ACTA ORDINARIA 19-2022. Acta nimero diecinueve correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera virtual
mediante la plataforma tecnolégica TEAMS, a las dieciséis horas con diecinueve minutos
del dia veintiocho de marzo del dos mil veintidos, presidida por la sefiora Esmeralda Britton
Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros,
Maritza Bustamante Venegas, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo, Secretaria; José
Mauricio Alcazar Roman, Arturo Ortiz Sanchez, Gerardo Alberto Villalobos Ocampo y
Felipe Diaz Miranda.

Ausente con justificacion:

La sefiora Fanny Robleto Jiménez, quien es sustituida por el sefior Felipe Diaz Miranda, y la
sefiora Vertianne Fernandez LOpez quien es sustituida por el sefior Gerardo Alberto
Villalobos Ocampo.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS los funcionarios:
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada,
Asesora Juridica; sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia
y la sefiora Karen Fallas Acosta, de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. NOMBRAMIENTO DE VICEPRESIDENTE AD HOC

ARTICULO 1. Nombramiento de Vicepresidente Ad Hoc

En razon de la ausencia justificada de la sefiora Fanny Robleto Jiménez, durante esta sesion;
se nombra como Vicepresidente Ad Hoc a la sefiora Maritza Bustamante VVenegas

ACUERDO JD-192

En ausencia justificada de la sefiora Fanny Robleto Jiménez, se acuerda nombrar a la sefiora
Maritza Bustamante Venegas, Vicepresidente ad hoc, por esta sesion, designacion que
acepta el sefior Ortiz. ACUERDO FIRME.

Ejecutese

CAP[TULO 11. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
ARTICULO 2. Lecturay aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia:

SECCION | TEMA
CAPITULOII Aprobacion del orden del dia
CAPITULO 11 Frase de reflexion

APROBACION DE ACTA ORDINARIA 17-2022 y ACTA

CAPITULO 1 DE CONSULTA FORMAL 06-2022
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CAPITULO IV Informe de la sefiora Presidenta y Directores (as)

CAPITULOV Avance semanal sobre temas delegados a la Gerencia General

TEMAS DE LA GERENCIA DE PRODUCCION Y

CAPITULO VI COMERCIALIZACION

Oficio JPS-GG-0446-2022. Propuesta promociones loterias
preimpresas segundo trimestre 2022

Oficio JPS-GG-0356-2022. Propuesta de
“CONSIDERANCIONES ESPECIALES”

TEMAS DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Oficio JPS-GG-0432-2022. Estados Financieros de Febrero,
2022.

Oficio JPS-GG-0438-2022. Informe de ejecucion presupuestaria
a Febrero 2022

Oficio JPS-GG-0431-2022. Informe de Saldos en Cuentas
Corrientes y Caja Unica, Febrero 2022.

CAPITULO VI TEMAS EMERGENTES

CAPITULO VII

Oficio JPS-CS-150-2022. Informe de quejas, reclamos, consultas,
denuncias, sugerencias y agradecimientos (IVV Trimestre 2021)

Oficio JPS-PI-142-2022. Referencia a la Modificacion sin
afectacion presupuestaria #01

Oficio JPS-AJ-0265-2022. En relacionado con oficio FMVL-GG-
0052-2022 de FOMUVEL y en cumplimiento con el acuerdo JD-

147 (2022)
Oficio DFOE-BIS-0196. Criterio relacionado con el
nombramiento en propiedad de plazas

vacantes en la Unidad de Auditoria Interna

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.

ACUERDO JD-193

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 19-2022.
ACUERDO FIRME

Ejecutese
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CAP[TULO I1l. FRASE DE REFLEXION
ARTICULO 3. Frase para reflexion

El sefior Luis Diego Quesada presenta la siguiente imagen de reflexion:

Cuida tus pensamientos, porque se convertiran
en tus palabras. Cuida tus palabras, porque se
convertiran en tus actos. Cuida tus actos,
porque convertiran en tus habitos. Cuida tus
habitos, porque se convertiran en tu destino.

(Mahatma Gandhi)

akifrases.com

El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:

Siempre me ha gustado, bueno desde que la escuché por primera vez y me parece que trata
de valorar en si mucho lo simple, talvez por decir algo el primer pensamiento del dia que
puede definir lo que usted vaya a tener en esas 24 horas o no, gran parte de eso es su caracter,
como puede usted de alguna forma perfilarlo desde un pensamiento y todo eso se traduce en
si a todas las acciones y todo lo que demas conlleve.

Me gusta, la verdad es una de las frases que mas me gusta, y basicamente depende del
significado que usted pueda darle en si a los pensamientos que puede depender lo demas, la
definicién de persona que tenga usted y lo que vaya usted de alguna forma a generarle en si
a la sociedad o a usted mismo depende basicamente de eso, de un pensamiento, del cuidado
que debe tener usted en un pensamiento.

La sefiora Presidenta agrega:

Me parece muy profunda la frase, y creo firme mente en eso, creo que cuando las personas
los pensamientos que tengan tienen que tener cuidado, con lo que piensan y luego como lo
externa, porque a veces los mismos pensamientos jalan las cosas buenas o las cosas malas,
dependiendo de lo que estemos enfocados, entonces siempre tener ese cuidado de lo que
pensamos, como lo proyectamos, como esto se convierte en palabras, y como se convierte en
una realidad, y al final como dice ahi llegan a ser habitos y llegan a ser lo que forjamos como
destino, si siempre estamos pensando que todo nos va salir mal, que no estamos preparados,
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que no podemos hacer esto o aquello, eso es lo que somos y en lo que nos convertimos, y asi
nos ve la gente.

A mi me parece muy importante esa reflexion y que podamos orientarnos siempre a pensar
en positivo, a pensar en que las cosas que estamos haciendo l6gicamente la estamos haciendo
por una razon y la estamos haciendo bien, ser intencionales en eso que estamos pensando que
se puede hacer, y hacerlo, y jalar entonces para nosotros esas vibras positivas, cuando uno
piensa en que algo que va hacer es positivo y que lo puede lograr, que uno esta objetivamente
pensando en esas acciones Yy las realiza, pues cosas positivas salen y si uno lo piensa de la
forma negativa pues es muy probable que también te afecte de forma negativa, por eso es que
hay que cuidar, y como dice Diego, desde el primer pensamiento que uno tiene cuando se
levanta hasta cuando se acuesta.

Yo siempre trato de que mis primeros pensamientos cuando me levanto es dar gracias a Dios
por estar despierta, por estar respirando, por estar viva, por tener salud, por tener una familia;
personas queridas, amigos, y para mi esos son mis primeros pensamientos y pedirle a Dios
guia para el dia. Tratar de que esas acciones positivas guien nuestro dia y asi también se vaya
forjando nuestro bienestar, nuestro futuro.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez reflexiona:

A mi lo que me llama la atencion de la frase y creo que es asi, es que todo inicia en la mente,
en la mayoria de las culturas la mente y el corazén son sinénimos, lo que hay en el corazén
de la persona, cuando se refieren en las culturas mas antiguas al corazon se refiere al ser, a
lo que hoy se considerariamos como la mente humana, y efectivamente todo se origina en la
mente, y eso es lo que uno tiene que controlar, porque si uno no lo hace podria suceder que
lo que uno esta pensando lo lleve a esto que nos presenta ahi Gandhi en su frase, dale cabida
a un pensamiento que luego se convierta en una accion ya con palabras y hechos, y que
termina siendo eventualmente un habito que como puede ser positivo, puede ser negativo.

Entonces, definitivamente lo que nosotros tengamos en la mente, que yo diria que en el
corazon, es lo que tenemos que cuidar y que sean ojala cosas verdaderamente valiosas, cosas
de las cuales uno puede hablar en publico, no cosas que sean negativas, que nadie ojala se
entere, entonces definitivamente hay que sembrar cosas buenas en el corazén y en la mete,
para que de ahi salgan cosas buenas también.

La sefiora Presidenta acota:

Creo firmemente eso, uno tiene que jalar los pensamientos positivos, porque eso
definitivamente nos llenan de buenas vibras y las cosas nos pueden salir de forma mejor,
incluso cuando uno les desea bien a otras personas versus cuando le desea mal, eso también
como que nos afecta mas a nosotros posiblemente a la larga que, a las otras personas, entonces
creo firmemente en eso.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
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Excelente frase, esta frase me lleva a procesos de formacién de la mente, como nos
formamos, que le estamos dando a la mente, como la estamos alimentando, como nos estamos
llenando o buscando llevar en nosotros herramientas que nos permitan ser mejores,
herramientas que nos permitan servir, que nos permita convivir con otros, herramientas que
nos permitan ser felices, herramientas que nos permitan bendecir; herramientas que nos
permitan tener coherencia ente el discurso y los hechos.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla comenta:

Yo aqui, rescato que esta bien que tengamos buenos pensamientos, pero muchos de ellos
vienen del subconsciente o del inconsciente, y entonces a donde voy, por ejemplo, cuando
uno quiere tener un cuerpo saludable, usted va al gimnasio, usted trata de comer alimentos
saludables y se cuida su templo, que es su cuerpo, pero también aqui viene el tema espiritual,
emocional, y entonces estos pensamientos van a estar muy ligados a si usted medita, si lo que
usted escucha es saludable para su mente, si usted no esta con gente toxica, y que si usted no
sabe seleccionar.

Cuando uno trata de buscar la paz, de buscar ese equilibrio, los pensamientos positivos
afloran, entonces no es el solo hecho de pensar positivo, es sumado a otras acciones, cuando
uno va a la iglesia porque le gusta escuchar la palabra de Dios, llamese de la iglesia que sea,
todo es integral y coherente, lo que yo digo y lo que hago, y ahi el tema de lo que yo pienso
se convierte en acciones.

CAPITULO IV. APROBACION DE ACTA ORDINARIA 17-2022 y ACTA DE
CONSULTA FORMAL 06-2022

ARTICULO 4. Lectura y Aprobacion del Acta Ordinaria 17-2022 Y Acta del
Consulta Formal 06-2022.

» Se procede con la revision del acta ordinaria No. 17-2022.

El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:

Por lo menos de forma no, el tema es que se recibe un oficio por parte de Gerencia General
recomendando que se valore en si el tema de los ejes estratégicos vistos por el Comité de
PEI, para una eventual aprobacion, al final no se aprueba, tampoco se da por conocido el plan
de capacitacion que es complementario, casi que es un punto aparte, si fue dado por conocido
pero los ejes de capacitacion no. Entonces si recomendaria tal vez aprobarlo, esa es la
consideracion, si dofia Marcela no tiene alguna observacion en cuanto a que tenga que ser un
tema aprobado por Junta Directiva, entonces yo recomendaria considerar si se da la
recomendacion o no.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada aclara:

Dofia Esmeralda efectivamente hay una diferencia entre que es un eje estratégico en este
caso, un eje de capacitacion y lo que es el plan, me parece que la observacion que hace Diego
si es totalmente razonable, como van a probar el plan si no estan aprobados los ejes de
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capacitacion. Entonces desde ese punto de vista si me parece razonable, ahora yo creo que el
acuerdo nace a partir de la propuesta que hizo la administracion, no sé si la administracion
por alguna razén lo dejaria afuera o demas, sin embargo, si veo que excepto que ya estuviesen
aprobados en otro momento, esos ejes estratégicos de capacitacion, si suena totalmente logico
que estéen aprobados ambos ejes y el plan para cumplir con esos ejes.

El sefior Luis Diego Quesada Varela responde:
Ahi tal vez para darle respuesta a dofia Marcela, esos ejes no estan aprobados, por o menos
en Junta Directiva no y en el plan también dependian si de la aprobacion de esos ejes.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:

¢Pero no estaban incluidos en el plan, Diego? Porque a la hora de aprobar el plan si los ejes
estaban incluidos ahi, se aprob6 todo. Por eso yo creo que se aprobo el plan de capacitacion
con eso.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:

Bueno acordémonos que estos ejes estratégicos fueron solicitados incluso y vistos en el
Comité de PEI, aqui yo no se tal vez don José Alcazar y don Felipe, que son los que al final
presentan a la Comision de Nombramientos, que también ve los informes de gestion de cada
uno de los comités, si ya fueron, porque me parece que estos si ya fueron expuestos, me da
la impresién y nosotros en PEI, por eso fue a través de un acuerdo de Junta, que se le pidio6 a
capacitaciéon a DTH que lo adaptara, pero aqui don José Alcazar me puede nada mas a
reafirmar eso.

El sefior José Mauricio Alcdzar Roman indica:
Si, me parece que ya fueron presentados, por eso creo que si estoy igual que dofia
Marilyn.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:
Y que incluso hay un acuerdo pidiendo esto a DTH.

La sefiora Presidenta indica:

Si me parece que el acuerdo mas bien, habia sido en la linea de crear un plan de capacitacion,
lo que no recuerdo si incluia esos pilares porque ellos fueron los que plantearon ahi para
poder hacer el plan, tenia que tener esos pilares, esa parte que mencionaba Diego, entonces
no seé, esos ejes estratégicos habria que revisar, porque no recuerdo que nosotros le
pidiéramos ejes estratégicos, le pedimos un plan de capacitacion, entonces revisar ahi.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Dofia Esmeralda es que el plan de capacitacion esta conformado por lo que dice en ese
segundo parrafo que esta presentando ahi, matriz de ejes estratégicos, capacitacion de gestion
de proyectos, matriz de capacitacion de CIBELAE, formulario de requerimientos de
capacitacion, programacion anual, plan de capacitacion 2022, evaluacion de la capacitacion,
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cronograma de charlas, resumen ejecutivo, plan de capacitacion, presentacion de
capacitacion, bueno todo eso ahi est, es inherente.

La sefiora Presidenta expresa:
Entonces no habria que hacer ninguna aclaracion.

El sefior Luis Diego Quesada Varela agrega:

Segun temas conversados con compafieras de Talento Humano, los ejes no fueron aprobados
anteriormente, Gerencia General presenta un oficio haciendo solicitud para su consideracion,
la razon por la que se presentan los ejes estratégicos antes del punto de capacitacion, bueno
ustedes me entienden, antes del tema de capacitacion, es precisamente porque se requeria la
aprobacién de los ejes estratégicos y a partir de eso el plan de capacitacion, se presentaron
en la misma sesion con el fin de que no fuese un tema post puesto tal vez para sesiones de
abril y entonces por eso la consideracion, a mi si me consta que segin observaciones de las
compafieras, existia esa necesidad de aprobar antes los ejes estratégicos que el plan. Entonces
también fue por eso que hice la consideracion.

La sefiora Presidenta consulta:

Pero mi pregunta es si ahora queda claro con esto que mencionan tanto dofia Marilyn como
dofia Urania o si hay que ampliar el acuerdo para que quede mas claro, pero ahi yo lo veo
que esta incluido.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:

Y también recordemos, porque yo eso lo revisé con dofia Gina, esto vino como un tema
estratégico, entonces ellos presentaron e hicieron ese match traer el plan, pero hasta donde
yo tengo entendido y tal vez aqui ante la duda razonable digo, tal vez que pensemos bien el
acuerdo en el que se le solicitd la capacitacion vs lo que ya se vio, porque yo me acuerdo que
Talento Humano presentd en PEI estas capacitaciones, entonces yo creo que seria con el
comité de PEl y DTH revisar esto me parece, si ustedes consideran otra perfecto, pero no sé,
tal vez José Mauricio que es el coordinador de PEI.

El sefior José Mauricio Alcazar Roman responde:

Si, yo estoy de acuerdo, estoy casi seguro que cuando las muchachas nos dieron, porque
tuvimos reunion de PEI el jueves pasado y nos dieron el avance del plan de capacitacion,
estaban los pilares y los ejes alineados a ello, entonces yo creo que si estamos bien en ese
sentido y el acuerdo se cumple, no obstante, si tenemos duda nos apegamos a la
recomendacion que establece dofia Marilyn.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:
Yo pienso que es inherente ya esta ahi.

El sefior José Mauricio Alcdzar Roméan afirma:
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Si, a mi me parece que ya est, si tuviera que decidir yo diria que eso esta listo y esta claro
como tal.

El sefior Luis Diego Quesada Varela agrega:

Era tal vez como para complementar otra observacion, este acuerdo respecto a la solicitud de
los principios, de los ejes estratégicos, no fue el Departamento de Desarrollo Humano, si no
al Comité de PEI, los ejes no se habia a aprobacion a Junta Directiva, entonces ese dia, traer
los ejes estratégicos y después entonces venia la aprobacion del plan, por lo menos esa era la
intencion de las compafieras y en esa forma fue, que ellas ya habian introducido los ejes
estratégicos en el plan, para poder concretar el plan y entonces esperando en si, que se
aprobaran los ejes estratégicos en la sesion.

La sefiora Presidenta indica:

Por eso de acuerdo a lo que exponen aqui ya esta incluido dentro de la aprobacién, no sé si
habria que ampliar el acuerdo para que especificamente diga que se aprueban los ejes
estratégicos.

El sefior José Mauricio Alcdzar Roman expresa:
A mi me parece que ya estan incluidos.

La sefiora Karen Cristina Fallas Acosta menciona:

Este tema, ustedes estan asociandolo asi, pero este tema propiamente solo se dio por recibido,
no se tomé el acuerdo en esta sesion estratégica, si ven al final no hay un acuerdo como tal
donde da el recibo de los ejes y del plan, s6lo se dio por recibido. Se dieron los comentarios
y demas, pero no hay un acuerdo como tal para dar por recibido los 2 ejes y el plan. Entonces
no sé si tal vez Luis Diego va en esa linea, en que mas bien no hay un acuerdo como tal en
esa sesion.

El sefior Luis Diego Quesada Varela indica:
En el caso de los ejes, yo creo que tampoco se da por recibidos. El plan de capacitacion es el
que se da por conocido

La sefiora Presidenta afirma:

Si, es el plan que se da por conocido correcto, pero no se tomoé ningin acuerdo entonces
tampoco de aprobar el plan o es que a nivel del plan no se aprueba a nivel de Junta Directiva
y Creo que esa era la situacion que se presentaba

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla pregunta:

Aqui la pregunta es mas bien Karen, si usted tiene a mano el acuerdo que se le solicito a
Talento Humano hacer ese plan porque vamos a ver, ellos vinieron y presentaron para
demostrar que si se estaba haciendo algo, precisamente porque fue un tema estratégico, pero
yo asi como que no tengo la memoria que tiene Marcela, pero tengo la leve nocion de que si
se vieron aqui temas estratégicos ,como dice Diego que se hayan aprobado tal cual no
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recuerdo, que tal vez en esta sesion que fue estratégica, tal vez no se aprobaron pero es que
yo creo que esta pendiente todavia de presentar o cumplir ese acuerdo de DTH a Junta
Directiva sobre ese plan, plan que como les digo ya fue presentado en PEI.

El sefior José Mauricio Alcdzar Roman indica:

Si yo creo que eso es lo que nos esta confundiendo dofia Marilyn, nosotros eso lo vimos en
PEI se presentd, habiamos visto una parte en Junta entonces me parece que ya lo que nos
hace falta es la aprobacion a través de Junta del plan visto el jueves de PEI.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla explica:

Exacto, yo trasladé esto porque venia un documento, pero digamos que era un preliminar
porque ustedes el drgano colegiado, a designado que todo ese tipo de informacion se filtre
por los diferentes comités y hasta este jueves pasado se presento.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:
Fue un avance lo que se presento.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla afirma:

Exactamente, un preliminar para acompafar el tema que se estaba manejando que era
precisamente lo de los ejes y qué se tenia con respecto a la capacitacion, pero hasta ahora que
se dio por conocido y aprobado en el Comite de PEI. Ahi ya el Comité Corporativo, vea que
Talento Humano ahi es donde se hace el match con los ejes y el plan de capacitacion.

El sefior José Mauricio Alcazar Roman consulta:
¢Entonces en qué quedamos?

La sefiora Urania Chaves Murillo responde:
En que nos tienen que traer el plan de capacitacion con los ejes.

El sefior José Mauricio Alcazar Roman comenta:
Perfecto yo creo que, bueno esta semana esta es la Ultima sesion verdad, creo que entonces
para el lunes.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada comenta:

Es que con lo que ustedes estaban explicando y visto este oficio que consta en el acta, lo que
dice es, para valoracion eventual aprobacion de Junta Directiva se remite esta matriz de ejes
estratégicos de capacitacion con todos los documentos que ya hoy dofia Urania dijo que
estaban anexos. Entonces y eso en cumplimiento a un acuerdo que tomo la Junta Directiva
dirigido al Comité Corporativo de PEI, entonces debo entender que falta algo mas para que
la Junta Directiva lo apruebe, porque aqui ya veo que se remitié a aprobacion.

La sefiora Presidenta indica:
No sé si me parece que era que el comité tenia algo pendiente no sé y la verdad no recuerdo.
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El sefior José Mauricio Alcdzar Roman agrega:
Si, me parece que era revisar ese plan alineado a los ejes estratégicos, correcto.

La sefiora Marcela Sdnchez Quesada pregunta:
Entonces quiere decir que lo que se presentd el otro dia Natalia y la GAF, entonces se tendria
que remitir al comité para que lo revise y traiga una propuesta a Junta. ¢Es asi?

El sefior José Mauricio Alcazar Roman contesta:
Ya la presentaron, ya la revisamos el jueves, entonces estd nada mas para presentar y
aprobar.

La sefiora Presidenta menciona:

Entonces en ese caso, bueno el acta como tal no tiene problemas entonces la podemos aprobar
tal cual, y no sé si como acuerdo hoy, sera enviar eso mas bien al comité de PEI para que lo
revise y nos traiga una propuesta a la Junta Directiva.

El sefior José Mauricio Alcdzar Roman indica:
Ya fue revisado realmente, no sé si se debe tomar un acuerdo, nada mas yo creo que es la
solicitud de presentarlo en Junta.

La sefiora Presidenta afirma:
Exacto, entonces que se le pida al comité de PEI que presente la propuesta a Junta Directiva
para la proxima sesion.

El sefior José Mauricio Alcazar Roman comenta:
Exacto, ya con los ejes estratégicos que ya lo vimos el jueves.

La sefiora Presidenta indica:

Entonces serian dos acuerdos, si no hay mas comentarios con respecto a esta acta, seria
aprobarla y ademas tomar este acuerdo de pedirle al comité de PEI que en la proxima sesién
presente la propuesta.

Se dispone.

ACUERDO JD-194

Con fundamento en los antecedentes y la discusion que consta en el Capitulo VI que consta
en el acta de la sesion ordinaria 17-2022, celebrada el 21 de marzo de 2022, se solicita al
Comité Corporativo de PEI presentar en la proxima sesion los ejes estratégicos y el plan de
capacitacion para aprobacion ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato
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Comuniquese al Comité Corporativo de PEI. Informese a la Gerencia General.
La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de la sesion ordinaria 17-2022.

ACUERDO JD-195
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 17-2022 celebrada el 21 de marzo de
2022. ACUERDO FIRME.

Ejecutese
» Se procede con la revision del acta de Consulta Formal 06-2022
La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de Consulta Formal 06-2022

ACUERDO JD-196
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta de Consulta Formal 06-2022 celebrada el 21 de
marzo de 2022. ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPITULO V. Informe de la sefiora Presidenta y Directores (as)
ARTICULO 5. Solicitud a la CGR para ampliar presupuesto adicional en ayudas
sociales.

La sefiora Presidenta comenta:

Para la sesion de hoy comentarles un aspecto que queria traerles nada mas como informacién,
con respecto a que hace algunos dias se le habia solicitado a la Contraloria una ampliacién
para que la parte social pudiera tener dos presupuestos extraordinarios, igual que como nos
lo habian dado en el afio 2019, que nosotros asumimos que una vez que lo habia dado que se
iba a mantener de esa forma, sin embargo, para el 2020 creo que fue o para el 2021 que nos
dijeron que no, que ya teniamos 3 presupuestos listos, entonces se hizo una solicitud, dofia
Marilyn y dofia Gina me parece que fue que la hicieron o don Olma, con respecto a solicitar
que se pudieran restablecer esos dos presupuestos extraordinarios, adicionales a los 3 que ya
tienen las instituciones establecidos.

La semana pasada el viernes, nos respondieron la nota diciendo que no era factible y dando
una serie de argumentos por los cuales no, sin embargo, yo pedi inmediatamente una reunién
con ellos, si ellos estuvieron anuentes a darnos esa reunion, lo que pasa es que, por alguna
razon, ellos estaban conectados en un link y dofia Marilyn en otro y yo no me podia conectar
porque estaba exactamente a la hora de reunion, se atrasé la actividad de Liberia, entonces
no estaba conectada yo, pero ellos estaban como en un link 'y como que no se veia. Entonces
reprogramaron la reunion, pero hace un ratito nos dieron el espacio creo que, para el viernes

°(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




12

de esta semana para poder conversar al respecto, sin embargo, dofia Marcela tal vez pueda
ampliar un poquito.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada indica:

Dofia Esmeralda es que usted me copié el documento, bueno cuando usted dice que les
informd a los compafieros a mi me copio6 el documento de la Contraloria, yo revisando el
documento y ahi si quiero que tal vez los comparieros de la parte técnica de la GAF y la
Contabilidad y dofia Marilyn que tienen mas experiencia en eso, analicen el documento.

Yo observo que no hay un rechazo contundente por parte de la contraloria y conoce méas
presupuestos, lo que le observo que ellos rechazaron es la manera en que la administracion
lo solicitd, ellos lo que dicen es que de acuerdo con el mecanismo que ellos tienen aprobado,
sabemos que hay 3 presupuestos maximo y que hay ciertas excepciones, por las cuales la
administracion puede solicitar otros presupuestos adicionales. Entonces lo que yo les entendi
de esa lectura es que ellos dicen, no me hagan la solicitud de previa, aunque pareciera un
poco impréctico lo que ellos estan diciendo, si no que dice, ya la norma estable las
excepciones, valore esas excepciones, mandeme la gestion con los justificantes de por qué
usted lo considera una excepcidn y ahi entonces lo apruebo o se lo impruebo, eso fue lo que
yo lei.

No lei digamos un rechazo ya de plano de que no, sino que ellos dicen, hay un procedimiento,
hay unas excepciones, si la administracion considera que esta en alguna sesion trabajelo de
esa manera, mandeme todos los justificantes del por qué es una excepcion y cuando usted me
manda todo esto junto con presupuesto, yo lo analizo; yo lo lei de esa manera, puede ser que
yo lo esté leyendo equivocadamente, entonces por lo menos eso era lo que yo queria aportar
dofia Esmeralda, que yo lo leo de esa manera y no un rechazo contundente, si no que se
revisen bien las excepciones y si aplican es estos casos pues se aprueba el presupuesto. Esa
fue la lectura que yo hice, no sé si estoy correcta o no.

La sefiora Presidenta indica:

Si bueno basicamente que bueno que nos haces la observacion, porque yo la verdad no me
quedé muy clara, me parecia como una parte que hablaba que los oficiales son esos 3 y como
que casos excepcionales se podia hacer, pero al final hacen énfasis como en los 3
presupuestos que se tienen derechos, entonces por eso fue que solicitamos esa reunion y ellos
inmediatamente accedieron, bueno don Manuel Corrales que es el que nos firma la nota
estaba de vacaciones y quién nos esté recibiendo es la persona que esta en su lugar, pero si
efectivamente esa es la situacion que tenemos ahorita y yo esperaria que eso se mantenga y
que se entienda con claridad el tema, porque no es que simplemente nosotros queremos hacer
presupuestos extraordinarios porque no estamos alineados con los 3 que ya tenemos, sino
que son casos especificos de las organizaciones sociales, sino que se retrasa muchisimo el
que ellos puedan contar con los fondos para las transferencias que la Junta les tiene que
hacer.
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La sefiora Marilyn Solano Chinchilla menciona:

Es el mismo dofia Esmeralda, el oficio de respuesta de ellos, de la Contraloria y vea que dice
bajo este orden de ideas, lo indicé ahorita Marce dice que se considera una solicitud de esta
naturaleza no resulta procedente, por cuanto a la normativa presupuestaria vigente pedir caso
de excepcion para el trdmite de presupuestos extraordinarios, entonces yo Si creo que esta
bien el espiritu de hacer la reunion con ellos, precisamente por si tuviésemos alguna duda.

Se acuerda que nosotros habiamos ido con don Olman, usted y yo a la Contraloria que fue
cuando nos aceptaron ese presupuesto, les dimos las razones por las cuales se podrian atrasar,
porque los presupuestos extraordinarios tienen también otras partidas, no solamente para
transferencias a las organizaciones, y perfectamente mientras que quieren ampliar a algo o
que ellos quieren hacer revision nos pueden demorar esos recursos para las organizaciones y
recuerdo que dofia Rocio dijo que estaba bien y en ese momento hicimos el oficio.

La sefiora Presidenta aclara:

No, cuando fuimos a la Contraloria fue don Manuel Corrales; y creo que estaba don Julio
vivo todavia, entonces no sé si fue esa la que decis vos. Yo creo que ustedes fueron después
en el afio 2020 Marilyn, yo no habia ido a esa.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:

Si, porgue yo fui a esa y si ella nos atendid y todo, pero la idea aca entonces es decirles, si
no podemos por esta via 0 bajo esta normativa presupuestaria, entonces diganos exactamente
cuél es la que tendriamos, para nosotros poder considerar y hacer esto como en la excepcion,
como ya se ha manejado.

La sefiora Presidenta comenta:

Si, como ya se prevé casos de excepcion, entonces no hace falta que nos autoricen otra, eso
es lo que me parece que estan diciendo ellos ahi, pero si lo importante que quede claro cual
es el propdsito nuestro, no es que simplemente queremos tener extraordinarios porque si, sino
que es por esos casos especificos, que si lo presentamos en conjunto con el otro presupuesto
de nosotros se atrasa muchas veces la aprobacion de los recursos para las organizaciones
sociales, entonces que se tenga claridad de por qué es eso, porque tal vez en la nota de
nosotros, aunque esté ahi tal vez no esté bien entendida por ellos.

Pero bueno basicamente esa es la respuesta, fueron relativamente rapidos en responder, sin
embargo, el tema de la apelacion que habiamos hecho con respecto al tema de las comisiones,
del pago de dietas para las comisiones pues todavia esté ahi, no nos han respondido, entonces
queria comentarle al respecto.
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ARTICULO 6. Gira en Guanacaste por entrega de equipos en hospitales.

La sefiora Presidenta comenta:

La gira del viernes y sabado en donde tuvimos oportunidad de hacer la entrega a 2 hospitales;
en este caso el de Liberia y el de Nicoya, yo me siento muy contenta de las 2 actividades,
gratificamos siempre la perspectiva que nos dan los doctores en los hospitales en las entregas
de este apoyo que la Junta les da y ellos siempre muy anuentes en hacer este tipo de actos
oficiales publicos; y ellos si muy agradecidos con el apoyo que la Junta siempre les ha dado,
en algunos casos los médicos quizas tenian poco tiempo de trabajar con esa entidad médica
y ve el apoyo que la Junta viene dando a ese u otros hospitales y lo ven con gran beneplacito
y también el trabajo que se dan con las organizaciones sociales que los apoya a ellos porque
realmente es a traves de ellos que se logra estos apoyos.

En las tltimas 3 giras hemos sido acompafiados los miembros de Junta Directiva por personal
de la Junta, nos acompafid dofia Tatiana que es la jefa de gestion social y también el sefior
Allan gue es del departamento de ventas GPC, y nosotros siempre tratamos de conversar un
poco con ellos y ver cudl es su perspectiva de todo este trabajo porque muchos de ellos nunca
han participado en este tipo de actividades y ustedes pudieron ver; creo que yo les comparti
el agradecimiento que habia hecho Javier Aleman, pero practicamente ha sido asi con los
otros compafieros que nos ha acompafiado, lastimosamente en estas giras ojala pudiéramos
ir con 10 funcionarios.

Pero en algunos casos no se puede porque todavia no hay tanta apertura en los lugares, pero
si me parece fundamental el hecho de que estas personas puedan permearse gque en su trabajo
sea cual sea el trabajo que estd haciendo aporta a generar ese recursos que requieren esas
instancias y que ellos vean lo felices que se sienten al recibir estos equipos que siempre son
de dltima tecnologia y que importante ese aporte que esta haciendo la Junta de Proteccién
Social y especialmente apoyar a hospitales periféricos, que no son siempre los hospitales
centrales de San José y algunos otros cercanos que también reciben apoyo, pero que no solo
estan enfocados ahi, sino en poder darle a los hospitales regionales esa posibilidad, he incluso
los hospitales estan categorizados y dependiendo de la categoria la CCSS les acepta cierto
equipamiento o no, por ejemplo, en el hospital de Nicoya ellos quieren tener un TAC, ellos
ya tienen todo listo para pedirlo, pero no necesariamente se lo aprueban porque la categoria
del hospital no es para tener ese tipo de equipos, ellos han venido trabajando con la CCSS
para ver como se cambia, para que en medida los hospitales tienen todos esos equipos y se
libera también todos los espacios que tienen los hospitales centrales.

En mis intervenciones es una forma de democratizar los servicios de salud porque creo que
en el hospital de Liberia nos contaban que este equipo que nosotros donamos y que gracias a
que la Junta hace unos 12 afios doné un monto de méas de 400 millones fue que la CCSS
valoré la situacién que se estaba dando hace unos afios gracias a la donacion que realizo la
junta para el tema del padecimiento renal que tiene la poblacion de Guanacaste que se atiende
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en el hospital de Liberia y que es un padecimiento muy serio y que tenian que enviar a las
personas al hospital México a atenderse porque era el Unico que tenia el equipo para hacerlo
y resulta que son tratamientos que requieren de una atencion desde el hospital 3 dias por
semana, ustedes se podran imaginar una persona de Guanacaste que tiene que ir 3 veces por
semana por 4 meses a San José y que las atenciones son de todo el dia para poder hacer todo
el tratamiento y regresarse.

Todo este aporte que ha hecho la Junta de Proteccidn Social, primero, ayudé a que la CCSS
abriera los 0jos hacia ese hospital que construyeron una torre con equipo de ultimo modelo
muy interesante, y que la Junta ha estado ahi donando equipos, camillas y una serie de
equipos de Gltima tecnologia, que ahora una persona viene y una gran parte de ellos pueden
hacerse el tratamiento en casa, entonces ellos llegan y recogen una vez cada mes 16 cajitas
en donde viene todo el tratamiento que se tiene que usar todos los dias, reciben capacitacion
de como lo tienen que hacer y una serie de aspectos y ellos se van y lo aplican 3 veces al dia
en sus casas, pero ya no se tienen que desplazar a San Jose, ya no tienen que perder sus
trabajos para poder atenderse o dejar el tratamiento botado porque no pueden desplazarse,
entonces nos llena muchisimo de satisfaccion porque la doctora que nos hacia el tour por el
nuevo edificio y con tristeza nos ensefiaron a 2 muchachos que estaban ahi; uno tiene 23 afios
y el otro 34 y resulta que son personas que estan en una categoria 4 o 5 que practicamente no
van a salir adelante todavia porque cuando ya estan en ese estadio que no pueden salir
adelante entonces estdn dentro del hospital atendiéndose permanentemente, pero que
importante todo ese trabajo que ha hecho la Junta para poder donarle al hospital todos esos
equipos y que la caja también pudiera construir esa torre donde se atiende una cantidad de
personas, porque ese padecimiento lo tiene las personas en Guanacaste, hay en otras zonas
del pais pero alla es una situacion critica que antes solo en adultos mayores se daba, pero
ahora hasta en personas jovenes y se da por una cuestion del clima, las personas que trabajan
al aire libre no se hidratan y una serie de otros factores que posiblemente el agua que
consumen no es de la mejor condicion y terminan con los rifiones en mal estado y pueden
hasta fallecer.

Y bueno esto nos lo contaban con gran alegria en sus 0jos y en sus corazones de ver que
ahora tienen todas esas cosas y herramientas para combatir esa problematica de la region y
que ahora el hospital de Liberia puede atender a casi medio millon de personas de toda la
region y no solo de Guanacaste, sino también de la zona norte y puedan parar un poco esto
que estan dedicados en educar a las personas para que cambien sus habitos de como se
asolean y como deben de tomar agua y otras series de aspectos. Cierro con la importancia de
seguir apoyando esto y ojala dandole méas apoyo a los hospitales regionales, periféricos que
son los que estan ayudando con este tipo de equipos que la junta da a que las personas tengan
una mejor calidad de atencién y reduzcamos la cifras en hospitales centrales.

La sefiora Urania Chaves Murillo expone:

Destacar el tema de como la Junta de Proteccién Social fortaleza el sistema de salud de este
pais, como con estos proyectos que aprobamos nosotros aca salvamos vidas, como
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contribuimos con la calidad de vida de las personas, como los equipos que llegan a esos
hospitales son con tecnologia de punta, en Centroamérica a veces no hay equipos de esos,
dofia Esmeralda tuvo la oportunidad para visibilizar la labor de la Junta y también para hablar
del tema del juego responsable y no comprar en la acera del frente, sino que cada vez que se
juegan productos de la Junta de Proteccion Social estan contribuyendo con la compra de
todos estos equipos para mejorar la calidad de vida de toda la poblacion.

También se entregaron unos banners, en donde dicen que cada institucidn se invierten fondos
de la Junta de Proteccion Social y se les entregaron a los 2 hospitales, y también se destaco
la gran labor que realiza la colaboradora dofia Alexa, ella trabaja en el departamento de
gestion social, ella es la que lleva la coordinacién con las diferentes organizaciones sociales
que apoyan los hospitales, como la aprecian, como ella estd pendiente del seguimiento y
como ellos se sienten tan acompafiados, eso me llam6é mucho la atencion y ademas el
agradecimiento de estas 2 comunidades por fortalecer el sistema de salud.

La sefiora Presidenta acota:

Que dicha que mencionaste el tema de Alexa porque es reiterativo, en cada lugar que vamos,
casi todos mencionan a Alexa y los demas compafieros, pero con ella es mas reiterativo y
siempre resaltan que ellos no lograrian presentar proyectos, obviamente resaltan que, si es
complejo realizar proyectos a la Junta, porque es minucioso, detallado, hay que cumplir con
una serie de caracteristicas, aspectos y reglamentos ya que somos una entidad publica y
tenemos que seguir la normativa.

Una vez alguien me dijo que no habia una institucion que dieran el apoyo y acompafiamiento
que nos da la Junta, con la Junta siempre logramos el objetivo porque los funcionarios nos
acomparian, estan pendientes y una serie de aspectos, y seria interesante que en alguin
momento esta junta pudiera hacer un reconocimiento al area de gestion social y a Alexa
especialmente por ella es una de las personas mas mencionada en estos eventos y porque el
trabajo que ella ha estado haciendo en todos estos afios tiene esa marca de ese apoyo y que
de ahi para abajo tiene todas las personas que trabajan en gestién social también estan
comprometidas y estan de la mano con cada uno de las organizaciones sociales para lograr
el apoyo que requieren, asi es que seria importante hacer ese reconocimiento de Junta
Directiva.

Por supuesto que todos trabajamos en ese sentido, pero el acompafiamiento que tienen estas
instancias sociales que al final son nuestra mision es muy importante que se vea, a pesar de
que es un poco lento y demas, también es cierto que tenemos a nuestras personas dedicadas
al 100% a atender las necesidades de las organizaciones.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:

Les envié en el chat un articulo del semanario de universidad del afio 2016; epidemia de rifion
en Guanacaste, por si quieren profundizar y darse cuenta como eso es un problema que
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gracias al apoyo que la Junta de Proteccion Social se ha ido mitigando, porque dice
enfermedad renal contintia matando a agricultores, y queria resaltar eso.

Y lo importante que fuera el compafiero de ventas, €l estaba impactado al ver a los jovenes
con esos problemas en la moniliasis, y yo le dije; bueno, ahora usted tiene un gran reto de ir
a preparar la mejor promocion, el mejor trabajo desde las ventas, para que nosotros tengamos
buenas ventas, e ir a motivar a los vendedores ya que usted trabaja en ese departamento,
porgue entre mas recursos generemos mas ayuda podemos traer a toda la poblacion, y me
dijo; claro dofia Urania, yo nunca me imaginé.

La sefiora Presidenta afiade:

Fue muy interesante porque también él incluso estuvo motivando a la organizacion en el
hospital de Nicoya para que se convirtieran en un punto de venta de loteria y les dijo nUmeros
de como ellos podrian generar al menos un millén por mes, entonces eso les parecié muy
interesante porque es una forma de generarse recursos, ellos que tienen tanta necesidad y que
siempre andan buscando como generarse recursos adicionales porque obviamente lo de la
Junta no les alcanza, entonces como ellos se podrian convertir en un punto de venta y por
supuesto ahi en donde yo también le di la indirecta al hospital y a los Directores de los casos
para que habilitaran puestos de la Junta para que la organizaciones pudieran tener personal
ahi y vendieran los productos de la junta.

La sefiora Maritza Bustamante Venegas indica:

Me parece importante destacar la labor que esta haciendo dofia Esmeralda como dofia Urania
y los comparieros que han podido participar, desafortunadamente yo no he podido asistir
porgue son en horarios laborales, pero me parece muy importante que la presencia de alguno
de los miembros y de la presidencia da relevancia a la funcién que hacemos y también
distinguir la labor que se hace, yo creo que en otras épocas eso no se hacia y es una forma de
que las organizaciones sociales vean lo importante que es para junta directiva el trabajo que
hacemos con ellos, y se incorporan funcionarios de la institucion todavia yo creo que hace
mas mérito, y agradecer el esfuerzo de sacar el tiempo y sus horas de descanso a todos los
que han podido participar en estas entregas que es una forma mas de visibilizar y de ver la
humanidad como miembros de Junta que hay dentro de la institucion, y queria resaltarlo para
que quedaré en actas el trabajo que ustedes estan haciendo también.

La sefiora Presidenta sefiala:

Muchas gracias dofia Maritza, ojala que algunas de las préximas que tengamos ahora en abril
nos pueda acompafar, realmente es muy motivante el poder dar fe de como se estan
utilizando los recursos generados por las loterias y ademas es muy gratificante el escuchar a
los médicos y a las organizaciones como la Junta ha contribuido a mejorar la calidad de vida
y la calidad de atencion de todas las personas beneficiarias.
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ARTICULO 7. Informe de la participacion en la Mesa Redonda de Norte América de
GLI University.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez realiza la siguiente presentacion:

GLI LAS VEGAS MARZO
2022

ESTAMOS VOLANDO
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La sefiora Presidenta indica:

Muchas gracias don Arturo por ese resumen tan minucioso e interesante, a mi me encantaria
varias cosas; yo creo que esas capacitaciones nos sirven para abrir los ojos de lo que esta ahi
y de lo que viene, de lo que tenemos, de lo que no, y como realmente tenemos que enfocar
los esfuerzos para estar ahi en las cosas que realmente tienen sentido, me parece que en futuro
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es importante que la administracion considere la participacion de T1 en este tipo de eventos
porque nada hacemos con que la GAF o la GPC o la Junta Directiva nos llenemos los ojos
de una serie de ilusiones que podemos tener y Tl se queda atrés, TI talvez lo tenga que leer
en un articulo o algun video, pero no lo estan teniendo desde la primera instancia como lo
tiene las personas que participen en este tipo de actividades, no me refiero a que solo tiene
que ser el jefe de TI, pueden ser otras personas de TI.

Pero todos deberian de participar en algin momento, en algunas de estas iniciativas para que
ellos también puedan ver qué es lo que hay afuera y como lo traen adentro y lo impulsan,
porque TI realmente siempre esta atras, y si estan haciendo algo nadie sabe porque cuando
lo vemos es ya implementado, creo que no es la forma mas adecuada sino que ya la institucion
tiene un plan estratégico y una vision de hacia donde va la tecnologia de loterias, pero Ti es
un ente super importante y ellos son los que deberian de ir jalando de la GPC, a la GAF, a la
GDS, para que vayamos por aqui o por alla.

Por ejemplo, este tema de ciberseguridad que mencionabas y como el Blockchain y otras
acciones se tienen que incorporar si 0 Si, porque ya no es pensar si esto sera bueno o no,
porque ya es una realidad, entonces que estamos haciendo para incorporarlo, pero si ellos nos
estdn capacitando continuamente y viendo esto que estd pasando en el mundo exterior
dificilmente lo van a poder incorporar, a mi me parece fundamental que T sea parte de todos
estos procesos y que mas bien sean ellos los que estén buscando estas oportunidades, pero si
nos llegan estas invitaciones también que se incluya T1 para que participe en estas areas, igual
gue como pedimos que participe personas de la administracion que también se incluya a Tl
cuando sean temas de tecnologia que puedan ayudar muchisimo.

El sefior José Mauricio Alcazar Roman agrega:

La misma auditoria, porque muchos elementos se basan en auditar un proceso, como se
auditan equipos, y la auditoria y T1 son transversales de todo el proceso, entonces eso es lo
importante.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez sefiala:

Una de las Gltimas actividades se tratd de qué pasa cuando te hackean, y lo que ellos nos
decian, era que normalmente usted se da cuenta de que estd hackeado 6 meses después, lo
que es terrible porque imaginense lo que han hecho en 6 meses y en ese caso toda la
informacion se referia a que todos los documentos habian sido secuestrados y que luego
pedian una recompensa y pregunt6 el moderador; ;Qué es lo primero que usted hace? Y la
respuesta fue; ir a ver su seguro, y yo le decia a Karen; ¢nosotros tenemos un seguro? Y ella
no sabia, entonces la primera tarea era averiguar si siquiera el INS asegura ese tipo de cosas
o0 si en Costa Rica existe una compafiia nacional que lo haga, debe haber a nivel internacional
muchas porque en Estados Unidos lo hacen, pero es un tema a considerar que hay un seguro
que cubre eso y por supuesto que lo otro es que pudiera un Tl que tenga las respuestas
necesarias para que te diga lo que tienes que hacer, un Tl que tenga previsto de las
herramientas y los conocimientos para responder inmediatamente ese tipo de cosas.
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Cuando uno estd inmerso en ese mundo de avances tecnoldgicos y de innovaciones y de cosas
nuevas, uno quisiera que tuvieran cosas nuevas de parte de ellos y don José y yo fuimos muy
claros con Karen de que el departamento de ella, tenian que definitivamente traer a la Junta
innovacion y soluciones lejos de posibilidades o de cosas que no se pueden hacer, 0 como se
tienen que hacer de parte de nosotros, y nosotros no ofrecimos a lo que ustedes necesiten
para innovar y nosotros se lo vamos a procurar, pero traigan cosas nuevas y diganos como lo
van a hacer.

La sefiora Presidenta afiade:

Ese casualmente era mi segundo punto con respecto a mi intervencién, me parece muy
importante que ustedes 3 pudieran plantear, y mas que todo Karen con todo esto que vos
presentas y las experiencias que ustedes vivieron, un plan de como ustedes ven que se podria
implementar los conocimientos que adquirieron en la junta, por ejemplo, si estamos hablando
de este tema de ciberseguridad que es lo que ustedes ven y como lo ve la administracion, no
tiene que ser un plan final porque puede que dure unos 2 0 3 meses, pero a mi si me gustaria
ver en 2 semanas maximo que vamos a hacer como Junta esa informacién que ustedes
adquirieron, yo quiero que se les quede en la cabeza de ustedes 3 y talvez esa presentacion
nos la pueda compartir para que sea parte del acta de hoy, pero que tengamos un plan de
accion de que es lo que ustedes estan visualizando que la Junta podria adoptar de todo eso
que aprendieron y después de eso hacer un andlisis para hacer un plan de como se adapta
todo eso de planes que ya tiene la junta en los préximos 2 afios y si hay que hacer cambios y
ajustar, o cambiar de direccion, pero si me gustaria que como parte del informe que ustedes
plantearan un capitulo de todo lo que va hacer la Junta con todos estos nuevos conocimientos
que ustedes obtuvieron.

Talvez podriamos tomar un acuerdo dofia Urania, para que no quede en el aire, seria que los
3 compafieros gque participaron en la mesa redonda de GLI en su informe de viaje incluyan
que acciones concretas se puedan plantear de acuerdo a los conocimientos adquiridos de
como se puede aplicar eso en la Junta de Proteccion Social, que obviamente no es que
podamos aplicar todo, pero de acuerdo a su conocimiento y de acuerdo a su experiencia, que
visualizan para futuro para luego crear ese plan.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez afiade:
Y a partir de este viaje y los siguientes, todos.

La sefiora Presidenta agrega:

Si, porque nosotros creamos aquel informe que habia que presentar y ahi habria de venir cual
es el plan de accién, como vamos a aplicar lo que aprendimos en la Junta y creo que es muy
importante. Que sea para este viaje y que ademas diga el acuerdo que se aplica para todas las
demas participaciones, le comunican a Fanny, Adam y a Vertianne para que dé una vez tomen
nota.
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La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

Ok, la Junta directiva acuerda solicitar a los compafieros que participaron en la mesa redonda
de GLI que incluyan en el informe de viaje las acciones concretas que se puedan plantear de
acuerdo a los conocimientos adquiridos y que puedan ser adaptadas en la Junta de Proteccion
Social.

La sefiora Presidenta menciona:

Ademaés de eso, no se cdmo se puede poner que sirva para crear un plan estratégico de como
se pueda incorporar, porque una cosa es definir como son las acciones, pero si no las ponemos
en un plan, nunca se van a hacer, y no lo podemos tener en 15 dias porque posiblemente eso
requiera un poco mas de analisis, pero que esas propuestas de implementacion las traigan y
que luego la junta le pueda poner cuando ya los presente y ya le podriamos poner un plazo
que en este caso el comité de ventas lo pueda llevar de la mano para ver en cuél de los planes
o las acciones se puedan incorporar en este caso en especifico, pero que si sean las propuestas
y que después venga un plan de implementacion.

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:
Ok dice; las acciones concretas que se puedan plantear de acuerdo a los conocimientos
adquiridos y que se puedan incorporar en un plan estratégico de implementacion.

La sefiora Presidenta acota:
Y talvez un enciso B que diga que esto aplica para todas las capacitaciones a nivel
internacional o nacional, que participen miembros de Junta Directiva y otros funcionarios.

La sefiora Urania Chaves Murillo propone:
Aplica para todos los informes de viaje y capacitaciones.

El sefior José Mauricio Alcdzar Roman difiere:
Yo no lo limitaria a solo capacitaciones o elementos internacionales porque de pronto puede
ser que Costa Rica sea sede en la cual uno participe y se le pueda sacar villaje a eso.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla expone:

Yo considero que el tema de viaje, mejor no, porque puede ser aqui también como dice don
José, entonces yo diria que todos aquellos informes de capacitaciones que estén alineados a
temas estratégicos institucionales.

La sefiora Presidenta coincide:
Buenisimo, gracias dofia Marilyn. Incluyendo capacitaciones internacionales o nacionales,
como para que quede ahi bien claro.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

Ok, muy importantes todos estos temas que se estdn abordando, el mundo avanza y tenemos
que avanzar.
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La sefiora Maritza Bustamante VVenegas comenta:

Felicitar a los compafieros por presentar un informe tan completo, nosotros también tuvimos
la experiencia, y de verdad que uno viene con ganas de ponerlo en practica y yo creo que
talvez en eso ser insistentes ya que fue don José y don Arturo, en ver en la practica esas
mismas tendencias, de verdad que no nos podemos quedar en cositas pequefias, porque
definitivamente, el tema de juegos avanza cada dia y cada dia es algo nuevo y nosotros no
podemos quedarnos atras y creo que la junta tiene una responsabilidad social muy grande y
precisamente esas tendencias son urgentes de reincorporar para que esos beneficiarios puedan
seguir recibiendo lo que la Junta les entrega y ojala pueda crecer méas socialmente y nosotros
como Junta Directiva preguntar o pedir desde esa experiencia que han recibido los
funcionarios que dan una propuesta excelente e innovadora que nos ponga en las puertas de
esas tendencias, para mi eso es importantisimo.

Comentado el tema, se dispone.

ACUERDO JD-197
De conformidad con la exposicion realizada por el Sr. Arturo Ortiz Sanchez, con respecto a
la participacion en la Mesa Redonda organizado por GLI en La Vegas, se dispone:

a) Solicitar a los compaferos que participaron en la Mesa Redonda de GLI, Las Vegas, que
incluyan en el informe de viaje, las acciones concretas que se pueden plantear de acuerdo
con los conocimientos adquiridos para que posteriormente se incorporen en un plan
estratégico de la Junta de Proteccion Social.

b) Solicitar a la Unidad de Capacitacion y Desarrollo, comunicar a todos los participantes
que, en todos los informes de actividades de capacitacion, que estén alineados a temas
estratégicos institucionales, incluyendo las actividades de capacitacion nacionales e
internacionales, se considere lo dispuesto en el punto a) de este acuerdo. ACUERDO
FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese al sefior José Mauricio Alcazar Roman, al sefior Arturo Ortiz Sanchez, a la

sefiora Karen Gomez Granados y a la Unidad de Capacitacion y Desarrollo. Informese a la
Gerencia General.
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CAPITULO VI. Avance semanal sobre temas delegados a la Gerencia General
ARTICULO 8. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta
Directiva.

La sefiora Marilyn Solano realiza el siguiente cronograma:

cumplimiento, especies Elaboracitn y subscripcion
fiscales del contrato Notificacién del contrato Empresa adjudicada

s [ | a1 [ 6 |

Duracién en dias habiles —> Nombre
Contratacion de notarios publicos para fiscalizacion de

los sorteos de loteria. 27/4/2022 3/5/2022 11/5/2022 INFRUCTUQSA

Contratacidn auditoria procesos sustantivos GPC(a la
espera de habiitar la modificacion No 2)

Contratacion conmunity manager { modificacion 3)

Comentado el tema, se da por recibido.
ARTICULO 9. Status del calculo por diferencia de vacaciones.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:

Se pudo concluir el calculo de la diferencia de las vacaciones, como ustedes se dieron cuenta,
estos datos no estaban bien, hasta el viernes se logr6 maso menos T entregar la informacion
que se requeria porque sin esa informacion no se podia, posiblemente algunos comparieros
de talento humano ajustando con el sistema también, cuando nos reunimos con don Omar me
decia “que los muchachos de Talento Humano no tienen que calcular nada, para eso estoy yo
para calcular todo”. El domingo se le facilité la informacion, se ajustd al sistema los
compafieros de TI, y se le pregunt6 hoy vy se les entregaron todos los 84 casos y yo le dije a
dofia Gina que por favor me hiciera un cronograma porque necesitaba ver la intencion de los
mismos y sin embargo me dijo que no lo tenia todavia y que le preguntaron a don Omar y
dice que los 84 lo podia tener el 15 de abril, pero yo si mafiana voy a tener que hablar con
don Omar, yo no he hablado con él en vista de que fue ayer el dia que le pasaron todos los
casos.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada expresa:

Cuando ustedes ya tengan esa fecha confirmada, yo agradezco que me la pasen, porque
precisamente hoy tuve una reunién con uno de los representantes legal de la mayoria de los
casos y con la fecha inicial que me habia dado que eran para finales de mayo no estaban
como muy contentos y si usted me dice que el 15 de abril, yo adelantaria mucho y ya las
expectativas de la reunidn que tuve en la mafana bajarian bastante, porque a lo tltimo me
estaban pidiendo una confirmacidn de fecha inicial para ir a consultar a los funcionarios, uno

) (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




37

de los representantes, el otro de los representantes de los casos yo también me reuni con él,
le expliqué todas las gestiones que daban y él estuvo anuente, pero el Licenciado que tiene
la mayoria de los casos no estaba muy convencido de que se haya dicho fecha al 31 de marzo
y que se extendiera ya que esa era una fecha que me habia dado Gina.

Pero eso que usted nos esta explicando me llena de mucha esperanza para poder bajar esos
casos Yy no se vaya a abandonar la posibilidad de conciliar y que la Junta pueda finalmente en
estos casos ahorrarse por lo menos la parte de las costas.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:

Si Marcela, como le digo, en vistas que hasta ayer enviaron la informacion yo si le dije a
Gina que necesito cronograma, y fecha para el 15 de abril y me dijo que don Omar le
confirmd que si, don Omar tiene las personas que trabaja ahi, asi que yo tengo la esperanza
de que si la vamos a tener para el 15. Le dije que por favor mediante oficio me indicara que
efectivamente al 15 de abril y que como iba a abordar los casos, ejemplo, 29 de marzo voy a
ver a tales funcionarios, entonces que me dijera a cuantos iba a atender por dia, pero esa fue
la solicitud que, si les hice y en cuanto tenga eso, Marcela yo le copio a usted y obviamente
a Junta Directiva para que ya lo tengan claro.

El sefior Felipe Diaz Miranda acota:
¢El pago lo hacen el 15 de abril o estan listos los célculos el 15 de abril? Eso deberian de
aclararselo a las personas también.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla expone:

El puede tener el 15 de abril ya los calculos, aqui lo que voy a ver es, y por eso se le pidié un
cronograma, porque don Omar dijo; diganme las fechas aproximadas para hacer los pagos,
la respuesta fue; no sabemos porque no sabemos el tema presupuestario, pero si se ocupa una
fecha, obviamente. Si me dicen que ocupan el pago el 8 de mayo, por ejemplo, o si se saca
la modificacion aprobada antes o a finales de abril y se requiere hacer el pago de esos 84.

La sefiora Presidenta agrega:
Si, porque estamos hablando de 1 mes, el 15 tenemos el calculo, pero no tenemos el dinero
para pagar porque hay que hacer la modificacion.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla explica:
Si sefiora, hay que revisar si de lo que tenemos en esa cuenta va a alcanzar.

La sefiora Presidenta acota:

Y no podemos hacer un estimado para meterlo en esta modificacion que se tiene que entregar
en los préximos dias.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla afiade:

Si sefiora, eso fue lo que don Omar les dijo.
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La sefiora Presidenta amplia:
Si porque si es asi ya tendriamos la modificacion presentada aqui, ¢Cuando seria?

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla sefiala:
Esa modificacion seria hasta el primero de abril, las dependencias tienen tiempo de enviarlo
a presupuesto, podriamos estarlo presentando al 20 de abril.

La sefiora Presidenta expone:

Entonces practicamente esa semana se podria hacer el pago, porque ya el 15 tendriamos el
calculo, el 20 ustedes ya tendrian el dinero disponible, a partir del 20, y el 30 deberiamos de
estar pagando

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:
Y lo que voy a averiguar es cuanto tiene esa cuenta a hoy.

La sefiora Presidenta acota:
Claro, porque puede ser que lo cubra.

La sefiora Urania Chaves Murillo propone:

Hay algo bien interesante en este tema, ya tenemos los actuarios verdad, pero nos falta lo del
presupuesto por verificar, pero si es bien importante el tema de la incertidumbre, por eso yo
quiero que tengamos un plan de comunicacion, un cronograma, para que se les pueda hacer
saber a los abogados y a los mismos colaboradores como se va a ir pagando, en qué fase
vamos, en forma transparente, y de tal forma eliminamos los rumores que unos dicen una
cosa, otros dicen otra y para evitar eso yo lo que propongo en tener ese cronograma con esa
informacién clara, precisa, y con un escenario intermedio, que si se paga antes de esa fecha
excelente, pero que no se les diga a ellos que se les va a pagar, por ejemplo, 30 de abril y es
junio y no se les ha pagado, entonces manejar un escenario intermedio, como para tener un
tiempo ahi en donde se puedan manejar imprevistos y ese plan de comunicacion creo yo que
es muy importante lo que dofia Marcela les va a decir, porque la incertidumbre nos puede
jugar una mala pasada.

La sefiora Presidenta concuerda:

Efectivamente habiamos pedido un plan de comunicacion de como se les iba a comunicar a
los empleados esto, creo que lo tenian que trabajar en recursos humanos con apoyo de
comunicacion, entonces si seria importante porque no sé si ya se ha comunicado algo, pero
ya deberiamos de haber comunicado algo para las personas que estan en este proceso y me
imagino que en ese plan viene que comunicamos a todo el mundo y que comunicamos a esos
84 que van de primero, entonces talvez que dofia Marilyn nos cuente un poco como va eso.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla informa:
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La semana pasada dofia Urania y su persona me consultaron al respecto, yo si le consulté a
dofia Gina, pero si como usted bien lo indica dofia Urania, imaginese que todavia al viernes
teniamos incertidumbre si la mesa de trabajo que se habia solicitado para poder generar la
informacion que todo estaba revuelto, y se ocupaban salarios netos y brutos para hacer los
calculos, entonces como bien les dije ahorita; ayer fue cuando se entregd, hoy que le consulté
a dofa Gina, entonces es a partir de ahora como vamos a abordar porque ahorita si en el
momento en que ustedes dos; dofia Urania y dofia Esmeralda me indicaron el miércoles, le
dije a dofia Gina que mafiana tenemos que hacer el plan de comunicacion a solicitud de dofia
Urania y dofia Esmeralda en concordancia con la unidad de comunicaciones, pero eso seria
ya mafiana, yo me comprometo el lunes traerles ese plan de como seria el abordaje de los 84,
pero tenemos que tener clarisimo que si yo digo que es el 15 o el 20 y que no se pueda,
entonces la idea es revisar mafiana en la cuenta presupuestaria, cuanto tenemaos, reunirme con
don Omar y el lunes les estaria trayendo la estructura de ese plan de comunicacion y el primer
abordaje, me parece que son los 84 y con el visto de dofia Marcela por un tema legal que no
podriamos tampoco no vincularla.

CAPITULO VII. TEMAS DE LA GERENCIA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION.

Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de produccion y
Comercializacion.

ARTICULO 10. Oficio JPS-GG-0446-2022. Propuesta promociones loterias
preimpresas segundo trimestre 2022.

No se considera informacion publica por ser un tema comercial en proceso de analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO |
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 11. Oficio JPS-GG-0356-2022. Propuesta de “CONSIDERACIONES
ESPECIALES”.

Se presenta el oficio JPS-GG-0356-2022 del 08 de marzo de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito
remitir oficio de la Gerencia de Produccion y Comercializacion, con la propuesta
de “CONSIDERANCIONES ESPECIALES”, con la finalidad de Exceptuar a los
interesados en constituirse en vendedores autorizados del cumplimiento del
requisito que indica “4. Escolaridad (Sexto Aio)”, siempre y cuando cumplan con
las condiciones:
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1. No tener denuncias por presuntos incumplimientos a la Ley de
Loterias o su Reglamento, al menos durante los Ultimos 4 afios previos a
la solicitud de cuota de loteria ante la Junta de Proteccion Social.

2. Que no se le haya realizado seguimientos de series con resultados
negativos.

3. Que la persona interesada no haya renunciado en mas de una vez a
su condicion como vendedor autorizado.

4. Que cuente con un puesto fijo para venta de loteria.

5. Que en el puesto fijo no se comercialicen loterias ilegales o no
autorizadas por la Junta.

6. Si la persona interesada tiene recibe una pension por invalidez debe
aportar la certificacion de la C.C.S.S. que lo autorice a poder
desempefiarse como vendedor de loteria.

Lo anterior de conformidad con lo expuesto en el JPS-GG-GPC-VEN-678-2021
realizado por el Departamento de Ventas, como parte de las acciones afirmativas
para vendedores sin titulos de sexto grado y en atencién al acuerdo de Junta
Directiva JD-789 correspondiente al Capitulo IV, articulo 7) de la sesién ordinaria
66-2021, celebrada el 08 de noviembre 2021.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-179-2022 de fecha 08 de marzo de 2022, suscrito por
la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente, Gerencia de Produccion, Comercializacion y
Operaciones.

Mediante el oficio JPS-GG-GPC-1231-2021, se envio para valoraciéon, diferentes
acciones afirmativas para la atencion de lo indicado en la referencia,
especificamente lo siguiente:

1. Personas sin completar la Educacion Basica (sexto grado de escuela)

Se adjunta el oficio JPS-GG-GPC-VEN-678-2021 realizado por el
Departamento de Ventas del documento propuesta de
“CONSIDERANCIONES ESPECIALES”, con las respectivas
condiciones y justificaciones para su valoracion.

Lo anterior, tras lo solicitado mediante el JPS-PRES-429-2021, por la Presidencia:
“...considero que se deben establecer ciertas acciones afirmativas para
que un % x de las cuotas se puedan asignar a personas adultas mayores

o0 con alguna condicion (como la falta de escolaridad), con el proposito
de seguir profesionalizando la fuerza de ventas...”
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Es por ello, que se requiere presentar ante Junta Directiva, la propuesta de
“CONSIDERANCIONES ESPECIALES”, expuesto en el oficio JPS-GG-GPC-
VEN-678-2021, con el fin de contar con herramientas, para poder brindarle
opciones a los interesados para constituirse como vendedor autorizado de la
Institucion, con el fin de la no aplicacion del requisito de la escolaridad, de tal
manera que se les brinde la oportunidad a las personas que no lo cumplan y que al
mismo tiempo no afecte los intereses de la Institucion.

La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:

Acciones afirmativas articulo 10
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Con relacion al punto 1,
Personas sin completar |la Educacion Basica

Tras lo indicado por la GDS (JPS-GDS-GS-387-2021), en referencia a lo
indicado sobre el Art. 3:

En cuanto a su consulta sobre eliminar el 6° grado como requisito,
¢Se podria considerar eliminarlo para la aplicacion de Art. 37

R/Cabe mencionar que éste, si bien es un rubro ponderable en la
valoracion social, no es un requisito estipulado en dicho articulo.

De igual forma y conocido lo solicitado para ingresar por medio del Art. 10, y habiendo
posibilidad de que personas interesadas en ser vendedores autorizados de la
Institucién, el Departamento de Ventas mediante |PS-GG-GPC-VEN-678-2021 propone \
el documento de "CONSIDERANCIONES ESPECIALES”, con las respectivas condiciones y
justificaciones para su valoracién.

IP5-GG-GPC-VEN-678-2021

Considerando la experiencia y el conocimiento adguirido en la labor de campo, desde el drea de
supervision y gestion de las ventas de las loterias de la Institucion, se proponen las siguientes
“condiciones especiales” para la no aplicaddn del requisito de la escolaridad, de tal manera que se
les brinde la oportunidad a las persanas interesadas gue no lo cumplan y que al mismao tiempa no
afecte los intereses de la institucian.

Por consiguiente, se propane lo siguiente:

- Exceptuar a los interesados en constituirse en vendedores autorizados del cumplimiento del
requisito que indica “4. Escoloridod (Sexto Afio}” siempre y cuando cumplan con las condiciones
que se enlistan en la tabla siguiente:
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JPS-GG-GPC-VEN-678-2021
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Se somete a votacion.
ACUERDO JD-199

Conocido los oficios JPS-GG-0356-2022 de fecha 08 de marzo del 2022 suscrito por la
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-GG-GPC-179-2022 de fecha 08
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de marzo del 2022, suscrito por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion,
Comercializacion y de Operaciones; y segun el andlisis emitido en Comité Corporativo de
Ventas y la exposicion dada por la sefiora Evelyn Blanco Montero durante la sesion de Junta
Directiva, se dispone:

Aprobar el Documento CONSIDERACIONES ESPECIALES, en sustitucion de
la aplicacion del requisito de la escolaridad, de tal manera que se les brinde la oportunidad a
las personas interesadas que no cumplan tal requisito y que al mismo tiempo no afecte los
intereses de la institucion.

Las consideraciones especiales aprobadas consisten en:
1. La persona interesada no se le hayan realizado seguimientos de series con resultados
negativos.
2. La persona interesada no debe haber renunciado en més de una vez a su condicién
como vendedor autorizado.
3. Lapersona interesada debe contar con un puesto fijo para venta de loteria.
4. La persona interesada en el puesto fijo que disponga, no debe comercializar loterias
ilegales o no autorizadas por la Junta.
5. Si la persona interesada recibe una pension por invalidez debe aportar la certificacion
de la C.C.S.S. que lo autorice a poder desempefiarse como vendedor de loteria.
ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccién y Comercializacion. Informese a la Gerencia
General.

CAPITULO VIII. TEMA DE LA CONTRALORIA DE SERVICIO.

Se retira de la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero. Se incorpora a la sesién el sefior
Clifferd Barrios Rodriguez de la Contraloria de Servicios.

ARTICULO 12. Oficio JPS-CS-150-2022. Informe de quejas, reclamos, consultas,
denuncias, sugerencias y agradecimientos (IV Trimestre 2021).

Se presenta el oficio JPS-CS-150-2022 del 15 de marzo de 2022, suscrito por el sefior
Clifferd Rodriguez Barrios, Contralor a.i., Contraloria de Servicios, en el que indica:

Para su informacion adjunto el Informe N° JPS-CdS-01-2022 correspondiente a

“Informe de quejas, reclamos, consultas, denuncias, sugerencias y agradecimientos
(IV Trimestre 2021)”.
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Importante indicar, qué se agradece remitir a la Contraloria de Servicios la
propuesta de plan de mejora y el respectivo cronograma (los formatos se adjuntan
en el anexo del presente informe).

Informe de quejas, reclamos, consultas, denuncias, sugerencias y agradecimientos

(IV Trimestre 2021)

| PARTE

Introduccién

El presente documento tiene como proposito informar sobre las gestiones presentadas por los
clientes ante la Contraloria de Servicios y de los servicios brindados por los diferentes
departamentos de la institucion, mediante la presentacion de datos absolutos, porcentuales y
exposicion descriptiva de las denuncias, reclamos, quejas, sugerencias, consultas, servicios

0 ayudas y agradecimientos recibidos durante el cuarto trimestre del 2021.

Los resultados que se exponen, permiten proponer programas de trabajo, establecer
estrategias apropiadas por parte de la Contraloria de Servicios y de otras dependencias
administrativas, orientadas al mejoramiento de los servicios, por lo cual, se consideran
factores como: calidad, oportunidad, tiempo, atencion, insumos, eficiencia, comunicacion,

talento humano, responsabilidad e innovacion.
Asimismo, las recomendaciones exteriorizadas por los clientes permitiran a la administracion
retroalimentarse y tener conocimiento de aquellos aspectos que son susceptibles a la

implementacion de mejoras.

1 Metodologia Aplicada
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1.1 Objetivo general

Analizar las gestiones recibidas de los clientes, en relacion con las denuncias, reclamos,
quejas, sugerencias, consultas, servicios o ayudas y agradecimientos, presentadas durante los
meses de octubre a diciembre del 2021, de acuerdo con el registro interno implementado en
la Contraloria de Servicios por medio de la Consola de Aplicaciones Corporativas.

1.1.2 Objetivo especifico

Indagar los resultados de la gestion de las areas de servicio al cliente e identificar

oportunidades de mejora, durante el cuarto trimestre del afio 2021.

1.2 Alcance

El informe contempla los datos recopilados en el sistema de control y registro de gestiones
recibidas por la Contraloria de Servicios (Consola de Aplicaciones Corporativas), mediante
correos electronicos, llamadas telefonicas, oficios y atencion presencial de clientes internos
y externos; clasificada en quejas, consultas, sugerencias y agradecimientos, durante el

periodo comprendido entre los meses de octubre a diciembre de 2021.

1.3 Tipo de Investigacion

Para obtener los resultados se utilizo el método por registro interno, que lleva la Contraloria
de Servicios por medio de la Consola de Aplicaciones Corporativas permitiendo identificar
hechos relevantes que sirvan como parametro y base; con el fin de evaluar los resultados de
la gestion y dar el respectivo seguimiento, principalmente de las areas de servicio al cliente.

Segun el Diccionario Océano (2010) se define cliente: “que ejerce alguna profesion, persona
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que utiliza sus servicios (Pag. 379)”; por consiguiente, que reflejen necesidades de mejora

hacia el servicio.

La informacion obtenida serd presentada en datos resumidos numéricamente, mediante
cuadros estadisticos y exposicion descriptiva sobre las denuncias, quejas, consultas y
agradecimientos, establecidos en la Ley N° 9158 (Ley Reguladora del Sistema Nacional de
Contralorias de Servicios) y la Guia Metodoldgica para la elaboracion del Informe Anual de

Labores de la Contraloria de Servicios del afio 2021.

1.4 Poblacion

Segin Goémez Barrantes (2003) la poblacion: “conjunto de unidades de estudio que pueden
ser personas, [...] objetos, etc.” (p.7); como elemento primordial se mantiene un registro de
usuarios internos y externos mayores de 18 afios, que utilizaron algn medio para presentar
su queja, consulta, denuncia, sugerencia, servicio o ayuda y agradecimiento en la sede central

de la Junta de Proteccion Social y la Administracion de Camposantos.

1.5 Marco muestral

El marco muestral estad conformado por las quejas, sugerencias, consultas y agradecimientos
externados por usuarios de los servicios de la institucion, a través de diferentes medios. tales
como: boletas, correo electronico, llamadas telefénicas, entre otros, gestionadas durante el

cuarto trimestres del 2021.

La cantidad de casos atendidos segun oficina que brinda el servicio, se presentan en la
siguiente tabla:

Tabla 1
CASOS RECIBIDOS
Octubre a diciembre, 2021

Oficina que brinda el servicio Cantidad
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Junta de Proteccion Social 1148
Administracion de Camposantos 1
Total 1149

1.6 Recopilacion de los datos

En la recopilacion de datos se utilizan cinco medios para que el usuario presente su denuncia,

queja, consulta, recomendacion o agradecimiento; los cuales citamos seguidamente:

a- Buzones de sugerencias:

Los buzones para sugerencias estan localizados en diferentes areas de mayor afluencia
de publico del edificio principal y en los camposantos, lo cual permite que clientes
internos y externos hagan una breve descripcion sobre la inconformidad, consulta,
recomendacion o agradecimiento; ademas se le solicita al interesado indicar su nombre,
numero de cédula y lugar para notificaciones, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento Contralorias de Servicios, D No. 39096-PLAN, art. 34, “Requisitos para

la presentacion de una gestion ante la Contraloria de Servicios”.

b-  Atencidon presencial para servicio de denuncias:
El usuario tiene una comunicacion directa (cara a cara) con el personal de la Contraloria
de Servicios; asimismo, para cada caso recibido se mantiene un expediente fisico y
electronico, el cual contiene toda la documentacién donde constan las gestiones
realizadas por esta dependencia e igualmente los clientes deben indicar sus datos

personales y firmar el documento.

c-  Sistema de registro de atencion al usuario (Consola de Aplicaciones Corporativas):
Es un registro de casos recibidos, referentes a quejas y consultas, mismas que son

resueltas en forma inmediata por esta Contraloria de Servicios; en dicho registro se
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anota la fecha, el nombre del usuario, nimero de cédula, tipo de servicio, nimero
telefonico, columna de queja o consulta, casilla de resultados de la gestion y fecha en

que la inconformidad o solicitud fue resuelta.
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d-  Acceso desde pagina Web Institucional:
Este sistema permite el ingreso de quejas, consulta, ayudas, sugerencias o0
agradecimientos del publico externo o interno mediante el uso de un espacio en la
pagina Web de la Junta de Proteccion Social, donde los clientes también pueden
presentar sus inconformidades, consultas o sugerencias, con la siguiente ruta

http://www.jps.go.cr/contraloria-servicios.

e-  Correo electronico:
El usuario tiene la opcion de enviar via correo electronico a la direccion de la
Contraloria de Servicios contraloria_servicios@jps.go.cr; consultas, denuncias,
quejas o agradecimientos. Dicho correo es revisado diariamente por los funcionarios

asignados.

1.7- Elaboracion y aplicacion de instrumentos

Atendiendo el procedimiento establecido para el funcionamiento de la Contraloria de
Servicios de acuerdo con el art. 15, Cap. I, Sec. Il de la Ley Contraloria de Servicios, sobre

Impulso de las actuaciones de la Contraloria de Servicios que dice:

La contraloria de servicios podra actuar de oficio en procura del mejoramiento
continuo e innovacién de los servicios 0 a peticién de parte, para realizar
investigaciones, visitar las dependencias y requerir la informacion pertinente

para el cumplimiento de sus funciones.
Cuando una gestion no se refiera a las competencias propias de las contralorias

de servicios o cuando se trate de asuntos propios de la auditoria interna, seran

trasladados a los 6rganos o unidades competentes.
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Por consiguiente, las gestiones son remitidas a las jefaturas de las &reas en las que se presenta
la inconformidad, sugerencia o agradecimiento por el servicio, con el fin de que se realice el
estudio respectivo, se analicen las recomendaciones, se establezcan las acciones de mejora

requeridas e informen lo pertinente a esta Contraloria de Servicios.

Ademas, en cada oficio se agrega una leyenda de acuerdo con lo establecido en la Ley
N"9158 (Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios), articulo N°43,

sobre el plazo de entrega y como sugerencia se debe tomar en cuenta lo siguiente:

o Brindar la informacion solicitada dentro del plazo establecido.
o Si no es posible brindar la informacion, dentro del plazo sefialado, se debe argumentar
adecuadamente la negativa e indicar en forma puntual el plazo en que se va a atender

la gestion.

Igualmente, segin se establece en la Ley N° 9097 (Ley de Regulacion del Derecho de
Peticion) segun articulos 12 y 13, en ningln momento se debe dejar una gestion sin atender
y el incumplimiento de la gestion puede generar demandas judiciales a la Institucion y

eventualmente sanciones para el funcionario que no cumpla.

Por altimo, se utilizo la Guia Metodologica para la elaboracion del Informe Anual de Labores
de la Contraloria de Servicios; que consiste en una dimension denominada Calidad del
Servicio, que comprende seis sub-dimensiones, una destinada a la Sub-dimensién de
informacidn y en el caso de las inconformidades, para facilitar su proceso se establecié cinco

sub-dimensiones presentadas por las personas usuarias a saber:

o Atencion a la persona usuaria.
o Tramitologia y gestion de procesos.
o Uso inadecuado de los recursos institucionales.

° Instalaciones.
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. Otras.

Estas sub-dimensiones atienden a los lineamientos girados por la Secretaria Técnica de
Contralorias de Servicios (MIDEPLAN), para elaboracion de informes.

Il PARTE

2 Estadisticas de Resultados Obtenidos

2.1 Clientes atendidos

Cuadro 1
TIPO DE CLIENTE ATENDIDO
Octubre a diciembre, 2021

Meses Octubre Noviembre Diciembre Total
Tipo de Cliente ABS % ABS % ABS % ABS %
Externo Publico 306 99.35 358 99.17 480 99.79 1143 99.48
Externo Adjudicatario 1 0.33 2 0.55 1 0.21 4 0.35
Cliente Interno - - 1 0.28 - - 1 0.09
Arrendatario 1 0.33 - - - - 1 0.09
Total 307 100 361 100 481 100 1149 100

Para el cuarto trimestre del afio 2021, el 100% fueron clientes externos, es decir un 99.48%
corresponden a publico en general, un 0.35% a vendedores autorizados, un 0.09%

corresponde a Arrendatarios de los Camposantos y un 0.09% fueron gestiones de los clientes

internos.

2.2 Cantidad de gestiones de acuerdo al medio

Cuadro 2
GESTIONES DE ACUERDO AL MEDIO
Octubre a diciembre, 2021

Meses Octubre  Noviembre Diciembre Total
ABS % ABS %

Gestion de acuerdo al medio ABS % ABS %
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Atencion personalizada 198 6450 178 4931 220 45.74 596 51.9

Telefonica 71 2313 60 38.23 154 32.02 363 31.6
Correo electrénico 33 10.75 36 9.70 99 20.58 167 145
Escrita 5 1.63 3 2.77 7 1.46 22 1.9
Buzones - - - - 1 - 1 0.1
Total 307 100 361 100 481 100 1149 100
4 N
Gradfico 2

GESTIONES DE ACUERDO CON EL MEDIO
Octubre a diciembre, 2021

Teléfoncia 31,6%

Correo electrénico 14,5%

Escrita 1,9

Buzones 0,1

\_ 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000 )

Un 51.9% de las gestiones atendidas fue en forma personal, un 31.6% fue via telefénica, un
14.5% mediante correo electrénico, un 2.6% por medio escrito y un 0.1 por buzones (Véase
Gréfico 2).

2.3 Clasificacion de los casos
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Cuadro 3
CLASIFICACION DE LOS CASOS - ~
Octubre a diciembre, 2021 CLASIFICAC(I;C’;?IHCE?E:}LOS CASOS
Clasificacién ABS % Octubre a diciembre, 2021
Servicios 729 62.23 100.00
Quejas 265 23.06 8000 s
Consultas 148 14.10 L
Sugerencias 5 0.52 40.00 2306
Denuncias 2 0.09 = | U e o
Agradecimientos - - 0.00 X X N
Reclamos - - & o e@*@ & &
Total 1149 100 ¢ & & F
A vy

2.4 Consultas o informacidn generadas por areas de servicio

La Contraloria de Servicios atendi6 un total de 148 clientes, quienes recibieron informacion

detallada sobre tramites gestionados en diferentes unidades administrativas de la Institucion,

a saber:
Cuadro 4
UNIDADES ORGANIZACIONALES
QUE ORIGINAN CONSULTAS
Octubre a diciembre de 2021
Unidades Organizacionales ABS Porcentajes
Administracion de Loterias 81 54.73
Departamento de Mercadeo 36 24.32
Departamento de Sorteos 11 7.43
Unidad de Pago de Premios 10 6.76
Plataforma de Servicio 2 1.35
Relaciones Publicas y Comunicacién 2 1.35
Administracion de Cementerios 1 0.68
Seguridad y Vigilancia 1 0.68
Supervision de Ventas 1 0.68
Fiscalizacion 1 0.68
Recursos Materiales 1 0.68
Gerencia de Desarrollo Social 1 0.68
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Total 148 100.00

Observaciones: Se mencionan las principales consultas generadas por las unidades

administrativas con mayor porcentaje:

a)  Segun los datos obtenidos y que son expuestos en el cuadro 4, los mayores porcentajes
de consultas son referentes a los servicios que brinda el Departamento de

Administracion de Loterias con un 54.73%; los cuales se detallan en la siguiente tabla

2:
Tabla 2
Cantidad de consultas registradas para el Departamento de Administracion de Loterias
Octubre a diciembre de 2021
Porcentaje de

No. Detalle de la consulta Total Recibidas Total Resueltas Consultas

Resueltas
Clientes que desean informacion
respecto al lugar donde se pueden

1 adquirir series especificas para 78 78 100.00%

los sorteos ordinarios vy
extraordinarios (Gordo Navidefio
y consolacion).

Cliente desea saber cudl es la
2 |fecha de caducidad de la Loteria 1 1 100.00%
Instantanea Banana Regalona.

Total 81 81 100

b-  El 24.32% corresponde a consultas al Departamento de Mercadeo:

Tabla 3
Cantidad de consultas registradas para el Departamento de Mercadeo
Octubre a diciembre de 2021
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Porcentaje
No. Detalle de la consulta Total Recibidas Total Resueltas CE
Consultas
Resueltas
Clientes solicitan indicar si aparecen
1 (en la lista de ganadores de la 19 19 100
promocion de bicentenario.
Clientes manifestaron que no han
recibido la respuesta sobre el premio
1 de Ios_, carros I_1|br|dos _de la ) ) 100
promocion del bicentenario; por
consiguiente, se da el correo
electronico correspondiente.
Clientes solicitan la mecénica para
1 poder activar las promociones en la 15 15 100
app JPS A SU ALCANCE.
Total 36 36 100
c) El 7.43% corresponde a consultas de la dimension de Informacion dirigidas al
Departamento de Sorteos:
Tabla 4
Cantidad de consultas registradas para el Departamento de Sorteos
Octubre a diciembre, 2021
Porcentaje de
No. Detalle de la consulta Total Recibidas Total Resueltas Consultas
Resueltas
Cliente desea saber si el 12 de
diciembre de 2021, hay sorteo de
1 |Loteria Nacional, ya que hubo 1 1 100%
cambio de fecha del Lugar para
realizar sorteo del.
Clientes consultan cual es el
2 |monto del premio Mayor del 6 6 100%
Gordo Navidefio 2021.
Clientes consultan cuéles son los
3 |sorteos de Loteria Nacional y 4 4 100%
Chances programados en el mes
de diciembre de 2021.
Total 11 11 100%
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Tabla 5

Cantidad de consultas registradas para la Unidad de Pago de Premios

Octubre a diciembre, 2021

Porcentaje de

No. Detalle de la consulta Total Recibidas | Total Resueltas Consultas
Resueltas
Clientes consultan como va el
1 proce_dlmlento para el pago de un 10 10 100%
premio de la loteria en linea para
Chances y Loteria Nacional.
Total 10 10 100%
Tabla 6
Cantidad de consultas registradas en Comunicacion y Relaciones Publicas
Octubre a diciembre de 2021
Porcentaje de
No. Detalle de la consulta Total Recibidas | Total Resueltas Consultas
Resueltas
1 Cliente necesita contactarS(_e con un 1 1 100%
colaborador de la Unidad de
Comunicacion y Relaciones Publicas.
Cliente solicita informacion sobre el
sorteo de la Loteria Navidefia No. 4676 y
2 |se le brindo los correos de los 1 1 100%
colaboradores del rea de comunicacion y
Relaciones Publicas.
Total 2 2 100%

2.5. Unidades organizacionales que generan inconformidades
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Sub-dimensiones de Quejas
Octubre a diciembre de 2021

Unidades Organizacionales ABS Porcentajes
Unidad de Pago de Premios 74 26.81
Gerencia de Produccién y comer 72 26.09
Tecnologia de Informacion 66 23.91
Departamento de Mercadeo 49 17.75
Plataforma de Servicios 5 1.81
Administracion de Loterias 2 0.72
Servicios Administrativos 2 0.72
Seguridad y vigilancia 2 0.72
Gestion y Supervision de ventas 2 0.72
Departamento de Sorteos 2 0.72
Total 276 100

Observaciones:

De acuerdo con los datos del cuadro 7, seguidamente se citan las inconformidades externadas
por los clientes de la Junta de Proteccidn Social por sub-dimension.

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




59

Tabla 7

Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias externas
(Sub-dimension Atencion a la persona usuaria)
Octubre a diciembre, 2021

Términos Absolutos

Términos Relativos

Porcentaje
. . Producto o Total que que No
Detalle de la inconformidad en forma Unidad Servicio Total Total Total en | No fueron | Porcentaje | Porcentaje fueron
No. concreta Organizacional Institucional Recibidas | Resueltas | Proceso | Resueltas | Resueltas | en Proceso | Resueltas
Clientes molestos porque las lineas
telefénicas (2521-6005 o 2521-6002) Programa
destinadas para activar las loterias pre-|  Tecnologia de la Televisivo de la
1. . . L - 56 56 0 0 0.00% | 100.00% | 0.00%
impresa e instantanea, con el propésito de Informacion RUFedf:de la
- .. ortuna
participar en el Programa Televisivo de la
Rueda de la Fortuna no estan funcionando.
Clientes seflalan que en ocasiones la
calculadora de pago de premios de la Web-
Institucional presenta problemas y los
clientes consideran que es importantes que |  Tecnologia de la Loteria Pre-
2 . ) ) o - . 2 2 0 0 0.00% | 100.00% | 0.00%
esté funcionando bien para la revision y Informacién impresa
cambio de premios, ya que podria ser
victimas de algin cambiador
inescrupuloso.
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Clientes indicaron que la aplicacion en la
Web-Institucional para la compra de la| Tecnologiadela
plataforma en la Loteria en linea no esta Informacion

funcionado.

Loterfa en Linea 2 2 0 0 100.00% 0.00% 0.00%

Clientes manifiestan que la aplicacion JPS a
su Alcance presentan dificultades para crear
el usuario, informan que la cuenta ya ésta
registrada, no funciona la camara para poder
4 |escaner el codigo QR, no aparece las
activaciones realizadas, entre otros, y los
jugadores perdemos la oportunidad de
participar en las promociones establecidas
por la institucion.

Tecnologia de la

Informacion Loterfa Pre-impresa 1 1 0 0 100.00% 0.00% 0.00%

Clientes indican que en la pagina Web-
Institucional no esté funcionando el link para
5 |las activaciones para participar en el
programa Televisivo de la Rueda de la
Fortuna.

Tecnologia de la Programa de la Rueda

Informacion de la Fortuna 5 5 0 0 0.00% 100.00% 0.00%

La aplicacion llamada JPS a su alcance no
funciona en mi celular. Siempre la usé y
funcionaba bien. Desde hace 15 dias al
acceder a ella con mis datos se queda
6 | estacionada en «descargando datos». Asi
dura y dura y no descarga nada. Segui los
pasos que me dijo la funcionaria, pero sigue
igual. DOnde mas puedo activar los
productos de la Junta de Proteccion Social.

Departamento de

Mercadeo Aplicacion APP 42 42 0 0 0.00% 100.00% | 0.00%
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Clientes manifestaron que en la pagina
Web-Institucional no aparece informacion
de la linea telefonica del Call Center 4052-
2121 y su horario.

Departamento de
Mercadeo

Call Center

0.00%

100.00%

0.00%

Clientes indicaron la forma de manejar la
Web-Institucional, donde la direcciéon de
WWW.jps.go.cr para ver los resultados de
las diferentes loterias, no aparecen en la
pagina, asi como los PDF para ver los
resultados de los premios acumulados,
entre otros problemas.

Tecnologia de la
Informacién

Pagina
WW.JPS.GO.CR

100.00%

0.00%

0.00%

Cliente molesto porque en la transmision
de los Chances de los viernes, el animador
de la Junta de Proteccién siempre es la
misma persona dando la vuelta a la tdmbola
de nimeros.

Departamento de
Sorteos

Loteria-pre impresa

0.0%

100.00%

0.00%

10

Clientes, quienes son jugadores vy
ganadores de la Loteria Compra en Linea
molestos, porque no reciben los pagos de
los premios en los tiempos estipulados o
realizados por la institucion.

Unidad de Pago de
Premios

Cambio de premios

74

71

95.95%

4.05%

0.00%

11

Adjudicatario indicé que funcionarios de la
Junta de Proteccion Social y Policia
Municipal ingresaron sin  mascarillas,
arriesgando la salud de su familia y se
realiz6 un seguimiento de series y nunca le
entregaron el comprobante, cliente
presentd denuncia al Organismo de
Investigacion Judicial.

Supervision de Ventas

100.00%

0.00%

0.00%
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12

Vendedor de loteria indic6 que en la
Plataforma de Servicios hubo un cajero que
le entrego la loteria y faltaba un entero; por
consiguiente, él presento el reclamo, pero
el cajero indico que entrego bien la loteria.
Asimismo, el vendedor presentd la queja en
la Contraloria de Servicios y aparece el
entero en un lapso corto.

Plataforma de Servicios

Venta de Loteria
Pre-impresa

100.00%

0.00%

0.00%

13

Vendedor de loteria manifest6 que el 7 de
noviembre de 2021, en la devolucién de
loteria en Alajuela hubo un cajero, quien
sefialé si no le entregaba la cédula de
identidad solicitaria que le suspendiera la
devolucion, el vendedor simplemente
mostr6  su identificacion ~ segln
indicaciones de Ministerio de Salud.

Plataforma de Servicios

Loteria Pre-impresa

100.00%

0.00%

0.00%

14

Vendedor molesté que tiene 12 afios de
vender loteria, quien se presentd a cambiar
con un listin en las cajas y le indicaron que
no se lo cambiaban ya que lo presentd
aproximadamente a las 3:25 p.m.

Plataforma de
Servicios

Loteria-Impresa

100,00%

0.00%

0.00%

15

Cliente sefial6 que se presentd a cambiar un
premio con la loteria instantanea llamada
Cerezas de la Suerte; sin embargo, ella
manifiesta que el premio era de 20 millones
y no de ¢1.000.00, e indicd que tiene un
testigo.

Plataforma de
Servicios

Loteria-Impresa

100,00%

0.00%

0.00%
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Cliente indic6 que su billete de loteria
correspondiente al Gordo Navidefio tenia
un premio, pero por error su esposa lavo el

16 | : ~ Plataforma de Venta de Loteria o o o
billetes y en la pla_tafor_ma le sefialaron que Servicios ore-impresa 1 1 100.00% | 0.00% 0.00%
no se puede cambiar billetes que presenten
alteraciones, pero el billete le aparece bien
el codigo QR.

Colaborador de la Junta de Proteccion Normas de

17 | Social manifesto que hubo un cliente, que Servicios seguridad para el 1 1 100.00% | 0.00% 0.00%
no quiso utilizar su mascarilla y el cliente | Administrativos COVID-19
se molesto por la recomendacion dada.

Cliente indic6 que hubo un agente de Sequridad Venta de Loteria
18 | seguridad que le hablé en un tono soez y V?;”:,inciay pre_impresa' 1 1 100.00% | 0.00% | 0.00%
no le permitio el ingreso a la Institucidn.
Vendedor indicé que el 25 de noviembre
2021, se presento a retirar su loteria a las L
. . Administracion de . .

19 | 7:30 a.m., y los cajeros de plataforma no Loterfas Loteria pre-impresa | 3 3 100.00% | 0.00% 0.00%
contaban con productos pre-impresos y es
muy recurrente.

Vendedores inconformes, ya que no se les Administracion de | Venta de Lotera
. . ni 1 | 0, 0, 0,

19 | entrega loteria en calidad dg excedente y Loterfas ofe-imprese 1 1 100.00% | 0.00% 0.00%
son de zonas alejadas del pais.

TOTAL 204 | 200 98.04% | 1.96% | 0.00%
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Tabla 8

Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias externas

(Sub-dimensién Tramitologia y gestion de procesos)
Octubre a diciembre, 2021

Términos Absolutos

Términos Relativos

Porcentaje
Total que que No
Detalle de la inconformidad en forma Unidad Producto o Servicio Total Total Total en | No fueron Porcentaje | Porcentaje fueron
No. concreta Organizacional* Institucional** Recibidas Resueltas | Proceso Resueltas Resueltas | en Proceso | Resueltas
Clientes manifiestan que realizan
la compra de la loteria Nacional y
Chances en linea, reciben la
confirmacion, el rebajo en la
tarjeta de crédito o débito, y no Gerencia de Loterfa pre-
1 |reciben el comprobante de pago,| Producciény impresa 72 72 0 0 100.00% | 0.00% 0.00%
pero cuando revisa el estado de| Comercializacion
cuenta bancario, aparece el
rebajo, por lo que deben realizar
el reclamo para que le reintegren
el dinero.
TOTAL 72 72 0 0 100.0% 0.0% 0.0%
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2.6 Denuncias

Cuadro 6
DENUNCIAS PRESENTADAS POR LOS USUARIOS
Octubre — diciembre de 2021

Denuncias ... ABS Porcentaje
Vendedores de loteria estafan a los compradores

., . 1 50
cambiandoles billetes de moneda falsos.
Vendedores de loteria condicionan la venta de loteria al 1 50
cliente
Total 2 100

Las denuncias fueron remitidas a la Unidad de Inspectores de Loterias via Consola de
Aplicaciones Corporativas, para su respectiva atencion, de conformidad con lo indicado en
oficio JPS-GG-GPC-VEN-997-2018 y lo establecido en la Ley de Loterias N° 7395, segln
el articulo 18, que indica textualmente: “...La Junta podrd nombrar empleados, con el rango

de inspectores, cuyas funciones se definirdn en el Reglamento de la presente.”

2.7 Sugerencias

Cuadro 7
SUGERENCIAS RECIBIDAS POR EL PUBLICO
Octubre a diciembre de 2021

Sugerencias recibidas... Dependencia  ABS %

Cliente sugiere que, seria muy bueno que a la hora de
comprar en loteria en linea diga el numero de sorteo y
fecha de cuando se realizara el sorteo.

Departamento de
Mercadeo
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Cliente sugiere cambiar los premios de 500, 1.000 y

2.000 del plan de premios por montos de 50.000, Departamento de
100.000, 500.000 y 1 millon de colones que tendrian mas Mercadeo
utilidad econémica para el ganador de estos premios.

20

Vendedor de loteria sugiere que se les asigne un codigo

a los vendedores, y en coordinacion con el BCCR

(sistema Sinpe), reciban el dinero para la compra de la

loteria y chances, de esta forma no transportan efectivo.

Si les roban la loteria se bloquean los nimeros sustraidos. Gerencia de
Que por medio de una aplicacion el comprador pueda  Produccion y 1 20
verificar que la loteria es legal, en caso de que se entere Comercializacion
de que es ilegal, la JPS se la reintegra por numeros

certificados para que se verifiquen al momento de

comprar en la aplicacion que los billetes estan

certificados. La idea es evitar muertes por esto.

Cliente sugiere que demuestren la esfera que contiene las Departamento de
bolitas para saber si ahi estan los 100 nimeros. Sorteos

[

20

Cliente sugiere que valoren la posibilidad de cambiar los
tubos del lavamanos que se encuentra en los servicios
sanitarios de los vendedores de loteria, esto debido a que -
. . Servicios
se dificulta realizar el lavado de manos correctamente 1 20

para todos los que utilizan este sitio, ya que debe Generales

presionar varias veces el tubo para que salga el agua o

sostenerlo presionado.

Total 5 100

Nota: Las sugerencias fueron remitidas a las unidades administrativas respectivas, para su
correspondiente atencion y respuesta al cliente segun normativa vigente.

2.8 Principales servicios brindados por la Contraloria de Servicios

Cuadro 8
PRINCIPALES SERVICIOS BRINDADOS POR ESTA
CONTRALORIA DE SERVICIOS
Octubre a diciembre de 2021

Principales ayudas Dependencia  ABS ABS Porcentaje
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Clientes desean que les revisen los numeros
ganadores para Loteria Electronica, Nacional,
Popular e Instantanea.

Recepcion de documentos con plazos de
atencion,  dirigidos a otras  areas
administrativas que se encuentran laborando
100% en teletrabajo.

Cliente se presenta a la Contraloria de
Servicios ya que no puede conectarse a JPS a
su alcance; por consiguiente, esta instancia
verifica en la Consola Corporativa con el
namero de cédula, si presenta alguin error de
informacién, se llama al Departamento de
Mercadeo para corregir y se procede a ayudar
al cliente activando el APP (El cliente debe de
contar con internet y correo electrénico en su
teléfono).

Clientes solicitan que se les indique donde
pueden adquirir una serie especifica para la
loteria pre-impresa, se le indica que se da el
lugar aproximado, por proteccion al vendedor
de loteria.

Clientes desean que les revisen si salieron en
la lista de ganadores del bicentenario.

Se colabora entregando balones.

Clientes solicitan listas oficiales de loteria
Nacional, Popular y Nuevos Tiempos.

Se recibe garantia de formularios standard.

Departamento de
Sorteos

Presidencia

Asesoria Juridica

Comunicacion y
Relaciones
Publicas

Departamento de
Mercadeo

Administracion de
Loterias

Departamento de
Mercadeo

Comunicacion y
Relaciones
Publicas

Departamento de
Mercadeo

Departamento  de
Recursos
Materiales

4

35

2

107

41

158

260

32

14.90

5.71

22.01

36.21

4.46

0.42

0.42

0.14
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Clientes reciben induccion por parte de esta

Instancia Asesora, sobre la mecénica para Departamento  de

activar el APP (JPS a su Alcance) y la P 73 10.17
e i Mercadeo

posibilidad de poder participar en la

promocion de la loteria Navidefia

Entrega de banner publicitario de la Junta de

- . . X Comunicacion
Proteccion Social a las diferentes entidades y

TR . ! Relaciones 40 5.57
que la institucion brinda la ayuda social o PUblicas
donacion.
Total 718 100
2.9 Estado actual de los casos
Cuadro 9 ( Gréfico 9 h
ESTADO ACTUAL DE LOS CASOS Totado aclual e 108 cosos
Octubre a diciembre de 2021 035
Estado actual ABS  Porcentaje
- Resuelto
Resuelto 1145 99.65 . _
Pendlente 4 035 v - Pendiente
Total 1149 100

En el cuadro y gréfico 8, se exponen los porcentajes de casos resueltos y pendientes, siendo
que:

o Un 99.65% se encuentran en estado concluido, lo cual significa que la Contraloria de

Servicios dio por finiquitado el tramite y atencion a la gestion.

o Un 0.35% de las gestiones se encuentran pendientes y no han sido concluidas por parte
de las unidades y/o departamentos administrativos, el cual se debe por diversas razones;
entre las cuales estan:

o Tramites internos dentro de esta area.
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o En proceso de recoleccion de informacion.

o  Consultas a otras dependencias, entre otros.

111 PARTE

3 Consideraciones

3.1 Conclusiones

a-  Las gestiones atendidas por la Contraloria de Servicios durante los meses de octubre a
diciembre del 2021, que se detallan en el presente informe, ascienden a 1149 casos en
total, de los cuales 596 se les brindd atencion personalizada inmediata, 363 tramites
telefénicos, 167 por medios electrénicos, 22 gestiones escritas y 1 utilizé el buzon de

sugerencias.

b. Del total de gestiones recibidas en este cuarto trimestre 2021, 1145 gestiones
tramitadas, se encuentran en estado atendido, esto quiere decir que esta Contraloria de
Servicios dio por finiquitado el tramite y resolucién del caso por parte de la

administracion activa y que fueron debidamente comunicadas a los clientes.

Las gestiones que a la fecha se encuentran pendientes de resolver correspondientes al cuarto
semestre 2021, suman un total de 4 y atienden a varias razones que Sse mencionan

seguidamente:

1)  Tramites y consultas de indole legal, para fundamentar las respuestas que se

brindan a los clientes.

2)  Valoracion de procedimientos por parte de la administracion activa.

. Para la variable de servicios o ayudas brindadas a los clientes, por parte de la

Contraloria de Servicios se atendieron en un mayor porcentaje:
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1.  Clientes se presentan la Contraloria de Servicios ya que no puede conectarse a
JPS a su alcance; por consiguiente, esta instancia verifica en la Consola
Corporativa con el nimero de cedula, si presenta algun error de informacion, se
Ilama via telefénica al Departamento de Mercadeo para corregir y se procede a
ayudar al cliente activando el APP (El cliente debe de contar con internet y correo

electronico en su teléfono).

2. Informacion sobre los lugares donde se puede adquirir una serie y numero
especifico para la Loteria Nacional (Sorteos Ordinarios y Extraordinarios) y

Loteria Popular conocida como Chances.

3. Recepcién de documentacion, dirigida a dependencias administrativas que se
encuentran en un 100% laborando bajo la modalidad de Teletrabajo (Asesoria
Juridica, Presidencia de Junta Directiva, Fiscalizacion de Recursos Transferidos,

Comunicacion y Relaciones Publicas).

4. Revision de los numeros ganadores para Loteria Electronica, Nacional, Popular

e Instantanea.
5.  Dificultades para conectarse a JPS a su Alcance.

6.  Entrega de banner publicitario de la Junta de Proteccion Social a las diferentes
entidades que la institucion brinda la ayuda social o donacion.

7. Clientes reciben induccion sobre la mecénica para activar el APP (JPS a su
Alcance) y la posibilidad de poder participar en la promocién de la Loteria

Navidefia.
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1. Del total de casos atendidos, 276 se refieren a inconformidades clasificadas por las
diferentes sub-dimensiones (Atencion a la persona usuaria y tramitologia y gestion de
procesos) presentadas por clientes, vendedores de loteria, colaboradores, arrendatarios

y publico en general, correspondiendo en su mayoria a:

1. Inconsistencias presentadas en la modalidad de compra en linea de la Loteria
Nacional y Chances, tales como: compra de loteria, pago con tarjetas de débito
o crédito y no aparece el comprobante, pero se realiz6 el respectivo rebajo y hay
una unidad administrativa asignada para atencion a los clientes de los jugadores
ganadores que no responden o no dan soluciones e igualmente con el correo

electronico establecido por la Junta de Proteccion Social.

2.  Ganadores de la Loteria Compra en Linea molestos, porque no reciben los pagos
de los premios en los tiempos estipulados o realizados por la institucion.

3. Inconsistencias presentadas en la aplicacion JPS a su Alcance que presenta
problemas para activar los sorteos para las diferentes promociones; por
consiguiente, el sistema falla causando que los compradores no puedan

participar.

4.  Problemas en las lineas telefénicas 2521-6005 y 2521-6002, las cuales no estan
funcionando, causando que un segmento de clientes que no utilizan la tecnologia,
no pueda activar las loterias pre-impresas y loteria instantanea y, por ende, no

puedan participar en el programa televisivo de la Rueda de la Fortuna.
5. Clientes molestos porque no se le ha pagado el premio correspondiente al sorteo

de viernes de 13 de agosto del 2021, se les indicé a los clientes que hubo un

problema en el sistema y se esta realizando la gestion.
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6. Clientes manifestaron que en la pagina Web-Institucional no aparece
informacion de la linea telefonica del Call Center 4052-2121 y su horario.

Il. Principales sugerencias presentadas por los clientes:

a)  Cliente sugiere que se valore la posibilidad que en la aplicacion JPS a su Alcance,
cuando salga la lista oficial de los ganadores se incluyan los siguientes detalles
(sorteo, fraccion, emisién, serie y nimero), con el propdsito de que el cliente

ganador no pierda tiempo llamando y consultando.

b)  Cliente sugiere que se valore la posibilidad que en la linea telefonica 2522-2000,
tenga una opcion numeérica indicando los resultados de los diferentes sorteos para

las loterias pre-impresas y electronicas.

c) Cliente manifiesta que obtuvo un premio y sefialé que la institucion no cuenta
con un parqueo para sus clientes, el jugador sugiere la posibilidad de contar con

espacios para la atencion de ganadores.

Para finalizar, es importante destacar que la Ley N>9158 (Ley Reguladora de Contraloria de
Servicios) y Ley N°9097 (Ley Reguladora del Derecho de Peticion), otorga un plazo
determinado para tramite y respuesta a los clientes, de sus gestiones donde las unidades
administrativas tienen 10 dias habiles para responder y en caso de requerir un plazo mayor
segun la complejidad del caso, pueden solicitar prorrogas; no obstante, las diferentes
dependencias administrativas no utilizan dicho mecanismo y una gran cantidad de gestiones
no se les brinda respuesta oportuna al cliente, lo cual eventualmente podria generar demandas
judiciales a la Institucion (Recursos de Amparo). Ademas, de que se incumple con lo
instruido mediante oficio JPS-PRES-285-2020 del 21 de julio del 2020, dirigido a Gerencia
General, Gerencias de Area, Departamentos y Unidades Administrativas, sobre el deber de

atender los plazos de respuesta establecidos en la normativa vigente, que indica:
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“De manera frecuente la institucién es notificada por parte de la Sala
Constitucional de Recursos de Amparo debido a que las solicitudes y
peticiones de informacion por parte de los administrados que no son atendidas
dentro de los plazos de ley. Ello ocasiona la declaratoria con lugar de recursos
de amparo y la condenatoria en costas, dafios y perjuicios. Con la finalidad
de ajustar las conductas administrativas y evitar tales condenatorias se le
recuerda que [...] solicitudes y peticiones de informacion puras y simples,
deben ser atendidas dentro del plazo de diez dias habiles a partir del dia

siguiente...”

Cabe hacer mencion, que la Contraloria de Servicios toda vez que remite una gestion,
recuerda a la unidad administrativa competente para su atencion, los plazos para dar respuesta
en tiempo y forma, mismos que estan establecidos en la Ley N°9158 y Ley N°9097, como

ya se indicé anteriormente.

IV PARTE

4.  Sugerencias
Departamento de Tecnologias de la Informacion
Valorar la posibilidad:
a- Las lineas telefonicas 2521-6005 y 2521-6002 destinadas para las
activaciones para participar en el Programa televisivo de la Rueda de la
Fortuna tienen aproximadamente nueve meses de no estar funcionando; por
lo que se mantiene la sugerencia externada en informes anteriores, de

verificar e implementar las mejoras que correspondan.

b-  Paralaaplicacion JPS a su Alcance, valorar la posibilidad de contar con un
link en la pagina web-institucion y en la app, cuando no funciona bien en
un teléfono movil (Android y IPhone), con el fin de indicar los pasos que

puede seguir el cliente para que funcione bien la aplicacién, donde se puede
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indicar al cliente, por ejemplo: cierre y ejecucion de la app de nuevo,
reiniciar el teléfono movil, desinstalar e instala la app o actualizar, entre
otros.

Gerencia de Produccion y Comercializacion

a-  Coordinar con el Departamento de Tecnologia de la Informacion se puede
implementar lo siguiente: En el momento que el cliente se registra en la
plataforma de la modalidad de compra en linea, se le indique a través de una
leyenda via correo la informacion suministrada tales como cuentas IBAN para
débitos y créditos, correo electronico, registrado, entre otros. Y una nota
indicando que si falta informacion no se podra realizar el pago de forma
electrénica, se debe presentar directamente en la Institucion y presentar la cédula
de identidad.

b-  Coordinar con el Departamento de Tecnologias de la Informacion y la Unidad de
Pago de Premios, con el propoésito de analizar cuéles fueron las razones del por
qué no reciben los pagos de los premios en los tiempos estipulados o realizados
por la institucion a los clientes, con el fin de evitar futuros problemas cuando hay

gran cantidad de premios ganados en linea.

Por altimo, se agradece la valoracion que se brinda a las recomendaciones expuestas, y se
agradece remitir a la Contraloria de Servicios la propuesta de plan de mejora y el respectivo

cronograma (los formatos se adjuntan en el anexo del presente informe).

El sefior Clifferd Barrios Rodriguez realiza la siguiente presentacion:
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Contraloria de Servicios

Resumen del Informe
JPS-CdS-01-2022

Informe de quejas,
reclamos, consultas,
denuncias, sugerencias y
agradecimientos
(IV Trimestre 2021)

‘cj
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Metodologia Aplicada @

. Ley 9158 (Ley Reguladora de Contraloria de Servicios)
+  Ley 9097 (Ley de Regulacion de Derecho de Peticidn)

. Ley 8220 (Proteccion al ciudadano exceso de requisitos y
tramites)

. Estudio Cuantitativo

+  Método de registro

. Guia metodologica del MIDEFLAN y MEIC

. Consulta (Informacién), Atencion Usuario,
Tramitologia y gestion, Recursos
Institucionales'y otros.

Aplicacidon de estadistica y APA

e

i,

-

R

Tabla 1
CAS0OS RECIBIDOS
Octubre a diciembre, 2021

Oficina que brinda el servicio Cantidad
Junta de Proteccion Social 1148
Administracion de Camposantos 1
Total 1149
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S
VI
Cuadro 1
TIPO DE CLIENTE ATENDIDO
Octubre a diciembre, 2021
Meses Octubre Noviembre Diciembre Total
TipodeCliente ~ ABS % ABS % ABS % ABS %
Externo Pablico 306 9935 358 9917 480 99.79 1143 09948
Externo Adjudicatano 1 0.33 2 0.55 1 0.21 4 0.35
Cliente Intemo - - 1 0.28 - - 1 0.09
Arrendatario 1 0.33 - - - - 1 0.08
Total 307 100 361 100 481 100 1149 100
"."e
.v" %’E
E
»-4 )
N\
Cuadro 2

GESTIONES DE ACUERDO AL MEDIO
Octubre a diciembre, 2021

Meses Octubre Noviembre Diciembre Total
Gestion de acuerdo al medio ABS %  ABS %  ABS % S %
Atencion personalizada 198 6450 178 4931 220 45.74 596 51.8

Telefénica 71 2313 60 3823 154 32.02 363 316
Correo electronico 33 1075 36 9.70 98 20.58 167 145
Escrita 5 1.63 3 2.77 7 146 22 19
Buzones - - - - 1 - 1 0.1
Total 307 100 361 100 481 100 1149 100
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Grdfico 2
GESTIONES DE ACUERDO CON EL MEDIO
Octubre a diciembre, 2021
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Cuadro 3 ( Grdfico 3 )
CLASIFICACION DE LOS CASOS CLASIFICACION DE LOS CASOS
, Octubro . q!c'.mbl’., 2021 Octubre a diciembare, 2021
Clasificacién ABS % e
Servicios 729 6223 e gy
Quejas 265 23.06 6000
Consultas 148 1410 wm s
Sugerencias 5 052 2000 . 1410
Denuncias 2 0.09 - . = o 008
Agradecimientos - -
Reclamos - = Ji, J’ / / Q/
Total 1149 100 L Y )
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Sub-dimension consultas

(Informacion)
Cuadro 4
UNIDADES ORGANIZACIONALES

QUE ORIGINAN CONSULTAS

Octubre a diciembre de 2021
Unidades Organizacionales ABS Porcentajes
Administracion de Loterias 81 5473
Departamento de Mercadeo 36 2432
Departamento de Sortecs 1 743
Unidad de Pago de Premios 10 6.76
Plataforma de Servicio 2 1.35
Relaciones Publicas y Comunicacion 2 1.35
Administracion de Cementerios 1 0638
Seguridad y Vigilancia 1 0.68
Supervision de Ventas 1 0.68
Fiscalizacion 1 0.68
Recurses Materiales 1 0.68
Gerencia de Desarrollo Social 1 0.68
Total 148 100.00
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Clientes que desean
informacion respecto al lugar
dénde se pueden adquirir
series especificas para los
sonecs ordinarios Y
extracrdinarios i Gordo
Mavidefio y consalacion),

"‘N-.;-»*‘J

100.00%

Cliente desea saber cual ez la
facha de caducidad de la
Loteria Instantanea Banana
Fegalona.

Clientes  solicitan  indicar  si
aparecen en la lista de
ganadores de la promocion de
bicentenario.

100.00%

100

Clientes manifestaron que no
han recibido la respuesta sobre
el premio de los carros hibridos
de la promocidn del bicentenario;
por consiguiente, se da el correo
electrdnico correspondiente.

100

Clientes solicitan la mecanica
para  poder  activar  las
promociones en la app JPS A SU
ALCANCE.
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Tabla 4
nmnmmnaunuanpmﬂmmmnsm
Qctubre a diciembre, 2021
Porcentaje de
Detalle de la consulta Total Recibidas Total Resualtas Consultas
Resueltas

Cliente desea saber si el 12
de diciembre de 2021, hay
sorteo de Loteria Macional, va 1 1 100%
que hubo cambio de fecha del
Gordo Mavidefio,
Clientes consultan cusl es el
manto del premio Mayor del i & 100%
Gordo Mavidenio 2021.
Clientes consultan cudles son
los  sorteos  de  Loteria
Macional y Chances 4 4 100%
programados en el mes de
diciembre de 2021.

Total 1 11 100%

Sub-dimension Quejas

81
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Cuadro 5§
FRINCIFALES UNIDADES ORGANIZACIONALES
QUE ORIGINAN INCONFORMIDADE S [Quejas)

Sub-dimensiones de Quejas
Octubre a diciembre de 2021
Unidades Organizacicnales AB5  Porcentajes
Unidad de Pags da Pramios 74 681
Gerencia de Produccidn y Comarcializacion T2 plote)
Tecnologia da Informacicn -] 23.54
Departameanto da Marcadeo 4% 17.73
Flataborma de Servicios 5 LE1
Administracsdn de Lotarias 1 07l
Samicans Administrativas 2 =k
Seguridad ¥ vigilancia 1 Tl
Gastidn y Supenision da venlas 1 o7l
Degartaments de Soreos E! 0Tl
Total L] 00
Tabla 7
Canticlad de i formidades p das por ke p i
{Sub.dimension Atencion a la persona usuaria)
Octubire a dicieenbas, 2021
Térwanas Abashess Twresce Rexnce
Pondoiee Test Porverian e
Oetaie de ks incontormidad en forme Crida Savian |- Yot | Tot | Toratundme hasen | Sersencin | o e
Mo concreta Pasasing | Procese Sapartaa | Precess | Pesestna
Clemtes mciesice pomue las limeas
telefbricas (2521.8005 o 2521.6002)
destinadas pard acthar las icterias pre- . Progees
T impresae con el prop: enkpadsin.. | Deweney:| | 23 o o aton | wonom | acon
de participar en ¢ Frograma Teledsive .
de la Rueda de la Foruna no estén
funcicnando
. . )
Chartes sedaan gus en ccasiores s
calculadora de pago de premics de B
Web-instiuconal preserts probiemas
y lon cdumes cormdersn que 88 Teosogleoe s Lowaa P ) " [ .
2y que asté \d0 Biens : preerve C 0 oot | 10000 | 0 oom
para la revisiin y cambio de premios.
¥a que pocria ser vichmas de afgin
cambiader inesciupdosa
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Clhigntes manifestaron que en la pagina
Wb Irstilucioral no Aparece| Cepalamesto se
milsrmacidn de la linea lelefbmca del Weitaies
Call Canler 4052-2121 y Su hararia.
Cliznte=s mdicanon la forma de manegr
la Web-Instilucional, donde la direccidn
de  www s Qoor  para  wer  los Pigian
& ;esm;l:lgaggﬂfe:ﬂeﬂaa. nol Tedmhdeis | wwsrfcoce | 7| 7 | 8 | 0 |wooes | oo | s
PLF para wer los resulbados de los
premics  acumnilades, enre  obos
prabiemeas

ol ooy’ T T o Lo i Lol )

Cliente mokesie  porque  en 18
fransmissin de los Chances de los
* Pmm'm* “L““d“'m ‘:: h‘;"ﬁgﬂ: Cepirtammenta &0 1 o 1| o0 | oo | wnoes | soos
persona dando la vuells a la Wabola
de rimes.

Clientes, quierses Son jugadores. y
ganadores de la Loterla Compra en

1| Lin=a r{:ﬂ“ﬂ-mﬁ“ﬂgh’:ﬂbﬁ"g Une 28 Poe e | ppgeenin | T4 | 71| 3 [ 0 [ oossew | anss | ceox

estipulados o realzados por la

|| siiugain

Adjuticatang indch que naonancs,
de la Junta de Proleccn Social y
Policia  Mumicipal  ingresarcn  sin
mascarilas, armesgando la salud de su i
11| tamilia y 58 realizd un sequimiento de| e i i [ MO0 | D00 | doos
senes ¥y nunca le enfregaron o
pamprobanis cherle [press o
deruncia Al Organisma de
Investigacion Judicial

Ghenbes mdicaron que la aplicaciin enla
3 ‘Web-Institucional para ks compra de 18| Teossegiade
plataforma en la Loleria en lines no gsid|  lermacin
funcionado
Ghentes manifiestan que la aplicacion
JF3 8 su Acance presentan dfioultades|
para rear & usuano, nforman que |a|
ciserita ya ésia regisirada, no funcona la)

chman para poder eschnes ¢ cidigo Teoumugiate 0 | Loseri oo puprena | 1 1 [ 0| 10000% | oo | Doow

Liksria enLinea F rd a2 O | 10000 | etk | Dore

-

realzaiias, entre oiros, y oS jugadones
peidemd 8 opofunidad de

&n las promociones sstablecidas por [a)
| |instizn

Chentes indican gue en la paging Web-
Iratilucional no &85 funcianando &l link
5 | para las achacones para parkcipar en
o prograims Teevisiva e la Rusda de la
Foruna

La aphcaciin larmada P2 a su alcance|
na funciona en mi celar. Siempre la
uzé y funcionaba bien. Desde hace 15|
dias al acoeder a efla con mis dalos se
Qe oot o0 it vmiz | e | & | @ | o | 0 | o || oo
nada. Segui los pasos que me dijo lal
funcicnara, pero sigue igual  Dande
mas puedo acivar los producios de la
| |junks de Prolecon Social

Terasiegiade Peragraama e la
Irlameacin Fuada s Fateny
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==
T

Takila §
‘Cantidad de inconform Presanchias por 105 POrsanas UsUbias satemas
man=icn Tramitalogia ¥y gestdan de procesces]
Octubre a diciambra, 2021
Tevired Andlaes
Térreirsn Bbackrnn
Frreeviai
Decais g b inconismmidsd se fema wridad Producrs o Bansici | Tewd Tooal | euatna | M bt | Parmrmnie | en e
Ma sanereta Rilaican Preceis | Ratssan | Asssha | Procese | Swsssia
Clenies  manfisstan  qus)
realizan b campra de la loteria
Macianal § Chancis an linka,
reciban & confimacin,
rebafe en b larpeta O oréding
= - Gerancis de
& dibila, y no feciben al B Loteria pre-
i Prosduse i Tz T2 [ ] L] s | bk s
comprobanie oF page, PAE e oy ] E
cuando revisa el esiado de
ouenta bancario, aparece el
rebajs. por e que debsn
realzar o mdame pam que e
reimtegren el dinern
TOTAL ﬂlﬂll i|1m|m|m|

Sub-dimension otros
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Cuadro 6
DENUNCIAS PRESENTADAS POR LOS USUARIOS
Octubre - diciembre de 2021

Denuncias ... ABS Porcentaje
Vendedores de loteria estafan a los compradores
cambiandoles billetes de moneda falses. 1 50

Vendedores de loteria condicionan la venta de
loteria ai cliente 1 50

Total 2 100

Las denuncias fueron remitidas a la Unidad de Inspectores de Loterias via Consola
de Aplicaciones Corporativas, para su respectiva atencién, de conformidad con 0
indicado en oficio JPS-GG-GPC-VEN-997-2018 y lo establecido en la Ley de
Loterias N 7385, segun el articulo 18, que indica textuaimente. *_ La Junta podra
nombrar empleados, con el rango de inspectores, cuyas funciones se definiran en
el Reglamento de la presente.”

Cuadro 7
SUGERENCIAS RECIBIDAS POR EL PUBLICO
Octubre 3 diclembre de 2021

Sugerencias recibidss,.. Oepencenca _ABS %
Chenie sugiere que, seria muy bueno que a b hor
g compear én bleria en lioea Oga om0 8 STReal 1 2D
50100 y fecha de Cuando se reakzarn ol S0meo
Clerte sugese camtear 108 premos de 500, 1.000
¥ 2000 g8 plan de premios por monkos de 50 000, Depariaments
100003.500000y1mmoemw““um 1 x
tendrian mas uilcad econtmica pana ef ganador de
€408 premios.
VENQROO! 08 Kleria SUgene que 58 S S0 un
A0 2 105 vendedares, y en CoNMNACKN con &f
BOCR (w=iema Sinpe). recban o dneso pama B
COmgea 98 1 kteria y Chances, o0 esta lewa no
WANspotan elecive. S s soban 1a Wlerid s Genencia 06

g Quepor A0 oryrceny 1 20
G una apicacon &l compradorn pusda venficar gue Comereamzacsn
13 aria o5 MO, 9N G50 08 QU 5 Nk O Que
es ikegal, b JPS se b reintegra por nimeros
COrficanis Para GUe 5e verhiguen al momento de
compear en ka1 aphcacon que s bileles estin
CRICH00S. L IR €5 viar Muanes por e50
Clente sugiere que demuestien ) esfera que
conlhne s boWS pora ssber s ani estin os 100 DSPEAME o

ndmeros

Clenle sugers que waltren 1 posbidad de

CAMDIGE 0% OO O lVEmanos QUi S encuentra

en o5 servioos sanitanos de jos vendedores de

N1, €910 CEi00 8 Qui B CCULE RNy o Servcis 1 »
lrado ce manos comeciamente para od0s s que  Genesales

Wiz este SHO, VA QU 06D eSO vanis

veoes of lUbo para que sJga & dgua O soseneio

Poesonaso

Tolw
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cusdra § il
PRINCIFALES SERVICIOS BRINDADOS POR B5TA 1’&
CONTRALSRL B SRVICHS {

Gensore 8 di de 2031 .l

Clienfes desean que ks revssn los

! Departamentn
nirercs  ganadores  paa Lolesia 107 1450
Electionic,  Magoral,  Popula @ OF oS
Irelantanea
Presikercia 4

ReastapCidn 0 DOCUmEnios oo a0 e Ageadiin
Fencon, dngdos 3 olms e Juridica
TNSTAIVIS  Que == encuenEan oo
kaborando 100% =n eletrabajn. ' yRelaciones 2
Piblicas

Cliente se presenia a la Confralonia de
Eervicios Y@ que no pusde conectare a
JPS 3 310 ACANCE; DOF Consiquienie. esla
nslanca  werfca  en 18 Coneola
Corporaiiva con & nomens e oiiula, &
peESenta A SO 08 IGMAGKN, 58 i 158 22
i Al Depariarania oo Mercadan pam
CONTEGIF 58 (OCEde & aydar al cliente
adnards = APF (El diente debs de
contar con intemel y ooren elscionc en
su i=efono)

Oenies sololan que se l=s indgue
donde  puedsn  adquine una  sene

=specilica para k loteria pre-ampresa, se Tmm 20 M
ke ndica que s= da el kgar aproimada, Loteras
por protecidn al wenaeddr de iokia
Oenies desean que =5 revsen si
salemn en [ lsia de ganadores cel Dehleent 1 446
tcentenario.
COmunicacin
S (OIBENOTA ST QA anes. y Relaciones 3 04z
Piblicas
Cl=ries solician bstas oficiaies de lolsria  Depariamenio 3 042
Hacional, Popular y Mueves Tiempos. e Mercades

Se feche garia O Somularice Deranirmetsde ! -
Handand ey

Olieries redben inducoon por pare de

#5lE FElanciE ARt sObie

meCirica para activar el APP PS8 s Demramenio de
Aliance] v 3 posibiidad Of  poder Mencadeo
paricipar en la promacdn de i okeria

Haniedia

Enirega de banner publiciario de k Junia

de Prmlzcoen Scoal @ ks ciersries ':’Dg;‘;'m':m al P
erfdades que B rstlucdn brnda a7 mummea 8
ayuda social o donacikdn

Total TIE 190
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c“adm 9 Estado a:ﬁt:lf‘::nunn
ESTADO ACTUAL DE LOS CASOS Oetubre a disiembes 2021
Cctubre a diciembre de 2021 0
Estado actual ABS Porcentaje
Resuelto 1145 99,65 LLo Ll
Fendiente 4 0.35 . Pandiane
Total 11459 100
& Yam—to,
. & 1%
Conclusiones ;@
N~ 4
g

1. Inconsistencias presentadas en la modalidad de compra en linea de la
Loteria Nacional y Chances, tales como: compra de loteria, pago con
tarjetas de débito o crédito y no aparece el comprobante, pero se realizo
el respectivo rebajo y hay una unidad administrativa asignada para
atencion a los clientes de los jugadores ganadores que no responden 0
no dan soluciones e igualmente con el correo electrénico establecido por
la Junta de Proteccion Social.
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o
Conclusiones f@‘%
N J’

2. Ganadores de la Loteria Compra en Linea molestos, porque no reciben

los pagos de los premios en los tiempos estipulados o realizados por la
institucion.

3. Inconsistencias presentadas en la aplicacion JPS a su Alcance que
presenta problemas para activar los sorteos para las diferentes
promociones, por consiguiente, el sistema falla causando que los
compradores no puedan participar.

&
Conclusiones ;@‘g
\&4

4. Problemas en las lineas telefénicas 2521-6005 y 2521-6002, las cuales
no estan funcionando, causando que un segmento de clientes que no
utilizan la tecnologia, no pueda activar las loterfas pre-impresas y loteria
instantanea y, por ende, no puedan participar en el programa televisivo
de la Rueda de la Fortuna.

5. Clientes molestos porque no se le ha pagado el premio correspondiente
al sorteo de viemes de 13 de agosto del 2021, se les indict a los clientes
que hubo un problema en el sistema y se esta realizande la gestion.

6. Clientes manifestaron que en la pagina Web-Institucional no aparece
informacién de la linea telefénica del Call Center 4052-2121 y su horario.
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Recomendaciones
Departamento de Tecnologias de la Inf i
Valorar la posibiidad:

a-  Las lineas telefdnucas 2521-6005 y 2521-8002 destnadas para las
actvacknes para participar en @l Programa televisvo de la Rueda
de la Fortuna tenen aproxmadamente nueve meses de no estar
funcicnando; por lo que se mantene |a sugerencia extemada en
nfomes antericres, de verificar e implamentar |as mejporas que
correspandan,

b-  Parala splicacitn JPS a su Alcance, valorar la posibiidad de contar
©on un Ink an la pagina web-insttucion y en fa app. cuande no
funcicna bien én un teléfono mowl (Androd y IPhone), con el fin de
ndicar los pases que puede segur of cliente para que funcione bien
£ aplicacidn. donde se puede ndicar al cienta, poe ejemplo. dearre
y eecuoon de la app de nuevo, reiniciar el teléfona mavil
desnstalar e instala la app o actualizar, entre otros.

Gerencia de Produccion y Comercializacion

a- Coordinar con el Departamento de Tecnologia de la Informacion se
puede implementar lo siguiente: En el momento que el cliente se registra
en la plataforma de la modalidad de compra en linea, se le indique a
través de una leyenda via correo la informacion suministrada tales come
cuentas |IBAN para débitos y créditos, correo electronico, registrado,
entre otros. Y una nota indicando que si falta informacion no se podra
realizar el pago de forma electronica, se debe presentar directamente en
Ia Institucion y presentar la cédula de identidad.
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b-  Coordinar con el Departamento de Tecnologias de la Informacian v la
Unidad d& Pago de Premics, con el propdsito de analizar cuales fueron
las razones del por qué no reciben los pagos de los premios en los
fiempos estipulados o realizados por la institucién a los clientes, con el
fin de evitar futuros problemas cuando hay gran cantidad de premios
ganados en linea.

For dltimo, se agradece la valoracion gue se brinda a las recomendaciones
expusstas, y se agradece remitir a la Contraloria de Serviclos |a propuesta de plan
de mejora y el respectivoc cronograma (los formatos se adjuntan en el anexo del
presente informe).

La sefiora Presidenta consulta:

Dentro de los problemas que mencionaste, hay uno muy comun, que las personas dicen que
pago y que luego el sistema lo rechazd, pero que después le sale el cargo en el estado de
cuenta, entonces tiene que hacer algun tipo de transaccion, a veces el mismo banco se los
devuelve 24 o0 48 horas después, pero muchas veces hay que hacer algun tramite, mi pregunta
es; ese tipo de error se sigue presentando continuamente o es algo que ya se supero.

El sefior Clifferd Barrios Rodriguez explica:

No, yo le voy a hacer muy sincero, en el préximo informe de marzo van a ver, ain no sabemos
la cantidad, pero si se sigue presentando esos problemas, la misma persona hace la apuesta y
automaticamente sale el error, y el trdmite a veces es complicado, la plataforma tiene otro
personal que lo atiende, pero si nos lo pide a nosotros, nosotros tenemos que cumplir con la
Ley de la Contraloria y de Servicios y la Ley Derecho de Peticidn, entonces le pedimos al
cliente que nos envié una captura de pantalla del problema, la cuenta IBAN y cual fue €l
billete con el que presento el problema y automéaticamente nosotros lo enviamos en este caso
directamente a CMOVIL para que nos den la respuesta en termino de 10 dias, ellos nos lo
envian y se lo enviamos a los clientes, normalmente duramos aproximadamente entre 5 0 10
dias para responderle al cliente de acuerdo a la ley o le respondemos rapidamente si CMOVIL
nos responde entre 1 a 2 dias, también depende del problema que tenga el banco.

La sefiora Maritza Bustamante Venegas consulta:
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¢Cual es la participacién de la contraloria de servicios con respecto a los funcionarios o qué
relacion tienen? Y ¢ Cuél es la retroalimentacion con respecto a MIDEPLAN y con respecto
a la informacién que usted le envia?

El sefior Clifferd Barrios Rodriguez aclara:

Como entré la pandemia, uno de los planes que estaban dentro del PAO, hace unos 2 afios,
la idea era darse a proyectar a los empleados, sin embargo, no se pudo lograr, este afio se
tratd de contactar con Talento Humano para dar charlas en ciertos momentos que los
empleados entran nuevos para explicarles cual es la funcion de la contraloria. Para este afio
nosotros no planificamos ninguna charla para que las personas conozcan, pero el préximo
afio como sabemos que la Junta estd tomando la via de empleados con teletrabajo y
empleados presenciales, ya el préximo afio pensamos ya irnos proyectando y tener dentro del
PAO agregar el area de que las personas sepan cuéles son las funciones de la contraloria de
servicios porque realmente la contraloria de servicios es un ente fiscalizador.

Y de la parte de retroalimentacién cada afio la contraloria de servicios debe de preparar un
informe, y ese informe se prepara de todos los estudios que realiza, nosotros realizamos 11
estudios de servicio al cliente, de los cuales 2 son relacionados a consultas a clientes y esa
informacidn la creamos en una matriz y se la informamos a la presidencia, la presidencia la
analiza, le da el visto bueno y nosotros la enviamos al MIDEPLAN vy lo otro se le envia al
INET especificamente cuando es la parte de simplificacion de tramite que es la ley 8220, esa
es la retroalimentacion que le damos al MIDEPLAN y al Ministerio de Economia.

La sefiora Maritza Bustamante Venegas agrega:
Quiere decir que el cliente interno, por llamarlo de alguna manera, la contraloria no tiene
ninguna injerencia de participacion o con respecto a los funcionarios.

El sefior Clifferd Barrios Rodriguez expresa:

Correcto, nosotros aun no hemos hecho ninguna campafia, hace mucho tiempo antes de que
entrara la pandemia habiamos hecho una camparfia y teniamos un famoso folleto de servicio
al cliente que todavia se mantiene publicado por la contraloria de servicios, pero cuando entra
la pandemia tenemos que hacer modificaciones al PAO, pero para el otro afio si tenemos
proyectado dar charlas en general para que las personas sepan que es la contraloria de
servicios y esperamos que también el departamento de Talento Humano nos incluya porque
ya se habld, y la vez pasada yo tuve la oportunidad de dar una charla pero era sobre la
comision de ética y yo pedi que también se incluyera a la contraloria para que las personas
nuevas sepan cuéles son las funciones de la contraloria de servicios.

La sefiora Urania Chaves Murillo afade:

En los ultimos 4 afios, ustedes han realizado este tipo de estudio con satisfaccion al cliente
que se han realizado, ¢Qué mejoras ha encontrado? ¢cuéles han sido esas fortalezas? ;Se ha
utilizado esas informaciones de esas investigaciones mixtas que ustedes realizan en el plan
de trabajo de la institucion? ¢las dependencias lo han considerado incluirlo en el plan de
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trabajo? Y ¢en algin momento han realizado investigaciones relacionadas con el nivel
satisfaccion de los clientes externos que son los colaboradores?

El sefior Clifferd Barrios Rodriguez expone:

Sobre la aplicacion de 4 afios ya tenemos el informe que mencioné a principio, de los 11
estudios que se realizaron solamente fueron aprobadas y aceptadas por solo 16 departamentos
de 31 que se tomaron en cuenta, no me acuerdo del afio pasado pero algunas cosas se han ido
corrigiendo, otras no, nosotros presentamos ese resumen anual que debe llevar el visto bueno
de la presidenta de la Junta Directiva, sabemos que algunas recomendaciones han sido
aceptadas y otras no, y se les da el seguimiento respectivo, y no me recuerdo de los otros 3
afios porque cuando entré la pandemia hubieron muchas modificaciones y no todos los
departamentos estaban trabajando y en relacién a la aplicacion hacia los empleados, la ley no
nos lo permite hacer ese tipo de estudios.

Este clima laboral lo hace especificamente el Departamento de Talento Humano, el afio
pasado se hizo un estudio sobre la atencidn al cliente del servicio médico en donde salié muy
bien y el informe fue enviado a la Presidencia, a la Gerencia Financiera y en donde las
personas estdn muy satisfechas con la atencion que da el departamento medico junto con la
enfermera.

La sefiora Presidenta sefiala:

Creo que es importante tener ese tipo de informacion aqui en la Junta Directiva, de cuéles
son las quejas mas frecuentes y ver qué acciones se pueden establecer para mejorar porque
yo sé que ustedes reciben todas las quejas y que son la cara hacia las personas, pero si ver
cuéles son esas acciones que se estan desarrollando a lo interno de las diferentes gerencias y
departamentos para mejorar esos errores 0 quejas que son frecuentes y por algo es, algo no
estamos haciendo bien y tenemos que corregir y yo si esperaria cuales son esas mejoras que
se implementan para poder solventar esas quejas frecuentes.

El sefior Clifferd Barrios Rodriguez acota:

Mariana esperamos enviarle a usted el oficio con todas las quejas, consultas y denuncias
anuales de todos los informes que hemos realizado a la atencion al cliente y lo que usted vio
en resumen del Gltimo cuatrimestre y si los departamentos atendieron o no y si usted quiere
que algun dia se de ese informe con mucho gusto, se hace afios con afio y lo recibe la
Presidencia y MIDEPLAN.

La sefiora Presidenta afiade:

No sé si ese informe lo trae, pero a mi me gustaria ver qué acciones ha implementado la
administracion para corregir los problemas mas frecuentes porque obviamente habra quejas
de todo tipo, pero hay algunas que son muy recurrentes y que talvez impactan la imagen de
la institucidn y a veces son por cosas gque, haciendo un cambio por aqui o por alla, una mejora
en algan sistema y demas, se puedan eliminar esas quejas.
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El sefior Clifferd Barrios Rodriguez concuerda:

Perfecto, eso viene en una matriz y en esa matriz viene la informacion y ahi vemos si el
departamento la aceptd o no, otras veces nosotros enviamos correos solicitando a ver si lo
aceptd o no, y si la dependencia no lo acepta lo dejamos en blanco y usted misma lo va a ver
cuando lo presente en la Junta Directiva o si quiere con mucho gusto haga un resumen de la
matriz que va en este caso al MIDEPLAN.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
¢Las recomendaciones que ustedes hacen a la administracion no son vinculantes, ellos las
pueden aceptar 0 no aceptar?

El sefior Clifferd Barrios Rodriguez aclara:

Correcto, la contraloria de servicios con base a la ley, la contraloria presenta la
recomendacion, nosotros no podemos llegar y obligar al departamento de que acepte las
recomendaciones, si ellos no quieren aceptarlas nos dicen un no, y ahi quedan, de hecho, los
informes publicados de acuerdo a la transparencia se colocan en la pagina web y en la parte
de Contraloria de Servicios ahi estan todos los informes que realizamos, en este caso estan
desde el 2020 y parte del 2021, para que las personas se enteren, esa es la funcion de nosotros.

Lo que si hacemos de vez en cuando y cuando ya vemos que es muy recurrente llegamos y
presionamos para que el cliente salga satisfecho, pero repito, las sugerencias cada gerencia y
departamento decide si la acepta o no la acepta.

La sefiora Presidenta indica:
Perfecto, quedamos a la espera del informe anual.

Se da por recibido.
CAPITULO IX. TEMAS DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Se retira de la sesion el sefior Clifferd Barrios Rodriguez. Se incorpora a la sesion la sefiora

Gina Ramirez Mora, Gerente Administrativa Financiera y el sefior Francisco Javier Castro
Loaiza del Departamento Contable Presupuestario

ARTICULO 13. Oficio JPS-GG-0432-2022. Estados Financieros de Febrero, 2022.
Se presenta el oficio JPS-GG-0432-2022 del 23 de marzo de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento y valoracion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el

oficio JPS-GG-GAF-CP-0302-2022 del Departamento Contable Presupuestario,
con los Estados Financieros del mes de Febrero, 2022.
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Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-CP-0302-2022 del 22 de marzo de 2022, suscrito por la

seflora Arlene Williams Barnett, Profesional I, Unidad Contable, Dpto. Contable
Presupuestario y la sefiora Gina Ramirez Mora, Gerente, Gerencia Administrativa
Financiera:

El Departamento Contable Presupuestario se permite presentar en tiempo y forma
los Estados Financieros, conformados por el Estado de Situacion Financiera, Estado
de Resultados Integral Mensual, Estado de Situacion Financiera Comparativo,
Estado de Resultados Integral Mensual Comparativo, Estado de Resultados Integral
Acumulado, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo,
Notas a los Estados Financieros, con el fin de que se proceda con las revisiones
correspondientes, en cumplimiento a lo solicitado por la Gerencia General en correo
del pasado 18 de junio de 2019, en donde indica: ““...quiero una revision con Olman
antes de la firma.”

Para lo pertinente se hacen las siguientes conclusiones:

1. La situacion financiera a esta fecha muestra un activo total de
¢90.621.582.857,19 (noventa mil seiscientos veintiin millones quinientos ochenta
y dos mil ochocientos cincuenta y siete colones con 19/100), con pasivos por
¢60.791.530.071,49 (sesenta mil setecientos noventa y un millones quinientos
treinta mil setenta y un colones con 49/100) y un patrimonio neto por
¢29.830.052.785,70 (veintinueve mil ochocientos treinta millones cincuenta y dos
mil setecientos ochenta y cinco colones con 70/100).

2. Por su parte el Estado de Resultados Integral Mensual refleja Ingresos por la
suma de ¢13.964.934.525,27 (trece mil novecientos sesenta y cuatro millones
novecientos treinta y cuatro mil quinientos veinticinco colones con 27/100) y gastos
por ¢13.928.366.535,30 (trece mil novecientos veintiocho millones trescientos
sesenta y seis mil quinientos treinta y cinco colones con 30/100), para un resultado
de ¢ 36.567.989,97 (treinta y seis millones quinientos sesenta y siete mil
novecientos ochenta y nueve colones con 97/100).

Es importante indicar que de igual forma como en el periodo anterior los sorteos
programados se encuentran sujetos a modificaciones, en cumplimiento de los fines
publicos asignados a la Junta de Proteccion Social y para garantizar la seguridad
econdmica de las loterias que en forma exclusiva administra y distribuye en el
territorio nacional, segun lo establecido en el articulo No. 2 de la Ley No. 7395 “Ley
de Loterias”.

Sumando a este punto esta el tema que el aparato administrativo se mantiene en su
gran mayoria con las labores desde la modalidad de teletrabajo.
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3. De conformidad con la politica contable 4.20.1 “Ingreso por Venta de Bienes”, los
ingresos por venta de bienes estan representados en el Estado de Resultados netos
de descuento sobre ventas en la suma de ¢ 1.354.014.460,00 (mil trescientos
cincuenta y cuatro millones catorce mil cuatrocientos sesenta colones con 00/100)

A solicitud de la Gerencia General, se presenta un desglose de como y cuando fue
recibida la informacion para la generacion de los estados financieros de febrero
2022, los cuales se detallan a continuacion:

1. Enrelacion con los documentos de la Venta y Otros Ingresos se recibieron con
un promedio ponderado de 4.68 dias de atraso a la fecha establecida.

2. De la misma manera, los documentos de pago de premios se recibieron con un
promedio ponderado de atraso de 3.21 dias de atraso, a la fecha establecida.

Tanto los documentos de la Venta de loteria como Pago de premios mostraron esos
atrasos tan grandes, debido a la salida a partir del 16 de junio del 2020 de la venta
de loteria por medio de la Web, cuyo proceso no contemplo el hecho de que se debia
afectar una cuenta a cobrar al proveedor que esta llevando a cabo la recaudacion de
dicha venta, asi como el momento del pago de los premios es diferente a la fecha en
que se validan dichos premios a nivel de registros.

3. En cuanto al comprobante de diario por concepto de Planillas de febrero 2022,
posterior a la revision realizada por parte de esta dependencia se generd el 07 de
marzo del 2022 a nivel de registros contables y presupuestarios en el Departamento
Contable Presupuestario.

A continuacion, se detallan varios aspectos presentados durante el proceso de la
elaboracion de la informacidn financiera de febrero 2022:

1. El proceso de la carga automaética de la planilla del mes de febrero; se generd
el 07 de marzo del 2022 a nivel de registros contables y presupuestarios, posterior
a la revision efectuada por parte de esta dependencia permitiendo que la
informacidn se mostrara de forma correcta a nivel de los dos modulos en la fecha
seflalada. Es necesario indicar que para este proceso se tuvieron que realizar
gestiones en coordinacion con los

Departamentos Desarrollo de Talento Humano y con Tecnologias de la
Informacion para finiquitar la generacion de la informacion, mediante la atencion
de la mesa de servicio No. 224-2022 se solventaron las inconsistencias.

2. El proceso de oficializacion de los sorteos de diciembre 2021, ejecutado por

la Unidad de Costos, requerido para la distribucion de utilidades y pago del
impuesto de febrero 2022, se concluyé el 10 de marzo del 2022, posterior a la
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atencion por parte del departamento de Tecnologias de la Informacion de los
Reportes de Incidentes N° 02652022 (sorteo LN-4674) y 0267-2022 (sorteo LL-
2196).

Posterior, mediante correo electronico el mismo dia, se coordina con el
Departamento de Gestion Social para la realizacion de la distribucion de
utilidades, la cual fue generada por Gestion Social el 10 de marzo del 2022 y
aprobada por parte de la Unidad de Presupuesto en el mismo dia.

3. Con respecto a las liquidaciones preliminares correspondientes a febrero en
coordinacion con Administracion de Loterias las mismas fueron generadas en su
totalidad el 1 de marzo del 2022.

4. En cuanto a los procesos de cierre en los Sistemas de Costos y de Gastos
Institucionales se concluyd satisfactoriamente en ambos el 17 de marzo del 2022.

Por ello, se reitera la necesidad de recordar a las diferentes unidades administrativas
como fuentes primarias que generan informacion, que la misma se remita al dia
habil siguiente a este Departamento, asi como, que sea veraz y confiable, segun lo
expuesto en oficio GG01070-2016 del 27 de abril 2016 y Acuerdo de Junta
Directiva JD-389, articulo I11), inciso 1) de la sesion ordinaria celebrada el 13 de
abril del 2016.

L a sefiora Gina Ramirez realiza la siguiente presentacion:

Junta de Proteccion Social

Estados Financieros al
28 de febrero 2022

Gerencia Administrativa Financiera
Departamento de Contabilidad y Presupues’

I —
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Balance de Situacion
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Balance de Situacién Impacto del COVID-19
(en millones de colones)
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Razones Financieras
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hrfiva Tolal 84 451 B2  Redacicn fmantiera que indica el porcenizje de ackos de una emprasa
que g propartiona con respec & la deuda
Endeudamiantn s 67%
Razon Circulante
fab-21 feb-22
gﬂ%ﬁm :; l;: i?g La rzin cicuantz ms muesim tuentes wtes s¢ pueden pager e
" ? abigaciones & corln pla. con o el desponble v aqueles panides
. de facil conversion en elactho
Razon Circulante 14 153

» El rubro de mayor varacidn a nivel de active corriente lo constituyen Efective y
equivalentes, con un decremento del ¢ -3.020.552 835 83 (tres mil veinte millones
guinientos cincuenta y dos mil echocientos treinta y cinco colones con 83/100) con
respecto al afio anterior,

* La cuenta de mayor variacion en el grupo de pasive corriente se concentra en el
rupro de deudas que a febrero 2022 presenta un saldo de ¢42 964 217,097 12
{cuarenta y dos mil novecientos sesenta y cuatro millones doscientos diecisiete mil
noventa y siete colones con 12/100) vy con respecto al afio anterior tigne un
decremento de un -10%.

# Propiamente para febrero 2022, el resultado es de ¢ 36.339.017 34 (treinta v seis
millones trescientos treinta y nueve mil diecisiete colones con 34/100) para un
acumulade al 28 de febrero del 2022 que asciende a ¢456.907.007,31
(cuatrocientos cincuenta y seis millones novecientos siete mil siete colones con
31/100), esto obedece a que durante el periodo 2022, s& han mantenido las fechas
de sorteos de las diferentes loterias.
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Propuesta de Acuerdo

Fecha: Sesidn #:

Acuerdo #: Terma: Estados Financleros, febrero del 2022

Propuesta de Acuerdo:

La Junta Directiva ACUERDA:

Dar por conocidos y aprobados los Estados Financieros correspondiente al mes de febrero del 2022,
adjunto al oficio de fecha suscrite por la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla, Gerente General, el cual anexa el oficio IP5-GG-GAF-CP-302-2022 del 22 de marzo del
2022, suscrite por la sefiora Gina Ramirez Mara, Gerente Administrativa Financiera ai, y la sefiora
Arlene Williams Barnett, Unidad de Contabilidad General del Departamento Contable -
Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y forman parte integral de este acuerdo.

Responsable: Plazo:

Se somete a votacion.

ACUERDO JD-200
La Junta Directiva ACUERDA:

Dar por conocidos y aprobados los Estados Financieros correspondiente al mes de febrero
del 2022, adjunto al oficio JPS-GG-0432-2022 de fecha 23 de marzo de 2022, suscrito por la
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, el cual anexa el oficio JPS-GG-GAF-
CP-0302-2022 del 22 de marzo del 2022, suscrito por la sefiora Gina Ramirez Mora, Gerente
Administrativa Financiera a.i.y la sefiora Arlene Williams Barnett, Unidad de Contabilidad
General del Departamento Contable Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y forman
parte integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Informese a la Gerencia General y al
Departamento Contable Presupuestario.
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ARTICULO 14. Oficio JPS-GG-0438-2022. Informe de ejecucion presupuestaria a
Febrero 2022.

Se presenta el oficio JPS-GG-0438-2022 del 24 de marzo de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva me permito
remitir oficio del Departamento Contable Presupuestario con las observaciones y el
Informe de ejecucion presupuestaria a Febrero 2022.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-CP-0307-2022 del 23 de marzo de 2022, suscrito por el
sefior Francisco Castro Loaiza, Unidad de Presupuesto, Departamento Contable
Presupuestario y la sefiora Gina Ramirez Mora, Gerente, Gerencia Administrativa
Financiera:

Se remite via correo electronico, el informe de ejecucion presupuestaria, el informe
ejecutivo de la ejecucidn presupuestaria, presentacion en PowerPoint, la propuesta
de acuerdo (plantilla) y certificacion de procesos y control del informe de ejecucion
presupuestaria correspondiente a febrero del 2022.

Esto para dar cumplimiento a lo solicitado mediante:

a) En acuerdo de Junta Directiva JD-557 del pasado 2 de diciembre de 2014
celebrada en la sesién ordinara N°39-2014, el cual dicta: “...se solicita a la
Administracion presentar un informe sobre las dependencias que a esta fecha no
han logrado cumplir con las metas propuestas.”

b) CIRCULAR JPS-GG-0877-2019 del 10 de junio del 2019, la cual sefiala con
relacion a los diferentes tramites que se elevan a Junta Directiva: “Todas las
exposiciones que se presentan ante la Junta Directiva deberan venir acompafiadas
del informe técnico que resguarde y fundamente la decision que eventualmente se
tomara y deberd estar debidamente firmado, de manera digital por las personas
responsables...”.

[...]

c¢) CIRCULAR JPS-GG-2689-2018, se instruyo lo siguiente:

“Remitir sin excepciéon como parte de los anexos de los oficios que se elevan a
Junta Directiva, la propuesta de acuerdo en la plantilla elaborada por la
presidencia.”

“Tomar las medidas necesarias para que presentaciones que se hagan ante Junta
Directiva, no excedan las cinco filminas...”

A continuacion, se detallan diversos aspectos presentados en el proceso de cierre
del mes de febrero del 2022, los cuales influyeron en menor o mayor medida en la
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elaboracion del “Informe de ejecucion presupuestaria”: 23 de marzo del 2022 JPS-
GG-GAF-CP-0307-2022

a) El proceso de la carga automaética de la planilla; se aplico por parte del
Departamento de Desarrollo del Talento Humano el 07 de febrero del 2022
posterior a la atencion de la mesa de servicio N°224-2022; la cual fue solicitada por
dicho departamento por error que presentaba el sistema de Planillas.

b) En cuanto al proceso de oficializacion de los sorteos de diciembre del 2021, el
cual es requerido para la distribucién de las utilidades y pago de impuestos de
febrero del 2022, la Unidad de Costos logro concluir con este el 10 de marzo del
2022; después de que se atendiera por parte del Departamento de Tecnologias de la
Informacion de los Reportes de Incidentes N°0265-2022 (sorteo LN-4674) y
N°0267-2022 (sorteo LL-2196).

Posterior; mediante correo electrénico el 10 de marzo del 2022 se coordina con el
Departamento de Gestion Social para la realizacion de la distribucion de utilidades,
la cual fue generada por dicha dependencia y aprobada a nivel del sistema de
Presupuesto el mismo dia.

c¢) Con respecto a las liquidaciones preliminares correspondientes a febrero del 2022
en coordinacion con el Departamento de Administracion de Loterias fueron
generadas en su totalidad el 01 de marzo del 2022.

d) En relacion con el proceso de cierre en el Sistema de Costos y el cierre del
Sistema de Gastos Institucionales ambos se finalizaron el 17 de marzo del 2022.

El sefior Francisco Castro realiza la siguiente presentacion:
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Informe de ejecucion presupuestaria
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Febrero 2022

Gerencia Administrativa Financiera
Departamento Contable-Presupuesto

Menlas de bienes
Sericies cementenos

2
2T 2180152 424 00}
X5 EET 1558 008 15.15%

Sendrios de publicidad & impresicn

000 235 45000 [T

Ingresis g 18 propeeciad 1343 000,00 Fa8 131,55 2137
Mubkas, sanciones, remales y confiscaciones 0 430 4100 08 0 0% |
A0S ingrescs no inbulanos T OO EE  aie |
T raresferenCias Comentes | Sachor Frraado) G 10 100

Ingrecaes ke Capital

Tatsl gin recrsas de vigencias antericres

HECUrEcS e vig
N Qe 5 05

P GUirR | s Pl G

Yarxckon absoluia

l'!g'ES*\:\E decapeal
Tedal san feciar i WIENGI IS anlenares
R U Os 08 WOANCIAE AMEniores
|T-:-1:|I partikdas ingresos

1101
ERE

11.330.808, 30
2T, 26T, 604,507, T0
56.083.727.141,03 |
82.361.331.728,73 |

BjRELEEn
Werias de bienes 0431 41753 00 27.219.152.484,00 £3.212.264.699,00)
SENALI0E Camentenog 2GS B 35.667.158.00 2.716.233.02
Senacios de pubitidad e imprasidn S5 4000 236.400,00 160.060,00
Irerescs de la propiedad 165 852 45 288.131,85 122.249,10
Kulas, sanciones. remales y conlsosc ones 23 S0 B85 20 430.400,00 (23 101 455 0]
DS ingrasds no nbuianos 1 5G5S &ST 0 a70.025,85 15055 051 5
Transderancias (ormenies (Sector Prana) 000 0.00

3.080.772,80
{3,229, 254,600,93) |
0.386.317 041,67
5.167.062.260,85
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[En colomes)
{a (o) [ i) il [{iow<)ia)
Fartida egresos Presupuesin s oe Heservas y s oumpl.
madficada 3 i CERRFEETRaE 1etal
A TILNEra oS | 12 3568 17700000 1.732.027.351,73] 13 87% 1858117 42| 13 89%
S 1 22 e 3 00,0 | 2.282.804.788.18] 10,13% 26321876634 1 TT%
Mataniaks y suminirog 1 2650 S0 000 00 161 881 432 54| B57% 58.843.313 38| 11 69%
Aclhs Tinancians 00000 Q) (001 1,513,000, 2 52% Dol 252%
Bienes duraderos 16 50 30E Q00 00 160.016.102 B8 | 006% 3.260.200.081,14| 20,43%
Trarefarencizs comenkes 202 AT 18 000 00 21107 46638 78| 10 46% 0,00] 1046%
Cuenias especiales 0, 0a 0,00

25.546.100.405,10 09.954.912.250,28

|Ef &alones]

Variacion sbsoduty

Becucicn

Ejecucion 3 febrero

ey

Partids egresos

1.732.027.361,73

IF!.ernun:r.:-cmn:: 1.833.340.1408,17 {101, 320, 784, 44) |
| Sarvicing 2.656.168.63T 58 2.282.904.788 18 1363.264.038 38)
| Materislas ¥ suminisings 145 5082 746 M 161 861432 54 16 256 B35 55
A tivas financierns 1.424 000,00 1.513.0104,00 e O 0 |
Bieren duradences 206 584 52 160.016.182 BE 158 720 568
Transierencias cornenies 22,2300 758.306 62 21.197 045 638 79 {2.201.912 666 83)
Transferercias de capial 0,00 0, 04a
Coserbas especiales 0,00 0,00

Tedal partsda egredas £28.036,569.421,88 25,546,188.405,10 {2.490,381,016,78)
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Forcentaje de cumplméento por programa

Febresadel 2022

'y
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u Programa #1 k] ] 1] 2
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Ejecucion programa N°01

“Actividades Centrales”

|En colonss)

Unided sdminisirasen Ejecmszitn a
Imhresn LS

Frosgrama #1
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Ejecucion programa N°02

“Administracion de Loterias”

Uhsiied Ailiminisinatiig
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P s €3
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Ejecucion programa N°3 “Administracion

de Campos Santos” y programa N°4
* Gestion Social”

Unidad Adssiadeialiva

LT U k.
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Comparativo entre utilidades
proyectadas y utilidades generadas
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et
Propuesta de Acuerdo i@f

La Junta Directiva ACUERDA:

Da por conocido y aprobado el Informe de Ejecucion Presupuestaria
correspondiente al mes de febrero del 2022, adjunto al oficio

de fecha , suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, el cual anexa el oficio JPS-GG-GAF-
CP-0307-2022 del 23 de marzo de 2022, firmado por la sefiora Gina
Ramirez Mora, Gerente Administrativa Financiera ai. y el sefor
Francisco Casltro Loaiza de la Unidad de Presupuesto del Departamento
Contable Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y forman parte
integral de este acuerdo.

Acuerdo Firme.

Se somete a votacion.

ACUERDO JD-201
La Junta Directiva ACUERDA:

Da por conocido y aprobado el Informe de Ejecucion Presupuestaria correspondiente al mes
de febrero del 2022, adjunto al oficio JPS-GG-0438-2022 de fecha 24 de marzo de 2022,
suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, el cual anexa el oficio
JPS-GG-GAF-CP-0307-2022 del 23 de marzo del 2022, firmado por la sefiora Gina Ramirez
Mora, Gerente Administrativa Financiera a.i. y el sefior Francisco Castro Loaiza de la Unidad
de Presupuesto del Departamento Contable Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y
forman parte integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Inférmese a la Gerencia General y al
Departamento Contable Presupuestario.

Se retira de la sesion el sefior Francisco Javier Castro Loaiza. Se incorpora a la sesion el
sefior Rodrigo Fernandez Cedefio del Departamento de Tesoreria.
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ARTICULO 15. Oficio JPS-GG-0431-2022. Informe de Saldos en Cuentas Corrientes
y Caja Unica, Febrero 2022.

Se presenta el oficio JPS-GG-0431-2022 del 23 de marzo de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento de la Junta Directiva me permito remitir oficio de la Gerencia
Administrativa con el “Informe sobre Saldos en Cuentas Corrientes y Caja Unica”
correspondiente al movimiento de saldos en cuenta corriente y Caja Unica
generados durante el mes de Febrero de 2022, asi como el andlisis de la
informacion presentada.
Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-192-2022 de fecha 22 de marzo de 2022, suscrito por
la sefiora Gina Ramirez Mora, Gerente, Gerencia Administrativa Financiera:

Le remito el oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-025-2022 del 21 de marzo de 2022,
mediante el cual el Depto. de Tesoreria envia el “Informe de Saldos en Cuentas
Corrientes y Caja Unica” del mes de febrero de 2022, para conocimiento de la
Junta Directiva.

Para lo anterior, también se adjuntan la propuesta del acuerdo que tomaria el
Organo Colegiado y la presentacion en Power Point.

Se presenta el oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-025-2022 de fecha 21 de marzo de 2022:

Con el proposito de informarle y para hacerla del conocimiento de la Junta
Directiva, se adjunta el “Informe sobre Saldos en Cuentas Corrientes y Caja Unica”
correspondiente al movimiento de saldos en cuenta corriente y Caja Unica
generados durante el mes de febrero de 2022. Ademas, es importante mencionar,
que el mismo incluye la informacion solicitada en las notas JPS-GG-GAF-CP-911-
2021 y JPS-GG-GAF-CP-920-2021 referente al andlisis de la informacion
presentada.

El sefior Rodrigo Fernandez Cedefio realiza la siguiente presentacion:
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Informe de Saldos en Cuenta corriente y

Caja Unica - Febrero 2022

MES
Colones
Ddlares (al tipo de cambio
correspondiente )
Cuenta CajaUnica del
Estado
Total

Diciembre 2021
¢10 42082640073
¢127.777,784,73
¢82 07200000000

£82,620,604,185.45

Enero 2022
¢792 BETATT G
$127,784,019.17

¢83 672 00000000

¢84,502,351,396,33

Febrero 2022
¢1,329 81687368
£127.918 64419
¢B4 112 000,000,040

¢B5,560,734,617.77
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Detalle de Ingresos Recibidos =
~ Ingresos Recibidos Febrero2022

*,

Tipo Monto

Venta de loteria ¢11,213,282 BB3 81
Intereses préstamos a vendedores de loteria ¢87 518.95
Cerechos de cemanterios ¢21,289 130.75
Intereses sobre derechos de cementerios ¢0.00
MNZ y Dep.fefectivo recibide (varios) ¢143 510,176.90
Depdsitos de garantia ¢4 380, 729 .50
Retencion del 1% £134,059,050.00
Transferencia de fonds fijo £50 000 000.00
TOTAL ¢11,566,609,490,01

Comparativode Ingresos 2022 4 Jﬁi

1300000

EErmo EFreo
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e

-

P

Detalle de Egresos

Tipo Monto
Flanila, Deduccionas de Planila y Prestaciones Legales ¢734,015183.21
Bienes y Servicios £589,808,032.63
Impuestos $222.112,378.00
Apoyo a la Gestidn y Proyectos especificos ¢1,243,381 680.57
Pago de premios ¢7.518,133,671,00
FOMUWEL £270,612 226.00
Citros Egresos ¢11,163,197.16
TOTAL ¢10,589,226,268.57
G
Comparativo de Egresos 2022 \J’

13,000 00

30,000 68

1,000

mirmo = Fibreo
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Tty
Variante de Egresos 2022 ’@}

P

Distribucién Y Proyecciéon De Utilidade

Mes Monto

Eners ¢1,724 724 448 50
Febrem ¢1,243 381 680 57
Marza ¢10,041 048 038 .00
Abril ¢3,538 521 487 6%
TOTAL ¢16,548,675,653.06
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Utilidades Distribuidas de Enero a Febreroy @
Proyeccidon de Marzoy Abril 2022

e

i,

-

R

Propuesta de Acuerdo:

Dar por conocido Informe de Saldos en Cuentas Corrientes y
Caja Unica correspondiente al mes de febrero de 2022,
adjunto al oficio JP5-GG- -2022 de fecha
suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General, el cual anexa el oficio JP5-GG-GAF-192-2022 del 22
de marzo de 2022, suscrito por la sefiora Gina Ramirez Mora,
Gerente Administrativa Financiera a.i., los cuales se adjuntan
al acta y forman parte integral de este acuerdo. . ACUERDO
FIRME

Se da por conocido.
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CAPITULO X. TEMAS EMERGENTES.

Se retira de la sesion la sefiora Gina Ramirez Mora y el sefior Rodrigo Fernandez Cedefio.
Se incorpora a la sesiéon el sefior Marco Bustamante Ugalde, jefe, Departamento de
Planificacion Institucional.

ARTICULO 16. Oficio JPS-PI-142-2022. Referencia a la Modificacion sin afectacion
presupuestaria #01.

Se presenta el oficio JPS-P1-142-2022 del 18 de marzo de 2022, suscrito por los sefiores
Marco Bustamante Ugalde, jefe a.i., Planificacion Institucional y el sefior Henry Sanabria
Madrigal, Profesional 1B en Adm. Financiera, Planificacion Institucional, en el que indica:

Esta dependencia recibié oficio JPS-GG-GPC-171-2022 del 04 de marzo del
2022, JPS-GG-GDS-174-185-195 2022 con fechas del 09 y 15 de marzo del 2022,
JPS-GG-GAF-191-2022 del 15 de marzo del 2022 en formato digital, relacionado
con la Modificacidn sin afectacion presupuestaria # 1, en respuesta al oficio JPS-
P1-104 del 28-02-2022, mediante el que se comunico a las gerencias y enlaces la
apertura del sistema el 02 al 04 del mes de marzo.

Al respecto, se emite criterio sobre las principales incidencias de las variaciones
en el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) del
periodo 2022, en el siguiente sentido:

Las metas 2.1. y 2.2. del Departamento de Ventas de Loterias son trasladadas por
instruccion de la Gerencia de Produccién, Comercializacion y Operaciones a
Plataforma de Servicio al Cliente para su realizacion. Estas metas tenian asignados
recursos presupuestarios que fueron transferidos por medio de un Traslado
interno.

De igual manera las metas 2.1. y 2.2. de la Unidad de Administracion de Loterias
trasladadas al Departamento de Produccion Estas metas también tenian asignados
recursos presupuestarios que fueron transferidos por medio de un Traslado
interno.

La Gerencia de Desarrollo Social y el Departamento de Gestion Social realizaron
una serie de modificaciones basicamente en lo que respecta a descripciones de
metas, objetivos y actividades, ademas segun instrucciones dadas en los acuerdos
JD-220/221/261 todos del periodo 2021.

La Gerencia Administrativa Financiera modifica el cronograma del proyecto ERP
porque actualmente se encuentra en la Contraloria General de la RepuUblica, un
recurso de apelacion presentado por los oferentes de la contratacion del sistema.
A raiz de ello, la continuidad del proyecto depende del fallo de la Contraloria.
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El Departamento de Planificacion modifica la descripcion de la meta 1.2 que
incluye nuevas actividades actualiza ademas la programacion de las mismas.

La Gerencia de Produccion y Comercializacion realiza una modificacion en el
indicador 1 al POl en la formula, se elimina la palabra "preimpresas”, en atencion
a que dependia que se incorporara el modelo de concesion para los demas
productos.

Por todo lo anterior, producto de este andlisis, se concluye que se afectan los
planes anuales operativos (PAO) y los planes operativo institucional (POI), segun
el detalle anterior. Al respecto, incluyen los anexos de las modificaciones
descritas, mismas fueron presentadas previamente, conforme a instruccién de esa
Junta Directiva, al Comité Corporativo PEI. Es importante aclarar, que respecto a
las dependencias que efectuaron los traslados de recursos internos, se toma nota
para efectuar los cambios necesarios en el formato del Sistema de Planificacion
Estratégica.

Se copia este oficio a la Gerencia General para su respectivo aval, de previo al
acuerdo de Junta Directiva, a la vez se adjunta presentacion y propuesta de
acuerdo respectivas.

Por ultimo, de cara a la evaluacion del primer trimestre 2022 se requiere que este
documento sea aprobado por Junta Directiva a mas tardar el proximo lunes 28 de
marzo 2022.

El sefior Marco Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:

) (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




120

Junta de Proteccion Social

MODIFICACION # 1
METAS PAO-POI 2022

SIN AFECTACION
PRESUPUESTARIA

\@ ’} JPS-PI-142-2022
N, /'

PLANIFICACION -,
INSTITUCIONAL &

Meta 1.2, Realizar el
100% de las ¥
actividades para el Il

desamollo del Sistema

de Planeacion
Estratégica (SPE). Meta: -Realizar el 100% de las actividades que permitan el
desarrollo de Software para continuidad de las mejoras del
Sistema de Planeacion Estratégica (SPE).
-Formula: actividades realizadas factividades
programadas)*100
-Actividades 1,23 se modificd la descripcion y el
cronograma.
- Muevas Actividades: 4 y 5. Se  busca tener un
TR cronograma mas exacio
& ooy, , o
x ﬁ% junto con una descripcidn
i - metas y las actividades
\N JJ acordes a |a realidad.
ey
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Plataforma de Servicios.

Meta 1.2, Implementar la firma electrénica
de precision blométrica en los procesos de
la Plataforma Servicio al Cliente, con el fin
de que los cliantes firmen digitalmente los
vouchers y tengan la posibilidad de que el
documento sea recikide en el correo
electrénico personal en el periodo 2022,

Meta 1.3. Implementar en la app de les
vendedores v en [a pagina web de la Junta
Proteccién Social un accesc donde los
vendedores  completen de  manera
automatizada el formulario  detallade
cambic de premios loterias pre-impresa
(listin) ¥ por ende ligado al process cambio
2 de premios de la Plataforma Servicio al
‘ Clients en el periode 2022

Ve,

"‘hu_.r"’

Plataforma
de Servicios.

Nueva Meta
21,y 22
Proyecta Ave
Fénix.

-Esta meta junto con sus actividades estaba
asignada al Departamento de Ventas; no
obstante, por disposicion de la Gerencia de
Produccion, Comercializacion y Operaciones
es frasladada a la Plataforma de Servicio al
Cliente.

Se ajusta el presupuesto mediante un fraslado
por 7.500.000,00

W/

"‘hu_.r"’

-Se modifica el cronograma de cumplimiento
de las actividades 2,3 4,5 y 6. Existe atraso en
la implementacion en los  Sistemas
Institucionales para poder  implementar
dispositivos para la firma biométrica.

-Se modifica el cronograma de cumplimiento
de las actividades 1.4. No se ha iniciado el
desamollado por motive de la situacion de
recurse humano y demas que presenta el
Dpto. Tecnologias de Informacion

Administracion de

Loterias.

Las Metas 2.1 y
2.2,
Relacionadas
con el Proyecto
Beta

Se Trasladan Dado a un tema de estrategia y
logistica, para el cumplimiento de tal meta. Por
instruccion de la Gerencia de Produccion,
Comercializacion y Operaciones se decide que
esta meta la va asumir el Departamento de
Produccion. Se ajusta el presupuesto mediante
un traslada por 300.000.000,00
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Administracion de Loterias.

1.1 Realzar el 100% de las
actividades de rutina en el pericdo
2022, para la administracion de la

|gg[g|ica de todas las npemcigneg a _‘SE Mﬂdiﬁcﬂn |El$ actiﬂdadﬂs 2.4 }' 5 pﬂ‘r

nivel pais, relacionadas con la | errores en descripcidon durante la formulacion

distribucion, control de nomina e ]

e e e e sin afectar el cronograma.

preimpresas en el pericdo 2022,

Actividad

-Nueva 1.2 Distribuir entre las Oficinas Centrales,

g Te pyntos de d|stqu|~:3n a nngel namonall. Cooperativas y
Centrales, punios de distribucion 8 diferentes socios corporativos, los billetes de Loteria
nivel nacional, Cooperativas y MNacional, Popular e Instantanea en su totalidad segun
diferentes socios corporatives, los la asignacion en cuotas, durante el afio 2022,

billetes de Loteria Naclonal y

Popular_en su totalidad segun Ia -Se Modifica el detalle de la descripcion de la meta por

) asignacion en cuotas, asi come )
S los  tiquetes de  Loteria lo que la redaccién de la meta en Loteria Instantanea
i > Instantanea; de conformidad con se debid corregir, dado que se indicaba que era sobre
‘\ Wamhhﬁn. durante el afio 2022 la emision.

vy ¥ r""

Administracion Ventas.
de Loterias. 1.1 Realizar el 100% de

rutina, correspondientes
al periodo 2022 para
atender la gestion vy

Meta 3.1, y 3.2 supervisidn de ventas.

Corresponde  al -Actividades 2 y 4, se modificaban debido
proyecto  Antivirus IR T a gue su ejecucién depende de entes
Tlfs.:ituﬁzlnaﬁb:stems o s externos a la institucion.
: Caensild -Actividad 5 se elimina para incluirse
‘ﬁﬁ como meta.

MNueva Meta 2.1
Incorporar a la
fuerza de ventas
al  menos 7

-Se varna el porcentaje de anual de acuerdo a
como esta estipulado en el PEI.

ff“ 3 Socios Por instruccién de la Gerencia de

H _ ﬁ% Comerciales Produccién, Comercializacién

1\ JJ operaciones, como parte del
-y Proyecto Ave Fénix 2018.
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Modifica la META 1.2 Realizar el
100% de las  actividades
correspondientes a las etapas de
gestion de contratacian,
levantamiento de planos para el
cambio en la instalacion eléctrica.
- Se Elimina las metas 1,2 3y 4.

- Seincorporan 3 nuevas metas.

Corresponde a la declaracion de infructuosidad de
la contratacion No. 2021CD-000131-0015600001,
para el cambio de |a instalacion electrica presentado
el afio anterior

Gerencia
Mercadeo. Administrativa
Financiera.

META 33. y 34
Correspondiente al

Meta:3.1 Reallzar el 100%
de las actividades de

Proyecto Centauro. implementacion durante el
periodo 2022, del sistema
E.RP.
Las actividades 2y3 varian el cronograma de
Se varia el porcentaje anual de acuerdo a como cumplimento porque actualmente se encuentra en la
esta estipulado en el PEI por lo que se modifican en Contraloria General de la Republica, un recurso de
la descripcion los porcentajes segln el analisis. apelacion presentado por los oferentes de la
contratacion del sistema ERP de clase mundial.
e
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Gerencia Desarrollo Social.

1.1 Realizar el 100%

de las actividades de Meta 1.2 Alcanzar

rutina para cumplir :Ljet?f;: de los

con la coordinacién, _
planeacién, planteados para el ﬁﬁmemmim?de Ilg
supervisian PAD, POl y PEI de T 310
veriicacion y B Gerencia de conspondients  a
formulacion Desarrollo Social. B
e s TR proyecto Sinergia.
Gerencia de

Desarrollo Social

Incluir Actividad 2. Avalar el caso
Se incluye un indicador a la meta  Incluir  Actividad: 2- Realizar  de Negocio y elevar al superior
de Solicitar al MTTSS actualizar reunign de revision del PAO con  Jerarquico para el tramite de
las estimaciones. todas las dependencias. aprobacian.

-

Gerencia Desarrollo Social.

Meta 4.1 Brindar en calidad Meta Antes 4.5 Brindar en
de patrocinador, el calidad de patrocinador, el
seguimiento a la ejecucion seguimiento a la ejecucién del
del proyecto SULA, proyecto "OMEGACS.

Meta 4.2 Brindar en calidad
de patrocinador, el

seguimiento a la ejecucian Periodicidad estimada ya que depende las fechas
del proyecto HOCRE de seguimiento dependen de Planificacion
Se incluye una actividad Institucional

una actividad a cada meta.

Porcentaje Conforme a la modificacian N°01 al A " !}'4 ““u F §
PE| del 2020-2024, acuerdo JD-892-2021 - .
[Porcentaje de meta. De 35% a 30% i ;

Actividad Tras revisién en reunién GDS con las t‘fry_ﬂ!f_ 10 AN

dreas
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Departamento Desarrollo Social.

Se modifica la meta, las observaciones en la
redaccion , en cuanto a las actividades se
modificaron porcentajes yredacciony se
agrega actividad 6.

El cumplimiento se encuentra limitado por
factores externos, como cumplimiento de
requisitos y determinacion tiempos para
tramitar proyectos.

1.1 Realizar el 100% de |as
actividades de rutina previstas por el
Departamento de Gestién Social, para
la asignacidn y distribucion  de
recursos del afio 2022 y seguimiento
de control interno departamental.

Observacion
Meta 2122 25
y 2.6 . -
Se incluye en cumplimiento del acuerdo JD-261-
2021. Se modifica redaccion de Observaciones.
v Se Eliminan 1 actividad por emor y se incluye como
1\&‘-: - una nueva actividad.

Departamento Desarrollo Social.

Meta 2.3: Recomendar ::etafﬁ.g: R;cagrznendaar elg Meta 2.7 Meta 28
en el segundo semestre Gerencia de Ifhasarrollu Incrementar en  al Ineremeantar en al
del 2022, la asignacidn menos una en el menos una

del 70% para financiar

proyectos a
Organizaciones de
Bienestar Social

Social, la asignacion del
70% de los recursos de
periodos anteriores, para

financiar proyectos a
Organizaciones de
Bienestar Social,

programa de Apoyo
a la Gestion para
Personas  Adultas
Mayores al mes de
Abril 2022

organizacion social
en el programa de
apoyo a la gestidn,
area de Personas
con Discapacidad

Se modifica el numero de organizaciones a

Se incluye en cumplimiente del acuerdo JD-261-21.
Se modifica redaccion de Meta y Observaciones.
Actividad 1 modifica redaccion y  porcentaje,
Actividad 2 modifica redaccion.

incluir ademas el apartado de Observaciones
y las actividades 1 y 2 se modifica.

El cumplimiento se encuentra limitado por
factores externos, para la inclusion de nuevas

organizaciones, para la prioridad geografica
se requiere de la existencia de estas en las

Zonas indicadas
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Departamento Desarrollo Social.

Meta 2.9: Incrementar
en al menos una
organizacion  social
en el programa de
apoyo a la gestion,
area de [Personas
Menores de Edad

Meta 2.10: Realizar

-5e modifica porcentaje (2%) a incrementar al
menos una organizacion social y redaccion tanto
en la meta como en Observaciones.

-5e modificd |a redaccion de |a aclividad 1 y 4.
-Se elimina actividad 5

el 100% de las

actividades

programadas  para

prayecto

el afio 2022 en el

SINERGIA

Se modifica porcentaje (2%) a incrementar al menos
una organizacion social y redaccion tanto en la meta
como en Observaciones.

Se modifice |a redaccion de |a actividad 1,2 y 3 segun
las nuevas condiciones.
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Departamento Desarrollo Social.

Meta 2.1. Realizar el
100% de las actividades
de rutina paa la
correcta fiscalizacion de
los recursos transferidos
producto de las
utilidades

Meta 2.1 Fiscalizar el
100 % de las

liquidaciones
presentadas, de
Proyectos Especificos,
Mecesidades

Especificas

) y
<, Necesidades COVID-
Eu_w.
N 4

"‘hu_.r"’

) (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

Se Incluye en la descripcion de la meta el acuerdo En atencidn al
acuerdo JD-220-2021 Objetiva No 1.1.3 plazo 2021-abril 2022
Para cumplir la meta de acuerdo a la capacidad instalada.

Se modifica la actividad 2 el Porcentaje de revision de 80% a 60%.
Redaccion de la actividad 3: respecto a la cantidad de informes y la
inclusién de las necesidades COVID.,

\J

Aok |
& LwE

Se modifica las descripeion de la meta y de sus
actividades para visualizar los movimientos de
liguidacion de las Mecesidades especificas COVID-
19, por las ONGS durante &l periodo 2022,
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Gerencia de Produccion
Uikiaces Brus co y Comercializacién.

respecto & las  ventas
efectivas liquidadas para el

consolidade de productos Meta POI
de JPS 20,75% (Proceso
Economia)

Se modifica Farmula
(Utilidades brutas (loterias
liguidadas) afio X / Ventas
Efectivas {Loterias
liquidadas) afio X)* 100

Se elimina la palabra “preimpresas", se habia
establecido inicialmente para preimpresas cuando
se presupuestd que se iba incorporar el modelo de
concesion para los demas productos,

Propuesta de Acuerdo

Fecha: 18 de marzo del 2022 Sesion #:
Acuerdo ¥ Temas: MODIFICACION PAD #01 sin afectacion presupusstaria
PROPUESTA DE ACUERDO

Se conoce & ofico JPS-P-142-2022 del 18 de marzo 2022, suscrito por el Sefior Marco Bustamante y el sefior Henry
Sanabria Madrigal, ambos de Planificacién Instiucional, relacionade con la Modificacidn PAO #1 sin afectacion
presupuestaria, remitida en bos oficies JPS-GG-GPC-171-2022 del 04 de marzo, JPS-GG-GDS- 174,185 ¥ 195 del 09
y 15 de marzeo, JPS-GG-GAF-191 del 15 de marzo de 2022, de los corientes afectande el PAD-POI, el cual se adjunts
al acta y forma parte inlegral de este acuerdo.

Se aprueban las medificacienes solictadas al Flan Anual Operative (PAG) y Plan Opesative Institlucional (PO1) incluidas
en los anexes del oficio JPS-Pl-142.2022

Seinstruye a la Gerencia General para que comunigue a las dependencias solicitantes y que sa dé seguimiento a las
madificaciones gue aprueba asta Juna Directiva.

Justificacion: Dictamen de Pl sobre:
Modificacion al PAQ-POI #01 sin afectacion presupuastaria
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Gracias

“En la carrera por la
Calidad no hay linea de

Se somete a votacion.

ACUERDO JD-202

Se conoce el oficio JPS-PI-142-2022 del 18 de marzo 2022, suscrito por el Sefior Marco
Bustamante y el sefior Henry Sanabria Madrigal, ambos de Planificacion Institucional,
relacionado con la Modificacion PAO #1 sin afectacion presupuestaria, remitida en los
oficios JPS-GG-GPC-171-2022 del 04 de marzo, JPS-GG-GDS- 174,185 Y 195 del 09 y 15
de marzo, JPS-GG-GAF-191 del 15 de marzo de 2022, de los corrientes afectando el PAO-
POI, el cual se adjunta al acta y forma parte integral de este acuerdo.

Se aprueban las modificaciones solicitadas al Plan Anual Operativo (PAQO) y Plan Operativo
Institucional (POI) incluidas en los anexos del oficio JPS-PI-142-2022.

Se instruye a la Gerencia General para que comunique a las dependencias solicitantes y que
se dé seguimiento a las modificaciones que aprueba esta Junta Directiva.
ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General. Informese al Departamento de Planificacion
Institucional.

Se retira de la sesion el sefior Marco Bustamante Ugalde.

ARTICULO 17. Oficio JPS-AJ-0265-2022. En relacionado con oficio FMVL-GG- 0052-
2022 de FOMUVEL y en cumplimiento con el acuerdo JD-147 (2022).
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Se presenta el oficio JPS-AJ-0265-2022 del 23 de marzo de 2022, suscrito por las sefioras
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica y Shirley Lopez Rivas, Abogada, Asesora
Juridica, en el que indica:

En cumplimiento del acuerdo JD-147 correspondiente al Capitulo V), articulo 11)
de la sesién extraordinaria 15-2022, celebrada el 10 de marzo de 2022, que dispuso
solicitar a FOMUVEL el envio a esta Asesoria Juridica de la propuesta de
modificacion al Reglamento General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los
vendedores de loteria, con fundamento en el estudio actuarial de Fvenlot con corte
al 31 de diciembre del 2022 y del criterio de la SUPEN con respecto al articulo 64
del citado reglamento, a mas tardar el miércoles 16 de marzo, con la finalidad de
que fuese emitido por nuestra parte, el criterio correspondiente en torno a la
propuesta de modificacidn, se indica lo siguiente:

l.- En cuanto a la tramitacion del acuerdo:

Por medio del oficio FMVL-GG-022-2022 de fecha 11 de marzo del afio en curso,
se recibid la propuesta por parte de FOMUVEL, consistente en la incorporacion de
un Transitorio 11 al citado Reglamento con el siguiente texto:

Transitorio 1l11. —Los vendedores activos que a la entrada en vigencia del
Reglamento y que contaban con una edad entre 55 y 59 afios, podran acceder al
beneficio de pension, una vez que cumplan los 70 afios, indistintamente del nimero
de cuotas con que cuenten, para lo cual no debe haber renunciado a su condicion de
vendedor desde la entrada en vigencia de dicho reglamento, el 07 de enero del 2011,
hasta la fecha. EI monto de pensidn serd un porcentaje del salario de referencia,
segun el articulo 26 del presente reglamento. Dicho porcentaje dependera de la edad
a que decida el cotizante retirarse, de acuerdo con la siguiente tabla:

Edad de Retiro Porcentaje de Pension

70 la proporcionalidad de cotizacion X
| 60%

7 la proporcionalidad de cotizacion X
62%

72 la proporcionalidad de cotizacion X
64%

73 la proporcionalidad de cotizacion X
76%

74 la proporcionalidad de cotizacion X
| 68%

75 omas la proporcionalidad de cotizacion X
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El articulo 64 del Reglamento General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de
los Vendedores de Loteria, sefiala:

Articulo 64.-Modificaciones del perfil de beneficios. Con fundamento en las
Evaluaciones Actuariales la Junta Directiva de la Junta modificara el perfil de
beneficios del Régimen, previa aprobacion de la SUPEN. El contenido de dichas
reformas se publicard en el Diario Oficial La Gaceta.

Se recuerda que se solicitd a FOMUVEL el criterio de la SUPEN con respecto al
articulo 64 del citado reglamento, por cuanto en exposicion realizada ante ese
organo colegiado, se sefial6 que el citado articulo no era aplicable.

No se aporto el criterio emitido por la SUPEN con respecto al articulo 64 del
Reglamento General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los VVendedores de
Loteria, razon por la cual, mediante oficio JPS-AJ-264-2022, se solicito a la sefiora
Gerente de Fomuvel el envio correspondiente. Mediante correo electrénico de
fecha 24 de marzo de los corrientes, la sefiora Solis Cruz, indic6 que la Gerencia a
su cargo habia procedido a solicitar a la SUPEN el criterio de cita, de forma que les
fuera suministrado por escrito, toda vez que, hasta el momento las consultas que
ella habia efectuado con relacién a ese tema, habian sido hechas de modo verbal y
en ese mismo modo habian sido recibidas las respuestas dadas por la
superintendencia, motivo por el cual, en el momento en que dicho criterio le fuera
facilitado, lo remitiria de forma inmediata. Se aclara que a la fecha de firma de este
oficio el mismo no ha sido recibido, por lo que se procede a emitir el criterio
tomando en cuenta para ello, Gnicamente la propuesta de modificacion remitida por
FOMUVEL.

I1.- En cuanto a la propuesta de modificacion del Reglamento General del
Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los VVendedores de Loteria:

En primer término, es importante sefialar que FOMUVEL propone que esta
modificacion venga a establecerse mediante un Transitorio Ill, no obstante, se
aclara que ya existe un transitorio con esa numeracion, por lo que la propuesta de
modificacion que se hace, en caso de ser autorizada por ese Organo Colegiado,
debera hacerse mediante la inclusion de un Transitorio V.

Asi las cosas, tenemos que, segun se indico en el oficio FMVL-GG-0045-2022, ya
conocido por ese Organo Colegiado, a partir de los resultados del estudio actuarial
del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Loteria, con corte al
31 de diciembre de 2021, se determin0 la existencia de un Superavit Actuarial de
¢11.598.013.768 millones de colones y es justamente en consideracion de los
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indices de solvencia reflejados en el citado estudio y los resultados mostrados en
los escenarios de reforma, que se acordo solicitar a la Junta de Proteccion Social la
modificacion al reglamento que nos ocupa.

La modificacion que se pretende, lo que busca es permitir que los vendedores de
loteria que a la fecha de entrada en vigencia del Reglamento General del Fondo de
Jubilaciones y Pensiones (07 de enero de 2011), tenian entre 55 y 59 afios de edad,
puedan al momento de llegar a los 70 afios de edad, acceder al beneficio de pension,
sin que para ello importe el nUmero de cuotas que tengan cotizadas en ese momento,
teniendo como requisito ademas, que no hayan renunciado a su condicién de
vendedor en ningun momento desde el 07 de enero de 2011 y hasta la fecha actual.

A partir de lo anterior, es claro que lo que se desea es extender el beneficio que ya
habia sido establecido para los vendedores de entre 60 y 70 afios de edad, a una
mayor cantidad de la poblacion de los vendedores de hasta 55 afios, situacion que
segun se desprende de la justificacién remitida por FOMUVEL obedece al hecho
de que los indices de solvencia actuales, permitirian ampliar esa cobertura hacia un
sector de la poblacion de vendedores de las edades sefialadas, sin que esto ademas,
signifique y/o implique una modificacion al perfil de beneficios, pues éstos
continuaran siendo los mismos que en la actualidad se tienen definidos.

Por otro lado, en cuanto al trdmite que corresponde llevar a cabo en este caso, de
conformidad con el articulo 64 del mismo reglamento, cuando los cambios que se
pretenden constituyen una modificacion al perfil de beneficios, deberé contarse con
la aprobacion previa por parte de la SUPEN, no obstante en este caso, dado que esta
modificacion no implica cambio alguno en el perfil de beneficios sino que, como
supra se indicd, lo que constituye es una ampliacion de la poblacion de vendedores
que se vera cubierta con los beneficios ya existentes y definidos, es criterio de esta
Asesoria Juridica que de conformidad con lo que expresamente establece la norma
de referencia, esta gestion no requiere ser remitida a la aprobacion de la citada
superintendencia.

En cuanto a la redaccion del transitorio propuesto no existen observaciones de orden
legal que hacer, destacando que la propuesta descansa en la recomendacidn técnica
y financiera planteada por FOMUVEL, de acuerdo con el estudio actuarial de
Fvenlot con corte al 31 de diciembre del 2022 y en las consideraciones de
oportunidad y conveniencia que realice tanto el Fondo como la Junta Directiva.

Se transcribe el oficio FMVL-GG-0052-2022 de fecha 11 de marzo de 2022, suscrito por la
sefiora Karla Solis Cruz, Gerente General, FOMUVEL.

En atencion al acuerdo de este Organo de Direccion se remite la propuesta de

modificacion al Reglamento del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los
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Vendedores de loteria, todo esto en concordancia con la normativa aplicable y los
resultados del escenario de reforma 2 que contiene el estudio actuarial de Fvenlot

con corte al 31 de diciembre del 2022.

Transitorio I1l. —Los vendedores activos que a la entrada en vigencia del
Reglamento y que contaban con una edad entre 55 y 59 afios, podran acceder al
beneficio de pensidn, una vez que cumplan los 70 afos, indistintamente del
numero de cuotas con que cuenten, para lo cual no debe haber renunciado a su
condicidn de vendedor desde la entrada en vigencia de dicho reglamento, el 07 de
enero del 2011, hasta la fecha. El monto de pension sera un porcentaje del salario
de referencia, segun el articulo 26 del presente reglamento. Dicho porcentaje
dependerd de la edad a que decida el cotizante retirarse, de acuerdo con la

siguiente tabla:

Edad de Retiro Porcentaje de Pension

70 la proporcionalidad de cotizacion X
60%

71 la proporcionalidad de cotizacion X
62%

72 la proporcionalidad de cotizacion X
64%

73 la proporcionalidad de cotizacion X
76%

74 la proporcionalidad de cotizacion X
68%

75 o mas la proporcionalidad de cotizacion X
70%

Se presenta el oficio JPS-AJ-0273-2022 de fecha 28 de marzo de 2022:

Me permito solicitar se considere una fe de erratas en el oficio JPS-AJ-265-2022 de
fecha 23 de marzo de 2022, punto I.- En cuanto a la tramitacion del acuerdo, indica
que “Por medio del oficio FMVL-GG-022-2022 de fecha 11 de marzo del afio en
curso, se recibi6 la propuesta por parte de FOMUVEL”, siendo lo correcto “Por
medio del oficio FMVL-GG-052-2022 de fecha 11 de marzo del afio en curso, se
recibi6 la propuesta por parte de FOMUVEL”. Lo anterior con la finalidad de
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corregir el error material, con fundamento en lo establecido en el articulo 157 de la
Ley General de la Administracion Publica.

La sefiora Marcela Sanchez realiza la siguiente presentacion:

Ll

e

v

M

TEMA EMERGENTE

Oficio JPS-AJ-265-2022

R

@}AcuerdDJD-M?, Capitulo V), articulo 11)
Sesion Extraordinaria 15-2022, del 10 de

marzode 2022

Modificacién al Reglamento del Fondo
de Jubilaciones y Pensiones de los
Vendedores de Loteria
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Mediante el citado acuerdo la Junta Directiva dispuso:

1. Solicitar a FOMUVEL la propuesta de modificacion al Reglamento general
del fondo de jubilaciones y pensiones de los vendedores de loteria,
segun el oficio FMVL-GG-0045-2022. Debera remitir la propuesta, asi
como el criterio de la SUPEN con respecto al articulo 64 del citado
reglamento, a la Asesoria Juridica a mas tardar el miércoles 16 de marzo
de 2022.

2. Solicitar a la Asesoria Juridica que una vez que revise la propuesta de
modificacion la presente a la Junta Directiva el lunes 28 de marzo de
2022. ACUERDO FIRME.

Propuesta de Modificacion de Fomuvel (FMVL-
GG-0052-2022)

Transitorio lll. —Los vendedores activos que a la entrada en vigenda del Reglamento y que contaban con una
edad entre 55 y 59 afios, podrin acceder al beneficio de penszién, una ver gue cumplan los 70 afios,
indistintamente del ndmena de custas con gue cuenten, para lo cual no debe haber renunciade a su condicien
de vendedor desde |a entrada en vigencia de dicho reglamento, &l 07 de enero del 2011, hasta la fecha. El
manto de pensian sera un porcentaje del salario de referencia, segun el articulo 26 del presente reglamenta,
Dicho porcentaje dependera de |a edad a que decida el cotizante retirarse, de acuerdo con | siguiente tabla:

Edad de Retiro Porcentaje de Pensidn

70 la proporcionalidad de cotizacidn X 60%
71 la proporcionalidad de cotizacidn X 62%
72 la prepercienalidad de cotizacidn X 64%
73 la proporcionalidad de cotizacidn X 66%
74 la proporcionalidad de cotizacidn X 68%
750 s la properclienalidad de cotizackn X 70%
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El articulo 64 del Reglamento del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de
los Vendedores de Loteria dispone:

“Articulo 64: Modificaciones del Perfil de Beneficios: Con fundamento
en las Evaluaciones Actuariales la Junta Directiva de la Junta modificara
el perfil de beneficios del Régimen, previa aprobacion de la SUPEN. El
contenido de dichas reformas se publicara en el Diario Oficial La
Gaceta.”
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Esta modificacion:

“#*Se propone en atencidon a los indices de solvencia reflejados por el
Fondo que permiten cubrir el costo que implica.

“+*Amplia la poblacién de vendedores que se podran beneficiar con la
pensidn (55 a 59 afios cumplidos cuando entré en vigencia el
reglamento) sin importar el ndmero de cuotas que tengan al cumplir
la edad (minimo 70 afios) para hacerlo.

“*MNo implica una modificacion al perfil de beneficios, porgue éstos
siguen siendo los mismos, lo Unico que cambia es el sector de la
poblacion a cubrir o beneficiar.

Criterio Juridico

v Tomando como base la informacion del Estudio Actuarial, no existe
objecion desde el punto de vista juridico para que se autorice la
modificacion solicitada.

v" Dado que la modificacién requerida no implica un cambio en el perfil
de beneficios, no se requiere enviar esta modificaciéon a aprobacion
previa por parte de la SUPEN.

Propuesta de Acuerdo

De conformidad con el oficio FMVL — GG — 0052 — 2022 de fecha 11 de marzo del 2022 y estudio actuarial de Fyenlot con corte al
31 de diciembre del 2022, s& autariza la modificacién del Reglamenta del Fonde de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores
de Loteria para incluir un Transitorio IV que dira:

Transiterio IV.- Los vendedores actives que a la entrada en vigencia del Reglamenta contaban con una edad entre 55 y 59 afios,
podrdn acceder al beneficio de pensidn, una wez gue cumplan los 70 afios, indistintamente del ndmero de cuotas con qQue
cuenten, para ello no deberan haber renunciado a su condician de vendedor desde la entrada en vigencia de dicho reglamenta,
2l 0F de enero del 2011 y hasta la fecha. El monto de pensidn serd un porcentaje del salario de referencia, segin el articulo 26
del presente reglamento. Diche porcentaje dependerd de la edad a que decida el cotizante retirarse, de acuerdo con la siguiente

tabla:
Edad de Retiro Porcentaje de Pensién

70 la proporcionalidad de cotizacidn X 60%
71 la proporcicnalidad de cotizackdn X 62%
72 la proporcionalidad de cotizacidn X 64%
73 la proporcionalidad de cotizacidn X 66%
74 la proporclionalidad de cotizaclkon X 68%
75 0 mas la proporcionalidad de cotizacidn X 70%

Dado que la anterior modificacidn no implica un cambio en el perfil de beneficios, no =& requiere autorizacion previa por parte
de la SUPEN,

e solicita a la Gerencla General proceder con la publicacian en el Diario Oficial La Gaceta

El sefior Arturo Ortiz Sanchez consulta:
¢ Cuadles son los perfiles? Porque un rebajo en la edad no es un cambio en el perfil.
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La sefiora Marcela Sanchez Quesada aclara:

No, el perfil se sigue estableciendo en 70 afios, sigue siendo el mismo en cuanto a la edad, la
persona no se va a pensionar ni a los 55 o0 59 afios, siempre seguira a los 70 lo que pasa es
que esta reduccidn en tanto a la cantidad de cuotas va a aplicar a las personas que tenian 55
y 59 afios a la fecha que comenzd a funcionar el fondo, o sea el 7 de enero del 2011, entonces
sigue la persona pensionandose a los 70 afios y desde ese punto va a mantener el mismo
perfil, lo que le va a variar es la proporcionalidad de la cotizacion de acuerdo a estos
parametros que ellos estan recomendando.

No es que le vamos a decir a las personas que tengan menos de 70 afios se pensiona, es que
si la persona llega a los 70 con cierta cantidad de cuotas que ya estan contempladas en ese
perfil pero que tenian entre 55 y 59 afios al 7 de enero del 2011, pueden acceder a ese
beneficio, I6gicamente en proporcion a su cotizacion.

Y nada mas hacer una observacion de una referencia que esta haciendo don Felipe, que él se
inhibe al conflicto por interés, cosa que es completamente correcta y que quede constando en
el acta.

Analizado el tema, se dispone.

El sefior Felipe Diaz se inhibe de votar, para evitar conflicto de interés dado que es el
Presidente de la Junta Directiva del fondo.

ACUERDO JD-203

De conformidad con el oficio FMVL-GG-0052-2022 de fecha 11 de marzo del 2022
y estudio actuarial de Fvenlot con corte al 31 de diciembre del 2022, se autoriza la
modificacion del Reglamento del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de
Loteria para incluir un Transitorio IV que diré:

Transitorio 1V.- Los vendedores activos que a la entrada en vigencia del Reglamento
contaban con una edad entre 55 y 59 afios, podran acceder al beneficio de pension, una vez
que cumplan los 70 afios, indistintamente del nimero de cuotas con que cuenten, para ello
no deberan haber renunciado a su condicion de vendedor desde la entrada en vigencia de
dicho reglamento, el 07 de enero del 2011 y hasta la fecha. EI monto de pension serd un
porcentaje del salario de referencia, segin el articulo 26 del presente reglamento. Dicho
porcentaje dependerd de la edad a que decida el cotizante retirarse, de acuerdo con la
siguiente tabla:

Edad de Retiro Porcentaje de Pension
70 la proporcionalidad de cotizacion X 60%
71 la proporcionalidad de cotizacion X 62%
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72 la proporcionalidad de cotizacién X 64%
73 la proporcionalidad de cotizacién X 66%
74 la proporcionalidad de cotizacion X 68%
75 0 més la proporcionalidad de cotizacion X 70%

Dado que la anterior modificacion no implica un cambio en el perfil de beneficios, no se
requiere autorizacion previa por parte de la SUPEN.

Se solicita a la Gerencia General proceder con la publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.
ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General para que informe y gestione lo correspondiente.
Informese a la Asesoria Juridica.

ARTICULO 18. Oficio DFOE-BIS-0196. Criterio relacionado con el nombramiento en

propiedad de plazas.

Se presenta el oficio DFOE-BIS-0196 del 24 de marzo de 2022, suscrito por Lic. Marvin

Mejia Vargas, Gerente De Area A.l. y Licda. Karla Salas Solano. MBA, Fiscalizadora, en

el que indica:
Se conoce la gestidn presentada ante la Contraloria General de la Republica (CGR)
por parte de la Auditora y Subauditor Interno de la Junta de Proteccion Social (JPS),
mediante el oficio N.° JPS-AI-033-2022 del 14 de enero de 2022, recibido el 17 de
enero del presente afio, en el que solicita criterio del Organo Contralor sobre el
eventual incumplimiento del articulo 28 de la Ley General de Control Interno
(LGCI), N.° 8292, en virtud de algunas actuaciones por parte de la Administracion
que a su parecer, han limitado el nombramiento en propiedad de plazas vacantes en
esa Unidad de Auditoria Interna.

En cuanto a esta gestion, la CGR mediante el oficio N.° DJ-0270-2022 (01943) del
07 de febrero del 2022, previno el cumplimiento de requisitos para la presentacion
de consultas ante el Organo Contralor a los titulares de la Auditoria Interna de la
JPS, especificamente el referido al inciso 7 del articulo 8 del Reglamento sobre la
recepcion y atencion de consultas dirigidas a la Contraloria General de la Republica,
R-DC-01972011 del 13 de diciembre de 2011, relativo a la posicion y el
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fundamento respectivo que debe acompariar a la consulta planteada. Dicho requisito
fue subsanado mediante oficio N.° JPS-AI-127-2022 del 14 de febrero del 2022.

I. OBJETO DE LA CONSULTA

De conformidad con la consulta planteada y los antecedentes que acompafan el
oficio N.° JPS-AI-033-2022, se solicita el criterio del Organo Contralor sobre lo
siguiente:

¢Si se podria configurar un eventual conflicto o un incumplimiento del articulo N° 28
de la Ley General de Control Interno, al emitir el maximo Jerarca de una institucion
un acuerdo que no permita nombrar en propiedad las plazas vacantes de una Unidad
de Auditoria Interna, las cuales producto de una reorganizacion administrativa de la
que no se tiene una fecha cierta de aplicacién, se pueden ver afectadas de forma
negativa en el accionar como ente fiscalizador de los recursos publicos?

1. CONSIDERACIONES PREVIAS

En atencion a la consulta planteada, cabe sefialar que de acuerdo con el articulo
29 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica (LOCGR), N.°
7428, el Organo Contralor ejerce la potestad consultiva en el ambito de sus
competencias, de manera que atiende las consultas que al efecto le dirijan los
organos parlamentarios, los Diputados de la Republica, los sujetos pasivos y los
sujetos privados no contemplados en el inciso b) del articulo 4 de la citada Ley.
Complementariamente, el Reglamento sobre la recepcion y atencién de consultas
dirigidas a la Contraloria General de la Republica, N.° R-DC-197-2011 (en
adelante el Reglamento), establece las condiciones que rigen el tramite y la
atencion de las consultas ingresadas como parte del ejercicio de la competencia
consultiva.

Sobre el particular, el articulo 8 del Reglamento de referencia establece requisitos

de obligatorio cumplimiento para la presentacion de las consultas, los cuales

indican lo siguiente:
(...) 1. Tratarse de asuntos de competencia del organo contralor. / 2.
Plantearse en términos generales, sin que se someta al o6rgano
consultivo a la resolucion de circunstancias concretas propias del
ambito de decision del sujeto consultante, o que atafien a la situacion
juridica del gestionante. / 3. Definicion clara y concreta del objeto
consultado, con una detallada explicacion de los aspectos que ofrecen
duda y que originan la gestion. / 4. Plantearse por los sujetos
consultantes definidos en el articulo 6, parrafo primero de este
reglamento (...) / 5. Presentarse por medio de documento debidamente
firmado. / 6. Incorporar el criterio juridico que debera contener la
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posicion juridica del sujeto consultante en relacion con los aspectos
sometidos a consideracion del o6rgano contralor. En casos
excepcionales, en los que se acredite que no se cuenta con la asesoria
legal, se podré presentar la consulta sin el estudio legal debiendo
fundamentar la posicion del consultante. / 7. Los auditores internos
podrén presentar las consultas referidas al &mbito de sus competencias
sin el criterio juridico, no obstante deberan plantear su posicion y el
fundamento respectivo. (...). (El resaltado no corresponde al original).

Desprendiéndose de lo anterior y en lo que interesa, las consultas presentadas
deben circunscribirse a materias propias de la competencia constitucional y legal
de la Contraloria General vinculada con la Hacienda Publica. Asimismo, debe
plantearse en términos generales, sin someter al Organo Consultivo la resolucion
de circunstancias concretas propias del &mbito de decisién del sujeto
consultante, o que atafien a la situacion juridica del gestionante.

Dicho proceder, obedece a la finalidad propia del proceso consultivo, el cual no
pretende sustituir a la Administracion en la toma de decisiones respecto de las
competencias que le han sido asignadas en el ordenamiento juridico, a la vez de
tratar de evitar el riesgo que genera la emision de un criterio sobre la base de
supuestos facticos y juridicos no conocidos a plenitud, y por ende puede generar
un pronunciamiento errado en sus conclusiones. De esta manera, se reitera el
caracter general de las observaciones y el analisis que aqui se plantea sobre el
tema en consulta.

Por ello, la potestad consultiva no debe verse como un medio por el cual la
Contraloria General sustituye a las administraciones en el manejo de situaciones
particulares en el plano meramente administrativo, la resolucion de los conflictos
internos que se puedan generar entre las diferentes instancias en el seno de la
administracion consultante, o la validacion o confirmacion de conductas
previamente adoptadas por la Administracion activa.

En ese sentido, tal y como se indicd, la Contraloria General se encuentra
imposibilitada de realizar un andlisis del caso concreto, puesto que mediante el
ejercicio de la facultad consultiva se pretende brindar al consultante las
observaciones y el andlisis técnico-juridico que le permita definir su situacion
particular, no asi, el sustituir a la administracion o en el caso particular, al
consultante en la toma de decisiones respecto de sus competencias o funciones
asignadas en el ordenamiento juridico.

Ahora bien, se observa que los consultantes exponen una serie de situaciones e

interrogantes relacionadas puntualmente con el nombramiento en propiedad de
plazas vacantes de la Unidad de Auditoria Interna de la JPS, tramite que a su
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criterio se ha visto limitado, por la eventual modificacion en los Manuales de
Clases y de Cargos de un proceso reorganizacion administrativa en desarrollo
desde hace varios afios, que no ha concluido ni tiene fecha cierta de aplicacion.

Lo anterior, en los terminos consultados por esa Auditoria Interna, constituye un
caso concreto, no obstante, ello no impide emitir un criterio respecto de
consultas relacionadas con el ambito competencial del Organo Contralor,
méxime cuando se trata de temas o materias abordadas previamente en el
gjercicio de su potestad consultiva, bajo el entendido que se trata de
consideraciones que se esbozan desde una perspectiva general, y no de una
situacion especifica e individualizada, y dirigida por demas a orientar la toma de
decisiones del consultante.

Finalmente, le recordamos la importancia de registrarse y utilizar el Sistema de
la Potestad Consultiva, de manera que podamos brindarle un servicio mas
oportuno y eficiente en la atencidn de su gestion; el cual se encuentra en el sitio

web www.cgr.go.cr.

I1l. CRITERIO JURIDICO

Segun se indico previamente, la Auditora y Subauditor Internos de la JPS
plantearon, en términos concretos, una consulta relacionada con el
nombramiento en propiedad de plazas vacantes de esa Unidad de Auditoria
Interna.

Acorde con lo indicado en el apartado anterior, la CGR, al amparo de las
competencias y facultades dispuestas en su Ley Organica y en el Reglamento,
no entrard a analizar de manera puntual las interrogantes expuestas por esos
titulares. Sin embargo, se procedera a esbozar algunas acotaciones en términos
generales, a fin de que dicha Unidad, procure un adecuado entendimiento del
tema, en el contexto de la actividad que desempefian las auditorias internas y la
dotacion del recurso humano por parte de la administracion activa.

1. Régimen juridico especial que regula la actividad de auditoria interna

Con la entrada en vigencia de la Ley General de Control Interno (LGCI), N.°
8292, el legislador dispuso con caracter obligatorio el establecimiento,
funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del Sistema de
Control Interno (SCI) a nivel institucional, en cada uno de los entes y 6rganos
sujetos a la fiscalizacion de la CGR. Ademas, constituy6 el SCI en el pilar
fundamental para la operacion y fortalecimiento de la gestion institucional, al
definirlo como el conjunto de acciones ejecutadas por la administracion activa
disefiadas para proporcionar seguridad respecto a la proteccién y conservacion
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del patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal; para exigir confiabilidad y oportunidad de la
informacion; garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones y cumplir con el
ordenamiento juridico y técnico. (Articulos 1°, 7° y 8° de la LGCI, norma 1.2 de
las Normas de control interno para el Sector Publico (NCISP) (N-2-2009-
CODFOE)).

Por otra parte, la LGClI en su articulo 9 establece que la administracion activa
y la auditoria interna son los componentes orgéanicos del SCI, siendo
particularmente la administracion, la responsable de realizar las acciones
necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento y, de manera puntual, su
jerarca y titulares subordinados los
2 Emitidas por la Contraloria General de la Republica mediante resolucion N.°
R-C0O-9-2009 de las 09:00 horas del 26 de enero del 2009.

responsables de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar dicho sistema a
nivel institucional (Articulo 10 LGCI).

En cuanto a la auditoria interna, la mencionada Ley ordena su creacion en
todos los entes y érganos sujetos a dicha norma, salvo en aquellos casos en que
no se justifique su existencia por parte del Organo Contralor, via reglamentaria
0 mediante disposicion singular, en atencion a criterios presupuestarios,
volumen de operaciones, niveles de riesgo institucional o tipo de actividad,
siendo necesario en estos casos, el establecimiento de métodos de control o de
fiscalizacion institucional (Articulo 20 LGCI).

Valga indicar que, la LGCI en atencidn a la relevancia que conlleva en si
mismo el SCI, al procurar de aseguramiento del patrimonio institucional, de su
informacidn, de las operaciones y en general el cumplimiento del ordenamiento
juridico y técnico; no solo asignd a los jerarcas y titulares subordinados de la
administracion activa, deberes y responsabilidades puntuales, sino que introdujo
en su Capitulo 1V, todo un régimen especial que regula a la auditoria interna en
su caracter de componente organico del SCI.

El citado régimen, le otorga a las auditorias un caracter funcional (Articulo
21 LGCI), en el tanto debe ser una actividad independiente, objetiva y asesora,
creada para proporcionar seguridad y contribuir a que se alcancen los objetivos
del ente u 6rgano, asi como validar y mejorar sus operaciones, esto mediante la
practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la
efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los procesos de
direccion institucionales. Asimismo, la creacion de las auditorias internas se
justifica en la garantia razonable de proporcionar a la ciudadania, a través de
esas Unidades, que la actuacion del jerarca y la del resto de la administracién se
ejecuta conforme al marco legal y técnico, asi como de acuerdo a sanas practicas.
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Precisamente, a fin de dar cumplimiento a ese rol de aseguramiento,
evaluacion y mejoramiento de la gestion institucional, en apego al marco
juridico vigente, el régimen especial ideado por el legislador, les asigna a las
auditorias internas, una serie de competencias y potestades para el ejercicio de
sus servicios tanto de auditoria como preventivos®. También, las dota de
independencia funcional y de criterio (Articulo 25 LGCI); les establece una
organizacion y funcionamiento conforme lo disponga el auditor interno segun
las disposiciones, normas, politicas y directrices de la CGR (Articulo 23 LGCI);
provee a su personal de proteccién cuando en ocasion del ejercicio de sus
funciones se involucren en un conflicto legal o una demanda (Articulo 26
LGCI); establece el deber del jerarca institucional de asignar los recursos
humanos, materiales, tecnol6gicos, de transporte y otros necesarios Yy
suficientes para que la auditoria interna pueda cumplir su gestion (Articulo 27
LGCI) y les establece algunas condiciones en relacion con las regulaciones
administrativas aplicables a su personal, debiendo contar con la autorizacién del
auditor interno en caso de nombramiento, traslado, suspension, remocion,
concesion de licencias y demas movimientos de personal (Articulo 24 LGCI).

Aunado a lo anterior, segun lo dispuesto en la norma 1.1 de las NCISP los
responsables del SCI (jerarca y titulares subordinados) deben procurar
condiciones id6neas para que los componentes organicos y funcionales del
sistema operen de manera organizada, uniforme y consistente, asi como dar
apoyo con acciones concretas, al establecimiento, el funcionamiento y el
fortalecimiento de la actividad de auditoria interna, incluyendo la dotacion de
recursos y las condiciones necesarias para que se desarrolle eficazmente y
agregue valor a los procesos de control, riesgo y direccion, de conformidad con
la norma 1.4 b) de las citadas Normas.

2. Nombramiento del personal de las Auditorias Internas

Tal y como se indicd en el acéapite anterior, tratindose de la dotacion de
recursos humanos, particularmente de funcionarios de auditoria interna, los
articulos 24, 27 y 28 de la LGCI le establecen al jerarca una obligacion de
asignacion a dicha Unidad, debiendo ajustarse no solo a las regulaciones de tipo
administrativo que al efecto se hayan emitido institucionalmente para ese tipo
de personal sino también a lo regulado en el apartado 6 de los Lineamientos
sobre gestiones que involucran a la auditoria interna presentadas ante la
Contraloria General de la Republica* (en adelante Lineamientos).

En particular, los puntos 6.1.1 y 6.3.3, del apartado de previa cita, establecen

como objetivo, el asegurar razonablemente que las unidades encargadas de
ejecutar la actividad de auditoria interna cuenten con los recursos suficientes
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para el cumplimiento de sus cometidos, a efectos de garantizar que esas
actividades sean ejercidas con la debida oportunidad, cobertura y
disponibilidad.

A partir de lo indicado es que, la asignacion de recursos, en el caso particular
de funcionarios de la auditoria interna, debe entenderse no s6lo como un
mecanismo que le permite a esa Unidad el ejercicio de las funciones de
aseguramiento, evaluacion y mejoramiento de la gestion institucional, sino
ademas como un proceso, dentro del cual, tanto el jerarca, sus titulares
subordinados como la propia Auditoria tienen una serie de responsabilidades a
fin de garantizar esa dotacion. En este sentido, el apartado 6.1.2 de los
Lineamientos establece lo siguiente:

6.1.2 Responsabilidades por la dotacion de recursos a la Auditoria Interna.
En la gestion de la dotacion de recursos para la Auditoria Interna dentro
de una institucién, competen diversas responsabilidades a las instancias
con injerencia en el proceso, a saber: / a. La Auditoria Interna - Le
corresponde formular técnicamente y comunicar al jerarca el
requerimiento de los recursos necesarios para asegurar el cumplimiento de
las competencias de la actividad

de auditoria interna, asi como dar seguimiento al tramite y los resultados
de la solicitud, a fin de emprender cualesquiera medidas que sean
procedentes en las circunstancias conforme a estas directrices y a las demas
regulaciones del ordenamiento que sean aplicables. Asimismo, en la figura
de su titular y como parte de la responsabilidad por la administracién de
sus recursos, debe rendir cuentas ante el jerarca por el uso que haga de los
recursos, de conformidad con el plan de trabajo respectivo. / b. El jerarca
- Tiene la responsabilidad de proporcionar los recursos a la Auditoria
Interna. En consecuencia, debe analizar la solicitud y determinar la
dotacion que se hard. En el caso de que la dotacion sea menor a la
solicitada por la Auditoria Interna, debe justificarlo suficientemente.
Asimismo, cuando corresponda, debe girar las instrucciones a las
instancias institucionales pertinentes para que realicen, ante los terceros
externos con injerencia sobre el particular, las gestiones y el seguimiento
para que se obtengan los recursos necesarios para la Auditoria Interna. / c.
Otros funcionarios e instancias de la administracion activa - Los titulares
subordinados y colaboradores que en razon de su- cargo tengan
participacion en el proceso de obtencion y gestion de los recursos de la
Auditoria Interna, deberan observar las instrucciones del jerarca sobre el
particular, asi como asegurar que los recursos asignados a esa actividad se
encuentren disponibles para su uso y no se desvie su destino a fines o
unidades diferentes. Todo lo anterior, con sujecién a lo estipulado por el
ordenamiento juridico.
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En consideracion del apartado 6.2 de los Lineamientos, tales responsabilidades,
para cada uno de los intervinientes en el proceso de dotacion de personal de las
auditorias internas implica, por ejemplo, la identificacion del universo de auditoria,
el analisis de riesgos, el ciclo de auditoria, el andlisis historico de la dotacion de
recursos a la administracion y a la auditoria interna y el volumen de actividades.

Por ende, tratdindose de un requerimiento por parte del titular de auditoria para la
asignacion de recurso humano a esas unidades, la solicitud dirigida al maximo
jerarca, deberd contener todos los elementos indicados en la normativa citada, e
incluso, dependera de la disponibilidad institucional y otros factores como el
presupuesto institucional y las situaciones del entorno que puedan incidir de algun
modo sobre la capacidad de la entidad para garantizar los recursos 0ptimos para su
gestion.

A este nivel de analisis, valga traer a colacion, otros elementos indispensables para
el correcto entendimiento del tema consultado, sobre el cual el Organo Contralor
pretende establecer lineas generales.

Nuestra Constitucion Politica en su articulo 192°, establece el supuesto elemental
de ingreso a la funcion publica basado en un sistema de méritos e idoneidad, el cual
debe garantizar la objetividad, eficiencia y eficacia en el ejercicio de tal funcion. Al
respecto, la Sala Constitucional ha indicado dos cuestiones fundamentales:

a) El derecho de acceso a la funcién publica debe ser mediante el sistema de

méritos, debiendo acreditar, quienes aspiran a hacerlo, su idoneidad y b) los
funcionarios o servidores publicos al acceder a la funcion publica, después de
haber superado los mecanismos para comprobar su idoneidad, tales como
concursos de antecedentes u oposiciones, gozan de estabilidad en el puesto.
La estabilidad en el puesto, entonces, hace parte del contenido esencial del
derecho de acceso a la funcion publica (Resolucion N.° 2016018087 de las
11:10 horas del 07 de diciembre de 2016).

Asi las cosas, el nombramiento de plazas en la Administracion Publica en general
(incluyendo a sus auditorias internas), puede realizarse tanto en calidad de
nombramientos interinos o en propiedad. Estos ultimos son los que disfrutan
plenamente de la cobertura del estatuto profesional en virtud de nombramiento
legal “en propiedad”, después de haber sido seleccionados por su idoneidad
demostrada a traves de procesos de oposicidbn o concurso, y por ende,
desempefian servicios con caracter permanente (estabilidad en el empleo)
(Dictamen C-355-2006 del 05 de setiembre de 2006).
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Por otra parte, en cuanto a los servidores interinos la Sala Constitucional ha
sefialado que este:

(...) puede definirse como aquel que se llama a ocupar de manera temporal

un determinado puesto, durante la ausencia de su propietario o bien
mientras nombra a un servidor regular. Es importante subrayar entonces
que la caracteristica mas importante del nombramiento interino es su
provisionalidad y ese caracter permite distinguirlo validamente del servidor
propietario, pues este Gltimo goza de estabilidad laboral lo cual le otorga
ciertos derechos de los que no disfruta el sustituto. (Sala Constitucional,
Sentencia N.° 4846-99 de las 16:24 horas del 22 de junio de 1999).

Respecto a ésta clase de nombramiento, se identifica a nivel jurisprudencial la
existencia de dos tipos de servidores interinos:

(...) existe el denominado servidor interino en plaza vacante. Este cumple
con funciones permanentes a las que no se les puede fijar un plazo
especifico en la prestacion del servicio por ser ésta una relacion
prestacional continua. La relacion laboral concluye cuando la
Administracién culmina con el concurso publico por el que busca
seleccionar a un titular para el puesto con estricto apego a criterios de
libre participacion e idoneidad. En otras palabras, a este tipo de
interinos se les nombra mientras se realizan los trdmites de concurso y
seleccion para nombrar a un servidor en ese puesto (...). / Y por otro
lado, tenemos la figura del funcionario interino sustituto, el cual es
nombrado en sustitucion de otro servidor titular del puesto que goza no
solo de estabilidad en el puesto sino, también, de la llamada
inamovilidad en el mismo. En este caso la relacion laboral con el
servidor interino cesa cuando se reincorpora al puesto el servidor
sustituido (...) (Procuraduria General de la Republica, Dictamen N.° 255
del 25 de setiembre de 2002).

Si bien ha sido clara nuestra jurisprudencia constitucional en término a la
proteccion del estado de interinazgo en los funcionarios publicos, cuya principal
caracteristica respecto de los nombramientos en propiedad es su provisionalidad
(sujeto a término), derivando ello en una tutela de la condicion de estabilidad
impropia®y, por lo tanto, en un aseguramiento de no discriminacion en el &mbito
salarial, prestacional y juridico en general, tratdindose especificamente de
nombramientos interinos en plazas vacantes (objeto de la consulta), la Sala
Constitucional ha sido clara en que si bien, la caracteristica primordial de este tipo
de nombramientos es su provisionalidad, deviene en una obligacion para la
Administracion Publica, sacar oportunamente dichas plazas vacantes a concurso
dado que no se puede mantener en forma excesiva y prolongada a un interino en
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su puesto. Véase al respecto la Sentencia del Tribunal Contencioso
Administrativo, Seccién VI N.° 00036 de las 09:30 horas del 10 marzo de 2014
haciendo referencia a la Sentencia de la Sala Constitucional N.° 86791 de las 15:08
horas del 3 de mayo de 1991, que sefial6 lo siguiente:

“[Tampoco] puede servir el interinato (sic) para prolongar una
situacion incierta respecto a un funcionario a quien se le impide por ese
motivo disfrutar de los derechos que la Constitucion garantiza a los
servidores publicos, pues el nombramiento de interinos constituiria un
medio facil de burlar la obligacion del estado de dar estabilidad a los
servidores publicos consagrada en el articulo 192 de nuestra Carta
Magna. La razonabilidad y eficiencia que debe orientar la actuacion del
Estado exige que el nombramiento de un servidor interino deba obedecer
a circunstancias en gue se requiera sustituir a un servidor regular y se
mantenga solo el tiempo estrictamente necesario para efectuar el
respectivo nombramiento en propiedad. Aunque el servidor nombrado
interinamente no goza del derecho de inamovilidad otorgado a los
servidores regulares, tampoco puede la Administracion negarle
derechos fundamentales sin justificacion alguna, pues esto devendria en
actuacion arbitraria y contraria a la eficiencia del servicio que debe
brindar el Estado en el cumplimiento de sus maultiples fines. El
nombramiento de servidores interinos por plazos gue se prolongan en
forma indefinida y la posterior remocion de un interino para nombrar a
otro en las mismas condiciones de inestabilidad s6lo puede conducir a
lo que nuestros constituyentes pretendieron evitar; que existan
funcionarios publicos laborando en forma reqular para la
Administracién pero sin contar con la garantia de inamovilidad que
establece la Constitucion. ” (El resaltado no corresponde al original).

En este mismo sentido, el Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion VI,
también ha indicado que:

(...) la prolongacion indefinida de los interinazgos por parte de la
Administracién constituye una actuacion de mala fe, pues se le causa al
servidor un estado de indefension y atropello a su derecho fundamental al
empleo y la estabilidad laboral. En este sentido, “[La] figura del interino,
por si misma no violenta ninguna disposicion constitucional, sin embargo,
debe desarrollarse dentro de los limites de la razonabilidad, que exigen
una necesaria relacion entre el fin o espiritu de una institucion y su
operatividad en el supuesto concreto. Asi, una figura laboral que se cred
con fines provisionales no puede pervertirse con una practica que
pretende perpetuar lo temporal con evidente menoscabo de una serie de
derechos inherentes tan solo al trabajador con un puesto en propiedad,
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principalmente la estabilidad. ” (Sala Constitucional, N° 1449-97 de las
11:30 horas del 7 de marzo de 1997; nuevamente, los paréntesis
cuadrados no son del original.) / De manera que el Estado no puede
pretender a través de cualquier procedimiento, prolongar los interinazgos
mas alld de un plazo razonable y prudencial, el cual esta debidamente
sefialado en otros regimenes, debiendo tomar las medidas y prevenciones
necesarias para que ello no ocurra, pues va en detrimento de la
estabilidad laboral. En razén de lo anterior, teniendo en consideracion
que el derecho al trabajo constituye un derecho fundamental, cuyo
ejercicio permite la existencia digna —y cuyo cumplimiento el Estado debe
vigilar, proteger y fomentar por los medios correspondientes,
cerciordndose de que en ningun lugar de empleo se aplique politicas
discriminatorias al momento de contratar, formar, ascender 0 conservar
a una persona— es que se ha estimado gue toda persona (administrado)
tiene derecho a acceder en condiciones de igualdad a las funciones y
cargos publicos, si cumple con los requisitos razonables impuestos por la
ley. Conforme a las previsiones de los articulos 191 y 192 de la
Constitucion Politica, se ha dispuesto un mecanismo de acceso a la
funcion pablica, mediante la creacion de un régimen de servicio civil para
toda la Administracion Publica, sustentado en la base de la “idoneidad
comprobada”, a fin de garantizar “la eficiencia” en la gestion publica —
principios que en consecuencia tienen rango constitucional—, lo cual se
logra a través de concursos de oposicion, de manera que mediante la
calificacién de méritos se posibilite incorporar de manera definitiva al
sujeto en una plaza en propiedad. (El resaltado no corresponde al original).

Por ende, segin el tema consultado, es menester reiterar que si bien la
Administracion, ante una solicitud técnicamente fundamentada del titular de
auditoria para nombrar recurso humano en plazas vacantes, debe tomar en cuenta
diversos factores, tales como disponibilidad institucional y presupuesto
institucional, entre otros, no evita la responsabilidad del jerarca de llevar a cabo
oportunamente el proceso concursal respectivo para comprobar la idoneidad de la
persona que eventualmente ocupara tal cargo, considerando que para el caso
particular de funcionarios de auditoria, la LGCI instituy6 un régimen especial que
contempla plazos maximos (3 meses prorrogable por 3 adicionales) para la
ocupacion de dichas plazas vacantes, segun lo dispuesto en el articulo 28 de la
LGCI.

Entonces, el jerarca institucional, como responsable de proporcionar el recurso
humano necesario y suficiente que garantice el ejercicio de las funciones de la
auditoria interna, relativas al aseguramiento, evaluacion y mejoramiento de la
gestion institucional, no podria dilatar injustificadamente, sin criterios técnicos o
con base en meras expectativas, hechos o actos futuros de la administracion que
aun no son validos ni eficaces, la ejecucion de un proceso concursal para el
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nombramiento en propiedad de personal de la auditoria interna. Lo anterior, en
detrimento de las potestades y funciones asignadas a dicha Unidad, de la gestion
administrativa y principalmente del sistema de control interno institucional,
tomando en cuenta que segun las circunstancias y eventuales omisiones, una
actuacion fuera de los margenes descritos podria constituirse en una causal de
responsabilidad administrativa en los términos del articulo 39 de la LGCI segln
se compruebe.

IV. CONCLUSIONES

1. LaLGCl establece en su Capitulo IV, un régimen juridico especial, que regula
aspectos asociados a las auditorias internas, en su cardcter de componente
organico del sistema de control interno institucional, estableciendo asi, una serie
de competencias y potestades, asi como regulaciones para asegurar su adecuado
funcionamiento, la proteccion a su personal e independencia funcional y de
criterio.

2. En cuanto a la dotacion de recursos humanos a las auditorias internas, los
articulos 24, 27 y 28 de la LGCI le establecen al jerarca una obligacion de
asignacion a dicha Unidad, debiendo ajustarse no sélo a las regulaciones de tipo
administrativo que al efecto se hayan emitido institucionalmente para ese tipo de
personal sino también a lo regulado en el apartado 6 de los Lineamientos emitidos
por la CGR.

3. El objetivo de la dotacion de recurso humano a las auditorias internas es
asegurar razonablemente que éstas cuenten con los recursos suficientes y
necesarios para el cumplimiento de las funciones de aseguramiento, evaluacién y
mejoramiento de la gestion institucional y de su sistema de control interno, para
garantizar que sus actividades sean ejercidas con la debida oportunidad, cobertura
y disponibilidad.

4. Ladotacion de recurso humano debe verse como un proceso, dentro del cual,
tanto el jerarca, sus titulares subordinados como la propia Auditoria tienen a cargo
una serie de responsabilidades al amparo de la LGCI, los Lineamientos y demas
normativa atinente.

5. Particularmente, el nombramiento en propiedad de plazas vacantes, conlleva
el cumplimiento de una serie de condiciones y requisitos establecidos en la LGCI
y los Lineamientos, entre ellos una solicitud técnicamente fundamentada del
titular de auditoria y la consideracion de una serie de factores, tales como
disponibilidad institucional y presupuesto institucional, entre otros.
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6. Es responsabilidad del jerarca institucional, llevar a cabo oportunamente el
proceso concursal respectivo que compruebe la idoneidad de la persona que
eventualmente ocupara un cargo en propiedad en la auditoria interna institucional,
en absoluto respeto del sistema de méritos e idoneidad para el ingreso a la funcion
publica cuyo raigambre es de naturaleza constitucional y que pretende garantizar
la objetividad, eficiencia y eficacia en el ejercicio de esa funcion.

7. El jerarca institucional, no podria dilatar injustificadamente, sin criterios
técnicos 0 con base en meras expectativas, hechos o actos futuros de la
administracion que adn no son validos ni eficaces, la ejecucion de un proceso
concursal para el nombramiento en propiedad de personal de la auditoria interna,
en detrimento de las potestades y funciones asignadas a dicha Unidad, de la
gestion administrativa y principalmente del sistema de control interno
institucional.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla expresa:
Considero gue en el Comité de Auditoria podriamos valorarlo.

La sefiora Presidenta sefiala:
Si la idea era que lo diéramos para informacion y trasladarlo al comité de auditoria.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:

Perfecto, porque si bien es cierto, ustedes habian tomado un acuerdo con relacion a que las
plazas que no tenian afectacion en la reorganizacion, nosotros las pudiéramos sacar, los que
son interinos en propiedad, si hay plazas en la Auditoria Interna, y adelantando un criterio
que efectivamente no van a conservar el estatus que estaba anteriormente, porque los
compafieros que estaban ahi obviamente fueron un tema de la Corte y a dofia Marcela le
consta.

La Auditoria Interna solicit6 un criterio con relacion al nombramiento en plazas vacantes en
la unidad de Auditoria Interna, la misma contraloria le dijo que ella no le iba a indicar que se
debia y no, pero si nombré algunos principios y algunos articulos asignados al control
interno, porque en el caso de la Auditoria la administracion si ha nombrado interinos, pero
ella lo que quiere es que se nombren en propiedad, dofia Doris pretende que se llamen jefes
del departamento y de acuerdo a los criterios de MIDEPLAN no se pueden nombrar jefes de
departamentos de un departamento, si no son jefes de unidad y eso es parte de lo que ella ha
estado luchando y le hemos dicho que no se puede por un tema estructural, pero ella lo que
quiere es que se nombre en propiedad jefes de departamento.

Yo considero y claramente la contraloria dice otra cosa, no va a omitir algunos criterios por
un tema de co-administrar que esa no es la finalidad de la auditoria, sin embargo, obviamente
esta favoreciendo ahi algunos articulos y capitulos que la ley de control interno nos enmarca
para que podamos satisfacer las necesidades de Recurso Humano de la auditoria y aquellas
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otras unidades o departamento de la institucion, pero por lo menos ellos lo que quiere es que
se nombren en propiedad y son cosas diferentes, podemos nombrar interinos, mas no en
propiedad mientras estamos en este proceso de organizacion.

Aqui seria remitir el Comité de la Auditoria, yo me comprometo a hacer el analisis con dofia
Gina para estas plazas si ustedes lo toman a bien.

La sefiora Presidenta concuerda:

Si y talvez recordar ese tema que decia dofia Marilyn, que no es que se le haya prohibido,
tampoco sé si es que ella los ha sacado en concurso y las personas no estan interesadas porque
son interinos pero lo cierto es que algunas plazas que se estan sacando también tienen una
afectacion a futuro porque estdn como jefaturas o como profesional 3 con supervision y
algunas de ellas son sin supervision y esas plazas tienen una afectacion en la organizacion y
por eso es que no se han sometido a que sean candidatos a concurso en propiedad, no vamos
a contratar a alguien con unas condiciones para que en unos meses vengan a decir que van
de categoria y una persona recién contratada va a decir que le cambiaron las reglas del juego,
entonces la idea es mantener lo posible esas plazas interinas y cuando ya venga la
reorganizacion se sacan en propiedad.

La auditoria hace la mencion ahi de que no hay certeza de para cuando la STAP se va a
someter a aprobacidn esa reorganizacion especialmente con el historial que ya tenemos de
que nos lo han rechazado y que estamos a la espera de que la administracion nos lo comente
como es que no hay una afectacion econdmica en esa propuesta para que la STAP lo revisara,
y esa es la situacion que tenemos hoy.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez agrega:

La verdad no entendi, el oficio de la contraloria si lo que dice es que ¢efectivamente tiene
gue nombrarse propiedad a esas personas o si dice lo contrario, si apoya lo que dice la
administracion?

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla expresa:

Lo que yo interpreto es que la contraloria esta advirtiendo que tenemos que proveer el factor
humano de la auditoria, pero no nos esta diciendo como tenemos que hacerlo, porque si no
seria coadministrar y esa no es la intencion o no deberia la contraloria meterse en ello, la
misma contraloria esta consciente en el tema de la reorganizacion y demas, pero tal cual lo
describié dofia Esmeralda asi es la realidad, en estos momentos el recurso humano la
auditoria lo puede tener pero la auditoria lo quiere en propiedad, lo puede tener interino y
hay un acuerdo de Junta Directiva que dice; todos aquellos puestos que tienen afectacion en
la reorganizacion no se van a nombrar en propiedad, se nombra aquellos interinos que no
tengan afectacion en la reorganizacion.

Y hay puestos que no se puede nombrar un jefe de departamento en donde ya hay un jefe de
departamento, porque la auditora es un departamento de una unidad, que se van a mantener
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como jefe de unidad, pero la auditoria no quiere jefe de unidad, quiere jefe de departamento
y que ademas se los nombremos ya en propiedad y eso tendria una afectacion a posterior
posibles demandas para la institucion.

La sefiora Marcela Sdnchez Quesada agrega:

Efectivamente la contraloria en virtud de este documento lo que hace es atender una consulta
de la Auditoria pero no gira ninguna orden de hacer o no hacer por parte de la administracion,
lo Gnico que hace es hacer una serie de diferencias con respecto a la obligacion que hay de
dotar recursos humanos a las auditorias y lo que requiera para poder ejecutar la labor, sin
embargo, si hace algunas referencias con respecto a los interinatos y alguna jurisprudencia
se ha establecido entorno, a la inconveniencia de que esos interinatos sea por tiempos
prolongados y que no se tomen acciones con la finalidad de hacer los nombramientos en
propiedad, eso es lo que dice la contraloria en el documento.

Entonces aqui la recomendacidn seria de que si efectivamente existen razones que justifiquen
por qué en determinados casos, no solamente en el caso de la auditoria, sino para todos los
de la institucién no es posible que la administracion en este momento pueda hacer
nombramientos en propiedad por las consecuencias que eso puede traer para la junta, para
este caso el proceso de la reorganizacién debe de estar debidamente documentado y
justificado, porque justamente el enfoque que se le da a la auditoria es que no existe una
certeza por parte de la administracion de que esa condicion que hace o que justifica que se
mantengan los interinatos, tengan como un plazo incierto o medible en conclusion, esa es la
observacién principal que hace la contraloria; usted no puede sujetar un interinato a una
situacion futura e incierta.

Aqui la tarea que tendria la administracion es el poder debidamente justificar y demostrar
que esa situacion que impide hacer los nombramientos en propiedad existe y es lo
suficientemente robusta para poder justificar un nombramiento interino, porque
eventualmente yo veo una peticion que puede venir desde la auditoria o de cualquier otra
instancia administrativa que estén en una situacion similar y plazas similares y como dice
dofia Marilyn; pensando en reclamos o situaciones futuras que nos pueden presentar los
funcionarios que esa condicion exista, esté debidamente documentada y hasta que tanto la
administracion va a poder sostener que son nombramientos interinos y que esta pendiente la
aprobacion del componente, recurso humano de la reorganizacion, ya se ha extendido por
varios afos entonces si debe de darsele como esa situacion de certeza del porque y cuando
esperamos que eso termine y se finiquite porque si no vamos a caer en lo que nos advierte la
contraloria que es una situacion de certeza que se ha prolongado en el tiempo, y que se
deslumbre una solucidn, entonces ahi me parece que puede haber algin aspecto que pueda
minar el sustento o la motivacion de la administracion y que hay que tener cuidado en
revisarlo y tomar las acciones que haya que tomar.

La sefiora Presidenta afiade:
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En este sentido me parece que si es bueno que el Comité de Auditoria haga el analisis
considerando esta informacion que nos comparte Marcela y que podamos tener una propuesta
para responderle, aunque la nota no venga dirigida a nosotros, pero si estoy en copia, entonces
que podamos tomar las acciones del caso, porque estoy segura que la auditoria nos va a enviar
una nota basado en esta respuesta de la contraloria a la auditoria, entonces por lo menos
tenerlo ahi e incluso podrian revisarlo ustedes con la auditoria para que una vez tengamos un
criterio ver como se avanza en ese sentido.

Analizado el tema, se dispone.

ACUERDO JD-204
La Junta Directiva ACUERDA:

Se traslada al Comité de Auditoria, Oficio DFOE-BIS-0196, para su analisis y propuesta de
recomendacion a Junta Directiva, el criterio relacionado con el nombramiento en propiedad
de plazas interinas de la Auditoria Interna. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: 25 de abril de 2022.

Comuniquese al Comité Corporativo de Auditoria. Informese a la Gerencia General.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidds horas con cuatro minutos.

Karen Fallas Acosta
Secretaria de Actas
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