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ACTA ORDINARIA 20-2020. Acta numero veinte correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera virtual, a las
dieciséis horas con veintitrés minutos del dia dos de abril del dos mil veinte, presidida por
la sefiora Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion
de los siguientes miembros: Arturo Ortiz Sanchez, Vicepresidente; Vertianne Fernandez
Lépez, Secretaria; Urania Chaves Murillo, José Mauricio Alcazar Roman, Maritza Bustamante
Venegas, Eva Isabel Torres Marin, Felipe Diaz Miranda y Gerardo Alberto Villalobos Ocampo.

Participan de la sesion virtual los funcionarios: la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General, la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicién de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas, Secretaria
de Actas.

CAPITULO I. APROBACION ORDEN DEL DIA

ARTICULO 1. Lectura y aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia.

Se excluye la presentacion del informe de seguimientos a solicitud de la sefiora Marilyn
Solano.

Se incluye la solicitud de la Gerencia de Produccién y Comercializacion para modificar el
horario de los sorteos de loteria electronica.

Con estas modificaciones, se aprueba el orden del dia y se procede a tratar los siguientes
temas:

CAPITULO II. APROBACION DEL ACTA EXTRAORDINARIA No. 17-2020 Y ACTA
ORDINARIA No. 18-2020

ARTICULO 2. Lectura y aprobacion del acta extraordinaria No. 17-2020 y
ordinaria No. 18-2020

Indica la sefora Maritza Bustamante que se le enviaron las observaciones correspondientes
a la Secretaria de Actas.

Se procede con la revision del acta de la Sesion Extraordinaria No. 17-2020. Se aprueba
sin observaciones.

Se procede con la revision del acta de la sesion ordinaria No. 18-2020. Se aprueba sin
observaciones.
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ACUERDO JD-262
Se aprueba el acta de la sesion extraordinaria No. 17-2020, celebrada el 19 de marzo de
2020. ACUERDO FIRME

Ejecutese

ACUERDO JD-263
Se aprueba el acta de la sesidn ordinaria No. 18-2020, celebrada el 23 de marzo de 2020.
ACUERDO FIRME

Ejecitese

CAPITULO III. INFORME SENORA PRESIDENTA

ARTICULO 3. Informe de reuniones con gerentes y unidades asesoras

La sefiora Presidenta informa que retomd las reuniones con las gerencias y también con
las unidades asesoras, presenta un detalle de los temas vistos en ambas reuniones e indica
que a raiz de los temas vistos se establecieron una serie de actividades, las cuales se le
estaran enviando mediante oficio a cada responsable de realizarlas, esto con el fin de darle
seguimiento y accién a lo dispuesto en ambas reuniones.

ARTICULO 4. Informe para discurso presidencial del primero de mayo

Informa la sefiora Presidenta que se esta preparando el resumen ejecutivo solicitado por
la Presidencia de la Republica para preparar el discurso del primero de mayo, dicho informe
se enviara el proximo lunes 6 de abril, 2020.

Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y
Comercializacion.

ARTICULO 5. Reporte de subsidio a vendedores

Se presenta oficio JPS-GG-GO-ALO-CNI-0157-2020 del 02 de abril de 2020, suscrito por la
sefiora Saray Barboza Porras, Encargada a.i. de la Unidad de Control de Nomina e
Inventarios del Departamento Administracion de Loterias, en el que indica:

Referencia: Circular JPS-GG-GO-ALO-085-2020

De acuerdo con la circular en referencia, remitida a los vendedores de loteria el pasado lunes
30 de marzo del 2020, se les informd el acuerdo de Junta Directiva JD-256, donde se aprobd
un subsidio temporal de ¢200,000.00 (doscientos mil colones) mensuales, hasta por 3 meses,
a partir del 03 de abril del 2020.

En la misma se solicitdé que remitiera, a mas tardar el 01 de abril del 2020, al correo
cnicorrespondencia@jps.go.cr o al WhatsApp 8448-7530 foto la certificacion o documento que
indique la cuenta IBAN con las siguientes caracteristicas:
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Emitida por la entidad donde poseen la cuenta
Que la cuenta estuviera a nombre del vendedor
Que la cuenta posea 22 digitos

Que la cuenta sea en colones

Que la cuenta estuviera activa

arONPE

Sin embargo, la realidad fue que se recibieron aproximadamente 700 correos electronicos y
mas de 1.000 mensajes de WhatsApp, donde duplicaron informacién por las dos vias, muchos
remitieron la certificacion del banco, pero otros remitieron fotos de la tarjeta de débito que
mostraba la cuenta IBAN, escribieron la cédula y la cuenta.

Bajo este panorama, de igual manera, se realizd una verificacién exhaustiva de todos los
correos electronicos y todos los mensajes de WhatsApp en dos dias y medio, en una jornada
de 7:00 a.m. a 8:00 p.m. e incluso hasta las 10:00 p.m., para lograr el objetivo de la fecha
maxima estipulada, para remision a la Unidad de Pago Premios. Es importante mencionar, que
a pesar de que en la circular indicaba fecha limite de envio al 01 de abril, se incorporaron al
archivo de pago, a 10 vendedores que remitieron la informacién hoy 02 de abril, antes del
mediodia.

De igual manera, en coordinacién con FOMUVEL se logré extraer del sistema de ellos, cuentas
bancarias a nombre de los vendedores que no remitieron ninguna, esto con el afan de lograr
la mayor cantidad de vendedores que al dia 03 de abril, se beneficien con el subsidio otorgado
por la Junta Directiva.

El resultado de toda la gestién es el siguiente:

DESCRICION TOTAL
Total de datos enviados a Pago Premios para registro en el

sistema de la cuenta IBAN de cada vendedor 1,384
Cantidad de Cuentas IBAN que se utilizaran del registro que

existe en el sistemas de la JPS 290
Cantidad sin remision de cuenta IBAN pero en coordinacion con

FOMUVEL se logran registrar en los sistemas de la JPS 64
Cantidad que faltaron de enviar cuenta IBAN 159
Cuentas pendientes de correccion 9
Vendedores Juridicos Excluidos 6
Vendedores excluidos por los siguientes conceptos:

- Solo venta de instantanea

- Proceso cancelacion 29

- sin retiro por mas de tres meses

Total de vendedores analizados 1,941

Respecto con, la cantidad de cuentas pendientes de correccion, se puede generar un aumento,
dado que la Unidad de Pago de Premios no ha concluido con el registro correspondiente.
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Es necesario mencionar, que se gestiond en paralelo la mesa de servicio N° 606-2020, para
que, al concluir el proceso de matricula por parte de la Unidad de Pago Premios, se pueda
extraer la informacion precisa del sistema, con los datos requeridos para la generacion masiva
de las facturas por pagar, a cada vendedor.

El siguiente cuadro muestra el monto aproximado a transferir:

Total de Vendedores a pagar 1,738

Monto a pagar 03-04-2020 #347,600,000
Pendiente de pago 168

Monto pendiente de pago #33,600,000

Se estaria transfiriendo, en promedio, a un 91% de la poblacion de vendedores, quedando
pendiente solo el 9%.

Consulta la sefora Presidenta por qué a los vendedores que solo venden loteria instantanea
no se les incluyd.

Indica la sefiora Evelyn Blanco que se debe a que el acuerdo es muy enfatico en indicar que
es a loteria nacional y popular, por lo que para incluirlos habria que ampliar el acuerdo.

Consulta la sefora Marcela Sanchez si esas personas que venden instantanea han seguido
vendiendo.

Sefala la sefiora Evelyn Blanco que la Junta envia los paquetes de loteria instantanea al
Banco de Costa Rica y hay vendedores que estan matriculados en las agencias del Banco,
por lo que los que ellos han podido continuar con el retiro de la loteria instantanea.

Consulta la sefiora Maritza Bustamante si el depdsito del subsidio se va a hacer durante esos
tres meses con la misma frecuencia o en el mismo periodo.

Indica la sefiora Evelyn Blanco que la Administracion tuvo la misma interrogante cuando
recibié el acuerdo, porque el acuerdo habla que es a partir de la suspension de los sorteos,
entonces este subsidio abarca en buena teoria del 24 de marzo que fue el primer sorteo
suspendido hasta el 24 de abril, porque es un subsidio mensual, vemos dificil regresar el 13
de abril pero si regresamos el 13 de abril y habilitamos sorteos en esa semana, ellos tendrian
un doble beneficio porque tendriamos el subsidio mas la habilitacién de sorteos. Aunque
dificilmente se puedan reactivar los sorteos para el 14 de abril porque no se entregé la
loteria ya que no vemos todavia la posibilidad de regresar, pero si habria que tener cuidado
en esas fechas, que tiene que ir desde el sorteo suspendido hasta, esa es la interpretacion
que hicimos del acuerdo, porque si no la otra situacion a considerar seria que va desde el 3
de abiril, luego 3 de mayo y 3 de junio, pero ahi no se esta considerando la suspension de
sorteos.
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Senala la sefiora Marcela Sanchez que el acuerdo se redactd “hasta tres meses” pensando
que la suspension de sorteos se mantiene, porque el espiritu del acuerdo es dar un subsidio
mientras la suspensidn de sorteos esta, entonces salvo mejor criterio de los sefores
directores en el momento en que la Junta retome nuevamente la realizacion de los sorteos
el subsidio no tiene razon de ser.

Comenta la sefora Presidenta que esos son los términos del acuerdo, sin embargo, habria
que aclarar en algin momento si se estd pensando en que es por tres meses
independientemente de si retoman los sorteos, sin embargo, se deberia de valorar que en
el momento en que se retomen los sorteos no necesariamente se va a recuperar el mismo
nivel de ventas, por lo que es necesario revisar el comportamiento de venta de la primera
semana para suspender el subsidio.

Comentado el tema se dispone que se incorpore a los vendedores de loteria instantanea
para que reciban el subsidio.

ACUERDO JD-264

Conocido el oficio JPS-GG-GO-ALO-CNI-157-2020 del 02 de abril de 2020, suscrito por Saray
Barboza Porras, Encargada a.i. de la Unidad de Control de Nomina e Inventarios
Departamento Administracion de Loterias, se solicita a la Gerencia de Produccion y
Comerecializacion incluir a los vendedores de loteria instantanea para que reciban el subsidio
aprobado por esta Junta Directiva mediante acuerdo JD-256 correspondiente al Capitulo II),
articulo 2) de la Sesidn Extraordinaria 19-2020 celebrada el 27 de marzo de 2020.
ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacidon. Inférmese a la Gerencia
General

ARTICULO 6. Informe de proceso de compra de excedentes de los sorteos
suprimidos por la situacion de emergencia sanitaria

Se presenta el oficio JPS-GG-GPC-259-2020 del 31 de marzo de 2020, suscrito por la senora
Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccidon, Comercializacion y Operaciones, en el que
indica:

El pasado lunes 23 de marzo 2020, se llevé a cabo el proceso de devolucién de los sorteos de
Loteria Popular No. 6474 y 6475 y de Loteria Nacional No. 4588, en un horario de 8:00 a.m.
a 12:00 medio dia, lo anterior segun lo instruido por la Junta Directiva, en cuanto a suspender
dichos sorteos.

En virtud de lo anterior, a continuacion, se detallan los resultados obtenidos:
1. Para el sorteo 6474, retiraron un total de 444 vendedores, entre personas fisicas y
juridicas (Cooperativas), de los cuales devolvieron 439 personas fisicas y juridicas. Lo

anterior, representa a nivel de enteros un total de 75.650 billetes retirados y 75.144
billetes devueltos.
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Quedando pendiente las siguientes personas:
SANTAMARIA RIVERA MANUEL

ARGUELLO SANCHEZ RANDALL MAURICIO
CORDOBA ROJAS RAQUEL

MENDOZA VALDES GLORIA

MIRANDA MURILLO RONALD

2. Para el sorteo 6475 retiraron un total de 387 vendedores entre personas fisicas y
juridicas (Cooperativa), de los cuales devolvieron un total de 384 vendedores entre
personas fisicas y juridicas. Lo anterior, representa a nivel de enteros un total de
70.600 billetes retirados y 70.299 billetes devueltos.

Quedando pendiente las siguientes personas:

e MIRANDA MURILLO RONALD
e MENDOZA VALDES GLORIA
e SANTAMARIA RIVERA MANUEL

3. Para el sorteo 4588 retiraron un total de vendedores 317 entre personas fisicas y
juridicas (Cooperativas), de los cuales devolvieron 314 vendedores fisicas y juridicas;
representando en enteros 62.350 billetes retirados y 62.047 billetes devueltos.

Quedando pendiente las siguientes personas:
MIRANDA MURILLO RONALD

MENDOZA VALDES GLORIA

SANTAMARIA RIVERA MANUEL

Se hace importante resaltar que esta Gerencia, en conjunto con el Departamento de
Administracion de Loterias comunicd de manera oportuna los horarios y la fecha de recepcion,
por medio del correo electrénico y WhatsApp, aunado a lo anterior, el servicio de recepcion
de loteria no vendida también se realizd en la zona de Puntarenas, lograndose recibir la mayor
parte de los vendedores de loteria.

Por lo anterior, se concluye que se utilizaron los mecanismos de comunicacion adecuados y
oportunos, ya que se apersono la mayor cantidad de vendedores a realizar la devolucion, dado
gue se requeria realizar el cierre completo de los sorteos que se iban a destruir.

Indica la senora Presidenta que con respecto a este tema ha recibido mensajes de tres
vendedores solicitando que los ayudaran a devolver la cuota que retiraron para los sorteos
suspendidos. El sefior Arturo Ortiz habia planteado que en razén de que los sorteos no se
iban a realizar la Junta ya tenia la perdida porque no hubo sorteos por lo que se les pod “ria
hacer la excepcién de recibirles, o sea, que no tenga fecha de caducidad la devolucién por
de la loteria correspondiente a los sorteos que no se iban a realizar entonces porque no
habria una afectacion en ese sentido.

Senala la senora Marilyn Solano que en estos momentos esta el cierre administrativo y la

fecha de esa devolucion estuvo en funcidon de que hubo algunos colaboradores trabajando
en este momento.
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Indica la sefiora Presidenta que se podria hacer el proceso de devolucion después de
Semana Santa.

Manifiesta la sefora Marcela Sanchez que el acuerdo de Junta Directiva establecio la fecha
para esa devolucion precisamente pensando en que a partir del 24 se decretaba el cierre
administrativo.

Indica la sefora Evelyn Blanco que aunque el sorteo se haya suspendido hay un proceso de
cierre que se debe de comunicar a contabilidad para que todo quede finiquito, entonces se
establecid ese horario basado en el acuerdo de Junta Directiva y se adiciond un horario para
el proceso de compra de excedentes, la loteria se recibid, se contd y todo tiene que quedar
cuadrado y hay que hacer todo un cierre y ese dia se cerrd, el acta de destruccién quedo
en los sistemas y asi estan todos los reportes generados. Si se le quisiera recibir a esas
personas, se necesitarian dos autorizaciones, una para modificar la fecha que se establecio
en el acuerdo y otra para abrir todo el proceso de esa compra de excedentes para modificar
actas de destruccidn y toda la documentacion correspondiente al cierre de ese sorteo.

Indica la sefiora Presidenta que en el acuerdo se establecié también que si algiin comprador
habia comprado loteria para esos sorteos la Junta le iba a devolver el dinero, el hecho de
que haya loteria en la calle significa que podria darse que aparezcan compradores
solicitando el reintegro del dinero con el precio de venta.

Sefiala que en la fecha establecida esas personas no entregaron la loteria y ya perdieron
ese dinero, que es alrededor de un millén de colones, ese es el punto, por supuesto que
ellos no quieren perder ese dinero, pero hay que ver las cosas en perspectiva, no es solo
que son unos pedazos de papel, sino que va a ver vendedores que van a quedar endeudados
y no va a poder sacar loteria, independientemente de las razones validas o no que hayan
tenido para no venir el dia de la devolucidn, hay que ver en este caso a las personas, cual
es la afectacion y la Junta qué estd perdiendo o ganando con una u otra accién, hay
ocasiones en las que tenemos que ser radicales y punto, pero también hay momentos en
que hay que hacer alguna excepcion.

Indica el sefor Arturo Ortiz que si esa loteria no se vendid, no deberiamos preocuparnos de
que aparezca un comprador solicitando que se le reciba esa loteria a precio, pero si tomamos
la decision de recibirles la loteria a esos vendedores se va a minimizar el riesgo ese riesgo.

Manifiesta la sefiora Evelyn Blanco en valor oficial de venta esa loteria que no se recibi6 en
la compra de excedentes equivales alrededor de siete millones trecientos mil colones, el
tema es que la perdida para la institucion si se le cambiara esa loteria a compradores seria
de ochocientos tres mil colones porque eso seria el 11% que eso es la comision del vendedor
de loteria.
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Indica la sefnora Presidenta que se deberia de modificar los procedimientos internos porque
obviamente lleva una complejidad porque el proceso de devolucion ya se hizo y se cerraron
actas y demas, entonces habria que hacer un proceso extraordinario.

Manifiesta la sefiora Maritza Bustamante que se les debe de indicar a los vendedores que
se les va a recibir esa loteria, que la nueva fecha va a ser el plazo maximo para que hagan
esa devolucion.

Solicita el sefior Arturo Ortiz que se les llame a cada uno de ellos para sehalarles la fecha
en que se les va a recibir esa la loteria.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-265

Se solicita a la Gerencia de Produccion y Comercializaciéon que realice un proceso
extraordinario de compra de excedentes para recibir la loteria de los sorteos de Loteria
Popular No. 6474 y 6475 y de Loteria Nacional No. 4588 a los siguientes vendedores, segun
corresponda:

Santamaria Rivera Manuel
Arguello Sanchez Randall Mauricio
Cérdoba Rojas Raquel

Mendoza Valdés Gloria

Miranda Murillo Ronald

Para lo indicado, se solicita notificar a dichos vendedores la fecha en que se les recibira el
producto, informandoles que de no presentarse en esa fecha no se les recibira
posteriormente.

En atencion a lo dispuesto se autoriza a la Administracién para que tome las medidas
administrativas necesarias para registrar en los sistemas los resultados de este proceso
extraordinario de compra de excedentes.

Lo anterior de conformidad con el oficio JPS-GG-GPC-259-2020 del 31 de marzo de 2020,
suscrito por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccidén, Comercializacion y
Operaciones, el cual se adjunta al acta y forma parte integral de este acuerdo. ACUERDO
FIRME

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializaciéon. Inférmese a la Gerencia
General.
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ARTICULO 7. Modificacion de horario para los sorteos de loteria electrénica del
4 al 8 de abril 2020

La sefiora Evelyn Blanco Montero realiza la siguiente presentacion:

INFORME DE VENTAS DE LOTERIAS ELECTRONICAS DESPUES DE LA
SUSPENSION DE SORTEOS DE LOTERIA IMPRESA

Antecedentes:

e Situacion de emergencia nacional ante el COVID-19 (impacto econdmico grave).

e Acuerdo JD-239 (19 marzo, 2020): se aprueba suprimir la realizacién de los
sorteos de Loteria Nacional y Popular programados del martes 24 de marzo al
domingo 05 de abril, 2020.

e Acuerdo JD-238 y JD-255: se acuerda mantener la venta de los productos de

loteria electronica.

e Loterias de distintos paises realizan la suspension de todos sus sorteos

Ventas de Loteria Electronica

- Desde el 23 de marzo, 2020 -

Ventas Diarias desde semana cierre Institucional

Fecha Nuevos Tiempos Lotto 3 Monazos s
23/03/2020| 157.609.000,00 9.023.900,00 | 166.632.900,00
24/03/2020| 160.409.600,00 160.409.600,00
25/03/2020| 154.125.400,00 | 45.553.400,00 11.145.700,00 | 210.824.500,00
26/03/2020| 154.149.100,00 9.869.100,00 | 164.018.200,00
27/03/2020| 206.847.900,00 206.847.500,00
28/03/2020| 179.056.900,00 | 58,265,200.00 13.823.900,00 | 192.880.800,00
29/03/2020| 179.099.500,00 179.099.500,00
30/03/2020| 162.645.600,00 11.033.700,00 | 173.679.300,00
31/03/2020| 176.158.800,00 176.158.800,00
01/04/2020| 169.722.000,00 | 60.042.200,00 13.027.800,00 | 242.792.000,00

Promedio Ventas 169.982.380,00 | 52.797.800,00 11.320.683,33 | 234.100.863,33

Nuevos Tiempos Lotto 3 Monazos ota

Promedio venta diaria 2020 246.098.234,00 | 97.296.908,33 19.062.702,08 | 362.457.844,42

Nuevos Tiempos Lotto 3 Monazos m
Variacion de Promedios -30,9% -45,7% -40,6% -35,4%
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Detalle Venta diria Nuevos Tiempos vs Pago Premios

23-Mar
24-Mar
25-Mar
26-Mar
27-Mar
28-Mar
29-Mar
30-Mar
31-Mar
1-Apr
Total

157.609.000,00

160.409.600,00
154.125.400,00
154.149.100,00
206.847.900,00
179.056.900,00
179.099.500,00
162.645.600,00
176.158.800,00
169.722.000,00

1.699.823.800,00

23 marzo - 1abril 2020

104.929.300,00
70.473.900,00
38.240.300,00
191.781.700,00
55.078.800,00
176.722.800,00
60.226.600,00
54.974.900,00
137.006.100,00
35.210.700,00
924.645.100,00

66,58%
43,93%
24,81%
124,41%
26,63%
98,70%
33,63%
33,80%
77,77%
20,75%
54,40%
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« Nuevos Tiempos: variacion negativa de -30,9% con respecto al promedio que venian

presentando en el afo.

« Lotto: variacién negativa de -45.7% con respecto al promedio de venta que
presentaba el producto antes de la crisis.
« 3 Monazos: variacion en ventas de -40.6% con respecto al promedio de ventas diario
que se presentaba previo a la situacién de emergencia nacional.

Consolidado productos electrdnicos:
DECRECIMIENTO DE -35.4%

QO (506) 2522-2000

MILLONES

Promedio Ventas de Sorteo por Semana desde
lanzamiento NT Reventados 2020
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« ¢Es riesgoso para el pago de premios de Nuevos Tiempos perder las horas mas
importantes de ventas, en virtud de las nuevas directrices sobre restriccién vehicular?

Dado que, los nimeros con mayor demanda se podrian topar temprano y al existir la
restriccion sanitaria dos horas antes al cierre del sorteo, se podria perder un gran potencial
de venta en el resto de los nimeros de menor demanda.

El riesgo en el pago de premios sera el mismo que conocemos actualmente, ademas, la
cantidad de sorteos que tendrian esta particularidad serian muy pocos, serian los sorteos
del sabado a miércoles santo.

QO (506) 2522-2000

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.

WWW.jps.go.cr



17

COSTA RICA

GOBIENNO DEL BICENTENARD
2ma . ma

;Aifios de hacer el bien!

» Se sugiere adelantar los sorteos de Nuevos Tiempos, 3 Monazos y Lotto para que se
realicen a partir de las 4:30pm, desde el sabado 4 de abril hasta el miércoles 8 de abril,
con la finalidad que la Institucidn realice ajustes referentes a la medida tomada por el
Gobierno de regular el transito de personas y cierre de establecimientos a partir de la
5pm, el cierre para realizar apuestas seria a las 4:15pm.

» Sorteos que se propone adelantar a las 4:30pm:

» Sorteos de Nuevos Tiempos del N°17785 al N°17794
» Sorteos de Lotto N°2019 y N°2020

» Sorteos de 3 Monazos del N°209 al N°214

Consulta la sefiora Presidenta hasta que hora tienen tiempo los Puntos Max de vender

Indica la sefiora Evelyn Blanco que de conformidad con las directrices del Gobierno los
comercios pueden estar abiertos hasta las 5:00 p.m. y esta medida se esta sugiriendo para
no refir con las directrices del Gobierno en ese sentido.

Sefala la sefiora Marcela que ese tema se debe de verificar a la luz de las directrices de
Gobierno porque ese es un tema que ha generado dudas y pareciera ser que todos los
establecimientos que tienen permiso de funcionamiento de salud cerrarian este viernes 3
de abiril a las cinco de la tarde y estarian cerrados hasta el lunes 13 de abril a las cinco de
la manana.

Sugiere la sefora Presidenta que se realicen los sorteos 5:30 p.m. para dar oportunidad que
en el Ultimo momento que tienen abierto que puedan vender.

Indica la sefiora Evelyn Blanco que no habria ningln problema porque los comercios cierran
a las 5:00 pm y se puede hacer el cierre en los sistemas a las cinco y quince y el sorteo a
las cinco y media.

Manifiesta el sefior Felipe Diaz que esta de acuerdo con lo indicado por la sefiora Evelyn
Blanco, entendiendo lo que sefiala que a partir de las 5:00 p.m. se cierra todo, ir contra eso
podria ser contraproducente porque nos pueden ver como “malcriados”, y si IGT puede
cambiar los horarios de los sorteos le enviamos el mensaje a las personas que no puede
salir después de cierta hora.

Aclara la sefiora Evelyn Blanco que esta idea no se ha sometido al Consorcio, sino que fue
algo que se analizd a partir de lo que el Gobierno comunicé el dia de ayer en conferencia
de prensa, entonces es algo que le debemos de comunicar al Consorcio, sin embargo, aqui
no estamos suprimiendo sorteos en ningln momento y adicional a eso se esta aplicando
una medida que el Gobierno esta solicitando y no va a ver posibilidad de que ningln puesto
venda después de las cinco de la tarde, lo Unico que estamos haciendo es adelantando el
sorteo.
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La sefiora Marcela da lectura a la parte de las disposiciones realizadas por el Gobierno, como
medidas preventivas para esta Semana Santa:

DM-RM-0852-2020. MINISTERIO DE SALUD. - San José a las quince horas del dia
primero de abril del dos mil veinte.

La disposicion en el punto 2 dice:

SEGUNDO: Se resuelve ordenar el cierre temporal de todos los establecimientos con permiso
sanitario de funcionamiento clasificados como sitios de reunién publica, a partir del viernes 03
de abril de 2020 a las 5:00 pm y hasta el domingo 12 de abril a las 11:59 pm.

Se exceptlan de la disposicion del parrafo anterior:

a) Los servicios a domicilio.

b) Las instituciones que por la naturaleza de sus funciones deben permanecer abiertas como
los servicios de migracion, aduanas, fitosanitario del Estado, puestos fronterizos terrestres,
maritimos y aéreos, entre otros.

c) Los establecimientos de salud publicos y privados (clinicas, farmacias, hospitales,
laboratorios, consultorios, servicios de radiodiagndsticos, servicios de emergencias, entre
otros), asi como las clinicas veterinarias.

d) Supermercardos, abastecedores, panaderias, carnicerias, verdulerias y pulperias.

e) Establecimientos de venta de insumos agropecuarios, con una reduccion de su capacidad
maxima de ocupacion normal al cincuenta por ciento (50%).

f) Establecimientos de suministros de higiene, con una reduccién de su capacidad maxima de
ocupacion normal al cincuenta por ciento (50%).

g) Servicios bancarios pubicos o privados, con una reduccion de su capacidad maxima de
ocupacion normal al cincuenta por ciento (50%).

h) Funerarias y/o capillas de velacién, con una reduccién de su capacidad maxima de
ocupacion normal al cincuenta por ciento (50%).

i) Establecimientos publicos y privados donde hay comercializacién de productos agricolas,
pecuarios, pesca y acuicultura, tales como ferias y mercados, con una reduccién de su
capacidad maxima de ocupacién normal al cincuenta por ciento (50%).

j) Los centros de la red de cuido y desarrollo infantil.

k) Centros de atencion de personas en condicion de vulnerabilidad.

I) Todos aquellos otros establecimientos con permiso sanitario de funcionamiento que no
brinden atencion al publico presencial.

También esta este otro documento:

En conferencia de prensa de este jueves, el Ministro de Seguridad Michael Soto, detalld la lista
de excepciones:

1. Los vehiculos de transporte de mercancia o carga.

2. Los vehiculos de transporte publico destinados al transporte remunerado de personas en
modalidad taxi y el servicio especial de trabajadores y de traslado a aeropuertos, que cuenten
con placa de servicio publico, asi como taxi de carga autorizado por el Consejo de Transporte
Publico que cuente con el respectivo permiso al dia. Todos los anteriores estaran sujetos a las
disposiciones especiales establecidas por el Consejo de Transporte PUblico para la atencion de
la situacidn sanitaria por COVID-19 con ocasién del presente Decreto Ejecutivo.

3. La persona del sector publico o privado que requiera trasladarse por ingreso, salida o
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necesidad de desplazamiento durante el horario laboral, debidamente acreditada. Para el caso
del ingreso o la salida de la jornada laboral, la movilizacion podra hacerse en vehiculo
particular o en alguna de las modalidades consignadas en el inciso b) del presente articulo,
en ambos casos debidamente demostrado.

4. Los vehiculos que presten el servicio y abastecimiento de combustibles.

5. Los vehiculos que presten el servicio de recoleccion de basura.

6. Los vehiculos de las empresas constructoras, para el ejercicio de sus labores respectivas,
siempre y cuando estén entregando materiales o vayan de regreso después de una entrega.
Para su demostracion, deberan portar el documento respectivo de venta o de traslado o
entrega de parte del suplidor o contratista.

7. Los vehiculos oficiales del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, asi como del Consejo
Nacional de Vialidad, para el ejercicio de sus labores respectivas.

8. Los vehiculos oficiales, vehiculos de atencidn de emergencia y vehiculos de los diferentes
cuerpos policiales para el ejercicio de sus labores respectivas.

9. El personal de soporte o mantenimiento de operaciones o asistencia de servicios publicos,
entre ellos el ICE, AyA, INCOFER, Aviacién Civil, CNFL, Correos de CR, RECOPE, entre otros
casos de soporte o mantenimiento de operaciones o asistencia de servicios publicos,
debidamente identificados.

10. Los vehiculos del servicio de funeraria para la prestacion exclusiva de dicha actividad,
debidamente demostrado.

11. La prestacion de servicios a domicilio de comida, farmacia y emergencias veterinarias,
debidamente acreditados.

12. Prestacion de servicio de vigilancia privada o transporte de valores, como incluido el
soporte o0 asistencia técnica respectiva que requiere el servicio, debidamente acreditados.

13. Los vehiculos particulares del personal de los servicios de emergencia, Cruz Roja, Cuerpo
de Bomberos de Costa Rica, Sistema de Emergencias 9-1-1 de Costa Rica, CNE, CCSS,
Ministerio de Salud, organismos internacionales, y de aquellas instituciones que participen en
la atencion del estado de emergencia nacional en torno al COVID-19 o para la atencion de
una emergencia propia de sus labores, quienes deberan portar su respectivo uniforme o su
carné institucional de identificacion.

14. Las personas jerarcas de los Supremos Poderes y el personal estrictamente necesario para
el funcionamiento de este, debidamente identificados.

15. El personal del Poder Judicial para el cumplimiento de sus labores, debidamente
identificados.

16. El personal de servicios de salud para el cumplimiento de sus labores, debidamente
identificados.

17. El personal de puertos, aeropuertos y puestos fronterizos terrestres, al igual que toda la
cadena logistica asociada a estas actividades, debidamente identificados.

18. El personal indispensable para el funcionamiento de operaciones y proveedores del servicio
de telecomunicaciones, debidamente acreditados.

19. Personal indispensable para el funcionamiento de la prensa y distribuciones de medios de
comunicacién, debidamente acreditados.

20. Vehiculo particular de una persona que requiera trasladarse a un establecimiento de salud
o farmacéutico.

21. Los vehiculos de personas con labores religiosas y sus colaboradores estrictamente
necesarios para la transmision virtual de actividades religiosas o para la atencion de un acto
religioso debido al fallecimiento de una persona, debidamente acreditados.

En el caso de ir al supermercado o farmacia tome en cuenta que solo podran circular:
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¢ Miércoles: vehiculos cuya placa finaliceen 0 y 1.
e Jueves: vehiculos cuya placa finalice en 2 y 3.
e e Viernes: vehiculos cuya placa finalice en 4 y 5.
e Sabado: vehiculos cuya placa finaliceen 6y 7.
» Domingo: vehiculos cuya placa finalice en 8 y 9.

Se establecen restricciones al transporte publico, de conformidad con los lineamientos que
emitird el CTP. Se mantiene el servicio de taxi.

Estas medidas buscan evitar el traslado a sitios de recreo o que las personas salgan del pais
utilizando servicios de transporte publico y con ello reducir las posibilidades del contagio para
no colapsar los servicios de salud.

El sector publico se mantendra en modalidad teletrabajo y atendiendo la emergencia durante
Semana Santa y solo se daran los feriados de ley que corresponden a jueves y viernes, para
evitar que vacacionen.

El 13 de abril se retomaran las restricciones vigentes al dia de hoy.

Indica la sefiora Presidenta que con respecto al tema que se indica ahi sobre que el sector
publico se mantendra en modalidad teletrabajo habria que valorar lo que corresponde en la
institucion.

Sefiala que se debe definir si se cambia el sorteo para las 5:30 p.m., porque de todas formas
la gente no circula practicamente después de las 5:00 p.m.

Consulta el sefior Felipe Diaz si IGT puede realizar esos cambios de horario en los sistemas.
Sefala la sefiora Evelyn Blanco que la hora de cierre la ajusta la JPS en el sistema. De igual
forma se comunicarian con IGT para coordinar bien, porque esto se estaria implementando
a partir del sabado, para tener un dia para poder ajustar el sistema.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-266

Se autoriza adelantar el horario de los sorteos de Nuevos Tiempos, 3 Monazos y Lotto para
que se realicen a partir de las 5:30pm, desde el sabado 4 de abril hasta el miércoles 8 de
abril, el cierre para realizar apuestas sera a las 5:15pm

Lo anterior, en concordancia con las medidas tomadas por el Gobierno de la Republica para
regular el transito de personas y cierre de establecimientos a partir de la 5:00 p.m. desde

el viernes 3 hasta el lunes 13 de abril.

Se solicita a la Gerencia de Produccidon y Comercializacion realizar la comunicacion de esta
disposicion a IGT y al publico en general. ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializaciéon. Inférmese a la Gerencia
General.
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CAPITULO IV. TEMAS A TRATAR

ARTICULO 8. Oficio JPS-GG-0366-2020. Plan de Trabajo Cumplimiento I
Trimestre 2020, de la Gerencia de Produccidon, Comercializacion y Operaciones

Se presenta el oficio JPS-GG-0366-2020 del 31 de marzo de 2020, suscrito por la sefhora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento y valoracion por parte de Junta Directiva, me permito remitir oficio con el
informe denominado Plan de Trabajo Cumplimiento I Trimestre 2020, de la Gerencia de
Produccion, Comercializacion y Operaciones.

Plan de Trabajo Cumplimiento I Trimestre 2020, de la Gerencia de
Produccion, Comercializacion y Operaciones

OJETIVO GENERAL

Desarrollar en conjunto los Departamentos adscritos a la Gerencia de Produccion,
Comercializacion y Operaciones, el informe de las acciones de cumplimiento ejecutada en el I
trimestre, con respecto al Plan de trabajo del 2020.

DESARROLLO DEL INFORME
GERENCIA DE PRODUCCION COMERCIALIZACION Y OPERACIONES

A continuacion, se pretende definir lo ejecutado por esta Gerencia, para el I trimestre del
periodo 2020:

PROYECTOS
v PROYECTO AVE FENIX

Para los desarrollos de este proyecto, como parte desarrolladora habian asignado al sefior
Ronald Gutiérrez Chacon, dado que desde el pasado mes de noviembre no se cuenta con
avances, se envio la nota JPS-GG-GPC-137-2020, consultando el estado de los desarrollos, sin
embargo, a la fecha no se ha tenido respuesta del mismo.

Aunado a lo anterior, se suspendid la aplicacion del Reglamento y el nuevo convenio para los
Socios Comerciales, aspecto que hizo reconsiderar una de las partes del proyecto, en lo que
respecta especificamente a los procesos de devolucion. En virtud de lo anterior, se va a
gestionar lo correspondiente para adquirir quioscos interactivos, que permitan ofrecer los
servicios de devolucion y pago de premios en diferentes zonas del pais, posicionando asi el
nombre de la JPS.
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v PROYECTO HALCON

Mediante oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-007-2020 del 10 de enero, 2020, se solicita al
Departamento de Tecnologias de Informacidn las siguientes mejoras con base en lo solicitado
por la Presidencia y nuevos requerimientos:

1. Desarrollar en el App las Notificaciones y que las mismas sean parametrizables para poder
enviar mensajes de promociones, saludos de cumpleafios, saludos de navidad, etc. Estas
notificaciones les deben llegar a todas las personas que hayan bajado el App.

. Que el App recuerde el nimero de cédula, que haya un Checkbox que el usuario marque la
primera vez para que esa cédula se recuerde cada vez que ingresa y asi solo ingresar el
password.

3. Desarrollar en el App la opcién para que el usuario pueda activar manualmente, ya que
pueden presentarse casos que algun usuario no sabe cdmo escanear o bien se pueden
presentar casos donde la camara presente algun error de funcionalidad limitando las
activaciones por el App.

4. Desarrollar en el App la opcién de consulta manual de premios, digitando sorteo, serie y
ndmero.

5. Desarrollar en el App la opcién que cuando el usuario abre el App exista la alternativa de
recordar contrasefa.

6. Desarrollar la opcion para las activaciones que se realicen por la Web, que estas les lleguen
a los usuarios por medio de mensaje de texto.

7. A partir del préximo lunes 13 de enero del 2020 se lanza al mercado la nueva modalidad
de Nuevos Tiempos, denominado “Reventados” por lo que se requiere que los resultados
de estos sorteos se visualicen tanto en el App como en la Web.

8. En diciembre del 2019 se realizo el estudio de georreferenciacion de puntos de venta de
loteria en todo el territorio nacional, al cual se puede acceder por medio de Google. Se
requiere que este mapeo se incorpore al App para que los usuarios puedan consultar los
puntos de venta de loteria.

. Se requiere desarrollar en el App un demo de Raspa Digital para que los usuarios se vayan
familiarizando con este formato de raspa.

N

O

Con nota JPS-GG-TI-018-2020 del 17 de febrero del 2020 el Departamento de Tecnologias de
Informacion brinda respuesta, la cual es atendida con nota JPS-GG-GPC-MER-IDP-036-2020
del 18 de febrero, 2020, donde se detalla a la solucion conjunta a la que se llegd respecto a
los requerimientos segln lo coordinado con Tecnologias de Informacién, ademas se solicita
indicar las fechas en que estara listo cada requerimiento y se solicita lo siguiente, sin embargo,
a la fecha no se ha recibido respuesta:

"Como se menciond en el punto 2) se estd elevando a Junta Directiva una promocion
en conmemoracion del 175 aniversario de la Institucion, que se desarrollaria por medio
de activacion en el App JPS A SU ALCANCE, por tanto, requiero se informe a /a
brevedad en qué estado se encuentra la contratacion con la empresa Pixel y cuantas
horas le quedan a dicha contratacion o si esta desarrollando una nueva contratacion
el proceso en que se encuentra. Fsto con la finalidad que no se presente ningun
inconveniente para el desarrollo de la promocion ni del resto de requerimientos”.,

Una vez que se concluya lo indicado anteriormente, se pretender dar inicio con el apartado de
servicios al vendedor de loteria.
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v PROYECTO ANTIVIRUS

Se esta desarrollando lo correspondiente para contar con una plataforma tecnoldgica que
permita realizar la venta de loterias preimpresas, con medios de pago de manera electrénica.

El fin principal es el de ofrecer a nuestros clientes los productos de papel que no lograron ser
vendidos, por medio de una plataforma tecnoldgica. Es importante sefialar, que se presente
salir al mercado con esta modalidad para el sorteo Extraordinario del Gordito de Medio afo.

En virtud de la pandemia que se esta enfrentando se requiere hacer una fase de emergencia,
mediante la cual permita ofrecer Loteria Nacional y Popular con un medio de pago electrdnico,
con el objetivo de generar recursos que permitan ser distribuidos entre las Instituciones de
bien social.

GESTIONES ADICIONALES
v INCREMENTO DE SOCIOS COMERCIALES EN TODO EL PAIiS.

Se esta confeccionando el plan de trabajo correspondiente para validar los posibles puntos de
venta a constituirse en Socios Comerciales en las diferentes zonas del pais

v GESTIONAR LO CORRESPONDIENTE PARA INICIAR EN EL MERCADO DE
LAS APUESTAS DEPORTIVAS.

Se estaban desarrollando los estudios de mercado que permitieran conocer el interés de los
clientes en relaciéon con las apuestas deportivas. Actualmente los estudios de mercado se
encuentran suspendidos.

v ENFOCAR LA LABOR DE LA UNIDAD DE GESTION DE VENTAS Y LA UNIDAD
DE SUPERVISION DE VENTAS CON BASE AL MAPEO DE
GEORREFERENCIACION DE PUNTOS DE VENTAS.

Se confecciond un replanteamiento al esquema de trabajo de la Unidad de Gestion de Ventas
y la Unidad de Supervision de Ventas, el cual se va a exponer a la Gerencia General, con el
objetivo que avale lo realizado.

v PROMOVER LA AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS

Se replanteo el esquema de trabajo de la Unidad de Supervisidon de Ventas y la Unidad de
Gestion de Ventas, el cual, una vez aprobado por la Gerencia General, se pretende definir los
requerimientos de automatizacion.

Por otro lado, se han efectuado reuniones con el Departamento de Administracion de Loterias,
con el objetivo primordial de revisar cada procedimiento y que no haya duplicidad de tareas,
complementandose con el levantamiento de los requerimientos de manera conjunta, para
tener toda la informacion al alcance de los funcionarios ejecutantes.
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Complementando lo descrito anteriormente y como parte de las gestiones realizadas para dar
cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva JD-060-2019, en el siguiente cuadro se detalla lo
actuado en I trimestre de 2020:

ACCIONES EJECUTADAS I TRIMESTRE 2020

Se encuentra en desarrollo el proyecto antivirus,
el cual consiste en el desarrollo de una plataforma
tecnoldgica para la venta de Loteria Nacional y
Popular con un mecanismo de pago por medio de

En el periodo 2019, se incorporaron las
modalidades de juego Lotto Revancha, Tiempos
Reventados y Tres Monazos, sin embargo, el
mercado se esta analizando constantemente para
ver que estrategias nuevas de juego se pueden

La apertura de ofertas se realizara el proximo 15
de abril, 2020 en caso que se cumplan los plazos
estipulados, se estaria notificando al contratista en
el mes de setiembre, 2020, adicionalmente en el
cartel se estipulé que para realizar la apertura de
los 2.500 nuevos puntos, el contratista debera
iniciar la comercializacién de los juegos en los
puntos de venta a partir del sexto mes de
adjudicado el contrato, ambos plazos suman 14
meses, lo que quiere decir que en el mes de
marzo, 2021, se estaria notificando el contrato
para el inicio de operaciones.

Actualmente y debido a que se presentaron casos
de personas que solicitaban cuotas de loteria, con
altos expedientes delictivos, se realizd un ajuste
en los requisitos y se confecciond un documento
que definia el perfil del vendedor de loteria.
Asimismo, se estuvieron coordinando reuniones
con la SUGEF y OI) para crear alianzas para
validar datos y tener conocimiento de la fuerza de
ventas que ingresa, por otro lado, se coordind una
reuniéon con el ICD para evaluar acciones
adicionales, la cual no se pudo llevar a cabo por la

Se realizd el mapeo de punto de ventas, asimismo,

Acuerdo JD-060-2019 ESTADO
Loteria Popular y Nacional
o Proceso
desmaterializada
la Internet.
Nuevos productos digitales Cumplido
implementar.
Loteria Instantanea- licitacion
s Proceso
publica
Incremento en cobertura de Proceso
ventas en todo el pais
pandemia.
Mapeo de puntos de venta JPS en Cumplido
todo el pais geo-referenciados P

se esta gestionando lo correspondiente para
incorporar los resultados en el APP Institucional.
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Acuerdo JD-060-2019 ESTADO ACCIONES EJECUTADAS I TRIMESTRE 2020
Capacitacion continua de El plan de capacitacion ya fue aprobado por Junta
vendedores Proceso Directiva, se esta a la espera del acontecer con la

pandemia, con el objetivo de reformular el
cronograma correspondiente.

Incentivos fuerza de Ventas Proceso Se estan realizando las contrataciones para los
incentivos programados para el periodo 2020.

Mapeo de puntos de venta cumlid En el estudio de geprreferenciacién, se realiz6 el
ilegales umplido mapeo de puntos ilegales, el cual se pretende
incorporar como herramienta de insumo para la
Unidad de Supervision de Ventas.

Incrementar cierres efectivos de

puntos de venta ilegales en un Pendiente

50% en zonas estratégicas de Se depende de la aprobacion del proyecto de Ley

mayor incidencia para aplicar sanciones mas estrictas.

Reducir especulacién en un 50%. Pendiente Se depende de la aprobacion del proyecto de Ley
para aplicar sanciones mas estrictas.

Aprobacion del proyecto de le de Pendiente El proyecto de Ley ya se encuentra presentado en

combate a ilegales la Asamblea Legislativa.

DEPARTAMENTO DE MERCADEO

METAS 2020
e Realizar el 100% las actividades de rutina en coordinacion y supervision de acciones
gue permitan la implementacion de las estrategias mercadoldgicas durante el periodo

2020.

e Realizar el 100% de las actividades de rutina para la coordinacién, supervision de la
logistica y custodia de diferentes sorteos para el periodo 2020.

e Alcanzar la venta del 100% de la meta anual, para el periodo 2020, la cual es crecer
un 5% de las ventas del periodo anterior (2019), realizando diversas estrategias
mercadoldgicas.

e Innovacion y crecimiento de la cartera de productos incluyendo loteria nacional y
popular online, nuevos productos digitales, loteria instantanea.

e Licitacion Publica Internacional Contrato de Administracion de Loteria Instantanea,

considerando Pre Produccién, Produccion, Distribucion y Venta en Territorio

Costarricense de boletos de Loteria Instantanea y Desarrollo y Operacion de Loterias

Instantaneas en formato Digital.

App Institucional “Proyecto Halcdn”.

Cambios en los disefios de los sorteos de loteria instantanea, aumento en las ventas.

Sorteos de 5 fracciones.

Publicidad del Gordo Navidefio, incorporacidén de nuevas estrategias y promociones

para la comercializacion.

Sorteo Extraordinario "Gordito Medio Afio".

e Sorteo Extraordinario Gordo Navidefio.
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Difusién en medios de comunicacion de los sorteos.
Transmitir en vivo el 100% de las actividades solicitadas por otras dependencias, asi
como los sorteos ordinarios y extraordinarios que se lleven a cabo fuera de la
Institucion.

e Realizar el 100% de las actividades necesarias para contar con condiciones dptimas
para desarrollar los sorteos fuera de la JPS en caso necesario.

¢ Disefiar los protocolos necesarios para atender los procesos de los sorteos.

e Gestionar la compra de nuevas tdmbolas para los sorteos.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO I TRIMESTRE 2020
Para la elaboracion de este documento, se toma como base el plan de trabajo efectuado al
inicio de afio que tiene como base las metas y tareas del Plan Anual Institucional y el acuerdo
JD-060 correspondiente al Capitulo VI), articulo 24) de la Sesién Ordinaria 05-2019 celebrada
el 28 de enero de 2019.

Para las actividades de rutina que requieren la implementacion de estrategias mercadoldgicas
durante el periodo se desarrollaran 12 campanas publicitarias distribuidas en los diferentes
productos se dara el debido seguimiento y aprobacion a los planes de medios. Ademas, se
dara la supervision de los estudios de mercado programados y del comercio electronico de
forma mensual.

Respecto al plan de crecimiento de ventas en un 5% respecto al periodo anterior (2019), se
planea elaborar estudios de mercado, el primero para evaluar los planes de premios de la
Loteria Nacional y Loteria Popular para el periodo 2021, un estudio enfocado en consumo y
uso de actitudes, estudio enfocado en analizar la ludopatia en los consumidores de los
productos que comercializa la Institucion, estudio de mercado para el establecimiento de
"Centros de Entretenimiento", estudio de mercado que determine la conveniencia o no de
realizar los sorteos de Chances, Loteria Nacional, Lotto y Nuevos Tiempos mediante tdmbolas
de aire, estudio de mercado para determinar el nivel de aceptacion por parte de los
consumidores a nivel nacional sobre la introduccion de la venta de loteria por Internet.

En cuanto a la venta de productos online se estima el desarrollo de la aplicacion y la Web
Comercial para la venta de Loteria Nacional y Popular. Para la venta de nuevos productos
digitales se proyecta el seguimiento de la modalidad de Nuevos Tiempos “Reventados” y la
posibilidad de aumentar los sorteos de 3 Monazos.

Relacionado a la licitacion publica que se encuentra en proceso y que estd enfocada en la
administracion de loteria instantanea, considerando pre produccién, produccién, distribucion
y venta en territorio costarricense de boletos de loteria instantanea y desarrollo y operacion
de loterias instantaneas en formato digital se estima concluirla para el tercer periodo del 2020.

En relacion con el “Proyecto Halcon” se dara el seguimiento de la aplicacion, asi como el
desarrollo de promociones que promuevan el uso de la App.

Para la comercializacién de loteria instantanea, se estima la compra de 7 juegos con un valor
de ¢500,00 y para el sorteo de 5 fracciones se planea mantener el sorteo de 5 fracciones en
Loteria Popular Chances para martes y viernes y se incluira el plan piloto para Loteria Nacional
en 5 fracciones.
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En cuanto al Gordo Navidefo y Gordito de Medio Afio se estima realizar nuevas contrataciones
de medios de comunicacion por 12 meses, que permita ademas de divulgar informacion
referente a este sorteo, y de todos los demas que comercializa la Institucién.

También se tiene programado realizar la compra de las nuevas tdmbolas para los sorteos,
para asi contar con equipo moderno que mejore la imagen Institucional.

ACCIONES EFECTUADAS EN ESTE PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2020
A continuacién, se detallan los procesos estratégicos que se han efectuado en el primer
trimestre del afio 2020:

INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS
ESTUDIOS DE MERCADO

Se realizd el estudio para conocer la opinién tanto del consumidor como de los vendedores
sobre las propuestas de planes de premios de la Loteria Popular y de la Loteria Nacional para
el afo 2021.

Para este estudio se efectuaron un total de 10 sesiones de grupo: 5 con compradores de
loteria y 5 con vendedores de loteria.

Las sesiones se realizaron en los siguientes lugares: San José, Puntarenas, Liberia y Nicoya.

Desde la Ultima semana de febrero y durante la primera semana de marzo 2020, se efectuaron
con normalidad las sesiones de grupo de acuerdo al cronograma que se habia establecido y
gue habia sido aprobado por la jefatura. Sin embargo, se hace importante mencionar en este
punto, que el 06 de marzo se confirmd el primer caso de Coronavirus (pandemia por COVID-
19) en el pais, y en los siguientes 16 dias se diagnosticaron 134 personas con la enfermedad.

A partir de esa fecha, el Ministerio de Salud emitié6 medidas que se debian tomar al respecto,
por lo que algunas de ellas empezaron afectar la regularidad en la ejecucion de las sesiones
de grupo:

1. En primer lugar, se restringieron las visitas en los Hogares de Ancianos (esto porque
la poblacion mas vulnerable ante esta enfermedad son los adultos mayores) y se tenia
coordinado que las sesiones de grupo de Alajuela, San Carlos, Heredia, Guapiles y
Pérez Zeleddn, se efectuaran en Hogares de Ancianos y Centros Diurnos de Ancianos,
cuya administracion cede el espacio de estos lugares para dichas actividades, ya que
corresponden a organizaciones sociales que se ven beneficiadas por las utilidades de
la Institucidn, y por lo cual, no se genera un desembolso por el préstamo del espacio.

2. El Presidente de la Republica, con base en la Ley para Regular el Teletrabajo, Ley N°
9738 del 18 de setiembre de 2019 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 42083 del
20 de diciembre de 2019 y la Directriz N°073-S-MTSS del 09 de marzo de 2020, solicita
a las instituciones gubernamentales y semiautonomas, efectuar un estudio de puestos
que, por la naturaleza del puesto, pudieran realizar tele trabajo, y de esta forma
minimizar la cantidad de personal en la Institucion y asi evitar mas contagios; por lo
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anterior, a partir del 11 de marzo, el Departamento de Mercadeo ejecuta dicha
directriz, y por ende, se reduce el personal que estaria trabajando desde la oficina.

3. Otras de las medidas solicitadas por el Ministerio de Salud (y expresamente, la
solicitud mas reiterada a la poblacion), es el llamado a mantenerse en las casas de
habitacion, evitando salir, salvo para lo estrictamente necesario.

4. Ante la emergencia nacional que atraviesa el pais por el COVID-19, la Junta Directiva,
mediante acuerdo JD-240 correspondiente al Capitulo II), articulo 4) de la Sesion
Extraordinaria 17-2020 celebrada el 19 de marzo de 2020, acuerda efectuar un cierre
administrativo de la Institucion del 23 de marzo hasta el 03 de abril 2020, y tomando
vacaciones colectivas el periodo de Semana Santa. Este acuerdo fue comunicado a
todos los colaboradores de la Institucion por la Gerencia General mediante oficio JPS-
GG-0330-2020, del 20 de marzo 2020.

Por tanto, a raiz de las medidas anteriormente mencionadas, se procedié a cancelar las
sesiones de grupo que estaban pendientes de realizar durante las siguientes tres semanas
restantes del mes de marzo 2020: Heredia, Alajuela, Limdn, Guapiles, Cartago, San Carlos,
Pérez Zeleddn y Paso Canoas.

Con respecto a las sesiones de grupo que si se pudieron efectuar, se contd con un total de 88
participantes: 47 compradores de loteria y 41 vendedores de loteria.

Los resultados de este estudio, permitiran determinar, si los planes de premios que contaron
con mayor aceptacion, seran implementados en el Ultimo cuatrimestre del 2020, esto
considerando los tiempos de produccion. Maxime considerando que los planes de premios
evaluados son innovadores y diferentes a los tradicionales.

Adicionalmente, este estudio es la base que permite determinar los planes de premios que
regiran en el 2020 y por ende el presupuesto de ingresos institucional. Dicho estudio sera
remitido préximamente a la Gerencia General con las recomendaciones de la estrategia a
seguir para el transcurso del afio 2019 y 2020.

Ademas, se encuentra en tramite el estudio de mercado para determinar el nivel de aceptacion
por parte de los consumidores a nivel nacional sobre la introduccion de la venta de loteria por
Internet, el cual permitira complementar el proyecto de Plataforma Tecnoldgica que se
encuentra en desarrollo.

LOTERIA INSTANTANEA

La administracion ha realizado un gran esfuerzo por levantar las ventas de la Loteria
Instantanea, mejorando los planes de premios, ofreciendo en los boletos mecanicas de juego
mas sencillas, innovando en los disefios de los juegos mediante la utilizacion de imagenes mas
atractivas, uso de colores mas llamativos, la incorporacidon de colores nedn y recientemente
se le incorpord al disefo el efecto Scratch FX (efecto escarchado) en algunos juegos. Estas
novedades se traducen en un crecimiento de 66.82% en las ventas en febrero 2020 con
respecto a las de febrero 2019.

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



groTEC 2
e @) 17~

* Afios de hacer el bien!
i
COSTA RICA oy ..f'j

GOBIENNO DEL BICENTENARD
2ma . ma

Se efectud la compra de 7 nuevos juegos de Loteria Instantanea, los cuales ingresaran a la
Institucion en el mes de abril, 2020 y se planea la compra de nuevos juegos, lo cual permitira
contar con un inventario de juegos, maxime considerando el impacto positivo de la estrategia
de lanzar al mercado dos juegos simultaneos con un valor de ¢500, lo cual se traduce en un
rendimiento favorable para la Junta y los programas sociales que se benefician con la
comercializacién de la Loteria Instantanea.

Por ejemplo, segun el Ultimo dato proporcionado por el Departamento de Loterias, con corte
18 de marzo del 2020, el Juego Verano Regaldn se comercializo en 25 dias habiles (5 semanas)
y el juego anterior a este, Naturaleza Afortunada, se coloc6 en un 100% en 30 dias habiles (6
semanas). Asi las cosas, podriamos decir que en tan solo 5.5 semanas en promedio, con la
venta de dos juegos de ¢500,00 (quinientos colones con cero céntimos) de manera simultanea
se estarian generando ¢1.000.000.000,00 (un mil millones de colones), recursos que tardd 20
semanas la raspa El Gato de La Suerte con un valor de ¢1.000 en generarlos.

CARTEL DE LOTERIA INSTANTANEA

Respecto a la “Licitacion Publica Internacional Contrato de Administracion de Loteria
Instantanea, considerando Pre Produccion, Produccion, Distribucion y Venta en Territorio
Costarricense de boletos de Loteria Instantinea y Desarrollo y Operacion de Loterias
Instantaneas en formato Digital’, la apertura de ofertas se realizara el proximo 15 de abril,
2020 en caso que se cumplan los plazos estipulados, se estaria notificando al contratista en el
mes de setiembre, 2020, adicionalmente en el cartel se estipulé que para realizar la apertura
de los 2.500 nuevos puntos, el contratista debera iniciar la comercializacion de los juegos en
los puntos de venta a partir del sexto mes de adjudicado el contrato, ambos plazos suman 14
meses, lo que quiere decir que en el mes de marzo, 2021, se estaria notificando el contrato
para el inicio de operaciones.

PROMOCIONES

Mediante acuerdo JD-969 correspondiente al capitulo IV), articulo 5) de la Sesion Ordinaria
72-2019 celebrada el 09 de diciembre de 2019 se aprueba la modificacion al Procedimiento
del Premio Acumulado, mismo que fue aprobado por la Gerencia General mediante oficio JPS-
GG-0123-2020.

La modificacion realizada al Procedimiento del Premio Acumulado consiste en que, para los
sorteos extraordinarios de Loteria Nacional, en caso de no salir la bolita con la palabra
“acumulado” se extraera otra bolita, es decir, para estos sorteos extraordinarios se dara una
segunda oportunidad en cuanto a la promocién del Premio Acumulado:

Los sorteos extraordinarios que tendran la doble oportunidad en la promocién del Premio
Acumulado son:

* Dia del Amor y de la Amistad
« Dia del Trabajador

e Dia del Padre

* Dia de la Madre

* Dia de la Independencia
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Adicionalmente, se elaboro el planteamiento de la propuesta para la promocion alusiva al 175
Aniversario de la Institucion, la cual ya fue aprobada por Junta Directiva y se espera lanzar al
mercado el préximo mes de mayo, 2020.

La propuesta promocional para celebrar el 175 aniversario de la Junta de Proteccion Social
consiste en la activacion de al menos 2 fracciones de Loteria Nacional a partir del 01 de mayo
y hasta el 07 de agosto, 2020, por medio del APP JPS a su Alcance.

Participaran en esta promocion los sorteos ordinarios y extraordinarios que se efectien del 03
de mayo al 02 de agosto, 2020.

PLAN DE PREMIOS

> 175 Premios de €1.000.000,00 (un millén de colones con cero céntimos), distribuidos en 3
sorteos (50 en junio,75 en julio y 50 en agosto).

> 525 Premios de Loteria (5 Enteros de sorteo ordinario de Loteria Nacional) distribuidos en
3 sorteos de 175 premios cada uno.

> 2 vehiculos Suzuki Vitara (el primero se sortea el 6 de junio y el segundo el 8 de agosto).
Ademas, mediante acuerdo JD-237 correspondiente al Capitulo II), articulo 3) de la Sesion
Extraordinaria 17-2020 celebrada el 19 de marzo de 2020, con respecto al proceso de
Licitacion Publica N° 2019LN-000005-0015600001, se acoge la recomendacion de la Comision
de Licitaciones, en consecuencia, se adjudica la Licitacion Publica 2019LN-000005-
0015600001 por Compra de vehiculos eléctricos contrato entrega segin demanda la empresa
Cori Motors de Centroamérica S.A.

Estos vehiculos seran utilizados como parte del plan de premios de Sorteos Especiales y para
el desarrollo de promociones.

PRODUCTOS ELECTRONICOS

Las ventas de Nuevos Tiempos presentaron un crecimiento al mes de febrero, 2020 de
80.67%. Esto se acredita al lanzamiento de la modalidad de “Reventados”, la cual ha sido un
éxito en sus primeras semanas de ventas.

PUBLICIDAD

1. Contratacién del Programa Rueda de la Fortuna, por 16 emisiones con el SINART para
la transmision de los sorteos de Loteria Nacional y Popular, por medio del articulo 138
del Reglamento a la Contratacién Administrativa, el cual faculta a la Junta de
Proteccion Social, a contratar directamente con el Sistema Nacional de Radio y
Television como actividad contractual desarrollada entre entes de Derecho Publico.

2. Avance en la contratacion de las transmisiones de Loteria Nacional, por 12 meses con
el SINART, esta contratacion a la fecha se encuentra publicada en la Plataforma
SICOP, la apertura se llevara a cabo el dia 31 de marzo del presente afio a las 10:00
a.m.

3. Adelanto de los documentos para la contratacion de un presentador para las
transmisiones de Loteria Popular finalizado el contrato con el SINART.

4. Coordinacién de los requerimientos para realizar la contratacion del Evento Gordito
Medio Afo.
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5. Avance en el cartel de la Licitacion Publica 2020LN-000003-0015600001 por
Produccion y transmision del programa rueda de la fortuna, se encuentra publicada
en la Plataforma SICOP vy tiene apertura de ofertas sera el 22 de abril de 2020.

6. Elaboracion del informe de las transmisiones radiales para ser presentado a Junta
Directiva.

7. Respecto a la adjudicaciéon de la Licitacion Abreviada 2019LA-000022-0015600001
para Contratacién de productora audiovisual segin demanda, quedara en firme el
proximo 1 de abril de 2020.

SORTEOS

ADQUISICION DE EQUIPOS AUTOMATICOS Y MECANICOS PARA ACTUALIZACION
DE LA ESTRATEGIA COMERCIAL Y DE VENTAS.

Como parte de la estrategia de Comercializacion y Ventas y para renovar la imagen
institucional a nivel de Sorteos, la Gerencia de Produccidon y Comercializacion se ha propuesto
modernizar los equipos de sorteos, tanto los Automaticos como los mecanicos.

Ya que, tanto en el caso de los equipos automaticos y con mas razon en los mecanicos se ha
superado el limite de vida Util de los mismos. Lo cual ha sido validado en el caso de los equipos
automaticos, por el reporte técnico que el Ing. Mario Feliciano, técnico del proveedor AKANIS,
realizd en su Ultima visita el 25 de noviembre de 2019, en donde certificd que de los 3 equipos
Venus, solo existe posibilidad de utilizar uno de manera fiable, mientras que de los equipos
Topaze uno no es fiable a nivel electronico, lo cual nos deja con fiabilidad operativa solo un
equipo Topaze. Lo anterior se halla expuesto en el oficio JPS-GG-TI-0448.

De igual manera los equipos mecanicos superan los 50 afios de funcionamiento, lo cual ya se
evidencia en el desgaste de los mismos a nivel estructural, con el agravante en este sentido
de que no contamos con equipos de este tipo que de manera eficiente y optimizados en su
operacionalidad nos permitan en calidad de contingencia suplir los que actualmente de manera
oficial se utilizan en caso de un dafio de gravedad de estos.

Por otra parte, el equipo denominado Rueda de la Fortuna posee una antigiiedad que supera
los 12 afios, a lo cual se suma la necesidad de implementar una oferta de ventas que conlleve
novedad a nuestro cliente con este equipo.

Este afio se previd presupuestariamente realizar esfuerzos por parte de Sorteos y la Gerencia
de Produccion, Comercializacién y de Operaciones, para la compra y actualizacién de los
equipos anteriormente sefialados.

A este respecto se ha hecho los estudios de mercado necesarios para conocer la oferta del
mercado para suplir nuestras necesidades de equipos.

No obstante, estos estudios de mercado realizados al respecto nos indican que nuestra
expectativa presupuestaria no cubre de manera suficiente nuestras necesidades técnicas para
adquirir estos equipos. Dado lo cual se han hecho las gestiones necesarias mediante el envio
del oficio JPS-GG-GPC-SOR-040-2020 del 05 de marzo ante el Departamento Contable
Presupuestario para dar continuidad a nuestra propuesta dotando del contenido
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presupuestario que permita la compra de los equipos necesarios, para la actualizacion de
nuestra oferta comercial y de ventas a nivel de sorteos.

MODERNIZACION DE LA GESTION DOCUMENTAL DE SORTEOS

Dentro de los lineamientos de buenas practicas administrativas de la actual Presidencia de la
Junta Directiva se halla la estrategia de Cero Papel, lo cual incide directamente en la
administracion de una eficiente gestion documental.

La realizacién de los sorteos involucra una alta cuota de consumo de papel, a nivel de actas,
reportes de ventas, y folios entre otros. Preocupados por reducir este factor de consumo y
optimizar el uso de los recursos, y promover una cultura organizacional mas eficiente y eficaz,
es que la Gerencia de Produccién y Comercializacién esta valorando la necesidad de
implementar una solucidon tecnoldgica para lograr usar racionalmente estos recursos,
migrando documentos que actualmente se hallan en soporte de papel hacia el soporte digital.

El pasado 10 de marzo se realizé una demostracién de los equipos del oferente MarconiTech
& Co, a efectos de analizar la viabilidad de digitalizar esta gestion documental, al mismo tiempo
se ha hecho consulta mediante el oficio JPS-GG-GPC-SOR-049-2020 a la Asesoria Juridica y al
Archivo Central de la Junta con el propdsito de contar con el criterio experto para definir y
asegurar las condiciones idéneas que debemos tomar en cuenta a fin de asegurar la
autenticidad, legitimidad, integridad, e inalterabilidad de esta gestion documental en caso de
migrar la misma hacia el formato electrénico ya mencionado.

De momento nos encontramos a la espera de la respuesta de la Asesoria Juridica ante la
consulta realizada, por parte de del Archivo Central ha habido una respuesta positiva al tema
y una vez que la Institucidon se reactive tras la presente situacion sanitaria, ver la forma
procedimental en esto podria ser posible cumpliendo con la normativa vigente en cuanto al
manejo de este tipo de documentos.

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO DE
METAS ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
I II III v
1.Desarrollar 12 campafas
publicitarias (produccion y planes de
medios) durante el periodo 2020
. - ara cada uno de los productos
Realizar el 100% las actividades ?Loterl'a Nacional Pogular e X X X X
de ru't|.nIa ecrl] coorghnaqon y Instantanea), y para los productos
Supervision —de acciones que electrénicos brindar seguimiento y
permitan la implementacion de las aprobacion a los planes de medios.
estrategias mercadoldgicas - -
durante el periodo 2020. jhsr:ﬁgvj’a;er?;;gdé%szode mercado X X X X
3.Administrar 'y supervisar el
Comercio Electrénico mensualmente X X X X
durante el periodo 2020.
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1. Elaboracion del estudio de
mercado de Evaluacion de los Planes
de Premios de Loteria Nacional y X
Loteria Popular para el afio 2021 y
presentacion del informe.

2.Elaboracion del estudio de
mercado de Consumo, Uso vy

Actitudes y presentacion del X X
informe.
3.Elaboracion  del estudio de
ﬁ;lcinzar Ial venta dlel 190;/ 0 ggz(l)a ludopatia 'y presentacién  del X X
eta anual, para el periodo , informe.
la cual es crecer un 5% de las =
. ) 4. Desarrollar 12  campahas
ventas del periodo anterior o =
(2019) realizando  diversas publicitarias (produccpn y planes de
estrate’ ias mercadoldaicas medios durante el periodo 2020 para
9 gicas. cada uno de los productos (Loteria X X X X

Nacional, Popular e Instantanea) y
para los productos electronicos
brindar seguimiento y aprobacién a
los planes de medios.

5.Efectuar promociones que generen
valor agregado a los productos X X X X
impresos durante el afio 2020.
6.Coordinar el lanzamiento y la
produccion de los juegos de Loteria X X X X
Instantanea durante el afo 2020.
Desarrollo del App y la Web
Comercial para venta de Loteria X
Nacional y Popular

Desarrollo del App y la Web
Comercial para rifa de enteros de X
Loteria Nacional

Loteria Nacional y Popular Online

1.Lanzamiento de la Modalidad de
Nuevos Tiempos "Reventados"

Nuevos productos digitales » _
2. Evaluacion de la posibilidad de

aumento de sorteos para el juego 3 X
Monazos

1. Finalizar el proceso de licitacion,
tener adjudicado proveedor que se
encargue de administracion de
loteria instantanea, considerando
Loteria instantanea-licitacion pre produccion, produccién,
publica completada distribucién y venta en territorio
costarricense de boletos de loteria
instantanea y desarrollo y operacion
de loterias instantaneas en formato
digital.

1. Seguimiento de la aplicacién y
App Institucional “Proyecto publicidad

Halcon 2. Desarrollo de promociones con
activacion exclusiva del App
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Cambios en los disefios de los
sorteos de loteria instantanea,
aumento en las ventas.

1. Compra de 7 juegos con un valor
de ¢500,00
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Sorteos de 5 fracciones

1. Mantener sorteos de 5 fracciones
en Loteria Popular Chances para
martes y viernes

2. Incluir plan piloto para Sorteo
Ordinario de Loteria Nacional 5
Fracciones

Publicidad del Gordo Navidefio,
incorporacion de nuevas
estrategias y promociones para la
comercializacion.

1. Realizar una nueva contratacion
de medios de comunicaciéon por 12
meses

2. Realizar compra de articulos
promocionales

3. Contratacion de  medios

alternativos

4. Adjudicacién de la Licitacion
Abreviada 2019LA-000022-
0015600001 para Contratacion de
productora audiovisual segln
demanda, quedara en firme el
préximo 1 de abril de 2020.

Sorteo Extraordinario "Gordito

Medio Ano"

1. Contratacion para la realizacion
del evento

Sorteo  Extraordinario  Gordo

Navidefio

1. Contratacién para la realizacion
del evento

Difusion en medios de
comunicacion de los sorteos

1.Elaborar estudio y contratacién de
los medios radiales

2. Analizar oferta y realizar
contratacién para la transmisiéon de
los Sorteos de Loteria Nacional

3. Realizar la licitacion publica para
la produccién y transmisién del
programa Rueda de la Fortuna

Loteria Nacional y Popular

1. Elaboracion de propuestas de
planes de premios para Loteria
Nacional y Popular

2. Elaborar propuesta y evaluar un
nuevo sorteo Extraordinario de
Chances

Elaboracién de estudio de mercado
para el establecimiento de "Centros
de Entretenimiento" y presentacion
del informe

Elaboracion de estudio de mercado
que determine la conveniencia o no
de realizar los sorteos de Chances,
Loteria Nacional, Lotto y Nuevos
Tiempos mediante tdmbolas de aire

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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Estudio de mercado para determinar
el nivel de aceptacion por parte de
los consumidores a nivel nacional
sobre la introduccion de la venta de
loteria por Internet, el cual permitira X
complementar el proyecto de
Plataforma Tecnoldogica que se
encuentra en desarrollo.

Adquisicion de Equipos automaticos
y mecanicos para actualizacion de la

Sorteos estrategia comercial y de ventas.

Modernizacion de la  gestion
documental de los sorteos

DEPARTAMENTO DE VENTAS

A continuacién, se detalla lo actuado por el Departamento de Ventas durante el I trimestre
del periodo 2020, tanto en la Unidad de Gestidn de Ventas como en la Unidad de Supervision
de Ventas.

UNIDAD DE GESTION DE VENTAS

e Atender a la poblacién interesada en formar parte de la fuerza de ventas de la Junta
de Proteccién Social, brindando toda la informacion disponible en el momento y la
inclusion a la Base de Personas Interesadas

e Confeccion de Convenios para nuevos ingresos como vendedores autorizados ademas
de los Addendums correspondientes para la asignacion y ajuste de cuotas para los
vendedores autorizados

¢ Iniciar actividades necesarias para adquirir e implementar el plan de incentivos 2020
a vendedores autorizados (mesas, planes de capacitacion, reconocimiento por afios
de venta)

e Continuar con la entrega de los incentivos a vendedores autorizados adquiridos en el
2019 (camisas, gorras, maletines, paraguas, mangas y cargadores portatiles)

e Andlisis de la base de datos interesados en ser Socios Comerciales de la feria de
reclutamiento realizada en mayo 2019, para realizar las validaciones de los puntos de
venta

e Desarrollo del estudio de zonas prioritarias donde se podia colocar loteria por falta de
vendedores en estas zonas.

e Desarrollo de estudios de trazabilidad y seguimiento de las loterias cuando ya esta en
manos de los vendedores autorizados

e Se ha estado trabajando es un replanteamiento general el Departamento de Ventas
en conjunto con la Gerencia de Produccidn, Comercializacién y Operaciones.
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Se ha iniciado con lo correspondiente para la adquisicion de la Movil Acondicionada,

los dispositivos GPS ademas del Sistema para el control monitoreado de la

herramienta del MAPEO.

e Se envio la solicitud para el permiso a las Municipalidades de los cantones donde se
propuso realizar la venta de loterias del sorteo del Gordito de Medio Ao 2020.

e Se inicié con el reclutamiento de vendedores interesados en participar en las giras de

ventas programadas por el Departamento.

UNIDAD DE SUPERVISION DE VENTAS

e Atencidn de denuncias interpuestas a nivel pais en materia de loterias

e Brindar capacitaciones a las Municipalidades para recibir colaboracion en contrarrestar
la venta de loterias ilegales.

e Realizacion de operativos en conjunto con las entidades correspondientes a nivel
nacional para contrarrestar la venta de loterias ilegales

e Visitas a los Puntos Fijos de la JPS y los Puntos Max para realizar las investigaciones
necesarias para determinar su funcionamiento

e Desarrollo de investigaciones especiales indicadas por la Gerencia de Produccion,
Comerecializacién y Operaciones.

e Se logré nombrar en propiedad dos plazas adicionales para a Unidad de Supervisién
de Ventas

CONCLUSIONES

Las actividades realizadas en el I trimestre 2020 son parte de la base para el desarrollo y
cumplimiento de lo planificado por la Gerencia de Produccion, Comercializacion y Operaciones
para los demas trimestres del 2020.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

CONTRATO DE MANTENIMIENTO Y REPUESTOS PARA SM 74-6, SM-74-1 Y
GUILLOTINAS

En el 2005, se realizd la compra de la maquina litografica SM 74-6, desde ese afio y hasta el
presente, después de 15 afios se logra concretar el contrato de mantenimiento y repuestos.
En diciembre de 2019, se finiquita la adjudicacion para el mantenimiento necesario; en el mes
de febrero del 2020, del 17 al 28 se ejecuta el mantenimiento y cambio de repuestos.

En cuanto a lo que corresponde al mantenimiento y repuestos de las Guillotinas, se esta en
proceso de cambios en la contratacion requerida.

ADQUISICI(')N CABEZAL GT108 RAPTOR - NUMERACION DE LOTERIAS PRE-
IMPRESAS.

Manteniéndose una limitacion en el proceso de impresion, establecida por el equipo de
inyeccion de tinta utilizado al dia de hoy para la numeracion y cédigo variable de las loterias,
en cuanto a que los cabezales de impresion actuales GT64, son de una tecnologia obsoleta ya
que este modelo de sistema cumplié su ciclo de vida al entrar en fabricacién en el afio 1986,
por lo tanto, se inicia con el andlisis de cambio de tecnologia.

En el 2018, se realizd la reparacién de 4 cabezales de impresion GT 64, para mantener la
continuidad del proceso de numeracién los cuales fueron reemplazados entre julio del 2018 y

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



PROTEC

* Afios de hacer el bien!
i
COSTA RICA oy ..f'j

GOBIENNO DEL BICENTENARD
2ma . ma

febrero de 2019; sin embargo, se mantuvo los problemas con la incidencia de fallas de los
cabezales, generando un incremento significativo en la cantidad de reposiciones de loterias y
atrasos importantes en la produccion de las loterias pre-impresas.

Tomando en consideracion los aspectos negativos generados por la situacién conocida es que,
con el apoyo de la Gerencia de Produccion, Comercializacién y de Operaciones en diciembre
del ano 2019, se define el contrato para la compra del cabezal Raptor GT108; en el mes de
marzo del 2020 se realiza la compra del repuesto.

El pasado 13 de marzo llega el cabezal al pais, sin embargo, al dia de hoy esta en proceso de
“levante aduanero”, es decir, se esta en el proceso de retiro del cabezal por parte de aduana.
Esta situacidn se presenta debido a la emergencia que atraviesa el pais por la pandemia del
COvI-19.

ADQUSICION DE IMPRESORA DIGITAL PRESS VERSANT 3100

Previendo el fin de vida Util del equipo Impresora XEROX 700i Digital Press, en el afio 2019 se
realiza el proceso de contratacion para la adquisicion de un nuevo equipo robusto e industrial
como lo es la impresora XEROX Digital Press Versant 3100, en diciembre del 2019 se adquiere
e instala ese equipo y en enero del 2020 el equipo se pone en funcionamiento el cual es
utilizado para la impresion de los diferentes artes finales de las loterias pre-impresas: Loteria
Nacional y Loteria Popular, ademas de trabajos institucionales y procesos de analisis en la
elaboracién de los estudios técnicos que se requieren.

ADELANTO DE PRODUCCION, ENTREGA DE PRODUCTO TERMINADO A DESPACHO
En cuanto al adelanto de al menos cinco semanas de producto terminado para garantizar la
entrega oportuna de los sorteos impresos al despacho de loteria, se informa que al dia de hoy
se cuenta con cinco semanas de adelanto; los sorteos debidamente listos para entrega al
Despacho de Loterias:

Loteria Nacional hasta el Sorteo No. 4592 (03/05/2020)

Loteria Popular hasta el Sorteo. No. 6483 (01/05/2020)

CONTINUIDAD SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE CALIDAD Y AMBIENTE

Con respecto al SICA, se informa que se siguen realizando las mejoras en el sistema, para
ejecutar las observaciones que se realizaron en la pasada Auditoria Externa, lo cual es
importante mencionar que el Departamento de Produccion no tuvo ninguna “NO
CONFORMIDAD", solo observaciones.

CONCLUSIONES

Estos primeros tres meses del afio 2020, han sido histéricamente claves y de suma importancia
por el éxito en la adquisicién del contrato de mantenimiento y repuestos para la impresora
litografica SM 74-6, que después de mas de 15 afios se logré realizar e implementar el pasado
mes de febrero del presente ano.

Ademas, después de mucho camino recorrido se realizd la compra del nuevo cabezal Raptor

GT108; repuesto que esta en el pais para ser instalado en cuanto la situacion de emergencia
nacional lo permita.
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Importante rescatar el adelanto de 5 semanas de entrega de producto terminado al Despacho,
que, gracias a este gran detalle, la Junta de Proteccion Social garantiza la generacion de los
sorteos a realizarse, después de que la emergencia nacional.

RECOMENDACIONES

La Gerencia de Produccidon, Comercializacion y de Operaciones en conjunto con el
Departamento de Produccidn, una vez conocidos los aspectos positivos generados en los
Ultimos tres meses del presente ano en el proceso de elaboracion de loterias pre-impresas,
recomiendan proporcionar todas las herramientas necesarias para proseguir con el proyecto
de la compra del equipo de impresion en linea para la elaboracién de las loterias; tomando en
consideracion que a pesar de mantener nuestros equipos en buenas condiciones, se debe
contemplar un plan de contingencia requerido en caso de que falle el equipo de impresion
litografica y el equipo de numeracion.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE LOTERIAS

a) RECEPCION, CUSTODIA Y RESGUARDO DE LOTERIAS COMO PRODUCTO FINAL.
-EN LA BOVEDA PRINCIPAL DE LOTERiA, SE RECIBIO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION Y SE CUS:TODIARON, LAS LOTERIAS CORRESPONDIENTES A 39
SORTEOS DE LAS LOTERIAS NACIONAL Y POPULAR).

En loteria Instantanea, se recibieron del Almacén General y custodiaron 60.000 (sesenta mil)
libros de cincuenta tiquetes cada uno, correspondientes a tres juegos de éste producto.

b) PROCESO DE ALISTADO, ENSOBRADO Y ENTULADO DE LAS LOTERIAS PARA
ENVIO A LAS AGENCIAS DEL BCR Y COOPEALIANZA.

En su totalidad se llevd a cabo el alistado, ensobrado, entulado y entrega a las remeseras de
39 sorteos entre las loterias Nacional y Popular. Lo anterior, segln las necesidades de las
nominas de los vendedores de las Agencias Bancarias y Coopealianza, tanto en cuotas como
en excedentes. Siendo lo enviado en el primer trimestre del afio 2020 a las agencias del BCR
y Coopealianza, dichas loterias y la loteria Instantanea para un 42% de la totalidad de
vendedores, ubicados a nivel nacional.

c) DESPACHO DE LOTERIAS A PLATAFORMA DE SERVICIO AL CLIENTE PARA
ATENCION DE VENDEDORES QUE RETIRAN EN LA SEDE CENTRAL.

- En loterias Nacional y Popular, se entregd y recibid los saldos de los plataformistas
diariamente, para que se entregara a los vendedores en Sede Central, las loterias
correspondientes a 39 sorteos de las loterias Nacional y Popular y tres juegos de Instantanea.
-Asimismo, se realizo la entrega al Departamento de Mercadeo semanalmente, los enteros y
tiquetes de Instantanea, correspondiente a las promociones Institucionales.

d) LA ALIMENTACION Y MANTENIMIENTO DE LA NOMINA DE VENDEDORES.

Semanalmente se realizd la actualizacion de la ndmina con los ajustes por ingresos y
cancelaciones. Se realizd una depuraciéon mensual de la ndémina, para recomendar el
otorgamiento de cuotas para los vendedores que pasaron la prueba del contrato, o para
recomendar la cancelacion por no cumplir con la clausula Décimo quinta del Contrato por
articulo #10. Se realizaron tres estudios de renovacién de contratos por articulo #10 y de no
renovacion, con la recomendacion respectiva a la Gerencia General, para que se renovaron
mensualmente todos los vendedores con articulo #10, o que se procediera a la no renovacion.
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e) EL CONTROL Y MANTENIMIENTO DEL INVENTARIO DE LAS LOTERIAS
PREIMPRESAS.

Por cada uno de los 39 sorteos realizados de loteria preimpresa, se realizd el control del
inventario disponible de las loterias, con el fin de determinar los disponibles a nivel nacional,
tanto en las Agencias y Coopealianza, como en la Sede Central, con el fin de colocar las loterias
no retiradas.

También, como producto de tal proceso de control, se tiene la determinacion de la loteria a
destruir en cada sorteo.

f) COLOCAR LOS PRODUCTOS PREIMPRESOS EN LOS MEJORES VENDEDORES.
Como parte de éste proceso, de los 39 sorteos del primer trimestre se asignd y reasigno el
excedente a los mejores vendedores, con el fin de mejorar la venta efectiva Institucional. Para
lo anterior se asigné como excedente adelantado o en las liquidaciones se otorgd el mismo a
los vendedores con categorizacion AA y AAA.

Como parte de éste proceso, también esta lo indicado en materia de asignacion en el punto
d-) anterior. Asimismo, se realizd la liquidacion de 39 sorteos a nivel nacional, en la Sede
Central coordinado fisicamente, y en las Agencias Bancarias por medio de coordinacion
telefénica y correos electrénicos, por medio de intercambios de loterias.

g) EL MANTENIMIENTO DE UN ARCHIVO FiSICO DE VENDEDORES ACTIVOS Y
CANCELADOS.

Se continué con la depuracion de expedientes de vendedores, mejorandose el archivo y control
de aquellos que corresponden al articulo #10.

h) LA ATENCION DEL VENDEDOR EN SU COORDINACION PARA EJERCER LA
ACTIVIDAD.

En materia de servicio al cliente, en el primer trimestre del afio 2020 no se dieron quejas
fundadas presentadas en la Contraloria de Servicios, relacionadas con el mal servicio al cliente
del Departamento de Servicio al Cliente.

Sobre el particular, una de las tareas que mas se atienden en el Departamento de
Administracion de Loterias, es la atencion telefénica y la atencion personal, principalmente de
vendedores de loteria. Para cuantificar dicha atencién, aliin no se cuenta con un medidor de
dichos servicios, pero si se reitera, es de las tareas que mas se asumen en éste Departamento,
y principalmente, por parte de los vendedores que son atendidos en sedes del Banco de Costa
Rica y Coopealianza.

i) EL SUMINISTRO AL VENDEDOR DE DOCUMENTACION NECESARIA PARA SUS
NECESIDADES CREDITICIAS, JUDICIALES, CON FOMUVEL Y OTROS.

-Como parte de las labores se realizaron los oficios necesarios a FOMUVEL para informarles
de la coordinacion de 78 cancelaciones y la oficialidad a cada vendedor de tal circunstancia
para que procediera con el retiro de dineros en la Institucion o Cooperativas.

-Se emitieron y enviaron a las Agencias Bancarias y Coopealianza, las constancias requeridas
por los vendedores, para Tributacion Directa o Entidades Financieras.

Como parte de las labores, se dio en el primer trimestre del 2020, el analisis y otorgamiento

de permisos temporales para el retiro y venta de loterias por parte de un tercero, producto de
enfermedades o situaciones familiares.
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j) LA COORDINACION DEL PROCESO DE DESTRUCCION DE LAS LOTERIAS
PREIMPRESAS NO VENDIDAS EN LA SEDE CENTRAL Y AGENCIAS DEL BANCO DE
COSTA RICA Y COOPEALIANZA.

El Departamento tuvo a cargo la coordinacién, custodia y emisién de actas necesarias de
destruccidon de loterias preimpresas no vendidas en la Sede Central y Agencias BCR-
Coopealianza, en razén de la loteria no vendida en 39 sorteos.

k) LA DETERMINACION DE LAS SERIES QUE PARTICIPAN EN LOS SORTEOS DE
LOTERIAS PREIMPRESAS. Una de las tareas mas delicadas e importantes del
Departamento, es determinar a nivel nacional cuales son las series que participan en cada
sorteo, y para ello, se realizaron 39 determinaciones de series que participaban en los sorteos
de loteria Nacional y loteria Popular, con las coordinaciones correspondientes a nivel pais, y
la emision de los oficios para que llevaran a cabo el armado de ficheros de bolitas que
participarian en los mismos.

1) MANTENER BASES DE DATOS CONFIABLES Y ESTADISTICAS QUE RESPONDA A
LAS NECESIDADES DE LOS NIVELES SUPERIORES.

De los 12 sorteos de loteria Nacional y 23 de Popular, se realizaron y verificaron los datos
comparativos y estadisticos de los mismos, enviandose al superior, los resultados de
Devolucién, Destruccion y Venta Efectiva comparados con los cuatro afios anteriores.
Asimismo, se realizd diariamente el control, estadistica y grafica del comportamiento de la
loteria Instantanea. Asimismo, se controla sorteo a sorteo, la cantidad de vendedores, lo
retirado, y lo devuelto de cado y en general. Se realizaron 39 arqueos virtuales a la Béveda
del Despacho de loterias, para garantizar, que los cierres fisicos fueron correctos.

m) MANTENER UN CANAL DE COMUNICACION CON EL VENDEDOR DE LOTERIAS,
PARA SOLVENTAR LA NECESIDAD INSTITUCIONAL Y DE LOS VENDEDORES, CON
OCASION DE LA VENTA DE LAS LOTERIAS.

-Se emitieron un total de 10 circulares dirigidas a los Vendedores, para informarles de los
cambios en las loterias, existencia de sorteos extraordinarios o especiales, u otra informacion
de interés.

-Se mantienen diez chats en WhatsApp, donde se informa de las circulares, informaciéon de
interés Institucional, resultados de los sorteos, u otros.

-Se mantiene contacto con los vendedores por medio de 1.000 correos electronicos, en los
que se les mantiene informados de las circulares e informacion de interés Institucional.

n) COORDINACION Y ASIGNACION DE CREDITOS A LOS VENDEDORES.

Se tramitaron y consolidaron 03 financiamientos en consignacion.

Se tramitaron y consolidaron 03 financiamientos corrientes.

De lo anterior, al dia de hoy sélo una persona se encuentra en mora (se esta tramitando para
que cancele por medio de FOMUVEL, la persona esta de acuerdo), 1 de ellos se envio a tramite
de cobro judicial y los otros dos cancelaron la deuda por medio de FOMUVEL.

q) VALIDACION DE LOS PROCESOS PARA ELABORACION DE LA LIQUIDACION
PRELIMINAR.

Se realizd para cada uno de los 12 sorteos de loteria Nacional y 23 de loteria Popular, la
validacion en los sistemas de las emisiones, consignacidn y destruccién, ventas y devoluciones,
descuentos, aportes al fondo FOMUVEL, de las loterias de cita.
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Asimismo, se registrd los calculos de los planes de premios, se ingresaron los aportes al fondo
para premios extra a las liquidaciones de las loterias de cita y de Instantanea.

Validacion de ventas digitales, comisiones de Loterias Electrénicas: Nuevos Tiempos 180
sorteos, 3 Monazos 102 sorteos, Lotto y Lotto Revancha 26 sorteos.

Creacion de las liquidaciones preliminares de todas las anteriores.

0) REVISION, CONTEO Y DETERMINACION DE LIBROS NO CONSECUTIVOS DE
INSTANTANEA.

Se realizo la coordinacion con Almacén Central y Mercadeo, para realizar el conteo y revision
de 60.000 (sesenta mil) libros de loteria Instantanea de cincuenta tiquetes cada uno.

p) CONTROL DE GESTION DE LOS CAJEROS DEL BANCO DE COSTA RICA Y
COOPEALIANZA QUE DISTRIBUYEN NUESTRAS LOTERIAS.

Se realizd6 un seguimiento cajero por cajero de ambas organizaciones, estableciéndose
bitacoras sorteo por sorteo, de los errores en que incurre cada agencia, comunicando los
resultados a las autoridades de dichas organizaciones para lograr una mejora. Lo citado, ha
dado pie para establecer conversaciones para capacitar en las areas requeridas.

Aspectos considerados como logros en el primer trimestre del aiio 2020.

a) Continda la mejora en la comunicaciéon con el vendedor, por medio de chats y correos
electronicos.

b) ContinGa la mejora en la depuracion de los expedientes cancelados, y archivo de los
expedientes de vendedores activos.

c) Continua la mejora en el control interno de la Unidad de Aimacenamiento y Envio, donde
practicamente en el afno se dio cero faltantes.

d) Se mantiene la mejora en el control de la ndmina y de las Cooperativas de vendedores
de loteria, con disminuciéon de vendedores sin retirar, y mayor exactitud de la misma.

e) Mejora en la informacion sobre la distribucion de loterias preimpresas.

f) Mejora en el control y seguimiento de los créditos a vendedores.

g) Mejora por automatizacion del proceso de asignacion de loterias para agencias del Banco
de Costa Rica y Coopealianza.

h) Mejora en la relacién y capacitacion de los cajeros del Banco de Costa Rica y
Coopealianza.

CONCLUSIONES

Se considera que el primer trimestre del 2020, el Departamento de Administracion de Loterias,
cumplié con los objetivos y metas establecidas.

RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener y continuar la mejora en la distribucion, control interno, y generacion
de la informacion.
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PLATAFORMA DE SERVICIO AL CLIENTE

1. Se propone la implementaciéon del sistema de verificacién de identidad (VID)-Tribunal
Supremo de Elecciones) con el fin de identificar a los clientes en tiempo real por medio de la
huella dactilar. De tal forma que se establece en el PAO 2020 la citada meta y a la fecha se
esta tramitando lo relativo a la formalizacion del contrato ante el Tribunal Supremo de
Elecciones para la adquisicién del software correspondiente. Lo anterior con el fin de remitir
al Departamento de Recursos Materiales las gestiones correspondientes para la compra de los
dispositivos de huella digital como complemento del Sistema VID.

2. Se propone la compra de equipo tecnolégico de comunicacion como instrumento de
consultas para los clientes externos de la institucion, de tal forma que a la fecha se remite al
Departamento de Recursos Materiales los requerimientos para la compra de dicho equipo.

3. Se tenia como meta implementar el administrado de filas en la Plataforma de Servicio al
Cliente para el I Trimestre del periodo 2020, no obstante, se realiza una Accion de mejora
conforme lo establece el acuerdo JD-073 del 31 de enero 2019.

4. Se propone agilizar el trdmite en ventanilla mediante la implementacién de los carnets con
cddigos de barras para los adjudicatarios de loteria en el periodo 2020; lo cual se coordina
conforme a las gestiones realizadas por el Depto. De Loterias ante el Depto. De Tecnologias
de la Informacion para el desarrollo pertinente.

5. Se llevan a cabo las gestiones correspondientes para mantener el Control necesario en las
actividades que se realizan en la Compra de Excedentes, realizando las capacitaciones
necesarias en el personal de nuevo ingreso que participa en dicho proceso, asi como también
a quien considere se le debe reforzar su conocimiento y haciendo las llamadas de atencion
correctivas cuando se incumple lo dispuesto en la participacion de este proceso.

6. Se tramita lo relativo a Concursos Internos ante Talento Humano, necesarios para la
Sustitucion del Recurso Humano en la PSC, que por diferentes razones (Pension, despido,
entre otros) se ha tenido que sustituir.

7. Se realiza la verificacion de activos correspondiente al Gltimo semestre del afio 2019, con
un resultado satisfactorio donde se logran ubicar activos en otras areas que antes se
encontraban como faltantes.

8. Se propone dotar a la Caja General de un equipo para el Conteo y deteccién de billetes
falsos para lo cual se remite solicitud de recursos en las cuentas de Maquinaria equipo y
mobiliario diverso, asi como en la de Mantenimiento y reparacion de equipo y mobiliario de
oficina.

9. La compra de la Maquina Destructora Industrial el afio anterior requiere de un ajuste en su
funcionamiento los cuales se gestionaron con la empresa CODEMA S.A, quien se apersona a
verificar lo correspondiente y a quien se le solicita un Informe Técnico de lo verificado por
esta empresa, para lo cual se esta a la espera del reporte respectivo por parte del proveedor.
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10. Se realizan tramites por denuncias interpuestas de Loteria robada, presentadas por los
Adjudicatarios en los diferentes sorteos de las loterias preimpresas, en coordinacion con el
0.1

11. Se propone la aplicacion de listas de chequeo en el control de objetos personales en las
Plataformas y el cumplimiento de procedimientos en las funciones de Pago de Premios y
Despacho de Loterias.

12. Se tramita ante Recursos Materiales lo relativo a la Propuesta de Contrato de
Arrendamiento que corresponde al alquiler del edificio de la Asociacién Puntarenense de
atencion diurna al Anciano Luz, lugar donde actualmente se realiza la compra de excedentes
en ese lugar.

13. Se emite el Documento relativo al Andlisis Costo -Beneficio -Riesgo en la implementacion
del Débito en Tiempo Real (DTR) en la Plataforma de Servicios.

14. Se informa al personal de la Plataforma de Servicio al Cliente los conceptos emitidos por
la Procuraduria de la Etica para su conocimiento e implementacion.

15. Se coordina con las dependencias pertinentes el analisis de la recomendacion de la
Auditoria Interna relativa a “Establecer una provisidon para solventar posibles diferencias que
puedan tener los cajeros, los cuales puedan incidir directamente en el premio acumulado y
estos incidan directamente en las finanzas de la institucién.”

16. Se implementan las recomendaciones y advertencias de la Auditoria Interna en
cumplimiento a los Controles internos que deben prevalecer en la Plataforma de Servicio al
Cliente.

17. Se realizan las adquisiciones pertinentes con el fin de proveer de suministros necesarios a
los procesos que se llevan a cabo en esta area como Compra de Excedentes, Pago de Premios
y Despacho de Loterias.

CONCLUSIONES

Se considera se ha cumplido con lo propuesto en tiempo y forma, esperando continuar con el

apoyo de los niveles superiores en los casos que se amerite, y de los procesos del resto de

Unidades Administrativas, para culminar las metas y objetivos trazados en el presente afio.
UNIDAD DE PAGO DE PREMIOS

Durante el 2019 se validaron 603,347 transacciones de loterias tradicionales e Instantanea,

que contienen 19,456,905 fracciones que se pagaron por la suma de ¢144,513 millones.

También se validaron ¢33,949 millones en loterias electrdnicas, segun los siguientes detalles:

Cuadro 1. Pago realizado por entidad en loterias tradicionales, del 01-01-2020 al 25-03-2020.

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



s

COSTA RICA
GOBIERMO DEL BICENTENATRSD:

&,‘o‘l'ﬁl:'e%
{ %)

39

>

Entidad Cantidad Transacciones | Fracciones Monto
BANCO DE COSTARICA 785 48 690 1256 665| ¢6 961 834 400,00
COOPERATIVAS 10 6 857 1971870| ¢7608 819 900,00
JUNTA DE PROTECCION 17 8 207 536 552| ¢14 764 345 500,00
COOPEALIANZA 69 5545 298 483| ¢1 254 403 200,00
SOCIOS COMERCIALES 70 68 989 423 100| ¢2 279 492 300,00
Total: 951 138 288 4 486 670| ¢32 868 895 300,00

Fuente: Bases de datos Pago de Premios.

Cuadro 2. Pago realizado por tipo de juego electrénico, del 01-01-2020 al 25-03-2020.

Tipo de juego

Monto

Tres Monazos

¢629 439 000,00

L otto

¢893 565 700,00

Nuevos tiempos

¢12 463 360 700,00

Total

¢13 986 365 400,00

Fuente: Bases de datos Pago de Premios.

En este periodo, ademas del proceso normal se atendieron los siguientes requerimientos:

Se presentd el Informe de boletos que no son pagados en las terminales de GTECH.

Se envid el catalogo de los perfiles por puesto de los funcionarios y las opciones por categoria.
Se realiz6 el cambio de numerador a las perforadoras de las entidades externas que pagan
premios para que se incluyera el 2020.

Para el afo 2020 se proyecto realizar 18 proyectos o mejoras en tareas de los cuales, durante
este periodo se finalizaron dos proyectos/tareas y se trasladd uno a la Plataforma de Servicio:

Cuadro 3. Planes (realizado del 01-01-2020 al 25-03-2020):

Proyecto/Tarea Estado
1|DTR Trasladado
2| Impresion de 6rdenes de pago en punto de venta. Concluido
3|Recepcién depésitos en Contabilidad Concluido

Los restantes 15 procesos se encuentran en diferentes etapas de desarrollo, pero iniciados

todos, a saber:

Cuadro 4. Planes en proceso periodo 2020:

QO (506) 2522-2000
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Proyecto/Tarea

Estado

VPN con el BCR

En proceso

Seguimiento a la mejora para la revision de transacciones via sistema (desbloqueos).

En proceso

Mejorar el control de los tramites de los pagos diarios para reducir tiempos.

En proceso

Mejorar el registro y control de pago de los premios mayores que son autorizados y
debitados por las agencias. Inclusién de numero de teléfono y direccién del cliente.

En proceso

Seguimiento a la mejora de los reportes en el sistema CGP.

En proceso

Uso dispositivo para captura de firma electronica (TOPAZ) para la recepcion de los
premios pagados a los socios comerciales y cooperativas.

En proceso

Uso lectoras cdédigos de barras en la revisién de premios pagados.

En proceso

Mejoras en el proceso de registro y recepcion de ptes de loteria pagada BCR y
Coopealianza

En proceso

Seguimiento a la mesa de ayuda del error en la inclusién de paquetes.

En proceso

Remodelacion area de Revision de premios y el sétano y traslado de tareas.

En proceso

Instalacién de camaras y dispositivos de seguridad

En proceso

Control de paquetes entregados por el BCR y Coopealianza.

En proceso

Fecha en los depdésitos

En proceso

Mejorar y simplificar el proceso de recepcioén y registro de la venta de loteria en las
agencias.

En proceso

Mejorar el control de la venta de loteria por sorteos para el célculo y verificacion del 1%
de retencion.

En proceso

Para cumplir con los lineamientos de la ley 8204, se tramitaron, aprobaron y se registraron
los pagos de premios superiores a ¢5,000,000.00 (Cinco millones de colones), los cuales se
resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro 5. Nuevos millonarios, ganadores de mas de ¢5,000,000.00 (Cinco millones de
colones):
Mes Cantidad de Monto
ganadores
Enero 157 {4.578.155.200,00
Febrero 133 {4.002.055.000,00
Total 290 ¢8.580.210.200,00

Otro egreso importante que se administra en la Unidad es el pago de las obligaciones que se
generan del cumplimiento de los Convenios y Contratos con los que se ha logrado pagar
premios en mas de 200 locales de diferentes entidades y emprendedores, es el pago de las
comisiones por el pago de premios y la distribucion y entrega de los productos de la Junta.

En las cinco primeras quincenas de este mes se pagaron los siguientes montos:

Cuadro 6. Comisiones pagadas

Entidad Monto

Banco de Costa Rica #142.110.758,25
2,25%

Socios Comerciales 1% {65.507.899,50
Cooperativas 1% ¢75.971.965,00
Coopealianza 1,50% #20.230.662,00
Total pagado comisiones #303.821.284,75
2019
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Propuesta de acuerdo:

Visto el oficio y JPS-GG-0366-2020 del 31 de marzo de 2020, de la sefiora Marilyn Solano Chinchilla,
Gerente General, se da por conocido el oficio JPS-GG-GPC-269-2020, mediante el cual la Gerencia
de Produccién, Comercializacion y Operaciones, detallas las acciones ejecutadas en el I trimestre

para dar cumplimiento al plan de trabajo del periodo 2020 y el acuerdo de Junta Directa JD-060-
2020.

Justificacion:

En relacion con la solicitud de presentar un informe trimestral del cumplimiento del Plan de trabajo
del periodo 2020 y de las acciones ejecutadas de acuerdo con lo establecido en el acuerdo de Junta
Directiva JD-060-2019, se adjunta el informe correspondiente a esta Gerencia

La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:

INFORME DE CUMPLIMIENTO
I TRIMESTRE

GPC
PROYECTOS

KJ_PS—GG—GPOM ER—IDPfOUT—ZOZO,\

se solicitaron las mejoras.
o PS—GG—GPC—MER—IDJP—036—2020 Z Gase de emergencia para vender\
q ’ AV E F E N I X loteria preimpresa por medio de
se detallan los cambios la internet
requeridos. -
*Se incorpora el mapeo de puntos. sl andulellcas ol

negocio y se estan acordando los

desarrollos para la plataforma
*Modificacion presupuestaria para tecnolégica

la adquisicion de quioscos
interactivos.

*Se requiere que el sefior Ronald
Gutiérrez de respuesta a la nota

rd
H A LCO N JPS-GG-GPC-137-2020, estado de

desarrollos.

ANTIVIRUS
- J /
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Se estd confeccionando el
plan de trabajo
correspondiente para
validar los posibles puntos
de venta a constituirse en
Socios Comerciales en las
diferentes zonas del pais,
bajo las condiciones
actuales.

GPC
GESTIONES ADICIONALES

Se estaban desarrollando
los estudios de mercado
que permitieran conocer el
interés de los clientes en
relacion con las apuestas
deportivas. Actualmente
los estudios de mercado se
encuentran suspendidos
por la situacion del Covid -

Se confecciond
replanteamiento al
esquema de trabajo de la
Unidad de Gestion de
Ventas y la Unidad de
Supervisién de Ventas, el
cual se va a exponer a la

Revision de proceso de
Administracién de Loterias,
el Departamento de Ventas
y Sorteos (actas).
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Gerencia General, con el
objetivo que autorice el
ajuste realizado.

GPC

CUMPLIMIENTO ACUERDO JD-060

Acuerdo JD-060-2019

Loteria Pop y jonal

EST.

Proceso

ACCIONES EJECUTADAS | TRIMESTRE 2020
Se encuentra en desarrollo el proyecto antivirus, el cual consiste en el desarrollo de una
plataforma tecnoldgica para la venta de Loteria Nacional y Popular con un mecanismo de
pago por medio de la Internet (actualmente tiene 3 fases en proceso).

Nuevos productos digitales

Cumplido 2019
Proceso 2020

En el periodo 2019, se incorporaron las modalidades de juego Lotto Revancha, Tiempos
Reventados y Tres Monazos, sin embargo, el mercado se estad analizando constantemente
para ver que estrategias nuevas de juego se pueden implementar (Apuestas Deportivas en
estudio).

Loteria Instantdnea- licitacién publica

Proceso

La apertura de ofertas se realizaria el préximo 15 de abril, 2020, sin embargo se presentd un
recurso ante la Contraloria, el cual fue atendido y se esta en los cambios al cartel para
remitir al 1D. Bajo el escenario anterior, se estaria notificando al contratista en el mes de
setiembre, 2020, adicionalmente en el cartel se estipulé que para realizar la apertura de los
2.500 nuevos puntos, el contratista deberd iniciar la comercializacion de los juegos en los
puntos de venta a partir del sexto mes de adjudicado el contrato, ambos plazos suman 14
meses, lo que quiere decir que en el mes de marzo, 2021, se estaria notificando el contrato
para el inicio de operaciones.

Incremento en cobertura de ventas en todo el
pais

Proceso

Actualmente y debido a que se presentaron casos de personas que solicitaban cuoctas de
loteria, con altos expedientes delictivos, se realizé un ajuste en los requisitos y se
confecciond un documento que definia el perfil del vendedor de loteria. Asimismo, se
estuvieron coordinando reuniones con la SUGEF y Ol) para crear alianzas para validar datos
y tener conocimiento de la fuerza de ventas que ingresa, por otro lado, se coordind una
reunién con el ICD para evaluar acciones adicionales, la cual no se pudo llevar a cabo por la
pandemia.

Mapeo de puntos de venta JPS en todo el pais
|geo-referenciad

Cumplido

Se realizo el mapeo de punto de ventas, asimismo, se estd gestionando lo correspondiente
para incorporar los resultados en el APP Institucional.

Capacitacién continua de vendedores

Proceso

El plan de capacitacién ya fue aprobado por Junta Directiva, se esta a la espera del acontecer
con la pandemia, con el objetivo de reformular el cronograma correspondiente.

Incentivos fuerzade Ventas

Proceso

Se estdn realizando las contrataciones para los incentivos programados para el periodo
2020.

Mapeo de puntos de ventailegales

Cumplido

En el estudio de georreferenciacién, se realizé el mapeo de puntos ilegales, el cual se
pretende incorporar como herramienta de insumo para la Unidad de Supervision de Ventas.

Incrementar cierres efectivos de puntos de
venta ilegales en un 50% en zonas estratégicas

Pendiente

de mayor i

Se depende de la aprabacién del proyecto de Ley para aplicar sanciones mas estrictas.

enun 50%.

Pendiente

Se depende de la aprobacién del proyecto de Ley para aplicar sanciones mas estrictas.

Anrohacié

pi del proy
ilegales

de le de a

Pendiente

El proyecto de Ley ya se encuentra presentado en la Asamblea Legislativa.
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DEPARTAMENTO DE MERCADEO

de Productos

Investigacion y Desarrollo l

N

+Estudios de Mercado,
eLoteria Instantanea,
crecimiento de 66.82%
*Cartel de Loteria
Instantanea, apertura de
ofertas el proximo 15 de
abril, sujeto a cambio.
*Promociones,
modificacion del
procedimiento del
Premios Acumulado.
*Plan de premios, ajuste a
los planes de premios
para dar dinero, loteria o
vehiculos.
*Productos Electronicos,
aumento ventas en
80.67% con la nueva
modalidad.

GESTION

eAtender a la poblacion interesada en formar parte de la

&,‘MEG%
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Publicidad 1

eContratacién del
Programa Rueda de la
Fortuna.

sAvance de Contratacién
de las transmisiones de
Loteria Nacional.
sAdelanto de contratacion
de un presentador para
las transmisiones de
Loteria Popular.

sCoordinacion de los
requerimientos para
realizar la contratacién
del Evento Gordito
Medio Afo.

eInforme de transmisiones
radiales.

DEPARTAMENTO DE VENTAS

fuerza de ventas

+Confeccion de Convenios y Adendum correspondientes para
la asignacion y ajuste de cuotas para los vendedores

autorizados

sGestién e implementacién del plan de incentivos 2020.

eContinuar con la entrega de los incentivos a vendedores
autorizados adquiridos en el 2019

+Analisis de la base de datos interesados en ser Socios
Comerciales de la feria de reclutamiento realizada en mayo
2019, para realizar las validaciones de los puntos de venta

*Desarrollo del estudio de zonas prioritarias.

*Desarrollo de estudios de trazabilidad y seguimiento de las

loterias.

*Se ha estado trabajando es un replanteamiento general el
Departamento de Ventas en conjunto con la Gerencia de
Produccién, Comercializacion y Operaciones.

eGestiones para la adquisicion de la Movil Acondicionada, los
dispositivos GPS ademas del Sistema para el control
monitoreado de la herramienta del MAPEO.

#Solicitud para el permiso a las Municipalidades de los
cantones donde se propuso realizar la venta de loterias del
sorteo del Gordito de Medio Afio 2020.

*Reclutamiento de vendedores interesados en participar en
las giras de ventas programadas por el Departamento.

QO (506) 2522-2000

de loterias

Sorteos 1

+Adquisicién de equipos
automaticos y mecdnicos
para el desarrollo de los
sorteos.

*Modernizacién de la
gestién documental de
sorteos.

SUPERVISION

eAtencion de denuncias interpuestas a nivel pais en materia

*Brindar capacitaciones a las Municipalidades para recibir
colaboracion en contrarrestar la venta de loterias ilegales.

eRealizacion de operativos en conjunto con las entidades

de loterias ilegales

funcionamiento

correspondientes a nivel nacional para contrarrestar la venta

sVisitas a los Puntos Fijos de la JPS y los Puntos Max para
realizar las investigaciones necesarias para determinar su

sDesarrollo de investigaciones especiales indicadas por la
Gerencia de Produccién, Comercializacién y Operaciones.

*Se logro nombrar en propiedad dos plazas adicionales para a

Unidad de Supervision de Ventas
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DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

CONTRATO DE MANTENIMIENTO Y REPUESTOS PARA SM 74-6, SM-74-1Y GUILLOTINAS
¢ En el mes de febrero del 2020, del 17 al 28 se ejecuta el mantenimiento y cambio de repuestos.

ADQUISICION CABEZAL GT108 RAPTOR - NUMERACION DE LOTERIAS PRE-IMPRESAS.

¢ E|l pasado 13 de marzo llega el cabezal al pais, sin embargo, al dia de hoy estd en proceso de “levante aduanero”, es
decir, se esta en el proceso de retiro del cabezal por parte de aduana

ADQUSICION DE IMPRESORA DIGITAL PRESS VERSANT 3100.

* Equipo utilizado para la impresién de los diferentes artes finales de |as loterias pre-impresas: Loteria Nacional y Loteria
Popular, ademas de trabajos institucionales y procesos de analisis en la elaboracién de los estudios técnicos que se
requieren.

ADELANTO DE PRODUCCION, ENTREGA DE PRODUCTO TERMINADO A DESPACHO.

* Se cuenta con un adelanto de al menos cinco semanas de producto terminado para garantizar la entrega oportuna de
los sorteos impresos al despacho de loteria, se informa que al dia de hoy se cuenta con cinco semanas de adelanto; los
sorteos debidamente listos para entrega al Despacho

Seguimiento SICA
n respecto a A, se informa que se siguen realizando las mejoras en el sistema, para ejecutar las observaciones que
se realizaron en la pasada Auditoria Externa, lo cual es importante mencionar que el Departamento de Produccion no
tuvo ninguna “NO CONFORMIDAD”, solo observaciones.

DEPARTAMENTO DE AI?MINISTRACI(')N
DE LOTERIAS

) Mejora en la comunicacion con el vendedor, por medio de chats y correos electrénicos.

)

Ajustes para mejorar el control de la némina y de las Cooperativas de vendedores de loteria,
con disminucidon de vendedores sin retirar, y mayor exactitud de la misma.

) Depuracion de los expedientes cancelados, y archivo de los expedientes de vendedores
activos.

> Mejora en el control y seguimiento de los créditos a vendedores.

Gestidn para la automatizacién del proceso de asignacién de loterias para agencias del Banco de Costa Rica
y Coopealianza.

) Mejora en la relacidn y capacitacion de los cajeros del Banco de Costa Rica y Coopealianza.
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Gestiones para Gestiones para la
implementacion del VID adquisicién de quioscos
del TSE. interactivos
. J/ 1\ J
( \ f . sz P \
Aplicacion de bitacoras
Mejora en los controles de control para la
de los procesos de la verificacidn de
compra de excedentes. cumplimiento por parte
de los cajeros
. J/ 1\ J
e ™ g ™
. . Se estan realizando las
Cambio de la maquina .
gestiones para la
destructora. . )
implementacion del DTR
. J \ J
Proyecto/Tarea Estado
1DTR Trasladado
2| Impresion de 6rdenes de pago en punto de venta. Concluido
3|Recepcion depoésitos en Contabilidad Concluido
Proyecto/Tarea Estado
1VPN con el BCR En proceso
2| Seguimiento a la mejora para la revisién de transacciones via sistema (desblogueos) En proceso
3|Mejorar el control de los tramites de los pagos diarios para reducir tiempos. En proceso

Mejorar el registro y control de pago de los premios mayores gque son autorizados y
debitados por las agencias. Inclusion de numero de teléfono y direccion del cliente.
Seguimiento a la mejora de los reportes en el sistema CGP En proceso
Uso dispositivo para captura de firma electronica (TOPAZ) para la recepcion de los
6|premios pagados a los socios comerciales y cooperativas.

7|Uso lectoras codigos de barras en la revision de premios pagados. En proceso
Mejoras en el proceso de registro y recepcion de ptes de loteria pagada BCR y
8|Coopealianza

En proceso

[SEY

En proceso

En proceso

9| Seguimiento a la mesa de ayuda del error en la inclusién de paquetes En proceso
10|Remodelacion area de Revision de premios y el sétano y traslado de tareas. En proceso
11|Instalacion de camaras y dispositivos de seguridad En proceso
12| Control de paquetes entregados por el BCR y Coopealianza. En proceso
13|Fecha en los depodsitos En proceso

Mejorar y simplificar el proceso de recepcion y registro de la venta de loteria en las
14|agencias.

Mejorar el control de la venta de loteria por sorteos para el calculo y verificacion del 1%
15|de retencidn.

En proceso

En proceso

Nuevos millonarios, ganadores de mas de ¢5,000,000.00

Mes Cantidad de ganadores | Monto

Enero 157 ¢4.578.155.200,00
Febrero 133 ¢4.002.055.000,00
Total 290 {8.580.210.200,00
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El sefor Felipe Diaz felicita a la sefiora Evelyn Blanco, indica que ha visto el cambio tan
radical que ha tenido la Gerencia de Produccion y Comercializacién, mas que todo con
respecto a los vendedores, la felicita por su trabajo porque ser la persona que ha llegado
a hacer ese giro.

La sefiora Presidenta igualmente la felicita por ser la cabeza de toda esta arquitectura que
se ha hecho y los avances que son impresionantes, indica que es bueno para la Junta
Directiva conocer todo lo que se esta haciendo y también es bueno comunicarlo, ese es el
propdsito de que se conozca por la Junta Directiva, porque evidencia el trabajo que se esta
haciendo; a nivel de comunicacidn se puede hacer algun tipo de avance a lo interno para
que las personas tanto de la Gerencia de Produccion como de otras areas estén inmersos
en todo este avance que va teniendo la institucion en cada una de las areas y que lo
retomamos siempre en las reuniones con el personal.

Recomienda la sefiora Presidenta, en cuanto a la maquina que se va a adquirir para el
proceso de compra de excedentes, tener uno por region o provincia, ademas hacer un piloto
por lo menos con una para ver realmente que tengamos las expectativas cubiertas y que
realmente sirve para nuestros propdsitos y si funciono es de suponer que se va a iniciar con
las zonas mas lejanas que son las que mas se afectan con tener que venir a San José, pero
€so son aspectos que se pueden ver en la Comision de Ventas.

Indica la sefiora Evelyn Blanco que efectivamente la idea es tener la maquina en
Guanacaste, Puntarenas y Limdn vy realizar el piloto en San José centro.

Sefala la sefiora Marilyn Solano que ella puede dar fe de que con la sefiora Evelyn Blanco
se ha venido trabajando coordinadamente, ella es increiblemente trabajadora y todas las
observaciones que se le realizan, sea de la Junta Directiva, de la Gerencia General o de la
Asesoria Juridica ella siempre trata de apegarse.

Comenta que revisando la modificacién presupuestaria que se va a presentar a Junta
Directiva observd que se incluyen los kioscos, la topaze y varias cosas que estarian en funcion
del cumplimiento del acuerdo el JD-060.

Indica que se ha estado coordinando el tema de actas de los sorteos e incluso de las sesiones
de Junta Directiva para que sean automatizadas siempre en aras de cumplir el tema de
digitalizacién.

Acota que en la modificacion se esta incluyendo el sistema eléctrico de la imprenta que es
prioritario atender y que se determind por un analisis y una revisién que hizo la sefiora
Evelyn Blanco. Con respecto al tema del Hosting de sorteos nos va a ayudar en el tema del
streaming que era lo que nos estaba generando problemas y esto ahora va a mejorar, asi
que si son notorias las mejorias y toda la implementacion que se ha hecho; aunado a ello
esta las acciones realizadas en funcion del tema del COVID-19, que han trabajado de una
manera proactiva antes de que las situaciones se den o se les giren instrucciones, ellos
vienen y presentan todas las propuestas.
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La sefiora Maritza Bustamante felicita a la sefiora Evelyn Blanco, indica que su trabajo
siempre ha sido excelente, comprometido y se refleja en los resultados.

Consulta cuanto se altera los proyectos como Ave Fénix y Halcon por la situacion que se
esta viviendo o si hay un plazo establecido que no se altera por esta situacion, ademas si
hay afectacidon en cuanto a las capacitaciones y a los incentivos para los vendedores.

Indica la senora Evelyn Blanco que los proyectos no se detienen porque se esta
teletrabajando, de hecho ahora se trabaja mas porque todo urge, el proyecto antivirus es
el que tiene todas las baterias del equipo, estamos full con ese proyecto porque tenemos
una meta y un compromiso que es queremos salir o antes posible con ese proyecto, con
respecto al proyecto Halcdn, tecnologias de informacion nos esta apoyando, como es todo
para una plataforma en el app no tenemos ningin problema; con el proyecto Ave Fénix la
situacion que es que el sefior Ronald Gutiérrez esta de lleno con el proyecto antivirus
entonces necesitamos descongestionarlo un poquito para que retome Ave Fenix y
terminemos.

Donde si hay una pequeia situacion es con el tema de las capacitaciones porque, aunque
ya tenemos las capacitaciones listas para ir pero no podemos convocar a los vendedores, la
opcion seria plantear los videos y hacerlos virtuales y tratar de hacer alguna gestién la
unidad de Gestién de Ventas para hacerlos llegar a todos los vendedores por todas las
plataformas que tenemos.

Esos proyectos para nada se paralizan, aqui tal vez seria que dependiendo el periodo que
duremos en la cuarentena pues hacer un planteamiento para hacerla virtual la capacitacién
y no tener que postergar ningun cronograma.

En cuanto a los incentivos eso no se detiene tampoco, en este momento no se podria
entregar a los vendedores los del ano pasado, que algunos no retiraron las camisetas por
ejemplo, pero los que son las adquisiciones para este afio seguimos adelante, mas bien en
este periodo hacer las contrataciones para que cuando entremos ya entren los articulos y
poder retomar y hacer las entregas.

El sefor Gerardo Villalobos se une a las felicitaciones dadas a la sefora Evelyn Blanco y su
equipo por su excelente trabajo y la presentacion tan buena que hace, ya que siempre ha
satisfecho a la Junta Directiva con el trabajo que realiza.

La sefiora Evelyn Blanco indica que el trabajo no es solo de la gerencia como tal, se debe
de resaltar el aporte y el apoyo de la sefiora Marcela Sanchez que es indiscutible y que a
pesar de la carga de trabajo ella siempre esta a disposicion, también el apoyo del sefor
Marco Bustamante en Planificacion y del sefior Olman Brenes en el area de Recursos
Materiales y en otras gestiones que siempre esta de la mano con nosotros y obviamente el
apoyo de la Gerencia General.

Se da por conocido.
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Se retira de la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero.
ARTICULO 9. Informe Gerencia General

La sefora Marilyn Solano indica que quiere realizar una pequefia presentacion sobre el
estatus general de la las acciones que estad realizando la Gerencia General, realiza la
siguiente presentacion:

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
AVANCE DE CUMPLIMIENTO ACUERDO JD-060

Avance de cumplimiento acuerdo JD-060

[ Estatus general Gerencia General ]

v Implementaciénde TT por pandemia COVID-19.

v" Informes solicitados por gobierno enfocados a la atencién de la
pandemia COVID-19

v Implementacién Directrices emitidas por el gobierno ante el COVID-
19

v" Andlisis y evaluacion de solicitudes (econémicas y otras) de JD ante
COVID-19

v Seguimiento del manual de cargos y puestos segun reorganizacién
aprobada.(CICAP)

v" Evaluacién con empresas para el sistema automatizado de actas.

v" Coordinacion con las gerencias para cumplimientodel JD -060

Avance de cumplimiento acuerdo JD-060

[ Que nos espera para los proximos meses? ]

v Mantener la operacién institucional.
v" Continuar en el proyecto para generar ingresos
v Implementar definitivamente el teletrabajoen la
Institucion.
v" Analizar planes de trabajo, matrices de riesgos enfocados a

la recuperacion econdmica y retomar la normalidad
institucional ,en el menor tiempo posible posterior al
control de la pandemia.

v" Analisis de lecciones aprendidas el antes y después del
CoviD-19
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Indica la sefora Marilyn Solano que esta situacion del COVID-19 ha implicado realizar una
revision de varios procesos y se ha estado apoyando en todo lo posible a todas las areas.

Sefiala la sefiora Presidenta, que es muy importante el trabajo de consolidar todas las
gestiones que se realizan con las demds gerencias para lograr un importante avance y
l6gicamente todos estos avances que han tenido las gerencias se deben al apoyo, a la
estructura que la Gerencia General ha establecido para que las cosas caminen, sin dejar
de lado el tema de los controles.

Se da por conocido el informe.
ARTICULO 10. Vacaciones Semana Santa

La Junta Directiva retoma el comunicado de las acciones preventivas emitidas por el
Gobierno de la Republica, especificamente en cuanto a sefialado con respecto a los
funcionarios que se encuentran teletrabajando y las vacaciones de Semana Santa, para lo
cual se indica textualmente:

“El sector publico se mantendra en modalidad teletrabajo y atendiendo la emergencia durante
Semana Santa y solo se daran los feriados de ley que corresponden a jueves y viernes, para
evitar que vacacionen.”

Sefala la sefiora Marcela Sanchez que la institucion siempre ha tenido la politica de dar
vacaciones colectivas los primeros tres dias de Semana Santa, en los procesos que asi lo
permiten, incluso ya asi se habia comunicado para este periodo y ya se han tramitado en
sistemas esas vacaciones, sin embargo, siendo esta la directriz del Gobierno sugiere se
acoja y con fundamento en esta suspender las vacaciones colectivas de las personas que
se mantienen en teletrabajo, porque los funcionarios que no tienen funciones
teletrabajables y se encuentran de vacaciones deberan de mantenerse de vacaciones.

Comentado el tema, se acoge la directriz y se dispone:

ACUERDO ]JD-267
La Junta Directiva considerando:

Primero: Que, en aplicacion de disposiciones administrativas dictadas desde hace varios
anos, se estila otorgar vacaciones colectivas a los funcionarios en Semana Santa.

Segundo: Las medidas comunicadas por la Presidencia de la Republica y el Ministerio de
Salud para atender el estado de emergencia nacional ocasionado por la enfermedad COVID-
19, con ocasion del escenario social que representa el periodo comprendido entre el 3 de
abril y el 12 de abril de 2020, sea la Semana Santa, considerando que es altamente posible
que las personas procuren espacios de esparcimiento y contacto social, lo cual representa
un riesgo sumamente peligros para la propagacion de esa enfermedad y en las cuales se
indica:
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El sector publico se mantendra en modalidad teletrabajo y atendiendo la emergencia
durante Semana Santa y solo se daran los feriados de ley que corresponden a jueves
y viernes, para evitar que vacacionen.

Tercero: Que se hace necesario adecuar el accionar institucional a las medidas dictadas
para atender el estado de emergencia nacional ocasionado por la enfermedad COVID-19 y
asi proteger el derecho a la vida y a la salud.

Por tanto:

Se instruye a la Gerencia General para que se ajusten las acciones administrativas segun lo
indicado, de manera que no se otorguen vacaciones colectivas a los funcionarios que se
encuentran en modalidad teletrabajo durante los dias 6, 7 y 8 de abril y emitir el comunicado
correspondiente.

Dichas medidas seran revisables de conformidad con las disposiciones que emita el
Gobierno. ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese a la Gerencia Administrativa.

Sugiere la sefiora Marilyn que se altere el orden de la agenda para que una vez que el
sefior Julio Canales presente el informe, presente de una vez los demas temas agendados
de esa drea. Los sefiores directores aprueban el cambio del orden del dia.

Se incorpora a la sesion el sefior Julio Canales Guillen, Gerente Desarrollo Social.

ARTICULO 11. Oficio JPS-GG-0379-2020. Informe Trimestral Gerencia
Desarrollo Social

Se presenta el oficio JPS-GG-0379-2020 del 01 de abril de 2020, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento y valoracion por parte de Junta Directiva, me permito remitir oficio con el
informe de labores de la Gerencia de Desarrollo Social, para el primer trimestre 2020.

Lo anterior, en atencion al acuerdo JD-674

Se presenta el oficio JPS-GG-GDS-0204-2020 del 01 de abril de 2020, suscrito por el sefior
Julio Canales Guillen, en el que indica:

En cumplimiento del acuerdo JD-674 correspondiente al capitulo V), articulo 10), de la sesién
extraordinaria 52-2019, se adjunta para conocimiento de la Junta Directiva el informe de
labores de la Gerencia de Desarrollo Social, para el primer trimestre 2020.
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El sefior Julio Canales realiza la siguiente presentacion:

QO (506) 2522-2000

INFORME I TRIMESTRE
2020

Aumento cobertura
apoyo a gestion

Objetivo Estratégico
1: Ampliacion de la
coberturaa
organizaciones
sociales en zonas
priorizadas.

Metas formuladas: Para el
logro de éste objetivo
desde el PAO 2019 y en el

PXO: 2020, se ‘Henen 3 4 solicitudes de 2 solicitudes en
metas bianuales ya que sélo Centros Diurnos discapacidad
se pueden incluir nuevas PAM b d
organizaciones en el para_ una apro ada y
presupuesto ordinario del tramitadas otra en proceso
siguiente afio. (valoracién en
afio presente, recepcion de
recursos hasta el afio siguiente
).
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Asignar recursos apoyo a la
gestion, sorteos octubre,
noviembre y diciembre 2019

Area de atencién Monto asignado ¢
Entidades que atienden y 2,449,315,564.99
protegen al adulto mayor
Centros Diurnos para ancianos 568,335,113.96
Discapacidad, Fisica, Mental o 316,643,849.20
Sensorial
Personas Menores Abandono y 492 943,721.29
Vulnerabilidad
Alcoholismo y 287,067,225.93
Farmacodependencia
Prevencién y atencion del 231,973,515.90
Céncer
Juntas Administrativas Escuela 173,980,136.93
de Ensefianza Especial
Prevencién y tratamiento del 46,394,703.18
VIH/SIDA
Personas Menores de edad 57,993,378.98
privadas de libertad
Prevencion y atencion de la 28,996,689.49
Explotacién sexual Comercial
Entidades dedicadas a la 34,796,027.39
capacitacion...

Fundaciones de Cuidados 400,855.50
Paliativos
Totales 4,688,840,782.72

Asignar recursos giros directos, sorteos octubre, noviembre y diciembre 2019

Entidades Monto en colones

Con_se]o Técnico de Asistencia 347 960.273.85
Social
Asoc. Gerontolégica Costarricense 173,980,136.93
Asoc_lac_lon Costarricense para el 150,782,785.34
Tamizaje
Asoc. Cruz Roja Costarricense 127,585,433.75
Caja_a Costarricense de Seguro 1,043,880,821 55
Social
Instituto Cos?grricense del Deporte 115,986,757.95
y la Recreacion
Asoc. Hogares Crea 28,996,689.49
Centro Psiquiatrico Penitenciario 115,986,757.95
Cpnsejo I_\Iacional de Personas con 115,986,757 95
Discapacidad
Consejo Nacional de la P. Pablica
de la Persona Joven 324,762,922.26
Banco Hipotecario de |a Vivienda 400,855.50
Com_isién_NacipnaI de Vacunacion 82.890,314.00
y Epidemiologia
Consejo Nacional de la Politica P. 68,170.957.00
de la Persona Joven

Total 2,629,200,506.52
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« El proyecto se encuentra en un 90% a la fecha
« Fecha prevista de entrega 15 de abril del 2020.
» Desarrollo de pruebas se completaron en un 100% con resultados satisfactorios.
 Capacitacion con funcionarios se inicia el 1 de abril.
« Posteriormente se entra en la capacitacidon a organizaciones, se realizara por medio

de un video.

Objetivo Estratégico 4: Gestion de
Camposantos como un negocio
rentable

Metas formuladas: Para el logro de

Meta 1 Incrementar los
arriendos de propiedades
en los Camposantos y ser un
negocio competitivo
respecto a la oferta privada

G

Proyecto OMEGA

|| (Oportunidad de Mejora en la
Gestién Administrativa de los
Camposantos)

—_—y

)

|_| Proyecto Parque Ecolégico del
Cementerio Metropolitano

\E—————

éste objetivo se formularon desde el
PAO 2019 y para el PAO 2020, 2 metas
ligadas a 6 proyectos (Estratégicos y

operativos):

QO (506) 2522-2000

Implementacion de expediente digital

Hornos de cremacion en el
Cementerio Metropolitano

-—

()

— Capillas de Velacion

~———

0

Adquirir el terreno contiguo al
edificio de la Administracién de
I—{ Camposantos para la
construccion de parqueo para el
usode salas de velacién

4

)

Remodelar las oficinas para que
se puedan tener salas de
velacién y trasladar las personas
al edificio central

| —

Obijetivo 4: Gestion de Camposantos como un negocio rentable

Resultados

Proyecto OMEGA
(Oportunidad de Mejora en

la Gestién Administrativa de
los Camposantos)

Etapa 1: Se gestiona la
contratacion para el estudio de
factibilidad mediante solicitud #
880, la cual estd en tramite en
el Departamento de Recursos
Materiales.

Hornos de cremacion y
capillas de velacidn.
Adquisicion de terrenoy
remodelacién de oficinas

Depende de los
resultados del estudio
de factibilidad.
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Objetivo Operativo de la Gerencia de Desarrollo Social: Establecer los mecanismos necesarios
para ejercer en forma eficiente la supervision, el control, organizacion y direccion del area social con el
propésito de alcanzar los objetos y metas de distribucion de utilidades.

Logros Gerencia de Desarrollo Social

Otros

¢ Modificacién Presupuestaria N°1 para
proyectos especificos a financiarse con
recursos del superdvit vy redistribucion
del Consejo Nacional de la Persona Joven,
menores y explotacion sexual.

. Financiamiento  Linea  Dorada
CONAPAM en proceso. Requisitos CGR.

* Acciones Emergencia COVID-19 tramite
traslado de recursos CNE (600 Millones
de Colones). Circular Organizaciones,
autorizacién uso recursos de apoyo a la
gestion.

Solicita el sefior Julio Canales que por el momento no se aprueben proyectos especificos
con el fin de no comprometer recursos hasta el tanto no se sepa con certeza cual va a ser
la afectacion de esta situacidn y por cuanto tiempo no se efectuaran sorteos, en razon de
que de esos recursos destinados a proyectos probablemente se deba de tomar para
atender el programa de apoyo a la gestion.

Manifiesta la sefiora Presidenta que le preocupa la gestion de cobro de los Camposantos,
es un tema que se ha hablado desde hace mucho tiempo, consulta como se puede mejorar
ese proceso porque ahi se estan perdiendo fondos importantes, que se podrian gestionar
mediante cobros mensuales, lo que permitiria que algunas personas se acercaran a pagar.

Indica el senor Julio Canales que se ha venido trabajando en ese tema desde el afo pasado,
a pesar de las limitaciones que se tienen de personal se han realizado algunas acciones
que se materializan en un avance en la actualizacion de la base de datos y un incremento
en los registros de ventas del 2018 versus el 2019 de 22.000.000.00 (veintidds millones de
colones). Para este afo se pretende realizar acciones mas agresivas para incrementar en
las cuotas de mantenimiento.

Sefala la sefora Presidenta que lo felicita por las acciones que se han venido realizando
desde la Gerencia Desarrollo Social, sin embargo, con el tema de esas cuotas de
mantenimiento se requiere una persona dedicada a ese trabajo, realizando cobros
mensuales, se tenia una opcion de un call center de personas con discapacidad para esa
funcién de cobro, pero no se concretd, entonces se deben de buscar alternativas para tener
un impacto en ese cobro de cuotas de mantenimiento.
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Indica el senor Arturo Ortiz que no entiende la razén por la cual no se podrian aprobar
proyectos especificos durante el tiempo que permanezca la cuarentena.

Explica el sefor Julio Canales que si no hay sorteos, no hay ingresos, en mayo se llegaria
a la situacion de que si no hay ingresos no se van a tener recursos para brindar a la
organizaciones para cubrir el programa de apoyo a la gestidn; estos proyectos que se les
presentd es con recursos que salen del mismo presupuesto, recuerda que con las utilidades
se financia el programa de apoyo a la gestién y el programa de proyectos especificos,
eventualmente en un escenario pesimista, si ha setiembre no se ha podido tener ventas
no hay de donde tomar los recursos para seguir sosteniendo a las organizaciones, entonces
la idea es tomar los recursos de algunos de esos proyectos especificos para poderlos
financiar como apoyo a la gestion.

Consulta la sefiora Presidenta que si se tienen el superavit por qué se tienen que sacrificar
los proyectos.

Indica el sefior Julio Canales que se tendria que analizar si con esos cinco mil millones seria
suficiente.

Sefala el sefior Arturo Ortiz que el temor de él es tomar una decision de estas sin tener
certeza de la situacion que se vaya a dar, por lo que considera prudente analizar los
proyectos especificos seglin se vayan presentando.

Indica el sefor Julio Canales que no se esta solicitando un acuerdo para no presentar
proyectos especificos, sino que se esta informando que eventualmente se podria presentar
un importante grupo de proyectos, los proyectos en este momento estan en etapa de
valoracion, se debe de analizar de conformidad con su prioridad. Es una previsién porque
es el inico monto que podria tomar ante una situacién mayor.

Sugiere la sefora Presidenta que cuando se tengan proyectos la Junta Directiva deberia
de conocerlos, sin embargo, antes de conocerlos se debe de valorar cual es el escenario
en que se encuentra la institucion en ese momento, para saber si cuando se aprueben los
proyectos podria haber un impacto negativo el sentido de dejar desprovistas a las
organizaciones sociales.

Manifiesta la sefiora Maritza Bustamante que es necesario que la Junta Directiva tenga
conocimiento de esos proyectos que se van a ejecutar. En cuanto a las cuotas de
mantenimiento consulta a cudl es la deuda, cuanto se ha recuperado, y desde cuando no
se hace la gestidn de cobro.

Indica el senor Julio Canales que la cartera en este momento es de aproximadamente
¢175.000.000,00 (ciento setenta y cinco millones de colones) mas intereses, pero los
intereses no son muy altos, con respecto a la gestidon de cobro es lo que se ha tratado de
mejorar desde el afio pasado, como se les comentd anteriormente.
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Consulta la sefiora Maritza Bustamante cual es el procedimiento de cobro.

Indica el senor Julio Canales que una vez que se cuenta con los datos se localiza a la
persona por correo electronico o por via telefénica.

Consulta a la sefora Maritza Bustamante que si se le hace algun tipo de advertencia en
cuanto al no pago, ya que entiende que en el Cementerio Obrero se hizo un procedimiento
de esa naturaleza, se le avisaba a la persona que tenia el derecho que tenian un plazo
establecido y si en ese plazo no se cancelaba se recorria a la instancia judicial y que podrian
perder el derecho, de se perdieron muchos derechos.

Manifiesta la sefiora Presidenta que efectivamente se deben de realizar acciones para
incrementar los ingresos.

La sefiora Urania Chaves felicita al sefior Julio Canales y al equipo de Gestién Social por el
trabajo que han venido realizando. Considera al igual que los compafieros que no se
deberia de detener la aprobacion de proyectos, sino que se debe de realizar una gestion
dindamica donde se aprueben los proyectos esenciales para las organizaciones y que tengan
que ver con esta emergencia nacional.

En relacién con los cementerios se esta buscando como el Cementerio General sea un
Museo abierto donde se pueda sacar provecho de la parte arquitectonica y la parte historica
que abarca ese cementerio, para eso ya se ha estado en conversaciones con personeros
del INS que los estan asesorando en ese proceso.

Indica el sefior Gerardo Villalobos que comprende la preocupacion externada por la sefiora
Presidenta en cuanto al incremento de ingresos y la morosidad que ha afectado tanto a los
camposantos y desde la Comisién de Camposantos se va a analizar qué acciones realizar
al respecto. Consulta sobre la pagina Web de los Camposantos que al final del afio 2019
se informd que faltaba un 2% para que estuviera lista, ya que esta se iba a utilizar como
una herramienta mas para la gestién de cobro.

Sefiala el sefior Julio Canales que hubo una situacion con las horas de la persona que
estaba trabajando en este proyecto, ya que estaba también destinado para otros
proyectos, sin embargo, para este afio ya se cuenta nuevamente con el presupuesto
necesario para cubrir ese pago y que se pueda concluir con la pagina web de los
Camposantos.

Se da por conocido el informe.
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ARTICULO 12. Oficio JPS-GG-357-2020. Aval para utilizacién de los remanentes
de los proyectos de INCIENSA para la atencion COVID-19

Se presenta el oficio JPS-GG-0357-2020 del 30 de marzo de 2020, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento de la Junta Directiva y eventual aprobacion, me permito adjuntar oficio
JPS-GG-GDS-GS-DR-261-2020, para tramite de autorizacion de uso de remanente, requerido
por la organizacidon que a continuacion se detalla:

Instituto Costarricense de Investigacion y Ensefianza en Nutricion y Salud
(INCIENSA).

Mediante oficios INCIENSA-DG-0f-2020-99 e INCIENSA-DG-0f-2020-101, ambos de fecha 25
de marzo 2020, autorizacion para uso de remanentes de los proyectos 14-2019, 26-2019 y
53-2019, con la finalidad de comprar equipos urgentes para atender la emergencia del
COVID19, segun se detalla a continuacion:

1. Elproyecto No. 26-2018 fue liquidado con resultado conforme y registra un remanente
de ¢28.168.146.13.

2. Los proyectos No. 14-2019 por un monto de ¢187.144.000 y No. el 53-2019 por un
monto de ¢569.848.000, la transferencia de recursos se realizd a finales de diciembre
2019, por lo que esta en ejecucion. Para el primero INCIENSA considera que tendra
un remanente de ¢11.093.000 y para el segundo un remanente de ¢32.560.228.

Los remanentes de los tres proyectos suman ¢ 71.821.374.13 y los equipos requeridos son
los siguientes:

« 1 camara de refrigeracion para uso de laboratorio, con capacidad mayor o igual a: 1.295
litros y puertas deslizables de vidrio de doble panel. Similar a marca Thermo Scientific,
modelo TSX4505GY.

+ 2 camara de bioseguridad bioldgica Clase II, Tipo A2 Thermo Scientific-FORMA,
Modelo1375.

« 1 equipo para extraccién (purificacion) de ADN basado en tecnologia de perlas
magnéticas similar a Maxwell RSC, Cat. # AS4500.

Adicionalmente, se indica lo siguiente:

Dado que el costo de los equipos podria ser superior al remanente sefialado la
doctora Navas en su oficio indica que: "El costo del equipo a adquirir de forma
inmediata asciende a la suma de 73 millones de colones exactos, razon por la cual
el Inciensa se compromete a cubrir la diferencia respecto al remanente disponible”.
Los equipos solicitados no tienen el aval del Ministerio de Salud, como se tramita
para los remanentes de proyectos segun protocolo suscrito con ese Ministerio,
tampoco se solicito a la organizacion la documentacion que requiere un proyecto en
el Area de Asistencia Médica segun lo establecido en el Manual de Criterios para la
distribucion de recursos Ley 8718,
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Lo anterior por cuanto la solicitud de INCIENSA se sustenta lo establecido en el
decreto N42227-MP-S del 16 de marzo del 2020, la necesidad que tiene de atender
la emergencia del COVID19 y para esto ocupa recursos adicionales que le permitan
comprar equipos médicos especializados para el Laboratorio.

De conformidad con lo indicado por el Departamento de Gestidon Social en conjunto con la
Gerencia de Desarrollo Social, esta Gerencia avala la recomendacion emitida al respecto.

Se presenta el oficio JPS-GG-GDS-DR-261-2020 del 26 de marzo de 2020, suscrito por la
sefiora Grettel Arias Alfaro, Jefe del Departamento de Gestidn Social y el sefior Julio Canales
Guillen, Gerente Desarrollo Social, en el que indican:

La Dra. Lissette Navas A, Directora General de Instituto Costarricense de Investigacion y
Ensefianza en Nutricién y Salud en oficios INCIENSA-DG-0f-2020-99 e INCIENSA-DG-of-2020-
101, ambos de fecha 25 de marzo 2020, solicita autorizacion para uso de remanentes de los
proyectos 14-2019, 26-2019 y 53-2019, con la finalidad de comprar equipos urgentes para
atender la emergencia del COVID19.

El proyecto No. 26-2018 fue liquidado con resultado conforme y registra un remanente de
¢28.168.146.13.

Los proyectos No. 14-2019 por un monto de ¢187.144.000 y No. el 53-2019 por un monto de
¢569.848.000, la transferencia de recursos se realizd a finales de diciembre 2019, por lo que
esta en ejecucion. Para el primero INCIENSA considera que tendrd un remanente de
¢11.093.000 y para el segundo un remanente de ¢32.560.228.

Los remanentes de los tres proyectos suman ¢ 71.821.374.13 y los equipos requeridos son
los siguientes:

e 1 camara de refrigeracion para uso de laboratorio, con capacidad mayor o igual a:
1.295 litros y puertas deslizables de vidrio de doble panel. Similar a marca Thermo
Scientific, modelo TSX4505GY.

e 2 camara de bioseguridad bioldgica Clase II, Tipo A2 Thermo Scientific-FORMA,
Modelo1375.

e 1 equipo para extraccion (purificacion) de ADN basado en tecnologia de perlas
magnéticas similar a Maxwell RSC, Cat. # AS4500.

e 2 equipo de PCR en Tiempo Real CFX96 Touch con Laptop, similar a la marca Bio-
Rad, Codigo 1855196.

Dado que el costo de los equipos podria ser superior al remanente sefialado la doctora Navas
en su oficio indica que: “El costo del equipo a adquirir de forma inmediata asciende a la suma
de 73 millones de colones exactos, razon por la cual el Inciensa se compromete a cubrir la
diferencia respecto al remanente disponible”.
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Los equipos solicitados no tienen el aval del Ministerio de Salud, como se tramita para los
remanentes de proyectos segln protocolo suscrito con ese Ministerio, tampoco se solicitd a la
organizacion la documentacion que requiere un proyecto en el Area de Asistencia Médica
segun lo establecido en el Manual de Criterios para la distribucién de recursos Ley 8718.

Lo anterior por cuanto la solicitud de INCIENSA se sustenta lo establecido en el decreto
N42227-MP-S del 16 de marzo del 2020, la necesidad que tiene de atender la emergencia del
COVID19 y para esto ocupa recursos adicionales que le permitan comprar equipos médicos
especializados para el Laboratorio.

Propuesta de acuerdo:

Visto el oficio JPS-GG-0357-2020 de fecha 30 de marzo de 2020, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, que adjunta el que adjunta el oficio JPS-GG-GDS-DR-261-
2020, de fecha 26 de marzo de 2020, suscrito por el Sr. Julio Canales Guillén Gerente de
Desarrollo Social y la Sra. Grettel Arias Alfaro, jefe del departamento de Gestidn Social, se
aprueba la solicitud de INCIENSA para el uso de remanentes de los proyectos No 26- 2018,
No 14-2019 y No 53-2019, por la suma de 71.821.374.13, para la compra de: » 1 camara de
refrigeracion para uso de laboratorio, con capacidad mayor o igual a: 1.295 litros y puertas
deslizables de vidrio de doble panel. Similar a marca Thermo Scientific, modelo TSX4505GY.
» 2 camara de bioseguridad bioldgica Clase II, Tipo A2 Thermo Scientific-FORMA, Modelo1375.
* 1 equipo para extraccion (purificacion) de ADN basado en tecnologia de perlas magnéticas
similar @ Maxwell RSC, Cat. # AS4500. « 2 equipo de PCR en Tiempo Real CFX96 Touch con
Laptop, similar a la marca BioRad, Cddigo 1855196.

La Institucion debera liquidar los recursos y aportar la documentacion respectiva.

Justificacion

e La Dra. Lissette Navas A, Directora General de Instituto Costarricense de Investigacion
y Ensenanza en Nutricion y Salud en oficios INCIENSA-DG-of-2020-99 e INCIENSA-DG-
0f-2020-101, ambos de fecha 25 de marzo 2020, solicita autorizacion para uso de
remanentes de los proyectos 14-2019, 26-2019 y 53-2019, con la finalidad de comprar
equipos urgentes para atender la emergencia del COVID19.

e El proyecto No. 26-2018 fue liquidado con resultado conforme y registra un remanente
de ¢28.168.146.13.

e Los proyectos No. 14-2019 por un monto de ¢187.144.000 y No. el 53-2019 por un
monto de ¢569.848.000, la transferencia de recursos se realizd a finales de diciembre
2019, por lo que esta en ejecucion. Para el primero INCIENSA considera que tendra
un remanente de ¢11.093.000 y para el segundo un remanente de ¢32.560.228.

e Los equipos solicitados no tienen el aval del Ministerio de Salud, como se tramita para
los remanentes de proyectos seglin protocolo suscrito con ese Ministerio, tampoco se
solicitd a la organizacion la documentacion que requiere un proyecto en el Area de
Asistencia Médica seguin lo establecido en el Manual de Criterios para la distribucién
de recursos Ley 8718.

Lo anterior por cuanto la solicitud de INCIENSA se sustenta lo establecido en el decreto
N42227-MP-S del 16 de marzo del 2020, la necesidad que tiene de atender la emergencia del
COVID19 y para esto ocupa recursos adicionales que le permitan comprar equipos médicos
especializados para el Laboratorio.
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Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-268

Se aprueba la solicitud de INCIENSA para el uso de remanentes de los proyectos No 26-
2018, No 14-2019 y No 53-2019, por la suma de ¢71.821.374,13 (setenta y un millones
ochocientos veintiin mil trescientos setenta y cuatro colones con trece céntimos), para
la compra de:

e 1 camara de refrigeracion para uso de laboratorio, con capacidad mayor o igual a:
1.295 litros y puertas deslizables de vidrio de doble panel. Similar a marca Thermo
Scientific, modelo TSX4505GY.

e 2 camara de bioseguridad bioldgica Clase II, Tipo A2 Thermo Scientific-FORMA,
Modelo1375.

e 1 equipo para extraccién (purificacion) de ADN basado en tecnologia de perlas
magnéticas similar a Maxwell RSC, Cat. # AS4500.

e 2 equipo de PCR en Tiempo Real CFX96 Touch con Laptop, similar a la marca BioRad,
Cddigo 1855196.

La Institucion debera liquidar los recursos y aportar la documentacidn respectiva.

Lo anterior de conformidad con los oficios JPS-GG-0357-2020 de fecha 30 de marzo de
2020, suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-GG-GDS-DR-
261-2020, de fecha 26 de marzo de 2020, suscrito por el Sr. Julio Canales Guillén Gerente
de Desarrollo Social y la Sra. Grettel Arias Alfaro, jefe del departamento de Gestién Social.
ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, al
Departamento de Gestidn Social y a la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas.

ARTICULO 13. Oficio JPS-GG-359-2020. Cambio de plan de inversion ante Junta
Directiva, Proyecto N°31-2018 de la Asociacion Pro-Hospital San Rafael de
Alajuela.

Se presenta el oficio JPS-GG-359-2020 del 30 de marzo de 2020, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para aprobacién del érgano Colegiado, me permito remitir oficio de la Gerencia de Desarrollo
Social con la solicitud para autorizar cambio en el plan de inversion del Proyecto N°31-2018
Asociacion Pro-Hospital San Rafael de Alajuela, denominado "Compra de equipo médico
especializado”, por un monto de ¢216.655.400,00 (doscientos dieciséis millones seiscientos
cincuenta y cinco mil cuatrocientos colones) aprobado mediante acuerdo mediante el acuerdo
JD-976 correspondiente al Capitulo V) de la Sesion Ordinaria 59-2018 celebrada el 16 de
octubre del 2018, segun se indica en el siguiente detalle:
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Plan Aprobado

Propuesta

1 rayos X ortopantografico.

1 rayos X ortopantografico.

4 ventiladores pulmonares.

4 ventiladores pulmonares.

1 medidor transcutaneo.

1 medidor transcutaneo.

6 canulas de flujo

1 canulas de flujo

1 test de caminata.

1 test de caminata.
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1 calentador de sueros.
ultrasonido
pediatria.

1 calentador de sueros.
1 ultrasonido pediatria. 1

El cambio corresponde a la compra de 1 canula de flujo en lugar de seis, debido a que el
monto unitario de la cotizacion del proveedor seleccionado aumento6 de $5.250.00 (cinco mil
doscientos cincuenta ddlares) a $9.900.00 (nueve mil novecientos ddlares).

Como resultado de la comparacion entre el monto aprobado inicialmente y el monto final,
producto del cambio del plan de inversion v la utilizacién del tipo de cambio del délar acorde
a la circular JPS-GG-GDS-GS-003-2018, el monto total del proyecto asciende a
#214.220.220,00 (doscientos catorce millones doscientos veinte mil doscientos veinte
colones), lo que implica #2.435.180,00 (dos millones cuatrocientos treinta y cinco mil ciento
ochenta colones) menos que el monto original.

Con fundamento en el informe técnico preparado por el Departamento de Gestion Social y
avalado por la Gerencia de Desarrollo Social, ésta Gerencia General avala la recomendacién
para la aprobacién del cambio del plan de inversion

Se presenta el oficio JPS-GG-GDS-198-2020 del 27 de marzo de 2020, suscrito por el sefior

Jul

QO (506) 2522-2000

io Canales Guillen, Gerente Desarrollo Social, en el que indica:

Referencia: Cambio de plan de inversion ante Junta Directiva, Proyecto N°31-2018 de la
Asociacién Pro-Hospital San Rafael de Alajuela.

Para aprobacion por parte de la Junta Directiva, se remite solicitud del cambio en el plan de
inversién del proyecto N°31-2018 denominado “Compra de
equipo médico especializado”. Aprobado a la Asociacion Pro-Hospital San Rafael de Alajuela,
mediante el acuerdo JD-976 correspondiente al Capitulo V) de la Sesién Ordinaria 59-2018
celebrada el 16 de octubre del 2018, para la compra de: 1 rayos X ortopantografico, 4
ventiladores pulmonares. 1 medidor transcutaneo, 6 canulas de flujo, 1 test de caminata, 1
calentador de sueros y 1 |ultrasonido pediatria. I monto aprobado fue
de ¢216,655,400.00 (doscientos dieciséis millones seiscientos cincuenta y cinco mil
cuatrocientos colones).

La asociacion solicitd un cambio en el plan de inversién para la compra de una canula de flujo
en lugar de seis, debido a que el monto unitario de la cotizaciéon del proveedor seleccionado
aumentd de $5.250.00 (cinco mil doscientos cincuenta ddlares) a $9.900.00 (nueve mil
novecientos dolares).
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Una vez que la organizacion efectud el proceso de contratacién administrativa, se realizé una
comparacion entre el monto aprobado inicialmente y el monto final producto del cambio del
plan de inversidn y la utilizacion del tipo de cambio del délar acorde a la circular JPS-GG-GDS-
GS-003-2018. El resultado se muestra a continuacion.

Cuadro 1.

Comparacion de los montos de los elementos aprobados para el proyecto 31-2018 segun el
oficio JD-976, y los montos del proyecto con el cambio del plan de inversion propuesto.

Mo Origina] Aprobado Nuaves Montos ssoin 21 cusdeo de cumplimenin ds prine ipins
oo en colmes (528
Monto vbno en colones (558 colores s gin chrukr Difzrenci ents
Eemeni soficitado orizinal cambio adoen (MNueva TREGGGDEGE00E- monto inic il ¥
Canfidad |orignalment Diolres  |informe socil cantided [Monio en doberes [Miews enpeem 2008 Tok!fial final

Elaconica Induetrisl v
1|Raves X oroentomafica 305000.00 £356.810.000.00 1 L0000 MEra 5.4 CEOSE0.00000|  €3068000000  C2R30.000.0)

MokEanicios

Elacromedicoe, SA.
4|Ventilsdor Pulmonas $152.000.00 90 806 000.00) 4 SMS3N00|Mezs Medical) CO1260.060.00) €01 28006000 T564.050.00)
1|M=dider Transcugireo $1000.00 €24 518.000.00 1 H0300.00| Tecno Dis mnoetica 330840000 €25 30840000 C7H0.400.00)
6| Canuls d= Pvip $21000.00 €12.558.000.00 1 $0000.00{Sopore Medico SA. CE21T0000)  @6217200.00] -£6.340.800.00)
1[Teat de Caminz $7300.00 436540000 1 $7000.00{Sopere Medico. S.A. C4306.000.00]  €4306000.00 30,500,001
1 Calniadey ds Specoe $11000.00 CESTR.000.00) 1 3000 00lSke Madical 54 CE2TER60001  QE276RA0.001  -g501.14000)
1|Ukra sonido padiatris $35000.00 £20.930.000.00 1 $33.600.00| Corporacion Atmoec 5.4, C1100.80000] €21 10080000 170.800.00)

Total 1 $362 30000 €216 655 40000 Total2 214202000 -€2435 150.00

Fuente: Elaboracién propia a partir de documentacion registrada en el expediente del proyecto
31-2018 y el documento de Cumplimiento de Servicios aportado por el contador Ulises
Miranda.

Tal como se aprecia, al efectuar el analisis del escenario acorde al plan de inversion propuesto
y la utilizacién del tipo del cambio del délar sefialado en la circular JPS-GG-GDS-GS-008-2018,
el monto total del proyecto asciende a ¢214,220,220.00 (doscientos catorce millones
doscientos veinte mil doscientos veinte colones), lo que implica ¢2,435,180.00 (dos millones
cuatrocientos treinta y cinco mil ciento ochenta colones) menos que el monto original.

Es importante resaltar la no proyeccién del Impuesto del Valor Agregado en el monto final
dado que el 10 de agosto del 2019 el Ministerio de Hacienda emitid un comunicado
institucional en el cual se ampli6 el listado de exoneraciones que mantiene su vigencia, en el
mismo se detalla lo descrito por el articulo 4 de la ley 72932,

Asi las cosas, la diferencia antes descrita no resultaria un inconveniente en esta solicitud de
cambio del plan de inversion.

El siguiente cuadro resume esa y otra informacion.
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Cuadro 2.
Cambio de proveedor propuesto en el proyecto 31-2018.
Proyecto aprobado Cambio Justificacion Informe
propuesto técnico
IAsociacion Pro-Hospital San Rafael de Cambio en el Se indica que el proveedor hizo un Informe
Alajuela plan de cambio en el costo unitario de cada social de
inversion: se  |canula pasando de $5.250.00 cinco mil  [fecha 11
N©° 31-2018 propone la doscientos cincuenta de
compra de ddlares a $9.900.00 (nueve mil septiembre
Nombre: una canula  |novecientos dolares). del 2019,
"Compra de equipo médico especializado”. de flujo en elaborado
lugar por el
Monto: ¢216,655,400.00 (doscientos dieciséis  (de seis. [Trabajador
millones seiscientos cincuenta y cinco mil Social,
cuatrocientos colones) Edwin
Chacdn
Detalle: compra de un rayo X Mufioz.
ortopantografico, cuatro ventiladores

pulmonares, un medidor transcutaneo, seis
canulas de flujo, un test de caminata, un
calentador de sueros y un ultrasonido de
pediatria.

Asi las cosas, una vez analizado lo requerido y de acuerdo al informe presentado por el
Departamento de Gestion Social, esta Gerencia de Desarrollo Social avala lo solicitado y se
remite a esa Gerencia General para la aprobacion ante Junta Directiva.

Propuesta de acuerdo:

Visto los oficios JPS-GG-0359-2020, de fecha 30 de marzo 2020, suscrito por la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla, Gerente General, que adjunta el oficio JPS-GG-GDS-0198-2020 de fecha 27 de marzo de
2020 suscrito por el Sr. Julio Canales Guillén, Gerente de Desarrollo Social y el JPS-GG-GDS-GS-VT-
080-2020 suscrito por la Sra. Grettel Arias Alfaro, jefe del Departamento de Gestion Social, Se
aprueba el cambio del plan de inversion del Proyecto Especifico 31-2018 Compra de equipo médico
especializado, a la Asociacion Pro Hospital San Rafael de Alajuela, para que se realice la compra de
una canula de flujo en lugar de seis, asi como la compra de todos los equipos aprobados en el acuerdo
JD-976, correspondiente al Capitulo V) de la Sesion Ordinaria 59-2018 celebrada el 16 de octubre del
2018

Justificacion

Oficios: JPS-GG-GDS-GS-VT-080-2020

El proyecto fue aprobado a la Asociaciéon Pro Hospital San Rafael de Alajuela, mediante el acuerdo
JD-976 correspondiente al Capitulo V) de la Sesion Ordinaria 59-2018 celebrada el 16 de octubre del

2018, para la compra de: 1 rayos X ortopantografico, 4 ventiladores pulmonares. 1 medidor
transcutaneo, 6 canulas de flujo, 1 test de caminata, 1 calentador de sueros y 1 ultrasonido pediatria.
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El monto aprobado fue de #216,655,400.00 doscientos dieciséis millones seiscientos cincuenta y cinco
mil cuatrocientos colones).

No obstante, el 17 de julio del presente afio, se presentd al Departamento de Gestidn Social el oficio
APHSRA- 65-2019, en el cual se solicitd un cambio en el plan de inversion para la compra de una
canula de flujo en lugar de seis, debido a que el monto unitario de la cotizacion del proveedor
seleccionado aumentd de $5.250.00 (cinco mil doscientos cincuenta doélares) a $9.900.00 (nueve mil
novecientos ddlares)

El pasado 09 de julio del 2019, esta Asociacidn recibid por escrito, la comunicacion de parte del
Director del Hospital de San Rafael de Alajuela, indicando que por motivos presupuestarios se van a
adquirir menos equipos de Canula de Alto Flujo, esto debido a que por el saldo econémico disponible
sblo se puede adquirir un equipo y no seis como se habia solicitado previamente, esto debido a que
la empresa proveedora de estos equipos habian cotizado inicialmente con un costo de $5.250.00; y
se actualizan cotizaciones para el mes de mayo por un monto de $9.900.00. [...] Por tal razén [...] se
solicita a la Junta de Proteccion Social cambio de plan de inversion de sélo un Equipo de Canula de
Alto Flujo, mas los equipos médicos aprobados en el proyecto 31-2018. (Gémez, 2019, s.p.).

Al efectuar el analisis del escenario acorde al plan de inversion propuesto y la utilizacion del tipo del
cambio del ddlar, el monto total del proyecto asciende a €214,220,220.00 (doscientos catorce
millones doscientos veinte mil doscientos veinte colones), #2,435,180.00 (dos millones cuatrocientos
treinta y cinco mil ciento ochenta colones) menos que el monto original, implicando que no se
generaria un gasto adicional a cubrir por parte de la entidad, ni un inconveniente para el cambio del
plan de inversion.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-269

Se aprueba el cambio del plan de inversion del Proyecto Especifico 31-2018 “Compra de
equipo médico especializado”, de la Asociacion Pro Hospital San Rafael de Alajuela, para
que se realice la compra de una canula de flujo en lugar de seis, se mantienen los demas
equipos aprobados mediante acuerdo JD-976, correspondiente al Capitulo V) de la Sesidn
Ordinaria 59-2018 celebrada el 16 de octubre del 2018.

Lo anterior de conformidad con los oficios JPS-GG-0359-2020, de fecha 30 de marzo 2020,
suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, JPS-GG-GDS-0198-2020
de fecha 27 de marzo de 2020 suscrito por el Sr. Julio Canales Guillén, Gerente de Desarrollo
Social y el JPS-GG-GDS-GS-VT-080-2020 suscrito por la Sra. Grettel Arias Alfaro, jefe del
Departamento de Gestion Social. ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General y al
Departamento de Gestion Social
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Solicita el sefior Julio Canales la inclusion de una solicitud de la Asociacion Pro Hospital de
San Rafael de Alajuela para uso de remanente que indican es necesario para la atencion de
esta emergencia nacional.

Se aprueba la inclusion de la solicitud.

ARTICULO 14. Autorizacién uso de remanente a la Asociacion Pro Hospital San
Rafael de Alajuela

Se presenta oficio APHSRA-80-2020 del 2 de abril de 2020, suscrita por la sefiora Beniji
Gomez Cardenas, Presidenta de la Asociacidn Pro Hospital San Rafael de Alajuela, en la que
indica;

Me dirijo a uste a objeto de plantearle la urgencia que vive el Hospital San Rafael de Alajuela
por todos conocidos debido a la Pandemia.

El Hospital requiere de forma inmediata equipos médicos que ayuden a sustentar la lucha
contra el Covid-19, se adjunta correo de la Doctora Karen Rodriguez, Directora General del
Hospital, solicitando la compra de un Electrocardiégrafo para el Servicio de Cirugia General.

Debido a esta situacion solicitamos se autorice el uso del remanente del proyecto 4-2015 que
alcanza la cantidad de 5.1 millones de colones.

Esto ayudaria enormemente mientras que la Caja Costarricense del Seguro Social genere el
resto de los recursos.

En nombre de la Asociacion Pro Hospital San Rafael de Alajuela y de todos los Alajuelenses le
reiteramos la urgencia y agradecemos a la Junta de Proteccion Social su valiosa colaboracion
como siembre. Dios Primero, saldremos Adelante.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-270

Se aprueba el uso de remanente del proyecto No. 04-2015, de la Asociacion Pro Hospital
San Rafael de Alajuela, por un monto de ¢5.100.000,00 (cinco millones cien mil colones),
con el fin de que se gestione la compra inmediata de un Electrocardidgrafo para el Servicio
de Cirugia General, para atender las necesidades de equipo médico que ayuden a sustentar
la lucha contra el COVID-19.

Lo anterior, de conformidad con lo solicitado mediante oficio APHSRA-80-202, del 02 de
abril de 2020, suscrito por la sefiora Benji Gomez Cardenas, Presidenta de la Asociaciéon Pro
Hospital San Rafael de Alajuela. ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, al
Departamento de Gestion Social y a la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas.
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Se retira de la sesion el sefior Julio Canales Guillen. Ingresa el sefior Mike Villalobos Rojas,
Asesor de Presidencia.

ARTICULO 15. Oficio JPS-PRES-073-2020. Patrocinios Unafut y del Comité
Cantonal de Deportes y Recreacion de San José (CCDRSJ) en razon de la
declaratoria de emergencia nacional por COVID-19

Se presenta el oficio JPS-PRES-073-2020 del 19 de marzo de 2020, suscrito por el sefior
Mike Villalobos Rojas, Asesor de Presidencia, en el que indica:

Producto de la alterta/crisis(sic) sanitaria que esta viviendo nuestro pais en estos
momentos, me permito hacer de conocimiento de todos(as) ustedes el acontecer en lo
gue respecta a la gestion de patrocinios por parte de la Junta de Proteccidn Social.

Actualmente tenemos conluidos(sic) con éxito tres de los cinco patrocinios aprobados por
Junta Directiva para el primer semestre del 2020: 90 Minutos por la Vida, Mes Dorado y
Torneo de Taekwondo. De los dos patrocinios restantes, uno se encuentra con una
ejecuion(sic) del 50% (patrocinio con UNAFUT), mientras que el otro estaba a punto de
ser adjudicado (patrocinio Maraton de San José, organizada por el Comité Cantonal de
Deportes y Recreacion de San José).

En razdon de la declaratoria de emergencia nacional por COVID-19, me permito
adjuntarles al presente oficio las respuestas oficiales de parte de Unafut y del Comité
Cantonal de Deportes y Recreacion de San José (CCDRSJ).

En resumen: el presidente de Unafut, don Julian Solano Porras, informa que por directriz
del Ministerio de Salud, se suspende la Liga Promérica de Clausura 2020, hasta el 13 de
abril del 2020 y hasta ese momento se decidira en conjunto con las autoridades estatales
si se mantiene o no la suspension del campeonato.

La recomendacion técnica, para el caso del patrocinio con Unafut es esperar al 13 de abril
Yy, con base en lo que se decida, coordinar la continuidad de lo pautado en el contrato de
patrocinio, o bien pagar los 3 primeros meses que se trabajo a cabalidad (enero, febrero
y marzo del 2020).

Por otra parte, don Victorino Venegas Sibaja (Presidente del CCDRSJ), indica que
producto de la emergencia nacional se ven obligados a suspender la ejecucién de la
Maraton de San José el 17 de mayo y a trasladarla para el 22 de noviembre préximo,
siempre que las condiciones sanitarias del pais lo permitan.

En lo que respecta al patrocinio de la Maraton de San José, la recomendacion técnica del
departamento de Recuros(sic) Materiales es que se puede continuar con el proceso de
contratacion, solamente seria necesario contar con una ratificacion a la fecha por parte
de la Junta Directiva, en virtud que existe un acuerdo para tal evento (JD-907 del 18 de
noviembre de 2019). Por lo tanto, les solicito esta ratificacion de la fecha, aclarando que
la nueva fecha del evento es el 22 de noviembre del 2020.
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Como parte del compromiso de transparencia que mi persona tiene con este drgano
colegiado, espero haber sido explicito en cuanto al panorama actual de patrocinios; y
cualquier consulta estoy a la orden.

Propuesta de acuerdo:
Se ratifica la fecha de la Maratdn de San José, evento cuyo patrocinio ha sido aprobado por
esta Junta Directiva mediante acuerdo JD-907 del 18 de noviembre de 2019, siendo la nueva
fecha el 22 de noviembre del 2020.

Justificacion:

Con motivo de la alerta sanitaria por COVID-19, el Presidente de la Comité Cantonal de
Deportes y Recreacién de San José, informa a la Junta de Proteccidn Social el cambio de fecha
tentativa de la actividad Maratén de San José, la cual se pasa del 17 de mayo al 22 de
noviembre del 2020. Debido a que el proceso de contratacion administrativa esta en etapa de
adjudicacién, el Departamento de Recursos Materiales recomienda que la Junta Directiva
apruebe una ratificaciéon a la fecha de dicha maratén, con el objetivo de no traer abajo el
proceso de contratacion, el cual esta casi terminado.

Comentado el tema, se dispone.

ACUERDO JD-271
Conocido el oficio JPS-PRES-073-2020 del 19 de marzo de 2020, suscrito por el sefior Mike
Villalobos Rojas, Asesor de Presidencia, se dispone:

Aprobar el cambio de fecha del patrocinio para la Maraton de San José, al 22 de noviembre
de 2020 con el fin de continuar con el proceso de contratacion correspondiente, esta fecha
queda sujeta a la verificacion de que las condiciones de la emergencia por el COVID-19
permitan su realizacion. ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas. Informese a la Gerencia
General, al Departamento de Recursos Materiales y al sefior Mike Villalobos, asesor de
Presidencia

Se retira de la sesion el sefior Mike Villalobos.

ARTICULO 16. JPS-AJ-245-2020. Publicacion en el periédico La Gaceta
Modificacion a los articulos 24 y 25 del Reglamento de Organizacion y
funcionamiento de la Junta Directiva de la JPS
Se presenta oficio JPS-AJ-245-2020 del 13 de marzo de 2020, suscrito por la sefiora Marcela
Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

Hago de su conocimiento que en La Gaceta N°50 de este dia 13 de marzo, se publico el
acuerdo de Junta Directiva N°072 de la Sesion Ordinaria N°06-2020 "Modificacion a los
articulos 24 y 25 del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Junta
Directiva de la Junta de Proteccion Social”. Se trascribe a continuacion la publicacion:
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Acuerdo JD-072 correspondiente al Capitulo IV), articulo 14) de la Sesion Ordinaria 06-
2020 celebrada el 27 de enero de 2020:

La Junta Directiva Acuerda:
La Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social

De conformidad con el articulo 103 de la Ley General de Administracion Plblica, el articulo 3 de la
Ley Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion Social y establecimiento de
la distribucion de rentas de las loterias nacionales No. 8718 y el articulo 4.1 de la Directriz No. 99-
MP Revisidn delas funciones de érganos de direccidn y fortalecimiento de su rol estratégico en las e
mpresas propiedad del estado e instituciones autdnomas, aprueba la siguiente

Modificacion a los articulos 24 y 25 del Reglamento de organizacion
y funcionamiento de la Junta Directiva
de la Junta de Proteccion Social

Articulo 10—Se modifica el titulo del Capitulo V, se reforma el articulo 24 y
se incorporan los articulos 24 bis, 24 tery
24 quater al Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Junta Directiva de la Junta
de Proteccion Social, como sigue:

CAPITULO V
De los Comités Corporativos
y de las Comisiones
de Trabajo

Articulo 24.—Comités Corporativos. Son comités permanentes y de apoyo a la gestién de la
Junta Directiva,  que tienen como finalidad coadyuvar con  la ejecucion de  la estrategia,
la sana administracion y facilitar la observancia de

las leyes y reglamentos, asi como el ejercicio de las normas aplicables de gobierno corporativo.
Estos comités estaran integrados por uno o varios Directores y, podran formar parte de ellos,

los funcionarios de la Administracion. La
Junta Directiva, mediante acuerdo determinara la integracion de los comités y el Director que lo
preside.

Su existencia tiene como objeto una labor de facilitacién del ejercicio de
las competencias y potestades deliberativas y resolutivas de la Junta.

Las decisiones que adopten son actos preparatorios, pero cumplimiento obligatorio para
los miembros del comité.

Su funcionamiento se regulara mediante la emision de un reglamento que sera aprobado por la
Junta Directiva y publicado en el Diario Oficial La Gaceta. Para cumplir con su cometido,
los comités podran nombrar subcomités.

Articulo 24bis.—La Junta Directiva contara con el apoyo de los siguientes comités corporativos:
Comité Corporativo de Riesgo

Comité Corporativo de Tecnologias de la Informacion

Comité Corporativo de Auditoria

Comité Corporativo de Formulacion PEIL.

Comité Corporativo de Nombramientos

Comités Corporativo de Ventas

Comité Corporativo Gestion Social.

Comité Corporativo Camposantos

Comité Corporativo de Imagen Institucional

LoNOU WD
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Su reglamento de funcionamiento contendra al menos los siguientes aspectos:
1. Finalidad

Integracion, eleccion y sustitucion de los integrantes

Funciones del comité

Deberes y Obligaciones de sus integrantes

Frecuencia de las reuniones

Preparacion del orden del dia

Votacion

Minutas de las reuniones

. Comunicacion de acuerdos

10. Seguimiento de acuerdos pendientes

11. De los informes

CENOUTAWN

Articulo 24ter.—Comisiones de trabajo. Son comisiones de apoyo a la
Junta Directiva con caracter temporal e integradas para
la atencion de asuntos especiales, complejos o urgentes que deba resolver el drgano colegiado, que
no sean competencia de los comités corporativos.

Estas comisiones estaran integradas por uno o varios Directores y, podran formar parte de ellos,

los funcionarios de la Administracion. La
Junta Directiva, mediante acuerdo determinara la integracion de los comités y el Director que lo
preside.

Su existencia tiene como objeto una labor de facilitacion del ejercicio de
las competencias y potestades deliberativas y resolutivas de la Junta.

Las decisiones que adopten son actos preparatorios, pero cumplimiento obligatorio para
los miembros de la comisién.

En el acuerdo que conforma dichas comisiones se indicara, sin perjuicio de otros aspectos,
lo siguiente:
a) El asunto o los asuntos especificos que deberan atender.
b) El plazo en que debe concluirse la tarea o actividad encomendadas.
c) El contenido minimo, el caracter, verbal o escrito, de los informes de avance de
la ejecucion de la tarea o de la actividad y del informe final.
d) El Director que preside.

El informe final de las comisiones siempre sera escrito y se rendira dentro
del plazo que seiiale la ley, los reglamentos o el acuerdo por el que se crea; en este Ultimo caso,
el plazo podra ser prorrogado a solicitud de la comision y a juicio de la

Junta Directiva, en razén de  la complejidad del asunto encomendado a  la comisiéon o de
la imposibilidad de cumplir la encomienda en el plazo establecido originalmente.
Para cumplir con su cometido, los comités podran nombrar subcomisiones.

Articulo 24quater.—Los integrantes de los comités corporativos y de
las comisiones de trabajo, deberan respetar los principios elementales de objetividad, imparcialida
d, transparencia, resguardo de  la  hacienda publica y probidad, con el fin de que
sus actuaciones sean apegadas a la ley, resguardandose de
no intervenir en asuntos donde tengan algun interés personal o familiar, directa o indirectamente.

Articulo 2°—Se incorpora un articulo 25bis, al Capitulo VI “De las dietas”, que dira:

Articulo 25bis.—

Dietas por participar en comités corporativos y comisiones de trabajo. Los Directores
propietarios y suplentes de la
Junta Directiva, percibiran dietas por su participacion en comités corporativos y comisiones de t
rabajo. Solamente podran recibir dietas por
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la participacion en tres comités o comisiones de trabajo, siempre y cuando no exista superposici
on horaria entre ellas o con las sesiones de la Junta Directiva.

Se pagara un maximo de cuatro reuniones mensuales por comité o comision. El monto de
la dieta sera igual al monto de la dieta por sesion de Junta Directiva.

El pago de la dieta se hara cuando el Director haya participado en la totalidad de la reunion.

Los funcionarios de

la administracion que integren comités corporativos y comisiones de trabajo no percibiran dieta
S.
Es responsabilidad del Director que preside el comité o comision, implementar el registro y
los controles necesarios para proceder con el pago de dietas.

Rige a partir de su publicacion.
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General Responsable.— 1 vez.—0O. C. N° 23078.—Solicitud N°
187875.—( IN2020443871 ).

Se da por conocido.

ARTICULO 17. JPS-AJ-314-2020. Atenciéon acuerdo JD-148. Propuesta de
reforma al articulo 24bis del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la
Junta Directiva

Se presenta oficio JPS-AJ-314-2020 del 2 de abril de 2020, suscrito por la sefiora Marcela
Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

Se cumple el acuerdo JD-148 correspondiente al Capitulo III), articulo 3) de la Sesion Ordinaria
11-2020 celebrada el 24 de febrero de 2020, que en lo que respecta a esta Asesoria senala:

b) Se solicita a la Asesoria Juridica presentar una propuesta de reforma al articulo 24bis
del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Junta Directiva de la Junta de
Proteccion Social, con €l fin de incorporar los comités permanentes que no se encuentran
contemplados actualmente y se establecen como tal el inciso a) de este acuerdo.

Se pone en su condicidn la siguiente propuesta de modificacidn al Reglamento:

La Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social

De conformidad con el articulo 103 de la Ley General de Administracién Puablica, el articulo 3
de la Ley Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccién Social y
establecimiento de la distribucion de rentas de las loterias nacionales No. 8718 y el articulo 4.1
de la Directriz No. 99-MP Revision de las funciones de érganos de direccién y fortalecimiento
de su rol estratégico en las empresas propiedad del estado e instituciones autdbnomas, aprueba
la siguiente

Modificacion al articulo 24 bis del Reglamento de organizacion
y funcionamiento de la Junta Directiva
de la Junta de Proteccion Social
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Articulo 19—Se modifica el articulo 24 bis del Reglamento de organizacién y funcionamiento
de la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social, para que diga asi:

Articulo 24bis.—La Junta Directiva contara con el apoyo de los siguientes comités corporativos:
. Comité Corporativo de Riesgos

. Comité Corporativo de Tecnologias de la Informacion y de Innovacion
. Comité Corporativo de Auditoria

. Comité Corporativo de Formulacion PEI.

. Comité Corporativo de Nombramientos

. Comité Corporativo de Ventas

. Comité Corporativo Gestion Social.

. Comité Corporativo Camposantos

. Comité Corporativo de Imagen Institucional

10. Comité Corporativo de Seguimiento de proyectos de ley

11. Comité Corporativo de reconocimiento a funcionarios

12. Comité Corporativo de Crisis

OoONOTUThAhWN

Su reglamento de funcionamiento contendra al menos los siguientes aspectos:
1 Finalidad

2.Integracién, eleccion y sustitucion de los integrantes
. Funciones del comité

. Deberes y Obligaciones de sus integrantes

. Frecuencia de las reuniones

. Preparacioén del orden del dia

. Votacion

. Minutas de las reuniones

. Comunicacién de acuerdos

10. Seguimiento de acuerdos pendientes

11. De los informes

OoooNOUTh,~W

Rige a partir de su publicacion.

Se destaca en rojo el texto que se incorpora.

Se hace la observacién, que en el JD-148 de la Sesidn Ordinaria 11-2020 se integra el Comité
evaluador de la Junta Directiva, que se define como permanente, pero no se indica que
sea corporativo.

Sugiere el sefior José Mauricio Alcazar que se incorpore el comité evaluador de la Junta
Directiva como un subcomité del Comité Corporativo de Formulacion PEL.

Consulta la sefiora Maritza Bustamante si las comisiones que se estan presentando en

esta nueva propuesta para reformar el reglamento estan vigentes para efecto de pago
por asistencia a comités correspondiente al mes de marzo.
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Indica la sefora Marcela Sanchez que los comités que no estaban incluidos en la
publicacion de la Gaceta del 13 de marzo 2020 no se podrian considerar para el pago,
hasta que estén publicados.

Se acoge la recomendacién. Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-272

Se modifica el acuerdo JD-148 correspondiente al Capitulo III), articulo 3) de la Sesion
Ordinaria 11-2020 celebrada el 24 de febrero de 2020, para que se integre el Comité
Evaluador de la Junta Directiva como Subcomité del Comité Corporativo de Formulacion
PEI. ACUERDO FIRME

Comuniquese al sefior José Mauricio Alcazar Roman, director de Junta Directiva; a la
sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica y al sefior Marco Bustamante Ugalde,
Jefe de Planificacion Institucional. Informese a la Gerencia General

ACUERDO JD-273

La Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social

De conformidad con el articulo 103 de la Ley General de Administracion Publica, el
articulo 3 de la Ley Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccidn
Social y establecimiento de la distribucidon de rentas de las loterias nacionales No. 8718
y el articulo 4.1 de la Directriz No. 99-MP Revision de las funciones de dérganos de
direccion y fortalecimiento de su rol estratégico en las empresas propiedad del estado e
instituciones auténomas, aprueba la siguiente

Modificacion al articulo 24 bis del Reglamento de organizacion
y funcionamiento de la Junta Directiva
de la Junta de Proteccion Social

Articulo 19—Se modifica el articulo 24 bis del Reglamento de organizacion y
funcionamiento de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, para que diga asi:

Articulo 24bis.—La Junta Directiva contara con el apoyo de los siguientes comités
corporativos:

1. Comité Corporativo de Riesgos

2. Comité Corporativo de Tecnologias de la Informacion y de Innovacion

3. Comité Corporativo de Auditoria

4. Comité Corporativo de Formulacién PEI.

5. Comité Corporativo de Nombramientos
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6. Comité Corporativo de Ventas

7. Comité Corporativo Gestion Social.

8. Comité Corporativo Camposantos

9. Comité Corporativo de Imagen Institucional

10. Comité Corporativo de Seguimiento de proyectos de ley
11. Comité Corporativo de reconocimiento a funcionarios
12. Comité Corporativo de Crisis

Su reglamento de funcionamiento contendra al menos los siguientes aspectos:
Finalidad

Integracion, eleccidn y sustitucién de los integrantes
Funciones del comité

Deberes y Obligaciones de sus integrantes
Frecuencia de las reuniones

Preparacion del orden del dia

Votacion

Minutas de las reuniones

. Comunicacién de acuerdos

10. Seguimiento de acuerdos pendientes

11. De los informes

LoOoNOUThWN =

Rige a partir de su publicacion.
ACUERDO FIRME
Comuniquese a la Gerencia General para que proceda de inmediato con su publicacion.

Debido a la extensién de la sesion, se trasladan para la préxima sesidn los demas temas
agendados.

La senora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidds horas con veintidos minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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