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ACTA ORDINARIA 20-2021. Acta numero veinte correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera virtual mediante
la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas cuarenta y cuatro minutos del dia
cinco de abril del dos mil veintiuno, presidida por la sefiora Esmeralda Britton Gonzalez,
Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros: Maritza
Bustamante Venegas, Vicepresidenta; José Mauricio Alcazar Roman, Secretario; Arturo Ortiz
Sanchez, Urania Chaves Murillo, Vertianne Fernandez Ldpez, Fanny Robleto Jiménez,
Gerardo Alberto Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Participan de la sesion virtual los funcionarios: la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas de la
Secretaria de Actas.

La sefiora Presidenta presenta la siguiente frase para reflexion de los sefiores directores:

Un sabio dijo:
"Jamds cambies lo que mas quieres en la vida por lo que mas deseas en el momento,
porque los momentos pasan, pero la vida sigue.”

Comenta la sefora Presidenta:

En la vida personal eso aplica mucho, pero también en la vida laboral, me parece muy
importante, por ejemplo, en el caso de la Junta que tenemos unos objetivos trazados a
corto, mediano plazo; objetivos bastante claros de adonde queremos ir; tener este proceso
de transformacion digital, tener las apuestas en linea, los juegos en linea, salas de juego en
un futuro y demas, y que son como nuestros, lo que queremos para la Junta y que no
podemos cambiarlo por lo que pase en algin momento dado porque ese momento va pasar
y después nos quedamos sin ese objetivo final, que es lo que estamos persiguiendo.

Sefiala el sefior Felipe Diaz:

Referido a la institucion, las decisiones que vamos a tomar lo vamos a tomar para que la
Junta siga viva y siga dando lo mejor de si, llevando acabo la misién y la visidon de la
institucién y a veces por momentos de premura o situaciones talvez de extrema rapidez se
toman decisiones que no son las mejores y no son del todo buenas para la institucién;
nosotros tenemos que ver las decisiones que se toman para que la Junta siga unos 300,
400 ainos mas para darle el bienestar a todos los que lo necesitan.

Indica el sefior Arturo Ortiz:

Me parece excelente lo que comenta el sefior Felipe Diaz, cuando nosotros empezamos,
creo que ustedes lo recuerdan, casi siempre estamos como apagando incendios, entonces
€so es como en el momento y eso nunca es sano, porque nosotros tenemos que planear y
pensar a mediano y a largo plazo y tener objetivos muy claros, sobre lo que queremos dejar
como nos hemos planteado y definitivamente las decisiones de momento nunca son las mas
recomendables porque muchisimas veces no son tan pensadas como las de largo plazo.
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Manifiesta la sefiora Urania Chaves:

Nosotros trabajamos para fortalecer programas, proyectos que van dirigidos a personas en
condicién de vulnerabilidad; tenemos una estrategia que viene a operacionalizarse desde el
fortalecimiento del portafolio de productos que tenemos, es una estrategia que la hemos
analizado, que la hemos trabajado, que nos ha permitido de forma individual y de forma
colectiva desarrollar un pensamiento estratégico, poco a poco que nos permite analizar para
tomar las decisiones, decisiones que van a impactar en el tiempo y son esas decisiones
importantes donde viene a fortalecer a la Junta, viene a fortalecer la misién de la Junta. Yo
estoy muy contenta porque es un trabajo planificado que se ha venido haciendo paso a
paso, no son ocurrencias las decisiones que hemos tomado, sino que tienen un fundamento
que permiten impactar a largo plazo a las poblaciones que son la razén de ser de esta Junta
de Proteccidn Social.

Comenta el sefior Gerardo Villalobos:

Considero que en muchas ocasiones tomamos decisiones que no son las ideales, que no son
las mejores y el momento nos presentan una situacion, los diferentes momentos, las
diferentes situaciones obviamente diferentes y debemos de tomar acciones no sobre el
momento, sino sobre lo mejor que podamos planificar y tomar en cuenta los diferentes
motivos y razones por las cuales debemos tomar las decisiones, sin que realmente sean en
el momento sino para un tiempo donde podamos sacarle mas provecho a esas decisiones y
que sean para mejorar en muchas areas.

Comenta la sefora Marilyn Solano:

Estaba analizando cuando dice momentos, porque hay momentos en los que si se tienen
que tomar acciones porque son factores externos y ajenos, en el caso de la Junta, por
ejemplo con el Covid, en el momento se tuvo que tomar acciones, entonces no
necesariamente yo los puedo como considerar como un evento o hacerlos pensar que son
malos, 0 sea en el momento estas acciones eran importantes tomarlas, porque fueron
factores externos en los que yo no podia tomar control de ellos, como si por ejemplo que
se valoren las estrategia, los objetivos y todo lo demas, o sea, hay que saber diferenciar
que momentos son necesarios para poder dejarlos a un lado y pensar en las acciones para
la vida, para el futuro, pero el enfoque mio aqui es que hay hechos o factores externos en
los que me obligan a tomar decisiones en el momento, porque no tengo otra opcidn.

Manifiesta la sefora Presidenta:

Yo entiendo del mensaje no es que uno no tenga que tomar acciones por las situaciones
que se presenten en el momento, pero si, sin dejar de lado cuales son nuestras proyecciones
a largo plazo, porque si nos dedicamos a apagar incendios Unicamente, resolviendo
conforme van pasando las cosas, estamos siendo sUper reactivos en lugar de proactivos y
realmente llegar a un norte especifico, simplemente administrar dia a dia por lo que va
pasando, pues si, eso hay que hacerlo, pero siempre como dice Franklin Covey en el libro
de los siete habitos de personas altamente efectivas, es siempre pensar con el fin en la
mente, es decir hacia donde voy, qué es lo que quiero lograr y cuando yo estoy enfocada
en que es lo que quiero lograr, si van a ver distractores y van a haber cosas que tengo que
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Son, o
*mérita ;.99

hacer, porque las tengo que hacer, pero no quiere decir que yo abandono mi objetivo
principal por los incendios que tengo que apagar todos los dias, asi es como yo lo veo, los
incendios hay que apagarlos sino se nos quema el rancho, pero no quiere decir que no
estamos en el objetivo de construir la casa.

Comenta la sefiora Fanny Robleto:

Es muy facil confundir lo que son las motivaciones y las emociones y una cosa son las
motivaciones que requieren también convicciones, decisiones, tomar en cuenta las variables,
el contexto especifico en que se va a trabajar o en que se va a llevar acabo algo y otra cosa
son las emociones que pueden ser efimeras; no es que las emociones estén mal, pero si
hay que saber distinguir que es una motivacion y que es una emocién, porque a partir de
eso se toman decisiones y como dice la frase pueden ser cosas que sean de mucho valor y
que en realidad requieran mas que solo las emociones.

CAPITULO I. APROBACION ORDEN DEL DiA

ARTICULO 1. Lectura y aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia.

Solicita la sefiora Urania Chaves que se revise redaccién en relacion con el término
exdirectora en el tema de los informes finales de gestion, ya que ella actualmente sigue

siendo directora.

Recomienda el sefior Felipe Diaz que se indique el periodo. Se acoge la recomendacion
para consignarlo asi en el acta.

Recomienda la sefiora Marilyn Solano modificar el orden del dia con el fin de que los temas
informativos se conozcan al final de la sesion.

Se aprueba el orden del dia, con las modificaciones indicadas.

ACUERDO JD-180
Se aprueba el orden del dia para la sesion ordinaria 20-2021. ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPITULO II. APROBACION DEL ACTA EXTRAORDINARIA 18-2021, ACTA
ORDINARIA 19-2021 Y ACTA DE CONSULTA FORMAL 02-2021

ARTICULO 2. Lectura y aprobacion del acta extraordinaria No. 18-2021, acta
ordinaria 19-2021 y acta de Consulta Formal 02-2021
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Las seforas Esmeralda Britton y Maritza Bustamante realizan observaciones de forma a las
actas, las cuales se envian a la Secretaria de Actas para su incorporacion.

Se procede con la revision del acta de la sesidn extraordinaria No. 18-2021. Se aprueba el
acta sin modificaciones de fondo.

Se procede con la revision del acta de la sesion ordinaria No. 19-2021. Se aprueba el acta
sin modificaciones de fondo.

Se procede con la revisidn del acta de la Consulta Formal No. 02-2021. Se aprueba el acta
sin modificaciones de fondo.

ACUERDO JD-181
Se aprueba el acta de la sesidon extraordinaria No. 18-2021 del 18 de marzo del 2021.
ACUERDO FIRME

Ejecitese

ACUERDO JD-182

Se aprueba el acta de la sesién ordinaria No. 19-2021 del 22 de marzo del 2021. La sefiora
Maritza Bustamante Venegas no vota este acuerdo por no haber estado presente en la
sesion. ACUERDO FIRME

Ejecutese

ACUERDO JD-183
Se aprueba el acta de la Consulta Formal No. 02-2021 del 26 de marzo del 2021. ACUERDO
FIRME

Ejecutese
CAPITULO III. INFORME SENORA PRESIDENTA

ARTICULO 3. Oficio JPS-AI-252-2021. Informe de labores 2020 de la Auditoria
Interna

La sefiora Presidenta se refiere al oficio JPS-AI-252-2021 de fecha 30 de marzo del 2021,
suscrito por el sefor Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor Interno y la sefora Doris Maria
Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indican:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control
Interno N° 8292; el articulo N° 15, inciso i) del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna y el lineamiento N° 2.5.2 de los Lineamientos generales para el
cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de
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la Republica en sus informes de auditoria, se les remite para su conocimiento, el Informe de
Labores de la Auditoria Interna, correspondiente al periodo 2020.

El posible acuerdo a tomar por la Junta Directiva seria:

"Se da por conocido el oficio JPS-AI-252-2021 del 30 de marzo de 2021, suscrito por e/
sefor Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor Interno y la sefiora Doris Chen Cheang,
Auditora Interna, mediante el cual remiten el Informe de Labores de la Auditoria
Interna, correspondiente al periodo 2020.

Comuniquese a la Auditoria Interna.”

Al respecto la sefiora Presidenta indica que en el informe se indican recomendaciones que
estan pendientes de atender desde el 2014, por lo que recomienda que el Comité de
Auditoria lo revise y presente un informe a la Junta, asi como que se prepare un plan de
accion para que la Administracion atienda esas recomendaciones.

Indica la sefiora Urania Chaves que en el Plan de Trabajo del Comité esta contemplada esa
revision.

Se acoge la recomendacién de trasladar el oficio al Comité de Auditoria.

Manifiesta la sefiora Marilyn Solano que por parte de la Gerencia General se esta dando un
seguimiento mensual a la atencion de los informes de la Auditoria; informa que se reunidn
con el sefior Wen de la Auditoria Interna con el fin de revisar los ajustes solicitados al
sistema de seguimiento de recomendaciones que se habian solicitado. Ademas, se esta
coordinando con todas las jefaturas por lo que incluso podria haber recomendaciones que
ya se atendieron y que estan en ese informe.

Recomienda la sefiora Presidenta que el Comité de Auditoria coordine ese tema con la
Gerencia General para la elaboracion del plan de accién que se esta solicitando.

Sefiala el sefior Arturo Ortiz que le llamo la atencion los hallazgos que se presentan en el
informe sobre la fiscalizacién de los sorteos, recomienda que el Comité de Auditoria
establezca algun tipo de valor a esas observaciones, que son muy apreciadas, pero
preocupa desde el punto econdmico cuanto le cuesta eso a la institucion, desde el punto
de vista de valor agregado. Indica que le gustaria saber cual es el aporte de esas
observaciones al proceso.

Recomienda la sefiora Presidenta que se podria utilizar un mecanismo como el que se
utilizd para la evaluacion de los gerentes, con el fin de saber si se cumplid con las
expectativas o una especie de evaluacidon de gestion que a su vez le serviria de insumo
para el proceso de evaluacion de la sefiora Auditora, con el fin de contar con el criterio de
la Junta Directiva.
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Comentado el tema se dispone:

ACUERDO JD-184

a) Trasladar el oficio JPS-AI-252-2021. Informe de Labores de la Auditoria Interna del
periodo 2020, al Comité de Auditoria.

b) Se le solicita al Comité de Auditoria coordinar con la Gerencia General para dar
seguimiento a las recomendaciones de Auditoria Interna que se encuentran pendientes
desde el afio 2014 y presentar un plan de accién para que la Administracion atienda
esas recomendaciones.

c) Se solicita al Comité de Auditoria realizar una evaluacion de gestiéon de la Auditoria
Interna con base en el informe presentado y brindar su recomendacién a Junta
Directiva.

ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 19 de abril de 2021

Comuniquese al Comité de Auditoria y a la Gerencia General.

ARTICULO 4. Plantilla para elaborar Plan de trabajo 2021-2021 de Comités y
Comisiones

La sefora Presidenta presenta plantilla para formular el plan de trabajo anual de comités
y comisiones con el fin de que se presente el plan de cada comité y cada comisién de

manera uniformada y comparte el link para que los sefiores directores que los presiden la
utilicen.

ARTICULO 5. Avance semanal del plan sobre proyectos de impuestos, del Comité
de Crisis y Estrategia y acciones planteadas con Vicepresidencia sobre proyectos
que impactan a la JPS

Se declara la confidencialidad de este tema por ser un tema en analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 6. Informe avance proyecto DELTA

La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:
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Informe de avance proyecto Delta

Gerencia de Produccidén, Comercializacidn y Operaciones

Proyecto Delta

PERSONA PERSONA ‘ R ‘ AED
NOMBRE JURIDICA FiSICA Molulehie AOHRIER EISIGH

SOLICITARON LA BOLETA DE PARTICIPACIGN SOUCITARGN AR OIETADERARTICIEACION

IAdesso SE X Isabel Delgado X

ean Jacob Mena Vargas X

AG Legal X ose Daniel Mayorga Gonzélez X

Allan Murcia Garcia X oselyn Arias Leiton X

lAlonso Vasquez X uan Sanchez X

lAlvaro Alejandro Portilla Luna X Kattya Saenz Salazar X

IARB Call Facilities X Lidieth Hernandez Lopez X

Braulio Esquivel X Lucia Ortiz X

Bufete Bustamante X Mariana Acosta X

Cruz Roja X Mar\o_n Ba_rahona X

Didi X Natalia Rojas Ballestero X

- Nathalia Solis Lizano X

El Haragdn de Guanacaste S.A X Omar Martinez X
EV137 Limitada X Pay Faciliy X
EXT Promociones S.A (casinos) X Prosoft X

FC law X Rafael Vargas Flores X

Gana 95 X Rosario Vargas X
Global Business X Scientific Games X
Graphic designer X Softech+Logeek X
Greychel Madrigal X Spinola Gamming X
(Grupo Reta Bet X ITecno Consultores ONES SA X
Ten Lot X
Grupo Slots X Total Gaming systems X
Guardia & asociados X Tu lotero X
Hazel Valverde X TV Global Enterprises X
Huberto Azofeifa X Up line Cr X
IGI ENTERPRISE IMPERIUM GAMES INTEGRATION SOCIEDAD ip Gaming Lab X
IANONIMA, X Wplay X

erlin Morera X

TOTALES 30 23
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Ofertas por

categorias

OFERTA

PERSONA (S) JURIDICA (S)

REPRESENTANTE LEGAL

CATEGORIAS INTERESADAS

CONSORCIO TVGLOBAL

TV GLOBAL ENTERPRISES LTD.
C-44378
CASH TWO PAY, S.A.
3-101-731557

José Daniel Camacho

Duarte, 110540859

Javier Ledn Longhi,
106620042

e Loteria electrodnica

e Juegos lotéricos

e Apuestas deportivas y
eventos

CONSORCIO GT-VS-KN-BET

K Sino Net Limitada
3-102-742053

Roy Martin Solano
Aguilar, 107130439

e Juegos lotéricos
e Apuestas deportivas y
eventos

CONSORCIO GT-VS

Grupo Tecnologico Gamma
Tau S.A
3-101-424132

Dietman Gamboa
Vindas, 106820763

¢ Loteria electrdénica
e Juegos lotéricos

IGI ENTREPRISE IMPERIUM

IGI ENTREPRISE IMPERIUM
GAMES INTEGRATION S.A.
3-101-792564

Alizon Rebeca Castro
Lizano, 110660609

¢ Loteria electrdnica
¢« Juegos lotéricos

GRUPO TENLOT

TENLOT SPORT CR S.A.
TENLOT TECHNOLOGY FOR
GROWTH
3-101-808153

Ivan Solis Solano,
110080873

Yossi Abadi pasaportele

309016485

e Loteria electrdnica

e Juegos lotéricos
Apuestas deportivas v
eventos

Informa la sefiora Evelyn Blanco:

Hoy iniciamos la revision de las ofertas, que primero cumplan con todos los requisitos que
estan establecidos; posteriormente se analiza lo que es el sistema de valoracion, hay una
parte del sistema de valoracién que va a revisarlo la Gerencia Administrativa Financiera y
otra parte que revisa el Departamento de Tecnologias de Informacion, que entonces en el
momento que se revisan los requisitos, estariamos trasladandolo a los compafieros, a la
Comisién Evaluadora Delta.

Vamos a tener reuniones diarias para ver el avance y en el momento en que ya traslademos
a la Comisién Evaluadora pues también ellos participaran de las reuniones que vamos a
tener diariamente el equipo evaluador.

Comenta la sefora Presidenta:

Primero recalcar y resaltar el gran trabajo que ha hecho el equipo Delta para poder llegar a
donde estamos, realmente hoy era un dia muy importante para la Junta de Proteccion Social
y por ende pues yo me fui también para la Junta para observar todo el proceso de cerca,
de la recepcion de ofertas, todo el protocolo que se establecid y llegar a tener este detalle
que nos presenta la sefiora Evelyn Blanco. Por supuesto resaltar el trabajo del equipo y
felicitarlas, y felicitarlos por este gran avance que realmente como dije en algun momento
estamos marcando eco en la historia de esta institucion y esperamos que el proceso sea
exitoso.

Ahora corresponde al equipo Delta y al Equipo Evaluador Delta el analisis de las ofertas y
se espera contar con esos dos operadores por cada una de las lineas. Como ustedes pueden
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ver tenemos al menos dos y a veces hasta mas, por cada una de las lineas que hemos
establecido, una para apuestas y eventos, otra para juegos lotéricos y la otra para loteria
electronica, algunos participaron en las tres categorias, algunos en dos, algunos solo en
una, lo cual parece que es muy positivo que tengamos esa posibilidad de tener diferentes
opciones para las diferentes areas o incluso proveedores, u operadores que participaron en
todas las categorias. Asi es que Dios primero y todo salga super bien, y que podamos tener
esos operadores que estamos buscando.

En el pasado hablamos de que el mas rapido talvez de evaluar podrian ser las apuestas
deportivas, que van a ir en primera instancia y ahi van a ir haciendo los analisis para al final
tener todos o seis operadores para las tres categorias, dos para cada una de las categorias
y lograr el objetivo que estamos buscando, en el corto plazo poder tener ya funcionando
estas opciones.

Llamar la atencién también que practicamente la mayoria de estas empresas son capital
costarricense 0 mano de obra, o talento tico, algunas son transnacionales, pero todas tienen,
por lo menos las que presentaron, tienen base aqui en Costa Rica, lo cual también
l6gicamente facilita el proceso de analisis, de inicio y demas

Consulta la sefiora Maritza Bustamante por medio del chat de la sesion, cuando terminan la
revision de las ofertas.

Indica la sefiora Evelyn Blanco:

El plazo maximo que esta en el cronograma es para el 29 de abril, sin embargo, de la
revision preliminar que se realizo el dia de hoy, son unas ofertas bastante extensas; pudimos
ver el tema de precios, el tema de implementacidn, entonces esperamos esta semana poder
avanzar con todo lo que son los requisitos incluso finalizar esta semana para poder compartir
ya con los compafieros de la Gerencia Administrativa y Tecnologias de Informacion la parte
que les corresponde y se espera poder terminar todo el analisis antes del 29 de abril para
presentar la recomendacion ante los sefiores directores y proceder con la aprobacion del
proceso.

Comenta la sefiora Presidenta:

Yo le solicité a la sefora Elizabeth Badilla que trabajara con la sefiora Evelyn Blanco y el
equipo para sacar algin comunicado porque la prensa estuvo muy interesada hace dos
semanas Yy las semanas siguientes con respecto al proceso.

Consulta el senor Felipe Diaz si se va a valorar lo que ha hecho la empresa en el pasado o
nada mas se toma como de ahora en adelante.

Sefala la sefiora Evelyn Blanco que se le va a enviar al Departamento de Ventas el detalle
de los oferentes para que ellos hagan el analisis de que si hay investigaciones en curso.
Sefala que, aunque estén en consorcio, con solo que una de las partes del consorcio que
esté en investigacion, no se puede considerar esa oferta.
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El sefor Arturo Ortiz indica:

Unirme a la felicitacién por el grandisimo esfuerzo, esto es histdrico y los felicito de todo
corazon.

Comentado el tema, se da por conocido.

Se retira de la sesion la sefiora Evelyn Blanco.

CAPITULO IV. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS POR LA JUNTA
DIRECTIVA A LA GERENCIA GENERAL

ARTICULO 7. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta
Directiva

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

Informe te avance Contrataciones
asignadas a la Gerencia General
Al 05 de abril de 2021

Compras y
contrataciones

W/ | iAo de hacer el Wend,
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i
Informe de contrataciones s T:Ié

m Acuerdo Detalle Estado

_ Propuesta para implementar un Call Center
51D-214-2020  ID-185 Institucional. En procesa

Licenciamisntn v squipamisnts en la nube, bajo demanda, para la migracidn,
implementacidn, operacidn y desarrolle de sistermas de la Junta de Publicado en SICOP

Proteccidn Social

Contratacion Call Center
05-abr 15-abr 25-abr 05-may 15-may 25-may

Cambio de concepto precupusstano...
Aprobacion de la solictud de compraen SICOP | m
Elzhoracion dz Cartel en SICOP [ ]
Tramite de aprobacion Técnica y RM del Canted en SICOP L]
Aprobacion legdl del carte -
HAprobacion de Instancia del Cane [ ]
Publicacion del concurso en SICOP |
Plazo recepcion de ofertasen SICOP (At S RLCA) I
HAperura de oferas [ ]
Analisis de ofedas ]
HAndlisis pridico de oferias -
Subsanaciones [ ]
Estudio Técnico -
Aprobacion de recomendacion de adjudicadon —_—
Cnteno juridico de recomendacion -
Tramite de zdudicacion -
Firmeza adudicacion
Depdsto de garantia cumplimiznto, espacies fiscales.
Elaboracon ysuscnpadn del confrato SICOP
Notficacion del Contrato
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Contratacion Call Center

Duracion en dias

Actividad - Fecha maxima Responsable
habiles
Inicio del procedimiento 26/03/2021
Cambp c!e con.cepto presulalfestano. Elaboracién del 1 lunes 5 de abril de 2021 Servicios Admlnlstr:atlvos y Recursos
procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP Materiales
Aprobacion de |a solicitud de compra en SICOP 1 martes 6 de abril de 2021 Servicios Administrativos
Elaboracion de Cartel en SICOP 1 miércoles 7 de abril de 2021 Recursos Materiales
G . . Servicios Administrati R
Tramite de aprobacion Técnica y RM del Cartel en SICOP 1 jueves 8 de abril de 2021 ervicios Adminis r.a N
Materiales
Aprobacion legal del cartel 2 lunes 12 de abril de 2021 Asesoria Juridica
Aprobacion de Instancia del Cartel 1 martes 13 de abril de 2021 Gerencia General
Publicacion del concurso en SICOP 1 miércoles 14 de abril de 2021 Recursos Materiales
Plazo recepcién de ofertas en SICOP (Art. 99 RLCA) 8 lunes 26 de abril de 2021 Servicios Admlnlstrgtlvos ¥ Recursos
Materiales
Apertura de ofertas 1 martes 27 de abril de 2021 Recursos Materiales
Andlisis de ofertas 1 miércoles 28 de abril de 2021 Recursos Materiales
Anélisis juridico de ofertas 2 viernes 30 de abril de 2021 Asesoria Juridica
Subsanaciones 3 jueves 6 de mayo de 2021 Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 2 lunes 10 de mayo de 2021 Servicios Administrativos
Aprobacion de recomendacion de adjudicacién 3 jueves 13 de mayo de 2021 Comision de Licitaciones
Criterio juridico de recomendacion 2 lunes 17 de mayo de 2021 Asesoria Juridica
Tramite de adjudicacién 2 miércoles 19 de mayo de 2021 Gerencia General
Firmeza adjudicacion 5 miércoles 26 de mayo de 2021 Recursos Materiales
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales. 2 viernes 28 de mayo de 2021 Adjudicatario
L o R Materiales, A fa Juridica,
Elaboracion y suscripcion del contrato SICOP 2 martes 1 de junio de 2021 SRR ] . e
Contratista
Notificacion del Contrato 0 martes 1 de junio de 2021 Recursos Materiales

Contratacion Licenciamiento y Equipamiento en la Nube
22-mar  l-abr  11-abr 2l1-abr 1-may 11-may 21-may
Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de... =

Elaboracion de Cartel en SICOP .-

Aprobacion legal del cartel -

Publicacion del concurso en SICOP "
Apertura de ofertas u
Andlisis juridico de ofertas -
Estudio Técnico -
Criterio juridico de recomendacion -
Firmeza adjudicacion —

Elaboracion y suscripcion del contrato SICOP —
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Cronograma Licitacion Abreviada
Contratacion Licenciamiento y Equipamiento en la Nube

Duracion en dias

Actividad g Fecha maxima Responsable
habiles
Inicio del procedimiento 22/03/2021
Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de 1 23-mar Recursos Materiales
compra en SICOP
Aprobacion de la solicitud de compra en SICOP 1 24-mar Unidad Administrativa
Elaboracion de Cartel en SICOP 2 26-mar Recursos Materiales
Tramite de aprobacién Técnicay RM del Cartel en SICOP 3 31-mar St Admlnlstr§tlva v Recursos
Materiales
Aprobacién legal del cartel 3 05-abr Asesoria Juridica
Aprobacion de Instancia del Cartel 3 08-abr Gerencia General
Publicacion del concurso en SICOP 1 09-abr Recursos Materiales
Plazo recepcidn de ofertas en SICOP (Art. 99 RLCA) 5 16-abr Unidad Adm|n|5tr..at|va ¥ Recursos
Materiales
Apertura de ofertas 1 19-abr Recursos Materiales
Analisis de ofertas 1 20-abr Recursos Materiales
Andlisis juridico de ofertas 2 22-abr Asesoria Juridica
Subsanaciones 3 27-abr Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 2 29-abr Unidad Administrativa
Aprobacién de recomendacion de adjudicacién 3 05-may Comisién de Licitaciones
Criterio juridico de recomendacién 2 07-may Asesoria Juridica
Tramite de adjudicacién 2 11-may Gerencia General
Firmeza adjudicacion 5 18-may Recursos Materiales
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales. 3 21-may Adjudicatario
g a2 Recursos Materiales, Asesoria
Elaboracion y suscripcién del contrato SICOP 5 28-may Tk, e
Notificacién del Contrato 0 28-may Recursos Materiales

Indica la sefiora Marilyn Solano:

Con respecto a la contratacion del Call Center, lo esta asumiendo la Gerencia Administrativa
Financiera, porque se esta haciendo para la atencion de cualquier tramite institucional. En
primera instancia se valord la opcidon de una cooperativa de personas con discapacidad,
quien si fuera el caso tendria que concursar; también se valoré el ICE, pero en virtud de
que en afos anteriores con el ICE no se habia tenido como un servicio eficiente se desistio
de la idea de hacer la resoluciéon entre instituciones y se decidié hacer el proceso de
contratacién normal, en el cual ellos si asi lo tienen a bien pueden concursar.
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CAPITULO V. INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

Se incorpora a la sesion la sefiora Claudia Gamboa Padilla, Secretaria de la Gerencia
General

ARTICULO 8. Informe de seguimiento de acuerdos al 30 de marzo de 2021
Se presenta el oficio JPS-GG-386-2021 del 30 de marzo de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

En atencion al acuerdo de Junta Directiva JD-889 correspondiente al Capitulo IV, articulo 4)
de la Sesidn Ordinaria No. 53-2018, celebrada el 24 de setiembre de 2018 se presenta el
estado de los acuerdos de Junta Directiva.

Se presenta el siguiente resumen del estado de los acuerdos tomados por esta Junta Directiva
durante el 2021 los cuales se detallan en la matriz adjunta, la cual se encuentra actualizada
al 26 de febrero, fecha en la cual se han comunicado 82 acuerdos para su ejecucion, que se
dividen segln su estado como se muestra en el siguiente cuadro:

Estado de acuerdos de
enero a marzo 2021

Ejecutados 107
Pendientes 4
Proceso 32
Suspenso 0
Total 143

En atencién al acuerdo JD-484 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 5) de la Sesién
Ordinaria 39-2019 celebrada el 01 de julio de 2019, que en lo que interesa indica:

4) Se solicita enviar un recordatorio a las unidades administrativas que tienen acuerdos con
plazo vencido con el fin de que para el proximo informe de acuerdos se presenten ejecutados,
o bien indiquen las razones por las que no es posible su pronta ejecucion y el plazo en el que
se estaria cumpliendo con lo solicitado en cada acuerdo.

Se informa que se emitid correo recordatorio a los enlaces de area al 30 de marzo de 2021,
de aquellos acuerdos que se encuentran vencidos a ese mismo dia, de los acuerdos con plazo
posterior a esa fecha se dara seguimiento correspondiente la segunda semana del mes de
abril. Ademas, el sistema Planner envia recordatorios automaticos a los involucrados segln
asignacion, en cada acuerdo.

Se remite para su conocimiento resumen de los acuerdos pendientes con plazo vencido en el

mes de marzo 2021 e informacién de aquellos acuerdos cuyo plazo de vencimiento fenece en
el mes abril 2021.
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Se aclara que los datos contenidos en este informe se desprenden de la informacion brindada
por las dependencias y recopilada en planner, por cuanto esta Gerencia no puede dar por
ejecutados los acuerdos sin la informacion que corresponda, aun cuando se pueda deducir su
cumplimiento. Quedamos a su disposicion para cualquier consulta adicional.

La sefiora Claudia Gamboa realiza la siguiente presentacion:

GERENCIA GENERAL

Control de Acuerdos de Junta Directiva

Fechas de corte:
Acuerdos emitidos al 25-03-2021
Actualizaciones recibidas al 30-03-2021

P ‘ ] >
\J/ ,%‘in}-&u&r}}i&};-?-)

- |

S,

* Calendariosemestral para presentacian de infarmacian. A
+  Matriz de Excel individualizada por drea.

* Comunicacionvia correo electronico individualizado por area,

+ Infarmacian Planner,

e

tado delos acuerdos a

Marzo 2021 arfioed
Tabda 1 Bk
Istada du Aswerdos s marss 2021 Cumplimiento de acuerdos
Ejecutade: acoardos que fuaren atendidos y Marzo 2021
s reckid referencis subiciente de sy electiva| 107
purmplimeentn,
Pendiente: Acwrdos =0 o con vaga 4 m
informaridn de m umplimisnto, & FIECUTADG
Procesn: feoerdos con gestionss que los| 35 u FERDENTES
evidencian en proceso de cumplimiento o
Sin efecto: Arserdos dercgados, o
Tiotal 143

Fuenia: Garanda Ganaral Matric nsiudonal da control de
aruerdos, mes man 2021

ProgramaPlames Fuenba: Garanda Ganaral Matr nsiuciona da control

de pouerdas, mes manm 2021
Pragram & M raes
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Porcentaje asignacion por area de Marzo 2021

15%
I
B
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ACTAR

*  La Gerencia General y Gerencia de Desarrollo Social son las dreas con mas
acuerdos asignados,

Cumplimiento de Acuerdos por Area
Marzo 2021

FSTADO Auditoria Junta Directiva Tecnologias de Inf.
Cantidad Cantidad

EJECUTADOS 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 1 0% 0 0% 0 0%
PENDIENTES 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
PROCESO 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0% 1 100% 0 0%

ESTADO

Cantidad Paorcentaje Cantidad Porcentaje

EJECUTADOS 15 79% 18 75% 21 75% 19 100% 2 25% 12 80% 16 76%
PENDIENTES 0 0% 0 0% 2 7% 0 0% 2 25% 0 0% 0 0%
PROCESO 4 21% 6 25% 5 18% 0 0% 4 50% 3 20% 5 24%
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Acuerdos con plazo vencido en Marzo 2021

(04 acuerdos)

CONTROL DE ACUERDOS 2021

DESTINATARIO

ASUNTO

RESPONSABLE

17

Plazo [:Ye{ei (o]

Presidencia,
Gerencia Genera,
Gerencia
Adminsitrativa
Financiera,
Recursos
Materiales y
Asesoria Juridica

Dpt.

POR
LA

TANTO
JUNTA DIRECTIVA ACUERDA:

De conformidad con lo argumentos de
hecho y de derecho expuestos, se
contrata de manera directa a Facio y
Cafias S.A. cédula juridica 3-101-
027812, para que asuma la direccion
profesional de la Medida Cautelar
interpuesta por el Consorcio Gtech Boldt
Gaming en contra de la Junta de
Proteccion Social que se tramita bajo el
Expediente No. 21-0000915-1027-CA
del Tribunal Contencioso Administrativo,
de acuerdo con la oferta presentada el
04 de marzo del 2021.

La contratacion considera dentro de su
objeto la direccién profesional del
proceso contencioso administrativo que
interponga el Consorcio Gtech Boldt
Gaming en contra de la Junta de
Proteccién Social, siempre y cuando
éste sea formalizado e interpuesto.

Se solicita la suscribir un contrato con
del Despacho Facio y Cafias en el cual
se contemplen las condiciones de
contratacion y las que se consideren
necesarias para un efectivo
cumplimiento del objeto contractual, de
acuerdo con las especificaciones
técnicas establecidas.

PRES

8-mar

S.E.18-
2021
18-3-
2021

Comité Corporativo
de Gestion Social
y Camposantos

Se traslada al Comité Corporativo de
Gestidn Social y Camposantos, el oficio
AGCE-68-2021 del 12 de marzo de
2021, suscrito por la sefiora Johanna
Fernandez Gomez, Presidenta de la
Asociacion Gerontoldgica Costarricense,
con el fin de que se analice la solicitud y
se presente la  recomendacion
respectiva a Junta Directiva.

COMITE

22-mar

JD-
SJD-
163
24-3-
2021

S.0.19-
2021
22-3-
2021

Sra. Vertianne
Fernandez Ldpez,
Comité C.
Reconocimiento y
Comité C. Gestion
social y
Camposantos

Se aprueba la incorporacion de la sefiora
Vertianne Fernandez Lopez en los
siguientes comités corporativos:
. Comité Corporativo de
Reconocimiento a Funcionarios
» Comité Corporativo de Gestidn social y
Camposantos

COMITE

25-mar
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Se indica por parte de la sefiora Presidenta y la sefiora Marilyn Solano que el acuerdo JD-
136 ya fue ejecutado.

Se solicita a la sefiora Claudia Gamboa revisar junto con la Secretaria de Actas la asignacion
de los acuerdos cuando van dirigidos a varias dependencias.

Indica la sefiora Presidenta que el acuerdo JD-176 no requeria ninguna accion posterior.

Acuerdos a cumplir en abril 2021
( 02 acuerdos)

OFICIO

JD-SID-
081
22-2-
2021

JD-SID-
164
24-3-
2021

ACUERDO | SESION N° | DESTINATARIO ASUNTO RESPONSABLE | Plazo [g.{e(e(e])[3

S.E.11- Asesoria Juridica |Se le solicita a Asesoria Juridica | A 30-abr
2021 realizar un estudio preliminar sobre
18-2-2021 el pago de horas extras y servicios
especiales por asistencia a sorteos y
compra de excedentes vy las
implicaciones que este pago tiene en
los rubros afectados por el salario,
como aguinaldo, salario escolar,
vacaciones, cesantia, etc.

S.0.19- Gerencia Se autoriza renovar por un periodo 7-abr
2021 Administrativa adicional el contrato suscrito con la
22-3-2021 | Financiera empresa Fedrigoni Brasil Papeis el
cual corresponde a la Licitacion
PUblica 2020LN-000001-0015600001
Contrato de Suministro de Papel de
Seguridad entrega segin demanda
Lo anterior de conformidad con lo
expuesto en los oficios JPS-GG-0295-
2021 de fecha 12 de marzo de 2021,
suscrito por la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla, Gerente General que
anexa y JPS-GG-GAF-RM-091-2021
del 08 de marzo de 2021 del
Departamento de Recursos
Materiales, los cuales se adjuntan al
acta y forman parte integral de este
acuerdo.
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En cuanto a plazos: 36 acuerdos tienen sus plazos vencidos, de los cuales no 04 no tienen
incluido en el sistema acclones de atendon, solamente estan marcados en proceso. Para
aguellos vencidos al 30 de marzo 2021, se gird correo de seguimienta por parte de la
Gerencla General, posterior a esa fecha esta semana se hard el recordatorio
correspandiente. Ademas el sistema planner envia recordatorio.

En cuante a atendan: 107 acuerdos estan atendidos, 32 estan en proceso y 4 estan
pendientes.

Propuesta de Acuerdo

Se da por conocido el control de acuerdos correspondiente al mes de marzoe 2021.

Con las observaciones realizadas, se da por conocido el informe.

Se retira de la sesion la sefiora Claudia Gamboa. Ingresa a la sesion la sefiora Evelyn Blanco
Montero, Gerente de Produccion y Comercializacion; la sefiora Greethel Arias Alfaro,
Gerente Desarrollo Social y el senor Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo
Financiero.

CAPITULO VI. INFORME TRIMESTRALES GERENTES

ARTICULO 9. Presentacion del Informe de Gestion I Trimestre 2021, por parte de
la Gerencia General y Gerencias de Area

La sefiora Presidenta les da la bienvenida a los gerentes de area. Les comenta que la Junta
Directiva tomd un acuerdo para que la evaluacion de los gerentes se haga de mayo a mayo
de cada afio para que sea acorde con los periodos de nombramiento de la Junta Directiva,
asimismo indica que la préxima sesidn se les estara presentando el resultado de la
evaluacién del periodo 2020 que si se hizo con corte al mes de diciembre porque asi estaba
establecido. Ademas, se plantearon nuevos objetivos que se les estara compartiendo en la
proxima sesion estratégica para analizarlos y que en adelante se presenten los informes en
funcidn a esos objetivos.
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Consulta la sefiora Marilyn Solano a quién le corresponde la evaluacion de los gerentes de
area, con el fin de que no se dupliquen esfuerzos y poder aprovechar el trabajo realizado
por la Junta Directiva.

Indica la sefiora Presidenta que la Junta Directiva como es quien nombra a los gerentes de
area, le da seguimiento trimestral a la gestion de ellos con respecto a los objetivos que les
planted, es que se realiza la evaluacion de los gerentes en funcidon del cumplimiento de los
objetivos. Senala que la Gerencia General podria tomar este como insumo para la evaluacién
de desempeiio ya que esta evaluacion se realizd con apoyo de Planificacion y de Talento
Humano para considerar incluso el cumplimiento de los planes operativos.

Sefiala el sefior Olman Brenes que actualmente se esta terminando una nueva herramienta
de evaluacion del desempeno en funcién de las nuevas disposiciones establecidas al
respecto, por lo que la evaluacion que realizan los sefiores directores a los gerentes de area
se pueden utilizar como retroalimentacion para la evaluacion del desempefio que realizaria
la Gerencia General.

Manifiesta la sefiora Marcela Sanchez que como lo indica el sefior Olman Brenes,
anteriormente se hacia una evaluacién del desempeio y se le asignaba a cada superior
inmediato la evaluacion de cada funcionario. Consulta a quien se le asignaba la evaluacién
de los gerentes de area.

Indica el sefior Olman Brenes que la evaluacion del desempefio de los gerentes de area se
le ha asignado a la Gerencia General.

Comenta la sefiora Marcela Sanchez que la Junta Directiva se ha abocado a hacer una
evaluacién en funcidn de los objetivos estratégicos que la Junta Directiva le asigné a cada
uno de los gerentes, entonces se han venido haciendo dos tipos de evaluaciones, de tal
manera que ahora con la nueva forma de evaluacion se esta migrando a un cumplimiento
de objetivos, es por ello que es importante que se complementen ambas evaluaciones.

Indica la sefiora Presidenta que en esta evaluacion se consideraron dos componentes,
competencias generales y competencias especificas por cada cargo y ademas el componente
del cumplimiento de objetivos, por lo que seria importante que se pueda acoplar a la nueva
herramienta que se va a implementar.

Comentado el tema, se procede con la presentacidon de los informes trimestrales de cada
gerencia.
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> Gerencia Administrativa Financiera
El sefior Olman Brenes realiza la siguiente presentacién:

Informe de Gestion
| trimestre 2021
Gerencia Administrativa Financiera

_
PSS )
\ /= A

GAF Lo

* Coording, ejecuta y supervisa
135 labores a nivel suparior
propias ded rea
Adrminestratva Financiera.

Administrativo

© Participa en las Comisiones de
1D {Auditoria, TI, PEI, Campos
Santos, Edificio,
Reconocimeentos y
Comvencdn Colectiva.

* Recursos Materiales

* Talento Humano

« Servicios Adminsstrativos
* SOGARS

Financiero

» Contable Presupuestario
* Tesoreria
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& *Se presenté en tiempo y forma la
liquidacién presupuestaria del
periodo 2020, ante la Junta Directiva
y los entes externos.

® Preparacidn del Presupuesto
Extraordinario No. 01-2021 aprobado
por Junta Directiva y remitido a los
entes externos.

¢ Preparacién de las Modificaciones
Presupuestarias No. 01 y 02-2021
aprobadas por Junta Directiva y
remitidas a los entes externos.

@Apdos.:1979-1000/ 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr

LOGROS

m *Se han ido incorporando nuevas
modalidades de ingreso, en la

m Administracién de Camposantos, a

h raiz de la incorporacién de la
aplicacién  desarrollada para la
atencién de clientes.

* Se incorpord la aplicacién del nuevo
servicio denominado “Pagos
inmediatos”, segln lo establecido por
el Banco Central de Costa Rica.
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® Gestion de acciones de capacitacion abierta
en modalidad virtual para un total de 75
colaboradores.

® Matricula de 9 colaboradores préximos a
jubilarse mediante la plataforma brindada
por el Area de Servicios y Beneficios Sociales
de la Gerencia de Pensiones de la Caja
Costarricense del Seguro Social, para
participar del curso virtual “Preparacion para
la jubilacion” en el mes de febrero.

¢ Conclusion de herramienta de evaluacion del
Desempefio segun Ley 9635 y decretos
relacionados.

* Avances en el desarrollo del sitio web Bolsa
de Empleo, para crear una Base de Oferentes
Interactiva.

SA

* Se estd atendiendo con los personeros del
ICE, el finiquito de los términos de la
propuesta relacionada con la contratacion
del servicio administrado del sistema del
CCTV.

® Se estd atendiendo la contratacion de la
adquisicion de los chalecos antibalas.

* Se tienen en curso diferentes procesos de
contratacion sobre los cuales ya se han
tramitado y remitido la documentacion para
su ejecucion, como lo son la adquisicion de
los vehiculos eléctricos e hibridos y las
estaciones de carga, el equipo de cémputo,
los uniformes y zapatos institucionales.

* Se esta trabajando en el acondicionamiento
del espacio para el Archivo Central.

* Campafia de salud cardioldgica dirigido a los
Agentes de Seguridad de la Institucion, en
virtud de la labor que realizan y la seguridad
institucional que les ocupa. Se estd en
proceso de la valoracion de pruebas y de
otras mediciones efectuadas.

-
“a
) U
® Se gestionaron 6 capacitaciones de nuevos m e Se Determiné la Huella de Carbono de la
E usuarios en el uso de la plataforma de Junta de Proteccidn Social
compras publicas SICOP. m
m * Se Inscribidé la Junta de Proteccidn Social

Se presentaron ante Junta Directiva de los

objetos contractuales que pueden ser
considerados para realizar contratos de w

para participar en el Galardon Bandera Azul.

entrega segin demanda, de los cuales se ha
iniciado con el acompafiamiento y tramite.

Fue emitido a las gerencias el primer
informe de seguimiento parcial del programa
de compras determinadas para los dos
primeros meses del afio, con el propdsito
que indiquen si continlan o no con los
tramites de aquellas que incumplieron con
su presentacion y ajustar la programacion
anual de compras.

Inicio de la fase de mejora en la consola
corporativa institucional para ajuste en los
sistemas de compras, inventarios y cuentas
por pagar, con el fin de aumentar la
eficiencia y exactitud de la informacidn que
se genera para la toma de decisiones, asi
como el seguimiento oportuno de los
diferentes tramites.
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Desarrollar una propuesta para el proceso de Practicas Profesionales y Pasantias
ejecutables de manera virtual / bimodal.

DTH

Contar con un sistema interactivo y digital para el reclutamiento de personal.
DTH

Se tiene en proceso de incorporacion en la herramienta “Tesoro digital”, la posibilidad de
| realizar en forma directa procesos de pago que nos va a permitir disponer y aplicar los
fondos depositados en la cuenta de Caja unica, para ejecutar diferentes pagos
institucionales de forma mas directa, sin requerir realizar transferencias de fondos a las
cuentas institucionales.

T

Realizar variaciones a la metodologia de registro de las transferencias, pago de premios e
| impuestos con la finalidad de bajar los tiempos de entrega para la preparacion de los
informes de ejecucion.

CP

6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000/ 592-1000. San José, CR. ﬂlunta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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Retomar el desarrollo informatico de las cuatro unidades del Departamento
Contable Presupuestario.

CP

Disponer de todas las solicitudes de compra que permitan iniciar los diferentes tramites
| de contratacién, de tal manera que se minimice la incidencia de la sub-ejecucién
| presupuestaria de las unidades administrativas durante el presente periodo, asi como

comprometer recursos del siguiente ejercicio econdmico.

RM

Emitir un informe de cumplimiento del programa de compras institucional a las
gerencias, de tal manera que nos permita identificar si serdn gestionadas algunas

compras, con el propdsito de excluirlas de la programacion anual .
RM

Reduccion, Mitigacion o Eliminacién de las Emisiones de Gases Efecto Invernadero y
establecer los Protocolos para obtener el Galardon de Bandera Azul.

SOGARS

PROYECTOS
OPERATIVOS
GAF

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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% Se cuenta con el sistema ya desarrollado,
al cual se le han ido realizando mejoras de
acuerdo con las pruebas realizadas.

< Se realizé la Politica Institucional de
Gestion Documental, para revision y
aprobacion de la Junta Directiva.

Gestor
Documental

% Se esta trabajandoen la
implementacién del Gestor
Documental a nivel Institucional.

ETAPAS

ID del Proyecto
Estudio Técnico

Determinar la Huella de Carbono

Formulacidon del Manual para demostrar la Carbono

Neutralidad

Carbono
Neutral

Se avanzo en la identificacion del proyectoy en el
estudio técnico. Se finalizd la tabulacion de los datos
que lograron determinar la huella de carbono de la

Junta de Proteccidn Social

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000/ 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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PROYECTO
ESTRATEGICO
GAF

+* Se realizo el avalto al inmueble
determinado como el mas apto.

+ Se recibi6 por parte de la Junta
Directiva el correspondiente aval para
remitir a la Contraloria General de la
Republica la solicitud de autorizacion
de compra directa. Acuerdo JD-162.

Casa Nueva

+* Se inicid el tramite correspondiente a la
contratacién de un Gestor de Proyectos.

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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>

an
%+ Oferente: Innovate SA ERP

= Dias Transcurridos 57 de 730, 8% Q %
= Entregables Concluidos 3 de 15, 20%

F Acta de Constitucion del Proyecto
Cronograma General de Entregables

Plan de Accion de la Formulacion y Evaluacion
del Proyecto

O Se realizaron sesiones de trabajo
con las distintas areas de la
Institucion.

U Se esta trabajando en el Diagnostico
de Viabilidad.

Se da por conocido.

> Gerencia Desarrollo Social
La sefiora Greethel Arias realiza la siguiente presentacion:

GERENCIA DE &)
DESARROLLO SOCIAL

INFORME | TRIMESTRE
2021

IPS-GG-GD5-204-2020
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Aumento cobertura apoyo a ¥
gestion @

Objetivo Estratégico
1: Ampliacionde la
coberturaa
organizaciones
sociales en zonas
priorizadas.

Se incorporan en  presupuesto
2021 s organizacionas oue
cumpken con 1odos 1S requisitos
y estdn aprobadas por Junta
Diractiva . .
1 menores en abandono y riesgo social
La silvacdn de pandemia inade
en b mecepoion de sobobtudes

g . .

Tty
. . {IFQ
Organizaciones IBS 2020 @

NUMERO DE ONG QUE
Ho. AREA DE ATENCION SOLICITARON EL CARACTER DE
IBS
1 PERSOMASADULTAS MAYORES 27
PERSOMNASMENORES DEEDAD ]
3 PERSOMASCON DISCAPACIDAD g
FERSOMASEN SITUCIONDE CALLEy OTRAS
4  MODALIDADES 27
TOTAL 64
NUMERO DE ONG QUE SE
e AREA DE ATENCION OTORGO EL CARACTER DE IBS
1 PERZOMAS ADULTAZ MAYORES
TOTAL 2

Fuente: Departamento Instifucicnes de Bienestar Social, IMAS,
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Phat

" F ; 'ﬁ
Recursos apoyo a la gestion @'
enero a marzo 2021 hC 4

Utilidades sorteos (Oct. Nov. Diciembre 2020)
AREA DE ATENCION . I TRIMESTRE

|Entidades que atienden y protegen al adulto mayor [ €2.611.388.

[Centros Diemas para ancianos 505,937,
\Discapacidad, Fisica, Mental o Sensonal | £518.375.31
Persanas Menares Abandane v Vulrerabllidad 525,668,

:All::nl'ruliamn y Farmacodependeancia E305.080.
|Prevencian ¥ atencian del Cancer [ 2473216
Juntas Administrativas Escuela de Ensefianza Especial €185.421.1

|Prevencion y tratamiento del VIHISIDA : £49.484.31
Personas Menares de edad prvadas de libertad ... £61.830,

'F"rmrami:'ln].' atencién victimas de la explotacién sexual comercial y atencion [ E30.915.1
de mujeres gue han sido victimas de explotacion sexual

Enbdades dedicadas a la capactacidn de arganizacicnes que allenden i €37.008.23
jprofegen personss adullas mayores [
|Fundacienes de Cuidades Pakativos [ T39.648
Totales

Tty
. . APy
Recursos giros directos, de enero a @’
marzo 2021 NP

ENTIDAD [ | TRIMESTRE
{Consejo Técnicode Asistencia Social [ $370.932 368
Asaciacion Gerontolgica Costarmcense j €185,451 183
Asaciacidn Costarrcanse para ol Tamzaje & 160, 766,025
isociacion Cruz Roja Costarricense : €£136.026.888)
Caja Costamcense de Seguro Social £1.112.847 0845
Instituta Costamicense del Deporte y la Recreacisn [ €123 660,738
Msociacion Hogares Crea [ @30.915.157
{Centro Psiquistrico Penitenciaric [ £123.680.788
'Gmsajnhlmiunul de Personas con Discapacidad [ £123.680.788
Consejo Macional dela P. Piblica de la Persana Joven [*) [ |
Eanca Hipotecana de la Vivienda (Instantanes, An. 13 ' £35 648 BEE
Comesidn Nacional de Wacunacion y Epidemiclogia (sorea aspecial) €52.975.295

[Total

(¥}~ ! sortan de Parsons laven no se rasling distribucion de utibdades puss o soeten prassnts C0L00 de utilids)
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30 Necesidades
7 Proyectos especificas

Cantidad de proyectos y necesidades
especificas por provincia y monto

Q(SOG) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000/ 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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Monto aprobado y numero de %

proyectos por area
| Trimestre 2021

Cantidad de direro aprobado y rdimero de proyectos

pOT drea
8 | Trameastre 2021
{16} 357,353,000

16
8 m
% 12

368,355,520

E . il ’E (3} 133,380,240
-}
1
E
a

1

i Hogare: ]
& Cerdros Doy rrecs 16
§ Cdraar B
oo b e iR z

W batas & devn ETrathaas 2

Araade atancidn
W Hog e m Ceribrns D e W Carwar F ol alaceri oo W babas B devn ETrathaas

B

B

“l [} 230,205,000 §2] 71,375,000
2

. I

Necesidades especificas tramitadas
Presupuesto ext. 04
COVID-19

Total de solicitudes recibidas: 12

Aprobadas Pagadas Por En Sin No

e

PRt

o

R

aprobar  trdmite  responder realizardn

tramite

Fuents ; Departaments de Gestidn Social,
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JdSe continua con las mejoras en el sistema
P?ra que las or amz?u%nes _carguen la
nformacion, por tanto el plan piloto “esta en
ausa hasta corre%Ir las inconsistencias por
arte de Tl y empresa,

JSe continua en espera de resolucion de
aspectos que se evidenciaron en la practica
que no funcionan adecuadamente.

QUE SIGUE:
QdPruebas de mejoras realizadas.
Qimplementar la Capacitacion a

organizaciones.

Otros logros importantes

Avance
Disefio 4 importante en el
aprobacion proyecto de

Plan anual
de
capacitacioé
n OBS
(virtual)

Juego
Responsable en

la Gerencia
Produccién y

Se actualizé
lineamiento

activos para
OBS

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr

coordinacion con

Comercializacion

Disefio del
Proyecto
ampliacio
nde
cobertura

En proceso
investigacion
para determinar
posibilidad de
ubicacién
familias precario

33
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CAMPOSANTOS

Objetivo
Estratégico 4
Lograr que la
gestion  de
los
Camposantos
sea rentable,
mediante el
incremento
en ventas y la
competitivid
ad respecto a
la oferta
privada de
servicios
similares.
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Recuperacion de Morosidad
| Trimestre

RECUPERACION MOROSIDAD

CEMENTERIO GENERAL
INGRESO POR CUOTA DE MANTENIMIENTO
| TRIMESTRE 2021
DETALLE ENERO FEBRERO MARZO TOTAL/T
|INGRESOS PROYECTADOS 2,719,333.33 2,719,333.33 2,719,333.33 8,158,000.00
|INGRESO REAL 1,869,849.00 1,230,682.00 2,469,272.00 5,569,803.00
|% ALCANZADO 69% 45% 91% 68%)

RECUPERACION MOROSIDAD
CEMENTERIO METROPOLITANO

INGRESO POR CUOTA DE MANTENIMIENTO

| TRIMESTRE 2021
DETALLE ENERO FEBRERO MARZO TOTAL/T
|INGRESOS PROYECTADOS 4,727,426.06 4,727,426.06 4,727,426.06 14,182,278.18
|INGRESO REAL 10,840,170.00 5,327,115.00 4,300,683.00 20,467,968.00
|% ALCANZADO 229% 113% 91%! 144%

35

Objetivo Estratégico 5
Mejorar la capacidad
instalada y productiva
de la Institucion,
principalmente

mediante la
adquisicidn de espacio
fisico para las
instalaciones de la
Junta de Proteccidn

P

Social ¥ la
actualizacion
tecnoldgica, con la

finalidad de mejorar
las condidones de la
planta fisica ajustando

las mismas al Plan
Macional de
Descarbonizacidn.

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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Campaia de comunicacion antes del £ %E
lanzamiento oficial de la pagina web \ --%’,
Camposantos o

Conozca
PROXIMAMENTE
el sitio web de los
Camposantes que
Administra la Junta de
Proteccida Social

A todos los clientes de los servicios que ofrecen
los Camposantos de la Junta de Proteccién Social
les anunciamos proximos cambios en el servicio.

9 de febrero

LOS CAMPOSANTOS N Tendremos una
QUE ADMINISTRA LA ' e conferencia de
JNIA ?w'af“m' 5% 2% =nsms 8| Prensa donde le
5 o : daremos a
P,E“:x,:xmgz: E conocer detalles

del sitio web de
los Camposantos.

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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BIENVENIDOS

A LA CONFERENCIA
DE PRENSA ...

Informe de visita pagina Web {@ ;
Camposantos

. . . . . .
Del 21 de febreroal 24 de marzo 2021: 1.770.

VW W & 2 & 4

Dias con mayor visita: 5 marzocon 139y 14 de marzo
con 192

L A A T T T [
Lugares de donde se navega: Costa Rica:886, EU: 18,
Nicaragua:4, Colombia: 3, Panama:3, México:2, Venezuela:1.
L A A T T T [

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr
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Mejoras para atencion al :@‘%
cliente: N 4

*» Modernizaciéon de mobiliario.

Ohjetivo Operativo de |a Gerencia de Desarrollo Social: Establecer los A T—rt,

mecanismos necesarios para ejercer en forma eficiente la supervisidn, el control, "le
arganizacion y direccidn del drea soclal con el propdsito de alcanzar los objetas y ° s "
metas de distribucion de utilidades ‘\\‘ ; .,v';

Logros Gerencia de Desarrollo Social

-

Se tiene fotalmente actualizado el control

de seguimiento de recomendaciones de

Al v acuerdos de Junta Directiva.

« MNombramiento de plazas en GS, FRT y
Camposantos,

= A partir de la actualizacion del Manual se
establecid tramite de aprobacidon de
necesidades especificas.

« Se definié matriz de proyectos operativos

de Gerencia en eguipo con FRT, GS vy

ACS,

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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& T
P
Qué sigue: A4

» Seguimiento de los proyectos priorizados ACS,
segun hoja de ruta.

« Seguimiento de nuevas organizaciones con los
entes rectores.

« Dar seguimiento a proyectos ampliacion de
cobertura y juego responsable.

* Con el nombramiento del prof. 2 en FRT
elaborar plan de trabajo con base en matriz de
revision de procesos que se elaboro,
principalmente para redefinir proceso de
planificacion y asignacion del trabajo vy
aumento de productividad.

)

> Gerencia de Produccion y Comercializacion
La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:

Informe de avance primer trimestre 2021

Gerencia de Produccidén, Comercializacidén y Operaciones

o
WL

e

iy
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Documentos Publicacién

Comisidn
evaluadora
Delta.
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Subir
paquetes
de
agencias
1listo

Loteria de
I1os
vendadores
en un 10%

CUMPLIMIENTO ACUERDO JD-060

Acuerdo JD-060-2019 ESTADO ACCIONES EJECUTADAS I TRIMESTRE 2021
Loteria ©Popular vy Nacional

C lido |J; 11
desmaterializada wmpLiao fUpsentinea

Nuevos productos digitales Cumplido Modalidades de Jjuego Lotto Revancha, Tiempos Reventados y Tres
Monazos, nuevas estrategias por implementar.

Loteria Instanténea-
.. .. . . En proceso
licitacidon puablica

En proceso de tramite nuevo proceso

Incremento en cobertura de

. En proceso
ventas en todo el pais P

En tramite la propuesta de convenio articulo 10.

Mapeo de puntos de wventa JPS

en todo el pais geo—| Cumplido

referenciados Adquisicién de lineas para los dispositivos

Capacitacion continua de Cumplido |En proceso de contratacién las capacitaciones 2021.

vendedores

Incentivos fuerza de Ventas Cumplido Se e.stén gestion.ando los nuevos incentivos: equipo de proteccién y
premios en efectivo.

Mapeo de puntos de venta Cumplido Georreferenciacidén, herramienta de insumo para la Unidad de

ilegales Supervisidn de Ventas.

Incrementar cierres efectivos

de puntos de venta ilegales Conformacién de la Subcomisién de Tlegales, reporta a la Comisidon de

en un 50% en zonas|En proceso|Ventas. En tramite el proyecto de Ley para aplicar sanciones mas

estratégicas de mayor estrictas.

incidencia

Reducir especulacién en un En proceso Con la entrada del Canal Jpsenlinea se ofrece una alternativa para

50%. disminuir los casos de especulacidn.

., El1 proyecto de Ley se encuentra presentado en la  Asamblea
Aprobacién LEY en contra

. En proceso|Legislativa seguimiento or arte de la Comlsidén respectiva.
ilegales p g r g P p P

Subcomision de Ilegales.

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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GEOREFERENCIACION

Juy
S *"‘

oy,
i
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Levantamiento de
datos
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3.1 Formato Visual de los Datos

PUESTOS DE VENTA L

tnformacion Geoereferenciada de putos de
¥EnTa 08 lotena Kegal @ 16gal &n 1000 o pas
o8 Vistas
COMPARTIR

Puestos de Venta Loteria | San José - Al

- Q Puesios de

B3 Puestes de Venta Loteria | Heredia - Gu...

v Q Todos los elementos

+
. Hecho con Google My Maps b

s 04 Mmapss ©20)

AN \\

@ (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccién Social (Oficial) () www.jps.go.cr
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Visualizacidén en la WEB y en el APP
https://www.jps.go.cr/puntosventa

PUNTOS DE VENTA

Mapa Satélite v

Google

Dispositivo GPS
BLACKVIEW BV6800 Pro

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000/ 592-1000. San José, CR. ﬂ]unta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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Prototipo del

Agregar Nuevo
Punto de Venta

Bienvenido!

Iniciar Sesion

o Usuario
-

8 Contrasefia (o]

Actualizar Informacién

] Recordarme

Prototipo del APP

<  Agregar Punto de Venta & < Modificar Punto de Ven.. &

BUSQUE EL PUNTO QUE

 Lea cuidadosamente y complete DESEA MODIFICAR

los siguientes campos.
» Todos los campos deben de ser
completados.

INFORMACION DEL PUNTO
DE VENTA

UBICACION

Buscar con filtros

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000/ 592-1000. San José, CR. ﬂ]unta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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Prototipo del APP

& Modificar Informacién.. & ¢  Mapa (€
A
@ ¢
Emergencias
‘ Q Hospital de Nifios
0

Junta de
Proteccion Social

Hospital Dr. Raul
Blanco Cervantes

La Casa Del Tornillo
Ferreteria

Agregar Punto
IGdagles Y B

Propuesta para adquisicién de
Tres Bombos (esferas) para
realizar los Sorteos

iy
)
4

du,

e(SOG) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000/ 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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Estado de
Esferas
actuales de la

PROPUESTA FLUIDMECANICA (Espana)

Equipos de Loteria Nacional de Espaiia

B y Apuestas
j Estado
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PROPUESTA FLUIDMECANICA (Espaia)

Disefio de Esfera o Bombo individual

TAPA PARA INTRODUCIR LAS BOLAS SEMIESFERA SUPERIOR SISTEMA DE TRANSMISION

SEMIESFERA INFERIOR

VALVULA
EXTRACCION
BOLAS

REDUCTORA

ACOPLAMIENTO

TROMPETA TROMPETA MOTOR ELECTRICO

PROPUESTA DE DISPOSICION GENERAL DE LOS BOMBOS PARA EL SORTEO.

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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PRESUPUESTO

Se establece una garantia de dos afios.

CONCEPTO PRECIO
PROYECTO $47.371,50
MATERIALES $83.308,50
FABRICACION BOMBO @500 mm $68.607,00
FABRICACION BOMBO @300 mm $47.371,50
FABRICACION BOMBO @300 mm $47.371,50
TRANSPORTE, PUESTA EN MARCHA, FORMACION, MANUALES | $32.670,00

TOTAL $326.700,00

Disefio de la marca
de agua del papel de
seguridad

LOGROS
DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

Tramltg Qe cgqtratac1on Visitas de campo
recertificaciédn de las . p g
Sistema Eléctrico de

normas IS0 9001 e ISO .,
14001 Produccidn
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Estudio de
mercado
Delta

Informe impacto

LOGROS de impuestoen
premios

DEPARTAMENTO DE

MERCADEO-SORTEOS

Proyeccion

de ingresos
del proyecto
Delta

Proceso contrataciones . r

de esferas y equipos y EvaIuauoqc}e

transmisiones de la promocién
sorteos Acumulado

Cambios e
planes de
premios

LOGROS ‘qéL
DEPARTAMENTO DE \V’/

VENTAS °

para denuncias y
nuevas solicitudes.

Investigaciones sobre
actividades que se suponen
irregulares y 4 operativos para
cierre de puestos
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Control
LOGROS
ADMINISTRACION 'v

DE LOTERIAS

Consulta la sefora Presidenta:

Para denuncias y nuevas solicitudes, si alguien quiere optar para vender loteria, {ya pueden
enviar la solicitud? éesa informacion le llega a alguien? éla persona que solicita tiene alguna
informacién sobre el estado de la solicitud?

Explica la sefiora Evelyn Blanco:

Desde hace tiempo se nos habia solicitado eso y precisamente lo que logramos hacer es
que estas solicitudes cuando ingresan por la web de una vez tienen una interfaz que lo lleva
a la consola corporativa, entonces de una vez ahi estamos valorando la solicitud y le damos
seguimiento a la peticion que estan realizando via web.

Con respecto a las denuncias también, una persona desde la web puede hacer una denuncia,
eso fue parte de lo que se conversd con la sefora Gretheel Arias también porque hay
procesos que ya nosotros hemos ido avanzando con Novacomp, que una vez con la pagina
nueva nada mas hacemos la interfaz; también la sefora Gretheel Arias tiene procesos en la
parte de cementerios y de la parte social donde la idea es que terminamos esa primera fase
de la migracién de la pagina web y estas cuestiones que queramos incorporar en lo de la
pagina nueva puedan de una vez hacerse los desarrollos y se migren a esta.

Consulta la sefiora Presidenta quienes van a manejar las maquinas.

Indica la sefiora Evelyn Blanco:

La idea que las tengan los inspectores, pero también los gestores de venta, o sea vamos a
tener dos formas de generar la informacién, cuando los gestores andan firmando contratos
o cuando los supervisores andan en labores de supervision de campo.

Consulta la sefiora Presidenta si esos puntos de venta que se visualizan en el mapa, son
puntos incluidos o si es una imagen de a lo que se pretende llegar.
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Indica la sefiora Evelyn Blanco:

Nosotros habiamos hecho una contratacion, como desde el 2018, donde habiamos hecho la
primera contratacion del mapeo de preventa, sin embargo, ese mapeo logramos obtener
tanto puestos legales como ilegales, pero el mapeo total, o sea nacional no lo contratamos;
para qué contratarlo si ya nosotros estdbamos pudiendo obtener el sistema que logramos
tener con Novacomp, entonces la idea es que adquiriendo los dispositivos nosotros mismos
con recurso de la institucién hacerlo dentro de la operativa diaria de estos companeros y
darles un uso, y que ya no anden incluso con papel, sino que ellos lo que estan detectando
en calle de una vez en linea y en tiempo real lo estariamos visualizando desde oficinas de
la Junta.

Consulta la sefiora Presidenta si con esa informacién va a ser posible que tener como una
especie de aplicacién donde las personas pueden ubicar, desde su ubicacion, a donde hay
puntos de venta.

Senala la sefiora Evelyn Blanco:

Exactamente, la idea es que un cliente, digamos si esta en Guanacaste y quiere buscar un
lugar cerca, lo pueda hacer. Por el App vamos a visualizar solo lo que son puestos legales,
sin embargo, en este otro la Junta en esta plataforma que se logré desarrollar nosotros
vamos a estar visualizando, la fotografia de cdmo se esta viendo el punto y la direccién y
los datos pues mas trascendentales, pero eso seria para lo que es el manejo de los
companeros de ventas, pero ya para el cliente seria la otra, donde nosotros vamos a
determinar los puntos de venta por provincia, cantdn, distrito.

Consulta la sefiora Marilyn Solano:
con respecto a la pagina web, cuando dice denuncias eso es un proyecto que tenemos con
el tema este de migracién a la nube y todo lo demas, pero en este momento existe en la
pagina esa opcion para denuncias.

Indica la sefiora Evelyn Blanco:

Ese fue uno de los Ultimos entregables que estd haciéndonos Novacomp, que tiene que ver
con las denuncias por venta de ilegales que puedan ingresarse desde la pagina web, desde
que una persona usuaria de la pagina o del App pueda registrarla, eso se van a migrar a la
nueva pagina tal cual estan porque ya estan desarrolladas nuevas.

Consulta la sefiora Marilyn Solano si con respecto a la entrega de kit de proteccion de
mascarillas y alcohol si de enero a la fecha se han entregado.

Manifiesta la sefiora Evelyn Blanco que a los vendedores se le entregaron las mascarillas,
sin embargo, va a consultar la cantidad exacta que se ha entregado.

Indica la sefiora Marilyn Solano:
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Es importante tener esos datos para brindarle esa informacion a los vendedores en las
reuniones que se van a estar realizando con los vendedores por provincia, es importante
decirles el costo que la institucion esta asumiendo en funcién de protegerlos.

Recomienda la sefiora Presidenta que se podria hacer un comunicado también con esa
informacion.

El sefior Arturo Ortiz consulta si en Costa Rica no existe algun proveedor para las tdmbolas.

Explica la sefora Evelyn Blanco:

Hace ya varios afos uno de los compafieros que tuvo a cargo el Departamento de Sorteos
hizo la adquisicion de esas tdmbolas aqui en Costa Rica y esas tdmbolas son las que mas
problemas han presentado; de hecho, el selector, hemos estado en vivo y a veces la bolita
se pegda, la estabilidad de las tdmbolas como tal.

Comenta que: El afo pasado, estuvimos buscando aqui en Costa Rica y fue materialmente
imposible, o sea buscabamos, contactdbamos y de hecho cuando se nos presentd la
situacion del sorteo de consolacion, cuando se quedaron con la manija en la mano fue
cuando recurrimos a CIBELAE a ver si ellos conocian algun proveedor y fue cuando nos
contactaron con los sefores de Espafia, porque aqui a nivel nacional ha sido dificil; de todas
formas al ser una contratacién por SICOP no hay ningun inconveniente que participen
empresas nacionales o internacionales, pero si ha sido una busqueda ardua de potenciales
proveedores de esos equipos y lamentablemente no hemos logrado conseguirlos.

Informa sobre los datos de las entregas de kits de mascarilla y el alcohol, ya se han
entregado 493 kits de esos y el costo voy a conseguirlo también, para preparar un informe
a la Gerencia General para que quede el respaldo de las acciones que se hicieron con esos
kits.

Se da por conocido el informe presentado.

> Gerencia General

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




54

GERENCIA GENERAL

Informe | trimestre 2021
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Los manuales de procedimientos han sido remitidos por las
Gerencias de Area a Planificacion Institucional, que esta
revisando una muestra de los manuales de cada area para
validar que cumplan segun lo establecido.

Paralelamente se esta trabajando con la Gerencia
Administrativa y Financiera la nueva propuesta a presentar
ante la STAP

Protocolo COVID-19
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Se continua con la aplicacion de
protocolos y categorizacion.

*No se han determinado contagios dentro de la institucion

Teletrabajo

i,
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@175
Nuevo contrato teletrabajo e
Se giran instrucciones al
Departamento de Tecnologias «
de Informacion para la compra D _ m-l-:
de nuevas laptops segln oficio

JPS-GG-0335-2021 del 19 de o

=
marzo. l
Los abogados de la Gerencia

General han elaborado un

nuevo contrato de teletrabajo A la fecha seglin el reporte institucional de
dado que el actual rige bajo los teletrabajo hay 254 funcionarios aplicando
lineamientos covid-19, este dicha modalidad en razén del COVID-19, lo cual
nuevo contrato se llevara a refleja la capacidad de adaptacion y la
estudio a la Asesoria Legal. continuidad en la operacion Institucional.
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Sefiala el sefior Arturo Ortiz:

Teniendo en consideracién que el tema de la reorganizacion es algo super estratégico y que
nos hemos propuesto desde hace un montdn de tiempo y que no hemos logrado, me
preocupa un poco que no conozco el planteamiento que la sefiora Marilyn Solano dice que
va a mantener su posicién, pero me preocupa que eso implique que no logremos el
cometido, que es que se apruebe la reorganizacion, o sea no entiendo si se refiere a que
vamos a tratar de convencer a la STAP o si vamos a empezar a como tratar de lograr llegar
algun tipo de entendimiento o un término medio, para lograr el cometido que es que lo
aprueben.

Explica la sefiora Marilyn Solano:

El rechazo de la STAP de este manual de clases y cargos, no fue un tema técnico, fue un
tema de costos, porque si bien es cierto en términos generales nosotros no generamos
ningun costo, que eso fue lo que en un principio nos habian dicho, ahora ellos vienen y nos
dicen que si estan fijandose qué sube y qué baja, y los que suben son considerados como
una reasignacion, cosa que en una reorganizacion no aplicaria como tal.

Esta propuesta viene a subsanar todas las deficiencias que se ha arrastrado durante anos
del Manual de Clases y Cargos vrs la estructura organizacional de la institucion, entonces
cuando yo digo que es mantener esa posicion, es que este estudio esta mas que justificado,
porque a la postre van a ser mas las demandas legales.
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El CICAP nos comentd que habia una institucion publica que lo argumento y sostuvo la
posicién de ese Manual de Clases y Cargos y se les aprobd y se hizo una excepcién mediante
un decreto en el que se estaba exonerando a esa institucion a las directrices emitidas por
el Ministerio de Hacienda.

Consulta la sefiora Urania Chaves sobre la contratacion de equipo de cdmputo para cuando
se va a tener esa contratacion que tenia que hacerse como desde el aio pasado. En relacion
con el tema del teletrabajo, proximamente tenemos la fe de que la mayoria de la poblacion
estemos debidamente vacunados y entonces la pregunta es, hay un plan para el retorno de
forma paulatina, un plan para la reincorporacion a la nueva normalidad, como va ser ese
plan, si va ser mixto, o unos dias presencias, otros dias en teletrabajo. Otra consulta es, ya
que TI es un area trasversal ha pensado usted en un proceso de reingenieria maxime que
tenemos grandes retos en este proceso de transformacion digital que vive toda la Junta de
Proteccion Social.

Indica la sefiora Marilyn Solano:

Que se tenia la contratacion por demanda de las computadoras, pero se tuvieron unos
problemas con la empresa y alegaron que por el tema de Covid se demoré en la entrega;
me reuni con el sefior Ronald Ortiz porque el necesitaba que se le aprobaran unos recursos
para la contratacion de varios servicios y obviamente no estaba el tema de la contratacion
de las computadoras, se les solicito al igual que Recursos Materiales que por favor gestionara
una licitacién para que otras empresas participaran porque ya nosotros con ese proveedor
no vamos a continuar, porque nos ha quedado sUper mal, entonces estamos gestionando
otra licitacidn con otras computadoras que no solamente sean Dell.

Ese tema se reviso justamente el dia de hoy, porque si es muy importante sobre todo que
muchos compafieros aun tienen sus computadores de escritorio en las casas y parte de lo
que hemos analizado del teletrabajo esta que sean tres-dos, tres dias de teletrabajo y dos
dias presencial, como nosotros ahorita no tenemos una directriz expresa del Gobierno que
ya empecemos todos presencial, entonces y ya sabiendo la experiencia que hemos tenido
que efectivamente la mayoria de los puestos han dado el rendimiento esperado para poder
operar en teletrabajo, es donde ahorita nosotros tenemos que remitir, porque justo hoy en
correo el sefior Persi Herrera que es el que esta encargado de la Gerencia General del tema
de implementacién del teletrabajo, me remitié ya todos los documentos con el visto del
sefior Ronald Ortiz y el sefior Marco Bustamante, para ya hacer oficial el procedimiento.

De ahi que el tema del contrato laboral es importante, no puedo seguir con este contrato
que estaba por el tema Covid, porque son dos cosas diferentes, la Asesoria Juridica tiene
aun que revisarlo, esta el tema de equipo de computo y otros detalles ahi que hemos estado
coordinando también con la Gerencia Administrativa; asi que cuando tengamos todo eso y
la comisién que tenemos de teletrabajo nos apruebe o hagan las observaciones que
correspondan evidentemente hacemos la implementacion, pero también como le digo
esperando las directrices del Gobierno, yo ahorita no puedo llevar a todo el personal, porque
todavia seguimos en temas de Covid.
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Comenta la sefiora Presidenta:

Yo no pretendo que volvamos a la antigua normalidad donde todo mundo esta en la
institucion, porque creo que luego de experimentar el teletrabajo muchas de las personas
van a querer seguir haciendo teletrabajo, otras posiblemente no, y otras pues del todo no
porque no ha resultado funcional, pero mi pregunta es; por ejemplo, por qué no ir haciendo
un proceso paulatino, respetando las medias sanitarias y demas que la Junta, de todas
formas ya las ha incorporado y que, por ejemplo una dia a la semana puedan ir ciertas
personas, otro dia a la semana otras, de manera que no sea de golpe, y no que a partir de
que el Gobierno empezar a volver todos y aquello se hace muy complejo, sino que se pueda
ir en un proceso paulatino donde de alguna forma que se pueda ir, que la gente también
esta extrafiando volver a salir de su casa y que se pueda tener siempre y cuando obviamente
se respeten los distanciamientos y todas las medidas sanitarias, el lavado de manos,
mascarillas y todo ese tipo de cosas, pero que se pudiera habilitar el hecho de que la gente
se acostumbre que en algin momento ya eso no va ser una vez por semana que
posiblemente sean dos o tres; pero poco a poco paulatinamente, empezar por un dia a la
semana, por ejemplo; de manera que esto sea posible y que no nos tome por sorpresa
cuando el Gobierno diga, y entonces tenemos que ir a la carrera a desacostumbrarnos a la
idea de estar 5 dias a la semana, sino que lo podamos hacer de forma paulatina.

La sefora Maritza Bustamante consulta si ya se tiene una solucién al tema de los
funcionarios que han permanecido en vacaciones por afectacion del Covid.

Informa la sefiora Marilyn Solano:

En la Comision de la Convencién Colectiva, el sefior Arturo Ortiz que la preside, solicitd
justamente informacion que el sefior Olman Brenes nos la va a facilitar y la sefiora Marcela
Sanchez también va a facilitar alguna informaciéon sobre el tema y con respecto a las
personas que estan pronto a pensionarse y que ya obviamente estan agotadas sus
vacaciones.

Comenta el sefor Olman Brenes:

Efectivamente es eso, un detalle de las personas que estan prontas a pensionarse y si
algunas de ellas tienen vacaciones adelantadas, y determinar algin monto, algin costo que
podria significar a la institucion esas vacaciones disfrutadas o adelantadas que se les dio a
estas personas prontas a pensionarse

Senala la sehora Presidenta:

Incluso me parece que se podria incluir las personas nuevas, que tenian menos de un afio,
por ejemplo, y que también tienen ese montdn de vacaciones adelantadas y que también
practicamente no tienen vacaciones como en los proximos 5 afos probablemente.
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Indica la sefiora Marilyn Solano:

Nosotros tuvimos la precaucion por decirlo asi, de evitar las contrataciones durante la época
de Covid en aquellos puestos que nosotros sabiamos que no iban a ser teletrabajables, como
los choferes, entonces los choferes que no estaban en riesgo, en rojo y todo lo demas ellos
estan trabajando en la institucion y se alternan inclusive para los procesos de compras de
excedentes.

Adiciona el sefior Olman Brenes:

Indirectamente nosotros ya hemos estado regresando paulatinamente, el volver los martes
y los viernes; casi que la mayoria de gente que labora en esos procesos trabajan todo el dia
en la institucion.

Acota la sefiora Marilyn Solano:

Eso fue parte incluso de la directriz que dimos, el que esta en proceso de compras, sorteos
y demas procesos propios, los martes y viernes deben de ir a la institucidon presencialmente,
siendo asi que efectivamente si se han incorporado paulatinamente, es mas hay una gente
incluso en Juridico que dijeron, no es que no podemos ir porque la computadora de escritorio
la tengo en mi casa, y se les dijo que no; tienen que ir a la institucion martes y viernes el
que esta en esos procesos, y se ha ido paulatinamente incorporando a la gente, por lo
menos martes y viernes.

Sefala la sefiora Presidenta:

Seria interesante saber como se pueden incorporar paulatinamente el resto de las otras
personas para que al menos un dia por semana puedan ir a la oficina, para ir volviendo y
recuperando esa normalidad; una nueva normalidad porque sabemos que no va ser, por lo
menos no para la mayoria, cinco dias de semana en la oficina, pero si va haber una
combinacion de ambas modalidades y que la gente se pueda ir ajustando a ese cambio
también, que no sea de golpe.

Sefiala la sefiora Marilyn Solano que hay una directriz con respecto a la atencién del publico
que se esta cumpliendo, no obstante también estan las otras directrices.

Indica la sefiora Presidenta que ha recibido montones de correos donde la gente dice que
nunca contestan los teléfonos, estan en teletrabajo y talvez no hay alguien en ese
departamento que esté trabajando, entonces nadie contesta el teléfono, la desviacién no
esta funcionando y demas, y entonces al final de cuentas ese servicio no lo estamos dando
completo.

Sefala la sefiora Marcela Sanchez:

Efectivamente la directriz del plan basico de funcionamiento en la administracion y de la
implementacion del teletrabajo como una alternativa para atender la emergencia todavia se
mantiene vigentes; incluso la directriz hace poco tuvo una modificacion en la cual planteaba
la implementacidn de las jornadas acumulativas, la que se llama 4x3, laborar 4 dias en una
jornada ampliada para tener 3 dias libres, incluso aplica esa jornada 4x3 en los casos en
que las personas estén en teletrabajo también. Entonces a nivel de directriz gubernamental
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de mantener estas medidas siguen vigentes, eso es lo que hay que sopesar, el cumplimiento
de esas directrices, garantizar el plan basico de funcionamiento.

Como un elemento adicional, a la pregunta que hace la sefora Maritza Bustamante y sin el
afan de adelantarme al informe que va a presentar la comision, la Sala Constitucional incluso
ha visto recursos de amparo de esas personas a las cual dicen que se esta adelantando
vacaciones y que han hecho algunos argumentos con respecto a lo que es disfrute de
vacaciones profilactico y en condiciones normales y lo que ha sido disfrute de vacaciones
durante la situacion del Covid y la Sala ha rechazado esos amparos diciendo que es potestad
del patrono y en este caso del Estado organizar el servicio publico con la finalidad de
proteger los fines que esta protegiendo en esta pandemia y ha rechazado los amparos de
esas personas que han alegado o impugnado el disfrute de vacaciones, entonces todos estos
elementos junto con otros que se le pidieron a la Gerencia Administrativa analizar de algunas
alternativas son las que va a ver la comision para traer una recomendacion.

Consulta la sefiora Presidenta:
En ese sentido, si alguien quiere pedir vacaciones, normalmente le cobran las vacaciones
regulares no las que tiene adelantadas por el tema de la pandemia.

Explica la sefiora Marcela Sanchez:

Precisamente ese es el asunto, que la gente esta indicando, yo ya no tengo vacaciones
porque ya me la adelantaron tres, cuatro, cinco periodos y la Sala Constitucional no ha
querido entrarle a ese tema y no se ha ubicado a hoy por lo menos un juicio laboral o una
resolucion de los tribunales de trabajo que vengan a delimitar el asunto y a decir qué pasa
con esas vacaciones adelantadas, o sea quién va asumir esas vacaciones adelantadas, el
trabajador que no las pidié o las va asumir el patrono que lo tomo como una medida en
aras de temas de salud publica.

Lo Unico que tenemos a hoy son varias resoluciones de la Sala Constitucional donde diceque
es el patrono quien puede decir cuando se disfrutan las vacaciones y no le ha querido entrar
en ese tema, si hay un voto salvado ahi de una de las magistradas, la sefiora Nancy
Hernandez, que ella considera que eso no tiene por qué cargarlo el trabajador, pero es un
voto salvado es un Unico voto, y no ha sido la posicion unanime de la Sala.

La sefiora Presidenta comenta:

Agradecerles a todos por el esfuerzo que se ha realizado durante todo este periodo, en
especial este trimestre que ha sido un afio con mucha actividad y muy interesante ver como
todas las Gerencias tienen muchas actividades, proyectos en las que todas las Gerencias
estan trabajando, eso es muy bueno; realmente creo que se acerca a los objetivos
estratégicos que tiene esta Junta Directiva y cada una de las Gerencias trabajando
estratégicamente en esos proyectos creo que eso es una buena sefal para las personas
colaboradoras que ldgicamente estan trabajando con ustedes en todos estos proyectos y
debe ser motivacional para ellos el saber que se contribuye a que la institucién se modernice,
avance en todas estos nuevos proyectos, porque la verdad es que son bastante los proyectos
que ustedes hoy han mencionado aca que se han venido trabajando en este trimestre y que
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vienen del periodo anterior, pero que se continua trabajando y algunas iniciativas nuevas,
asi es que instarlos a que sigan por ese camino, y bueno en las préximas semanas vamos a
estar ya viendo los objetivos con las observaciones que nos trae el sefior Marco Bustamante
al respecto, pero que vamos a ver con cada uno y cada una de ustedes para lo que viene
del préximo periodo, muchas gracias a todos y todas.

Se retiran de la sesion las sefioras Evelyn Blanco, Greethel Arias y el sefior Olman Brenes.

CAPITULO VII. TEMAS EMERGENTES

ARTICULO 10. Criterio sobre los Informes de fin de gestion de las sefioras Urania
Chaves Murillo, directora de Junta Directiva (12 de mayo del 2015 al 07 de mayo
de 2016 (Suplente) y 08 de mayo de 2016 al 07 de mayo del 2020 (Propietaria)
y Eva Torres Marin, directora de Junta Directiva (del 31 mayo 2018 al 02 marzo
2021)

El sefior Luis Diego Quesada Varela se refiere al oficio JPS-PRES-112-2021 del 05 de abril
de 2021, en el que indica:

En atencién a la solicitud dada el dia 24 de marzo mediante acuerdo JD-179, de la
sesion ordinaria 19-2021, celebrada el 22 de marzo de 2021, que en lo conducente
dice (entre otros puntos):

“b) Se solicita al serior Luis Diego Quesada Varela, asesor de Presidencia de Junta
Directiva, la revision de los informes de la sefiora Urania Chaves Murillo y la sefiora
Eve Torres Marin, remitidos mediante oficios JPS-GG-0303-2021 del 12 de marzo de
2021 y JPSGG-0319-2021 del 18 de marzo de 2021, respectivamente; con el fin de
que los revise y presente en la proxima sesion de Junta Directiva. ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato”

Se recomienda a los sefiores miembros de Junta Directiva, la aprobacién de los
informes de gestion de las seforas Urania Chaves Murillo y Eva Torres Marin. No
obstante, se recomienda que estas aprobaciones sean sujetas a ajustes en varios
puntos, que se sefialaran para eventuales correcciones.

Informe de la Sra. Urania Chaves Murillo:

¢ Insertar resumen ejecutivo.

e Respecto a “"Resefia Explicativa del Marco Normativo Institucional”: considerar
abordar aspectos importantes vinculantes a normativa de institucién. Ademas, se
sugiere introducir y referenciar la ley que aparece en imagenes, Ley 8718.

e Sobre “Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional”: Se
recomienda explicar estado de proyectos sefialados.
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Informe de Gestion de la Sra. Eva Torres Marin

> Sobre el punto “Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno
institucional” se menciona “La junta directiva dispuso en cada sesion realizar una
autoevaluacion donde se pueda comprobar la participacion y aporte realizado
sobre los temas mas relevantes; lo anterior para garantizar el uso adecuado de
los fundos publicos”. Se recomienda revision de esta idea y verificacién de su
justificacion.

> Sobre el punto “Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el sistema de control interno institucional o de la unidad”, se destaca “La
Junta Directiva realiza un andlisis de riesgos antes de cualquier decision que se
vaya a tomar o realizar algun cambio para garantizar el buen uso de los recursos,
ademads va muy de la mano con la auditoria interna.” Se recomienda revision de
esta idea y verificacidon de su justificacion.

De esta forma se facilitan todas las consideraciones de esta revision.

El sefior Luis Diego Quesada realiza la siguiente presentacion:

Cumplimiento de Acuerdo JD-179, sesién
ordinaria 19-2021, 22 de marzode 2021

“b) Se solicita al sefior Luis Diego Quesada Varela, asesor de Presidencia
de Junta Directiva, la revision de los informes de la sefiora Urania
Chaves Murillo y la sefiora Eve Torres Marin, remitidos mediante oficios
JP5-GG-0303-2021 del 12 de marzo de 2021 y IPSGG-0319-2021 del 18
de marzo de 2021, respectivamente; con el fin de que los revise y
presente en la proxima sesion de Junta Directiva. ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato”
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Recomendacion

* Aprobar informes de gestion de la sefiora Urania Chaves Murillo y la
sefiora Eva Torres Marin.

* Aprobaciones sean sujetas a ajustes en varios puntos, que se sefialan
para eventuales correcciones mediante el oficio JPS-PRES-112-2021.

Informe de Gestion, Sra. Urania Chaves Murillo

* Resumen ejecutivo.

* Respecto a “Resefia Explicativa del Marco Normativo Institucional”:
considerar abordar aspectos importantes vinculantes a normativa de
institucion. Ademas, se sugiere introducir y referenciar la ley que
aparece en imagenes, Ley 8718,

* Sobre “Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito
institucional”: Se recomienda explicar estado de proyectos sefialados.

Informe de Gestion, Sra. Eva Torres Marin

Sobre el punto “Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno
institucional” se menciona:

“La junta directiva dispuso en cada sesion realizar una autoevaluacion donde se
pueda comprobar la participacion v aporte realizado sobre los temas mas
relevantes; lo anterior para garantizar el uso adecuado de los fundos publicos”,

*Se recomienda revision.

Sobre el punto "Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el sistema de control interno institucional o de la unidad”, se destaca

“La Junta Directiva realiza un andlisis de riesgos antes de cualquier decision gue se
vaya a tomar o realizar algun cambio para garantizar ef buen uso de los recursos,
ademds va muy de la mane con la auditoria interna.” *Se recomienda revision.
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Sefala la sefora Presidenta que la autoevaluacion se realiza, pero para las sesiones de los
comités y a partir de diciembre del afio pasado.

Consulta la sefora Marilyn Solano si estos informes pueden ser modificados, o se la revision
es sobre qué aspectos podrian o no publicarse o propiamente del informe.

Indica la sefora Presidenta que se hace la autoevaluacion de cada sesion de comités no de
sesiones de Junta Directiva y no se tiene un analisis de riesgo de cada acuerdo que se toma;
lo que podria generar si se publica de la manera en que lo consignd, soliciten esa informacion
y en realidad no se tiene.

Sefala la sefiora Marcela Sanchez que posiblemente la sefiora Eva Torras no comprendido
o interiorizo totalmente los items indicados, en el sentido de que hablan a nivel macro del
proceso de autoevaluacion del sistema de control interno que lleva la institucion. Como los
lineamientos no establecen la posibilidad de que se solicite el cambio del documento, mi
recomendacion siempre ha sido que, si esto se va a publicar, se publique junto con alguna
nota aclaratoria por parte de la institucion.

La sefiora Urania Chaves indica que acoge las recomendaciones del sefior Luis Diego
Quesada con respecto al resumen ejecutivo y con la “Resefia Explicativa del Marco
Normativo Institucional” en el que omitié referenciar la ley 8718. No obstante, sefala que,
con respecto a la observacion relacionada sobre el estado de los proyectos, los nombrd,
pero no entré en detalle ya que algunos de esos proyectos eran en ese momento
confidenciales, por esa razén no los detallo. Sefiala que incorporara las recomendaciones
que acoge y lo enviara nuevamente.

Comentado el
tema, se dispone:

ACUERDO JD-185

a) Se da por recibido el informe final de gestiéon de la sefiora Eva Torres Marin, como
directora de Junta Directiva durante el periodo del 31 mayo 2018 al 02 marzo 2021,
adjunto al oficio JPS-GG-0319-2021 del 18 de marzo de 2021.

b) Se solicita a la sefiora Presidenta remitirlo al Consejo de Gobierno y al Departamento de
Desarrollo del Talento Humano su publicacién en la pagina Web de la Institucidn, con
las siguientes aclaraciones en los items que se detallan a continuacion:

> “Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno institucional” se menciona
“La junta directiva dispuso en cada sesion realizar una autoevaluacion donde se
pueda comprobar la participacion y aporte realizado sobre los temas mas relevantes;
lo anterior para garantizar el uso adecuado de los fundos publicos”.
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ACLARACION: La Junta Directiva dispuso mediante acuerdo JD-919
correspondiente al Capitulo V), articulo 13) de la Sesion Ordinaria 77-2020 celebrada
el 17 de diciembre de 2020, que: Los integrantes de los comités corporativos y de las
comisiones de trabajo, deben completar el "Formulario de autoevaluacion de
asistencia a cada sesion de comité o comision”, como condicion necesaria para que
proceda esta remuneracion, asimismo, el miembro de Junta Directiva debe tener una
evaluacion de 4 o mayor, en la escala de 1 al 5, segun estd contemplado en el
formulario.

Dicha autoevaluacidn se establecio para las reuniones de comisiones y comités y no
asi para sesiones de Junta Directiva.

> “Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional o de la unidad”, se destaca “La Junta
Directiva realiza un andalisis de riesgos antes de cualquier decision que se vaya
a tomar o realizar algun cambio para garantizar el buen uso de los recursos,
ademads va muy de la mano con la auditoria interna.”

ACLARACION: La Junta Directiva no realiza un andlisis de riesgos para cada
decisién que tome, entiéndase que no existe un analisis de riesgos por cada
acuerdo de Junta Directiva, no obstante, si ha establecido las siguientes acciones:

+ Solicita a la Administracion realizar la valoracion de riesgos para los proyectos
criticos de la institucién.

« Conformo el Comité Corporativo de Riesgos cuya finalidad principal, segin
su reglamento es: ‘“recomendar criterios a la Junta Directiva sobre la
aplicacion de politicas para la gestion de los riesgos, asi como proponer una
estructura de riesgo, de manera que la institucion se desenvuelva con un
nivel de riesgo razonable. Todo en funcion de lo establecido en la normativa
aplicable.”

« Mediante acuerdo JD-638 correspondiente al Capitulo IV), articulo 11) de la
Sesion Ordinaria 52-2020 celebrada el 24 de agosto de 2020, solicit6 “a /a
Gerencia General en coordinacion con el Comité Corporativo de Riesgos, de
conformidad con las competencias de cada uno; formular los documentos
para replantear el marco orientador para la Auto evaluacion de Control
Interno y Sistema de Valoracion y Riesgos Institucional, de manera que sea
flexible, acorde a la normativa actualizada en materia de Gestion del Riesgo
y considerando las recomendaciones de la Contraloria General de la
Republica en el tema”, producto de esta solicitud, se aprobd el documento
“Componentes del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo”.

« Con respecto a la Auditoria Interna mediante acuerdo JD-635
correspondiente al Capitulo 1V), articulo 6) de la Sesién Ordinaria 52-2020
celebrada el 24 de agosto de 2020, se dispuso:
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a) Solicitar a la Auditoria incluir en el Plan de Trabajo para el periodo 2021,
los siguientes aspectos fundamentales: matriz de calor de los riesgos
identificados por la Auditoria Interna (probabilidades), impacto de los
riesgos, priorizar €l trabajo en los riesgos de prioridad alta definidos de
acuerdo a la matriz de calor, previa presentacion a Junta Directiva.

b) Incluir en el plan de capacitacion, capacitaciones de Gobierno Corporativo,
gestion del riesgo, manejo de metodologias agiles en la administracion y
procesos de transformacion digital, indicar de qué forma se van a
implementar los conocimientos adquiridos en el plan de trabajo.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva y al Departamento de Desarrollo del
Talento Humano. Inférmese a la Gerencia General

Se incorpora a la sesion el sefor Marco Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion
Institucional.

ARTICULO 11. Oficio JPS-PI-074-2021. Criterio Modificacion Presupuestaria No.
02-2021

Se presenta el oficio JPS-PI-074-2021 del 24 de marzo de 2021, suscrito por la sefora
Fabiola Araya Zuiiga, Profesional 1B en Planificacion y el sefior Marco Bustamante Ugalde,
Jefe de Planificacién Institucional, en el que indican:

Esta dependencia recibio oficio JPS-GG-GAF-CP-239-2021, en formato digital, relacionado con
la Modificacion Presupuestaria No.02-2021 por la suma de ¢462.706.000,00 (Cuatrocientos
sesenta y dos millones setecientos seis mil colones exactos).

En apego al “Mecanismo sobre variaciones al Presupuesto”, a continuacién, se emite criterio
sobre la incidencia de las variaciones presupuestarias en el Plan Anual Operativo (PAO) y el
Plan Operativo Institucional (POI), ambos del periodo 2021.

El contenido de la modificacion presupuestaria #02-2021 indica en sus puntos 1 y 8 que las
variaciones presupuestarias afectan el PAO de la Plataforma de Servicio, al trasladar recursos
mediante oficios JPS-GG-GPC-SOR-039 y JPS-GG-GO-PSC-186, ambos del periodo 2021.

No obstante lo anterior, se consulté a la Plataforma de Servicio al Cliente sobre la afectacion
al PAQ, via correo electronico y se informd que mediante oficio JPS-GG-GO-PSC-0220-2021 se
solicita eliminar las metas del PAO, razdn por la cual lo indicado en los oficios supra, quedaria
sin efecto.
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Por lo anterior se concluye que la Modificacion Presupuestaria #02-2021 no afecta el PAO ni
el POI, de las dependencias solicitantes.

Por ultimo, se solicita su aprobacion al anexo del oficio y se copia a la Gerencia General con
la finalidad que se convoque a los involucrados en la variacion de metas para el analisis y su
respectivo aval, de previo al acuerdo de Junta Directiva.

El sefior Marco Bustamante explica el contenido del oficio.
Se aprueba el criterio presentado.

ACUERDO JD-186

Se complementa el acuerdo JD-156, correspondiente al Capitulo II), articulo 3) de la sesion
extraordinaria 18-2021, celebrada el 18 de marzo de 2021, en el sentido de que se aprueba
el oficio JPS-PI-074-2021 del 24 de marzo 2021, suscrito por la sefiora Fabiola Araya ZUfiga,
Profesional 1B en Planificacion y el sefior Marco Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion
Institucional, en el cual se indican que las variaciones presupuestarias no afectan el PAO ni
el POI de las dependencias solicitantes, incluidas en la Modificacion Presupuestaria #02-
2021. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera y a Planificacion Institucional.
Inférmese a la Gerencia General

Se retira de la sesion el sefor Marco Bustamante.

ARTICULO 12. Oficio JPS-AJ-0208-2021 Criterio Proyecto de Ley Expediente No.
22.384

Se presenta el oficio JPS-AJ-208-2021 del 15 de marzo de 2021, suscrito por la sefora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

En esta fecha, via correo electrénico, se recibio el oficio AL-CPOEC0-924-2021 emitido por la
Sra. Nancy Vilchez Obando, Jefe de Area de la Comision de Asuntos Econdmicos de la
Asamblea Legislativa, con la solicitud de consulta del criterio institucional sobre el proyecto de
ley expediente 22.384: “"LEY DE APORTE SOLIDARIO Y TEMPORAL SOBRE LA
UTILIDAD DE LAS EMPRESAS PUBLICAS AL PUEBLO COSTARRICENSE PARA EL
AJUSTE FISCAL", adjunto.

Se otorga u plazo de ocho dias habiles para enviar el criterio que vencen el 25 de marzo, 2021.

Sobre este proyecto, esta Asesoria emitio criterio en el oficio' JPS-AJ-094-2021 del 10 de
febrero, las cuales se mantienen a la fecha y que indican:
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1.- De la misién de la Junta de Proteccién Social:

Conforme al articulo 2 de la Ley de Loterias No. 7395 y el articulo 2 de la Ley No. 8718, la
Junta de Proteccién Social (JPS) tiene a su cargo, en forma exclusiva, la creacion,
administracion, venta y comercializacion de todas las loterias, tanto las preimpresas como las
electronicas, las apuestas deportivas, los juegos, las video-loterias y otros productos de azar,
en el territorio nacional, siendo este un medio para concretar su misién, que es generar la
mayor cantidad de utilidades y recursos para los sectores mas vulnerables de la sociedad
costarricense y que estan definidos en el articulos 8 y 13 de la Ley No. 8718.

La JPS es un ente descentralizado del sector publico, que en razdn de la misién que le otorgd
el legislador, esta comprendida en el Reglamento Organico del Poder Ejecutivo (Decreto
Ejecutivo N° 41187-MP-MIDEPLAN) en el Consejo de Articulacion Presidencial de Seguridad
Humana (art. 4.c), el Consejo Presidencial Social (art. 5.f) y bajo la rectoria Trabajo, Desarrollo
Humano e Inclusién Social, a cargo del Ministro de Trabajo y Seguridad Social (art. 11.a).

Lo anterior, determina que su misidn es generar recursos para el sector social y para cubrir
las necesidades de los programas sociales definidos por ley; ergo, la JPS coadyuva con el
Estado en su misidn de procurar el mayor bienestar a todos los habitantes del pais (art. 50 de
la Constitucion Politica).

En torno su mision enfoca a la justicia y bienestar social, la Sala Constitucion en el Voto No.
00558-03 del 29 de enero del 2003, sefialo:

“el decreto legislativo mediante el cual se establecié en favor del Estado el monopolio
sobre las loterias, no es inconstitucional porque no traspasa los limites establecidos
por los principios de razonabilidad, proporcionalidad, ni adecuacion al fin
perseguido que es el bienestar social.”

I1.- Del destino de las utilidades generadas:

El articulo 7 de la Ley No. 8718, marca la pauta y la estructura financiera a aplicar, para la
determinacion de las utilidades provenientes de las loterias, juegos y otros productos de azar,
para llegar al concepto final de “utilidad neta por distribuir”.

De acuerdo con este numeral y el articulo 16 de la citada ley, esas utilidades netas por
distribuir, estan sujetas a un impuesto Unico de un 10%.

Las utilidades netas provenientes de las loterias, juegos y otros productos de azar, se
distribuyen de acuerdo con los destinos y sectores definidos expresamente por el legislador
en los articulos 8 y 13 de la Ley No. 8718.

Dentro de los sectores de interés, destacan:
e Consejo Técnico de Asistencia Médico Social, destinado a financiar, exclusivamente,
programas publicos de salud preventiva.
e Asociaciones, fundaciones u otras organizaciones cuyos fines estén dirigidos al
bienestar y el fortalecimiento de instituciones publicas de asistencia médica.
e Asociacién Cruz Roja Costarricense.
e Programas destinados a la prevencion y atencion del cancer.
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e Para la Caja Costarricense de Seguro Social, que se destinara, exclusivamente, a
financiar las pensiones del régimen no contributivo administrado por esa Institucion.

e Para las juntas administrativas de las escuelas que cuentan con programas de
atencion para poblacion con discapacidad.

e Entre organizaciones no gubernamentales dedicadas a la prevencién y la lucha contra
las enfermedades de transmisién sexual y la investigacién, el tratamiento, la
prevencion y la atencion del VIH-SIDA

e Programas destinados a personas con discapacidad fisica, mental o sensorial.

e Al Consejo Nacional de la Politica Publica de la Persona Joven, para desarrollar
programas de capacitacion y recreacion para las personas jovenes con discapacidad
fisica, mental o sensorial.

e Programas de prevencion y tratamiento de la farmacodependencia y el alcoholismo.

e Programas destinados al tamizaje neonatal particularmente para la Asociacién
Costarricense para el Tamizaje y la Prevencidn de Discapacidades en el Nifio (ACTA).

e Programas destinados a la atencion de personas menores de edad en condicion de
abandono, asi como para atender la poblacién menor de edad en condiciones de
vulnerabilidad.

e Programas destinados a la atencion de personas menores de edad privadas de libertad
0 para personas menores de edad cuyo padre, madre, o0 ambos, estén privados de
libertad.

e Entidades dedicadas a atender y proteger a las personas adultas mayores y para
programas sin fines de lucro dirigidos a la atencién de personas adultas mayores

e Entidades dedicadas a la capacitacion, organizacion y direccion de asociaciones,
fundaciones y grupos de personas dedicadas a atender y proteger a las personas
adultas mayores.

e Centros diurnos sin fines de lucro para personas adultas mayores

e Programas de prevencion y atencion de las personas que son o han sido victimas de
la explotacion sexual comercial.

e Para el Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacién, que se destinarg,
exclusivamente, a las reparaciones, mejoras y construccion de instalaciones
deportivas, para la practica del deporte y la recreacion, asi como para la
representacion de deportistas, entrenadores y dirigentes, con el fin de que puedan
asistir, participar y competir en eventos de orden internacional, en el campo del
deporte, la educacion fisica, la recreacion y la capacitacion deportiva.

Programas de atencion de farmacodependencia que realiza Hogares Crea.
Para la Asociacion Gerontoldgica Costarricense, para programas orientados a la
promocion de una vejez digna, activa y participativa.

e Programas destinados a la promociéon de la autonomia personal de personas con
discapacidad fisica, mental o sensorial, asi como para adultos mayores.

e Para la adquisiciéon de un terreno, asi como para construir, equipar y operar un centro
psiquiatrico penitenciario.

Del detalle de beneficiarios se deriva, que las utilidades generadas por la JPS tienen un destino
acorde con su mision de fortalecimiento al sector social y para cubrir las necesidades de los
programas sociales establecidos por ley; pero ademas la JPS aporta al fisco a través del
impuesto Unico sobre utilidades.
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I11.- De la finalidad del proyecto:
La exposicion de motivos de este proyecto sefiala que:

“es necesario tomar medidas extraordinarias, una de tales medidas es que las
empresas publicas no financieras e instituciones publicas financieras, que por
su giro comercial generan utilidad disponible después del pago de impuestos
y cualquier otra carga, giren, por un periodo de cuatro afos, un aporte
solidario cuyo porcentaje maximo seria hasta el 30% de dichas
utilidades al Pueblo Costarricense con el objetivo de recaudar por afio lo
equivalente al 0,20% del PIB.”
(...)

“...mas alla del hecho de que aportan al fisco en sus distintas actividades, asi
como cualquier otro entre privado, es en coyunturas como la presente, donde
el Estado también encuentran un valor agregado en su patrimonio
empresarial y sobre ello apoyarse para solventar las crisis, pues un
agravamiento de las condiciones fiscales en ultima instancia a
quienes afectaria mas seria a los estratos mas vulnerables. Por lo
anterior, las empresas publicas en este acto fungen, no como un fin en si
mismo, sino como un medio para que el Estado pueda garantizar mejores
condiciones de vida a la ciudadania, sobre todo a los estratos mas
desfavorecidos”.

(...)
para que sea girado al Estado Costarricense, para atender el pago del
servicio de la deuda (amortizacion e intereses).

De lo expuesto se extraen dos aspectos que pretende el Poder Ejecutivo con este proyecto:

1. Imponer un aporte como medida extraordinaria obligatoria sobre las instituciones
publicas que por su giro comercial generan utilidad disponible.

2. Girar ese “aporte solidario” al Estado Costarricense, para atender el pago del servicio
de la deuda (amortizacién e intereses).

Considerando la definiciéon técnica de tributo como “prestacion obligatoria, cominmente en
dinero, exigida por el Estado en virtud de su poder de imperio y que da lugar a relaciones
juridicas de _derecho publico” y la definicion que contiene de éste el Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios No. 4755 en su articulo 4, a saber “...Ias prestaciones en dinero
(impuestos, tasas y contribuciones especiales), que el Estado, en ejercicio de su poder de
imperio, exige con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.”, se
considera que este proyecto es de una naturaleza eminentemente tributaria.

Siendo que es una obligacion tributaria la que se desea imponer a través de este proyecto de
ley, éste debe ser sopesado bajo los principios generales que informan el derecho tributario,
como una razonable limitacion al ejercicio del poder tributario y como garantia de que el
ejercicio de este poder sea conforme a los valores de justicia, solidaridad y seguridad y que
esté exento de arbitrariedad y el abuso del poder.
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1V.- Consideraciones juridicas sobre el proyecto de ley:

a) El espiritu del proyecto ley no es la creacion de un “aporte solidario” sino que es la creacion
de un tributo, ello porque su caracter es obligatorio y porque su destino es el pago del
servicio de la deuda (amortizacién e intereses) del Estado.

b) En su motivacion el proyecto sefiala que la creacion de ese aporte es necesario para
“...garantizar mejores condiciones de vida a la ciudadania, sobre todo a los estratos mas
desfavorecidos...” y como se desarrolla en el apartado I de este oficio, ya la Junta de
Proteccion Social a través de su gestion ordinaria, tiene y cumple su mision de generar
recursos y destinar todas sus utilidades para el sector social y para cubrir las necesidades
de los programas sociales definidos por ley. Es decir, ya la JPS coadyuva con el Estado en
su mision de procurar el mayor bienestar a los habitantes del pais.

Es entonces razonable cuestionarse épor qué considerar a la Junta en un proyecto de ley
gue pretende favorecer a estratos mas desprotegidos, con una imposicién sobre sus
utilidades, para dirigir esos recursos al fisco? Es claro que, la imposicion tributaria que se
pretende y su destino al fisco, lejos de garantizar mejores condiciones de vida a los
estratos mas desfavorecidos ya cubiertos por la Junta, les reduce utilidades a distribuir.

c) La Junta de Proteccion Social ya aporta al fisco y su base imponible es la generacion de
utilidades. Como se apuntd en el apartado II de este oficio, en cumplimiento del articulo
16 de la Ley No. 8718 las utilidades netas por distribuir que generan las loterias y
productos de azar, estan sujetas a un impuesto Unico de un 10%.

De ahi que el tributo —de caracter obligatorio y para el fisco- que se pretende crear con
este proyecto, incurria en un quebranto al principio tributario que limita la doble imposicion
o tributacion.”

Es de suma importancia que las anteriores consideraciones se complementen con el analisis
administrativo, financiero y social del impacto del proyecto de ley en la misidn institucional.

La sefiora Marcela Sanchez realiza la siguiente presentacion:

11. Oficio JPS-AJ-0208-2021 Criterio Proyecto de Ley Expediente ;;;?i‘g
No.22.384 \ &/

* Denominado: “LEY DE APORTE SOLIDARIO Y TEMPORAL SOBRE LA
UTILIDAD DE LAS EMPRESAS PUBLICAS AL PUEBLO COSTARRICENSE PARA
EL AJUSTE FISCAL".

* Plazo al 25 de marzo, 2021. Presidencia pidio ampliacion.

* Finalidad:

1. Impener un aporte como medida extraordinaria obligatoria sobre las instituciones
publicas que por su giro comercial generan utilidad disponible.

2. Girar ese “aporte solidario” al Estado Costarricense, para atender el pago del servicio
de la deuda (amortizacidn e intereses).
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11. Oficio JPS-AJ-0208-2021 Criterio Proyecto de Ley Expediente Fi§ 38
No.22.384 \#4

Consideraciones juridicas derivadas del oficio JP5-AJ-094-2021 del 10
de febrero, 2021:

1. No es la creacién de un “aporte solidario” sino que es la creacion de un
tributo, ello porque su caricter es obligatorio y porque su destino es el
pago del servicio de la deuda (amortizacion e intereses) del Estado.

2. Ya la Junta de Proteccién Social a través de su gestion ordinaria, tiene y
cumple su mision de generar recursos y destinar todas sus utilidades para el
sector social y para cubrir las necesidades de los programas sociales
definidos por ley.

3. La JPS ya aporta al fisco y su base imponible es la generacion de utilidades.
Principio de doble impaosicidn.
Complementareon otros
enfogues

Se da por conocido y se toma nota como insumo para conformar el criterio institucional
junto con los demas analisis.

ARTICULO 13. Oficio JPS-AJ-0147-2021 Criterio Proyecto de Ley Expediente No.
22.363

Se presenta el oficio JPS-AJ-0147-2021 del 15 de marzo de 2021, suscrito por la sefiora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

En referencia al correo de fecha 16 de febrero del afio en curso, que solicita criterio sobre el
proyecto N° 22.363 denominado: “DESARROLLO REGIONAL DE COSTA RICA”".

I. Sobre el proyecto:

1) El articulo 1 senala la finalidad:

“La presente ley tiene como finalidad impulsar el desarrollo regional en Costa Rica,
para la mejora de las condiciones y la calidad de vida de toda la poblacion, respetando
las particularidades culturales y el aprovechamiento de las sinergias y potencialidades
propias de cada region, en un contexto de participacion democratica. Asimismo,
reducir progresivamente los desequilibrios regionales mediante el disefio y la
implementacion de politicas publicas diferenciadas e incluyentes.”

2) El articulo 3 senala el ambito de aplicacion, en lo que interesa: “Sera vinculante para
todo el sector publico, central y descentralizado, ...".
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3) El proyecto propone crear el Fonader (Fondo Nacional para el Desarrollo Regional) y en
su articulo 32 en cuanto al financiamiento de ese fondo establece:

ARTICULO 32- Dotacién del Fonader
El Fondo se constituye con recursos provenientes de:

a) Aporte publico solidario para el desarrollo regional.

a.l. Las sumas que se asignen en los presupuestos ordinarios y extraordinarios de la
Republica, con independencia de los recursos comprometidos en las Mesas de
Acuerdo para el Desarrollo Regional.

a.2. De todas las instituciones descentralizadas y las empresas publicas a
girar al Fonader, un aporte solidario proveniente del superavit libre efectivo
acumulado anual, libre y total, que cada una de ellas liquide. Este porcentaje
sera establecido por el presidente de la RepUblica, mediante decreto ejecutivo, que
emitird a mas tardar en el mes de marzo de cada afio y que regira para el presupuesto
ordinario del afio siguiente. Quedan excluidas de esta obligacion las municipalidades,
la Caja Costarricense de Seguro Social y las empresas publicas que estén en
competencia. Se autoriza a la Contraloria General de la Republica a improbar el
presupuesto ordinario presentado por las instituciones que no transfiera los recursos
que corresponda...”

4) El Titulo V Capitulo I Reformas indica que el articulo 11 de la Ley N° 9036,
Transformacion del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA) en el Instituto de Desarrollo
Rural (Inder), denominado: Apoyo del Inder a los planes de desarrollo rural territorial,
sefala:

“EI Inder y las instituciones publicas implicadas en el desarrollo
territorial rural, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria de
cada una de ellas, podran facilitar el acceso a recursos materiales y
financieros para la formulacion y ejecucion de los planes de
desarrollo rural territorial, en concordancia con su presupuesto, asi
como los recursos necesarios para el funcionamiento de los consejos de
desarrollo territorial rural. A su vez, podran asesorar en la ejecucion del
proceso de promocion y brindar la capacitacion de los distintos actores
participantes, asi como el apoyo y seguimiento organizativo que estos
requieran.” (Lo subrayado no es del original).

II. Criterios técnicos:

Esta Asesoria Juridica le solicitd criterio a la Gerencia Administrativa Financiera y a la Gerencia
de Desarrollo Social, a saber:

1) La Gerencia de Desarrollo Social en oficio JPS-GG-GDS-0164-2021 de fecha 22 de
febrero de 2021, indico:
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“En atencién a su oficio JPS-AJ-0120-2021 se atiende solicitud de criterio al proyecto
de ley N°22.363 “Desarrollo Regional de Costa Rica”, para el cual se cont6 con la
participacion del departamento de Gestion Social y del sefior Rolando Gutiérrez,
Profesional de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos.

Se adjuntan las respuestas recibidas y al respecto se resumen:

Correo sefior Rolando Gutiérrez, profesional Unidad de Fiscalizacién de Recursos

Transferidos:
“..puedo opinar que no solamente podra tener intervencion las
municipalidades, aunque no con una opinién local, sino principalmente la
intervencion del Ministerio de Educacion en el fortalecimiento de sus
colegios técnicos y agropecuarios y otras entidades de formacion, lo
anterior con el fin de educar a las poblaciones en su edad muy temprana
0 escolar en la visualizacion del progreso y el emprendimiento y
educacion financiera.

Por otra parte, me parece que no es necesario la creacion de las
Aredes, sino por el contrario buscar la integracion de distintas
instituciones publicas y privadas comprometidas con los
desarrollos integrales de las regiones y en especial, las de pobreza
y pobreza extrema.

Por Ultimo, buscar en el emprendimiento las alianzas necesarias
para cumplir con el desarrollo regional y una visién que permita
trabajar con objetivos sdlidos.”

(El resaltado es propio).
Oficio de la sefiora Helen Abadia Alvarez, Jefe Departamento de Gestién Social:

“...desde la normativa de la institucion La Ley N°8718, en sus articulos 8 y
13, establece las areas de atencion a las cuales se deben transferir las utilidades
gue genera la venta de loterias y otros productos, accién que se realiza por medio
de organizaciones sociales sin fines de lucro que atienden a poblaciones en
condicion de vulnerabilidad social, lo cual no es vinculante con el
planteamiento de politicas publicas que pretende el proyecto en
cuestion.

En el Manual de Criterios para la Distribucion de Recursos se establecen las
modalidades de giro de recursos a saber:

1. Programa Apoyo a la Gestion
2. Proyectos Especificos

3. Necesidades Especificas

4. Giros Directos
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Por tanto, se evidencian limitaciones para contribuir con todo aquel
financiamiento que no esté dirigido a las areas y modalidades que
establece la normativa.

Es importante, rescatar que la Junta de Proteccion Social si bien es cierto es una
institucion publica descentralizada tiene cobertura a nivel nacional, por tanto, no
centraliza sus acciones, por el contrario, responde a demandas planteadas por
organizaciones de todo el pais lo que implicitamente promueve el desarrollo y la
inclusion social de diversos sectores a nivel regional.

Y el articulo 22- Coordinacion y cooperacion interinstitucional, sefiala:

“Las instituciones con programas y proyectos coincidentes, en propdsito del
desarrollo regional, deberan trabajar e invertir recursos conjuntamente para el
cumplimiento de sus metas. Se autoriza a las instituciones publicas para que
establezcan convenios y/o contratos especificos que permitan brindar servicios
comunes y compartir recursos tales como instalaciones fisicas, equipo, personal,
informacién y otros que por su conveniencia asi se requieran

En ese sentido, la participacion de la Junta de Proteccion Social, podria
darse en términos de coordinacion con entes rectores y concedentes de
recursos a fin unir esfuerzos, por medio de informacién y criterios
técnicos que permitan la toma de decisiones para la transferencia de
recursos mediante las modalidades existentes, con el fin de no duplicar
acciones relacionadas con la asignacion de recursos a las organizaciones sociales
y el dinero se logre distribuir de una manera equitativa entre las diversas regiones
del pais, de acuerdo con las necesidades planteadas por éstas.”

Asi las cosas, esta Gerencia de Desarrollo Social avala los criterios recibidos, en cuanto
a que la normativa vigente de la Junta de Proteccion Social no es vinculante al
planteamiento especifico del proyecto de ley N°22.363 “Desarrollo Regional de Costa
Rica”, ya que nuestra labor esta dirigida a las areas, programas y modalidades que
estipula la Ley N°8718 y el respectivo Manual de criterios para la distribucion de
recursos.

No obstante, a lo anterior, la colaboracion que se puede efectuar radica en la
participacion de emision y explicacion de los criterios técnicos para la entrega y
fiscalizacion de recursos, bajo las modalidades permitidas a la Junta de Proteccién
Social, en coordinacion con los entes rectores correspondientes.”

2) La Gerencia Administrativa Financiera en oficio JPS-GG-GAF-145-2021 de fecha 23 de
febrero de 2021, realizd observaciones generales a nivel de la JPS y de las instituciones
publicas y no hace una referencia especifica sobre el impacto en la Institucion.

III. Criterio Juridico:

En andlisis del proyecto citado, en lo que concierne a la JPS, se indica lo siguiente:
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A) Segun el articulo 10 la JPS como institucién descentralizada, perteneceria al Subsistema
de Planificacién para el Desarrollo Regional.

B) El articulo 11 sefala las funciones del citado Subsistema y el articulo 12 indica las
Obligaciones de las instituciones, que pertenecerian al mencionado Subsistema, las cuales
se encuentran en un marco de coordinacion, implementacion, participacién y contribucion
con los lineamientos, las metodologias y los procedimientos emitidos reglamentariamente
por MIDEPLAN.

C) Esta Asesoria Juridica coincide con el criterio sefialado por el Area de Gestion Social que,
el articulo 22 denominado Coordinacion y cooperacidn interinstitucional, seria en
concordancia con lo establecido en el articulo 8 de la Distribucion de la utilidad neta de
las loterias, los juegos y otros productos de azar, de la Ley 8718.

D) Siendo que a partir de lo propuesto en el inciso a.2. articulo 32 Dotaciéon del Fonader
(Fondo Nacional para el Desarrollo Regional) y en el Titulo V Capitulo I Reformas del
articulo 11 de la Ley N°© 9036, Transformacion del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA)
en el Instituto de Desarrollo Rural (Inder), se prevé un aporte financiero de la JPS, con
un aporte solidario proveniente del superavit libre efectivo acumulado anual, libre y total,
se recomienda la exclusion de la JPS de esa obligacion.

La sefiora Marcela Sanchez realiza la siguiente presentacion:

12. Oficio JPS-AJ-0147-2021 Criterio Proyecto de Ley [ii§ 33
Expediente No. 22.363 \#)
* Denominado: “DESARROLLO REGIONAL DE COSTA RICA".
* Finalidad:

* “la presente ley tiene como finalidad impulsar el desarrollo regional en Costa
Rica, para la mejora de las condiciones y la colidad de vida de toda la
poblacion, respetando las particularidades culturales y el aprovechamiento de
las sinergias y potencialidades propias de cada region, en un contexto de
participacion  democratica.  Asimismo, reducir progresivamente  los
desequilibrios regionales mediante el disefio y la implementacion de politicas
publicas diferenciadas e incluyentes.”

* Vinculante para todo el sector publico.
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12. Oficio JPS-AJ-0147-2021 Criterio Proyecto de Ley ;@"ﬁ“‘%
Expediente No. 22.363 N\

* Crea FONADER vy lo financia con:
« Art. 32:

= g) Aporte publico solidario para el desarrollo regional.

+ a.2 De todas las instituciones descentralizadas y las empresas publicas a
girar al Fonader, un aporte solidario proveniente del superavit libre efectivo
acumulado anual, libre y total, que cada una de ellas liguide. Este porcentaje
sera establecido por el presidente de la Replblica, mediante decreto ejecutivo,
que emifira a mas tardar en el mes de marzo de cada afio y que regira para el
presupuesto ordinario del afio siguiente. Quedan excluidas de esta obligacion las
mumnicipalidades, la Caja Costarmicense de Segum Social y las empresas publicas
gue estén en competencia. Se autoriza a la Conlraloria General de la Reptblica
a improbar el presupueslo ordinario presentado por las instituciones que no
fransfiera los recursos que corresponda...”

+ Criterios GDS, GAF.

12. Oficio JPS-AJ-0147-2021 Criterio Proyecto de Ley ;@"ﬁ“‘%
\e-"

Expediente No.22.363

* Consideraciones:

* A) Segun el articulo 10 la JPS como institucion descentralizada,
perteneceria al Subsistema de Planificacion para el Desarrollo
Regional.

* B) El articulo 11 sefiala las funciones del citado Subsistema y el
articulo 12 indica las Obligaciones de las instituciones, que
pertenecerian al mencionado Subsistema, las cuales se encuentran en
un marco de coordinacion, implementacion, participacion vy
contribucion con los lineamientos, las metodologias y los
procedimientos emitidos reglamentariamente por MIDEPLAN.
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12. Oficio JPS-AJ-0147-2021 Criterio Proyecto de Ley [ii§ 33
Expediente No.22.363 \ &/

M

* Consideraciones:

EF Esta Asesoria Juridica coincide con el criterio sefialado por el Area de Gestién Social que,
el articulo 22 denominado Coordinacién y cooperacion interinstitucional, seria en
concordancia con lo establecido en el articulo 8 de la Distribucién de la utilidad neta de las
loterias, los juegos y otros productos de azar, de la Ley 8718,

D) Siendo que a partir de lo propuesto en el inciso a.2. articulo 32 Dotacién del Fonader
(Fondo Macional para el Desarrollo Regional) 11' en el Titulo ¥V Capitulo | Reformas del
articulo 11 de la Ley N2 9036, Transformacién del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA) en el
Instituto de Desarrolle Rural (Inder), se prevé un aporte financiero de la JPS, con un aporte
solidario proveniente del superdvit libre efectivo acumulado anual, libre y total, se
recomienda la exclusion de la JPS de esa obligacion.

Recomendacion: Formular oposicion y dar seguimiento al proyecto. (Ampliar andlisis
financiero)

Comenta la sefora Presidenta:

Normalmente se cree que los superavit son producto de mala administracién y falta de
ejecucion, pero en el caso de la Junta por lo menos no es asi. Sugiere se defina un destino
en el presupuesto a esos recursos con el fin de que no se crea que son recursos que no
tienen un fin especifico.

Explica la sefiora Marcela Sanchez:

En realidad la Junta de Proteccién no tiene ningln superavit libre, porque el que es
especifico es para los diferentes programas, fue que por diferentes razones no se gird en
un periodo, pero ya tiene su destino, el otro que se supone que es libre recordemos que es
para desarrollo institucional, o sea tiene un destino y la ley 7997 permite que esos recursos
se giren a las Asociaciones Pro Hospitales, o sea todo tiene un destino.

Sefala la sefiora Presidenta que en el presupuesto deberia de aparecer de esa manera y
definir que se asigne un destino a esos recursos.

Sugiere el sefior Arturo Ortiz que se le solicite a la Gerencia Administrativa una propuesta
para asignar el destino a esos recursos de superavit de manera que no parezca que es
dinero ocioso.

Comentado el tema, se dispone:
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ACUERDO JD-187

Se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera una propuesta de regulacién acerca de
los rubros comprendidos en el inciso a) del articulo 8 de la ley 8718, asi como su registro
en el presupuesto institucional. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 20 de abril de 2021
Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Inférmese a la Gerencia General

ACUERDO JD-188

Conocido el oficio JPS-AJ-0147-2021 del 15 de marzo de 2021, suscrito por la sefiora Marcela
Sanchez Quesada, Asesora Juridica, se acoge la recomendacion de la Asesoria Juridica y se
dispone:

a) Se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera la ampliacidn del criterio con respecto
al proyecto N° 22.363 denominado: “"DESARROLLO REGIONAL DE COSTA RICA”, que
refleje el impacto financiero del aporte publico solidario planteado en el articulo 32 inciso
a) del proyecto.

b) Una vez se cuente con el criterio ampliado por parte de la Gerencia Administrativa
Financiera, formular oposicién al proyecto considerando los criterios de la Asesoria
Juridica, la Gerencia Administrativa Financiera y la Gerencia Desarrollo Social.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: lunes 12 de abril de 2021

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Informese a la Presidencia de Junta
Directiva, a la Gerencia General y a la Asesoria Juridica.

ARTICULO 14. Oficio JPS-AJ-0153-2021 Criterio Proyecto de Ley Expediente No.
22.033

Se presenta el oficio JPS-AJ-0153-2021 del 15 de marzo de 2021, suscrito por la senora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

En referencia al correo de fecha 19 de febrero del afo en curso, que solicita criterio sobre el
Texto Actualizado del Expediente N° 22.033, "LEY PARA MEJORAR EL PROCESO DE CONTROL
PRESUPUESTARIO, POR MEDIO DE LA CORRECCION DE DEFICIENCIAS NORMATIVAS Y
PRACTICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA”.

Se indica lo siguiente sobre el proyecto:

1) Adiciona un articulo 61 bis a la Ley N° 8131, Ley de Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos, que dira:
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"Articulo 61 bis- El cargo de Tesorero Nacional sera incompatible con cualquier otro
cargo publico salvo lo indicado en el articulo 17 de la Ley N° 8422 en relacion con las

salvedades alli” indicadas.

Es prohibido a guien ocupe el cargo de Tesorero Nacional desempefar cualquier otro

cargo o empleo publico.”

2) Se anexa cuadro comparativo con la normativa vigente y las modificaciones que realiza el
legislador a la Ley General de la Administracién Plblica y el Cddigo Penal, siendo lo

resaltado lo que modifica.

Cabe agregar que, segln el Transitorio Unico las modificaciones de los articulos 50 y 56
de la Ley General de la Administracion Publica, rigen un afio después de la publicacion de

esa ley:
Vigente Reformas
Modificacion a los articulos 50, 56 y 272 de la
Ley General de la Administracion
Publica:
Articulo 50.- Articulo 50-

Los drganos colegiados nombraran un
Secretario, quien tendra las siguientes
facultades y atribuciones:

a) Levantar las actas de la sesiones del
organo;
b) Comunicar las resoluciones del 6rgano,

cuando ello no corresponda al Presidente; y

c) Las demas que le asignen la ley o los
reglamentos.

Articulo 56.-

Los odrganos colegiados nombraran un
secretario, quien tendra las siguientes
facultades y atribuciones:

a) Grabar las sesiones del érgano y levantar
las actas correspondientes, las cuales
constituiran una transcripcion literal de
todas las intervenciones efectuadas.
b) Comunicar las resoluciones del 6rgano,
cuando ello no corresponda al presidente.

c) Las demas que le asignen la ley o los
reglamentos.

(..)
Articulo 56-
1) Las sesiones de los odrganos

colegiados, deberan grabarse en audio y
video y ser respaldadas en un medio
digital que garantice su integridad y
archivo de conformidad con |Ia
legislacion vigente. Sera obligacion de
todos los miembros del cuerpo colegiado
verificar que se realice la grabacion de la
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1. De cada sesién se levantara una (sic) acta,
gue contendra la indicacién de las personas
asistentes, asi como las circunstancias de
lugar y tiempo en que se ha celebrado, los
puntos principales de la deliberacién, la forma
y resultado de la votacion y el contenido de
los acuerdos.

Las actas se aprobaran en la siguiente sesion
ordinaria. Antes de esa aprobacién careceran
de firmeza los acuerdos tomados en la
respectiva sesion, a menos que los miembros
presentes acuerden su firmeza por votacion
de dos tercios de la totalidad de los miembros
del Colegio.

3. Las actas seran firmadas por el Presidente
y por aquellos miembros que hubieren hecho
constar su voto disidente.

Articulo 272.-

1. Las partes y sus representantes, vy
cualquier abogado, tendran derecho en
cualquier fase del procedimiento a examinar,
leer y copiar cualquier pieza del expediente,
asi como a pedir certificacion de la misma, con
las salvedades que indica el articulo siguiente.

2. El costo de las copias y certificaciones sera
de cuenta del petente.

sesion y constituira falta grave el no
hacerlo.

2) De cada sesion se levantara un acta, que
contendra la indicacion de las personas
asistentes, asi’ como las circunstancias de
lugar y tiempo en que se ha celebrado, la
transcripcion literal de todas las
intervenciones efectuadas, la forma y
resultado de la votacion y el contenido de los
acuerdos.

Las actas se aprobaran en la siguiente sesion
ordinaria. Antes de esa aprobacion careceran
de firmeza los acuerdos tomados en la
respectiva sesion, a menos que los miembros
presentes acuerden su firmeza por votacion
de dos tercios de la totalidad de los miembros
del Colegio.

4) Las actas seran firmadas por el presidente
y por aquellos miembros que hubieren hecho
constar su voto disidente.

(..)

Articulo 272-

1- La administracién deberd conformar
un expediente administrativo, que
contendra los documentos fisicos y/o
digitales que motivaron el dictado o
emision del acto administrativo.

Las partes y sus representantes, y cualquier
abogado, tendran derecho en cualquier fase
del procedimiento a examinar, leer y copiar
cualquier pieza del expediente, asi’ como a
pedir certificacion de la misma, con las
salvedades que indica el articulo siguiente.
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Inhabilitacion especial.

ARTICULO 58.- La inhabilitacion especial cuya
duraciéon serd la misma que la de la
inhabilitacion absoluta consistira en la
privacioén o restriccion de uno o mas de los
derechos o funciones a que se refiere el

Y modifica el articulo 58 del Cédigo Penal:
Inhabilitacién Especial

Articulo 58- La inhabilitacion especial cuya
duracién sera la misma que la de la
inhabilitacion absoluta consistira en la
privacién o restriccion de uno o mas de los
derechos o funciones a que se refiere la

articulo anterior. inhabilitacion absoluta.

3) Se solicitd criterio a la Gerencia Administrativa Financiera, siendo que, en oficio
JPSGG-GAF-140-2021 de fecha 23 de febrero de 2021, sefald que: "no existen
observaciones a realizar en cuanto a un posible impacto negativo en la Institucion.”

Criterio Juridico:

Analizadas las reformas citadas, considera esta Asesoria Juridica sefiala:

* No hay observaciones que realizar a la propuesta de adicion del articulo 61 bis a la Ley
N° 8131, Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos.

* No hay observaciones que realizar a la propuesta de reforma del articulo 58 del Cddigo
Penal.

* En cuanto a las reformas de la Ley General de la Administracién Publica, particularmente
a los articulos 50.a y 56.2 de la Ley General de la Administracion Publica, en cuanto hace
referencia a que en las actas de los drganos colegiados se deben hacer “transcripciones
literales” de todas las intervenciones efectuadas, se sugiere valorar si el término “literal”
es el correcto.

Lo anterior, debido a que el concepto de “transcripcion literal” implica también la
incorporacion de una transcripcion fonética y se transcribe absolutamente todo de forma
exacta tal y como lo menciona el interviniente en la grabacion e incluye repeticiones,
tartamudeos, interjecciones y otros términos que podrian tener como resultado un texto
complicado y dificil de entender.

A partir de lo anterior, se sugiere utilizar el criterio de “transcripcion natural” que

permite la eliminacion de tartamudeos, interjecciones, repeticiones, expresiones
irrelevantes, busca la limpieza del texto, para contar con una transcripcion mas legible.
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La sefiora Marcela Sanchez realiza la siguiente presentacion:

13. Oficio JPS-AJ-0153-2021 Criterio Proyecto de Ley ;@.‘)"f’%

Expediente No. 22.033 \xe-"
Denominado: “LEY PARA MEJORAR EL PROCESO DE CONTROL
PRESUPUESTARIO, POR MEDI{} DE LA CORRECCION DE
DEFICIENCIAE NORMATIVAS Y PRACTICAS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA".

« Mo hay observaciones qgue realizar a la propuesta de adicion del articulo 81 bis a la Ley
N® 8131, Ley de Administracidn Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
(incompatibilidad del cargo de Tesorero)

« Mo hay observaciones que realizar a la propuesta de reforma del articulo 58 del Codigo
Penal. {(inhabilitacian absoluta)

g,

13. Oficio JPS-AJ-0153-2021 Criterio Proyecto de Ley PS8
Expediente No. 22.033 S

* Reformas de la Ley General de la Administracién Publica,
particularmente a los articulos 50.a y 56.2 de la Ley General de la
Administracidon Publica, en cuanto hace referencia a que en las actas
de los organos colegiados se deben hacer “transcripciones literales”
de todas las intervenciones efectuadas, se sugiere valorar si el
término “literal” es el correcto.

* Diferencia entre “literal” (fonética) y transcripcion “natural” (elimina
tartamudeos, interjecciones, repeticiones, expresiones irrelevantes,
busca la limpieza del texto, para contar con una transcripcién mas
legible)

* Recomendacion: Sugerir a la Comisién Legislativa esta modificacién.
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Consulta la sefiora Presidenta cudl el porte de la modificacion a transcripcion literal.

Senala el sefor Arturo Ortiz que se debe considerar un tema de economia, como en derecho
se conceptualiza la economia procesal, en el sentido de que las actas serian muy amplias
de comentarios que incluso no son relevantes para el acuerdo.

Manifiesta la sefiora Marcela Sanchez que hay otro elemento, lo que en realidad genera la
voluntad de la Junta Directiva como 6rgano colegiado es el acuerdo, que es el producto del
consenso y las voluntades de todos los miembros. Es decir, es irrelevante como acto
administrativo o como conducta administrativa lo que pensd o no pensé una persona o lo
que se transcribidé en el acta; lo relevante es cuando todas esas voluntades tienen un
consenso y forman una decision; en realidad, eso es lo que se comunica y ese es el acuerdo
que tiene una consecuencia juridica, lo otro puede tener una relevancia a titulo personal o
establecer la posicidon personal de algin miembro de un érgano colegiado, mas no es lo que
se le puede oponer a un administrado o a un tercero porque es el acuerdo que forma la
voluntad del érgano colegiado.

Solicita la sefiora Presidenta que se amplie el criterio con esa indicacion.

Indica el sefor Arturo Ortiz que se considere que también hay normativa de respecto a que
si uno como director solicita y es su deseo que se consigne en el acta determinada
manifestacion, se hace y para eso esta ese derecho, lo que implica en sentido contrario que
todo lo que uno dijo, lo dijo y sencillamente no va a aparecer en el acta, porque no se
solicitd.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-189

Conocido el oficio JPS-AJ-0153-2021 del 15 de marzo de 2021, suscrito por la sefiora Marcela
Sanchez Quesada, Asesora Juridica y considerando las observaciones realizadas por los
sefores directores, se dispone:

Se autoriza a la Presidencia remitir las siguientes observaciones a la comision legislativa:

a) En cuanto a las reformas de la Ley General de la Administracion Publica, particularmente
a los articulos 50.a y 56.2 de la Ley General de la Administracion Publica, en cuanto
hace referencia a que en las actas de los dérganos colegiados se deben hacer
“transcripciones literales” de todas las intervenciones efectuadas, se sugiere valorar si
el término “literal” es el correcto.

Lo anterior, debido a que el concepto de “transcripcién literal” implica también la
incorporacion de una transcripcion fonética y se transcribe absolutamente todo de
forma exacta tal y como lo menciona el interviniente en la grabacion e incluye
repeticiones, tartamudeos, interjecciones y otros términos que podrian tener como
resultado un texto complicado y dificil de entender.
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A partir de lo anterior, se sugiere utilizar el criterio de “transcripcion natural” que
permite la eliminacion de tartamudeos, interjecciones, repeticiones, expresiones
irrelevantes, busca la limpieza del texto, para contar con una transcripcion mas legible
b) Considerar que los acuerdos adoptados por los 6rganos colegiados son las decisiones
que tienen efectos juridicos y éstos se conforman por el acuerdo de voluntades de sus
miembros y no por la posicion individual, personal o literal de las expresiones de éstos.

c) Considerar la potestad que tiene el Director de decidir lo que se consigna o no se
consigna en el acta.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva. Inférmese a la Gerencia General.

Los demads temas contemplados en el orden del dia se dejan pendientes para agendar en
las proximas sesiones.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidos horas con treinta nueve minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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