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COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

ACTA ORDINARIA 21-2023. Acta numero veintiuno correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera presencial, en la
Sala de Sesiones de Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, a las diecisiete horas con
cincuenta y dos minutos del dia diecisiete de abril del dos mil veintitrés, presidida por la sefiora
Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los
siguientes miembros, Urania Chaves Murillo; Secretaria, Arturo Ortiz Sdnchez, Vicepresidente,
Luis Andrés Vargas Garro, Wilfrido Castilla Salas, Margarita Bolafios Herrera, Adelita
Ramirez Arias, Ricardo Solano Avila y Olga Camacho Picado.

Participan de manera presencial los funcionarios: La sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente
General a.i, el sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia, la
sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica y la sefiora Amanda Barquero Lizano
de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
Articulo 1. Lecturay aprobacion del orden del dia

La sefiora Greethel Arias Alfaro procede a leer el orden del dia:

SECCION TEMA
INICIO
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO 1I FRASE DE REFLEXION
CAPITULO I ,ZAOPZIEOBACION DE ACTA ORDINARIA 17-
i INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y
CAPITULO IV DIRECTORES (AS)
i AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS
CAPITULO V DELEGADOS A LA GERENCIA GENERAL
CAPITULO VI TEMAS ESTRATEGICOS

Microsoft Viva Goals. Estrategia a seguir desde
JD hacia el resto de la organizacion respecto de
OKRs.

Opciones para el canal de distribucién - loteria
digital.

Aprobacién del plan de premios Sorteo Gordito de
medio afio. Escenarios de la cantidad de loteria.

Conformacion de comités.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.
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ACUERDO JD-190

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria 21-2023. Con las
observaciones correspondientes. ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPITULO II. FRASE DE REFLEXION
Articulo 2. Frase para reflexion

El sefior Wilfrido Castilla Salas presenta la siguiente reflexion:

"A veces el éxito
no se trata de

tomar la decision
correcta, sino de

tomar alguna
decision"

Robin Sharma

El sefior Wilfrido Castilla Salas comenta:

Buenas noches a todos, la frase de reflexion la tome de Robin Sharma, indica; a veces el éxito
no se trata de tomar la decision correcta, sino de tomar alguna decision, muchas veces nosotros
I6gicamente, quisiéramos trabajar y algunos trabajamos con informacién pero que nos gustaria
trabajar el pasado sin datos, pero también poco a poco eso es un proceso que en lo interno de
esta Junta, tenemos que ir promoviendo y yo esperaria en algin momento, tener esa bola de
cristal, verdad, pero esta frase, yo siempre la utilizo y la veo en la parte de agilidad, y en el tema
de tomar alguna decisién. Entonces eso es lo que queria compartirles hoy en la frase de
reflexion.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez menciona:

Buenas tardes a todos, la frase me gusta muchisimo en el sentido de que a veces uno
efectivamente, si esperara al momento oportuno, preciso, mas adecuado para tomar la decision,
posiblemente esperaria toda la vida, no es lo normal tener esa oportunidad, normalmente uno
tiene que tomar decisiones en el momento y eso no quiere decir qué vayan a ser decisiones a la
ligera, me refiero a que definitivamente hay que tomar decisiones. Y dofia Esmeralda nuestra
presidenta, muchas veces nos ha recordado que no necesariamente tiene que ser perfecto al
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primer momento, sino que conforme se va avanzando en el camino, sobre la marcha, uno va
adecuando las decisiones que ha tomado y mejorando lo que da como producto, entonces si,
definitivamente si hay algo que no debemos hacer es quedarnos sin tomar decisiones y esperar,
es un lujo que no nos podemos dar, gracias.

La sefiora Presidenta afiade:

Muchas gracias don Arturo, yo quisiera agregar a lo que dice don Arturo, que a veces el temor
nos bloquea para tomar decisiones, y entonces nos quedamos sin hacer nada porque tenemos
miedo a que pase “A” o que pase “B”, y dejamos de ver el panorama completo, verdad, ¢de qué
pasa si no tomamos ninguna decision?, entonces me parece una atinada frase porque es mejor
tomar alguna decision, que aunque tal vez, no nos lleve al lugar que queremos de una sola vez,
pero nos lleva un paso adelante que es mejor empezar a caminar que quedarnos ahi parados y
por el temor de que nos vayamos a caer, por el temor de que algo pueda salir mal, por el temor
de que alguien nos va a cuestionar por el temor o miedo.

Y muchas veces actuamos asi en la vida, no tomamos las decisiones en el momento adecuado
por temor a fracasar, por temor al qué dirdn y se nos pasan las oportunidades, entonces me
parece muy bonita y muy atinada esa frase que nos trae hoy don Wilfrido.

La sefiora Adelita Ramirez Arias expresa:

Todo se complementa, no necesariamente es tomar la decision, simplemente tener muchos
objetivos por cumplir, tal vez no cumplimos todos cuando lo importante es responder lo
principal, sobre todo el ser humano es muy criticado, le importa mas el que decir que las
decisiones y eso crea una inestabilidad, lo que decia don Wilfrido de: “tomar decisiones basadas
en datos”, seria lo ideal y saber que no nos vamos a equivocar, pero también uno tiene que
aprender de sus errores.

La sefiora Presidenta comunica:
Muchas gracias, Adelita. Muy bien, si no hay més reflexiones sobre esta frase entonces
continuamos con la agenda, seguiriamos con la divisién del Acta del 17.

CAPITULO I1l1. APROBACION DE ACTA ORDINARIA 17-2023.
Articulo 3. Lectura 'y Aprobacion del Acta Ordinaria 17-2023.

e Se procede con la revision del acta ordinaria 17-2023.

La sefiora presidenta sefiala:
Mientras votamos yo queria preguntarle a dofia Urania, ¢si sabemos como vamos con la
impresion de las actas?

La sefiora Urania Chaves Murillo explica.

Estamos atrasadas, esta semana él tenia que imprimir, un libro y llevarselo a usted para firmarlo.
Se acuerda que nosotros habiamos tomado. un acuerdo en relacion con las sesiones que llevo
la Secretaria, tanto dofia Fanny como dofia Carolina, en mi ausencia entonces, con este libro
que sigue, creo que este y el siguiente lo firma solo usted, no lo firmo yo, pero si estamos muy
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atrasados. Yo también le hice la observacion a Wilser, quiero que conste en actas del compafiero
Secretaria que queria que en el cronograma que tenemos en el chat dofia Esmeralda, Wilser y
yo, el vaya anotando ahi por semana el avance para nosotros llevar el visto, yo sé que estamos
recontra atrasados con la programacion que se les dio la auditoria y espero que con la tercera
persona que llegue ahi a la Secretaria de Actas, se logre ajustar el tema de los libros y también
el tema, no solo la impresion de los libros, sino también el tema de la publicacion de las actas
en la pagina web, que eso es algo que de forma reiterativa lo ha indicado este la misma auditoria
y nosotros lo hemos visto.

La sefiora Presidenta pregunta.
Pero ahi vamos al dia con las de la pagina web, ¢porque se trazo?

La sefiora Urania Chaves Murillo explica:

No sé, estan atrasadas las de la pagina web y ellos dicen que tienen mucho trabajo, dos personas
estan haciendo el trabajo de tres entonces, para considerar, tal vez la chica de Camposantos;
Wendy, ella trabajo ahi en la Secretaria de Actas, Wendy tal vez pueda.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro menciona:
Esta muy ocupada.

La sefiora presidenta pregunta:
¢Alguien més, no me acuerdo quién fue?

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

Y el tema es que estd muy delicado, porque a la hora de imprimir los textos leidos, la impresion
la tiene que hacer muy meticulosa la persona, una por una, leer las paginas porque acuérdese lo
que hemos vivido, 80 paginas, 200, 270 y resto, entonces si, 1o preocupante es eso, que hay dos
personas, yo no los culpo verdad, dos personas haciendo el trabajo de tres, esa es la realidad.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada consulta:
Ese libro de actas, donde estuvo como secretaria de Junta Directiva dofia Fanny.

La sefiora Urania Chaves Murillo explica:
Si, claro, el acuerdo ese si lo firmo yo, pero el acta solo ella.

La sefiora presidenta aclara:
Muy bien.

La sefiora Presidenta somete a votacion el acta ordinaria 17-2023
ACUERDO JD-191
ACTA ORDINARIA 17-2023

La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 17-2023.- Con las observaciones
realizadas.
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CAPITULO IV. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES (AS)

Articulo 4. Entrega de equipo en El Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia, Dr
Raul Blanco Cervantes.

La sefiora Presidenta afiade:

Tengo varios temas cortos, uno contarles que el viernes pasado hicimos entrega al Hospital
Blanco Cervantes de dos equipos por un monto que uno consideraria pequefio, pero que es muy
significativo para para el hospital. En este caso fue un video laringoscopio, y un equipo para
oftalmologia que permite hacer unos exdmenes para las personas que padecen cataratas. Y
entonces ese equipo practicamente sustituye a dos que ya tenian, antes tenian que hacer el
examen en dos partes y durar una cantidad de tiempo prolongada que ahora, en cuestion de dos
minutos tienen la informacion para saber a donde tiene que colocar el lente que le ponen a la
persona que padece de la catarata.

Pero si, estdn muy contentos porque siempre damos como ese afecto, primero de dénde se
utilizan los recursos y segundo, lo que mas satisfaccion da es escuchar a los médicos con que
ilusion y con qué satisfaccion ellos cuentan como vienen a satisfacer esas necesidades que ellos
tienen con esos equipos de tecnologia de punta que la Junta siempre les da, en ese momento
tenian el video laringoscopio que era de mucha menor calidad, pero ustedes no se imaginan el
actual, una camarita pequefia y un aparatito pero tiene una resolucion tan impresionante. En
esta entrega nos acompafiaron dos funcionarios, una de Camposantos y otro chico del area de
la GAF.

Al final, yo les pregunté, ;qué les habia parecido?, estaban emocionadisimos, dijeron que
cobraba tanto sentido el trabajo que ellos hacen para poder llevar esos equipos a los hospitales
y demas. Y a mi me gusta que cada vez que hacemos entregas y llevamos personal, hacerles
ese recuento ahi, de que todo lo que ellos hacen o dejan de hacer tiene un impacto a la hora de
distribuir los recursos a las organizaciones sociales, a los hospitales, imaginese lo que, en un
hospital, es la diferencia entre la vida y la muerte muchas veces, nunca se me va a olvidar
cuando estuvimos en limdn y en otro hospital que tenia el mismo equipo, casualmente, y como
el médico del hospital de limén contaba como en ese plazo, que eran como 30 dias que tenian
de uso del equipo, habian salvado la vida de 14 personas que en otra oportunidad se hubieran
muerto, porque es un equipo que le hace el proceso de resucitacién que a veces no tiene que
hacer hasta por 1 hora o 2 horas el parameédico en el proceso de traslado, es bien complicado
entonces, contar con ese equipo Yy tener las manos libres para poder usar, hacer otro tipo de
acciones significaba la diferencia entre la vida y la muerte y ese doctor nunca se me olvidara,
que nos diga que 14 personas se salvaron porque de otra forma se hubieran muerto si la Junta
no les hubiera dado esos equipos.

Entonces eso es lo que hace la Junta, hacer la diferencia entre la vida y la muerte dandole los

mejores equipos a la C.C.S.S, a los hospitales, a las organizaciones sociales en general, entonces
siempre sentirnos orgullosos de que el trabajo que se hace desde la persona mas sencilla, que

6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



oe‘,“or Ece, 5,
:v {1 "gg
2022-2026 3 1
%

COSVA RICA \

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO omerty 18"

nos limpia hasta esta junta Directiva, todos contamos, la importancia de las decisiones que
tomamos en todo momento, a todo nivel cuentan.

Articulo 5. Rendicién de cuentas del Gordo Navidefo 2022.

La sefiora Presidenta comenta:

Hoy comentarles que fue la rendicion de cuentas del gordo navidefio, no le digo gordito, porque
a la gente le llama gordito, pero el gordito es el del medio afio, porque es mas pequefio, el
premio es mas pequefio también, entonces gordo es el grandote, el de Navidad. Esta actividad
normalmente lo hacemos entre finales de marzo, principios 0 mediados de abril, porque es
cuando ya se liquida el sorteo de diciembre y que a las organizaciones les llega esa cantidad
adicional de plata porque se ha generado de mas por el gordo navidefio.

En este momento solo contamos con una persona en el area de Comunicacion y el apoyo de los
comparieros Asesores de Presidencia como lo es Juan Carlos, Diego, Samuel y en la parte
periodistica y de organizacion, solo esta Heidy y entonces Heidy aparte de hacer pues tiene mil
otras cosas Yy entonces a ella se le olvido enviar la invitacion a Junta Directiva para que ustedes
pudieran participar, estaba super apenada, casi que no sabia ni dénde meterse, y yo le dije
tranquilidad, a mi también se me fue, o sea, fue algo asi como que salimos de una cosa, entramos
a otra y que a mi también se me fue, de hecho yo ni tenia como perspectiva, que hoy era esa
rendicion hasta el viernes, que ya me puse a ver la presentacion y quitele pdngale aqui y alla,
la verdad es que hasta hoy nos percatamos de ese pequefio detalles, que esperamos ya cuando
tengamos a la persona de comunicacién que esta en proceso de contratacion, que esperamos se
pueda concretar proximamente, eran dos personas que después de 60 personas que participaron
en el proceso, lograron llegar al final dos que tienen que hacer la prueba mafiana y de ahi sacar
una persona, resulta que una decidié ya no participar porque cuanto era el salario no le sirvio.

Entonces si quedamos con una y vamos a ver si pasa la prueba para ir a la entrevista, entonces
podria ser declarado infructuoso y tener que iniciar de nuevo el proceso lo cual seria una pena,
pero asi son las cosas y bueno, vamos a ver como lo logramos. Entonces si ha sido complejo,
porque por supuesto que toda la parte de comunicacion tenemos alli esa falta de esa persona,
que ademas tenga una proyeccion un poco mas alla del dia a dia y méas bien estratégica de ver
qué esta pasando, que estan pasando en la Asamblea, como podemos llegarle, qué pasa con
Gobierno, qué hay que hacer, ese tipo de apoyo que teniamos y que en este momento no
contamos y que necesitamos contratar esa persona y bueno ahi en ese proceso vamos.

Y si contarles que el proceso de rendicion, resulta ser que nosotros habiamos planeado hacer
una entrega de cheques simbolicos por cada area de atencidn, es decir, son como 22 cheques,
pero resulta ser que la impresora de la imprenta que hace ese tipo de trabajos se descompuso y
tenia que venir el viernes y llegd hasta hoy a las 11 de la mafiana entonces, por supuesto que no
estaba lista la impresora, entonces no pudieron sacar los cheques simbdlicos, al final sacaron 1,
que era el monto total de la generacion de recursos, por o menos para que conozcan el detalle,
porque ademés fue mucho mas alla de la proyeccion que teniamos de expectativas de ingresos
tanto para la venta como para las otras areas, entonces me parece importante que ustedes lo
conozcan.
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La sefiora Presidenta realiza la siguiente presentacion:

Conferencia de prensa

¢Donde quedoé el dinero generado

con el Gordo Navideno 2022?

iConozca el destino y beneficiarios

del sorteo mas grande del ano!

ye*

Pago de premios

¢ 20.475.837.000

7 Ui

BLICO

La sefiora Presidenta presenta:
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Maés de 20.000.000.000 millones (veinte mil millones) se hizo el pago de premios, aqui yo hice
el énfasis de que no es solo el pago de premios, sino que son 20.000.000.000 millones (veinte
mil millones) que andan en la calle o que anduvieron en la calle en este proceso de pago, en
donde la gente pues compro casas, carros, pagd deudas, cumplid suefios y que todo esto genera
unos encadenamientos de alguna forma, como de una persona que dice voy a construir una casa,
VoY a comprar, pues tiene todo un proceso de compra de materiales y una serie de aspectos que
ni siquiera conocemos, pero que al final generan una generacion o una dinamizacion de la
economia sin precedentes, porque en realidad nunca lo habiamos visto desde esa perspectiva,
pero al final de cuentas es plata que esta ahi en la calle y que esta generando ingresos y por eso
la importancia, incluso para entidades de gobierno que piensan que esa plata se fue y ya, no, es
que esa plata también regresa al Gobierno, porque la gente que va a construir una casa, por
ejemplo, compra materiales y estd pagando impuestos y esos impuestos llegan a la Hacienda de
alguna forma, entonces en algin momento hubo interés y tasar los premios con un 25%, es que
ese 25 ya esté ahi metido, con todo lo que la gente habla, compra de casa, compra carro, qué la
remodelacion de la casa, pagar deudas, pagar estudios de los hijos, todo eso lleva componentes
de impuestos que le llegan al Gobierno de alguna forma. Entonces eso yo lo entendi asi hasta
gue don Olman nos presento la sombrilla, que en realidad eso es como como funciona y es algo
que tenemos que vender a todas las areas del Estado, Asamblea Legislativa, Gobierno y pues
todo el publico general.

Navidens sz

Descuento a personas
vendedores

¢ 3.993.911.540

La sefiora Presidenta indica:

Casi 4.000 (cuatro mil) millones de colones se distribuyeron en los vendedores de loteria, eso
no es nada especial, es el aguinaldo de los sefiores y sefioras vendedoras de loteria, que es como
3 0 4 veces lo que normalmente recibe.
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Impuestos sobre utilidades
(Ministerio de Hacienda)

¢ 772.543.225

La sefiora Presidenta agrega:

El impuesto si recordaran la expectativa eran como 500.000.000 (quinientos millones) y bueno
con las ventas, la quinta emision y demas, pues subimos a 772.000.000 (setecientos setenta y
dos millones) y por supuesto, nuestra misién de ser.

Utilidades netas a distribuir

¢6.952.889.021,00

© D M
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La sefiora Presidenta menciona:

Si ustedes se acuerdan, la expectativa andaba alrededor de los 5.000 (cinco mil) millones y resto
colones a distribuir bueno, ya con los premios no cobrados que fueron como 900 (nhovecientos)
y resto de millones y bueno las utilidades generadas llegamos a casi 7.000 (siete mil) millones
de colones, pero esto significa una gran cantidad de recursos mas para las organizaciones y
dofia Greethel ahi mi peticion y creo que esta Junta Directiva, para que lo hagamos un
comunicadito algo, para hacer conciencia en las organizaciones sociales de que guarde el dinero
para las vacas flacas, la época de las vacas flacas, porque ahorita el acumulado y una serie de
factores estan haciendo que ellos tengan mas recursos que lo que estaba presupuestado, pero en
algin momento podriamos estar por debajo del presupuesto y entonces ellos deberian de
guardar esas patitas o una parte, por lo menos, para responder a esas necesidades que van a
tener en momentos en donde ya no estan estos sorteos.

Consejo Técnico de Asistencial
Medico Social

"ﬂv’lﬂ[ﬂ}ﬁ ¢ 208.586.670,6
e o Al

Organizaciones para el Bienestar
y Fortalecimiento de Instituciones
Plblicas de Asistencia Medica

Montos dgstlnaflos ¢ 556.231.121,6
para Asistencia
Médica

(]

Programas de prevencion y
atencion del cancer

¢ 347.644.451,0

La sefiora Presidenta expresa:

Y bueno aqui estan no lo voy a decir, pero ustedes lo pueden ver leer, yo lo pedi que me lo
dieran por area de atencion, entonces ahi lo que es asistencia médica pueden ver montos muy
importantes en todo lo que tiene que ver con la parte de asistencia médica.
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Destinado para operaciones
de la JPS - 14%

¢ 973.404.462,8

A ';I‘/[m'w[{a
S

E g 6

B 1

CCSS pensiones régimen no
contributivo

¢ 625.760.011,8

Montos para Caja
Costarricense del Seguro
Social

CCSS Centro Psiguiatrico
Fenitenciario

¢ 69.528.890,2

La sefiora Presidenta agrega:

Solo el sorteo del gordo, aqui ni siquiera estamos hablando de sorteos extraordinarios, que
deberiamos de incluirlos aqui en esta conferencia, porque al final son otro montén de platita
importante.
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El centro psiquiatrico penitenciario, este monto lo van a ver repetido muchas veces porque eso
me imagino que es el 1% de las utilidades, entonces hay como 5 o 6 areas de atencion, que
reciben el 1% y les tocd este monto, no es a una sola organizacion, sino que distribuido en todas
las organizaciones que estén en ese sector.

i

- £’ ' Juntas administrativas escuelas que
"ﬂﬂﬂ{{iﬂﬁ- . cuentan con programas de atencion para

-
g i 02 " poblacion con discapacidad

¢ 139.057.780,4

Programas a personas con discapacidad
fisica, mental o sensonal

Montos de dinero para
atencion de Personas
con Discapacidad

¢ 486.702.231,4

Consejo nacional de personas con
discapacidad (CONAPDIS)

¢ 69.528.890,2

i

T 27 . " - ‘ ._.‘ .
A ““"[“E Organizaciones dedicadas a la
e " T prevencion y lucha contra

o L enfermedades de transmision sexual,
#

la investigacion, el tratamiento, la
prevencion y atencion del VIH / SIDA

Montos destinados ¢ 69.528.890,2
para atencion de
programas de VIH y

Alcoholismo

Programas de atencion y tratamiento
de farmacodependencia y alcoholismo

¢ 191.204.448,1
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%Frﬁl %3 Montos destinados
para atencién de
programas de VIH y

Alcoholismo
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Montos de dinero
para personas
menores de edad

Programas de prevencion y atencién
de personas que son o han sido
victimas de explotacion sexual
comercial

¢ 69.528.890,2

Programas de atencion de farmaco
dependencia que realiza hogares crea

¢ 17.382.222,6

Programas de atencién de menores de
edad en condicion abandono y
vulnerabilidad

¢ 347.644.451,0

Rama menores privados de libertad o
personas menores de edad cuyo
padre, madre o ambos estén privados
de libertad

¢ 139.057.780,4

Asociacion Costarricense para el
Tamizaje y la Prevencion de
Discapacidades en el Nifio

¢ 90.387.557,3
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Montos de dinero
para personas
adultas mayores
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Montos de dinero
para personas
adultas mayores
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Entidades que atiendan y protejan al
adulto mayor y programas sin fines de
lucro

¢ 1.724.316.477,0

Entidades dedicadas a capacitacion
de organizaciones de adulto mayor

¢ 20.858.667,1

Centros diurnos de adulto mayor sin
fines de lucro

¢ 486.702.231.4

Autonomia personal personas adultas
mayores con discapacidad

¢ 69.528.890,2

Asociacion Gerontolagica
Costarricense

¢ 104.293.335,3




2022-2026 //@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Navidens -

[ ]
- i1
[ .

Instituto costarricense del deporte y |
recreacion

[+7

¢ 69.528.890,2

Montos de dinero
para cada area e

Cruz Roja Costarricense
¢ 76.481.779,2

Muchas gracias

iJugaresponsablemente, juga parahacerel bien!

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Son recomendaciones, la primera esté relacionada con la presentacion que veo que no modela
y quizas que nosotros podriamos sacarle el mayor provecho en esas conferencias, esta bien la
conferencia que se hizo aca con todos los medios de comunicacion, pero también deberia de
conversarlo con el sefior Presidente para que en una de las conferencias de prensa se le informe
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al pais, por medio de redes sociales, el canal de casa presidencial, sobre esos aportes de la Junta
de Proteccidn Social para fortalecer la paz social de este pais, que seria muy importante, es una
primera recomendacion.

La otra recomendacion esta orientada al trabajo en equipo de los asesores que tienen usted y el
departamento de Comunicacion, ahi son 3 personas haciendo un trabajo de cuatro, también esta
como la Secretaria de Actas y yo creo que la recomendacion seria que estas 3 personas
conversen y digan, bueno dofia Esmeralda tiene tantos eventos, como nos acomodamos,
invitamos a los miembros de Junta Directiva, cuales son los actores que tienen que estar aca,
ocupamos ayuda, como lo hicieron con la celebracion del dia de la Mujer, por ejemplo, a mi
me dijo Heidy, usted nos puede apoyar y yo le dije claro, entonces es cuestion de conversar y
no dejar pasar esos eventos que son importantes, que tienen una gran importancia y que yo creo
que en un proceso de planificacion como va a llamar a una persona el domingo para decirle
venga, a mi me contaron gente de conversaciones que la estaban llamando el domingo para
invitarlas, yo no sabia nada, entonces ahi fue como me di cuenta hoy temprano, porque por eso
le hice la pregunta a usted por el chat que le mandé un audio.

Entonces mi recomendacion es eso, para fortalecer el trabajo que tenga la Presidencia con apoyo
de Junta Directiva, que los asesores suyos y Comunicacion estén muy atentos con bastante
tiempo, para apoyarla en esas cosas, porque al final si la siento, lo que yo percibo de acuerdo
con lo que usted nos estd contando, como que estabas muy sola, yo solitaria, pero voy en ese
sentido de que los asesores estén mas pendientes de todos los trabajos que tenga usted para
apoyarla y que sean exitosos, porque eso de los cheques usted lo habia dicho, lo habian
conversado hace tiempo y no salié porque los hicieron seguro muy tarde, si los teniamos listos
un mes antes nos da tiempo, entonces ahi mi recomendacion es revisar procesos de
planificacidn, de comunicacion y de trabajo en equipo.

La sefiora Presidenta indica:

Bueno un mes no porque no estaban los montos, pero si una semana, aqui el tema es la Semana
Santa en medio de todo esto entonces como que provocd muchas cosas y muchos eventos
pasando al mismo tiempo, pero si definitivamente hay aspectos que se pueden mejorar si.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:

Si, porque denota como improvisacion, como que de ultima hora yo preguntando, es cierto que
esta esto, porque ya Heidy no me contestaba seguro donde vio que ella habia metido la pata, es
cierto que esta esto y me dijo dofia Greethel si pero que raro que no te invito, yo la invito, pero
yo ya tenia otro compromiso entonces, por mas que quisiera venir yo ya me habia
comprometido entonces si seria bueno eso y por respeto a todos los miembros de Junta
Directiva, yo creo que somos un cuerpo colegiado y los eventos que tenga Presidencia, si usted
considera que como cuerpo colegiado que somos todos, que tomamos decisiones tenemos que
estar, seria bueno como indicar, ahi cada uno vera si puede venir 0 no, pero es como tomar ese
previsiones

La sefiora Presidenta expresa:

Yo creo que lo estamos haciendo més grande la cuenta porque siempre se ha hecho, esta vez
fallamos, pero en todos los eventos que hemos tenido entregas y demaés, se han considerado, no
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vamos a discutir mas sobre el tema, pero se ha hecho y todos ustedes saben que si vamos a
hacer una entrega, siempre se les avisa con tiempo y si se pueden apuntar, la mayoria de las
veces nadie puede, pero siempre se les avisa, hoy hubo ahi es error, bueno las disculpas del caso
y esperamos que se pueda mejorar en ese sentido.

Articulo 6. Entrega de equipo a los miembros de Junta Directiva.

La sefiora Presidenta agrega:

Otro anuncio, ahora en el receso les vamos a entregar las computadoras, entonces, para que
sepan que tienen que firmar ahi en un documento de recepcion, los que tienen computadoras
antiguas de la Junta posiblemente las van a mantener si hace falta, porque algunos tienen
documentos en la computadora, entonces las van a dejar unos dias para que puedan pasar lo que
tengan que pasar y que ya puedan empezar a hacer uso de los de los equipos que se les va a
asignar. Todos los miembros de Junta directiva tienen asignado una computadora nueva que
me dicen que son bastante efectivas, no como unas que andan por ahi. Esperemos que sea asi,
por lo menos las tablets funcionan bastante bien, pero soy de otra manera.

Articulo 7. Creacidon Comision de Genero.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Y otro tema que yo tenia, nada mas como recordatorio, era para dofia Greethel , que hace unos
meses habiamos tomado un acuerdo de crear una comision de genero6 que lideraba la Gerencia
General entonces para ver que nos cuente qué ha pasado con eso, porque la idea era que sirven
como una especie de clan de trabajo, si ya lo han hecho, si no, para que lo accionen y ahi
entendamos, u ofrecer cualquier apoyo que necesiten en ese sentido, y me parece que seria
interesante contar con tal vez con la Presidenta Ejecutiva o Cindy en algin momento, si fuera
el caso o las areas técnicas, digamos para cualquier apoyo que se requiera y entonces nada mas
ahi, ese ese recordatorio para que lo puedas tener en cuenta y si dofia Greethel, porque yo sé
que por supuesto, estd muy saturada de cosas considera que lo debe delegar en alguien mas,
pues que nos cuente y lo podemos analizar para asignarselo a alguien mas.

Articulo 8. Sesiones virtuales.

La sefiora Presidenta presenta:

Tengo una muy buena noticia para ustedes, la Ley General de la Administracion Publica del 2
de mayo del 1978 y sus reformas para autorizar la celebracion de sesiones virtuales a los

organos Colegiados de la Administracién Publica.

La sefiora Presidenta realiza la siguiente presentacion:
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PROYECTOS

Texto Actualizado
AREAS COMISIONES LEGISLATIVAS Il
EXPEDIENTE M.® 23333
CONTIEHE

TEXTO BASE CON UNA MOCIOH VIA 177, APROBADA EH SESIOHN
DE PLEHARIO REALIZADA EL 16-3-2023
R-05
Feeha de actualizacisn: 17-03-2023

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

REFORMA DE LA LEY N_° 6227 LEY GENERAL DE LA ADMINISTRACION
POBLICA, DEL 2 DE MAYO DE 1978 Y SUS REFORMAS, PARA AUTORIZAR
LA CELEBRACION DE SESIONES VIRTUALES A LOS ORGANOS
COLEGIADOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ARTICULD 1- Reformese &l inciso a) del articulo 50 de la Ley N.° 8227 Ley General
de |a Administracion Publica, del 2 de mayo de 1878 v sus reformas, para que se

lea de la siguiente manera:

Articulo 50-(_..)

a) Grabar el audio y wideo de las sesiones del dngano y levantar las actas
comespondientes, kas cuales constiuiran una franscrpcion lieral de todas las
intervencicnes efectuadas en apego a los prncipios constibucionales de
razonabilidad y proporcionalidad, garantizando con elle la publicidad y & acceso
ciudadanc a todos estos registros.

h.lei:: UL 2-Para que se adicione un pamafo al articulo 52 de la Ley N_® 6227 Ley
General de la Administracion Plblica, del 2 de mayo de 1978 y sus reformas,
agregandole un nuevo inciso, para que se lea de ks siguiente manera:

Articulo 52- ()

5. Tanto las sesiones ordinarias como extraordinarias del dngano podran celebrarse
de manera virtual mediante el uso de sisternas telematicos que permitan una
comunicacian imtegral, simultanea e ininterrumpida de video, audio v datos entre sus
integrantes y que garantice en tiempo real la oralidad de la deliberacion, La identidad
de los asistentes, la autenticidad e integridad de la woluntad colegiada, la
consenvacion e inalterabilidad de lo actuado v su grabacion en medios que permitan
su integra reproduccion. En el caso de los drganos que realicen sesiones publicas,
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s& debera garantizar ka publicidad mediante la utilizacion de medios viruales, que
permjita que la ciudadania pusda seguir en tiempo real las deliberaciones.
ARTICULD 3-Para que se adicione un pamafo al articulo 53 de la Ley N_* 6227 Ley
General de la Administracion Publica, del 2 de mayo de 1078 y sus reformas,
agregandole un nueso inciso, para gque == lea de la siguients manera:

Articulo 53- (_..)

3. 5 la sesion fuese celebrada de manera virtual, formara cudrum cada uno de kos
integrantes presentes mediante enlaces t=lematicos. para lo cual los participantes
deben permanecer durante toda la sesion conectados con audio y wideo,
independienternents del lugar desde el cual dicha conexion se origne, con tal de
que su conexion le pemita ka comunicacion simultanea de forma inintermurmpida.
ARTICULD 4-Para que se reforme el pamafo 2) del articulo 58 de la Ley M.® 8227
Ley General de la Administracion Publica, del 2 de mayo de 1973 v sus reformas
para que se lea de 3 siguiente manera:

Articulo 58- ()

2) De cada sesion se levantara un acta, que contendra la indicacion de las personas
asistentes, asi como las circunstancias de lugar y tiempo en que s= ha celebrado,
la transcripcion literal de todas las intervenciones efectuadas en apego a los
principios constitucionales de razonablidad y proporcionalidad, bos  punbos
principales de deliberacian, La forma y resultado de |a votacion v el contenido de los
acuerdos.

Rige a partir de su publicacion.

(ot g Taato sualifutivo g vad o Iy = st n g Flenachs chal T8-00- 2

Rodrigo Anas Sanchez Presidente Asamblea Legisiativa
Koty esie proyecio de b=y o= anouenta =n discusion & & Plenario Legishadve, & cual pusde ser consuitado
&0 =i Deparamenin Sacretris del Dirsctonia

1 vez —Solicitud W= 423205 —( IN2023745420 .

La sefiora Presidenta sefiala:

Asi es que, el Comité de Estrategia yo propongo que revise esto para que propongamos cémo
va a ser la estructura de cuando va a ser virtual, cuando va a ser presencial, de forma tal que si
tengamos la posibilidad de tener sesiones virtuales, pero no dejar la presencialidad, que también
es tan importante.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:
Ese es solo el proyecto de ley.

La sefiora Presidenta sefiala:

Bueno, entonces celebraremos cuando lo aprueben los sefiores diputados y diputadas,
esperemos que sea pronto.

CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
GERENCIA GENERAL

Articulo 9. Oficio JPS-GG-0543-2023. Nombramiento Comision Institucional de
Accesibilidad y Discapacidad.

Se presenta el oficio JPS-GG-0543-2023 de fecha 14 de abril de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, en el que indica:
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De conformidad con el acuerdo JD-011 del afio 2020, mediante el cual se actualizo
la conformacion de la Comisién Institucional en Materia de Discapacidad y en
atencion a una solicitud realizada por parte del CONAPDIS mediante oficio
CONAPDIS-DE-218-2023 en el cual solicitan informar los contactos
institucionales con respecto a la conformacion de esta Comision, asi como designar
a una persona funcionaria de alto nivel institucional para el cumplimiento de las
funciones de la Comision Institucional de Accesibilidad y Discapacidad (CIAD) en
la JPS y otra persona funcionaria del &rea de planificacion como enlace para la
coordinacion de la formulacion del Plan de Accion de la Ponadis como lo establece
el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica 2023-2026.

Sobre el particular, me permito remitir el oficio JPS-PI-109-2023 suscrito por el
Departamento de Planificaciéon Institucional mediante el cual se presenta la
propuesta de conformacion de dicha comision, la cual quedaria integrada de la
siguiente manera:

Gina Ramirez Mora, Coordinadora.

Heidy Arias Ovares, Miembro, persona con discapacidad.

Samanta Solérzano Zumbado, Miembro.

Gabriel VVargas Pacheco, Miembro.

Maureen Gonzélez Cambronero, Miembro.

Roséangela Campos Sanabria, Miembro.

Olga Narvaez Quesada, enlace de Planificacion, coordinacién plan de
accion PONADIS.

NogohkwbE

Es importante mencionar que esta informacion debe ser remitida al CONAPDIS a
mas tardar el proximo 21 de abril, por lo que esta Gerencia General recomienda la
aprobacién de la propuesta de conformacion de la CIAD
Se trascribe el oficio JPS-P1-109-2023 de fecha 29 de marzo de 2023, suscrito por el sefior
Marco Antonio Bustamante Ugalde, Jefe, Departamento de Planificacion Institucional, en el
que indica:
En atencién al oficio en referencia, sirvase encontrar adjunto el cuadro con el
registro de contactos institucionales, de la que se recomienda como enlace a la
sefiora Gina Ramirez Mora, Contralora de Servicios, esto en atencion a que la
CONAPDIS solicita designar a una persona funcionaria de alto nivel institucional
para el cumplimiento de las funciones de la CIAD, a la vez se sugiere que en funcion
de ese rol sea dicha funcionaria la que coordine la Comision.
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Mombre de la Institucion: Junta de Proteccion Social
Observaciones
Cargo en la e Te_léfunu Cargo I!:-ersona_ con
CIAD Hombre Completo | Correo institucional Directo Institucional discapacidad)
Institucional (requiere
Apoyos)
Persona ) . ) ; S Contralora de
coordinadora Gina Ramirez Mora | gramirezi@jps.go.cr 2522-2007 Servicios
; ) ) - S — Persona con
Integrants 1 Heidy Arias Ovares | harias@jps.go.cr 2522-2198 Periodista discapacided
Samanta Solérzano . Prnfe;lunal ?en
Integrante 2 Zumbado ssolorzano@jps.go.cr 2522-2051 Traba}u Social
Gestion Social
Profesional 2
- En Psicologia
Integrante 3 S::;:;Jargﬁs gvargas@jps.go.cr 2522-2160 Desarrollo del
Talento
Humano
Técnico 4 en
Adm.
Integrants 4 g::ﬂr;;l EGrznzalez mgonzalez{@jps.go.cr 2522-2038 g: P:;iilftﬂ
Administrativa
Financiera
Prof. 2 Adm en
- Arquitectura -
Integrante 5 EDSEHQ.EIE Campos rcampos@jps.go.cr 2522-2141 Ingenieria
Sanabria Servicios
Administrativos
Enlace de . . Profesional 1B
Planificacion Olga Marvaez . 1 ) e
(plan de accién Quesada onarvaezi@jps.go.cr 2522-2045 Plar_'uﬁu:_aclu:un
PONADIS) Institucional

La composicion establecida en el adjunto fue suministrada por la compafiera Heidy
Arias Ovares, periodista de Comunicaciones y Relaciones Publicas, no obstante,
ante nuestra consulta indico que no ubica el acuerdo de JD o el oficio que sustente
dichos nombramientos.

Lo anterior, con la finalidad de que se dé respuesta al CONAPDIS a mas tardar el

21 de abril, al correo electronico: direcciontecnica@conapdis.go.cr

La sefiora Greethel Arias Alfaro realiza la siguiente presentacion:
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JPS-GG-0543-2023

Nombramiente Comision Institucional de
Accesibilidad y Discapacidad

Gerencia General

iJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

Antecedentes
A

Acuerdo JD-011 del afio 2020; 5e
actualizd la integracion de la
Comisidn Institucional en Materia
de Discapacidad

Ley 9171 “Creacidn de las
Comisiones Institucionales de
Accesibilidad y Discapacidad

(ClAD)"

CONAPDIS-DE-218-2023 solicita
infarmar los contactos
institucionales de esta Comisidn
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Solicitud CONAPDIS %
Meta del Plan Nacional de Desarrollo \,4’

Politica Nacional en
Discapacidad PONADIS

Otra persona funcionaria del drea de
Designar a una persona funcionaria de planificacion como enlace para la

alto nivel institucional para el coordinaclén de la farmulacién del Plan de
cumplimiento de |as funciones de la Accidn de la Ponadis como lo establece el
CIAD en su institucion. Plan Macional de Desarrolla y de Inversidn
Plblica 2023-2026

OOOO®

Propuesta

Integrantes segln acuerdo JD-011-2020:

Propuesta para dar cumplimientoa lo
solicitado por CONAPDIS:

=

rdinadora

Gina Ramirez Mora, Coordinadora.

Heidy Arias Ovares, Miembro, persona con
discapacidad.

Samanta Solérzano Zumbado, Miembro.
Gabriel Vargas Pacheco, Miembro.
Maureen Gonzilez Cambronero, Miembro.
Rosangela Campos Sanabria, Miembro.
Olga Marvdezr Quesada, enlace de
Flanificacidn, coordinacién plan de accidn
POMADIS.

-
£
4.

Gina Ramir
Mabell

oy
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Propuesta de acuerdo { o)

Conocido el oficio JPS-GG-0543-2023, suscrito por la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente General a.i., de
fecha 14 de abril de 2023, que adjunta el oficio JPS-PI-109-2023 de fecha 29 de marzo de 2023, suscrite por
el sefior Marco Bustamante Ugalde, jefe del Departamento de Planificacion Institucional, se acuerda.

a)Se modifica el nombre de la Comisién Institucional en Materia de Discapacidad, para que en adelante se
denomine Comision Institucional de Accesibilidad y Discapacidad (ClAD).

b)Se nombra a la funcionaria Samanta Soldrzano Zumbado, del Departamento de Gestidon Social, en |a
Comisign Institucional de Accesibilidad y Discapacidad, en sustitucion de la sefiora Mabell Rodriguez Arias.

c)Se nombra a la funcionaria Olga Narvaez Quesada, del Departamento de Planificacion Institucional, como
enlace de Planificacion en la Comision  Institucional de  Accesibilidad y Discapacidad, para lo
correspondiente al plan de accién PONADIS.

d)Se designa a la sefiora Gina Ramirez Mora, de la Contraloria de Servicios, como enlace de alto nivel
institucional para velar por el cumplimiento de las funciones de la Comisidn Institucional de Accesibilidad v
Discapacidad.

Propuesta de acuerdo Py

e} Se ratifican los miembros anteriores v los mencionados en los incisos b) y ©) de manera gue se tenga
integrada la Comisién Institucional de Accesibilidad y Discapacidad, de la siguiente manera:

Gina Ramirez Mora, Coordinadora,

Heidy Arias Ovares, Miembro, persona con discapacidad.

Samanta Soldrzano Zumbado, Miembro.

Gapriel Vargas Pacheco, Miembro,

Maureen Gonzalez Cambronero, Miembro.

Rosangela Campos Sanabria, Miembro.

Olga Narvaez Quesada, enlace de Planificacion, coordinacion plan de accion PONADIS.

Ho; e WM

f) La Gerencia General comunicara el nombramiento a los nuevos integrantes y ratificara el nombramiento
del resto de los integrantes, gue se han venido desempefiando a derecho, segun &l inciso &),

g) Se le solicita a la Gerencla General comunicar |la conformacidn de la Comision Institucional de

Accesibilidad y Discapacidad al COMAPDIS, a mas tardar el 21 de abril del 2023.

La sefiora Presidenta pregunta:
Una pregunta dofia Greethel, ;Ya Gina esta enterada y esta de acuerdo?

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro aclara:
Si.

La sefiora Presidenta recomienda:
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¢Y ya Heidy sabe que ella no va a coordinar?, porque ya es la que ha venido continuando la
comisién entonces seria bueno que, tomando el acuerdo, porque tiene que ser una persona de
alto nivel y por eso se estd nombrando asi, por razon que en algin momento penso, incluso
dejar la comision. Yo le pedi que no lo dejara porque ademas la importancia de la vision de ella
siendo una persona con discapacidad, que pueda coordinar con el grupo para cualquier aspecto
que ella, con su experiencia pueda puede aportar.

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:
¢La gerencia general monitorea el nombramiento?

La sefiora Presidenta pregunta:
Si, a los nuevos integrantes, mas bien, no nuevos, porque en realidad deberia comunicarles a
todos los integrantes, segun el inciso E.

ACUERDO JD-192

Conocido el oficio JPS-GG-0543-2023, suscrito por la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente
General a.i., de fecha 14 de abril de 2023, que adjunta el oficio JPS-PI-109-2023 de fecha 29
de marzo de 2023, suscrito por el sefior Marco Bustamante Ugalde, jefe del Departamento de
Planificacion Institucional, se dispone:

a) Se modifica el nombre de la Comision Institucional en Materia de Discapacidad, para que en
adelante se denomine Comision Institucional de Accesibilidad y Discapacidad (CIAD).

b) Se nombra a la funcionaria Samanta Solérzano Zumbado, del Departamento de Gestién
Social, en la Comision Institucional de Accesibilidad y Discapacidad, en sustitucion de la
sefiora Mabell Rodriguez Arias.

c) Se nombra a la funcionaria Olga Narvaez Quesada, del Departamento de Planificacion
Institucional, como enlace de Planificacion en la Comisién Institucional de Accesibilidad y
Discapacidad, para lo correspondiente al plan de accion PONADIS.

d) Se designa a la sefiora Gina Ramirez Mora, de la Contraloria de Servicios, como enlace de
alto nivel institucional para velar por el cumplimiento de las funciones de la Comision
Institucional de Accesibilidad y Discapacidad.

e) Se ratifican los miembros anteriores y los mencionados en los incisos b) y ¢) de manera que
se tenga integrada la Comision Institucional de Accesibilidad y Discapacidad, de la siguiente
manera:

1.Gina Ramirez Mora, Coordinadora.

2.Heidy Arias Ovares, Miembro, persona con discapacidad.
3.Samanta Solérzano Zumbado, Miembro.

4.Gabriel Vargas Pacheco, Miembro.

5.Maureen Gonzalez Cambronero, Miembro.
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6.Rosangela Campos Sanabria, Miembro.
7.0lga Narvaez Quesada, enlace de Planificacion, coordinacion plan de accion PONADIS.

f) La Gerencia General comunicaré el nombramiento a los nuevos integrantes y
ratificard el nombramiento del resto de los integrantes, que se han venido
desempefiando a derecho, segun el inciso €).

g) Se le solicita a la Presidencia comunicar la conformacion de la Comision
Institucional de Accesibilidad y Discapacidad al CONAPDIS, a mas tardar el 21 de
abril del 2023.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Presidencia y a la Gerencia General.

CAPITULO VI. TEMAS ESTRATEGICOS

Articulo 10. Microsoft Viva Goals. Estrategia a seguir desde JD hacia el resto de la
organizacion respecto de OKRs.

La sefiora Presidenta explica:

Entonces en este caso tenemos la estrategia de los OKR’s y de la herramienta Viva Goals, que
don Andrés y Don Wilfrido nos van a comentar, basicamente la idea es que los nuevos
miembros de Junta Directiva que no participaron en el proceso anterior, en donde empezamos
a hablar sobre los OKR’s, estemos todos alineados como en la misma pagina y una herramienta
que se sugirié para utilizar, para llevar a cabo esto que viene trabajando el Comité de PEI,
liderado por don Luis Andrés y que la idea es que conozcamos un poco de esta estrategia que
pues no es mas ni menos que poder llevar a cabo el seguimiento de los acuerdos, de los objetivos
que tiene la Junta Directiva, que tiene la institucion y demas y como a través de una herramienta
como Viva Goals, que nos recomendd en algin momento don Wilfrido podemos dar
seguimiento a esos objetivos y resultados clave.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro realiza la siguiente presentacion:
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Taller: .
OKR S

Una herramienta agil para la
implementacion de
la Estrategia Empresarial.

@ Por: Luis Andrés Vargas - Director.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expone:

Bueno, basicamente darle las gracias sefiora Presidenta, tocar nuevamente el tema de OKR’s,
vamos a repasar rapidamente para darle un poco mas de espacio a la parte de ver la herramienta,
el concepto de la fase tedrica, el por qué estamos hablando de OKR’s y me parece importante
que repasemos un poco el elemento estrategia en la Junta de Proteccién Social, se han hecho
bastantes esfuerzos a nivel de estrategia, pero pensamos que es un buen momento para volver
a tener esta conversacion a nivel ojala no solo de los sefiores directores de la honorable Junta
Directiva, sino involucrar a las gerencias y algunas jefaturas de area, que en términos de
estrategia entre mas inclusiva puede hacer la discusion, se supone que vamos a poder tener
mejores resultados cara a los que terminemos aprobando o aceptando como estrategia
institucional.

En estos meses que nosotros llevamos acé dentro del proceso de directores en esta honorable
Junta Directiva, hemos encontrado que tenemos en términos de estrategia, probablemente una
mision y una vision clara, tenemos unos objetivos que fueron planteados y son los que
actualmente estan en la formalidad de la institucién en el 2019 y en medio de eso tenemos una
pandemia, que cambio literalmente no solamente el ejercicio empresarial, sino la vida de
muchos de nosotros y en la parte comercial, por eso hemos venido insistiendo en que es
conveniente que tengamos esta conversacion de cara, no a cambiar los objetivos del 2019, sino
a revisarlos, revisémoslo a ver, ahora recordemos que en la parte de institucion publica, el que
maneja o el que le da seguimiento al concepto de lo que se ha venido planteando a nivel de
estrategia en la Junta Directiva, es toda la parte de planificacion conectado a nivel sector publico
y tienen unos instrumentos que ya los hemos visto aca, que son los que oficialmente son
reconocidos dentro de la estructura del sector gobierno y que también por supuesto Contraloria
General de la Republica reconoce, pero que en el marco de la actividad empresarial hoy tenemos
que los documentos los revisamos aqui, no sé cada 6 meses y a veces nos vemos cuando ya las
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cosas que no han pasado hay que ajustarlas porque no pasaron, para terminar de cumplir
requisitos.

Estamos entrando, todos nosotros hemos hecho un esfuerzo para que la Junta pase a su 2.0, 3.0,
4.0, no sé por dénde iremos ahorita en términos de transformacion y el seguimiento de la
estrategia debe de también moverse hacia esos sectores y una de las herramientas puede ser que
no sea la Unica, pero una metodologia para el poder lograr un seguimiento de la estrategia mas
vivo, mas &gil, menos tedrico, menos de gaveta y més de dia a dia, es lo que estdn usando en
las empresas que van a la vanguardia con este tipo de cosas que y es OKR’s, ahi es donde nacen
los objetivos y los resultados claves y eso es lo que vamos a reemplazar rapidamente en
términos de metodologia y al final en la busqueda y el trabajo que hemos venido haciendo con
juntamente con don Wilfrido, para tratar de impulsar esto dentro, no solo dentro de la Junta
Directiva, sino a nivel de la Junta de Proteccion Social, no para recargar algunos elementos de
la estrategia en ellos en el concepto, sino més bien para darles oxigenacion y agilizarlos, o sea,
no queremos traer un elemento mas porque vean todo lo que tenemos que ir alineando, estan
todos los elementos institucionales formales que el POl el PAO, el PEI, que es parte de lo que
maneja planificacion.

Ademas de eso, estan los objetivos estratégicos planteados por esta Junta Directiva del 2019,
se incorpora el cambio de gobierno y nos vienen ahi el tema de pilares, de la estructura de
gobierno, en donde nosotros tenemos que de alguna manera movilizar o alinear lo que se viene
haciendo en la organizacion, en la medida de lo posible para poder estar valga la redundancia,
alineados con la parte de los pilares y por ultimo también hay un tema de hitos y cosas que
venimos haciendo un esfuerzo de verdad, por tratar de alinear eso, sobre todo para que haya
claridad en la implementacion, para que la Gerencia General, conjuntamente con las gerencias
de éarea tenga claridad y transparencia definitiva sobre qué es lo que pretende esta Junta
Directiva, para que ellos desde esa parte puedan planificar.
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©

Definicion de los OKR.

Beneficios de esta Metodologia.

Etapas para establecer los OKR ’s.
Diferencias entre OKR s y KPI ’s.

Ejemplos de OKR ’s.
Fases de Implementacion OKR s.

Estrategia de JD para implementar los OKR “s?

Como podemos darle seguimiento a los OKR “s?

Practiquemos.

)

Hoy mas que nunca:

siempre...

y tenemos que
para garantizar la
sostenibilidad de nuestra
benemérita

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:

Y bueno, esto era un taller, esto en algin momento lo hemos visto porahi y es que, siempre lo
hemos hecho asi, dentro de ese proceso de gestién de cambio que de alguna manera viene
cuando aplicas el tiempo de agilidad.

QO (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

] Descripcion [ Tipo | UDM | Cantidad | Unitario |  Total |
[qﬂ I Proyecto de implementocidn y Arrangue En Vive por 12 meses

$2,556,315.55 |

Y estamos , pero

“Casa Nueva” { 7 ‘r?&ﬁ tenemOS que ’ la
5l 4l competencia nos gana el

|
1) JI

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expresa:

Y como les dije si estamos cambiando, nosotros en la accidn probablemente estamos inmersos
en una transformacién que tenemos que alinear con la parte de la estrategia formal escrita dentro
de lo que significa la estrategia de la Junta de Proteccion Social y revisar si efectivamente los
objetivos planteados en 2019 todavia son, ha cambiado alguno, hay que mejorar alguno o hay
que incorporar.

Podemos?
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El sefior Luis Andrés Vargas Garro menciona:
Y esta parte es importante si tenemos la capacidad de organizar y alinear todo eso que estamos
en visualizando como les dije muchas cosas.

Definicion de los
OKR’s

Definicion de los [P ieeenocncacaicned)

Luis Andrés Vargas
Luue

https://acortar.link/4x3aus
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Qué son y de qué estan compuestos los OKR °s? ’,i/

Son un nuevo mapa También estan compuestos
% para guiar a las de Resultados Claves
empresas hacia el (Cuantitativos, sirven para
éxito. saber si estamos alcanzando
el objetivo.

Estan compuestos de
Objetivos (lo que Debe de acompaniarse de ACCIONES

queremos lograr, CLAVE (Acciones concretas para

cualitativos, claros y lograr los resultados claves que

concisos) hemos marcado), bajo metodologia
ACCION -REFLEXION - ACCION

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

Entonces eso son, una metodologia agil que nos permite tener control de quién esta haciendo
qué, cuando en qué momento, quién esta logrando que, a partir de los objetivos que trace esta
Junta Directiva y cdmo les agregamos o cémo repartimos responsabilidades en la ejecucion
para cada uno de los objetivos que tengamos cémo institucion y planteado desde esta Junta
Directiva.

Para que sirven los OKR ’s?

Para inspirar y motivar al equipo a
lograr mas de lo que creen que es Para poder adaptarnos de manera
posible. 4gil a un entorno empresarial en
continuo cambio.

+INFO
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Qué nos a aportan los OKR ‘s?

Existencia de PROPOSITO Aumento de la Productividad Alineamiento (cada misién Creacién de una meta Comin
(saber para que hacemos lo (ahorrar energia en tareas (Proporciona un rumbo, una
que hacemos? indtiles) direccién a seguiren
cualquier circunstancia.

individual , se integra a la
misién colectiva)

Beneficios de la
Metodologia OKR ’s

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

Es una metodologia que en términos practicos deberia llegar desde el seno de esta Junta
Directiva en términos de objetivos y resultados claves, hasta el nivel digamos jerarquico, o sea
para no hablar de nivel jerarquico, hasta la persona individual que sepa qué hace él para
aportarle a los objetivos que tiene su departamento, a los objetivos que tiene su gerencia, a los
objetivos que tiene la Junta Directiva y por ende la institucion.

Entonces cultura, objetivos claros y bien definidos, cuantificables resultados claves, como nos
damos cuenta si el objetivo se cumple o0 no se cumple y la parte de las iniciativas que tiene que
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tomar cada una de las partes para cumplir sus propios objetivos en pro de los objetivos comunes
que tenemos todos como organizacion, es diferente que los KPI's, los OKR’s es una
metodologia que nos permite tener control de la estrategia, los KPI's nos permite finalmente
controlar si un objetivo va avanzando o no y los OKR’s nos hablan de la parte de estrategia
propiamente de cOmo podemaos ir nosotros viviendo la estrategia y dentro de ese proceso bueno
ejemplos, como les digo, hay que plantear adecuadamente el objetivo, saber cuéles son los
resultados claves y después bueno, incorporar iniciativas que vamos a hacer para poder llevar
esta estrategia.

Beneficios de la Metodologia de los OKR 's ’

Definicion clara de
institucionales.

) N Identifican las causas de
Mejorar la en la Institucion, en

los equipos de trabajo, mas hacer, mas agilidad,

menos oficios. Tomar fundamentadas.

, hos ayudan a corregirlos.

OKR's los equipos, les da sentidode  1omar agilmente

pertenencia y los ayuda a lograr los resultados

esperados Fomenta el dentroy fuera
de la Institucion.

Ayudan a Institucional,
nos marcan el camino y nos permiten medir los Nos ayuda a aumentar nuestra
avances.

Etapas para
establecer los OKR ’s
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Etapas de los .

OKR’s
LIDE

https://acortar.link/jr1ZOV

Etapas de los OKR ’s @

DEFINJREL  PROPUESTA DE
PROPOSITO VALOR

® ©)
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Diferencias entre los
OKR ‘s y los KPI ’s.

Diferencias
entre los OKR Y &=

LusAnﬁesVarps

y los KPI s.

https://acortar.link/iZkf2T
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Diferencias
entre los OKR s
y los KPI ’s.

ORANGE

L ] L ] KPI
Diferencias e At OKR

’ (Objectives and Key Results)
entre los OKR 's
desempeiio
Multiples resultados claves para

4
y los KP I s medir determinados objetivos
]

Se basa en resultados pasados
y proyectos actusles
Se basa en la mision y aspiracion
de la compania
Su svaluacion varia
dependiendo de la organizacién

Su evaluacion es trimestral o
anual

Tiene la intencion de controlar
y medir un proceso
Tiene la intencién de motivar e
inspirar al equipo

A
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Ejemplos de OKR ’s.

Objetivo:

Mejorar la
Ciberseguridad en
General

KR 1: Completar una evaluacion
de riesgos por Trimestre.

KR 2: Obtener una calificacion B o
mayor en la Autoauditoria de

cumplimiento de seguridad.

KR 3: Estar preparados para una
auditoria anual de cumplimiento
de seguridad.

Ejemplos de OKR s.

Objetivo:

Maximizar la campania
de Marketing por
correo electronico

KR 1: Aumentar en un 20%
semanal las suscripciones de
clientes para recibir correo
electrdnico.

KR 2: Incrementar las activaciones
de promociones en un 25% a partir
de los clics de correo electronico.

KR 3: Reducir la tasa de
cancelacién de suscripciones a
menos del 6% en este trimestre.

Objetivo:
Mejorar el Clima
Organizacional.

KR 1: Asegurar que todos los
Gerentes inicien este trimestre
ciclos de retroalimentacion
bidireccionales con sus equipos.

KR 2: Hacer una encuesta semanal
al personal pafra evaluar los
avances.

KR 3: Elevar la tasa de satisfaccion
a 80 omas.
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Fases de
implementacion
para los OKR ’s.

Fases de implementacion OKR ’s ’

+INFO +INFO

Seguimiento y monitoreo
de los OKR s, incluyendo
las revisiones semanales,

Feedback, validacién y
calibracién de los OKR s

Fase 1 Fase 3 Fase5
Andlisis de los resultados
finales. Los aprendizajes se
usan para definir los
siguientes OKR s,

La Alta Direccién define Los distintos Equipos

los OKR s a nivel definen sus OKR 's
Estratégico

+INFO +INFO
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Estrategia de JD hacia
la implementacion de

los OKR ‘s en la
organizacion.

Estrategia de JD para implementacion OKR’s

+INFO +INFO +INFO

Fase 2 Fase 4 Fase 6
Desglosar los OKR "s en
Comunicar el Propésitoy objetivos Departamentales
los beneficios de los OKR 's e individuales.

Monitoreary Ajustar el
Progreso.

Fase 3 Fase5
Establecer la Base Establecer OKR s, claros Capacitar y educar a los lideres que Celebrar y reconocer el
Cultural yalineados a nivel de la utilizardn OKR ‘s y que utilizardn éxito.
organizacién. herramienta Viva Goals

+INFO +INFO

El sefior Luis Andrés VVargas Garro menciona:

Como Junta Directiva, cuéles serian los retos o como podriamos nosotros y fue parte de lo que
nos pidio la sefiora Presidenta a don Wilfrido y a este servidor, el poder plantear que sigue, qué
hacemos, porque ya hemos venido revisando la metodologia y aqui le quiero agradecer mucho
a don Wilfrido que dentro de su expertiz, teniamos el temor de cémo podiamos nosotros tener
también un elemento a nivel de herramienta agil, que nos permitiera poder controlar una nueva
metodologia en términos de control de estrategia, que fuera agil, pero que eliminara algunos
nos que normalmente se encuentra uno dentro del proceso, que no tengo tiempo, no me gusta,
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no hay presupuesto y algunos otros nos estan ahi en el camino de poder implementar una
metodologia diferente para que todos sepamos exactamente hacia donde vamos y que nuestro
trabajo que hacemos en el dia a dia, colabore de manera especifica al logro de objetivos que
tienen mi departamento o mi gerencia y a nivel de gerencia también, por supuesto Junta
Directiva.

Entonces don Wilfrido ya va a hablar esa parte de Viva Goals, en donde con una licencia que
relativamente manejable, que podemos tener la herramienta que nos permita poder desarrollar
e implementar adecuadamente esta metodologia de control de la estrategia, en qué fase sefiora
Presidenta y estimados amigos y colegas directores, por supuesto, bueno que es establecer la
base cultural, fue lo que vimos ahi, darnos cuenta e ir preparando a la organizacion, porque no
es solo hablar de que son, como son, para qué sirven, aqui si no tomar decision hasta donde
vamos a incorporar nosotros los elementos de decision o participacion con OKR’s, entonces
podriamos decir que vamos a estar solo a nivel de directores, que la herramienta ya don Wilfrido
va a hablar de eso, vamos a poder visualizarla todos y como se van moviendo los diferentes
objetivos y los cumplimientos, sino bueno, gerentes y ahi llevamos una capa abajo después de
los gerentes que son jefaturas, cuantos son, cdmo son, cada uno de esos, porque la idea y la
herramienta es ir segregando, entonces a ese grupo de gente, como le digo lo ideal es llegar al
ultimo nivel, que cada uno de los colaboradores, que independientemente de en dénde realizan
sus funciones, sepan cuéles son sus objetivos y que esos objetivos colaboren con los de su
Jefatura, con los de la gerencia, con los de la Junta Directiva y finalmente para el logro
institucional.

Entonces ese es el primero, definir a quién, con quién vamos a trabajar esto, hasta qué nivel y
vamos a empezar a comunicarles entonces a ellos y prepararla para lo que es la parte de
proposito y beneficio de los OKR’s. Después, por supuesto que es el trabajo que hemos venido
haciendo nosotros y hoy les vamos a pedir quizas desde el Comité PEI, la necesidad de hacer
esa conversacion, de tener esa discusion, replantear, revisar tanta estrategia como objetivos
especificos y con eso poder cumplir con esa fase 3 y es que tengamos una estrategia adecuada
lista revisada, que tenga que objetivos claros y alineados para que eso no solamente nos sirva
para cargar la herramienta, sino para poder dar transparencia y dar claridad hacia la Gerencia
General, que es la que deberia de tener el liderazgo de implementar los objetivos que nosotros
estemos marcando como Junta Directiva.

Entonces como le digo, estas fases van muy entrelazadas, la parte de establecer objetivos claros,
desglosarlos, en lo que significa bueno la Junta Directiva plantea un objetivo, para lograr ese
objetivo la Gerencia General, GAF cada uno tiene un objetivo también que va a contribuir a
lograr ese objetivo planteado por la Junta Directiva y esto es lo que hablamos de desglosar,
digamos hacia abajo el de desgranar los objetivos para poder plantear ahi.

Sigue la parte, por supuesto que lo hemos hablado y estoy haciendo elemento que tengo que
hablar de fase 5, de lo que es capacitar y educar y aqui tuvimos conversaciones porque esto es
comprar una licencia de Microsoft que se llama Viva Goals, que don Wilfrido va a hablar un
poco ahi en la parte de capacitacion, yo les voy a hablar un poco de lo que vemos a nivel de un
trabamiento, de lo que pensdbamos nosotros que era, al final a lo que es y que visualizdbamos
que el proveedor de Microsoft de la Junta de Proteccion Social, que ya nos da Office 365, nos
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da algunas herramientas de Microsoft como TEAMS por ejemplo y que Viva Goals iba a ser
un elemento adicional dentro del contrato que ya se tiene con ese proveedor, pero la Jefatura de
TI nos esta hablando de que el comprar estas nuevas licencias tiene que licitarse

Entonces eso es un elemento adicional, pero también las veces que hemos hablado aqui y lo
que hablamos en la encerrona que tuvimos sobre este tema, las gerencias con justificada razon,
hablan de la necesidad de capacitarse para el uso de Viva Goals y bueno ya don Wilfrido va
hablar de toda esa parte, pero también pensabamos que podia ir incluida dentro de la licitacion
de comprar las licencias, yo le compro la licencia a usted y usted me capacita, para yo poder
usar la licencia, entonces nos estan diciendo que no, que por un lado hay que hacer la licitacion
para comprar las licencias y que tiene que ser el area de Talento Humano el que gestione la
capacitacion.

Entonces eso no tiene ningun sentido, yo lo conversé hoy con don Olman y me dice que va a
hablar con los expertos de contratacion administrativa aqui y los de la ley para ver como
gestionamos eso, si al final va capacitacion, yo les comunico lo que vamos investigando hasta
ahorita y don Olman me dijo que €l iba a revisar y vamos a tener una reunion ya un poquito
mas adelantada en el tema esta semana.

Entonces sefiora Presidenta, esto es la recomendacién en términos de cudl es la estrategia de la
Junta Directiva para poder implementar esto, hay que ir definiendo cada una de las fases, eso
podriamos hacerlo y en esta solicitud que estamos planteando hoy formalmente, de que
tengamos al menos un dia de encerrona para revisar completo, o sea, estrategia en ver que hay,
si se mantiene, si no se mantiene, definir objetivos claves y también definir quiénes son los que
van a participar dentro de esto y hasta qué nivel lo vamos a poder llevar, eso tiene que verse
también para ver cuantas licencias se van a comprar, cOmo va a hacer, entonces creo que nos
merecemos ese espacio de discusion y ahi, en ese mismo dia podemos ir desglosando y ya
poniéndole nombre y ese apellido a cada una de estas cosas para que el resto sea implementar.

Ahora nosotros estamos para servirles en lo que se pueda, siempre y cuando no pasemos esa
linea de estar dentro del proceso Ilano de apoyar y direccion, sino dentro de la parte de la
ejecucidn, ahi ustedes nos orientan al respecto y basicamente yo quisiera darle ahorita la palabra
a don Wilfrido.

El sefior Wilfrido Castilla Salas explica:

Bueno complementando lo que don Luis exponian, nos dimos a la tarea de buscar una
herramienta colaborativa que no genere cargo adicional en el sentido del trabajo, del software
y vamos a ver que es una herramienta bastante sencilla, es una herramienta que trabaja sobre,
va a hablar un poquito técnico sobre el tema, que ya nosotros como institucion tenemos, es un
SAS contratado a Microsoft, o sea, nosotros no tenemos ninguna infraestructura aqui es la nube,
tiene un costo alrededor de 6 a 9 dolares por usuario nombrado y trabaja por la cuenta que cada
uno se ha creado, puedo crear grupos de trabajo, organizaciones internas, se ha creado el
esquema de Junta Directiva, también podemos enlazar los equipos de trabajo con los OKR’s.

Aqui lo importante de esta herramienta es poderle llevar, digamos que, de una forma
colaborativa, él tiene también una temética de presentacion de informes en el sentido de que
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vamos por la informacion que se va alimentando, pues él va generando el tipo de reporteria y
el seguimiento. Esto es importante en el aspecto de que podriamos tener un OKR’s con
diferentes tareas, pero entonces nos vamos a enfocar en un ejemplo, tenemos un OKR y tenemos
10 tareas, vamos a hacer las 10 tareas, no quiere decir que vayamos a hacer las 10.

Podemos definir que en este trimestre porque aqui lo importante es tener una cadencia que
andamos en 3 meses, porque qué pasa, que lo que estamos trabajando hoy en dia, nosotros nos
estamos dando cuenta de cdmo nos fue al final del afio y tal vez una de las acciones que teniamos
0 que habiamos planteado desde las altas gerencias, pues algunas cumplieron y otras no, pero
nos dimos cuenta al cierre del afio. Entonces la finalidad de este tipo de metodologias es poder
determinar cada trimestre como vamos trabajando, qué agrega valor, no quiere decir que las
tareas que no estén haciéndose no se vayan a hacer, puede ser que en algin momento pues que
digamos, dediquémosle 15 dias, un mes de trabajo esa tarea, detengamos la otra tarea, el
objetivo de esto es ser &gil y ver objetivos dia a dia.

Entonces ese es el tipo de metodologia poder dar en sentimiento, incluso podemos nosotros
manejar el tema también de los proyectos, que proyectos asocian a qué objetivo, sea, si el
proyecto va avanzando, pues vamos sabiendo que el objetivo se va a cumplir, si vemos un atraso
en el proyecto nosotros también podriamos determinar que el objetivo al final no lo vamos a
tener, entonces pues eso también nos da una ventaja para tomar decisiones.

Como podemos
darle seguimiento
a los OKR 's?
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1. Progreso: Metodologia para el

Qué hice en esta iiltima seguimiento de los OKR ’s.
semana que me ayude a

alcanzar mi OKR?
2. Planes:

Qué preveo hacer la proxima
semana que me ayude a

; ?
3. Problemas: alcanzar mi OKR:

Queé impedimientos, retrasos,
inconvenientes he detectado
que me pueden impedir
alcanzar mi OKR?

Practiquemos.
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THE OKR MAP —
S L=l El Mapa Estratégico OKR

Es un herramienta que nos permite
poder identificar de forma claray
concisa la situacion estratégica
actual.

Prioridades

THE KR MAP st by MAACOR AL TiSEE
At b By et e by . Culrmmi &
Vet e e o

A et by S Cremeas Y T M, Pt

THE OKR MAP "7 i i

Propésito : Clientes a Objetivo Bloqueos ° Estrategia x((x
x

¢ Cual es nuestra razon de LQulénes son nuestros ¢ Cual es la meta ambiciosa que 4 Qué obstaculos ¢ Qué politicas y planes

ser, mas alla de ganar clientes? queremos alcanzar? deberemos superar para debemos desarrollar para

dinero? ; Donde queremos poder alcanzar nuastro lograr nuestros objetivos

legar? objetivo? a 1-3 afos?

Key Results m

+Qué resultados especificos y

medibles nos sirven para saber
Valor @ que hemos alcanzado nuestro Aceleradores ‘
objetivo? 9
4 Como aportamos valor a 4 Qué factores nos pueden
nuestros clientes? ayudar a conseguir

nuestro objetivo?

Prioridades Acciones clave Q

L Cudles son, en este momento, nuestras prioridades a nivel estratégico? ¢ Qué acciones concretas levaremos a cabo para lograr los Key
Results que nos hemos marcado?

THE OKR MAP croatod by MARCOS ALVAREZ
Adaplation of the Business Model Canvas by A.
Oatarmalier & Y. Pigmaus (www alralegysercom)
ANl icoma crmated by Gregor Creanar from The Moun
Project
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Estrategias Planes y
(Objetivos y metas) presupuesto

Qué opinan de -_
estaimagen con

relacion a nuestra
organizacion?

G Google X | @R Correo: Wilfrido Castilla Salas - C X | g Junta de Proteccion Social OKRs X o https://goals.microsoftcom/ore. X =+ v - o X
« C & goals.microsoft.com/org_uuid B =2 4 &0 0 :
€D FUNDEPOS VIRTUAL G Google ¢ Campus Virtual Fid.. (g} Co @ cbe M CGma 0 YouTube Q Maps

Visitados recientemente

@ Junts de Proteccién Social

» Wilfrido Castilla Salas
weastilla) Director Junta Directiva

ENTRAR Abr CTRL + ENTRAR Abrir en una pestaiia nueva

& &)

nuevo proyecto

El sefior Wilfrido Castilla Salas presenta:

Como ustedes ven por aca, tenemos diferentes grupos, podemos hacer bdsquedas como
cualquier otro, puedo buscar por persona, puedo buscar por un objetivo, puedo actualizar la
informacion, aqui lo importante es que la informacion, pues no es nada compleja, es muy
sencilla y como decia don Luis, vamos a determinar el objetivo, pero la idea es de una forma
agil y sencilla donde la gente no se desgaste tampoco con la documentacién, sino que voy a un
100%, ya la terminé, cuando la cerré, quién tiene la tarea, quién esta pendiente de él y esto no
es para sefialar, sino para trabajar en equipo.

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) ) www.jps.go.cr



2022-2026 /@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Nosotros también debemos ir buscando también trabajar ese cambio de cultura, ir quitando esa
parte jerarquica e ir haciendo la estructura un poco més plana, usted me dice bueno, pero es que
por MIDEPLAN no se puede, pero en las cabezas culturalmente nosotros podemos trabajar
Ccomo un equipo y eso es lo que busca este tipo de herramientas.

G Google x | @R Correo: Wilfrido Castilla Salas - © X | g Junta de Proteccion Social OKRs X o) My OKRs x  + N = o X
& C & goalsmicrosoft.com/org_t 3d d. a B e v« 0 0 :
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Metas vivas

Junta de Proteccion Social
Q, Buscar
Q Notificaciones
@ explorador >
R ot

Oo
&3 usuarios

@ fuente

v Anclado

© visoxr

@ OKR de la Junta de Prot...

@ ayuda

@ wilfrido Castilla Salas <<

Wilfrido Castilla Salas #

OKR Proyectos Paneles Actividad

Periodo de tiempo : T2 20236

Se muestran los OKR que pertenecen

V' Resumen

Progreso medio

Puntuacion media

Periodos de tiempo personalizados

s de visualizacion v

Agregar objetivo

os periodos de tiempo

UKK por estado

6

El sefior Wilfrido Castilla Salas indica:

Entonces ejemplo por acd, tengo mis OKR’s, aqui estaria viendo donde yo estoy asignado,
entonces vean que, pues aqui me dice un periodo de tiempo segundo trimestre, lo puedo decir
que, si quiero ver todo lo que tengo activo, el proximamente trimestre, lo que tuve en el trimestre

namero 1
’
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&Qa equipos
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Qv
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s OKR
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@ wilfrido Castilla Salas <«
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El sefior Wilfrido Castilla Salas comenta:

Entonces yo quiero ver toda la informacion, pues muestro todo, tengo graficos de como va el
proceso, en que estados estan los OKR’s y pues aqui tengo también el detalle entonces ejemplo,
habilitar los procesos de transformacion digital que permitan la institucion, entonces, pues aqui
yo puedo editarlo de una forma muy sencilla, si ustedes ven donde yo puedo agregar detalles,
quiénes son los propietarios, puedo agregar, si quisiera podriamos agregar a Ronald de una
forma muy sencilla, cuando deberiamos de tener y los periodos de tiempo, a qué equipo esta
asignado, en este caso tenemos a la Junta de Proteccion Social, porque no tenemos otro, no

hemos creado la estructura y demas, guardamos la informacion y listo, OKR’s pues ya se ve
reflejado en esos aspectos.
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El sefior Wilfrido Castilla Salas comenta:

Vamos a trabajar involucrar a 10 nuevos socios del pais, podemos retener el 95% de los socios
en un trimestre. Ahora como les decia, no quiere decir que, si yo tengo aqui 10 tareas, vamos a
iniciar las 10, vamos a determinar 2 0 3- Yo pienso que este tipo de metodologias, es trabajar
con menos y hacer mas, enfocarnos donde realmente es lo que vamos a mover, entonces no

quiere decir que yo pueda tener 100 o 10 tareas ahi, pero que no los asuste eso, sino vamos a
trabajar en las que nosotros definamos para este trimestre.
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»

El sefior Wilfrido Castilla Salas explica:

Entonces aqui pues puedo también agregar un resultado clave, puedo eliminarlo y decir, ya ese
resultado vimos que no nos dio el objetivo, puedo asignar o agregar un proyecto, todos los
proyectos que se tengan podemos decir, ese proyecto esta ligado a este objetivo, realmente va
a mover y nos hace ese match proyecto objetivos y nosotros poder determinar.
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El sefior Wilfrido Castilla Salas agrega:

Podemos ver aca también en otra estructura de una forma muy sencilla, donde estoy asignado
o0 podriamos también ver las formas de donde estan todos en este caso, ahora ustedes me dicen,
bueno podriamos ver todo, o todos van a ver, no, todo esto es de forma segura, yo si asigno mi
informacion quién va a ver qué, también nos da una comprobacion masiva, nos da una grafica
de cuales objetivos no se estdn cumpliendo y nos dice aqui cuales necesitariamos trabajar.

Entonces, qué pasa aqui, si yo sé que tal vez me atrasé algo y estoy en un objetivo, que tal vez

no me esta moviendo la aguja y tengo este atrasado que realmente es el que me va a mover esta
semana, pues vamos a enfocarnos en ese trabajo, o sea, entonces vamos a trabajar en lo que
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realmente nos va a generar valor, entonces ese tipo de graficos realmente y no necesitamos a
nadie que esté detras de esta informacion, la herramienta lo incluye, tiene un modelo de analitica
que va generando la informacién de una forma muy sencilla.

Yo creo que la herramienta nos cumple, hay otras herramientas a nivel pais, incluso hay gente
que desarrolla, pero serian herramientas tal vez no tan colaborativas, que no estan dentro
digamos de lo que ya nosotros tenemos impregnado aqui la institucion, que es el Office y la
parte de mayo Microsoft TEAMS, entonces pues nuestra propuesta, pues creemos que por aca
nos puede dar un valor documental a la propuesta que a don Luis les comentaba anteriormente,
tenemos que hacer el ejercicio, actualizar y comenzar acd y pues definir a aqui en esta Junta
hasta que nivel lo queremos llevar, pero es una forma bastante sencilla llevar ese analisis, vean
aca puedo también aqui estoy viendo solo caerles, puedo ver los proyectos.

Repito, esto no es para sefialar si no que es para poderlos orientar y determinar a un buen
término de los objetivos de la Junta.
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El sefior Wilfrido Castilla Salas sefiala:

Aqui hay unos indicadores de transparencia, de alineacion, de eficiencia, esos estan establecidos
por metodologia Microsoft a nivel de la parte &gil y él va mostrando conforme la data se vaya
generando nos va mostrando qué tan eficientes estamos en esos objetivos, eso seria sefiora
Presidenta.

La sefiora Presidenta expresa:

Muchisimas gracias a los dos y realmente a mi me llena de gran satisfaccion ver esto, porque
esto que nos presentaba primero don Luis Andrés, que ojala esa presentacion y en los videitos,
no se si los pueden subir ahi en la sesion de hoy, porque realmente hay que volver revisar, son
muy sencillos de como funcionan los OKR’s, qué son y qué es lo que se pretende y luego la
herramienta con la que podemos lograr, yo lo visualizo, esto bueno desde el trabajo que viene
haciendo PEI a nivel institucional, pero desde la Junta Directiva nosotros hemos nombrado
comités de Junta Directiva, Comités Corporativos que bueno mas adelante vamos a trabajar en
ese tema, que también cada uno de esos comités por reglamento tiene que tener objetivos y
metas.
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Entonces, cOmo metemos a esos comités para que empiecen a usar también esas herramientas,
pero ademas el nivel gerencial, a nivel de jefes de departamento, jefaturas de unidad y
finalmente los funcionarios, que ya ahi definiremos, porque hay areas que son muy operativas,
no sé, pues la gente que paga premios, por ejemplo, no sé si tendrd metas de que tienen que
pagar tantas transacciones por dia o entregar loteria o lo que sea, al final todo el mundo deberia
de tener claro cuél es el objetivo que tiene de estar en esta institucion y a qué esté ligado su
trabajo, a qué objetivo u objetivos esta ligado el trabajo que realiza.

Creo que este mecanismo de poder tener claridad en el corto tiempo, primero en el largo plazo,
pero después en el corto y mediano, qué es lo que vamos a lograr los proximos dos o tres meses,
parami eso es fundamental, porque a veces nos perdemos y entonces empezamos a darle vueltas
y vueltas y cuando nos damos cuenta pasaron cuatro meses y no hemos avanzado nada y no
sabemos por dénde vamos y no sabemos si ese objetivo tenia 5 cosas e hicimos una, si hicimos
5 o hicimos 10, no tenemos forma de verlo, no tenemos forma de enterarnos de qué esta
pasando, creo gque a traves de una herramienta como esa, que como bien dice don Wilfrido y
don Luis Andrés no es para controlar a la gente, es para que haya una mejor eficiencia, incluso
de lo que una misma tiene que hacer, que yo sé que tengo que entregar A, B, y C, A lo tengo
que entregar dentro de un mes, lo tengo que entregar la proxima semana y sé que tengo 3 meses
para hacerlo, entonces si lo que tengo que hacer en la proxima semana, qué necesito para
completarlo y yo puedo ir viendo mis tareas, de qué es lo que tengo que hacer para cumplir con
ese objetivo, porque después no me di cuenta y cuando me di cuenta ya pasé la semana que me
habia comprometido para entregar.

Entonces este tipo de herramientas nos va a permitir esa visibilidad de en dénde estamos y como
vamos con los objetivos que se han planteado, no es como que vamos a meter cada tarea que
cada persona tiene que hacer, porque pues seria muy recargado, pero si que es la clave, o sea,
si el objetivo es no sé, incrementar en 10% de las ventas, por decir algo, y entonces eso implica
que vamos a tener promociones y que vamos a tener activaciones en punto de venta y que
vamos, entonces eso cada uno de esos objetivos 0 un sub objetivo y la meta es lograr en el
primer mes subir el 2% entonces, bueno, cémo lo voy logrando y entonces ir viendo a través de
esas herramientas, como vamos avanzando con lo que nos planteamos.

Creo que esto es lo que necesitamos para poder ir teniendo una mejor claridad de qué es lo que
lo que queremos hacer, porque a veces nos preguntan, bueno qué hicimos en un afio de trabajo
que tiene esta Junta Directiva, digamos en este proceso de gobierno es complicado, tal vez digo
muchas cosas pero no nos acordamos, pero aqui si lo podemos ver, porque entonces podemos
echar para atras y decir en el primer trimestre tal cosa, en el segundo tal cosa, incluso nos ayuda
a tener objetivos claros para decir, yo quiero lograr el primer trimestre ver completadas estas
dos actividades o una actividad, entonces es mucho maés facil a la hora de un afio plazo, decir
gue fue lo que logramos, vamos a tener visible y claro ahi cuales son los logros que ademas
enfocado en las cosas que son importantes y no en las cosas que son urgentes, que son el dia a
dia'y que nos salen y que cada dia salen nuevas cosas y en esa medida que nosotros lo hagamos
obligamos a la organizacion a que se enfoque en lo importante y no en lo urgente. ¢Por que?
Porque tiene que rendir cuentas, los jefes de unidad a sus jefaturas de departamento, los jefes
de departamento a sus gerentes, los gerentes a la Junta Directiva y nosotros al Consejo de
Gobierno y al pais como tal, como instituciéon que somos, bueno decimos vamos a tener
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apuestas deportivas en octubre del 2023 Dios nos haga profetas, es un objetivo y nos vamos a
enfocar en las acciones para lograr que eso se dé bueno, entonces ya tenemos la meta, el objetivo
y ahora cuales son las acciones para lograrlo.

Pero me parece que nosotros ya desde Junta Directiva y los comites en los que participamos,
podemos empezar a trabajar en eso mientras porque entiendo que PEI esta definiendo como es
que se va a trabajar a nivel institucional que es muy importante porque los gerentes tienen que
adoptarlo y de ahi para abajo, entonces como le van a reportar a la Junta, pero para eso también
tiene que haber una claridad de cuales son nuestros objetivos y todo ese trabajo que tenemos
que hacerlo casi que ya, porque me parece que deberiamos para mayo tener claridad de cuéles
son los objetivos que vamos a trabajar en el afio, porque al final lo que hacemos es rendir cuentas
en abril de qué fue lo que logramos cada afio, para que el Presidente también pueda decir, bueno
la Junta hizo A, By C.

Entonces me parece importante, incluso en planteaba un Tour de San Andrés el otro dia en una
encerrona de un dia donde pudiéramos dedicarnos a ver ese tema y este y sacar entonces, a
partir de ahi, y qué, qué mantenemos, qué quitamos, que traemos nuevo y a partir de ahi el pelo
toma para poderlo llevar hacia abajo.

Creo que vamos a hacer pioneros como institucion estatal en la implementacion de los OKR's,
porque en lo que es MIDEPLAN pues esta orientado a los a los KPI’s, que no es que esté mal,
pero digamos que esto es un nivel todavia un poco més detallado que nos permite cumplir con
esos KPI’s, pero a través de una herramienta que podamos incluso demostrar y tal vez hasta
MIDEPLAN en algin momento lo pueda asumir, porque ya nosotros hemos innovado y le
hemos demostrado a MIDEPLAN vy a otras instancias que podemos hacer las cosas bien hechas,
de una forma diferente y més agil.

Entonces esto seria una herramienta mas que nos aporta en ese proceso de agilismo que
requieren las instituciones para poder ser mas una institucion como la nuestra que tiene que ser
competitiva, porque el mercado ilegal crece de una forma acelerada y nosotros tenemos que
estar ahi siendo el que dicta la pauta y el que le dice a la gente venga, codmprenos a nosotros
porque nosotros somos meros como dicen los mexicanos y pueden tener mejores ventajas y
seguridad si nos compran a nosotros, entonces muchas gracias de verdad por este tema no sé si
alguien mas quisiera preguntar o comentar al respecto.

Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente, Gerencia de Produccion
y Comercializacion.

Articulo 11. Opciones para el canal de distribucion - loteria digital.
Se retira de la sesion el sefior Luis Andrés Vargas Garro y el sefior Wilfrido Castilla Salas.

A partir de este momento, los sefiores directores declaran la confidencialidad de este tema.
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No se adjuntan al acta documentos sobre el tema tratado.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

Se incorpora a la sesion el sefior Luis Andrés Vargas Garro y el sefior Wilfrido Castilla Salas.
Se retira de la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero.

Articulo 12. Aprobacién del plan de premios Sorteo Gordito de medio afio. Escenarios de
la cantidad de loteria.

Se declara la confidencialidad de este tema, en razon de que es un tema de estrategia comercial
que se encuentra en andlisis y proceso.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

Por decision de la sefiora Presidenta, se traslada para la siguiente sesion el siguiente tema:
e Conformacion de comités.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintitrés horas con cincuenta y dos minutos.

Amanda Barquero Lizano
Secretaria de Actas
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