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ACTA ORDINARIA 23-2021. Acta numero veintitrés correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera virtual mediante
la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con treinta y tres minutos del dia
diecinueve de abril del dos mil veintiuno, presidida por la sefiora Esmeralda Britton Gonzalez,
Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros: Maritza
Bustamante Venegas, Vicepresidenta; José Mauricio Alcazar Roman, Secretario; Urania
Chaves Murillo, Vertianne Fernandez Lopez, Fanny Robleto Jiménez, Arturo Ortiz Sanchez,
Gerardo Alberto Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Participan de la sesion virtual los funcionarios: la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas de la
Secretaria de Actas.

CAPITULO I. FRASE PARA REFLEXION

ARTICULO 1. Frase para reflexion
El sefior Felipe Diaz presenta las siguientes frases para reflexion de los sefiores directores:

"El mayor problema de la comunicacion es que no escuchamos para entender,
escuchamos para contestar”

"Todas tus acciones causan un impacto, solo debes decidir qué impacto quieres causar.”

Comenta el sefior Felipe Diaz:

La frase “todas sus acciones causan un impacto, solo debes de decidir qué impacto quieres
causar”, siento yo que ese impacto va muy de la mano de la comunicacién, que mucha
gente escucha una comunicacién y nada mas, no escuchan para entender sino solo
escuchamos para contestar inmediatamente, como decian los abuelos sin masticar las
palabras, saber que se va a hacer y una buena comunicacién hace que la gente entienda y
cause mas impacto en lo que se estd haciendo. También aqui en la Junta todas las
decisiones que se toman es para el bien social y para las organizaciones y esas decisiones,
todas las acciones que habiamos tomado fue con ese fin, entonces el impacto siempre va a
ser positivo y las organizaciones sociales si saben que nosotros trabajamos por eso porque
ellos lo ven, pero mucha gente externa no lo sabe, creen que las acciones son como para
estar contra, digamos el ejemplo de los vendedores, contra los vendedores, pero para €so
se necesita una buena comunicacion, para que entiendan, para que sepan que eso es para
un bien comun y para que gane la Junta, el vendedor y las organizaciones que se ayudan.

Manifiesta la sefiora Presidenta:

Escuchar para entender, creo que muchas veces hacemos lo contrario, hacemos lo segundo,
escuchar para responder; realmente tiene que ver con la empatia, escuchar para entender
es ponerme en los zapatos de la otra persona para entender qué es lo que me esta tratando
de decir versus simplemente tener una respuesta para todo lo que me diga.
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A veces hay que hacer como esa pausa Yy tratar de entender la situacion y después
responder, porque muchas veces si necesitamos responder, pero no es simple y
sencillamente responder lo primero que se nos viene a la cabeza o la primera acciéon que
tengamos a mano, sino que debe de ser algo mas pensado y poniéndonos siempre en los
zapatos de las otras personas; qué realmente me esta tratando de decir, qué es lo que esta
persona esta viviendo que yo no estoy pudiendo entender o pudiendo visualizar y en ese
sentido todas las acciones causan un impacto, entonces qué impacto quiero causar yo, Si
escucho para entender talvez cause un buen impacto a la persona o el ambiente, el entorno
en el que me estoy desenvolviendo versus simplemente estar siempre reactivos,
contestando lo que yo creo que es, sin entender cual es realmente la situacion.

Sefiala el sefior José Mauricio Alcazar:

Que interesante porque yo asocio dos grandes elementos con esa frase una es la segunda
ley de Newton, es la ley de la reaccidn-accion, entonces tenemos que ser muy conscientes
de que todo lo que hacemos en la vida tiene reacciones, pueden ser positivas, pueden ser
neutras, puede ser negativas, pero siempre habra una reacciéon. El segundo tema es sobre
la escucha, escucha activa, yo en algin momento lleve un curso y uno cree que sabe
escuchar y demads, y en esos cursos mas bien se da cuenta que no sabe y mas que
culturalmente venimos de una educacién que nos ensefia a responder, desde nifio nos dicen,
no se quede callado, no se deje, si le grita usted le grita, si le pegan usted pega; o sea
vivimos como muy a la defensiva, pero el escuchar, el querer comprender y el ayudar es
todo un proceso que hay que desarrollarlo y creo que es una habilidad, hoy en dia que se
habla tanto de las habilidades blandas, el tema de la empatia, me parece super claro, la
resiliencia y algunas otras son habilidades que tenemos que desarrollar a nivel personal,
profesional, familiar, etc.

Comenta la sefiora Maritza Bustamante:

Queria compartirles, en esta época que me ha costado comunicarme me ha ensefiado que
a veces los silencios son importantes porque lo ayudan a uno a meditar realmente el valor
de las palabras, entonces creo que definitivamente aprender a escuchar, aprender a guardar
silencio son la cara de una sola moneda y que a veces lo que decimos por supuesto tiene
consecuencias positivas o negativas dependiendo de la forma, el modo y la intension de
cdmo lo digamos; eso me hace reflexionar esa frase, también que hay que ser prudente
cuando hablamos, hay que ser prudente cuando nos comunicamos, pero también hay que
saber guardar silencio, porque eso también tiene efectos positivos o negativos.

Comenta la sefiora Presidenta:

Totalmente de acuerdo, y creo que cuando uno guarda silencio es parte de esa estrategia
de escucha activa de escuchar realmente qué es lo que me quiere decir esta persona, o qué
es ese comunicado que mandaron, realmente de qué se trata antes de reaccionar, y eso es
muy importante y que muy importante lo que dice la sefora Maritza Bustamante, de valorar
la posibilidad de poder comunicarse y que a veces también, el silencio también comunica y
a veces no valoramos esas posibilidades que tenemos.
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Menciona el sefior Gerardo Villalobos:

Me gusta analizar las cosas mas que todo desde mi vida personal, siempre me gusta
aprender un poquito y quiero talvez agregar que muchas veces en mi vida por no saber
escuchar, por no saber poner atencion, he respondido dando respuestas no correctas, no
he dado respuestas a lo que talvez el tema que se esta tratando, simplemente porque no
he sabido escuchar, me he aligerado a dar una respuesta y no he aprendido esa parte tan
importante, creo que cuando se aprende un poquito mas el saber escuchar también nos
ayuda a poder saber dar mejores respuestas y tener mejores maneras de comprender a los
demas.

Sefiala la sefiora Marcela Sanchez:

Efectivamente es muy, muy importante eso, es fundamental que nosotros aprendamos a
escuchar, a mi me cuesta, es dificil aprender a escuchar correctamente, pero es muy
importante efectivamente, porque asi se evitarian veces muchas algunas diferencias de
criterio que pueden haber, se podrian evitar o al menos talvez podriamos llegar a solucionar
las cuestiones que se presenten de mejor manera si nosotros aprendemos a escuchar y eso
va muy ligado también a poder tratar de entender lo que esa persona me quiere comunicar,
posiblemente y en muchos de los casos yo no estoy de acuerdo, pero si yo trato de entender
qué es lo que esa persona esta pensando, qué es lo que quiere comunicarme, posiblemente
pueda encontrar una mejor solucién a la diferencia que podamos tener y no solo las
diferencias, sino algo que estemos trabajando, alguna situacion que tengamos que resolver
en conjunto; entonces me parece que es fundamental, a mi particularmente ese tema me
cuesta mucho, tratar de escuchar correctamente qué es lo que me quieren tratar de
trasmitir, porque a veces soy muy impulsiva contestando, busco muy rapido una solucién a
lo que me estan planteando, entonces eso hay que trabajarlo y a veces cuesta bastante.

Indica el sefior Luis Diego Quesada:

Con respecto al tema de escucha, se ha hecho tan ambiguo o quizas siempre ha sido tan
ambiguo, pero es tal que uno mismo y en general la gente no le da importancia, por ejemplo,
a la frase écomo esta? realmente sabe o mide uno el nivel de una frase como esa y no solo
en si por el fondo que conlleva, sino también el puente que se significa para usted, lldmese
a nivel de relaciones interpersonales, a nivel de negocios, etc., el saber cdmo esta la
persona, un amigo, talvez es una contra parte con la que usted va negociar algo, yo talvez
ahi me remonto a una época en la que trabaje en una plataforma de servicio al cliente y
talvez no puedo decir que haya sido el mejor vendedor en si de la empresa, trate de serlo,
pero si algo le da importancia era eso, entonces si llegaba una persona molesta a la empresa
y nadie la queria atender, la terminaba atendiendo yo y al final en base precisamente a
saber cdmo estaba esa persona, interesarse uno en cdmo esta esa persona, terminaba
vendiéndole un servicio y es eso, entonces es parte también de la otra frase sobre el
impacto, es saber leer a la gente, saber leer el entorno y talvez no desde una posicion tan
egoista sino desde la otra parte.
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Comenta la sefiora Marilyn Solano:

En ocasiones uno escucha lo que quiere escuchar, entonces puede ser que lo tome personal,
puede ser que digamos en ese momento la persona esta atravesando un problema y pueda
ser que mal interpreto lo que la otra persona quiso decir y quizas también no es tanto el
que dio el mensaje lo haya dado mal, es que el receptor tenia esas limitaciones, entonces
creo que es un tema también de conciencia, de la disposicion de escuchar y de trasmitir el
mensaje, pero a veces estamos en situaciones un poco dispersas o con algunos problemillas
que se arrastran, entonces la comunicacién no es la mejor, eso sucede también en las
relaciones personales incluso en el trabajo.

Manifiesta la sefiora Presidenta:

Definitivamente, primero es muy dificil tratar de no tomarselo personal y segundo creo que
lo que dijiste antes también estaba relacionado con alguna frase anterior, de que uno
escucha lo que quiere escuchar y entonces a veces se bloquea, o sea no importa lo que me
digan con respecto a este tema eso es lo que yo creo y aunque me den todos los argumentos
del mundo yo sigo con lo mio y les pongo un ejemplo muy actual talvez, el tema de
vacunarse o no vacunarse, hay gente que piensa que las vacunas son para dafiar a la gente,
para exterminar al mundo, al ser humano porque somos demasiados en el planeta y
entonces hay toda una teoria con respecto a este tema y las personas que fielmente creen
eso no escuchan otros argumentos de las personas que piensan que las vacunas si son
buenas y demas, y viceversa.

CAPITULO II. APROBACION ORDEN DEL DiA

ARTICULO 2. Lectura y aprobacién del orden del dia
La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia. Se aprueba sin modificaciones.

ACUERDO JD-225
Se aprueba el orden del dia para la sesion ordinaria 23-2021. ACUERDO FIRME

Ejecutese
CAPITULO III. APROBACION DEL ACTA EXTRAORDINARIA 21-2021 Y ACTA
ORDINARIA 22-2021

ARTICULO 3. Lectura y aprobacion del acta extraordinaria No. 21-2021 y acta
ordinaria 22-2021

Los senores directores realizan observaciones de forma al acta, las cuales se envian a la
Secretaria de Actas para su incorporacion.

Se procede con la revision del acta extraordinaria No. 21-2021
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La sefora Urania Chaves realiza la observacion de que se deberia estandarizar el formato
de las cifras en los documentos que se transcriben en las actas.

Se procede con la revision del acta ordinaria No. 22-2021. Se aprueba sin modificaciones.
ACUERDO JD-226

Se aprueba el acta de la sesidon extraordinaria No. 21-2021 del 08 de abril de 2021.
ACUERDO FIRME

Ejecutese

ACUERDO JD-227

Se aprueba el acta de la sesion extraordinaria No. 22-2021 del 12 de abril de 2021. La
sefiora Maritza Bustamante Venegas, no vota la aprobacion de esta acta por no haber estado

presenten en la sesidn correspondiente. ACUERDO FIRME

Ejecitese

CAPITULO IV. INFORME SENORA PRESIDENTA

ARTICULO 4. Avance semanal del plan sobre proyectos de impuestos, del Comité
de Estrategia y Crisis

Se declara la confidencialidad de este tema por ser un tema en analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 5. Informe de avance Proyecto Delta
La sefiora Presidenta realiza la siguiente presentacion

Informe de avance
Proyecto DELTA
Esmeralda Britton

Qué cosas se completaron la semana anterior (segun el plan)
+ Revision de ofertas para tramitar las subsanaciones a cada una de las 5 ofertas.
«  Coordinacidn con enlaces de GAF y TI para revision de ofertas.
«  Confeccidn de la tabla de contenido, e inicio de desarrollo del Modelo de Negocio para
fase 2: puestos fijos.

Qué cosas se deben completar esta semana (segun el plan)
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« Revision de subsanaciones
+ Establecer fecha para la presentacion de las plataformas
+  Establecer las ofertas que contindan en la fase 2 de analisis del sistema de valoracion.

Qué barreras o problemas se han enfrentado
«  Como tal no son problemas, pero si proceso de 5 dias para subsanar, apegados a los
plazos de la contratacion administrativa.
« Quien lo esta o lo va a resolver: Equipo Delta en coordinacién con la Asesoria Juridica.
* Fecha en que se planea debe estar solucionado: Semana del 19-04 al 23-04

Ayuda requerida (del Comité de Ventas o de JD)
- De momento no, los lunes informamos si se presenta algo fuera de los planificado.

Se da por conocido.
ARTICULO 6. Reclamo Sr. Eli Gerardo Alvarado Rivera

Explica la sefiora Presidenta que el seior Eli Gerardo Alvarado Rivera presentd un reclamo
ante la Presidencia de Junta Directiva, no obstante, por recomendacion de la Asesoria
Juridica se traslada el reclamo a la Junta Directiva para su atencion.

Explica la sefiora Marcela Sanchez:

El sefior Eli Gerardo Alvarado Rivera es la persona que participd en el programa de la Rueda
de la Fortuna esta planteando un reclamo; como antecedente el sefior primero presentd
una queja en la Contraloria de Servicios, en esta queja presenta algunos argumentos y
solicita una reunion con la mesa fiscalizadora y con la Gerencia Produccion y el
Departamento de Sorteos, efectivamente se le atiende la queja, se le hace una contestacién
el sefior y ademas se lleva adelante la reunidn el viernes anterior 9 de abril, adicionalmente
el 5 de abril presentada en Presidencia este reclamo.

En razén de que no hay una presidencia ejecutiva y la sefiora Esmeralda Britton a quien
representa es a la Presidencia de Junta Directiva, lo que corresponde es que el reclamo
sea atendido por la Junta Directiva, porque en su defecto nosotros podriamos tener desde
el punto de vista procesal y de legitimacion algin argumento en sede judicial donde este
asunto eventualmente se pueda ventilar.

Junto con el reclamo, present6 dos solicitudes de informacion, una es el Contrato con la
Televisora de Costa Rica para la Produccion y transmision del programa de la Rueda de la
Fortuna y la otra es el Contrato con la empresa Editec para la adquisicion de la Rueda de
la Fortuna, esas dos solicitudes ya se estan tramitando.

La sefiora Sanchez explica el contenido del reclamo.
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Destaca que la Unica prueba que esta persona presenta son dos links o enlaces del video
completo. En ese sentido quien pide o quién alega que algo se dio es quién tiene la carga
de la prueba.

Hasta este momento con estos dos videos, yo no tengo una prueba que me diga que
efectivamente hubo una incidencia directa en el resultado o bien algiin movimiento en la
rueda que incidiera por esa situacion.

Sobre este reclamo tenemos nosotros una resolucion que es suscrita por la Gerencia General
y la Gerencia de Produccion y Comercializacién, quien con su equipo de trabajo y producto
de reuniones llevadas a cabo, e incluso la reunién que pidié el sefior junto con su abogado
para referirse, tenemos esta resolucién la 38-2021 en la cual ellos hacen un analisis de todos
los argumentos que plantea el sefior, hacen referencia a una consulta técnica que se hizo a
las personas fabricantes de la rueda, la empresa Editec, a un técnico de esta empresa, que
ellos lo tienen documentados y al final después de analizar todos los argumentos, ellos
hacen una recomendacion de rechazar el reclamo administrativo porque ellos no tienen por
comprobado que hubieron su tipo de manipulacion o afectacion en la participacion del
reclamante por las situaciones que el estable, ademas no observan que hay algun sustento
técnico juridico que determine que la Junta haya incurrido en este caso en responsabilidad
por culpa in vigilando e in Eligendo; y entonces ellos recomiendan rechazar.

Senala que la Gerencia General y la Gerencia de Produccidon recomiendan rechazar el
reclamo y es compartida por la Asesoria Juridica, obviamente con las justificaciones
técnicas correspondientes.

Consulta la sefiora Maritza Bustamante:

Si en el contrato de la presentadora se podria argumentar alguna responsabilidad
concomitante en el peor de los escenarios o el mejor de los escenarios y si la resolucion
del reclamo tendria que ser mediante un acuerdo de junta directiva, por lo que entiendo
es que no procederia es reclamo ante una presidencia ejecutiva que no existe.

Se debe de atender por medio de un acuerdo en junta directiva porque el documento esta
dirigido a dona Esmeralda como presidenta de la junta y sabemos que es de la junta
directiva, sabemos que no hay una instancia como dije de Presidencia ejecutiva como para
que ella vaya a dictar un acto de este tipo y desde ahi nosotros podriamos tener alguna en
cuestionamiento, algun problema de legitimacién tomando en consideracion que los actos
administrativos deben ser tomados por el funcionario o el drgano competente, entonces
para evitar ese tipo de cuestionamientos la recomendacién es que sea atendido por la Junta
Directiva; toda vez también que ya la Gerencia General gerencia produccion habia tendido
una queja en la Contraloria de Servicios y ya tenemos también el criterio de la Gerencia
General y de la Gerencia de Produccién y Comercializacion sobre este tema.

Con respecto a la otra consulta, en este momento el reclamo esta siendo presentado ante

la Junta, la Junta lo esta valorando y la Junta considera que no ha habido ningun tipo de
responsabilidad en actuaciones que se dieron en el sorteo como tal que pueden devenir en
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una resolucion de acoger este reclamo, entonces a partir de ahi nosotros no podriamos
como institucion tener un discurso de trasladar responsabilidad a un contratista por una
situacion que nosotros estamos considerando que éste no ha habido ninguna injerencia y
que la mesa fiscalizadora también has hecho los analisis y tiene las actas del sorteo y demas
si hubiésemos visto efectivamente a lo interno algun tipo de actuacién que es contraria a lo
establecido en el contrato, que no es adecuada o regular por parte, en este caso la
presentadora, y producto de eso efectivamente la Junta hubiera tomado o va encaminada
a acoger un reclamo que le deriva algun tipo de responsabilidad econdmica, ahi si tendria
la Junta que tomar las acciones para trasladar esa responsabilidad a quien efectivamente
causo el dafio. Ese tema de involucrar a una parte o no involucrar alguna parte podrian
verse si es que esta situacion llega por algin motivo a instancias judiciales.

Sefiala el sefior José Mauricio Alcazar:

Yo veo muy mal fundamentado el recurso que envian, no le veo una estructura. Como
ingeniero si yo tuviese que justificar este tema, deberia de llevar un analisis estructural,
habria que contratar un ingeniero mecanico, un fisico o puede ser un ingeniero estructural
que haga pruebas de dinamica y estatica y establezca una serie en funcién del giro, del peso
la masa y un juego fisico pero en el video tampoco uno ve una mala intencién, fuera que la
muchacha se tropezd y tocd la rueda se cayd encima; yo soélo veo una inercia emocional
donde ella se mueve, pero también el participante lo hace, tal vez en menor grado y ademas
cuando la bola cae, si uno viera que hay una vibracion que no se percibe y que la bola
estaba aqui quieta, ya se habia detenido completamente y se viene abajo, uno dice si esta
esta dificil, pero solo con el video parece que no es prueba suficiente, entonces me parece
que esta bien como lo explica dofia Marcela y no a lugar con ese reclamo.

Adiciona la sefiora Marcela Sanchez:

A pesar de que el reclamo no esta sustentado en prueba técnica la Administracion si esta
tomando acciones para contar con un criterio, lo esta coordinando la Gerencia General con
dofa Evelyn Blanco para tener un criterio, porque nosotros eventualmente pensamos que
si no hay una resolucion favorable a este reclamo vamos a ir a debatirlo en otras instancias.

Consulta el sefior Arturo Ortiz:

Ese criterio técnico de la empresa que hace la rueda de la fortuna es claro y contundente
en cuanto, en cuanto a que no se va a mover o la rueda no se va a ver afectada por un
brinco como los que se ven en el video. Me gustaria saber qué tan contundente es y sobre
todo refiriéndome al tema del reclamo, si bien es cierto la carga de la prueba le corresponde
al que acusa o al que alega, este tema nos llama precisamente independientemente del
reclamo, a un analisis y a una revision de todo lo que gira alrededor de su tema de la rueda
de la fortuna y por qué no a otras cosas, como adelantarnos, que lo que sucedié nos para
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revisar y analizar todos los procedimientos relacionados y principalmente buscar
documentos como el que ahora hemos buscado por esta situacion, pero que en realidad
deberiamos tener de antemano en todos los aparatos que usemos, certificaciones de los
fabricantes y de los que correspondan, certificar lo que sea de que no hay ninguna forma
de alterar el aparato del que se trate, las tdmbola, en este caso la rueda de la fortuna, etc.
de la empresa fabricantes contundente

Sefala la sefiora Marcela Sanchez:

Lo que hay es una consulta que se hizo via correo, que le hacen Departamento de Sorteos
al técnico de la empresa, donde le mandan la situacidon que se presentd y ademas le mandan
los videos y por correo el técnico lo que contesta es que efectivamente la rueda por como
esta disefiada y esta armada requiere que se le aplique fuerza directamente con la finalidad
de que pueda ser este movida, que ese tipo de movimientos no tienen la virtud de hacer un
movimiento por parte de la rueda, en el documento incluso mencionan que todo el armado
de la rueda la conformacién y la integracion anda alrededor de un peso de 3 toneladas y
que la presentadora tiene un peso aproximado a los 50 kilos y que no es factible que este
una un movimiento de un cuerpo de 50 kg pueda mover un objeto de este tipo que esta
disefiado para que se le aplique fuerza mecanica directamente para que pueda ser girada
esa rueda.

Adicionalmente también, frente a esa rueda hay otra rueda transparente de un plastico
bastante grueso, entonces esa proteccion adicional que tenemos como otra rueda similar
transparente de un vidrio bastante grueso no hace posible que un movimiento, como se
decia que, con el pelo, con la Tablet, hiciera un movimiento de ese tipo.

Consulta el sefior Arturo Ortiz:
Desde el punto de vista legal ese documento que es un correo electronico seria suficiente o
por el contrario seria necesario y conveniente pedirles algo mas formal.

Sefiala la sefiora Marcela Sanchez:

Por eso es que la administracidén esta tomando acciones para tener un criterio adicional con
fisicos que se esta tramitando como una contratacion directa; eso aunado a que el reclamo
no trae ningun otro criterio técnico que sustente lo dicho, es lo que nos hace hacer esta
recomendacion; légicamente lo ideal es que tengamos algun otro criterio que lo sustente y
que si se esta tramitando; podria caber la alternativa de resolver hasta que se cuente con
ese criterio y en este momento en redes estd aminorada un poco la exposicion de esta
situacion y demas y por eso es que se estaba planteando resolver a la mayor brevedad.

Consulta el sefor Gerardo Villalobos si los cambios que se hicieron en la mecanica de los
juegos podria contradecir lo que se esta sefialando.

Sefala la sefora Marcela Sanchez:
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Que no sabe el motivo de los cambios. Por lo menos si las puedo decir que se hicieron
pruebas por parte de los compafieros que participan en el proceso, sin embargo, son
pruebas empiricas, no son pruebas técnicas hechas por un experto ni mucho menos, pero
ellos si probaron si habia alguna incidencia o habia algtn tipo de movimiento, vibracion o
algo y no lo lograron.

Indica el sefior Felipe Diaz que le parece muy bien contar con el criterio, ya él lo habia
sefialado que habia hablado con un ingeniero mecanico y que me habia recomendado que
hablara con un ingeniero fisico y la fuerza que se demuestra no es suficiente para poder
mover la rueda, porque la rueda es muy pesada.

Manifiesta el sefior Arturo Ortiz que a si es posible esperar a tener ese documento mas
elaborado de parte del fabricante, le parece que se deberian de esperar para que sea una
decision mas respaldada.

Consulta la sefiora Presidenta cuanto tiempo se tiene para responder.

Indica la sefiora Marcela Sanchez:

Que si una persona presenta un reclamo y en un plazo de dos meses no se le ha dado
respuesta aplica el silencio negativo, esto quiere decir que su reclamo se lo rechazaron, eso
no quiere decir que la administracion no tenga la obligacion de contestar, pero si ya han
pasado dos meses ya era administrado tiene que pensar que el reclamo es rechazado. El
puede ir a via judicial porque antes si era obligatorio agotar la via administrativa y ahora
no, entonces no es que se nos esta pasando plazos.

Comenta la sefiora Marilyn Solano:

Ya se estd coordinando la contratacién con un fisico de la UCR, con respecto a la consulta
del sefior Gerardo Villalobos, al parecer la auditoria hizo esa recomendacion de hacerle bajar
a la muchacha o a los presentadores de la tarima.

Ampliamente comentado, se queda a la espera del criterio del fisico para brindar respuesta
al reclamo.

CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS POR LA JUNTA
DIRECTIVA A LA GERENCIA GENERAL

ARTICULO 7. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de JD

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:
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Informe te avance Contrataciones
asignadas a la Gerencia General
Al 19 de abril de 2021

)

Comprasy
contrataciones

-
| s e e g

Informe de contrataciones

|_Oficio | Acuerdo Detalle ___Estado |

En revision de
observaciones
planteadas por la Al

Propuesta para implementar un Call Center

SID-214-2020 1D-185 Institucional.

Licenciamiento y equipamiento en la nube, bajo demanda, para la migracion,
implementacion, operacion y desarrollo de sistemas de la Junta de
Proteccién Social

En evaluacion de
ofertas
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Contratacion Call Center
5-abr 15-abr  25-abr  5-may  15-may 25-may
Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de...=
Elaboracion de Cartel en SICOP = ==
Remision del cartel para Contratacién de servicio de call... -
Remisién del cartel para Contratacion de servicio de call... =
Aprobacion de Instancia del Cartel —
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (Art. 99 RLCA) —
Anélisis de ofertas L]
Subsanaciones —
Aprobacion de recomendacion de adjudicacion —
Tramite de adjudicacién -

Deposito de garantia cumplimiento, especies fiscales. -

Notificacion del Contrato

Cronograma Licitacion Abreviada

Contratacion Call Center
Duracién en dias

Actividad g Fecha maxima Responsable
habiles
Inicio del procedimiento 26/03/2021
Cambio de concepto presupuestario. Elaboracion del ’ Servicios Administrativos y Recursos
. . . 1 lunes, 05 de abril de 2021 .
procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP Materiales
Aprobacién de la solicitud de compra en SICOP 1 martes, 06 de abril de 2021 Servicios Administrativos
Elaboracion de Cartel en SICOP 2 miércoles, 07 de abril de 2021 Recursos Materiales
S Servicios Administrati R
Tramite de aprobacidon Técnica y RM del Cartel en SICOP 3 jueves, 08 de abril de 2021 ervicios Adminis r.a RS (HEERes
Materiales
[t dlsl e para'COnt'ra_tacmn ce servicio el 2 martes, 13 de abril de 2021 Asesoria Juridica
center, a la Asesoria Juridica para su revision
Devolucion de_lgAsesnrla Juridica del cartel para (;ontratamon 1 jueves, 15 de abril de 2021 Servicios Administrativos
de servicio de call center con sus observaciones
R d ca,rtel p.afa Cemisiadlings Sl?rVICIO (?e el ezt 1 viernes, 16 de abril de 2021 Servicios Administrativos
a la Asesoria Juridica, con las observaciones ajustadas
Aprobacién legal del cartel 3 martes, 20 de abril de 2021 Asesoria Juridica
Aprobacién de Instancia del Cartel 3 miércoles, 21 de abril de 2021 Gerencia General
Publicacién del concurso en SICOP 1 jueves, 22 de abril de 2021 Recursos Materiales
Az Servicios Administrativos y Recursos
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (Art. 99 RLCA) 5 jueves, 29 de abril de 2021 . v
Materiales
Apertura de ofertas 1 viernes, 30 de abril de 2021 Recursos Materiales
Andlisis de ofertas 1 lunes, 03 de mayo de 2021 Recursos Materiales
Andlisis juridico de ofertas 2 miércoles, 05 de mayo de 2021 Asesoria Juridica
Subsanaciones 3 lunes, 10 de mayo de 2021 Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 2 miércoles, 12 de mayo de 2021 Servicios Administrativos
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion 3 lunes, 17 de mayo de 2021 Comision de Licitaciones
Criterio juridico de recomendacién 2 miércoles, 19 de mayo de 2021 Asesoria Juridica
Tramite de adjudicacién 2 viernes, 21 de mayo de 2021 Gerencia General
Firmeza adjudicacién 5 viernes, 28 de mayo de 2021 Recursos Materiales
Depésito de garantia cumplimiento, especies fiscales. 3 martes, 01 de junio de 2021 Adjudicatario
o R Materiales, A: ia Juridica,
Elaboracién y suscripcién del contrato SICOP 5 jueves, 03 de junio de 2021 SRS EEE . ptihaiaiits
Contratista
Notificacion del Contrato 0 jueves, 03 de junio de 2021 Recursos Materiales
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Contratacion Licenciamiento y Equipamiento en la Nube
22-mar 1l-abr 11-abr 21-abr 1-may 11-may 21-may
Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de... =

Elaboracion de Cartel en SICOP | ==

Aprobacion legal del cartel -
Publicacion del concurso en SICOP .
Apertura de ofertas u
Analisis juridico de ofertas -
Estudio Técnico -
Criterio juridico de recomendacién -
Firmeza adjudicacién —

Elaboracion y suscripcion del contrato SICOP —

Cronograma Licitacion Abreviada

Contratacion Licenciamiento y Equipamiento en la Nube
Duracion en dias

Actividad P Fecha maxima Responsable
habiles
Inicio del procedimiento 22/03/2021
Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de 1 33-mar Recursos Materiales
compra en SICOP
Aprobacion de la solicitud de compra en SICOP 1 24-mar Unidad Administrativa
Elaboracion de Cartel en SICOP 2 26-mar Recursos Materiales
Tramite de aprobacion Técnicay RM del Cartel en SICOP 3 31-mar ikt Admlnlstr.atlva ¥ Recursos
Materiales
Aprobacidn legal del cartel 3 05-abr Asesoria Juridica
Aprobacidn de Instancia del Cartel 3 08-abr Gerencia General
Publicacién del concurso en SICOP 1 09-abr Recursos Materiales
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (Art. 99 RLCA) 5 16-abr Shll =t Admlnlstr_atlva v Recursos
Materiales
Apertura de ofertas 1 19-abr Recursos Materiales
Analisis de ofertas 1 20-abr Recursos Materiales
Analisis juridico de ofertas 2 22-abr Asesoria Juridica
Subsanaciones 3 27-abr Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 2 29-abr Unidad Administrativa
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion 3 05-may Comision de Licitaciones
Criterio juridico de recomendacion 2 07-may Asesoria Juridica
Tramite de adjudicacion 2 11-may Gerencia General
Firmeza adjudicacién 5 18-may Recursos Materiales
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales. 3 21-may Adjudicatario
L L Recursos Materiales, Asesoria
Elaboracion y suscripcion del contrato SICOP 5 28-may Juridica, Contratista
Notificacién del Contrato 0 28-may Recursos Materiales
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La sefiora Marcela Sanchez indica que con respecto a la contratacion de la Nube, se remitio
el criterio juridico el dia de hoy y sobre el del Call Center se recibié en la Asesoria Juridica
un nuevo ajuste al cartel.

Se da por conocido.

CAPITULO VI. TEMA DE LA GERENCIA DESARROLLO SOCIAL
Se incorpora a la sesion la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente Desarrollo Social,

ARTICULO 8. Oficios JPS-GG-0255-2021 y JPS-GG-0500-2021. Avance de los
proyectos especificos del area de Hogares de ancianos y el estado de los recursos
disponibles del area de menores en abandono y el area de alcoholismo, para el
financiamiento de proyectos especificos

Se presenta el oficio JPS-GG-0255-2021 del 03 de marzo de 2021, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-GG-GDS-
0166-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, con el informe: “Avance de los proyectos
especificos del area de Hogares de ancianos y el estado de los recursos disponibles del area
de menores en abandono y el area de alcoholismo, para el financiamiento de proyectos
especificos. ”

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0166-2021, del 23 de febrero de 2021, suscrito por la
sefora Greethel Arias Alfaro, Gerente Desarrollo Social, en el que indica:

En atencion al cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva, N°917-2020, del cual sefiala:

"Se solicita a la Gerencia Desarrollo Social presentar un informe en el mes de marzo 2021
sobre el avance de los proyectos especificos del drea de Hogares de ancianos y el estado de
los recursos disponibles del drea de menores en abandono y el drea de alcoholismo, para e/
financiamiento de proyectos especificos.”

Informe al 22 de febrero del 2021

El presente analisis del estado de los proyectos y/o necesidades especificas del area de
entidades que atienden y protegen al adulto mayor (hogares de larga estancia), que el
Departamento de Gestion Social esta gestionando en el periodo 2021, es con corte al 22 de

febrero del 2021.

Para el periodo 2021, no se gestiono ante los entes rectores una nueva prioridad de proyectos.
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Lo anterior debido a las afectaciones de la emergencia sanitaria (afio 2020) se debid disponer
de parte de los recursos destinados a proyectos para lograr mantener en forma ininterrumpida
la transferencia de recursos a las organizaciones que conforman la ndmina de apoyo a la
gestion, incluyendo los hogares de larga estancia.

Esta determinacioén de no gestionar una nueva prioridad se tomé como prevision para poder
atender los proyectos en proceso de valoracion, que no tenian dinero asignado y poder
financiarlos con recursos del presupuesto 2021.

1. Avance de los proyectos especificos del area de Hogares de ancianos

1. El portafolio de esta area esta conformada por 23 proyectos y /o necesidades
especificas con una estimacion promedio de ¢3.566.203.603,00 (tres mil quinientos
sesenta y seis millones doscientos tres mil seiscientos tres colones).

1.1.1 De las 23 solicitudes en valoracién, 18 corresponden a proyectos constructivos,
(construccién de sede, cambios de instalacién eléctrica, compra de lote, mejoras en las
instalaciones), los cuales ya han iniciado su proceso de valoracién y se estan gestionando por
parte de los profesionales en ingenieria, de manera prioritaria, supeditados al cumplimiento
de requisitos por parte de las organizaciones.

1.1.2 Los 5 restantes, corresponden a necesidades especificas que se encuentran en fase de
aprobacién y / o en proceso. Estas disponen de contenido presupuestario, por tanto, se
podran girar los recursos, cuando sean avaladas por la Gerencia de Desarrollo Social y las
organizaciones cumplan con los requisitos, de conformidad con la normativa vigente.

1.2 Los proyectos del periodo 2020, que se quedaron pendientes de visitar por la situacion
de emergencia suscitada, actualmente se encuentran en un proceso de valoracion desde los
escritorios remotos. Esto tomando en consideracion que la mayoria de estas organizaciones
ya tienen visitas previas, lo cual permite que, a través de las sesiones de trabajo virtuales, se
pueda ir avanzando en la gestion de valoracion, especialmente en el area de ingenieria. Se
esta avanzando en aspectos tales como presentacion y revision de la documentacion aportada,
revision de planos constructivos y otros.

1.3 Se reenviaron para su tramite algunas necesidades y/o proyectos que se dejaron pausados
como prevision.

1.4 Es importante destacar que se esta gestionando en forma prioritaria los proyectos de
hogares de larga estancia, para lo cual tiene recursos disponibles de periodos anteriores, asi
como del afio 2021.

1.5 Respecto a los recursos que se gestionaron a través de presupuesto extraordinario 4-
2020 para la atencidn de necesidades especificas para atender la emergencia ocasionada por
el COVID-19 en los hogares de larga estancia, se informa que se aprobaron y financiaron 8
solicitudes por #227.413.301,00 ( doscientos veinte siete millones cuatrocientos tres mil
trescientos un colones). Los restantes recursos se deberan incluir, en este periodo, en un
nuevo presupuesto extraordinario para poder ser utilizados en caso de que las entidades los
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requieran para contratacion de personal, adquisicion de equipo de proteccion personal,
materiales de desinfeccion, entre otros.

1.6 Realizadas las observaciones que se consideraron pertinentes, se muestra en la siguiente
tabla el estado de los proyectos y o necesidades especificas del area de Entidades que atienden
y protegen al adulto mayor:

Tabla n°1
Distribucion de casos por estado y tipo.
Al 22 de febrero de 2021
Hogares/Proyectos
Estado de casos Cantidad Monto ¢
Aprobado 3 107.566.620,00 1 4.974.000,00 4 112.540.620,00
Enviado a GDS | 3 330.259.580,00 4 93.923.000,00 7 424.182.580,00
tramite,
aprobacion
Valoracion 12 3.023.256.643,00 0 - 12 3.023.256.643,00
Totales 18 3.461.082.843,00 | 5 98 897 000,00 | 23 3.559.979.843,00

Fuente: Elaboracion Jefe Departamento de Gestion Social.

1.7 A continuacion, la distribucion de los ¢3.559.979.843,00 ( tres mil quinientos cincuenta y
nueve millones novecientos setenta y nueve mil ochocientos cuarenta y tres colones ).

Grafico n°1
Detalle de la distribucién de casos, por provincia.
Al 22 de febrero 2021.:

PROYECTOS Y NECESIDADESHOGARES ANCIANOS 2021

MW Alajuela M 5an José M Cartago W Heredia
M Puntarenas M Limdn W Guanacaste
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2. Estado de los recursos disponibles del area de menores en abandono y
del area de alcoholismo

2.1 Se determind que no se dispone de recursos suficientes que permitan la remision de
proyectos y/o necesidades especificas de las areas de Menores en Abandono y Alcoholismo y
Farmacodependencia. Esto dado que se mantiene un saldo disponible para prever alguna
situacion inesperada ante la presencia de la emergencia sanitaria adn en el territorio nacional.
2.1 Sobre este particular, se actuara en primer término segun las necesidades prioritarias y se
continuara analizando la situacién conforme se generen las utilidades del periodo 2021, lo cual
permitira retomar la remision de los proyectos y /o necesidades. Esto previa coordinacion.

Se presenta el oficio JPS-GG-0500-2021 del 19 de abril de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracién y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-428-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, como complemento al oficio JPS-GG-
GDS-166-2021 y acuerdo de Junta Directiva JD-917correspondiente al Capitulo V), articulo
11), de la Sesién Ordinaria 77-2020 celebrada el 17de diciembre de 2020.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-428-2021 del 19 de abril de 2021, suscrito por la
sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente Desarrollo Social, en el que indica:

En relacion con el oficio y acuerdo en referencia, considerando que el corte del informe
presentado fue al mes de febrero 2021, se solicita considerar que en el area de Menores en
Abandono y Riesgo Social se tienen en tramite para envioé de aprobacidon de Junta Directiva
los siguientes proyectos:

[No. | Razén Social | Monto |
|1 ||Asociacion Hogar Infantil de Turrialba || 16.123.000,00 |
22 ||Asociacién al Nifio con Carifio | 11.075.000,00 |
3 Asociacion Benéfica Cristo Obrero Hogar Monserrat Obras de Fray 34.728.400,00
Casiano de Madrid
|4 ||Asociacién Casa Viva Costa Rica Nifiez y Adolescencia en Familia || 29.516.000,00 |
5 ||Asociacién Infantil Hogar Sol | 34.291.000,00 |
|6 ||Asociacién de Nifios Hogar Montiel. Santa Ana || 34.728.400,00 |
|7 ||Asociacic'>n Pro Hogar de Nifios Baik || 10.000.000,00 |
|8 ||Asociacic’>n Hermanas de los Pobres San Pedro Claver || 34.728.400,00 |
o ||Centro Infantil Hatillo 1l 2.478.000,00 |
|10 ||Asociacic’>n Amigos de los Nifios de la Fortuna de San Carlos || 24.581.000,00 |
|11 ||Fundacién Oratorio Don Bosco de Sor Maria Romero H 60.000.000,00 |
TOTAL 292,249,200.00

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




18

A partir del mes de abril 2021 se empiezan a generar las utilidades correspondientes al
presente periodo presupuestario, considerando que estos recursos no pueden ser utilizados
en reforzar el programa de apoyo a la gestion, se considera que se puede asignar los
recursos que se van generando a estos proyectos.

Con base en lo anterior, se recomienda continuar con el tramite de los proyectos del area
de Menores en Abandono y Riesgo Social, con los recursos del periodo 2021, para lo cual se
tramitaran conforme se van generando los recursos.

La sefiora Greethel Arias realiza la siguiente presentacion:

Sesion Junta Directiva 19 de
abril 2021

Gerencia de Desarrollo Social

Grettel Arias Alfaro
Gerente

7,
Oficios JPS-GG-0255-2021 y JPS-GG-GDS-166. Ef %
Informe Hogares adulto mayor larga estancia, N~ 4
JD-917-2020. Informativo =

*JD-917, Cap. V), art. 11) Sesion Ordinaria 77-2020 celebrada el
17/12/2020:

« d) “Se solicita a la Gerencia Desarrollo Social presentar un informe en el mes
de marzo 2021 sobre el avance de los proyectos especificos del drea de
Hogares de ancianos y el estado de los recursos disponibles del drea de
menores en abandono y el drea de alcoholismo, para el financiamiento de
proyectos especificos.”
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i,
Resumen estado: &

Tabla n*1
Distribucion de casos por estado y tipo.
Al 22 de febrero de 2021
Hogares/Proyectos
Estadodecasos dad ¢
Aprabade 107 665 820,00 4,974,000,00 112 540,620,00
3
Enviade 2 GO3 3 330.259580,00 4 93,923.000,00 7 424 182 580,00
trémite, aprobackin
Walaracion 3.023.256 643,00 o . 12 3.023.256,643,00
12
Totales 18 3.461.082.843,00 5 98 BYT 000,00 23 3.550.979.843,00

wRoTH

o

Proyectos pendientes de aprobacion en Menores en f@‘%

Abandono y Riesgo Social \54’

"No. Razon Social Maonto

1 Asoclaclon Hogar Infantll de Turrlalba 16.123.000,00
2 |Asociacion al Nifio con Carifie 11.075.000,00
3 |Ascciacion Benéfica Cristo Obrern Hogar Monserrat Obras de Fray Caslano de Madrid 34.728.400,00
4 |Asoclacion Casa Viva Costa Rica Nifiez y Adolescencia en Familia 29.516.000,00
5 Asociacion Infantil Hogar Sal 234.291.000,00
B |Asociacion de Nifios Hogar Montiel. Santa Ana 34.728.400,00
7 Asoclacion Pro Hogar de Mifios Balk 10.000.000,00
8 | Asoclacidn Hermanas de los Pobres San Pedro Claver 34.728.400,00
9 |Cenfro Infanfil Hatillo 2.478.000,00
10 Asociacién Amigos de los Nifios de la Feriuna de San Carlos 24.581.000,00
11 Fundacion Cratorio Don Bosco de Sor Maria Romero 60.000.000,00

TOTAL
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M“':q.“‘_
Estado de los recursos disponibles del IS 5
area de menores en abandono y del area \!?t’
de alcoholismo: =

OSe determind que no se dispone de recursos suficientes que
permitan la remision de proyectos y/o necesidades especificas de
las areas de Menores en Abandono vy Alcoholismo y
Farmacodependencia. Esto dado que se mantiene un saldo
disponible para prever alguna situacion inesperada ante la presencia
de la emergencia sanitaria aun en el territorio nacional, con los
recursos del 2020.

0 Se considera conveniente trabajar los proyectos del area de
menores en abandono y riesgo social, con los recursos que se
vallan generando correspondientes al periodo 2021, lo cual permitira
retomar la remision de los proyectos y /o necesidades especificas

Ef %

ST,

VI

=

Propuesta de Acuerdo

Vistos los oficlos JPS-GG-255-2020, de fecha 03 de marzo 2021, que adjunta el oficie JPS-GG-GDS-
0166-2021 de fecha 23 de febrero de 2021, adicionalmente el JPS-GG-GDE-428-2021 suscrito por el
Sra. Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social y el JPS-GG-GDS-G5-VT-0125-2021 suscrito
por la Sra. Helen Abadia Alvarez, Jefe ai del Departamento de Gestion Social se acuerda:

1. Dar por conocido y aceptado el informe del estado de proyectos del area de Hogares de Adultos
Mayaores

2. Mantener pausados los proyeclos del area de Alcoholismo y Farmacodependencia.

3. Dar tramite a los proyectos del drea de menores en abandono y riesgo social conforme se van
generando los recursos del afio 2021.
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Indica la sefiora Presidenta que entendia que este tema era solamente informativo.

Explica la sefiora Greethel Arias que inicialmente era informativo, era para informar como
estaba el avance en aprobacion de los proyectos que habian estado retenidos, para el area
de Hogares de Ancianos, pero a raiz de que el tema se habia trasladado varias veces de una
sesidn a otra, la semana pasada se recibid una solicitud del Departamento de Gestidn Social
sobre la posibilidad de hacer un planteamiento diferente, para poder quitarle la pausa a
esos proyectos del area de menores pero con los recursos del ano 2021.

Indica la sefiora Urania Chaves que le gustaria ver ese planteamiento en el Comité
Corporativo de Gestidon Social, ver cuales son esos proyectos de Hogares de Adultos
Mayores, ademas de que pareciera que se plantean tres temas en uno en esa propuesta de
acuerdo.

Se acoge la recomendacion de la sefiora Urania Chaves y se dispone:

ACUERDO JD-228

Se dan por conocidos los oficios JPS-GG-0255-2021 y JPS-GG-0500-2021 en atencion al
acuerdo JD-917 de la Sesion Ordinaria 77-2020 “informe en el mes de marzo 2021 sobre
el avance de los proyectos especificos del drea de Hogares de ancianos y el estado de
los recursos disponibles del drea de menores en abandono y €l drea de alcoholismo, para
el financiamiento de proyectos especificos”: se traslada al Comité de Gestién Social y
Camposantos para su analisis y propuesta a Junta Directiva. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese al Comité de Gestion Social y Camposantos. Inférmese a la Gerencia
General

Se retira de la sesion la sefora Greethel Arias.

CAPITULO VII. TEMAS ESTRATEGICOS

Sugiere la sefiora Presidenta que el tema Estrategia Final "Que pasa si” se agende para la
préxima sesidn, en razén de que la convocatoria a los participantes se realizd con muy poco
tiempo. Se acoge la recomendacion.
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ARTICULO 9. Plan anual de trabajo de los comités y comisiones

> Plan de trabajo anual del Comité Corporativo de Auditoria
La sefiora Urania Chaves presenta el siguiente cuadro:

Entregables

Informe de analisis del Plan
de Trabajo Anual de
Auditoria Interna

Informe sobre el
cumplimiento del Plan de
Trabajo y Ejecucion del
Presupuesto de la Auditoria
Interna

Informe sobre el
seguimiento de atencion de
las recomendaciones de
Auditoria Interna.

Informe sobre el
seguimiento de atencion de
las recomendaciones de
Auditoria Externa.

Informe de cumplimiento y
avance del Plan y
Presupuesto Institucional

Fecha
Inicio

planeada

Fecha
final
planeada

Fecha
Inicio
Real

Fecha
Final
Real

Objetivo estratégico Objetivo especifico Estatus

Periodo Informe

22

Comentarios

GG 7.7 - Cumplir con
7 Cumplir con los los objetivos
objetivos planteados planteados en el
1/11/2021 | 1/12/2021 en el PAQO/POI/PEI PAQO/POI/PEI No iniciado | Trimestral
Aunque se indica
GG 7.7 - Cumplir con "periodo informe"
7 Cumplir con los los objetivos mensual, por
objetivos planteados planteados en el normativa este
1/4/2021 | 31/5/2021 | 14/4/2021 en el PAO/POI/PEI PAO/POI/PEI En proceso | Trimestral entregable es anual.
Acuerdo de Junta
Directiva donde lo
solicita, CCA
GG 7.7 - Cumplir con establece periodo
7 Cumplir con los los objetivos bimensual, aunque en
objetivos planteados planteados en el periodo se detalla
1/4/2021 | 31/5/2022 | 14/4/2021 en el PAQ/PQOI/PEI PAO/POI/PEI En proceso | Mensual "Mensual"
GG 7.7 - Cumplir con El dictamen se
7 Cumplir con los los objetivos presenta anual,
objetivos planteados planteados en el seguimiento
1/4/2021 | 31/5/2022 | 14/4/2021 en el PAO/POI/PEI PAO/POI/PEI En proceso | Trimestral trimestral
GG 7.7 - Cumplir con Importante antes que
7 Cumplir con los los objetivos sea de conocimiento
objetivos planteados planteados en el de la ID lo pueda ver
1/4/2021 | 31/5/2022 en el PAO/POI/PEI PAO/POI/PEI No iniciado | Trimestral antes el CCA
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Entregables

Informe de analisis del
Dictamen de los Auditores
Externos.

Disponer y revisar un perfil
idoneo del Auditor y
Subauditor ante las
exigencias actuales.

Informes sobre aspectos
varios que solicite la Junta
Directiva.

Generar un protocolo
formal y uniforme de
comunicacion

Plan de Capacitacion e
induccion en materia de
competencia a los
miembros del comité
(Presupuesto, Planificacion,
Contabilidad, Finanzas,
Control Interno, Normativa
y Riesgo, entre otros)

Informe de seguimiento del
"Plan de Capacitacion e
induccion" en materia de
competencia a los
miembros del comité
(Presupuesto, Planificacion,
Contabilidad, Finanzas,

23

Fecha Fecha Fecha Fecha
Inicio final Inicio Final
planeada planeada Real Real Objetivo estratégico Objetivo especifico Estatus Periodo Informe Comentarios
Aungue se indica
GG 7.7 - Cumplir con "periodo informe"
7 Cumplir con los los objetivos mensual, por
objetivos planteados planteados en el normativa este
1/4/2021 | 31/5/2022 en el PAO/PQOI/PEI PAO/POI/PEI No iniciado | Anual entregable es anual.
Disponer del disefio
GG 7.7 - Cumplir con del perfil idoneo. P.e.
7 Cumplir con los los objetivos el Manejo de la TI
objetivos planteados planteados en el para Auditar
1/4/2021 | 31/5/2022 en el PAO/POI/PEI PAO/POI/PEI No iniciado | Trimestral diferentes procesos.
GG 7.7 - Cumplir con Aungue se indica
7 Cumplir con los los objetivos mensual, depende de
objetivos planteados planteados en el la solicitud o acuerdo
1/4/2021 | 31/5/2022 en el PAO/POI/PEI PAO/POI/PEIL En proceso | Trimestral de JD.
GG 7.7 - Cumplir con Se genera un
7 Cumplir con los los objetivos protocolo y el mismo
objetivos planteados planteados en el se revisa
1/4/2021 | 31/5/2022 en el PAQ/POI/PEI PAO/POI/PEI No iniciado | Trimestral trimestralmente
GG 7.7 - Cumplir con
7 Cumplir con los los objetivos
objetivos planteados planteados en el
1/4/2021 | 31/5/2022 | 1/4/2021 en el PAO/POI/PEI PAO/POI/PEI En proceso | Anual Es anual
GG 7.7 - Cumplir con
7 Cumplir con los los objetivos
objetivos planteados planteados en el
1/4/2021 | 31/5/2022 en el PAO/POI/PEI PAO/POI/PEI No iniciado | Trimestral
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Fecha Fecha Fecha Fecha
Inicio final Inicio Final
Entregables planeada planeada Real Real Objetivo estratégico Objetivo especifico Estatus Periodo Informe Comentarios
Control Interno, Normativa
Yy Riesgo, entre otros)

Se incorpora a la sesion la sefiora Greethel Arias.

> Plan de trabajo anual del Comité Corporativo de Gestion Social y Camposantos (area camposantos)
La sefiora Greethel Arias presenta el siguiente cuadro:

Fecha Fecha Fecha Fecha
Inicio final Inicio Final
Entregables planeada planeada Real Real

Estatus Periodo Informe Comentarios
Se conocio la
propuesta de
programas y
la priorizacion
de proyectos,
se aprueba en

Objetivo especifico

Objetivo estratégico

5 Convertir los GG 7.7 - Cumplir con los JD OMEGACS-
Programas y proyectos camposantos en un objetivos planteados en CMy
(OMEGACS-CM) 12/2/2021| 29/3/2021 | 12/2/2021 negocio rentable el PAO/PQOI/PEI Completado | Mensual OMEGACS-TL.
GDS 5.2 - Disminuir la
5 Convertir los morosidad en las cuotas
Propuesta de amnistia para la camposantos en un de mantenimiento de
cartera de morosidad 20/4/2021 | 30/4/2021 negocio rentable camposantos En proceso | Mensual
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Entregables

Tarifas actualizadas

Reglamento de Camposantos

Definicion de espacios
cenizarios Metropolitano

Disefio Jardin Cementerio
Metropolitano

Plan de comercializacion
cenizarios

Reparacion de los
Columbarios

Plan de comercializacion
columbarios

Plan de comercializacion
propiedades con agentes
econdomicos

Plan de implementacién para
el remate publico propiedades
del C. General

Rediseno del procedimiento
de Traspaso Adm.

Propiedades que aplica el
traspaso

25

Fecha Fecha Fecha Fecha
Inicio final Inicio Final
planeada planeada Real Real Objetivo estratégico Objetivo especifico Estatus Periodo Informe Comentarios

5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados

6/4/2021 | 15/4/2021 | 19/4/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI En proceso | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados

15/3/2021 | 30/4/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI En proceso | Mensual

5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados

8/3/2021 | 30/11/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI En proceso | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados

8/3/2021 | 30/11/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI En proceso | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados

1/6/2021 | 30/9/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI No iniciado | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados

8/3/2021 | 30/4/2022 negocio rentable en el PAQO/PQOI/PEI En proceso | Trimestral
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados

1/6/2021 | 30/9/2021 negocio rentable en el PAQ/POI/PEI No iniciado | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados

1/6/2021 | 30/9/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI No iniciado | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados

1/6/2021 | 30/6/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI No iniciado | Trimestral
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados

1/5/2021 | 31/5/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI No iniciado | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados

1/6/2021 | 30/6/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI No iniciado | Mensual
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Entregables
Diseno de programas de
comunicacion de venta de
propiedades y remate

Definicion de fuerza de
ventas tercerizacion

OMEGACS- TI

Automatizacion de contratos
(venta y traspaso)

Mejora y nuevos reportes del
sistema

Identificacion y proceso de
actualizacion de las cedulas
de arrendatarios

Automatizacion de permisos
de mantenimiento

Sistema de inventario de
bodegas

Automatizacion de las tareas

Mejoras en WEB.

26

Notificaciones automaticas

Fecha Fecha Fecha Fecha
Inicio final Inicio Final
planeada planeada Real Real Objetivo estratégico Objetivo especifico Estatus Periodo Informe Comentarios
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados
1/7/2021 | 31/8/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI No iniciado | Trimestral
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados
31/8/2021 | 30/9/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI No iniciado | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados
18/2/2021 | 16/4/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI En proceso | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados
12/3/2021 | 30/4/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI En proceso | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados
18/2/2021 | 17/5/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI En proceso | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados
26/4/2021 | 30/6/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI No iniciado | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados
5/4/2021 | 30/5/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI En proceso | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados
19/4/2021| 17/5/2021 negocio rentable en el PAQO/POI/PEI En proceso | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados
3/5/2021 | 17/5/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI En proceso | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados
3/5/2021| 31/5/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI En proceso | Mensual
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Fecha Fecha Fecha Fecha
Inicio final Inicio Final
Entregables planeada planeada Real Real Objetivo estratégico Objetivo especifico Estatus Periodo Informe Comentarios

5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con

Unificacion de cementerios en camposantos en un los objetivos planteados

la consola 3/5/2021| 30/5/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI No iniciado | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con

Automatizacion de ventas de camposantos en un los objetivos planteados

propiedades 1/6/2021 | 30/6/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI No iniciado | Trimestral
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con

Mejoras generales de camposantos en un los objetivos planteados

pantallas en consola 18/2/2021 | 30/6/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI En proceso | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con

Automatizacion de las camposantos en un los objetivos planteados

certificaciones 19/4/2021| 17/5/2021 negocio rentable en el PAO/POI/PEI En proceso | Mensual
5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con
camposantos en un los objetivos planteados

g (o) g S REReE T e e S e S| 12/2/2021 | 10/12/2021 negocio rentable en el PAQO/PQOI/PEI En proceso | Mensual

GDS 5.2 - Disminuir la

5 Convertir los morosidad en las cuotas
camposantos en un de mantenimiento de

Informes de Gestion de cobro WLJAVr AR RPLIE Py negocio rentable camposantos En proceso | Mensual

Informes de la Valoracion del 5 Convertir los GDS 1.5 - Cumplir con

Control Interno e camposantos en un los objetivos planteados

identificacion de los Riesgos 8/3/2021 | 23/4/2021 negocio rentable en el PAQO/PQOI/PEI En proceso | Mensual

Informes de seguimiento de

las acciones propuestas para

la administracion de riesgos y 7 Cumplir con los GDS 1.5 - Cumplir con

planes de mejora del control objetivos planteados los objetivos planteados

interno 29/5/2021 | 29/4/2022 en el PAQ/POI/PEI en el PAO/POI/PEI En proceso | Mensual

Informe de Seguimiento a las 7 Cumplir con los GDS 1.5 - Cumplir con

recomendaciones de la objetivos planteados los objetivos planteados

Auditoria en el PAO/POI/PEI en el PAO/POI/PEI En proceso | Mensual
7 Cumplir con los GDS 1.5 - Cumplir con

Informe de solicitudes de objetivos planteados los objetivos planteados

Junta Directiva 1/4/2021 | 29/4/2022 en el PAO/POI/PEI en el PAO/POI/PEI En proceso | Mensual
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> Plan de trabajo anual del Comité Corporativo de Gestion Social y Camposantos (area gestion social)

La sefiora Greethel Arias presenta el siguiente cuadro:
Entregables Fecha Fecha Fecha Fecha
Inicio final Inicio Final
planeada planeada Real Real

Periodo
Informe

Objetivo estratégico Objetivo especifico  Estatus

abr-21

Informe avances de
Estudios técnicos del
proyecto de ampliacion de
cobertura (tipo de
estudios)

set-2021

15/4/2021

1 Ampliar cobertura de
Servicios en provincias
costeras y zonas
fronterizas

GDS 1.1 - Incrementar
la cobertura en las
provincias costeras en
las siguientes areas de
atencion: personas
adultas mayores, nifios
en vulnerabilidad
(explotacion sexual
comercial), personas
con discapacidad),

No
iniciado

Mensual

28

Comentarios

Informe avances de Caso [elearil

de negocio

dic-21

1 Ampliar cobertura de
Servicios en provincias
costeras y zonas
fronterizas

GDS 1.1 - Incrementar
la cobertura en las
provincias costeras en
las siguientes areas de
atencion: personas
adultas mayores, nifios
en vulnerabilidad
(explotacion sexual
comercial), personas
con discapacidad),

No
iniciado

Mensual

Inicio de actividad
sujeto a la aprobacion
de la anterior

Informe de seguimiento a =¥
la I Fase de Proyecto:

Mapeo de posibles nuevas
organizaciones receptoras

de la JPS.

dic-22

1 Ampliar cobertura de
Servicios en provincias
costeras y zonas
fronterizas

GDS 1.1 - Incrementar
la cobertura en las
provincias costeras en
las siguientes areas de
atencion: personas
adultas mayores, nifios
en vulnerabilidad
(explotacion sexual
comercial), personas
con discapacidad),

No
iniciado

Mensual

Inicio de fase sujeto a
la aprobacion de la
fase anterior
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Informe de seguimiento a
la II fase paralela:
abordaje de instituciones
receptoras de recursos en
distritos prioritarios.

Informe de avance en la
definicion de acciones
estratégicas para
promover el juego
responsable

Elaboracion del caso de
negocio proyecto Juego
Responsable

& (506) 2522-2000
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Plan de comunicacion

para divulgar las acciones
estratégicas de juego
responsable

s"’""dm. i...v“’“‘d"
ene-22 dic-22 1 Ampliar cobertura de | GDS 1.1 - Incrementar | No Mensual
servicios en provincias | la cobertura en las iniciado
costeras y zonas provincias costeras en
fronterizas las siguientes areas de
atencién: personas
adultas mayores, nifios
en vulnerabilidad
(explotacion sexual
comercial), personas
con discapacidad),
may-21 abr-22 8 Contar con una GG 8.6 - Tener un plan | En Mensual
estrategia de juego de juego responsable proceso
responsable que implementado desde la
pueda ser aplicada perspectiva de las
conforme a cada acciones que puede
modalidad de los realizar la JPS
juegos de azar que
tiene la JPS
jun-21 abr-22 8 Contar con una GG 8.6 - Tener un plan | No Mensual
estrategia de juego de juego responsable iniciado
responsable que implementado desde la
pueda ser aplicada perspectiva de las
conforme a cada acciones que puede
modalidad de los realizar la JPS
juegos de azar que
tiene la JPS
setiembre nov-21 8 Contar con una GG 8.6 - Tener un plan | No Mensual
21 estrategia de juego de juego responsable iniciado
responsable que implementado desde la
pueda ser aplicada perspectiva de las
conforme a cada acciones que puede
modalidad de los realizar la JPS
juegos de azar que
tiene la JPS
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Informe de avances de

Propuesta de ofertas para
realizacion de diagndstico
sobre la situacion de
ludopatia a nivel nacional

Informe de avances de

coordinaciones con la

CCSS y otras instituciones

para la intervencion
conjunta

Informe de avance sobre

contratacion del
diagnostico sobre

situacion de ludopatia a

nivel nacional y sus
resultados

Informe de seguimiento a

capacitacion a

organizaciones y sobre

expediente digital

Informe de seguimiento a

control de acuerdos y

recomendaciones de la

Auditoria Interna

& (506) 2522-2000
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abr-21 may-21 8 Contar con una GG 8.6 - Tener un plan | En Mensual
estrategia de juego de juego responsable proceso
responsable que implementado desde la
pueda ser aplicada perspectiva de las
conforme a cada acciones que puede
modalidad de los realizar la JPS
juegos de azar que
tiene la JPS
abr-21 may-22 8 Contar con una GG 8.6 - Tener un plan | En Mensual
estrategia de juego de juego responsable proceso
responsable que implementado desde la
pueda ser aplicada perspectiva de las
conforme a cada acciones que puede
modalidad de los realizar la JPS
juegos de azar que
tiene la JPS
abr-21 may-22 8 Contar con una GG 8.6 - Tener un plan | No Trimestral
estrategia de juego de juego responsable iniciado
responsable que implementado desde la
pueda ser aplicada perspectiva de las
conforme a cada acciones que puede
modalidad de los realizar la JPS
juegos de azar que
tiene la JPS
abr-21 dic-21 7 Cumplir con los GDS 1.5 - Cumplir con | En Trimestral
objetivos planteados los objetivos planteados | proceso
en el PAO/POI/PEI en el PAO/POI/PEI
abr-21 may-22 7 Cumplir con los GDS 1.5 - Cumplircon |En Mensual
objetivos planteados los objetivos planteados | proceso
en el PAO/POI/PEI en el PAO/POI/PEI
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Informe de seguimiento may-21 may-22 7 Cumplir con los GDS 1.3 - Aumentar la | No Mensual
avance en estrategia para objetivos planteados cantidad de iniciado
aumento en cantidad de en el PAO/POI/PEI organizaciones sociales
organizaciones fiscalizadas por afio
fiscalizadas (actualmente es el
20%)
Informe de avance de las [Jy=\271 abr-22 7 Cumplir con los GDS 1.4 - Maodificar los | No Mensual
organizaciones sociales objetivos planteados lineamientos actuales iniciado
que realizan el registro de en el PAO/POI/PEI para que las
informacion mensual en el liquidaciones de las OS
SIAB sean de forma mensual
en lugar de semestral
Informe de avance may-21 abr-22 7 Cumplir con los GDS 1.5 - Cumplircon | No Mensual
estrategia para reduccion objetivos planteados los objetivos planteados | iniciado
de plazo en la valoracion en el PAO/POI/PEI en el PAO/POI/PEI
de proyectos presentados
por las organizaciones
sociales

Indica la sefnora Presidenta que en el tema de ludopatia el entregable seria el diagndstico, no asi los informes de avance, sino que estos son acciones
que se van a ir realizando.

Sefala la sefiora Greethel Arias que en ese sentido habria que replantear las actividades relacionadas.

Se retira de la sesion la sefora Greethel Arias.
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> Plan de trabajo anual del Comision de CIBELAE
El senor Luis Diego Quesada presenta el siguiente cuadro:

Entregables

Fecha Inicio
planeada

Fecha final
DIELEETE]

Fecha
Inicio Real

Fecha Final
Real

Objetivo
estratégico

Objetivo
especifico

Periodo
Informe

Estatus

32

Comentarios

Encuentros

Regionales.

CR- SV. Plan
Piloto.

En Foco.
Innovacion
en Covid 19.
Perspectiva
s
Centroameri
canas.

25 de marzo 29 de abril del | 25 de marzo | 29 de abril del | 2 Incrementar la GPCyO 2.6 - En proceso 19 participantes,
del 2021 2021 del 2021 2021 cartera de productos | Incrementar los ademas de direccion
para la generacion ingresos por la ejecutiva y
de mayores ingresos | venta (0 autoridades de
utilidades?)de loterias.
productos de azar ¢ Primer Encuentro.
(en general) Jueves 25 de marzo.
13.30 hrs.CR. SV.
e Segundo Encuentro.
Jueves 15 de abril.
13.30 hrs.CR. SV.
e Tercer Encuentro.
Jueves 29 de abril.
13.30 hrs.CR. SV.
mié mié mié mié 2 Incrementar la GPCyO 2.6 - Completado Mas de 150
07/abr/2021 07/abr/2021 | 07/abr/2021 | 07/abr/2021 |cartera de productos | Incrementar los visualizaciones en
para la generacion ingresos por la Youtube. Se espera
de mayores ingresos | venta (o produccion de
utilidades?)de memoria audiovisual y
productos de azar escrita.
(en general)
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Entregables

En Foco.
Responsabil
idad Social
/| Derechos
Humanos.

Regionales.
*Definir.

Fecha Inicio
planeada

Fecha final
DIELEETE]

Fecha
Inicio Real

Fecha Final
Real

Objetivo
estratégico

Objetivo
especifico

Periodo
Informe

Comentarios

Encuentros

Junio Junio Junio Junio 8 Contar con una GG 8.6 - Tener un Considerables:
estrategia de juego | plan de juego Elizabeth Odio,
responsable que responsable Secretaria
pueda ser aplicada implementado Iberoamericana.
conforme a cada desde la
modalidad de los perspectiva de las
juegos de azar que acciones que
tiene la JPS puede realizar la

JPS
Mayo Mayo Mayo Mayo 2 Incrementar la GPCyO 2.6 - Posibles: Panama,

cartera de productos
para la generacion
de mayores ingresos

Incrementar los
ingresos por la
venta (o
utilidades?)de
productos de azar
(en general)

Nicaragua, México.

Recuerda la sefiora Presidenta que este afo es la Asamblea Bianual de CIBELAE donde se vuelve a elegir la Junta Directiva, entonces se espera poder
participar por la Presidencia, para lo que también se requerira que esta Junta Directiva esté de acuerdo con esa candidatura.

Los sefiores directores manifiestan su anuencia para que en su momento la JPS participe por la Presidencia de la Junta Directiva de CIBELAE.
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> Plan de trabajo anual del Comité Corporativo de Imagen
El senor Luis Diego Quesada presenta el siguiente cuadro:

Fecha Fecha Fecha
Inicio Fecha final Inicio Final
Entregables planeada planeada Real | Real Objetivo estratégico Objetivo especifico Estatus Periodo Informe Comentarios

Bitacora Trimestral sobre
recomendaciones vistas en
sesiones de comité hacia
productos y campaiias. Permanente
Proyecto Conformacion
historica de Junta
Directiva. nov-20 sep-21 | ene-21 En proceso | Trimestral
Informe semestral sobre
signos institucionales,
cumplimiento de

No iniciado | Trimestral

utilizacion adecuada de
libro de marca, fechas
conmemorativas. Junio Permanente | jun-21 No iniciado Semestral
Consolidado sobre
cantidad de campaiias,
publicidad, pautas. Junio Permanente | jun-21 No iniciado Semestral

La sefiora Presidenta indica que en una reunion que asistio en el IMAS observo que habia una sala con fotografias de presidentes y también otra de
directores, por lo que le parece que seria una buena idea implementarlo a partir de esta Junta Directiva o incluso reunir Juntas anteriores para la
fotografia.

Informa el sefior Luis Diego que la sefiora Heidy Arias y Paola Carvajal ya estan trabajando con el Archivo Nacional para el proyecto de la conformacion
histdrica de Junta Directiva.

Indica la sefora Fanny Robleto que se habia solicitado colaboracidn a la Gerencia General y a la Presidencia para que la sefiora Paola Carvajal y el sefior
Mike Villalobos puedan colaborar con el proyecto, para agilizar los estudios, ya que ademas es de interés del Ministerio de Cultura para las actividades
del Bicentenario.
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Indica la senora Presidenta que el oficio brindado la autorizacidn para que el sefor Mike Villalobos colabore con el proyecto ya esta y les estaria llegando
en estos dias.

Senala que se debe de tomar nota que los informes como tal no son entregables, sino lo que se quiere realizar con ese informe, el informe es un
instrumento para lograr el objetivo.

Sefiala la sefora Maritza Bustamante que es muy importante el apoyo que se esta solicitando de esas dos personas, ya que el tema fue bastante
interesante para la actividad del bicentenario y la idea es tener algo concreto para que se pueda ver realizado ese producto en tiempo.

> Plan de trabajo anual del Comité Corporativo de Reconocimiento a funcionarios
El sefior Luis Diego Quesada presenta el siguiente cuadro:

Fecha Fecha

Inicio final Fecha Inicio Fecha
Entregables planeada planeada Real Final Real Objetivo estratégico Objetivo especifico Estatus Periodo Informe Comentarios
Esta actividad se
da durante los

Nominaciones informes al
Trimestrales por personal por parte
cada una de las de gerencias y
categorias may-21 nov-21 may-21 nov-21 No iniciado | Trimestral junta directiva.
Reconocimientos

Anuales de

Categorias y
Reconocimiento
Jose Maria Esta actividad se
Castro Madriz oct-21 dic-21 oct-21 dic-21 En proceso | Trimestral da de forma Anual

Posterior a la

primera
Reconocimientos nominacion, mayo
Inmediatos/ 2021,
Jubilaciéon ene-21 | Permanente | Diciembre del 2020 | Permanente No iniciado considerando
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Fecha Fecha

Inicio final Fecha Inicio Fecha
Entregables planeada  planeada Real Final Real | Objetivo estratégico Objetivo especifico Estatus Periodo Informe Comentarios
difusién. Estos se
dan de forma
paralela a la
existencia de
categorias. Se
definen desde el
comité de
reconocimientos y
pueden ser
sugeridos desde el
subcomité.

La sefora Presidenta sugiere que haya una categoria especifica para gerentes para que el trabajo de ellos sea reconocido.
Sefala el sefior Luis Diego que se toma nota.

Indica la sefora Maritza Bustamante por medio del chat de la sesidn que le parece buena idea, ya que es una forma de reconocer el trabajo comprometido
que realizan.

Indica el sefor Arturo Ortiz que cada departamento podria apuntar a su gerente, por lo que sugiere que ese reconocimiento se genere de parte de la
Junta Directiva.

Recomienda la sefiora Presidenta que el comité presente ese planteamiento a Junta Directiva.
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> Plan de trabajo anual del Comité Corporativo de Seguimiento a Proyectos de Ley
Indica la sefiora Presidenta que este plan de trabajo esta en borrador, procede a presentar el siguiente cuadro:

Fecha Inicio

Fecha final

Fecha Inicio

Fecha
Final

Objetivo

Periodo

37

Entregables
La JPS
retirada del
proyecto
aporte
solidario
22384

Proyecto de

ley contra
EES
aprobado
Proyecto de
impuesto a
premios no
aprobado o
texto
sustitutivo
impulsado
por la JPS

planeada

planeada

Real

Real

Objetivo estratégico

7 Cumplir con los
objetivos planteados en

especifico

Estatus

Informe

Comentarios

lun 01/mar/2021 | vie 30/abr/2021 | lun 01/mar/2021 el PAO/POI/PEI En proceso | Mensual
3 Combatir la venta
ilegal de productos de
jue 15/abr/2021 | mié 30/jun/2021 Azar En proceso | Mensual
[19-04] En proceso
reuniones técnicas con
asesores legislativos, de
3 Combatir la venta hacienda y Presidencia
ilegal de productos de para elaborar un texto
mar 01/dic/2020 | mié 30/jun/2021 | mar 01/dic/2020 Azar En proceso | Mensual sustitutivo
[19-04] Apoyar la
mocién para sacar a JPS
En proceso | Mensual del texto del proyecto
[19-04] Se convoca y
desconvoca durante los
ultimos 2 meses. Se
espera avanzar en los
En proceso | Mensual proximos 2 meses
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> Plan de trabajo anual del Comité Corporativo de Ventas

Entregables
Piloto DELTA
iniciado para
concesionarios
de juego online y
apuestas
deportivas

Proyecto AVE
FENIX - Socios
comerciales
hacen compra de
excedentes en
todo el pais

Todos los
vendedores
venden loteria
instantanea
Incrementar los
ingresos por la
venta (o
utilidades?)de
productos de
azar (en general)
Plan para
combate a
ilegales

Indica la sefora Presidenta

Fecha Inicio
planeada

que este

Fecha final
planeada

plan de trabajo esta en borrador, procede a

Fecha Fecha
Inicio Final
Real Real

presentar el siguiente cuadro:

38

Objetivo estratégico

2 Incrementar la cartera
de productos para la
generacion de mayores

Objetivo especifico

Estatus

Periodo
Informe

Comentarios

mar 16/mar/2021 | mar 14/jun/2022 ingresos En proceso | Mensual
GPCyO 2.4 - AVE FENIX
- Implementar de forma
6 Habilitar los procesos | gradual la compra de
de transformacion excedentes
tecnoldgica que permita | automatizada por parte
una institucion preparada | de socios comerciales en
para los retos presentes | todo el pais priorizando
mié 15/dic/2021 y futuros las zonas alejadas En proceso | Trimestral
[19-04] en proceso de
analisis de ofertas, Se
espera completar para el
2 Incrementar la cartera 29 de abril recomendar a
de productos para la GPCyO 2.2 - Completar JD los concesionarios que
generacion de mayores | piloto del proyecto cumplen con los
mar 01/jun/2021 ingresos DELTA con éxito En proceso | Mensual | requisitos
GPCyO 2.6 -
2 Incrementar la cartera | Incrementar los ingresos
de productos para la por la venta (o
generacion de mayores | utilidades?)de productos
ingresos de azar (en general) En proceso | Trimestral
3 Combatir la venta ilegal | GPCyO 3.7 - Ejecutar
jue 01/abr/2021 | lun 26/abr/2021 de productos de Azar plan de accién En proceso | Mensual
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Entregables

Fecha Inicio
planeada

Fecha final
planeada

Fecha Fecha
Inicio Final
Real Real
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Objetivo estratégico

Objetivo especifico

Estatus

Periodo
Informe

39

Comentarios

DELTA - Fase 2
puntos fijos -
Concesionarios
seleccionados y
en operacion
manejando hasta
5000 puntos de
venta

Cierre de
operaciones del
contrato IGT
Entregables
solicitados por
JD

lun 12/abr/2021

sab 08/may/2021

2 Incrementar la cartera

de productos para la

generacion de mayores

ingresos

GPCyO 2.2 - Completar
piloto del proyecto
DELTA con éxito

En proceso

Mensual

lun 01/feb/2021

mar 01/jun/2021

No iniciado

Mensual

Por definir
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Conocidos los planes de trabajo presentados, se dispone:

ACUERDO JD-229

a) Se dan por recibidos y aprobados los Planes de Trabajo de los siguientes comités y
comisiones:

Comité Corporativo de Auditoria

Comité Corporativo de Gestion Social y Camposantos (area camposantos)

Comité Corporativo de Gestién Social y Camposantos (area gestion social)

Comision de CIBELAE

Comité Corporativo de Imagen

Comité Corporativo de Reconocimiento a funcionarios

b) Se dan por recibidos los planes de trabajo del Comité Corporativo de Ventas y Comité
Corporativo de Seguimiento a Proyectos de Ley, para ser aprobados en la proxima
sesion.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese al Comité Comité Corporativo de Auditoria, Comité Corporativo de Gestion
Social y Camposantos, Comision de CIBELAE, Comité Corporativo de Imagen, Comité
Corporativo de Reconocimiento a funcionarios, Comité Corporativo de Ventas y Comité
Corporativo de Seguimiento a Proyectos de Ley. Inférmese a la Gerencia General

ARTICULO 10. Andlisis de los riesgos principales de la JPS. Como se mitigan
desde una cultura de riesgo

Se presenta el oficio JPS-GG-0342-2021 del 22 de marzo de 2021, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

En atencion de los acuerdos de Junta Directiva JD-589, Capitulo V), articulo 11) Sesion
Extraordinaria 48-2020 celebrada el 06 de agosto de 2020 y JD-638, Capitulo IV), articulo 11)
Sesion Ordinaria 52-2020 del 24-08-2020, mediante los cuales se dispuso la creacion de una
metodologia para mantener actualizados de forma continua los riesgos institucionales y
replantear el marco orientador para la Auto Evaluacion de Control Interno y Sistema de
Valoracion de Riesgos Institucional...". Me permito remitirles, para su conocimiento y
aprobacion, el Informe de Auto Evaluacién del Sistema de Control Interno y Valoracién de
Riesgo Institucional, en su formulacion del periodo 2020.

El presente es un esfuerzo realizado por la Gerencia General, en coordinacion con el Comité
Corporativo de Valoracion de Riesgo, el cual esta basado en el documento que establece de
manera oficial los Componentes del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo, aprobado a
su vez mediante acuerdo JD-834 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 8) de la Sesion
Ordinaria 69-2020 celebrada el 16 de noviembre de 2020.
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Por otra parte, se solicita a la Junta Directiva la modificacion del acuerdo JID-834
correspondiente al Capitulo IV), articulo 8) de la Sesion Ordinaria 69-2020 celebrada el 16 de
noviembre de 2020, mediante el cual se dispuso aprobar el Marco Orientador del SEVRI, anexo
al oficio JPS-GG-1324-2020. Este acuerdo fue modificado mediante acuerdo JD-175,
correspondiente al Capitulo VI), articulo 11) de la sesion ordinaria 19-2021, celebrada el 22
de marzo de 2021, indicandose que el mismo debe leerse de la siguiente manera:

“Se aprueba el documento Componentes del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo,
anexo al oficio JPS-GG-1324-2020 del 16 de noviembre de 2020, suscrito por la sefiora Marilyn

Solano Chinchilla, Gerente General, el cual se anexa al acta y forma parte integral de este
acuerdo.”

El sefor Luis Gustavo Mena realiza la siguiente presentacién:

Informe
AESCIl y VRI

PERIODO 2020

Gerencia General
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ACUERDOS:

Acuverdes 1D-g8g y JD-638. La Junta Directiva dispuse la ereacion de una
metedelogia para mantener actualizados de forma continua los nesgos
institucionales y replantear el marco orientador para la Aute Evaluacion de
Control Interno y Sisterna de Valoracién de Riesgas Institucional .™

ID-83% y JD-175 correspondiente al Capitule VI), artieule 11) de la sesidn
ordinaria ag-zoz21, celebrada el 2z de marzo de 2021

"Se aprueba el documento Componentes del Sistema Especifico de
Valoracidn del Riesgo, anexo al oficio JPS5-GG-1324-2020 del 16 de noviembre
de 2020, suscrito por la sefiera Marilyn Selans Chinchilla, Gerente General, el
cual se anexa al acta y forma parte integral de este acverdo.”

Objetivo del Proceso @ﬁl_é

AESCI: detectar debilidades de control en los procesos e
informar los resultados obtenidos /[ Establecer y dar
sequimiento a planes de accion.

SEVRI: identificar, analizar y tratar los riesgos a los que se

enfrenta |a institucion / Dar cumplimiento a ley N°82g2 Ley
General del Control Interno.
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Resultados (resumen) @ _‘]L5

* AESCI; La nofa institucional es de 89.05%. Lo relevante de éste
proceso de autoevaluacion radica en atender las debilidades
detectadas y para ello los Titulares Subordinados formularon 48
Flanes de Accian.

« SEVRI: Se identifican 57 riesgos en este periodo. (23 relevantes y
34 aceptables®).

* Riesgos Aceptables: Jue sus Tinwdares Subordinades kos aceptan y
contindan administrandolos. Miveles de riesgo residual inferior 2 16.
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AESCI

- - Planes de Accion por Norma
Tipo de
. . | Resultado del 3 4 5 6 Total
AREA cuestionario ~ 1 2 Ambiente ) » . .
licado Area General Control Valoracion |Actividades |Sistemas Seguimie | Planes
ap del Riesgo  |Control Informacién |nto SCI | por Area

Asesoria Juridica General 54.00% 1 1 1 1 1 1 6
Departamento Contable Presupuestario  |General 90.00% 1 - - 1 1 - 3
Recursos Materiales General 97.00% - - - - 1 - 1
Servicios Administrativos General 76.00% 1 1 1 1 - 1 5
Desarrollo de Talento Humano General 100.00% - - - - - - 0
Unidad SOGARS General 100.00% - - - - - - 0
Tesoreria General 76.00% 1 1 1 1 1 1 6
Gerencia Desarrollo Social General 78.00% - - 1 1 1 - 3
Fiscalizacion de Recursos General 84.00% - - - 1 - - 1
Departamento de Gestidn Social General 87.00% 1 - 1 1 1 - 4
Administracion de Camposantos General 84.00% 1 - 1 1 1 - 4
Gerencia de Produccién, Comercializacién 1 1
y de Operaciones General 97.00%

Plataforma de Servicios General 97.00% - - - - 1 - 1
Administracion de Loterias General 97.00% - - - 1 - - 1
Unidad de Pago de Premios y Serviciode 1 1 1 3
Depdsitos General 89.00%

Departamento de Ventas General 97.00% - - - 1 - - 1
Departamento de Produccion General 97.00% - - - - 1 - 1
Departamento Mercadeo Sorteos General 95.00% - - - 1 1 - 2
Planificacion Institucional General 89.00% - - 1 1 1 - 3
Tecnologias de Informacion General 97.00% 1 1 - - - - 2
NOTA PROMEDIO PLANES DEPENDENCIAS 89.05% 7 5 8 14 11 3 48

v" Se identifican 23 riesgos relevantes (34 aceptables)

DEPENDENCIA EXTREMOS W:\§(e;8 ACEPTABLES ACEPTABLES Y BAJOS TOTAL
ra¥.WLEN 16 A 20 11A15 1A10

Gerencia General 0 3 0 0 3
Tecnologias de Informacién 0 1 0 2
Gerencia Administrativa Financiera 1 2 0 8 11
Gerencia de Produccién y Operaciones 2 9 6 5 22
Gerencia Desarrollo Social 0 4 4 6 14
Asesoria Juridica 0 1 0 0 1
Contraloria de Servicios 0 0 2 0

Planificacion Institucional 0 0 2 0 2
TOTAL 3 20 14 20 57
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Riesgos Sustantivos (@1

DEPEMNDENCIA Gerencia General

RIESGO Drebedo a que la instivecdn no cuenta con personal con
horario extendido para la atencion de las redes sociales,
poediria suceder que ante alguna incidencia con las
TrAEMENes, COMPIas, Scthacknes v otros, y su
consecuente molestla por parte de los seguedones de
msestras redes sodiales, nose disponga de personal gue
de respuesta inmediata y haga pdblica la version oficial
die | situacion, produciendose ba apariencia de que no
hay respuesta oficlal y generdndose una merma en la
oredibllidad del piblico sobre la transpasencia de los
sorteds y demas juegos, asd comao las promoclones y
COMpras por intemet.

Medida de administracién Contratacion de una empresa que dé
sequimiento a redes sociales en horarios
flexibles, los cualesincluyenlos finesde
semana.

Probabilidad Consecuencia R. Residual

5 %

20

Riesgos Sustantivos 7
DEPENDENCIA Gerencia General

RIESGO Debsdo a que por cavsa de la pandeméa del COVID las
actividades institucionalss presenciales == han reducido
de manera drastica. LUna parte del personal ha tenido que
acogerse & vacaclones adelantadas, utlizando
previarmente para ello s o vanes perodos futenes de
wagaclones, Este pusde tener coma consetuendla gue,
orando s= deba regresar al trabajo presencial, muchos
funcicnarios deban trabajar por largos periodos sin
desfrutar de vacaclones, o cual puede tener Incldencia en
s sabud v &n la sequridad de otres funclonanes que,
oo en el caso del serviclo que prestan bos
conductores. Podria, de iguwal forma, tener efectos
legales al transgredirse normativas existentes
relacbadas con vacacones en el sector pdbboo,

Medida de administracion La comisian de Convencign Colectiva crea
una subcomisidn de termas laborales,
mediante el cual se atendera este tema,
mediante monitores de la situacidn y
realizacion de evalvaciones para identificar
los fiesgos nuevos gue se presenten a causa
de la situacion que se enfrenta.

Probabilidad Consecuencia R. Residual
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Riesgos Sustantivos P
(GHr)
o

DEPENDENCIA Gerencia General

RIESGD Drebado a una eventual decssdin equivocada de vn
funcionario de la IPS. Podria suceder que =n cuwalquier
proceso institucional, s= produzca wn evento ilicito, que
pseda sercatalogade de cormupclin, Lo oual puede tenes
oo conseovencla pérdida de recursos financeros, de
beenes o de Imagen mstiveconal, a5 comao la pescepcldn
de que en la entidad no s= aplican accones preventivas
contra este tipo de hechos.

Medida de administracion Realizar, en conjunto con las gerencias de
drea, un catalogo de procedimientas de
prevencion a eventuales actos de corrupcion
en las procesos llevados a cabo en la IPS.

Probabilidad Consecuencia R. Residual
5 & 20

Consulta la sefiora Presidenta qué significa probabilidad cinco o probabilidad cuatro y
consecuencia cuatro o cinco, etc.

Explica el sefior Luis Gustavo Mena:

Es la probabilidad que tiene que ocurrir, el evento. Los valores maximos de probabilidad y
consecuencia son cinco, en este caso si yo digo probabilidad es cinco, es la probabilidad
mas alta, o sea es casi seguro que ocurre y de hecho que asi ha sido, por eso es que tiene
es probabilidad tan alta, y la consecuencia es el impacto y el valor maximo de consecuencia
también es cinco, entonces un riesgo que tuviera un valor residual de 5 sera el riesgo que
tuviera mayor nivel posible, lo que hacemos es multiplicar la probabilidad por la
consecuencia, en este caso 5 por 4, entonces la probabilidad en este riesgo es la maxima,
y la consecuencia esta muy cerca del maximo también, o sea es un riesgo muy alto.

Consulta la sefora Presidenta:

Me gustaria entender si con esas medidas que se han establecido en todos los casos, si es
mitigar, editar, aceptar o cualquiera de las cinco opciones que existen de gestion de riesgo,
sigue teniendo esa probabilidad, porque cuando se establecen medidas de accién la idea es
disminuir o mitigar el riesgo.
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Indica el sefior Luis Gustavo Mena:

Todos los riesgos que estan aqui son riesgos relevantes, por tanto, no se puede aceptar
ninguno de los riesgos, todos tienen un nivel en el que se deben implementar medidas,
ahora lo que tenemos que hacer es implementar las medidas a partir de ahora durante todo
el 2021 y ver cuadl es el efecto que tienen esas medidas sobre la probabilidad y la
consecuencia.

Todavia no sabemos exactamente cual va a ser el impacto, porque la medida no se ha
implementado todavia, pero lo que se espera es que con la medida cuando se implemente
el riesgo como tal, el riesgo residual, se reduzca sustancialmente hasta llegar a un nivel
inferior a 16, que sea un riesgo aceptable, en ese caso el riesgo sale de los riesgos relevantes
y pasa a lo que se llama el portafolio de riesgos, que se va seguir aplicando la medida que
ha sido efectiva o que ha sido eficaz para contener el riesgo y lo va hacer a través de los
planes de trabajo que cada dependencia va a ir estableciendo, cronogramas y planes para
seguir aplicando esa medida.

Sefala la sefiora Presidenta:

Con respecto a este riesgo en particular, me parece que hay una mezcla de dos situaciones
diferentes, una es que alguien cometa un error y la otra es que cometa un ilicito, un acto
de corrupcion, no solo que sea catalogado, sino que sea un acto de corrupcion. Me parece
que son dos cosas diferentes que estan puestas como un mismo riesgo y la medida es como
si fuera para eventuales actos de corrupcion. Son dos aspectos que, si bien podrian estar
relacionados, son separados. Sobre las acciones que se plantean, que se haga un conjunto
de procedimientos no me queda claro como va a reducir eso ese riesgo, deberia de estar
mas concreto, o sea que por ejemplo, que haya un manual de conducta actualizado, que
todos los afios, una vez al afio, todos los empleados lleven ese curso y no sé material de
capacitacion, de reforzamiento de qué significa actos de corrupcién, porque alguien podria
pensar, a no pero eso no es un acto de corrupcidn y si lo es, o es un acto de enriquecimiento
ilicito, pero la persona talvez no sabe que eso es, recomienda concretar mas las medidas,
porque estan muy generales.

Sefala la sefiora Marilyn Solano que ese riesgo fue incluido la semana anterior por parte de
la Gerencia General, la idea es estar monitoreando y detectando todos los riesgos, sin
embargo, el Comité Corporativo de riesgos no conocian sobre esa inclusion.

El sefior Luis Gustavo Mena continua con la presentacion:
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Riesgos Sustantivos g ?

DEPENDEMNCIA GAF - Servicios Administratives

RIESGO “Drebldo & que se tlene equips obsokeno & moompatible,

existe la probabilidad de fallas en el sistema por la falta
de cobertura, provocando que la Unidad de S=guridad no
tenga ba capacidad de responder ante un hecha licie por
falta de pruebas al dafiarse los grabadores y al contar con
capacdad Bmnitada o nula de fundonarmiento del Cirowito
Cerrado de Television, lo que genera poca cobertwna &
nivel Institucional. Cuya consecuencia, = ba perdida del
control de monitores constante, adermnds de pérdida de
respabde electrdnico de los videos, exponiends el
procesn sustantivo de ka Uinldad de Sequridad, creando
wna incapecidad a la Junta de Proteccion Social para
pode=r sent ar responsabilidades sobres kos responsables
de algln acto Indebsde gue afecten sumagen o el eranko
pliblon.”

Medida de administracidn Irnplementacian de la actualizacdn del LTV de la
Institucion, de forma completa, con tecnologia de dlitima
generacion, mediants la contratacion de vn servicio
administrado por el ICE, adiclonalmente se encuentra
Inchada en la meta del PAD 2020-2021y se cuenta con
presupuesto para dicha Irplementacidan,

Probabilidad Consecuencia R. Residual

Riesgos Sustantivos p ?

DEPENDEMNCIA GAF - Servicios Administrativos

RIESGD Debedo a los nconvensentes que existen en e edificio
dondes se ubica el Archivo Central, asi como gue el
espaco de| edificio donde == ubica =] Archivo Central no
cuenta con bas condiclones adecvadas para el
cumphiméento de s directrices emanadas por el Archivo
Wackonal, podrfa darse ky pdndida parcial o toral del
[patrimonic institucional, por el deterioro del edificio, asi
como por el polvo que se genera por los dafos que tene
actualmente, aunade a las filtraclones de agua en las
paredes v la Institucldn podnla verse ndefensa ante
precesos judiclabes, al no contar con b docurnentacdn
de descargo en condiciones aptas, por la perdida sufrida
en |la documentacion resguardada.

Medida de administracion "dmpliaciony mejora al espaciofisico
Digitalizacién de los dacumentos
declarados comavalor cientifice cultural
(actas de sorteo de [oterias)”

Probabilidad Consecuencia R. Residual

& 3

20
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Riesgos Sustantivos e
N 17

DEPEMDENCIA GPC- Sorteos

RIESGO Drebsdo a |3 antigledad de construccion del duditors
Institucional, se carece de un plano eléctrico que Mueste
La distribucion de la instalacion electrica y la conewion de
cada equipo, Podela producirse v accldente eléctrico
quee afecte la mfraestructura o been algdn equipo
tecnokigion que se utliza en ba realizackdn de los sormeos,
afectando = desarrollo Sptimo del sorteo.
Consecwent=mente se afects la transparencia con que =
reakizan bos sortegs y por ende, b Imagen Institucional,
bo cual Inclde directamente en la reduccldn de |3 wentas
y la generaciin de utidades y por ke tantoen ka
capacidad institucional de cumplir con sw objetivo de
mcrementar las utiidades netas al mencs enoen g%
anual,

Medida de administracidn Contratar kos senices de vn Profiesional en Ingenseria
Elsctrica yjo Electromecanica incorporado al CF1A realice
wn estudio con ca.|Estudio de cargas en sitio y consumo
b ) Revissdin y mapeo de la Instalacdn acteal ¢ JUblcackin
de |os centres de distibucones eléctricas y su actual
capackdad d.) Elaboras el diagrarna vnafilar,,,

Probabilidad Consecuencia R. Residual

Riesgos Sustantivos P
\ /7

DEPEMDENCIA GPC= Sorteos

RIESGD Debedo a que para realizas b wransmisidn de los sortecs
vim internet no se cuenta con linea de internet dedicado
simétrico exchesiva. Podnia producirse unaint=rrupeion
en el flujo de datos (bits) por estar el Intemet cornpartido
con todos kos demas equipos gue se utlizan enla
reabzaciin de sorteos, Consecuentemeante s afecta la
imagen de la Institucion, la transparencia d= los sort=os,
al no poder transmitirse el sorteo o bien s= dé inicic con
la transmisian y se Interrurnpa durante el sorten, lo cual
wncede derectarente en la reduccldn de las ventasyla
generacidn de utidades y por ko tantoen la capadedad
institwcional de cumplir con su objetivo de incrementar
las utiidades netas al menos enun 5% anual.

Medida de administracion Solicitar los reportes relacionados & la calidad del
Intemnet y asl como tambsin de la linea dedscada &
samdnncs exchsivo al DT, contratas senvicios Téonecs
especializado en comaumicaciones, para contar con
informacion asertiva que favorezca optimizar nuestras
transmisiones de los sorteos, contar con una solucidn de
intesmet dedicado simétnoe de min. 5omb.

Consecuencia R. Residual

Probabilidad
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Riesgos Sustantivos F’i ..-l ?-Q

DEPENDEMCIA GPC- Sorteos

RIESGD Debsdo a quelos sormens de Lotess Electranica se
realizan con bos equipos Topazs, los cualss s=gin
informes tecnicos del fabricant= han sobrepasado la vida
tll, adernds, nose ha realizado ks mantenimientos
mecesarios, sendo que el contrate de mantenimlentoes
administrado por el Departaments de Teoneloglas de
Informacicn. Podria darse un fallo t=cnico de bos equipos
previo o durants ba realizacion de los sort=os ko qus
bnvitacia la realizackin optima de ks someos oon estos
equipos, Conseoventernente se afecte de manera
Impoatante la imagen de la IP5, al no poder realzar los
sortecs de Lotenia Electronica en bos equipos
automatioos designados de manera transparents ¥
fiable, by cval inclda deectamente en la seduccldn de las
wentas y la generaclin de utidades y por lo tante enla
capackdad mstivesonal de curnplir Con su objeto de
incrementar las utiidades netas al menos en o g
anual.

Medida de admimistracion Se requisre &l DTl el reporte de vida Otill y ko actuado =n
tomo al mantensmsents solicitado, Cooadinar con D-TI

COA respepncEable de |05 contratas de mantenmeento de
estos equipos. Ingreso nuevo squipo en el 2021,

Probabilidad Consecuencia R. Residual

Explica la sefiora Marilyn Solano:

El mantenimiento de los equipos Topaze, lo hace una empresa y estaba a cargo de Tl, en
esta semana se firmd la decisién inicial de Tl para que procedan a darle el mantenimiento
a esos equipos, pero lo que se pretende es que la Gerencia de Produccién sea la
responsable de llevar la contratacién de ese mantenimiento, porque se habia perdido el hilo
desde TI, lo habian dejado de hacer.

Sefala la sefiora Presidenta que esas maquinas estan desactualizadas, ya termino su vida
Gtil entonces, aunque le demos mantenimiento, siempre va hacer un riesgo alto.

Indica la sefiora Marilyn Solano que paralelamente se esta en proceso la compra del nuevo
equipo, sin embargo, hasta que no se cuente con ese equipo lo recomendable es brindarle
el mantenimiento que se requiere.

Manifiesta el sefior Luis Gustavo Mena que esa vida Util se mide contablemente, hay una
depreciacion anual que se hace, en este caso el equipo ya esta depreciado, pero el equipo
todavia esta en funcionamiento; ya tiene su vida Gtil ya caducada, entonces si es necesario
darle mantenimiento para que siga funcionando mientras se busca una medida alterna.

El sefior Luis Gustavo Mena continua con la presentacion:
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Rieszos Sustantivos p,
8 @™ 17N
DEPENDENCIA GPC- Sorteos

RIESGO Debsde a que las esferas yo tombolas de ks soeds san
mary antiguas y bos equipos similares existentes no
brindan una fiabilidad del 100%) en su op=racian.Fodriz
darse v falle recanioo o fisos en las mesmas o se
cuenta con personal deono para el mantenmento ¥ en
consecuendcla se afecte de rmanera mportante |3 imagen
w operatividad scondmica de la JFS al no poder contar
con equipos de conting=ncia fisbles en swoperacion
para reabizar los sormeos de ketens prelrmpresa, Lo cwal
ncade derectarnente n la reduccidn de ba generaciin de
wtllidades y por o tanto en la capacidad mstitueconal de
oumplir con su objetivo de incrementar las utiidades
netas al mencs en wn §% anal.

Medidade administracion Se ha hecho la reserva para el presupuesto
2021 contar con un estimado economico
para gestionarla compra de nuevos equipos
similares y aptimizades parauna oferta
comercial atractiva,

Probabilidad Consecuencia R. Residual

4 & 16

Sefiala la sefiora Presidenta que sobre este riesgo ya la sefiora Evelyn Blanco presento
ante Junta Directiva el informe de que esta en proceso la compra, incluso que tendria un
impacto en la cantidad de personas que estan en el sorteo y demas.

El sefior Luis Gustavo Mena continua con la presentacion:

Riesgos Sustantivos e
8 @™ 17’5
DEPENDENCIA GPC- Sorteos

RIESGO Debedo a que no exlste otro espacke acondiclonade pana
que == realicen |os sort=os, siendo el dnico hegar el
Auditorio Institudonal. Podria suoeder que ant= algin
evento se afecte de forma parclal o total las Instalacones
afectands b reallzacdin de los sorteos,
Consecuentemente se afecte de manesa importante
imagen d= la IP5, al no poder realizar los sorteos
designados de manera transparente y fiable, en el
Auditorio o bsen se deba suspender de forma total lo cual
neceda directanmente en ba reducosdin de las ventas y la
generaclin de utldades y por ke tantoen |la capackdad
institwcional de cumplir con su objetivo de incrementar
las utiidades netas al menos &nun 5!‘5 anual.

Medida de administracion Mantenerel cantrato con el SINART
valorar otros espacios que permitan la
realizacion de los sorteos

Proababilidad Consecuencia R. Residual

&

& 16
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Comenta la sefiora Marilyn Solano que ya se hizo una valoracién de un lugar en Heredia;
sin embargo, es muy costoso, por lo que la Gerencia de Produccion y Comercializacién esta
haciendo una investigacion de qué otros lugares, y por eso de momento se va a mantener
el contrato de SINART.

Indica la sefiora Presidenta:

Entiendo que este riesgo, esta también relacionado con alguna eventualidad en el espacio
fisico, por ejemplo, que se quema o se dafia el escenario y no se puede subir y no se
pueden hacer los sorteos, entonces siempre tener un plan B de un lugar en donde realizar
el sorteo.

Consulta el sefior Gerardo Villalobos si estas medidas que se indican tienen plazos de
cumplimiento.

Explica el sefior Luis Gustavo Mena que todas las medidas tienen plazo, por ejemplo, esta
fecha de ejecucion es en el IV trimestre del 2021, en otros riegos son tercer trimestre, etc.,
no los esta presentando, pero si se contemplan.

El sefior Luis Gustavo Mena continua con la presentacion:

Riesgos Sustantivos o
Fﬁfﬁ 5

DEPENDEMNCIA GPC- Produccidn

RIESGO "Diebido a gue la crganizacion cuenta con condiciones
ebiciricas obsoletas que nd rednen kes requasitos de
sequesdad establecidos enla normnativa eléctrica,
particularmente en =l CodigoElectricn, MFFA 7o, DE.

16475, podria suceder que se pisrda el permiso de
funcionami=nto del departamento de Froduccion,

ten|ends como consecuencla b pesdeda de matenas
prirnas, kierka impresa, maguenara, ¥ de utllidades &
nivel institucional.”

Medida de administracidn Gestionar por medio de contratacidn directa
con la CMFL e ICE el cambiode |a instalacian
eléctrica del departamente de Praduccidn.

Frobabilidad Consecuencia R. Residual
& 5

25
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Comenta la sefiora Marilyn Solano que, al respecto, la Compafia Nacional de Fuerzay Luz
ya ha llegado a revisar y también el ICE, ademas el proximo miércoles a las 9:30 a.m. hay
una reunién con ambas entidades para revisar ya propiamente las especificaciones técnicas
y abordarlo, porque es urgente.

El sefior Luis Gustavo Mena continua con la presentacion:

Riesgos Sustantivos oo
igh?)
O 0D

DEPEMDENCIA GPC- Produccion

RIESGD “Diebido a gue el sistema fijo contra incendios esta
Inactive en incemphmeento al apartado 7,53, de la
Monma de Planes de Preparativos y Respuesta ante
Emergencias para Centros Laborales o de Ocupacion
Fisblics, DE. 35602 y =l apartado 2.2 del Manual de
disposiciones técnicas generales sobre seguridad
hurnana y protecchin contra ncendios, versién 2013,
podiia suceder quee 5& presente Un saneestng en &l
departamento de Produwccian, Consecwsntemente poner
en rizsgo la integridad fisica del personal, dafios
materiales &n equipo, estructura, materia prima y
producto terminsdo,

Medida de administracion Solicitarla atencign inmediata ante el
incumplimients, por medio de oficioa la
Gerencia Administrativa Financiera,

Probabilidad Consecuencia R. Residual

Riesgos Sustantivos

DEFENDEMNCIA GPC-Ventas

RIESGO Ce=bido al crecimiento de la competenciade ventas de
Loteria legal, podila suceder una tendencla a la bajaen
la wentade Loteria impresa y electrdnica de ba Jonta,
cuya consecusncia seria una disminecon de ingresosy
una menor distribucion para las organizaciones de bi=n
social.

Medida de administracion "1-Incarporar Socios Comerciales (Proyecto
Ave Fénix).
2- Realizar operativos en diferentes partes
del pais para contrarrestar la venta de
Juegos ilegales.
3-Establecerplan de capacitacionesconlas
municipalidades en cumplimienta del
proyectode ley.”

Probabilidad Consecuencia R. Residual

16

& &

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




54

Riesgos Sustantivos -
3
Ol

DEPEMDEMCIA GPC-Ventas

RIESGD D=bido &l movimiento de efectivo constants gue genera
la venta de boteria, atrae el ingreso de neeva fuerza de
wenta bgados a la legitimackin de cagatales, podnia
suceder una tendencia a proyectar mala imagen
institucional, cuya consecuencia cawsaria desconfianza
entre =l pdblico consumidor Bevando a wna disminucicn
de ingresos y una rmends detrbucidn para las
orgamzaciones de been soclal,

Medida de administracion "1-Solicitud de requisitos que permitan
establecer procedencia del capital de
inversién
2- Capacitar nueva fuerza de ventas.

3- Cumplircon cualidadesy perfildel
vendedar requerido porla JPS, "

Probabilidad Consecuencia R. Residual

& & 16

Riesgos Sustantivos -
3
&)1

DEFPEMDENCIA GPC- Flataforma

RIESGD Crehido al aumento constante de fallas en la Consola de
Aplicackones Conporativas relacionadas a Cambic de
Premlos, Despachs, Compra de Excedentes, podria
suceder el desplome total del sistema, ouys

consecuencia saria la completa intermupcion de los
procesos operativos enla Flataforma de Seniaco al

Chante,

Medida de administracion Coordinacion con el departamento de
Teenalagias de Infarmacdn para el abardaje
de losproblemas acarreadas porla Consola
de Aplicaciones Corporativas

Probabilidad Consecuencia R. Residual

& & 16
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Riesgos Sustantivos e
iGhr
& 10D

DEPEMDEMNCIA GDS- Gerencia

RIESGD Dr=bido & que =l proceso gerencial para la sxtraccion de
resultades de bos diversos indicadones del PO s realiza
rmanualmente, podnlan acontecer miltiples errores
humancs en la presentacion de resultados. En
consecusncis s= estanian brindando datos inexactos 8
Jumnvta Directiva y a la 3TAF

Medida de administracian Se continuara la matnz de captura de datos
manual del POl en paralelo a |a
investigaciany de ser el caso levantamiento
de requisitos de desarralle yfe madificacidn
de automatizacion del reporte de pagos

giradosen las diferentes area de atencion
social

Probabilidad Consecuencia R. Residual

5 5 a5

Riesgos Sustantivos e
iGhr
& 10D

DEPEMDEMNCIA GDS- Gerencia

RIESGD Dr=bido a la disminucidn de las vtilidades por causes
extemnas yo sitvaciones emergentes, podnla swceder que
los recursos econdmeces no alcancen lo estimade enel
presupuesto anval, lo que tendria como consecuencia
una afectacidn scondmica =n los diferentes programas
yfo instituciones y, por ende, &n los servicios que ofrecen
a las poblaciones beneficlanas,

Medida de administracian Brindar a la GDS los insumas requeridos
para el analisisy monitoreode las
distribuciones mensuales del programa
Apoyo ala Gestidn, asi coma infermar
acercade sitwaciones manifestadas por las
arganizacionss sociales conrespecto a
recursos transferidos, con el fin de que se
comunigue ala GPC paralatoma de
decisiones.

Probabilidad Consecuencia R. Residual
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Riesgos Sustantivos -
f@\.
& 10D

DEPEMDEMNCIA GDS- Gerencia

RIESGD Dr=bido a la disminucidn de las vtilidades por causes
extemnas yo sitvaciones emergentes, podnla swceder que
los recursos econdmeces no alcancen lo estimade enel
presupuesto anval, lo que tendria como consecuencia
una afectacidn scondmica =n los diferentes programas
yfo instituciones y, por ende, &n los servicios que ofrecen
a las poblaciones beneficlanas,

Medida de administracian Brindar a la GDS los insumas requeridos
para el analisisy monitoreode las
distribuciones mensuales del programa
Apoyo ala Gestidn, asi coma infermar
acercade sitwaciones manifestadas por las
arganizacionss sociales conrespecto a
recursos transferidos, con el fin de que se
comunigue ala GPC paralatoma de
decisiones.

Probabilidad R. Residual

Consecuencia

Riesgos Sustantivos -
f@\.
& 10D

DEFEMDEMCIA Asesoria Juridica

RIESGD Dr=bido & wna falta de planificacion adecuada por parte
de las diferentes degendencias, podnla ser gue se
incumplan los plazes etorgades porel O, impldiends la
satisFaccion del fin pdblico.

Medida de administracion Elaboracidn de un manual de
procedimientesen C.A. para una debida
atencidnde |as dispocisioneslegales que
regulan la matena

Probabilidad Consecuencia R. Residual
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(i 5
NCLUSIONES: @F:I;

AESCI: La nota instriiucional de Bg.05% implica que la entidad, en términos
generales, ha lograde alcanzar un  buen grade de eficacia en sus objetives
institucionales, Mo obstante, todavia tiene oportunidades de crecimiento gue le
proporcionen niveles superisres a partir de la mejora de la eficiencia en sus
procesos, mediante el desarrollode sus 48 planesde accign

VRI: En el presente periodo la Junta Directiva, la Gerencia General v el Cormité
Corporative de Riesgos realizaron un esfuerzo impertamte por elaborar, dar a
conocer y oficializar por medio de acuerdos, los decumentos necesarios para poner
en funcionamiento de manera adecuada el Sistema de Control Intermo
Institucional. Estos esfuerzos daran frutos a corto v mediano plazo, poniendo las
actividades de control de la PS5 a tono con el marce regulatorio vigente y
permitiendo disponer de informacionrelevante para latoma de decisiones,

Comenta la sefiora Marilyn Solano

Ha costado que la gente logre identificar bien qué es un riesgo y que no, esto nos lo tiene
que facilitar cada una de las unidades, por eso es parte de las capacitaciones que
gueriamos dar, pero también es muy importante, las recomendaciones que va a presenta
el sefior Luis Gustavo Mena sobre el sistema, un sistema automatizado, un médulo de
riesgos, porque todo es mas rapido.

Sefala la sefiora Presidenta que ojala se pudiera contar con esa herramienta o algo similar
para poder tener todo integrado, que no sean 10 herramientas, sino que sea una
herramienta que nos permita navegar en diferentes areas de una forma integrar.

Indica la sefiora Marilyn Solano:
Si, y que las correcciones se reflejen automaticamente.

Comenta la sefiora Presidenta:

Tener un riesgo en un proyecto que esta conectado con un riesgo de una Gerencia, por
ejemplo, entonces se ve en uno mismo, no solo en el proyecto sino a nivel de toda la gestion.
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El sefor Luis Gustavo Mena continua con la presentacion:

s
RECOMENDACIOMNES: v
) Lo

-

1. La aprobacién del informe de AESCI v VRI 2020 @ instruir a la Garencia Ganaeral la
cemunicacién del misme a los Titulares Suberdinades
z. Instruir a los Titulares Subcrdinados el inicie de la aplicacion de los Planes de Mejora

formulados en la AESC| 2020 v la comunicacion trimestral de resultados a la Gerencia
Genaral

aar

Instruir a Gerencia General y Comité Corporative de Riesges iniciar gestiones pars la
capacitacion y conciantizacién para desarrallar an la JP una Culturs de Riesgo

4. Instruir a la Gerencia General para realizar les tramites gue sean necesarios, a fin de que
la JPS disponga de una herramienta avanzada de valoracion de riesgo, la cual cumpla con
las caracteristicas establecidas en ol decumenta de los Componentes del Sisterna de
Valaracién de Rissgs Institucienal, aprabade madiante acuerde JD-B3i, del 18 de
neviembre del 2ez0

Recomienda la sefiora Presidenta:

Que cada jefe de Departamento, por ejemplo, promueva hacer ese ejercicio a lo interno de
su departamento, identificar cuéles son los riesgos que tienen para cumplir el trabajo o lo
que hay en su entorno, porque entonces esa practica los lleva a identificar otros riesgos a
nivel institucional, creo que esa campafia de concientizacion seria buenisima.

Indica el sefior Arturo Ortiz:

En relacién al punto uno, acerca de la comunicacion, la pregunta me surge en relacion al
tema que en el que se comento que habia algun tipo de confusion en los términos usados,
si alguien cometia un error, alguien tomaba una decisiéon equivocada que eso se podia
considerar como ilicito, entonces el punto uno dice que, comunicar a los titulares
subordinados, me pregunto yo que cOmo se va a comunicar eso, porque si yo fuera un
subordinado me sentiria un poco como mal, es decir, no me voy a dar por aludido, pero si
sentiria como que me estan tratando de decir que no todos son buenos funcionarios y
ciudadanos, entonces sugerencia es que se cambie esa redaccion porque asi como esta,
no estd muy bonita como para que se lo comuniquen a todos los subordinados.

Sefala la sefiora Presidenta:

Ademas, ese riesgo especifico era muy general y un riesgo asi tiene 1000% de posibilidades
de ocurrir.
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Explica la sefiora Marilyn Solano:

Tiene toda la razon, creo que es un tema de redaccion, en el indice de Capacidad de
Gestion, estan solicitando a la Gerencia General en la parte de riesgos incorporar el tema
de corrupcion, entonces tengo que cumplir ese punto, por lo que recomienda que se
traslade ese la revision de la redaccién de ese riesgo al Comité Corporativo de Riesgos y
se aprueben los demas.

Sugiere la sefiora Presidenta:

Se podrian subdividir en varios riesgos, por ejemplo, el tema de corrupcién, el tema de
trafico de influencias, que es un riesgo, pero que lo separen del tema de corrupcion o del
tema de trafico de influencias, o del tema de conflicto de intereses, o el tema de actividades
no licitas; por ejemplo, si a alguien le pagan una mordida por hacer algo, eso es corrupcién
y €S0 ya no es un error, eso es simplemente un acto de corrupcion, que es separado de un
error. Que no suene como que cualquier error que alguien cometa cae en un acto de
corrupcién, porque como el sefior Arturo Ortiz seria como darle una bofetada a todos los
gue los que hacen las cosas bien, que por lo general va a ser la mayoria.

Recomienda la sefiora Marcela Sanchez:

Para la redaccion de ese punto consideren criterios, como incorporar el dolo, el deber de
probidad, y otros que efectivamente permitan contextualizar ese riesgo dentro de
situaciones excepcionales que ya totalmente se alejan de lo que es legal, o que se va
acercando al tema de ilicitos.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-230

a) Se aprueba la aprobacion del informe de AESCI y VRI 2020 con excepcion del riesgo No.
003-JPS-GG-2020, que dice "Debido a una eventual decision equivocada de un
funcionario de la JPS. Podria suceder que en cualquier proceso institucional, se produzca
un evento ilicito, que pueda ser catalogado de corrupcion. Lo cual puede tener como
consecuencia pérdida de recursos financieros, de bienes o de imagen institucional, asi
como la percepcion de que en la entidad no se aplican acciones preventivas contra este
tipo de hechos.”, esto con el fin de que sea analizado y replanteado por el Comité
Corporativo de Riesgos.

b) Se instruye a la Gerencia General la comunicacién del informe a los Titulares
Subordinados.

c) Se solicita a la Gerencia General instruir a los Titulares Subordinados el inicio de la
aplicacion de los Planes de Mejora formulados en la AESCI 2020 y la comunicacion
trimestral de resultados a la Gerencia General.

d) Seinstruye a la Gerencia General y Comité Corporativo de Riesgos iniciar gestiones para
la capacitacion y concientizacion para desarrollar en la JPS una Cultura de Riesgo.

e) Se instruye a la Gerencia General a realizar los tramites que sean necesarios, a fin de
que la JPS disponga de una herramienta avanzada de valoraciéon de riesgo, la cual
cumpla con las caracteristicas establecidas en el documento de los Componentes del
Sistema de Valoracion de Riesgo Institucional, aprobado mediante acuerdo JD-834 del
16 de noviembre del 2020.
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Lo anterior de conformidad con el oficio JPS-GG-0342-2021 del 22 de marzo de 2021,
suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Gerencia General y al Comité Corporativo de Riesgos.
ARTICULO 11. Control Interno, su aplicacién en la Institucion

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

Gerencia General

Control Interno

. p
f .
. J Abril 2021

Importancia de los cinco componentes y su
relacién con el logro de los objetivos
estratégicos dentro del enfoque del Control
Interno (CI).

[ ] e e - - 4 e oEmes 1 =
« [CH) Urlos controles internos se implementan
con el fin de detectar, en el plazo
deseado, cualquier desviacidn

ull
respecto a los objetivos estratégicos
establecidos por la Institucién vy de

limitar las sorpresas.

OE1 sistema de control interno esta

entrelazado con las actividades

yﬂmm% operativas de la entidad y existe por

3@%—; razones fundamentales de una empresa.
\ J"
e
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Definicidn:

Es un proceso, efectuado por todos los miembreos de la
administracién actiwva, disefiado para conseguir obkjetiwvos
de la institucién, con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable, dentro de las siguientes
categorias:

Cumplimiento de las
leyes y normas
aplicables

Eficacia y Eficiencia de
las operaciones

Fiabilidad de la
Informacian financiera

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Es un proceso:

Evaluar riesgos y

Aplicar controles: RIESGOS o

.
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El control internc aporta elementos gue se relacionan entre
51 y deben ser de dominioc de todos los colaboradores de la
Institucidn

* imbiente de Control.

* Fvaluacién de Riesgos. &ff Jf dﬁf;"

* betividades de Control. Aarbanre i il

* Informacién v Comunicacion.

* Supervisién o Monitoreo.

ACTividadas di Su

Entorno o Ambiente de Control Interno:

AdMarca la pauta del funcionamientc de una empresa e influye
en la concientizacion de sus empleados respecto al control.

UEs la base de todos los demds componentes del control
internoc, aportande disciplina y estructura.

QiIncluyen la integridad, los valcres éticos vy la capacidad de
los empleados de la empresa, la filesofia de direccidén y el
estilo de gestidén, la manera en gque la direccién asigna
autoridad vy las responszbilidades v ocrganiza y desarrclla
profesionalmente a sus colaboradores.

r*ﬂmmmuk
H _
&
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Entorno o Ambiente de Control Interno en la JPS:

v'Los recursos humanos constituyen un elemento importante del entorno de
control de la Institucion . (Integridad vy valores éticos).

v' Estructura organizacional.

v'Tenemos en la Junta politicas de remuneracion. (Estandares de RH).

o Vi,
) A

e

Entorno o Ambiente de Control Interno en la JPS:

v'Se esta en el disefio de las evaluaciones del desempefio ( trabajo bien
hecho, asignacion ).

v'Los planes de sucesién para los puestos criticos.

v'Asignacion de autoridad y responsabilidad para la toma de decisiones.

o Vi,
) A

e
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Entorno o Ambiente de Control Interno en la JPS:

v'Gestionar el cambio (inclusion de tecnologias, digitalizacion, nuevos
productos).

v' Apetito al riesgo( VRI).

v AESCI.

Recomienda la sefiora Presidenta que se realicen videos cortos, de tres o cuatro minutos,
con esta informacion y se envie a los funcionarios por medio de Yammer, de manera
semanal o mensual, con el fin de recordarle a los funcionarios la importancia de lo que es
el control interno y todas estas acciones que a veces se nos olvidan, y porque el tema de
control interno es importante de reforzar.

Sefiala la sefiora Marilyn Solano que con la nueva reorganizacion la parte de control interno
va a ser una unidad, y actualmente no existe asi en la Institucion, entonces esa Unidad de
Control Interno va fortalecer, no solamente el tema de riesgo, sino que también en el tema
de ciberseguridad, todo eso va ser para nosotros una gran ayuda institucional.

Comenta la sefiora Vertianne Fernandez:

No solamente la manera practica como la vivencial, es importantisimo esa idea de hacer el
video, porque es mas facil de esa manera entenderlo por el colaborador.

Sugiere la senora Presidenta que se brinden ejemplos claros.

Se da por conocido.
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ARTICULO 12. Informe sobre analisis de autoevaluaciones de participacién en
comités por parte de los miembros de Junta Directiva

El sefior Luis Diego Quesada realiza la siguiente presentacion:

&

Analisis de Aplicacion de
Instrumento de Autoevaluacion

Participacion de Miembros de Junta Directiva en Sesiones de Comités
Corporativos

Enfoque de Comentarios

Tramite

Quorum y Convocatoria

No se entiende -

Estrategia

0 2 4 6 8 10 12 14 16
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Consideracionesy Recomendacionessobre Calidaddela
Informacidén

Datos que no aportan valor a objetivo de instrumento:

* “Consultas en cada tema”

* “Revision de temas”

Elementos Logisticos Preestablecidos

Funciones predeterminadas en el rol de miembro de junta directiva
gue se reiteran a la hora de proporcionar informacion.

* “Guiar discusion”
* Se especifica que hay un rol de presidencia/secretaria.
* “encargadx para que tiempos se cumplan de acuerdo a lo planificado”

* “Incorporé mis recomendaciones y analisis a ....." no se especifica qué
recomendaciones.
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Respuestas Incompletas, @ t
Informacion Confusas

* “La situacidn de un centro diurno”
* “Sobre el tiempo en recuperar la inversion”

Registros en Instrumento de Autoevaluacién

Registros/ Respuestas a Instrumento

Felipe Diaz

Arturo Ortiz

Gerardo Vilalobos

Jose Mauricio Akazar Roman
Maritza Bustamante Venegas

]
I
—
I
]
Esmeralda Brittor |
Fanny Robleto I
|

Urania Chaves
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Aportes Hacia Sesiones Mencionados

Aportes Mencionados

160
140
120
100

ED

50

40

] O
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Comentarios Generales sobre Sesiones de
Comités

Comentarios

UrsraiFaves  Faoey Sobieic Ewmerslds MarErs e Maarcio Gemde Ao O Fefigen Car
Brion Busamante  Aldnw Ebman Viksbobs
Veregm
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Registros en Aportes Comentarios sobre
Instrumento Mencmnados Sesiones
7

Urania Chaves

Fanny Robleto 58 58 0
Esmeralda Britton 150 143 7
Maritza Bustamante 16 33 3
Venegas

Jolse Mauricio Alcazar )5 22 3
Roman

Gerardo Villalobos 29 29 0
Arturo Ortiz 28 18 10
Felipe Diaz 23 23 0
Total 477 442 35

Reflexion

¢Por qué es importante la Evaluacion de
Participacion en Sesiones de Comités
Corporativos?
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Comenta la sefiora Presidenta:
Me parece muy importante el andlisis que se realizd, creo que rescata muy bien lo que
hacemos.

Yo quisiera completar con un par de aspectos, la herramienta cuenta con esos aportes, uno,
dos, hasta cinco, es decir puede ser que yo haya hecho diez intervenciones importantes,
pero la idea es que al menos cinco se puedan incluir, de acuerdo a este analisis la mayoria
esta incluyendo uno o dos y en algunos casos la informacién que estan poniendo no es de
calidad, cuando digo que no es de calidad, es ese tema de que se hicieron sugerencias,
tiene que ser mas de fondo, por eso es que incluso uno tienen una auto calificacién de cada
una de esas intervenciones.

Otro aspecto que me parece muy importante es el poder hacer esos analisis de cada
participacion de cada comité preferiblemente el mismo dia después de la sesién ¢Por qué?,
porque si lo hacemos, por ejemplo, a final de mes entonces claro que la informacidon que
habia a principio de mes ya no la tienen fresca para poder contestar cada una de las
autoevaluaciones. Entonces la recomendacion es hacerlo como se planted, la reunion
termino a las seis de la tarde tdmense 5 minutos y en ese momento tienen claras cuales
fueron sus participaciones o incluso si toman nota las pueden meter con mas facilidad,
cuales fueron esos aportes, porque no es simplemente que yo lleve el tiempo, no, es que
ademas aporté en el tema tal y tal cosa, hice un aporte que ayudo en esto, esto, y esto,
una frase, un parrafito que no les va a tomar mas de un minuto escribirlo y si hacen tres o
cuatro de esos aportes pues entonces documentar.

Esto nos va a servir para en el momento que tengamos que hacer el informe de gestion
tengamos la informacion ya documentada, entonces no tenemos que andar corriendo y
buscando actas, y buscando quien sabe que, sino que podemos tomar nuestras propias
evaluaciones, sacarlas del Excel y empezar a elaborar un documento que sea interesante,
porque se documenta cual ha sido nuestra participacion para llevar acabo ese analisis de
ese comité y ademas que ahora teniendo un plan de trabajo anual que va ir pues cambiando
posiblemente en el transcurso del afo, pero ya con un objetivo especifico o con varios
objetivos especificos, los comités van a poder plantear sus reuniones basadas en ese plan
y entonces también documentar bien cudles son sus participaciones, o sea como esta
contribuyendo cada uno de nosotros a cumplir con el objetivo que tiene ese comité o esos
objetivos que se han planteado para el comité.

Nada mas es para reforzar esa parte porque si hay algunas debilidades en algunos que
pienso que se deben de reforzar y como dije al principio cuando establecimos la
herramienta, no es simplemente opinar por opinar, para que quede registrado que yo opiné,
sino son aportes de calidad, aportes que realmente suman al objetivo que se esta
planteando, al tema que se esta discutiendo, que realmente construyen y que realmente
ayudan a tomar decisiones o0 a encaminar una discusion y demas.
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Comenta la sefora Maritza Bustamante, mediante el chat de la sesion:

Me parece un excelente analisis, pero quisiera hacer ver que en mi situacion hay un sesgo
por cuanto mi participacion ha sido minima a raiz de mi evento de salud y en el instrumento
no se puede considerar igual.

Indica la sefiora Presidenta:

Totalmente de acuerdo, se puede documentar esa situacion, definitivamente porque todos
conocemos que la sefiora Maritza Bustamante es muy participativa y que esta situacion la
ha limitado bastante, pero dichosamente ya se va recuperando y ya la vamos teniendo
nuevamente como es siempre ella, pero si totalmente valido el comentario.

Manifiesta el sefior Arturo Ortiz:

Quisiera decir que talvez la herramienta no mide del todo de una manera correcta o justa,
me parece que es muy dificil lograrlo con este tipo de herramientas porque, por ejemplo,
uno puede hablar muy poquito, como yo, casi siempre me quedo de ultimo o para ver al
final si se me aclard el tema y si no se me aclar6 el tema, trato de hacer un comentario o
una pregunta, un analisis que me parece que va como al punto, no con muchas vueltas,
entones puede ser que solo hice un comentario o un analisis, pero talvez sea de fondo,
importante; sin embargo, si me lo cuentan como un comentario, es solo un comentario,
pero talvez es un comentario importante; entonces pienso que talvez podriamos incurrir en
el error de establecer alguna metodologia de nimeros o de participaciones por nimero,
pero no sustanciales, no sé si la herramienta en ese sentido, no es del todo real en cuanto
a la sustancia del tema.

Indica la sefiora Presidenta:

Efectivamente es un poco complejo de poder medir, habria que hacer un andlisis de cada
una de las intervenciones de los directores en cada sesion, que llevaria un poco mas de
tiempo, efectivamente puede haber una persona que intervino cinco veces, pero fueron
intervenciones de poco valor versus una sola intervencion que talvez ayude a que el objetivo
de la reunion se cumpla o a aclarar un tema bastante importante y eso es fundamental, otro
aspecto que también se puede incluir ahi es la valoracién que hacen los que presiden los
comités sobre los compaferos que participan en los comités; que creo que aunque pueda
ser un poco subjetiva, yo esperaria que sea bastante objetiva y que eso también haga un
contra peso con respecto a la participacion de ese director en la sesion, porque tanto se
hace una evaluacion cuantitativa como cualitativa.

Talvez en un préximo analisis se pueda tomar en cuenta esos dos ultimos campos del Excel
dénde estan esas dos valoraciones que hacemos los que presidimos los comités sobre los
demas compaieros, porque como dice el sefior Arturo Ortiz, talvez él hizo una sola
intervencién, pero fue buenisima y nos ayudo6 aclarar un tema equis y a avanzar, y darle
direccion a algin tema que estabamos.
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Senala la sefora Fanny Robleto:

Yo también queria saber o conocer talvez si hay alguna recomendacién con respecto al roll,
porque en algin momento lo comente cuando estabamos planteando la herramienta de
evaluaciéon que, por ejemplo, yo soy secretaria de dos comités y yo trato de llevar el roll
bastante en orden; entonces, por ejemplo, yo ahorita en Gestiono Social tengo las agendas
de las sesiones hasta junio y es un roll que talvez otro miembro del comité no tiene que
llevar, entonces lo que se habia comentado en ese momento cuando yo hice la observacion
fue que se podia comentar lo del roll de la secretaria o que en algin momento también se
podria incorporar la opcién de que asi como se pregunta quién preside el comité, también
que se pregunte si es quien lleva ese roll de secretaria, porque efectivamente lleva otro tipo
de atencidn, que muchas veces puede ser, bueno en el caso por ejemplo del Comité de
Gestion Social que talvez estoy callada, pero es porque estoy llevando la minuta, la agenda
y ademas en una esquinita de la pantalla la presentacién para ir tomando nota, entonces
ese tipo de cosas yo creo que si es importante considerarlas y por eso yo soy una de las
que pone que es el roll de secretaria, porque si me parece que se llevan bastante tareas
que van de la mano en la sesion. Creo que talvez si se puede considerar como para que
tampoco quede la idea de que el roll de secretaria es como que la persona esta ahi callada,
sino que también esta activa en otra funcion.

Indica la sefiora Presidenta que es importante la funcidn porque estd dejando la
documentacion de cada minuta, que es fundamental para cualquier proceso que
necesitemos.

Senala el senor Luis Diego Quesada:

Bajo mi entendimiento esta bien de alguna forma recopilar ese tipo de actividades en si,
tampoco podria decir que esta mal, pero lo cierto es que al analizar los datos en si, en un
sentido general, es bueno tener en este caso la claridad de hacia dénde va la mayoria de
comentarios, porque sin duda la sefiora Fanny Robleto no deja de aportar en la parte
estratégica, también pensémoslo de esta forma, el hecho que los resultados generales nos
digan que la mayoria, por ejemplo, de aportes o comentarios son enfocados en la parte
estratégica, a mi me parece muy bien, no es talvez que vamos a eliminar aquellos que se
enfoca en la parte logistica o por lo menos yo considero que tampoco deberia de ser asi, el
hecho es que a veces existen duplicidades de respuestas que talvez pueden ser reiterativas
con respecto a la pate logistica y con respecto al tema que mencionaba el sefior Arturo
Ortiz, no sé si la palabra seria injusto o no conveniente talvez, tener una referencia en si,
como si fuera un tema de desempefio o algo asi, con base a la cantidad de respuestas, no
precisamente pues la mayoria de esas, se pueden decir desde que sean bien redactadas
hasta que sean sustantivas.

Aclara la sefora Urania Chaves:

Yo creo que yo fui la que escribi, presidir la reunién, porque ahora que la sefiora Maritza
Bustamante ha estado asi, no era un roll mio presidir el Comité de Auditoria y entonces yo
lo destaqué, eso fue lo que hice destacar esa actividad que no era usual en mi caso en el
Comité de Auditoria.
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También anote consultas para generar discusion, yo creo que uno a la hora de dirigir un
comité, imaginese si uno no genera consultas, si no preguntara a la gente, a los técnicos, a
los Gerentes, 0 a los que estén ahi con nosotros en el comité, si no formulara consultas para
aclarar dudas y se genera esa discusion; entonces ya se observa y se empieza a analizar el
tema desde otras aristas. Entonces yo no veo el hecho de las consultas como satanizadas,
sino yo veo que las consultas sirven, porque generar discusién y generan tener otro enfoque
que talvez nunca se habia imaginado; yo veo que las preguntas son la técnica mas antigua,
la mayéutica que utilizaba Sdcrates, para guiar todos los procesos de aprendizaje, yo veo
que las consultas generan discusion ayudan a guiar la sesién, a orientar, a buscar otros
caminos, porque no es que nosotros vamos a decir, si sefior, si sefior, si sefiora, a todo lo
que nos presenten, hay que hacer consultas, revisar, analizar; parte de la estrategia tiene
que fundamentarse en ese proceso de analisis.

Otra cosa que queria contarles, es que en el caso mio, por ejemplo, yo llevo un cuadernito
y ahi voy anotando, llevo también un registro fotografico, por lo menos de los temas de las
secciones, porque ahi estan las actas y las minutas, y todo esta ahi en Teams, yo llevo un
registro para hacer la auto evaluacion después y anoto ahi cuales fueron mis aportes, si hice
algunas preguntas, me enfoco en esos temas como decia el sefior Arturo Ortiz, si usted hizo
alguna pregunta, a veces a mi me pasa que solo hago una pregunta, porque todo estaba
tan claro que no habia oportunidad, o las preguntas las hizo otro de los que estaban ahi,
entonces no es justificando, pero si queria por lo menos compartir esta percepcion que
tengo, que es muy personal.

Indica el sefior Luis Diego Quesada:

No quisiera dejar pasar talvez una aclaracion con este tema de consultas y me parece
bastante responsable poder registrarlas, pero por lo menos la recomendacién seria
especificar las consultas vinculadas a que tema, para poder acceder a ellas.

Sefala la sefiora Presidenta:

Yo creo que hacer preguntas como tal no es el aporte, sino a qué llevo esa pregunta, o sea
hice una pregunta que contribuyo en esto, esto y esto, porque hacer la pregunta como tal
pueda ser que la respuesta es si 0 no, y eso no contribuyo mucho, pero si eso generd una
discusidon que amplié y que ayudd a aclarar un tema equis, entonces eso es lo que habria
que documentar.

Comentado el tema, se da por conocido el informe presentado.
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CAPITULO VIII. TEMAS EMERGENTES

Se incorporan a la sesion la sefora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y
Comercializacion y la sefora Karen Gomez Granados, Jefe a.i. del Departamento de
Mercadeo.

ARTICULO 13. Promocion del Bicentenario de Independencia de Costa Rica

Se declara la confidencialidad de este tema por ser un tema comercial en proceso.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 14. Promocion del Sorteo Extraordinario de Loteria Nacional “Dia del
Trabajador”

Se presenta el oficio JPS-GG-493-2021 del 19 de abril de 2021, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva me permito remitir oficio
del Departamento de Mercadeo con el informe para la campafia publicitaria del Sorteo
Extraordinario de Loteria Nacional “Dia del Trabajador”.

El objetivo es que esta campaiia, inicie en los diferentes medios de comunicacién contratados
para su divulgacion en la semana del martes 27 de abril al martes 4 de mayo del 2021.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-PPP-010-2021 del 16 de abril de 2021, suscrito por la
sefiora Karen Gomez Granados, Jefa ai del Departamento de Mercadeo y Evelyn Blanco
Montero, Gerente de Produccion y Comercializacién, en el que indica:

Se remite campana del Sorteo Extraordinario de Loteria Nacional “Dia del Trabajador”, para
su valoracion y posterior conocimiento y aprobacién de Junta Directiva, la misma dara inicié
en los diferentes medios de comunicacion contratados para su divulgacion la semana del
martes 27 de abril al martes 4 de mayo del 2021, por lo que se requiere la colaboracion para
ser agendado en la proxima sesion y asi cumplir con el esquema de pauta propuesto.

CAMPANA DEL SORTEO EXTRAORDINARIO DE LOTERIA NACIONAL “DIiA DEL
TRABAJADOR”

ANTECEDENTES

El Reglamento Organico establece en su articulo 13 que la Gerencia General debe suscribir y
someter a conocimiento de la Junta Directiva, las campafias publicitarias, para su aprobacion
final.
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El Sorteo Extraordinario de Loteria Nacional "Dia del Trabajador” 2021, se realizara el proximo
martes 4 de mayo, cuenta con un plan de premios superior a los ¢1.910 millones, con un
premio mayor de ¢250 millones, un segundo premio de ¢60 millones y un tercer premio de
¢25 millones por emisidn en dos emisiones.

El Sorteo del Dia del Trabajador es el segundo sorteo extraordinario del afio con expectativas
altas de la institucion para generar recursos para los diferentes programas sociales para
personas en vulnerabilidad, por lo que el impulso publicitario que se realice es de vital
importancia para lograr estas utilidades.

JUSTIFICACION DEL INFORME
Las campafias publicitarias deben ser aprobadas por Junta Directiva, previo a ser utilizadas
en los diferentes medios de comunicacion.

ALCANCE DEL INFORME
El presente informe tiene como finalidad el dar a conocer a la Junta Directiva la propuesta

de la campana publicitaria a utilizar en medios de comunicacion para el Sorteo Extraordinario
de Loteria Nacional “Dia del Trabajador”.

OBJETIVO GENERAL

Aprobar por parte de Junta Directiva la campaia publicitaria para el Sorteo Extraordinario de
Loteria Nacional “Dia del Trabajador”, la cual se implementara en los diferentes medios de
comunicaciéon contratados para este fin, con el objetivo de dar a conocer caracteristicas del
sorteo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Conocer el comercial de la campafa Sorteo Extraordinario de Loteria Nacional Dia
Trabajador a utilizar durante el periodo de campafia en los diferentes medios.

b) Identificar las principales caracteristicas del producto incluidas en el comercial, las
cuales seran las que se divulguen en la campafia.

DESARROLLO DEL INFORME
Se adjunta guion aprobado para la elaboracion del comercial del Sorteo Extraordinario de
Loteria Nacional del Dia del Trabajador.

Se aclara que La Productora nos envia el Dummy del comercial lo que quiere decir que la voz
no es la voz final que saldra en dicho comercial.
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VISUALIZACION - Dia del Trabajador Audiovisual 30s

Gréfica animada: Numeros afortunados Numeros Afortunados
Interpretacion del cartel de "8 horas de trabajo, 8 ¢ Sabias que el primero de mayo conmemoramos
horas de descanso, 8 horas para lo que la lucha por la jornada laboral de 8 horas?

queramos”. Persona trabajando en recoleccion de
basura, la misma persona dummiendo, la misma
persona pintando.
LOCUCION IMAGEN
Unos trabajadores del ferrocarril sostienen una La primera huelga por los derechos laborales en
pancarta con el nimero 88, tras ellos se detiene  Costa Rica fue en el afio 88 del siglo 19.
un vagén con el nimero 19 pintado en la puerta.

Una mano fuerte, de trabajador del campo, ensefa'Y el primer salario minimo fue de 2 colones y 50
un billete de 2 colones y la otra mano ensefia una céntimos.
moneda de 50 céntimos.

Unas velas con el nimero 77 se apagan de un Nuestro primer c6digo laboral se promulgé hace
soplido. 77 anos
LOCUCION IMAGEN
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LOCUCION IMAGEN

Pantalla Nombre de Sorteo: Sorteo Extraordinario Locutor:
del Dia del trabajador. Por eso el Sorteo Extraordinario del Dia del
trabajador.

LOCUCION IMAGEN

Pantalla Premios: Primer Premio: ¢250 millones - Locutor:

Segundo Premio: ¢60 millones - Tercer Premio ¢25 trae un premio mayor de 250 millones
millones

LOCUCION IMAGEN

Pantalla fecha y precios: Locutor:
Y ahora se juega el martes 4 de mayo.

Sorteo: Martes 4 de mayo
Entero: ¢15,000 Fraccion: ¢1,500

LOCUCION IMAGEN

Logo JPS Locutor:
¢ Y cudl es su numero afortunado?

CONCLUSIONES

a) Se dio a conocer el comercial de la campafia Sorteo Extraordinario de Loteria Nacional
Dia del Trabajador a utilizar durante el periodo de campana en los diferentes medios.

b) Se detallaron las principales caracteristicas del producto incluidas en el comercial, las

cuales seran las que se divulguen en la campaiia.

RECOMENDACIONES

a) Se recomienda aprobar el comercial de la campafia Sorteo Extraordinario de Loteria
Nacional Dia del Trabajador a utilizar durante el periodo de campafia en los diferentes
medios de comunicacion.

b) Se recomienda valorar las principales caracteristicas del producto -incluidas en el
comercial, las cuales seran las que se divulguen en la campaiia.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-232
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Se aprueba campana del Sorteo Extraordinario de Loteria Nacional “Dia del Trabajador” para
dar inicio en los diferentes medios de comunicacién el 27 de abril del 2021.

Lo anterior de conformidad con los oficios JPS-GG-493-2021 del 19 de abril de 2021, suscrito
por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-GG-GPC-PPP-010-2021 del
16 de abril de 2021, suscrito por la sefiora Karen Gdmez Granados, Jefa ai del Departamento
de Mercadeo y Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccién y Comercializacion,
documentos que se adjuntan al acta y forma parte integral de este acuerdo. ACUERDO
FIRME

Plazo de cumplimiento: a partir del 27 de abril, 2021

Comuniquese a la Gerencia de Produccién y Comercializacién. Informese a la Gerencia
General y al Departamento de Mercadeo

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintitrés horas con un minuto.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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