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ACTA EXTRAORDINARIA 24-2021. Acta numero veinticuatro correspondiente a la
sesidn extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccidon Social de
manera virtual mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con
cincuenta y un minutos del dia veintidos de abril del dos mil veintiuno, presidida por la
sefiora Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion
de los siguientes miembros: Maritza Bustamante Venegas, Vicepresidenta; José Mauricio
Alcazar Roman, Secretario; Urania Chaves Murillo, Arturo Ortiz Sanchez, Gerardo Alberto
Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Ausentes con justificacion: la sefiora Vertianne Fernandez Lopez y la sefiora Fanny Robleto
Jiménez, quienes son sustituidas por los sefiores Gerardo Villalobos Ocampo y Felipe Diaz
Miranda, respectivamente.

Participan de la sesidn virtual los funcionarios: la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General; la sefora Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas de la
Secretaria de Actas.

CAPITULO I. FRASE PARA REFLEXION

ARTICULO 1. Frase para reflexion
La sefiora Presidenta presenta la siguiente frase para reflexion de los sefiores directores:

"Un problema bien planteado constituye la mitad de la solucion”
Russell Ackoff

El sefior José Mauricio Alcdzar comenta que, le parece que hay dos elementos interesantes.
Uno es que hay otra frase que es de Albert Einstein que dice que “nuestro universo esta
limitado a nuestro conocimiento”. Entonces todo lo que desconocemos nunca lo vamos a
tener, aplicar o implementar por lo mismo, porque no lo conocemos, no esta dentro de
nuestro marco de conocimiento. Con este foro en el que estamos participando, de Lean
Six Sigma; aunque hay cosas que, yo considero que son muy voladas, en el buen sentido,
realmente me impactan y motivan a investigar, a involucrarme mas, como esas cosas se
han llevado al plano organizacional de gestion y demas.

En una de las charlas que estabamos conversando con respecto a las problematicas y talvez
es un concepto mas basico. Aprender de los problemas, de las situaciones; fue ahi donde
yo donde yo coloqué la frase refiriéndome a que un problema bien establecido, bien
analizado, tiene la mitad y hasta mas de la solucién; porque muchas veces nos enfocamos
0 nos enfrascamos en lo negativo y nos ahogamos en un vaso de agua, pero cuando uno
aprende a ver los problemas como oportunidades de mejora, de aprendizaje. Por ejemplo,
ahora con el tema del Covid, todo lo que hemos evolucionado a nivel humano, a nivel
institucional, y si mantenemos esto y lo llevamos a otros contextos o planos administrativos,
podemos sacar algo tan fundamental en nuestro desarrollo, que al final se convierte en una
evolucion en si misma.
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La sefiora Presidenta comenta:

Efectivamente esa frase me gusta mucho porque, siempre cuando uno esta estudiando
todos estos temas de procesos, de mejoras en procesos, en procedimientos, en proyectos;
se encuentra con que, por ejemplo, en las metodologias normales de proyectos tradicionales
o0 de cascada como se conocen, un problema que siempre se da es el manejo de los
requerimientos. El usuario pide, por ejemplo, esta pantalla con un botdon azul y el
desarrollador le da la pantalla con el botdn azul, pero resulta ser que lo que queria era, un
botdn ovalado y en la esquina superior derecha y el programador se lo puso en la esquina
superior izquierda. Entonces esa forma, de que no es claro lo que estoy planteando, nos
ha llevado en el drea de satisfacer las necesidades del cliente a no satisfacerlas, porque no
sabemos cdmo describir claramente el problema.

Creo que es un aspecto que se debe considerar en todo momento, porque en la medida en
que usted lo pone en blanco y negro, una cosa es que yo les cuente a ustedes esta situacion
y otra es que yo me siente a escribirla y que yo lea lo que escribi y que entienda qué es lo
que estoy tratando de decir para que la otra persona capte lo que yo estoy tratando de
decirle. Ahi esta el 50% de la solucion, porque estoy haciendo el planteamiento de una
forma mucha mas especifica, clara.

También se han desarrollado mecanismos que aqui aun no los usamos, que es por ejemplo
5 Why Analysis, que es analisis de los por qué, se hace en profundidad hasta 5 por qué de
una situacién que se da en algin momento y nos lleva a lo que hablaban hoy de analizar
las causas raiz de los problemas y entonces darle en el clavo para poder solucionarlo.

Creo que eso es a lo que debemos apostar, apuntar a buscar realmente a tener claridad de
cudles son los problemas que estamos enfrentando, llegarle a la causa y poder plantear
soluciones adecuadas a lo que se esta presentando. Porque muchas veces lo que hacemos
son parches. Yo lo comentaba hoy, lo que nos pasa con el problema de las activaciones
en el app y bien es una excelente herramienta de mercadeo y para conocer a nuestros
clientes y hacer una serie de acciones a futuro, lo cierto es que cada vez que sale un
problema de que se satura el sistema, entonces ampliamos el ancho de banda, pero en
realidad no hacemos el analisis de causa raiz para empezar a solucionarlo desde ahi y
entonces nos obliga en este caso, a echar para atras una iniciativa que tenia mucho
potencial.

Otra herramienta es Pareto, la relacion del 80-20 de los problemas. Son aspectos que
deberiamos de estudiarlos bien y utilizarlos mas a la hora de plantearnos cuales son las
situaciones o problemas que se presentan en la institucion.

El sefior Gerardo Villalobos, senala

A pesar de mi escaso conocimiento en muchas areas, he tratado de poner la mente o mas
alerta posible para sacarle provecho a este foro, porque lo he considerado sumamente
importante e interesante.
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Me parece que los expositores son personas muy bien escogidas, son excelentes en su
trabajo y lo llevan a cabo de una forma que lo hacen a uno, entrar hasta en cierta confianza.
Tanto asi que hoy participé con un par de comentarios que hice y me senti bastante libre
de hacerlo, porque consideré que son personas que me dieron esa confianza, al igual que
me la ha dado la sefiora Presidenta.

En cuanto en la relacion de este foro con la frase, a mi humilde entender es correcto lo que
indica. He considerado elemental, la actualizacion en la parte de TI, a tener personal
actualizado con capacitaciones. Para poder avanzar, la institucion necesita actualizarse,
modernizarse, alcanzar metas que han estado dormidas durante muchos afos; en este
momento, no nos queda mas que atender ese llamado, si queremos avanzar.

El problema bien planteado, claro que es la mitad de la solucion. Y debemos plantear los
problemas de la mejor manera posible para tener soluciones y alcanzar metas y logros que
beneficien a la institucién y a muchas personas necesitadas.

La sefiora Urania Chaves indica:

Nosotros estamos como Junta de Proteccidon Social enfrentando en estos momentos, un
problema relacionado con cambios. El mundo estd cambiando a diario, los cambios van
acelerados y de la mano de la tecnologia; pero tenemos un gran reto; el reto de la
transformacion tecnoldgica, lleva de la mano algo muy interesante; que es el enfoque
humano.

El enfoque humano, va fundamentado en un plan de desarrollo humano, de capacitacion,
que tiene que ir fundamentado en cuales son las causas de resistencia. Porque todos los
cambios generan resistencia y hay que conocer cuales son esas resistencias, y en la Junta
hemos visto diferentes tipos de resistencias. Gente que tiene miedo a perder el poder, gente
que tiene miedo a que lo despidan, gente que tiene miedo de reinventarse, que no sabe
cdmo hacer porque necesita orientacion, no se imaginan como va a trabajar en la
organizacion.

Se mencionaron en el taller 4 grandes etapas: la comprension, el compromiso, la
competencia y la continuidad, pero se requiere que la gente tenga claridad de porqué se
necesita ese cambio; por qué es necesaria la transformacion digital en la Junta de Proteccion
Social. Tienen que comprender esa etapa, para luego tener un compromiso y cuando lo
adquieran, es cuando la gente descubre en ese proceso de desarrollo humano, de
capacitacion; cuales son los beneficios que va a tener la organizacidon y en este caso las
organizaciones sociales, asi como los clientes y todos los actores que estan involucrados en
toda la gestion que realiza la Junta de Proteccidn Social en bien de las organizaciones.
Tenemos un gran reto, la mitad de la solucion la tenemos en trabajar en el recurso humano,
en el desarrollo del talento, en ver cdmo descubrimos, como le ayudamos a la gente a
descubrir cdmo puede reinventarse. Podemos tener tecnologia, pero si la gente no esta
involucrada, tenemos un gran problema; no caminamos, no hay transformacion, porque se
sigue haciendo lo mismo.
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Sefiala por medio del chat, la sefiora Maritza Bustamante, que hay algunos que ni siquiera
saben que tienen el problema. Hace referencia a preocuparse mas por la solucién que por
el problema.

El sefior Felipe Diaz comenta:

De acuerdo a la necesidad, asi se plantean los problemas y se puede escanear la posible
solucién; lo que pasa es que mucha gente, no saben que el problema es de todos y que
todos somos parte del problema y que todos somos parte de la solucidn; entonces el saber
que el rio, siempre va a dar al mar y en el mar esta la solucién, podemos saltar cualquier
obstaculo. Puede haber represas, caidas de agua, pero siempre vamos a llegar a la solucién,
si lo planteamos de la mejor manera.

En el caso de la Junta, el ver que la necesidad de hacer o de lograr utilidades para repartir,
esa es nuestra mayor meta. Ahi vamos planteando las posibles soluciones de los posibles
problemas que van de camino y vamos a llegar siempre a la misma meta, teniendo en
cuenta de que somos parte del problema y parte de la solucion.

Sefala la sefora Esmeralda Britton que le gustaria saber si todos han podido asistir a las
sesiones del Lean Six Sigma y desea conocer la opinidn de los que han podido participar.

Indica la sefiora Marilyn Solano:

Por un tema institucional, desde el manejo de datos esta muy disperso. En ocasiones para
rastrear alguna informacion hay que bucear por todo. Y sobre todo ahora con relacion a los
clientes, es el petroleo de ahora, el Big data; la informacion bien administrada. Siendo asi
que, la institucion ya adoptando esos conocimientos, requerimos de un sistema integral para
gestionar la informacidn a esos niveles y de forma oportuna.

Quien genera la informacién son personas, por lo tanto, la probabilidad de un error existe,
pero el tener la informacion eficiente y oportunamente nos lleva a tomar decisiones
acertadas y las necesarias.

Comenta la sefiora Presidenta:

Imaginense todo esto aplicado a otras cosas, a los perfiles de los posibles futuros y actuales
clientes. Coémo generar datos a través de la informacidén con la que ya contamos; por
ejemplo, esos andlisis de cuales son las tendencias de un jugador, a este jugador le gusta
solo comprar nimeros bajos, entonces se le puede lanzar una promocion para que siga
comprando esos numeros, no seria una promocion para todos los que compren de un
numero para arriba, sino para un sector de la poblaciéon que compre esos numeros.

Como puede usted ir generando situaciones, a raiz de la informacién que ya tiene. Como
generar informacion que sea Util para la institucion y que se traduzca en mas ingresos, en
mas ventas, en mayor satisfaccion del cliente. Podriamos hacer muchas cosas, porque
tenemos los datos, pero necesitamos analizarlos.
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Ya tenemos un afo de datos y si tuviéramos una persona experta en datos, estariamos
haciendo maravillas; tenemos cerca de noventa mil clientes en nuestras plataformas y no le
podemos sacar provecho a esto porque no tenemos alguien que pueda hacer ese analisis
de datos de una forma certera que nos ayude a generar con lo que ya tenemos. Quiza no
tengamos que inventarnos otro producto u otra promocidn, sino que con la informaciéon que
tenemos, llegariamos a las personas de una forma mas directa.

El sefior Gerardo Villalobos sefala:

A pesar del gran esfuerzo de esta Junta Directiva, de la Gerencia General, de las 3 gerencias,
ademas de Planificacidén y de TI, asi como de los funcionarios de la Junta de Proteccidn
Social y gracias al acompafiamiento de la sefiora Esmeralda Britton como lider, considero
que hemos llegado a alcanzar algo, pero nos falta muchisimo para llegar a entender y
comprender que si se puede llegar a alcanzar cosas mas grandes.

Considero que seria muy agradable que nuestra institucidn tuviera un departamento o una
seccidn que se llame Modernizacidn, donde se centre todo, que las cosas se hagan de forma
mas ordenada, que se limite a manejar esa informacidon y asi obtener produccion mas
eficiente y rapida.

Comenta el sefor Luis Diego Quesada:
Agradezco la oportunidad, ya que es una actividad muy Gtil y pone en perspectiva infinidad
de herramientas y enfoques y demas.

Por la linea de la organizacidon, cdmo gestionar todo esto a futuro, no es generar una nueva
unidad, sino mas bien analizar cudl es la funcidn y objetivos a nivel de Talento Humano, en
cuanto a este tipo de temas en un mediano plazo. Es decir, hay algun tipo de plan a nivel
de capacitacién. Yo sé que aca el tema de capacitacion se da basado en las necesidades
de cada departamento, pero también me parece que, podria ser necesaria, porque hasta el
momento lo desconozco, algun tipo de articulacion entre el departamento de TI y como
instancia asesora de supervisién en este caso de la mas alta direccion desde un nivel
estratégico, y es la que dice esto es lo que queremos a mediano plazo y con base a esto,
poder tener un plan.

Yo hace mucho tiempo asisti a una actividad de andlisis y bases de datos donde participaban
solo ingenieros. Yo me animaria a decir que, en este foro si acaso un 20% podrian ser
ingenieros. Es decir, hay perfiles como el de un administrador de empresa, por ejemplo,
gue en este momento en el mercado y fuera de la institucion, ya manejan este tipo de
herramientas y por qué no, pensar que algln puesto de la institucion pueda absorber este
tipo de herramientas.

Sin embargo, esto es una aspiracion, y si no existe un plan de capacitacion a mediano plazo,
gue no sea solo por necesidades de departamento, sino desde la alta direccion pretende en
un mediano plazo. Sé que hay un gran esfuerzo con el tema de actualizacion a nivel de
manual de clases y demas, pero por lo menos ese acompafiamiento de TI a Talento Humano
si me parece bastante importante.
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La sefiora Presidenta sefala:

Mas alla de TI y Talento Humano, mas bien en cual es la proyeccion estratégica que tenemos
como institucién para todo el trabajo de transformacion que se tiene que hacer, para que
estos apoyos realmente, se traduzcan en algo que sea real y si en realidad también TI esta
en la capacidad de ofrecer todos estos apoyos que se requieren o si hecesitamos ayuda
externa.

La sefiora Urania Chaves manifiesta:
Estoy muy contenta con este foro, porque me ha permitido conocer muchos aspectos,
repasar algunos temas.

En esta ruta estratégica hacia la transformacion digital es clave el plan de capacitacion, pero
antes de esto, necesitamos saber cudles son los procesos que vienen inmersos en esa
transformacion digital, los procesos que tenemos por area, cuales se pueden automatizar y
cuales van a requerir andlisis de datos.

Teniendo claro los procesos, conociendo cuales son los perfiles del personal que tengo,
quién podria trabajar apoyando, qué procesos van a desaparecer porque van a ser
automatizados y se tendria que trabajar el tema de lo que es la cultura organizacional para
la gestidon del cambio.

Ese plan de capacitacion no tiene que partir de necesidades sentidas, sino en las
necesidades reales. Ahi es donde la Gerencia General y Talento Humano, tienen que ver
cuales son las necesidades reales, no es que le gustaria a usted, sino que necesito.

De todos los talleres en que he participado, el que presentd INCAE, que nos permite esa
trazabilidad de todo proceso de los productos en el area comercial, social. Si son proyectos,
desde que ingresd hasta que salid. Yo necesito tener toda esa trazabilidad, tengo que
trabajar la parte de los seguimientos, objetivos.

Me gustd mucho el modelo de los indicadores. Y como ellos en ese plan de capacitacion, no
solo tedrico, sino que también hicieron visitas a diferentes experiencias exitosas, utilizaron
el benchmarking para ir a revisar que han hecho otras empresas en relacion a esto. Ellos ya
tienen 8 foros, tienen tiempo y hay una red establecida y nosotros apenas estamos dando
ese primer paso para involucrarnos.

Entonces hay algunas de las empresas y personas que estan participando en el foro, que
nos llevan mucho camino adelante.

Indica la sefora Presidenta que cree que se debe reforzar y todo el apoyo que se pueda dar
en cada una de estas instancias, es de suma importancia.
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CAPITULO II. APROBACION ORDEN DEL DIA
ARTICULO 2. Lectura y aprobacion del orden del dia
La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia. Se aprueba sin modificaciones.

Se incluyen los oficios JPS-AJ-338-2021 y JPS-AJ-339-2021 a solicitud de la sefiora Marcela
Sanchez.

ACUERDO JD-233
Se aprueba el orden del dia para la sesién extraordinaria 24-2021. ACUERDO FIRME

Ejecutese

Se incorpora a la sesion la sefiora Greethel Alfaro Arias, Gerente Desarrollo Social; la sefiora
Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y Comerdializacion, el sefior Olman Brenes
Brenes, Gerente Administrativo Financiero y el sefior Marco Bustamante Ugalde, Jefe de
Planificacion Institucional.

CAPITULO III REVISION OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ARTICULO 3. Revision de los objetivos estratégicos de la Gerencia Desarrollo
Social

Se declara la confidencialidad de este tema por ser un tema en analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 4. Revision de los objetivos estratégicos de la Gerencia Administrativa
Financiera
Se declara la confidencialidad de este tema por ser un tema en analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

CAPiTULO IV. TEMAS DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
ARTICULO 5. Oficio JPS-GG-0353-2021. Informe de Ejecucion Presupuestaria a
febrero, 2021

Se presenta el oficio JPS-GG-0353-2021 del 24 de marzo de 2021, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:
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Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva me permito remitir oficio
del Departamento Contable Presupuestario con las observaciones y el Informe de ejecucion
presupuestaria a febrero del 2021.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-CP-286-2021 del 23 de marzo del 2021, suscrito por los
sefiores Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero y Francisco Castro Loaiza
Unidad de Presupuesto del Departamento Contable Presupuestario, en el que indican:

Se remite via correo electrdnico, el informe de ejecucidn presupuestaria, el informe ejecutivo
de la ejecucion presupuestaria, presentacion en PowerPoint, la propuesta de acuerdo
(plantilla) y certificacién de procesos y control del informe de ejecucion presupuestaria
correspondiente a febrero del 2021.

Esto para dar cumplimiento a lo solicitado mediante:

a) En acuerdo de Junta Directiva JD-557 del pasado 2 de diciembre de 2014 celebrada
en la sesion ordinara N°39-2014, el cual dicta: “...se solicita a la Administracion
presentar un informe sobre las dependencias que a esta fecha no han logrado cumplir
con las metas propuestas.”

b) CIRCULAR JPS-GG-0877-2019 del 10 de junio del 2019, la cual sefiala con relacion a
los diferentes tramites que se elevan a Junta Directiva: “Todas las exposiciones que
se presentan ante la Junta Directiva deberan venir acompanadas del informe técnico
que resguarde y fundamente la decision que eventualmente se tomara y debera estar
debidamente firmado, de manera digital por las personas responsables...”.

[...]

c) CIRCULAR JPS-GG-2689-2018, se instruyo lo siguiente:
“Remitir sin excepcion como parte de los anexos de los oficios que se elevan
a Junta Directiva, la propuesta de acuerdo en la plantilla elaborada por la
presidencia.”

“Tomar las medidas necesarias para que presentaciones que se hagan ante
Junta Directiva, no excedan las cinco filminas...”

Por otra parte, se hacen las siguientes observaciones presentadas para la confeccion del
Informe de Ejecucion, algunas generaron ciertos retrasos, se indica:

a) El proceso de la carga automatica de la planilla del mes de enero; se generd el 05 de
marzo del 2021 posterior a la revision efectuada por parte de esta dependencia a nivel
contable y presupuestario, permitiendo que la informacion se mostrara de forma
correcta en ambos médulos.

Para que este proceso culminara con éxito, fue necesaria la coordinacion del
Departamento Desarrollo de Talento Humano y el de Tecnologias de la Informacion;
asi mismo, se hace la observacién que con la carga automédtica de la planilla se
actualizan los salarios en el Sistema de Costos aplicados al proceso productivo del
mes, por lo que el costo de las ordenes de produccion terminadas son suministrados
a la Unidad de Presupuesto, después de la carga automatica para su ejecucion.
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Por lo anterior, se muestra la necesidad que para los proximos meses la carga
automatica de la planilla mensual se logre generar en su totalidad de forma
automatica y oportuna.

b) En cuanto al proceso de oficializacion de los sorteos de diciembre realizado por la
Unidad de Costos este se logra concluir de manera satisfactoria el 09 de marzo 2021;
a excepcion de las liquidaciones de la Loteria Instantanea en los juegos N°2053 y
N°2054 que no reflejaban los incrementos del fondo de premios extra y de los juegos
N°2047 y N°2050 los cuales no se habia generado su apertura; ambas situaciones
fueron solventadas el dia 16 de marzo 2021, mediante el reporte de incidente N°233-
2021 tramitado por la Administracién Loterias.

c) Con respecto a las liquidaciones preliminares correspondientes a febrero en
coordinacion con la Administracion de Loterias fueron generadas en su totalidad el 01
de marzo 2021, esa dependencia se encuentra realizando un esfuerzo para reducir
los tiempos de entrega de estas liquidaciones.

d) En cuanto al proceso de cierre en el Sistema de Costos se concluyo el 15 de marzo y
el cierre del Sistema de Gastos Institucionales, se concluyd satisfactoriamente el 16
de marzo 2021, posterior a la atencion del reporte de incidente citado en punto 2).
El sefior Francisco Castro realiza la siguiente presentacion:

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
FEBRERO 2021
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Partidas ingresos

Presupuesto

Ejecuciona

modificado febrero 2021

entas de bienes 262.768.454.000,00 30.431.417.183,00  11,58%
Servicios cementerios 238.019.000,00 32.968.924,98 13,85%
Servicios de publicidad e impresion 0,00 56.430,00 0,00%
Ingresos de la propiedad 2.800.000,00 165.882,45 5,92%
Multas, sanciones, remates y confiscaciones 0,00 23.540.865,20 0,00%
Otros ingresos no tributarios (diferencia de caja,
reciclaje, ofros) 0,00 1.368.857,59 0.00%
Transferencias corrientes (Sector Privado) 0,00 0,00 0,00%
Ingresos de capital 70.000.000,00 7.341.125,40 10,49%

Total sin recursos de vigencias anteriores ¢263.079.273.000,00 30.496.859.268,62 11,59%

13.872.511.000,00  47.697.410.099.16  343.83%

Total partidas ingresos ¢276.951.784.000,00 78.194.269.367,78 28,23%

(En colones)

(a) (b) (b-c)
Partidas ingresos Ejecucion a Ejecucion a Variacion absoluta
febrero 2020 febrero 2021 ejecucion 2021

Ventas de bienes 41.811.603.068,00| 30.431.417.183,00 (11.380.185.885,00)
Servicios cementerios 34.692.005,75 32.968.924,98 (1.723.080,77)
Servicios de publicidad e impresion 51.780,00 56.430,00 4.650,00
Ingresos de la propiedad 870.553.028,67 165.882,45 (870.387.146,22)
Multas, sanciones, remates y confiscaciones 319.235,00 23.540.865,20 23.221.630,20
Otros ingresos no tributarios 843.774,14 1.368.857,59 525.083,45
Transferencias corrientes (Sector Privado) 2.162.767,85 0,00 (2.162.767.85)
Ingresos de capital 10.145.297 35 7.341.125,40 (2.804.171,95)

Total sin recursos de vigencias anteriores ¢42.730.370.956,76 30.496.859.268,62 (12.233.511.688,14)

Recursos de vigencias anteriores 70.692.457.045,74| 47.697.410.099,16 (22.995.046.946,58)

Total partidas ingresos ¢113.422.828.002,50 78.194.269.367,78 (35.228.558.634,72)

Ejecucion de egresos

(En colones)
(bla)
% de

cumpl.

((b+c)ia))
% cumpl.
total

(c)
Reservasy
compromisos

(a)

Partida egresos Presupuesto

modificado

Ejecucion a
febrero 2021

Remuneraciones 12.737.987.000,00 1.833.348.148,17| 14,39% 3.299.850,96| 14,42%
Servicios 26.389.415.000,00 2.656.169.637,56| 10,07% 2.417.283.531,06| 19,23%
Materiales y suministros 1.882.496.000,00 145.582.746,01| 7,73% 56.300.032,24| 10,72%
Activos financieros 70.000.000,00 1.424.000,00( 2,03% 0,001 2,03%
Bienes duraderos 15.050.046.000,00 286.584,52| 0,00% 577.438.704,38| 3,84%
Transferencias corrientes 213.456.914.000,00 23.399.758.305,62| 10,96% 4.757.300,00| 10,96%
Cuentas especiales 7.364.926.000,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%

Total partida egresos

¢276.951.784.000,00

28.036.569.421,88 |

10,12% | 3.059.079.418,64|

(En colones)

11,23%

(a) (b) (d-b)
Partida egresos Ejecucion a Ejecucion a Variacion absoluta
febrero 2020 febrero 2021 ejecucion
Remuneraciones 1.856.635.683,01 1.833.348.148,17 (23.287.534,84)
Servicios 3.343.862.761,21 2.656.169.637,56 (687.693.123,65)
Materiales y suministros 125.048.856,71 145.5682.746,01 20.533.889,30
Activos financieros 3.960.500,00 1.424.000,00 (2.536.500,00)
Bienes duraderos 1.479.355,00 286.584,52 (1.192.770,48)
Transferencias corrientes 33.533.726.868,27 23.399.758.305,62 (10.133.968.562,65)
Transferencias de capital 0,00 0,00 0,00
Cuentas especiales 0,00 0,00 0,00

Total partida egresos
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Ejecucion programa N°01
“Actividades Centrales”

(En colones)

@ (2] ) (b/a) (c) ((b+c)ia)
Unidad administrativa ] Ejecucion a % de Reservay % cumpl.
Presupuesto ordinario "
febrero 2021 cumpl. real compromisos total
Programa #1
Hunta Directiva 312.370.000,00 28.565.096,14 9,14%| 38.632.013,88 21,51%
Comunicacion y Relaciones Publicas 960.151.000,00 10.683.565,33 1,11%)| 203.413.000,60, 22,30%
Asesorfa Juridica 425.077.000,00 59.179.718,07 13,92%) 337.005,56| 14,00%|
/Auditoria Interna 1.386.206.000,00 189.487.758,58 13,67%) 2.729.633,18 13,87%
Planificacién 316.391.000,00 32.988.759,51 10,43%) 20.279.985,43 16,84%
Contraloria de Servicios 156.070.000,00 21.642.508,31 13,87%) 2.895.672,16) 15,72%)
Gerencia General 832.605.000,00 60.889.614,70 7,31%] 22.051.075,28  9,96%
{—Gerencia General. Indemnizaciones 533.000.000,00 8.821.061,41 1,65% 0,00 1,65%
—Gerencia General. Sumas Libres sin
bisignacién presupuestaria 148.127.000,00 0,00 0,00%| 0,000  0,00%]
[Tecnologias de la Informacion 1.484.794.000,00 70.559.586,94 4,75%| 276.972.081,45 23,41%
Gerencia Administrativa-Financiera 478.668.000,00 35.115.948,74 7,34%] 90.273.712,82 26,20%
Salud Ocupacional 44.350.000,00 0,00 0,00%] 8.562.347,21| 19,31%)
Desarrollo Talento Humano 666.494.000,00 59.525.844,34 8,93%] 52.133.135,37| 16,75%
Recursos Materiales 672.528.000,00 81.668.692,41 12,14%) 108.403.283,93| 28,26%)
Servicios Administrativos 3.171.599.000,00 254.972.768,36 8,04%| 262.960.862,75 16,33%
—Servicios Administrativos. Edificios 11.552.050.000,00 0,00 0,00% 0,000  0,00%]
[Tesoreria 449.323.000,00 61.548.766,10 13,70%) 14.549.305,04) 16,94%)|
Contable-Presupuesto 768.092.000,00 100.118.411,84 13,03%) 25.241.379,99 16,32%

Total programa # 1 ¢24.357.895.000,00 1.075.768.100,78 4,42% 1.129.434.494,65 9,05%

Ejecucion programa N°02
“Administracion de Loterias”

(En colones)

(a) (b) (c) ((b+c)ia)
Unidad Administrativa Presupuesto Ejecucion a Reserva y % cumpl.
ordinario febrero 2021 Compromisos total

Programa #2

Gerencia Area Produccion y Comercializacién 249.276.000,00 28.915.299,83 11,60% 3.172.740,90 12,87%)
Mercadeo 4.120.830.000,00 226.790.709,26  5,50% 1.352.222.342,67| 38,32%)
Produccion 2.289.635.000,00 170.507.160,53  7,45% 67.033.957,90 10,37%)
Sorteos 775.244.000,00 64.442.115,98  8,31% 2.049.932,91 8,58%)

entas 919.215.000,00 77.526.097,85  8,43% 178.596.344,12] 27,86%

—Ventas. Transferencias corrientes 55.000.000,00 4.000.000,00 7,27% 4.757.300,00 15,92%
Gerencia de Operaciones 817.885.000,00 96.175.179,94 11,76% 87.515.685,89 22,46%)

—Gerencia de Operaciones. Comisiones sobre

. o 13.647.180.000,00 1.560.550.751,000 11,43% 0,000 11,43%
venta Loterias Electrdnicas.
—Gerencia de Operaciones. Comisiones 1.255.000.000,00 222235.621,00 17,71% 0,00 17.71%
socios comerciales.
—Gerencia de Operacionss. Impusstos sobre | 4 566 176 990,09 654.005.844,01 20,01% 000 20,01%
ingresos y utilidades.
—Gerencia de Operaciones. Pago de Premios.| 192.226.917.000,00 19.458.693.499,00 10,12% 0,00 10,12%
(Administracién de Loterias 860.757.000,00 91.193.872,021 10,59% 10.690.300,70, 11,84%)
ﬂAdmlnl§traC|on de Loterias. Préstamo al 70.000.000,00 1.424.000,00 2.03% 0,00 2,03%
Sector Privado
Plataforma de Servicio al Cliente 1.625.373.000,00 130.889.157,89 8,05% 27.796.266,82 9,76%

Total programa # 2 | ¢222.180.488.000,00 22787.349.30831 10,26% 1.733.834.871,91
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Ejecucion programa N°3

“Administracion de Campos
Santos” y programa N°4
“ Gestion Social”

(En colones)

(b) (c)
Ejecucion a Reservay
febrero 2021 compromisos

((b+c)/a)
% cumpl.
total

(a)

Unidad Administrativa -
Presupuesto ordinario

Programa #3

Administracién Camposantos 375.388.000,00 27.115.306,17, 7,22%| 63.622.667,44  24,17%|
ICementerio General 524.101.000,00 36.687.751,22 7,00%| 66.565.840,69  19,70%)|
ICementerio Metropolitano 633.088.000,00 39.784.106,12 6,28%) 53.224.580,37]  14,69%)|

Total programa # 3 ¢1.532.577.000,00 103.587.163,51 183.413.088,50 18,73%
Programa #4

Gerencia Area de Desarrollo Social 540.391.000,00 64.093.272,96 11,86%)| 7.356.294,49 13,22%]
Gestién Social 756.557.000,00 97.686.259,96 12,91%] 5.040.669,09 13,58%)
—Gestién Social. Transferencias corrientes 20.367.077.000,00 3.908.085.316,36) 19,19%)| 0,00 19,19%
—Gestion Social. Cuentas especiales 7.216.799.000,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00%]

Total programa # 4 ¢28.880.824.000,0q 4.069.864.849,28‘ 12.396.963,58‘ 14,13%

Total programas ¢ 276.951.784.000,0d 10,12% 11,23%

Comparativo entre utilidades
proyectadas y utilidades generadas

Ventas Brutas

Menos

Devoluciones sobre ventas
Venta efectiva

Descuento a Vendedores
Ventas Netas

Menos

Pago de Premios Neto

Utilidad Bruta antes de Costos

Menos
Comision sobre venta 12.79%
Costo de Produccion

Utilidad bruta para distribuir
Menos

Gastos de Administracion
Gastos de Comercializacion
Aporte fondo de jubilacion

Utilidad neta antes de impuestos.
Menos

Impuestos sobre las utilidades 10%

Utilidad neta acreedores renta

(a) (b} (b-a) ((b-a)/(a))
Total utilidades Total utilidades I Variacion
Variacion absoluta a
presupuesto a febrero esperadas a febrero febrero 2021 porcentual a
2021 2021 febrero 2021

41.898.170.888,27 39.595.285.600,00 -2.302.885.288,27 -5,50%
5.759.663.776,88 6.678.049.300,00 918.385.523,12 15,95%
36.138.507.111,39 32.917.236.300,00 -3.221.270.811,39 -8,91%
2.495.540.346,77 2.485.819.117,00 -9.721.229,77 -0,39%
33.642.966.764,61 30.431.417.183,00 -3.211.549.581,61 -9,55%
24.672.749.751,90 19.458.693.499,00 -5.214.056.252,90 -21,13%
8.970.217.012,72 10.972.723.684,00 2.002.506.671,28 22,32%
2.047.609.966 46 1.560.550.751,00 -487.059.215.46 -23,79%
313.732.298,89 95.605.965,68 -218.126.333,21 -69,53%
6.608.874.747,37 9.316.566.967,32 2.707.692.219,95 40,97%
1.307.017.324 68 905.637.235,84 -401.380.088,84 -30,71%
1.407.052.093 61 1.041.799.629,00 -365.252.464 61 -25,96%
207.961.778,90 191.024.740,00 -16.937.038,90 -8,14%
3.686.843.550,18 7.178.105.362,48 3.491.261.812,31 94,70%
368.684.408,36 654.005.844,01 285.321.43565 77,39%
3.318.159.141,82 6.524.099.518 47 3.205.940.376,65 96,62%
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Se aprueba el informe presentado.

ACUERDO JD-234

Da por conocido y aprobado el Informe de Ejecucion Presupuestaria correspondiente al mes
de febrero del 2021, adjunto al oficio JPS-GG-0353-2021 de fecha 24 de marzo de 2021,
suscrito por la senora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, el cual anexa el oficio JPS-
GG-GAF-CP-286-2021 del 23 de marzo del 2021, suscrito por los sefiores Olman Brenes
Brenes, Gerente Administrativo Financiero y Francisco Castro Loaiza Unidad de Presupuesto
del Departamento Contable Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y forman parte
integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Inférmese a la Gerencia General y al
Departamento Contable Presupuestario

Se retira de la sesion el sefior Francisco Loaiza. Se incorpora a la sesion el sefior Rodrigo
Fernandez Cederio, Jefe a.i. del Departamento de Servicios Administrativos.

ARTICULO 6. Oficio JPS-GG-0307-2021. Solicitud derogatoria del acuerdo JD-
725-2019

Se presenta el oficio JPS-GG-0307-2021 del 15 de marzo de 2021, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir oficio
de la Gerencia Administrativa Financiera, con la solicitud para derogar el punto b) del acuerdo
JD-725-2019, correspondiente al Capitulo IV), articulo 17) de la sesion ordinaria 55-2019
celebrada el 16 de setiembre de 2019, en el cual la Junta Directa acordo lo siguiente:

"Se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera.
a) Estimar el monto a cobrar al Consorcio Gtech por concepto de agua y electricidad con
base en los montos que se cancelaban previo a que el Consorcio ubicara el centro de

datos en las instalaciones de la institucion y el incremento que esto ha originado.

b) Tramitar la separacion de los medidores de electricidad con el fin de que el drea que
ocupa el Consorcdio Gtech tenga un medidor propio.

ACUERDO FIRME.”
Lo anterior, de conformidad con el acuerdo JD-858, correspondiente al Capitulo II), articulo

4) de la sesion ordinaria 72-2020, celebrada el 1° de diciembre de 2020, el cual indica lo
siguiente:
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"Comunicar al Consorcio Gtech- Boldt Gaming (IGT), que la Junta de Proteccion Social no
prorrogara el contrato suscrito al amparo de la Licitacion Publica N°2011LN-000002PROV,
denominada "Desarrollo, Implementacion y Operacion de la Loteria Electronica en Linea y
Tiempo Real”. Por lo anterior el contrato se tendra por finalizado sin responsabilidad para
las partes el 02 de junio del 2021, segun lo establecido en el apartado XXII del cartel y la
clausula décima del contrato suscrito el 09 de diciembre del 2011 y de conformidad con lo
establecido en el articulo 211 del Reglamento a la Ley de la Contratacion Administrativa.
ACUERDO FIRME”

Sobre el particular, se aclara que en virtud de los trabajos de remodelacion necesarios en ese
edificio y que se encuentran en las etapas de elaboracion de las especificaciones técnicas para
su contratacion, no se considera factible que los medidores puedan estar instalados y en
operacion antes de la conclusion del contrato de operacién con el consorcio GTech.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-196-2021 del 11 de marzo de 2021, suscrito por el sefior
Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, en el que indica:

En relacion al acuerdo en referencia, especificamente el punto b), que sefiala: “ 7ramitar /a
separacion de los medidores de electricidad con el fin de que el drea que ocupa el Consorcio
Gtech tenga un medidor propio”, le informo que mediante el oficio JPS-GG-GAF-SA-025-2021,
el Departamento de Servicios Administrativos manifiesta que se le informd que la Institucion
decidié no prorrogar el convenio de operacion para la loteria electronica con esta entidad, por
lo que dicho servicio dejara de brindarse a partir del mes de junio del 2021.

A raiz de lo mencionado por el departamento de cita, esta Gerencia de Area remitié consulta
a la Gerencia de Comercializacion, Produccion y Operaciones y a la Gerencia Desarrollo Social.
En respuesta se recibieron los siguientes oficios:

Oficio JPS-GG-GPC-133-2021: transcribe el acuerdo JD-858, correspondiente al Capitulo
II), articulo 4) de la sesion ordinaria 72-2020, celebrada el 1° de diciembre de 2020, el cual
indica lo siguiente:

"Comunicar al Consorcio Gtech- Boldt Gaming (IGT), que la Junta de Proteccion Social
no prorrogaré el contrato suscrito al amparo de la Licitacion Publica N°2011LN-
000002PROV, denominada “Desarrollo, Implementacion y Operacion de la Loteria
Electronica en Linea y Tiempo Real”. Por lo anterior el contrato se tendra por finalizado
sin responsabilidad para las partes el 02 de junio del 2021, segiin lo establecido en e/
apartado XXII del cartel y la cldusula décima del contrato suscrito el 09 de diciembre del
2011 y de conformidad con lo establecido en el articulo 211 del Reglamento a la Ley de
la Contratacion Administrativa. ACUERDO FIRME”

Asimismo, indica que “ Por parte de esta Gerencia, no se va a hacer uso del espacio fisico, sin
embargo, se considera que eso debe ser revisado y validado por esa Gerencia Administrativa
Financiera con el Departamento de Tecnologias de la Informacion.”

Oficio JPS-GG-GDS-ACS-092-2021 de la Administracion de Camposantos, el cual
textualmente senala:
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"En atencion al oficio JPS-GG-GAF-096-2021 y en lo concerniente con la Administracion
de Camposantos, le informo que en caso de que el espacio se adapte para capillas de
velacion, se considera que no es necesario contar con medidores separados, ya que el
cargo de gasto se estaria realizando a esta Administracion.”

Por lo anterior, se agradece solicitar a la Junta Directiva derogar el punto b) del acuerdo en
referencia, en virtud de que por trabajos de remodelacion necesarios en ese edificio y que se
encuentran en las etapas de elaboracion de las especificaciones técnicas para su contratacion,
no se considera factible que los medidores puedan estar instalados y en operacién antes de
la conclusion del contrato de operacion con el consorcio GTech.

El sefior Rodrigo Fernandez explica la solicitud.
Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-235

Se deja sin efecto, a partir de este momento el inciso b) del acuerdo JD-725 correspondiente
al Capitulo IV), articulo 17) de la Sesion Ordinaria 55-2019 celebrada el 16 de setiembre de
2019 en relacion con la separacion de medidores de electricidad para que el consorcio Gtech
cuente con uno propio, en virtud del acuerdo JD-858, correspondiente al Capitulo II),
articulo 4) de la sesidn ordinaria 72-2020, celebrada el 1° de diciembre de 2020, mediante
el cual se acordd no prorrogar el contrato suscrito con el consorcio al amparo de la Licitacion
Publica No.2011LN-000002PROV, y de que los trabajos para realizar dicha separacidon no
estarian listos antes de que finalice el contrato.

Lo anterior, de conformidad con los oficios JPS-GG-0307-2021 de fecha 15 de marzo de
2021, suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, el cual adjunta oficio JPS-GG-GAF-
196-2021 del 11 de marzo de 2021, suscrito por el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente
Administrativo Financiero. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Inférmese a la Gerencia General y al
Departamento de Servicios Administrativos.

ARTICULO 7. Oficio JPS-GG-0463-2021. Solicitud autorizaciéon de firma en
cuentas bancarias

Se presenta el oficio JPS-GG-0463-2021 del 13 de abril de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva me permito remitir oficio
de la Gerencia Administrativa Financiera, con la solicitud del Departamento de Tesoreria, para
incorporar sefior Douglas Madrigal Quirds, como firmante en las diferentes cuentas bancarias
de la Institucidn, a partir del dia 15 de abril 2021.
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Lo anterior, con base en lo establecido en el articulo 8 inciso i) del Reglamento Organico de
la Junta de Proteccidn Social Decreto Ejecutivo No 28025-MTSS-MP, que indica:

Articulo 8°—La Junta Directiva como jerarca de la institucion, tendrd las siguientes
funciones:

[) Aprobar la apertura de las cuentas bancarias y designar los funcionarios que firmen en
ellas.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-326-2021 del sefior Olman Brenes Brenes, Gerente
Administrativo Financiero, en el que indica:

Le adjunto el oficio JPS-GG-GAF-T-063-2021, en el cual el Departamento de Tesoreria solicita
se gestione la aprobacion de la Junta Directiva con el fin de que se autorice la firma del
funcionario Douglas Madrigal Quirds en las cuentas bancarias institucionales, a partir del 15
de abril de 2021.

Lo anterior, en virtud de que el funcionario Madrigal Quirds fue nombrado recientemente en
el cargo de Profesional 2 en Administracion Financiera en ese Departamento.

Se adjunta la propuesta de acuerdo que tomaria el Organo Colegiado, para lo que
corresponda.

El sefior Olman Brenes explica la solicitud; sin embargo, sefiala que el funcionario se
encuentra incapacitado hasta el mes de julio y se podria tramitar un proceso para nombrar
un funcionario que lo sustituya.

Comentado el tema, se dispone dejar pendiente la aprobacion de la solicitud, hasta el
momento en que se reincorpore.

Se retira de la sesion el sefior Rodrigo Fernandez. Se incorpora a la sesion la sefiora Maria
Valverde Vargas, Jefe del Departamento de Recursos Materiales.
ARTICULO 8. Oficios JPS-GG-0169-2021, JPS-GG-0430-2021 y JPS-GG-0254-

2021. Informes sobre Prorroga Contrataciones

Se presentan los oficios JPS-GG-0169-2021, JPS-GG-0430-2021 y JPS-GG-0254-2021,
suscritos por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, mediante los cuales se
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remiten los informes de prérrogas de contrataciones, en cumplimiento del acuerdo JD-927
correspondiente al capitulo 1V), articulo 8), de la sesidn ordinaria 55-2018, a saber:

> JPS-GG-GAF-RM-035-2021 del 02 de febrero del 2021

En cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva JD-927, correspondiente al capitulo IV), articulo
8), de la sesion ordinaria 55-2018, le solicitamos de la manera mas atenta informar a nuestra
Junta Directiva la prorroga de las siguientes contrataciones:

Procedimiento Contratista Monto unitario | Fecha de | Aprobado porla
(segln vencimiento Gerencia
demanda) General en

SICOP
2020LA-000004- Loh Medical S.A ¢9.000,00 31/07/2021 27/01/2021
0015600001
Distribuidora  SRU | ¢1.476,65 05/08/2021 27/01/2021
S.A
Pharmakos S.A ¢904,00 05/08/2021 27/01/2021
Futura Inversiones | ¢15.820,00 05/08/2021 27/01/2021
del Valle Xing S.A
Medi Express S.A $7.76,00 05/08/2021 27/01/2021
Coalicién Automotriz | $22.04,00 05/08/2021 27/01/2021
Coauto S.A

Observaciones: No se realizd prorroga con la empresa Equipos de Salud Ocupacional por mutuo acuerdo
con la Unidad SOGARS al no poder abastecer el contrato en los proximos periodos. Sin
embargo, realizd entrega de pedido de guantes para todo el periodo 2021 segun calculo
de la Unidad de Sogars. La vigencia de los contratos es de 6 meses.

Procedimiento Contratista Monto anual Fecha de Oficio
vencimiento aprobacion
2018CD-000018- 3-101-311848 ¢25.896.21 30/04/2022 Aprobado en
0015600001 Productive Business SICOP por la
“Mantenimiento Solutions Costa Rica Gerencia
preventivo y | S.A Administrativa
correctivo para Financiera el dia
impresora Xerox 02/02/2021
3655".
Justificacion Es una herramienta necesaria en el funcionamiento de las labores diarias del
Departamento, que se ve reflejado en el buen servicio y la labor eficaz que se realiza.
Ademas, sale mas razonable en cuanto a precio mantener el servicio de mantenimiento de
la impresora, que estar contratando cada vez que se presenta un dano

> JPS-GG-GAF-RM-134-2021 del 06 de abril del 2021
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En cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva JD-927, correspondiente al capitulo IV), articulo
8), de la sesion ordinaria 55-2018, le solicitamos de la manera mas atenta informar a nuestra
Junta Directiva la prorroga de las siguientes contrataciones:

Procedimiento Contratista Monto anual Fecha de Aprobacion
vencimiento

2017LA-000019- 3-101-077629 Consumo 05/02/2022 Aprobado por la

0015600001 “Adquisicion Euromobilia S.A por Gerencia  General

de estaciones de demanda. en SICOP el

trabajo”. 06/02/2021.

Justificacion: Esta contratacion tiene como objetivo principal la organizacion de diversos espacios

de trabajo de las diferentes unidades administrativas de la Institucion. Con la
adquisicion de las estaciones de trabajo se podra optimizar el uso de los espacios
en las oficinas, asi como sustituir aquel mobiliario que presenta un deterioro
significativo. La institucion implementara un sistema homogenizado de estaciones
de trabajo modulares, donde ademas de aprovechar mejor el espacio, se busca
adecuar las diversas zonas de trabajo a los procesos que se desarrollan, tomando
en cuenta la seguridad laboral y las necesidades de los funcionarios.

Procedimiento Contratista Monto anual Fecha de | Aprobacion
vencimiento

2019CD-000003- 3-101-059100 ¢7.797,00 06/05/2022 Aprobado en

0015600001, por la | Distribuidora Rilca Tres SICOP por la

compra de bandas de | S.A Gerencia

hule Administrativa
Financiera el
22/03/2021

Justificacion: Este bien es utilizado como complemento en el transporte y almacenamiento de la loteria

pre-impresa, en el cambio de premios, en los procesos de compra de excedentes y en
otras actividades propias de la jornada diaria de los diferentes departamentos y unidades
que las requieren.

Procedimiento Contratista Monto anual Fecha de | Aprobacion
vencimiento

2019CD-000060- 3-101-667782 ¢3.874.77 24/07/2022 Aprobado en

0015600001, por la | Proveduria Global Gaba SICOP por la

compra de ldminas de | S.A Gerencia

cielo suspendido Administrativa
Financiera el
22/03/2021

Justificacion: La necesidad de ampliar la contratacion nace debido a que en la actualidad, la institucién

tiene instalado en todas sus areas cielo raso suspendido y se necesita reemplazar las
laminas que se danan por diferentes motivos, como remodelaciones y dafos en la cubierta
de zinc, entre otros.

Procedimiento Contratista Monto anual Fecha de Aprobacion
vencimiento

2020CD-000030- Graph Tech USA LLC Consumo por 09/06/2022 Aprobado - por
0015900001 demanda. la_ Gerencia
“Contrato de Flush 1 litro $145 Administrativa
abastecimiento de Tinta 1 litro $374 Financiera el
insumos, repuestos y 12/03/2021
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servicios de
mantenimiento
preventivo, correctivo
para  equipo de
inyeccion de tinta”.

Servicio técnico 2
veces al afo
primer afio
$19.000

Servicio técnico 2
veces al afio del
segundo y mas
afos $23.000
Repuestos seguln
necesidades.

Justificacion:

Necesidad de contar con el buen funcionamiento del equipo de impresién para garantizar
que la actividad de la numeracion de las loterias se lleve a cabo de la forma 6ptima posible,
eliminando la posibilidad de fallas, las cuales pueden ocasionar el incumplimiento de los
planes de produccion. El no contar con este servicio de mantenimiento y servicio técnico
especializado podria eventualmente generar atrasos en los procesos de impresion de las
loterias, esto debido a que el tramite para la compra de los diferentes repuestos ante una
falla inesperada requiere de un mayor plazo para su atencion por referirse a un proveedor

internacional.

Procedimiento Contratista Monto anual Fecha de | Aprobacion
vencimiento

2020CD-000084- 1-1033-0303 Consumo por 31/07/2022 Aprobado por
0015600001 Arie Garcia Herrera demanda. la  Gerencia
“Contratacion de Eventos con una Administrativa
animador- duraciénentre 1 y Financiera el
presentador (contrato 15 minutos 12/03/2021
entrega segln ¢84,700
demanda)”. Eventos con una

duracion entre 16

y 30 minutos

¢124,300

Eventos con una

duracion entre 31

y 45 minutos

¢158,200

Eventos con una

duracion entre 46

y 60 minutos

¢186,450
Justificacion: Se requiere los servicios de un animador — presentador, con la finalidad de guiar diferentes

eventos que realice la institucidn con la energia y seguridad que cada situacion requiere.
También debe encargarse de vigilar el protocolo y de poner en contacto a los participantes
con el publico si el evento lo requiere, asi como llevar el hilo o direcciéon del evento por

medio de un guion.

Procedimiento

2020CD-000069-
001560000 "Compra
de insumos segln
demanda para los
equipos Speed Master
74-1 y Speed Master
74-6".

Contratista

Sommerus S.A

G IE TE]

Consumo
demanda.

por

Fecha

vencimiento

12/06/2022

de Aprobaciéon

Aprobado por
la Gerencia
Administrativa
Financiera - el
05/04/2021
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Justificacion: Este contrato es necesario debido a que los insumos son indispensables en el uso y
funcionamiento de las maquinas de impresion de las diferentes Loterias pre impresas que
comercializa la institucion. Aunado a lo anterior estos insumos son necesarios para evitar
cualquier tipo error a la hora de la impresion de las loterias

> JPS-GG-GAF-RM-083-2021 del 01 de marzo del 2021

En cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva JD-927, correspondiente al capitulo IV), articulo
8), de la sesion ordinaria 55-2018, le solicitamos de la manera mas atenta informar a nuestra
Junta Directiva la prorroga de las siguientes contrataciones:

Procedimiento Contratista Monto anual Fecha de | Aprobacion
vencimiento

2020CD-000009- Geanina Sunol Mufoz ¢11.932.800,00 23/03/2022 Aprobado por la

0015600001 Gerencia General

“Contratar los en SICOP el

servicios de un 18/02/2021.

profesional en

Comunicacion

Politica”

2019LA-000013- Edificios  Inteligentes | $8.312,6868 26/02/2022 Aprobado por la

0015600001 Edintel S.A Gerencia General

“Mantenimiento al en SICOP el

sistema de incendios 27/01/2021.

de la Junta de

Proteccion Social”.

La sefiora Maria Valverde realiza la siguiente presentacion:

INFORME MENSUAL DE PRORROGA DE CONTRATOS
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2020LA-

000004-
0015600001
‘Compa de
suministros

de higiene y

de proteccion
al trabajador”.

Contratsta

Leh Medkc

H5A

SRU A
Pharmakos
5A

Futura
Inversiones

Automolriz
Coaulo S.A

Matriz de justificacion: LOH Medical

Monto
unitario

¢ 9.000 (segun
demanda)

Fecha de
vencimiento

contrato actual

31 de enero de 2021

Justificacionde la
necesidad de
prorroga

Por ser insumo
basico para
prevencion ante el
COVID-19.

Satisfacer las

necesidades de
cada una de las
Unidades
Administrativas.

Distribuidora

Maonto

|segun

e anecia )
al EARER
€1.4TEES

£004,00

€15.820,00

del Valle Xing
5.A
Medi Exprese
5A

Coalician

iT.ma

72

Evaluaciondel
servicioo
informe técnico

Satisfactorio por
cuanto las
distintas unidades
administrativas

han adquirido los
suministros en
tiempo y forma de
conformidad con
las  necesidades
de consumo del
Departamento

unitano

Fecha de

VEnCIimEnto par

21

Aprobado

Gerencia

General

SICOP

07202 TN
050872021 FTATA02
Q5ma202 2703021
050872021 ETNATA0E
Q5ma202 2703021
050872021 ETNATA0E

T

@ |/

\EJ__,."I rAlor e farer & Bes!

Consecuencias de no
prorrogarlo

Las distintas unidades

administrativas no
podrian contar
oportunamente  con
los suministros que
requieren para
realizar sus labores
diarias.

Elimina el riesgo de
adquirir COVID-19.

Coémo se llevaa
cabo la
verificacion del
contrato

Los funcionarios de

la Unidad de
Administracion de
Bienes verifican

que los productos
sean los solicitados
en cada orden de

compra,
posteriormente
cada unidad
administrativa
recibe -y verifica
que cada articulo
comresponde al
solicitado.

Producto: Trajes desechables para exhumacion.
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e°""rmn. ;...v"“‘".
Enunciado Puntos Descripcion
35 1. Entrega en plazo y completa

25 2. Entrega fuera del plazo y completa

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS:

o O ®

15 3. Entrega en plazo e incompleta

5 4. Entrega fuera del plazo e incompleta [m]

0 5. No entrego a

Enunciado Puntos Descripcion

30 1. Atencién oportuna y precisa

Evaluacion de
Proveedor: Loh
Medical

20 2. Atencion oportuna e imprecisa

20 3. Atencion inoportuna y precisa m]

ATENCION Y SERVICIO ALCLIENTE

4. Atencion inoportuna e imprecisa

0 [m]
Enunciado Puntos Descripcion

35 1. Excelente ®

25 2. Muy bueno O
CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO 15 3. Bueno O
RECIBIDO:

5 4. Regular O

0 5. Por debajo [m]

Matriz de justificacion: Distribuidora SRU de Costa Rica

Fecha de
vencimiento
contrato actual

Como se llevaa
cabo la
verificacion del
contrato

Consecuencias de no
prorrogarlo

Evaluaciondel
servicioo
informe técnico

Justificacionde la
necesidad de
prorroga

Monto
unitario

¢1476,65
(segun
demanda)

05 de febrero del
2021

* Por ser insumo
basico para
prevencion ante el
COVID-19.

« Satisfacer las
necesidades de
cada una de las
Unidades
Administrativas.

Satisfactorio por
cuanto las
distintas unidades
administrativas

han adquirido los
suministros en
tiempo y forma de
conformidad con
las necesidades
de consumo del
Departamento

Las distintas unidades
administrativas no

podrian contar
oportunamente  con
los suministros que
requieren para
realizar sus labores
diarias.

Elimina el riesgo de
adquirir COVID-19.

Los funcionarios
la Unidad
Administracion
Bienes verific

de
de
de
an

que los productos

sean los solicitad
en cada orden
compra,
posteriormente
cada unid
administrativa
recibe

os
de

ad

y verifica

que cada articulo

corresponde
solicitado.

al

Producto: Mascarillas reutilizables de tela.
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Enunciado Puntos
35 1. Entrega en plazo y completa =R
25 2. Entrega fuera del plazo y completa (m]
EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS: 15 3. Entrega en plazo e incompleta ]
5 4. Entrega fuera del plazo e incompleta m}
0 5. No entrego [m}
Evaluacion d
Enunciado Puntos Descripcion Va u ac I o n e
% |1 Excelete 3 Proveedor:
i - Distribuidora
CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO =
il - SRU de Costa
5 4. Regular [m]
0 5. Por debajo [m] RI Ca S .I \
Enunciado Puntos Descripcion
30 1. Atencién oportuna y precisa b
20 2. Atencion oportuna e imprecisa O
20 3. Atencién inoportuna y precisa o
ATENCION Y SERVICIO ALCLIENTE — - -
0 4. Atencion inoportuna e imprecisa o

Matriz de justificacion: Pharmakos S.A

Como se llevaa
cabo la
verificacion del
contrato

Consecuencias de no
prorrogarlo

Evaluaciondel
servicioo
informe técnico

Justificacionde la
necesidad de
prorroga

Fecha de
vencimiento
contrato actual

Monto
unitario

¢904.00 05 de febrero del | « Por ser insumo | Satisfactorio por | « Las distintas unidades | Los funcionarios de
(segun 2021 basico para | cuanto las administrativas no | la Unidad de
demanda) prevencion ante el | distintas unidades podrian contar | Administracién de
COVID-19. administrativas oportunamente  con | Bienes verifican
« Satisfacer las | han adquirido los los suministros que | que los productos
necesidades de | suministros en requieren para | sean los solicitados
cada una de las | tiempo y forma de realizar sus labores | en cada orden de
Unidades conformidad con diarias. compra,
Administrativas. las necesidades | «+ Elimina el riesgo de | posteriormente
de consumo del adquirir COVID-19. cada unidad
Departamento administrativa
recibe y verifica
que cada articulo
corresponde al
solicitado.

Producto: Alcohol en gel.
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Enunciado

Puntos

e""""’l

ta 1.9

Descripcion

35 1. Excelente
25 | 2. Muy bueno O
CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO I3 3. Bueno O
RECIBIDO:
4. Regular O
5. Por debajo O
Enunciado Puntos Descripcion
30 1. Atencion oportuna y precisa =
20 2. Atencién oportuna e imprecisa O
20 3. Atencion inoportuna y precisa [m]
ATENCION Y SERVICIO ALCLIENTE I Atencion noportuna & imprecisa o
Enunciado Puntos Descripcion
35 1. Entrega en plazo y completa R
25 2. Entrega fuera del plazo y completa a
EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS: 15 3. Entrega en plazo e incompleta o
5 4. Entrega fuera del plazo e incompleta [m]
0 5. No entrego o

24

Evaluacion de
Proveedor:
Pharmakos S.A

Matriz de justificacion: Futura Inversiones del Valle

Xine S.A

Monto
unitario

¢16,820.00
(segin
demanda)

Fechade
vencimiento
contrato actual

05 de febrero del
2021

Justificacionde la
necesidad de
prérroga

+ Por ser insumo
basico para
prevencion ante el
COVID-19.

» Satisfacer las
necesidades de
cada una de las
Unidades
Administrativas.

Evaluaciondel
servicioo
informe técnico

Satisfactorio  por
cuanto las
distintas unidades
administrativas

han adquirido los
suministros en
tiempo y forma de
conformidad con
las necesidades
de consumo del
Departamento

Consecuencias de no
prorrogarlo

+ Las distintas unidades
administrativas no

podrian contar
oportunamente  con
los suministros que
requieren para
realizar sus labores
diarias.

+ Elimina el riesgo de
adquirir COVID-19.

Como se llevaa
cabo la
verificaciondel
contrato

Los funcionarios de
la Unidad de
Administracién de
Bienes verifican
que los productos
sean los solicitados
en cada orden de

compra,
posteriormente
cada unidad

administrativa
recibe 'y verifica
que cada articulo
corresponde al
solicitado.

Producto: Mascarillas N95.
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Enunciado Puntos Descripcion

30 1. Atencion oportuna y precisa

20 2. Atencion oportuna e imprecisa

20 3. Atencién inoportuna y precisa [m]
ATENCION Y SERVICIO ALCLIENTE

4. Atencioén inoportuna e imprecisa

Evaluacion de
35 1. Entrega en plazo y completa
Proveedor:
Futura
Inversiones del
Valle Xine S.A

25 | 2. Entrega fuera del plazo y completa

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS: 15 3. Entrega en plazo e incompleta

5 4. Entrega fuera del plazo e incompleta

Oy O O O =

0 5. No entrego

Enunciado Puntos Descripcion

a5 1. Excelente

|

25 2. Muy bueno

CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO

15 3. Bueno
RECIBIDO:

5 4. Regular

al o o o

0 5. Por debajo

Matriz de justificacion: Medi Express CR S.A

Monto Fecha de Justificacionde la Evaluaciondel Consecuencias de no Como se llevaa
unitario vencimiento necesidad de servicioo prorrogarlo cabo la

contrato actual prorroga informe técnico verificaciondel
contrato

$ 7.76 (segun | 05 de febrero del | + Por ser insumo | Satisfactorio por | « Las distintas unidades | Los funcionarios de
demanda) 2021 basico para | cuanto las administrativas no | la Unidad de
prevencién ante el | distintas unidades podrian contar | Administracion de
COVID-19. administrativas oportunamente  con | Bienes verifican
+ Satisfacer las | han adquirido los los suministros que | que los productos
necesidades de | suministros en requieren para | sean los solicitados
cada una de las | tiempo y forma de realizar sus labores | en cada orden de
Unidades conformidad con diarias. compra,
Administrativas. las  necesidades | = Elimina el riesgo de | posteriormente
de consumo del adquirir COVID-19. cada unidad
Departamento administrativa
recibe y verifica
que cada articulo
corresponde al
solicitado.

Producto: Caretas plasticasy batas quirargicas.
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a""mm. ,...p-““’o

Enunciado Puntos Descripcion

35 1. Excelente =
25 | 2. Muy bueno a
;.éléllgf&[;DEL PRODUCTO O SERVICIO 5 3 Bueno O
5 4. Regular [m]
0 5. Por debajo m]
Enunciado Puntos Descripcion E I . r d
35 1. Entrega en plazo y completa = va u ac I o n e
25 2. Entrega fuera del plazo y completa [m] P rovee d O r:
EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS: 15 3. Entrega en plazo e incompleta o M ed i EXp res S
5 4. Entrega fuera del plazo e incompleta (] C R S A
0 5. No entregé (n]
Enunciado Puntos Descripcion
30 1. Atencion oportuna y precisa bz
20 2. Atencién oportuna e imprecisa O
20 3. Atencion inoportuna y precisa [m]
ATENCION Y SERVICIO ALCLIENTE — - -
0 4. Atencién inoportuna e imprecisa -

Matriz de justificacion: Coalicion automotriz
Coauto S.A

Como se llevaa
cabo la
verificaciondel
contrato

Consecuencias de no
prorrogarlo

Evaluaciondel
servicioo
informe técnico

Fecha de
vencimiento
contrato actual

Justificacionde la
necesidad de
prorroga

Monto
unitario

necesidades de
cada una de las
Unidades
Administrativas.

suministros en
tiempo y forma de
conformidad con
las  necesidades
de consumo del
Departamento

requieren para
realizar sus labores
diarias.

Elimina el riesgo de
adquirir COVID-19.

$22.04 (segun | 05 de febrero del | = Por ser insumo | Satisfactorio por | » Las distintas unidades | Los funcionarios de
demanda) 2021 basico para | cuanto las administrativas no | la Unidad de
prevencion ante el | distintas unidades podrian contar | Administraciéon de

COVID-19. administrativas oportunamente  con | Bienes verifican

» Satisfacer las | han adquirido los los suministros que | que los productos

sean los solicitados
en cada orden de

compra,
posteriormente
cada unidad

administrativa
recibe y verifica
que cada articulo
comresponde al
solicitado.

Producto: Mascarillas desechables.
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Enunciado Puntos

35 1. Entrega en plazo y completa

25 2. Entrega fuera del plazo y completa

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS: 16 | 3. Entrega en plazo e incompleta

5 4. Entrega fuera del plazo e incompleta

O O Ol O ®

0 5. No entregé

Enunciado Puntos Descripcion Eva I u a c i 6 n d e
30 1. Atencion oportuna y precisa = P rove e d O r:
20 2. Atencién oportuna e imprecisa m} Coa I i Ci (r) n

20 3. Atencion inoportuna y precisa [m]

ATENCION Y SERVICIO ALCLIENTE Au to motri Z

o 4. Atencion inoportuna e imprecisa 0
Coauto S.A

Enunciado Puntos Descripcion

80
pts

35 1. Excelente

25 2. Muy bueno

CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO

3. Bueno
RECIBIDO: 1’

5 4. Regular

o O ® g O

0 5. Por debajo

echa de
vencimente

Cficho

aprobacion

1-311848 B0 Aprobada an
2018CD- BICOP  por
000018- ;r“?”c:j“ Garancia

0015600001 i Administrativa
Financiera el dia

nto
preventivo y

Costa Rica

- (AR
S

correctivo para
impresora
Xerox 3655"

Es una herramienta necesara en &l funcienamiente de las
labores dianas del Departamenio de Tesoreria, que se ve
refiejado &n @l buen servicio y la labor eficaz que s& realiza
Ademas, sale mas razonable en cuante a precie mantener =l
servicio de mantenimiento de la imprescra, gQue estar

confrafands cada vez que se presenta wn dano

g

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




Enunciado

Puntos

Descripcion

a5 1. Excelente m}

25 2. Muy bueno =

CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO 15 |3 Bueno O

RECIBIDO:

4. Regular o

5. Por debajo m]

Enunciado Puntos Descripcion

30 1. Atencion oportuna y precisa ]

20 2. Atencion oportuna e imprecisa m]

ATENCION Y SERVICIO ALCLIENTE 20 3. Atencion inoportuna y precisa o
4. Atencion inoportuna e imprecisa | O

Enunciado Puntos Descripcion

35 1. Entrega en plazo y completa =®
25 2. Entrega fuera del plazo y completa m}
EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS: 15 |3 Entrega en plazo e incompleta O
5 4. Entrega fuera del plazo e incompleta m}
0 5. No entrego [m]

Matriz de justificacion:

Solutions Costa Rica S.A

Monto
Mensual

Fecha de vencimiento

contrato actual

30 abril 2021

Justificacion de la
necesidad de prorroga

. Es una
herramienta
necesaria en el
funcionamiento
diario del
Departamento
reflejado en el buen
servicio y la labor
eficaz que se
realiza.

. Sale mas
razonable en
cuanto a precio
mantener el
servicio que estar
contratando cada
vez que se
presenta un daio,
ademas incluye
ciertos suministros
como toner, el cual

va ser requerido

Evaluacion del
servicio o informe
técnico

El servicio ha
sido prestado
por la empresa
PBS de forma

satisfactoria, en

el cual se ha
logrado observar
durante este
periodo de
tiempo con el
que se cuenta
con el contrato

28

Evaluacion de
Proveedor:
Productive

Business

Solutions Costa

Rica S.A

Productive Business

Consecuencias de no
prorrogario

Perjudica o atrasa el
trabajo diario dentro
del Departamento ya
que la multifuncional
se utiliza en varias
funciones ala vez, lo
que permite trabajar
rapido y sin
interrupciones

Como se lleva a cabo
la verificacion del
contrato

Por medio de
llamadas,

correos y
verificacion
personal
en el momento
que el
técnico finaliza la
labor de limpieza

y
realizando
pruebas
posteriores
para comprobar
el estado de la
Multifuncional.
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Connirati stia Monbo anal Facha de | Aprobade
Vencimisnto por =]

2020CD-000009-
0015600001

“Contratar los

servicios de un

profesional en #11.952 80000 ZANAHZ2
Comunicacion : Gerenda
Politica”. enaral  en
SIGOP al
TR

g

Enunciado Puntos Descripcion

35 1. Entrega en plazo y completa

25 2. Entrega fuera del plazo y completa

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS: 15 | 3. Entrega en plazo e incompleta

5 4. Entrega fuera del plazo e incompleta

o o o o ®

0 5. No entrego

Enunciado Puntos Descripcion Eva I u a c i 6 n d e

il i - Proveedor:
-
25 2. Muy bueno X . ~
CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO G ea n I n a S u n OI
15 3. Bueno [m]
RECIBIDO: -~
5 4. Regular O Munoz
0 5. Por debajo O
Enunciado Puntos Descripcion
30 1. Atencién oportuna y precisa =
20 2. Atencidn oportuna e imprecisa [m]
ATENCION Y SERVICIO ALCLIENTE 20 3. Atencion inoportuna y precisa O
0 4. Atencidn inoportuna e imprecisa [m]
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994.400 2210312021 30
* NO disponer 02 I3 |s (3 presentscién
« Disponerde un Informacion e informe:
profesional que actuaizada de los zemansie: ce laz
ge proyectos ge ley que SR
seguimiento de S5 WENSEN. 6B W | Gpecmudi y o
todos los Asambiea Legisiativa etaco ge oz
proyecios que y Que puedan Incidir proyactos |
se encuentran en k  acclonar
actuamente en Institucional.
la  Asambiea e Al no conar con
Legislativa  y Informacion
que tlenen actualzada de estos
Incidencia en el proyectos, 2
acclonar Institucion puede
Institucional omRir o presentar de
manera
e Asesorar 3 1a extemporanea
Junta Directiva alguna posicion.
en propuestas e Disponer de un
ge acchnes a profesional
tomar en gestacado solamente
aquelos en esta lador permie
proyecios Qque levar un mejor
por 5U seguimienio ¥
naturaleza maniener una
Inzidan en el comunicacin - mas
acelonar directa con  los
Institucional, diputados, asl comd
dado 5U manienerios
expanencia Informados o la
profesional. laipor soclal de la
InstRuckn.
« Es o8 vial = Dada |a expensncla
Impartancia ge =ste profeskonal
gue los pemlis a la
diputados que InstHuCKN contar con
Integran a un  3EeE0Ma en
Asamolea cuante  acclones a
Legislativa tamar ante
e5ten eventuales proyecios
Informados  de de ley que puedan
manera veraz afectar &l acclonar
sobre 135 InstRucional.
funciones gque + 5in esie apoyo esie
gesampefla 13 micnitones
Junia de praciicamants
Pratecein semanal no
Socdal. Dando podriamos comacar gl
enfasis a o que Impacie y serla mas
52 encuentra complejo definir las
establecido en eETategias a segulr
la Ley ET1E, definidas tanio en el
donde 5E comite  Comporativo
defing 135 de Seguimlents a
dierentes Proyecios de  Ley
poblaciones COmo en &l Comits de
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que BE wen
bensfidados con
[=} MECUrsds
prowenlenies de
la wventa de

nuesiros
productas;  asl
coma los

porcentajes  de
distribucizn  de
25005 rECUrE0s.

Crisls (0 Comite de
Esfrategia de J0)

O (506) 2522-2000

2019LA-
000013-
0015600001
“Mantenimient
o al sistema

Contratists

Edficios
Imteligentes
Edinted 5.4

de incendios
de la Junta de
Proteccion
Social”.

@ Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR.

Monto 4 vizitag al  Fecha

ano

58312 68

de | Aprobade
wencimisnto [al=1§ ka
Gerencia

General  en
SICOP
Aprabado  par
la  Gerenda
Germaral — en
SICOP al
ZTI0Z021.

e
® -1
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Matriz de justificacion: Edificios Inteligentes Edintel S.A

Fecha de vencimiento Justificacion de la Evaluacion del Consecuencias de no Como se lleva a cabo
contrato actual necesidad de prorroga servicio o informe prorrogario la verificacion del
técnico contrato
$USD 26 febrero 2021 El servicio de | No se han | De no prorrogar el servicio, | La  verificacion del
8.312,6868Por mantenimiento de | presentado no secontaria con el | contrato se realiza
4 visitas al afio sistemas de incendio | inconvenientes con | servicio de mantenimiento | por medio  de los
es de gran importancia | el desarrollo del | de incendios lo que puede | mantenimientos
para la institucién ya | servicio ocasionar que no se | mensuales y las
que es el sistema que detecten alertas de | boletas de registro de
permite  detectar vy incendio y no se puedan | cada visita.
prevenir  situaciones atender en tiempo.

que puedan poner en
riesgo la vida de los
usuarios y funcionarios,
asi como los dafios a
la infraestructura de la
institucion, en caso de
un posible incendio.

Enunciado Puntos Descripcién
35 1. Entrega en plazo y completa [m]
25 2. Entrega fuera del plazo y completa
EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS: 15 3. Entrega en plazo & incompleta -
5 4. Entrega fuera del plazo e incompleta [m]
0 5. No entregd [m]

Enunciado Puntos Descripcion EvaluaCién de
30 1. Atencién oportuna y precisa = P roveed O r:
20 |2 Atencién oportuna e imprecisa | O Edificios
o= Inteligentes

' Edintel S.A

ATENCION Y SERVICIO ALCLIENTE

Enunciado Puntos Descripcion
35 1. Excelente =
25 2. Muy bueno ]
CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO 15 |3 Bueno O
RECIBIDO:
5 4. Regular [=]
0 5. Por debajo =]
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8.,'.'""". |...v“"“"
vencimiento
3-101-077629 Consumo por 05/02/2022 Aprobado por la
- demanda. Gerencia
Euromobilia S.A General &
SICOP el
06/02/2021.
Justificacion Esta contratacion tiene como objetivo principal Ia

organizacién de diversos espacios de trabajo de las
diferentes unidades administrativas de la Institucion. Con la
adquisicion de las estaciones de trabajo se podra optimizar
el uso de los espacios en las oficinas, asi como sustituir

2017LA‘ aquel mobiliario que presenta un deterioro significativo. La
000019_ |nst|tu_c:|0n |mplementa_ré un sistema homogemzac_io de
estaciones de trabajo modulares, donde ademas de
0015600001 aprovechar mejor el espacio, se busca adecuar las diversas
" s s _ 8 zonas de trabajo a los procesos que se desarrollan,
Aqu|S|C|On tomando en cuenta la seguridad laboral y las necesidades
de estaCioneS de los funcionarios.
1 | 1 |Estacidn modulr, Marca Euromebilia 5 114900 |
2 | 1 |Mesade reuniones, Marca Euromobilia $ 34680
3 | 1 |Credenza mediana, Marca Euromobilia L] 52560
4 1 | Crederza Pequeiia, Marca Euromobilia 5 59340
5 | 1 |Biblioteca alta, Marca B bili 5 43440
Modulos bajos (arturitos) Marca "
Gl e Eumﬂm!‘:il;m | » 120
7 | 1 |SillaPLUS de Ergofort $ 82500
8 1| Silla de espera TREND de Ergofort ) 6750
9 | 1 |Esaitorio de Ewomobilia $ 76260
10 | 1 |Biblioteca cerrada de Euromobilia ' § 8760 |
11 | 1 |Bbliotecamixta de Euromobilia | 9§ 3440 |
12 | 1 |Pedestal de Euromobilia $ 28440
13 | 1 | Pedestal con puertss de Euromobilia 5 0000
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Matriz de justificacion: Euromobilia S.A

Como se
Descripcion Fecha det Evaliacion | Consecuencias llevara
Contratista Monto Mensual Y st |  Justificaciondela | del servicio de no cabo la
necesidad de prorroga o informe prorrogario verificacié
actual técnico n del
contrato
Esta contratacion tene Enelcasodeno | Sefirmaran
como objetivo principal la redizarse la actas de
organizacion de diversos presente prormoga, | recepcion y
i espacios de trabajo de las no se estarian | gp verificara
TS ] diferentes unidades gecutando os | cue os
” x| administratvas de la . ” recursos de wuna | .
Contratacion = Institugion. Satisfaccion [ oo eficiente,y | Dienes
por demanda del solicitante, ) entregados
o can se incumpiiria lo
parala = Con la adquisicion de las | en programado en las | cumplancon
adquisicion | 5defebrero | estaciones de trabajo se | los
- . metas PAO, dado
de Ewomobika || de2021 |podra optimizar el uso de |3 que se perderiala | requerimient
estaciones SA los espacios en las oficinas, | plataforma . »
de trabajo - 5 asi como sustituir aquel | SICOP eficienci y eficacia, | os técnicos
s =3 aq A lo cual provocaria | y no
paralaJunta X = mobiliario que presenta un 3| que se pierda el
de . s deterioro significativo. I pdbad presenten
Proteccion Ch o | e . | momento de defectos,
Social s e | La institucion 9 de esto ocomo
: = un sistema homogenizado de d estacones de
- parte  del
. e estaciones de  trabajo | pago ge | abajo modulares, de
(5 e i ] modulares, donde ademas de s bt
WL s s - aprovechar o | el espacio, ademas | aceptacion.
espacio, se busca adecuar | solicitados de no contar con
las diversas zonas de seguridad laboraly
trabajo a los procesos que las necesidades de
se desarrollan, tomando en los funcionanos.
cuenta la  seguridad
laboral y las necesidades
de los funcionarios

Maonto porkilo | Fecha de | Aprobacion
vencimiento

3-101-0581000  ¢7.797,00 DEM52022 Aprobado  en

Dlistribuidora SICOP por la

2019CD- Rilca Tres S A Gerencia

0015600001, Financlers el
porla compra

22032021

de bandas de Justificacion Este bien es uiilizade como complemento en &l
fransparte ¥ almacenamentc de ke lcleda pre-
impresa, en @l cambio de premios, en los
procesos de compra de excedentes y en ofras
actividades propias de la jormada diana de los
diferentes departamentos y unidades que las
TECpUren.

e
Py

\_\_‘ _-J'J ARor de hacer o) Bew!
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Matriz de justificacion: Distribuidora Rilca Tres S.A

Monto
Mensual

Fecha de vencimiento
contrato actual

Justificacion de la
necesidad de prorroga

Evaluacion del
servicio o informe
técnico

Consecuencias de no

prorrogario

35

Coémo se lleva a cabo
1a verificacion del
contrato

Este bienes utilizado [ Se ha evaluado [En  caso de no|Se ha recbido a
como complemento | por medio de | prorrogarse el contrato, | satisfaccion por
en el transporte y | pruebas no se tendria de forma | parte de los
almacenamiento de | constantes en su | inmediata el poder contar | diferentes
la Loteria Pre-|uso, que las|con la utilizacion de la [ departamentos vy
impresa, en el |bandas de hule|bandas de hule para las | unidades
Cambio de Premios, | poseen la | necesidades indicadas | administrativas las
¢7.797.00, en los procesos de la | resistencia y | en la justificacion, lo que | bandas de hule, las
que Compra de | capacidad ocasionaria una falta en | cuales son
corresponde 06/05/2021 Excedentes y en | necesara. Por el|el orden, | utilizadas por los
al monto otras actividades [ momento no se [ almacenamiento y | colaboradores.
unitario por la propias de la jornada | tiene objecién por | control inteno | Cabe indicar, que la
partida # 1. diaria de los | parte de los | establecido. verficacion se
diferentes colaboradores que realiza en el
departamentos y | utilizan este bien Almacén con base
unidades que los | en su uso. a las
requieren. especificaciones
técnica que indica
el contrato en
SICOP.
Enunciado Puntos Descripcion
30 1. Atencién oportuna y precisa 4]
20 2. Atencion oportuna e imprecisa o
ATENCION Y SERVICIO ALCLIENTE 20 |3 Atencion noportuna y precisa O
0 4, Atencién inoportuna e imprecisa [m]
Enunciado Puntos Descripcion
Sl B Evaluacion de
25 | 2. Muy bueno O P d .
CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO =13 Bueno 5 roveedaor.
RECIBIDO: ’ D t H b d
5 4. Regular O IS rl U| 0 ra
0 5. Por debajo O RI I Ca Tres S -A
Enunciado Puntos Descripcién
35 1. Entrega en plazo y completa
25 2. Entrega fuera del plazo y completa i)
EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS: 15 3. Entrega en plazo e incompleta a
5 4. Entrega fuera del plazo e incompleta m]
0 5. No entregd [m]
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Precio por lamina | Fecha de | Aprobocson
venomientc
3-1M-BETTEZ $3ATATT 24mTranaz Aprobadn an
SICOF pw
201 ECD- Proveduris  Global Gersncia

000060- e sa Adminesratea

Frarciers E]
0015600001, A

pDr [H com prﬂ Justficacion La necesidad de ampliar b3 contrabacion nace debido a gue

en |a actualidad, Ia instiucidn liene inslalado en todas sus
areas ciely raso suspendido y o2 necesia reemplazar lag
laminas gue B8 datian por dferenles modwes  ComMo
ramodelaciones ¥ dafios n b cubkra de zing_entre oires

de laminas de
cielo
suspendido

e

Matriz de justificacion: Proveduria Global Gaba S.A

Como se lleva a cabo
1a verificacion del
contrato

Consecuencias de no
prorrogario

Evaluacion del
servicio o informe

Justificacion de la
necesidad de prorroga

Fecha de vencimiento
contrato actual

Monto
Mensual

técnico

La necesidad de | Para la| En el caso que no se| Se lleva a cabo por
ampliar la [ contratacion que | cuente con el servicio la| medio de la
contratacion  nace | actualmente  se | consecuencia inmediata, | verificacion de las
debido a que en la| maneja con la|seria exponer a los | especificaciones
actualidad la [ empresa funcionarios de la JPS, al | técnicas contenidas
Institucion tiene | Proveeduria polvo, calor, debido al|en el cartel
instalado en todas | Global Gaba S.A. | recalentamiento de la | mediante el control
sus areas, cielo raso | ha sido | cubieta de zinc, el | mensual de
suspendido y se | supervisada equipo de computo y|exstencia en la
¢3.874.77 que necesita reemplazar | mediante  las | maquinas industriales se | Unidad B de
c&Teépon?ie las Iémmas'que se espgcrﬁcacnones dgﬁari;n por la falta del | Administracion  de
al monto 24/07/2021 dafian por diferentes técnicas o | aislamiento ante las altas | Bienes (Almacén).
unitario por a motivos como | caracteristicas del | temperaturas.
Partida #1 remodelaciones, contrato  versus
’ dafios en la cubierta | entregas y ha sido
de zinc, etc. recibido a
satisfaccion por el
Departamento de
Servicios
Administrativos,
especificamente
por el sefior John
Soto  Espinoza,
encargado a.i.
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Enunciado Puntos Descripcion

35 1. Entrega en plazo y completa ]
25 2. Entrega fuera del plazo y completa X
EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS: 15 3. Entrega en plazo e incompleta a
5 4. Entrega fuera del plazo e incompleta a
0 5. No entrego m]
Evaluacion d
Enunciado Puntos Descripcion va uaCIon e
30 1. Atencién oportuna y precisa bz} Proveedor:
20 |2.Atencién oportuna e imprecisa =] Proved u r I'a
ATENCION Y SERVICIO ALCLIENTE 20 3. Atencion Inoportuna y precisa =) Global Gaba
0 4. Atencién inoportuna e imprecisa [m] S A

Enunciado Puntos Descripcion
35 1. Excelente =
25 2. Muy bueno m}
CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO 15 |3 Bueno =
RECIBIDO:
5 4. Regular a
0 5. Por debajo a

Motz anual Fecha de | Aprobacidn
B MO Vi
Graph Tech USA Corsumo P 0AMER022 Aprobado por 18
T LG demanda Fhlash 1 Gerencia
2020CD-000030- firo $145 Tra 1 Admanictratea
Q012200001 firo 3374 Servicio Frareiera o
“Contrato de 1Ecnico 2 veces al 120
— . afia  primer  afo
dbdb_lt!l:llnu.nl:cr de §10.000  Sanvicio
iNsumos, 1Ecnics 2 veces al
repuestos y afio el Sﬂé’ﬂ;’;
- 0y TS A0S
S-E'Nlr_ os de i :
manténimiento necasimes
preventivo, Juutificacion: Macesidad de conlar con & buen Tuncionamiento del equipo
correctivo para de impresion pars garantizer gue B acividad de B

equipo de r_l.rn!racu'm de b¥c Ioleras == leve a cabo de la foma
. o optima poesble, aliminando |a postilidad de falles, las cuales
inyeccion de pusden ocasionar el incumplimients de los planes de
tunta”. producciin. El no confar com eshe servc i de mamenimienic
§ oserdci cnico especializado  podria eventuakments
gererar atrasos en los procesos de impresion de s
lolenias, esio debido a que el framits para la compra de ks
diferertes repuesios anle una fala inesperada requiene de
un mawr pafo para Su o abencidn por referinse B un
provesedon imamacional
i
\J‘I ARor de hacer o) Bew!
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Matriz de justificacion: Graph Tech USALLC

Fecha de vencimiento Justificacion de la Evaluacion del Consecuencias de no Como se lleva a cabo
contrato actual necesidad de prorroga servicio o informe prorrogario la verificacion del

técnico contrato

$23.000 10/06/2021 Se  justifica el[Se evalta de|El no contar con este | Informe técnico de
$145 litro de contrato actual en la | acuerdo con la | servicio de | cumplimiento de las
flush necesidad de contar | evaluacion de | mantenimiento y servicio | especificaciones
$374 litro con el buen | proveedores técnico especializado lo | técnicas, y
deTinta funcionamiento  del | adjunta que podria | venficacion de los
equipo de impresion eventualmente generar | trabajos que
se requiere para atrasos en los procesos | realizan los
garantizar que la de impresion de las | funcionarios de la
actividad de Ila loterias, esto debido a | empresa Graph
numeracion de las que el tramite para la | Tech
loterias se lleve a compra de los diferentes
cabo de la forma mas repuestos ante una falla
optima posible, inesperada, requiere de
eliminando la un mayor plazo para su
posibilidad de fallas, atencion por referirse a
las cuales pueden un proveedor
ocasionar el internacional.
incumplimiento  de
los planes de
produccion
Enunciado Puntos Descripcion
35 1. Excelente b=}
25 2. Muy bueno [m]
CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO =13 Bueno 3
RECIBIDO:
5 4. Regular [m]
0 5. Por debajo a
. s
Enunciado Puntos Descripcion Eva I u ac I o n d e
35 1. Entrega en plazo y completa X .
Proveedor:
25 2. Entrega fuera del plazo y completa O
EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS: 5|3 Entrega en plazo & ncompleta 5 G I”aph TeCh
5 4. Entrega fuera del plazo e incompleta [m] U SA L L C
0 5. No entregé [m]
Enunciado Puntos Descripcién
30 1. Atencién oportuna y precisa =
20 2. Atencién oportuna e imprecisa [m]
ATENCION Y SERVICIO ALCLIENTE 20 3. Atencién inoportuna y precisa &)
0 4. Atencién inoportuna e imprecisa [m}
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Contralists Mo arual
Coreumo por  JUOTR2022 Aprobado por 1a
demands Gerencia
Arig GBI HEMErd  pon una duracian Administraiie
anre 1y 15 Firarciers &
2020CD-000084- minuins g8 TO0 1201
con ua
) 001560 I:“:“:_I! duracian entre 16 y
“Contratacion n it
de animador- AR [SaE2
con ung duraciin
presentador eie 3y 45
[contrato minuios  g168 200,
1‘ " Evericex con Lna
entrega segun duracian entra 48 ¥
demanda)” &0 oS
-' £106 460

Justificacicn

S reduiera 08 Senvicios de un animador - présentadon, con

la ﬁ|'|3|l_331| de Quisr diferentes evenios que realice _||!
instiucion con [ energia v segunidad que cada sihuaciin
requisre. Tambign debe encargarss de vigilar & probocolo ¥
de poner en conlacio a s paficpant=s con & pdbbco = &
evanio o requiers, s como lkevar & hio o direccidn del

evanlo por meado de un guion.

ARor de hacer o) Bew!

(Ve

Matriz de justificacion: Arie Garcia Herrera

Consumo por
Demanda

Fecha de
vencimiento

contrato
actual

29 de julio del
2021

Justificacion de la
necesidad de prorroga

Se requiere los servicios de

un animador —
presentador, con la
finalidad de guiar

diferentes eventos que
realice la institucién con la

energia y seguridad que

cada situacion requiere.
También debe encargarse

de vigilar el protocolo y de

poner en contacto a los

participantes con el publico
si el evento lo requiere, asi

como llevar el hilo o
direccion del evento por
medio de un guion.

Evaluacion del
servicio o
informe técnico

100
Puntos

Consecuendias de no prorrogarlo

De no prorrogar la contratacion, la
conduccién de los diferentes
eventos se tiene que realizar con
colaboradores de la institucion,
que no tienen la experiencia ni
capacitacion para desarrollario de
forma fluida y empoderada, lo que
afectaria la forma en que se
desarrollen los eventos y se brinde
la informacion comercial valiosa a
la poblacién de los diferentes
productos de la institucién,
ademas los eventos carecerian de
protocolo y de estatus, ya que un
animador-presentador brindaria la
seriedad que cada evento
requiere.

Como se lleva a cabo
la verificacion del
contrato

El control del
contrato lo realiza
personal de
Departamento de
Mercadeo, siendo el
area técnica
competente para
realizar esta funcion,
por medio del
monitoreo de los
eventos realizados
por el Animador -
Presentador.
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Enunciado Puntos Descripcion

35 1. Entrega en plazo y completa

25 2. Entrega fuera del plazo y completa ]

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS:

15 3. Entrega en plazo e incompleta m}
5 4. Entrega fuera del plazo e incompleta m}
0 5. No entregé (]

Enunciado Puntos Descripcion Eva I uac i 6 n d e
Ciew .  Proveedor:
&3 uens . Arie Garcia
5[4 Reguiar . Herrera

CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO
RECIBIDO:

0 5. Por debajo O
Enunciado Puntos Descripcion
30 1. Atencién oportuna y precisa =
20 2. Atencién oportuna e imprecisa m]
ATENCION Y SERVICIO ALCLIENTE 20 3. Atencibn inoportuna y precisa o
0 4. Atencion inoportuna e imprecisa (m]

Miamie anual

Sommerus 54 Corsuma por 122022 Apnobado por 8
2020CD-000069- fdemanda Gerencia
001560000 Adminiziraifa
- Frareiera o
Compra de S04
InsuUmos segun Justificacicn Este contraln =s necesario debido a gue ks insumos saon
demanda para indisperesables en el uso y funcionamienio de las maguinas
Sl o Impresian o8 las dlarentes Lolerias pre iMgresas que
los equipos comencidiza B eilucitn. Aunads 8 K aniener esios
Speed Master INBUITNCE 50N NBCESANNE Par evitar cuslquier ipo ermor a la

hiora de la mpresion de s iolenas

74-1 y Speed
Master 74-6".

1
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Como se lleva a cabo la
icacion del

contrato

Contrato de entrega 12/06/2021 Este contrato es|Se evalia de|Al no contar con esta|Informe técnico de
segun demanda necesario debidoaque | acuerdo con la | contratacion se puede | cumplimiento de las
estos insumos son | evaluacion de | afectar la impresion de las | especificaciones
indispensables en el | proveedores loterias, lo que provocaria | técnicas, y
uso y funcionamiento | adjunta que se generen retrasos | verificacion de las
de las maquinas de en la entrega y | entregas solicitadas
impresion de las comercializacion de estas, | en tiempo y calidad
diferentes Loterias pre produciendo pérdidas para | solicitados.
impresas que la institucion.
comercializa la
institucion.

Aunado a lo anterior
estos insumos son
necesarios para evitar
cualquier tipo error a la
hora de la impresion de
las loterias

Enunciado Puntos Descripcion

35 1. Excelente

25 2. Muy bueno

CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO

15 3. Bueno
RECIBIDO:

o 0O 0 ®

5 4. Regular

0 5. Por debajo

]

Enunciado Puntos Descripcion

Evaluacion de
Proveedor:
Sommerus S.A

35 1. Entrega en plazo y completa

25 2. Entrega fuera del plazo y completa

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS: 15 3. Entrega en plazo e incompleta

0O ® 0O O

5 4. Entrega fuera del plazo e incompleta

0 5. No entregd

m]

80

Enunciado Puntos Descripcion ptS

30 1. Atencién oportuna y precisa

20 2. Atencién oportuna e imprecisa

ATENCION Y SERVICIO ALCLIENTE 50 3. Alencion inoportuna y precisa

0o o 0O ®

0 4. Atencion inoportuna e imprecisa

Se da por conocido.

Se retiran de la sesion el sefior Olman Brenes Brenes y la sefiora Maria Valverde Vargas.
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CAPITULO V. TEMAS DEL COMITE CORPORATIVO DE AUDITORIA

ARTICULO 9. Oficio CA-002-2021 Modificacion articulo 8, inciso n) del
Reglamento Organico

Se presenta el oficio CA-002-2021 del 02 de marzo de 2021, suscrito por el sefor Felipe
Diaz Miranda, Secretario del Comité Corporativo de Auditoria, en el que indica:

Reciban un cordial saludo, se hace acuse de recibo del oficio AJ 071 2021 y se realiza el analisis
respectivo de la recomendacion emitida por la Asesoria Juridica a este Comité del articulo 8
inciso n del Reglamento Organico de la Institucion.

Se recomienda la propuesta hecha por la Asesoria Juridica para que dicho inciso se lea asi:
“Articulo 8 _ La Junta Directiva como Jerarca de la Institucion, tendra las siguientes funciones:
n) Dar por conocido el programa anual de trabajo de la Auditoria Interna, asi como realizar
las observaciones y solicitudes que con respecto a los contenidos de ese plan se tengan, a
efecto de que los mismos sean valorados por la citada dependencia”

Explica la sefiora Marcela Sanchez que la propuesta se basa en lo que textualmente indica
la norma de la Contraloria General de la Republica.

Indica el sefior Arturo Ortiz que se le aclare si es programa anual o plan anual.
Sefala la sefiora Marcela Sanchez que es plan anual.

Comentado el tema, se acoge la recomendacion con la modificacién de la palabra programa
por plan.

ACUERDO JD-236
Se acoge la recomendacion del Comité Corporativo de Auditoria, segun oficio CA-002-2021
del 02 de marzo de 2021 y se dispone:

Se aprueba la propuesta de modificacién al inciso inciso n) del articulo 8 del Reglamento
Organico de la Junta de Proteccion Social, Decreto Ejecutivo No. 28025-MTSS-MP, para que
se lea de la siguiente manera:

DECRETO EJECUTIVO No.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
LA MINISTRA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL,
Y EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA

En uso de las facultades que les confieren los articulos 140, incisos 3) y 18) y 146 de la

Constitucion Politica; y los articulos 25, inciso 1), 27, inciso 1) y 28, inciso 2), acapite b) de
la Ley General de la Administracion Publica; Ley N° 6227, de 02 de mayo de 1978
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CONSIDERANDO:

I.- Que el articulo 8 incisos n) del Reglamento Organico de la Junta de Proteccidon Social,
Decreto Ejecutivo N°© 28025-MTSS-MP publicado en el Alcance N° 55 a La Gaceta N° 151
del 5 de agosto de 1999, establece que es funcidn de su Junta Directiva aprobar el programa
anual de trabajo de la Auditoria Interna, asi como asignarle estudios y asesorias en el campo
de su competencia.

I1.- Que la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Ley N.° 7428 del 04 de
noviembre de 1994, en sus articulos 121 y 242, establece que la Contraloria General de la
Republica es el érgano rector del ordenamiento de control y fiscalizacion superiores y tiene
la facultad de emitir las disposiciones, normas, politicas y directrices en el ambito de su
competencia para el cabal ejercicio de sus funciones de control y fiscalizacion.

III.- Que en ejercicio de sus competencias la Contraloria General de la Republica emitid las
“Normas para el ejercicio de la auditoria en el Sector Publico”, mediante Resolucién R-DC-
119-2009, de las 13 horas del 16 de diciembre del 2009, normas que constituyen la
regulacion fundamental para el ejercicio de la Auditoria Interna. Al efecto la norma 2.2.3
establece que el plan de trabajo anual de la Auditoria Interna y el requerimiento de recursos
necesarios para su ejecucion, se debe dar Unicamente a conocer al jerarca, por parte del
auditor interno y esa instancia no debe aprobarlo.

IV.- Que, en virtud de lo anterior, se hace necesario reformar el inciso n) del articulo 8 del
Reglamento Organico de la Junta de Proteccion Social, con la finalidad de adecuarlo a la
normativa indicada.

V.- Que la Junta Directiva de la Junta de Proteccidon Social mediante el Acuerdo JD-452
correspondiente al Capitulo 1IV), articulo 7) de la Sesion Extraordinaria 36-2020 celebrada el
18 de junio de 2020, dispone reformar el inciso n) del articulo 8 del Reglamento Organico
de la Junta de Proteccidn Social, Decreto Ejecutivo N© 28529-MTSS-MP del 14 de marzo del
2000 citado, con la finalidad de adecuarlo a la normativa sefalada.

VI. Que mediante los acuerdos JD-573 correspondiente al Capitulo V), articulo 13) de la
Sesién Ordinaria 47-2020 celebrada el 03 de agosto de 2020 y JD-773 correspondiente al
Capitulo IV), articulo 14) de la Sesion Extraordinaria 64-2020 celebrada el 22 de octubre de
2020, se hicieron reformas al inciso n) del articulo 8 del Reglamento Organico de la Junta
de Proteccion Social, Decreto Ejecutivo N© 28529-MTSS-MP del 14 de marzo del 2000; sin
embargo, se hizo necesario atender observaciones de la Auditoria Interna y retomar la
redaccion de la reforma planteada inicialmente para esa norma.

VII. Que mediante oficio CA-002-2021 del 02 de marzo de 2021 el Comité Corporativo de
Auditoria, remite propuesta de modificacion del inciso n) del articulo 8 del Reglamento
Organico de la Junta de Proteccion Social, Decreto Ejecutivo N© 28529-MTSS-MP del 14 de
marzo del 2000, con base en el criterio de la Asesoria Juridica.
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VIII.- Que la presente modificacion no establece tramites, requisitos o procedimientos que
impliquen nuevas cargas administrativas y por ello la regulacién no esta sujeta el control
previo de la Direccion de Mejora Regulatoria. del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio.

POR TANTO:
DECRETAN:

MODIFICACION AL INCISO N) DEL ARTICULO 8 DEL REGLAMENTO ORGANICO
DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL,

DECRETO EJECUTIVO No. 28529-MTSS-MP DEL 14 DE MARZO DEL 2000
Articulo 1°.—Refdrmese el inciso n) del articulo 8 del Reglamento Organico de la Junta de
Proteccidn Social, Decreto Ejecutivo No. 28529-MTSS-MP, del 14 de marzo del 2000, para
que en lo sucesivo se lea asi:

Articulo 8. — La Junta Directiva como jerarca de la institucion, tendra las siguientes
funciones:

n) Dar por conocido el plan anual de trabajo de la Auditoria Interna, asi como realizar las
observaciones y solicitudes que con respecto a los contenidos de ese plan se tengan, a
efecto de que los mismos sean valorados por la citada dependencia.

Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica. - San José, a los xxxxxx dias del mes de xxxx del
ano dos mil veintiuno.

Carlos Alvarado Quesada

Silvia Lara Povedano
Ministra de Trabajo y Seguridad Social

Geannina Dinarte Romero

Ministra de la Presidencia

Se solicita a la Presidencia remitir la propuesta de decreto al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social para el tramite de rigor y comunicar este acuerdo a Consejo de Gobierno
y a la Contraloria General de la Republica. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva. Informese a la Gerencia General
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ACUERDO JD-237

Se dejan sin efecto, a partir de este momento, los acuerdos JD-573 correspondiente al
Capitulo V), articulo 13) de la Sesidn Ordinaria 47-2020 celebrada el 03 de agosto de 2020
y JD-773 correspondiente al Capitulo IV), articulo 14) de la Sesidon Extraordinaria 64-2020
celebrada el 22 de octubre de 2020. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva. Informese a la Gerencia General

ARTICULO 10. Oficio CA-005-2021 Solicitud para avances trimestrales del
informe de labores

Se presenta el oficio CA-005-2021 del 09 de marzo de 2021, suscrito por el sefor Felipe
Diaz Miranda, Secretario del Comité Corporativo de Auditoria, en el que indica:

Reciban un cordial saludo y a la vez nos dirigimos a ustedes con el fin de solicitarles elaborar
un oficio a la Auditoria Interna en el que se solicite presentar ante el comité de Auditoria los
avances trimestrales del informe de labores 15 dias previo a la presentacion a Junta Directiva
para asi hacer las recomendaciones.

Senala la sefora Presidenta que en este momento no hay un acuerdo en el que se le solicite
a la Auditoria avances trimestrales del cumplimiento del plan anual de trabajo, por lo que
sugiere solicitar que se le soliciten y que previamente se le remita al Comité de Auditoria.

Se acoge la recomendacion y se dispone:

ACUERDO JD-238
Se solicita a la Auditoria Interna presentar informes trimestrales de avance respecto al plan
de trabajo anual.

Se le solicita enviar dicho informe de avance al Comité Corporativo de Auditoria con 15 dias
de antelacidn previo a la presentacion ante la Junta Directiva; asi como el plan anual de
trabajo cuando corresponda su presentaciéon. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Trimestral

Comuniquese a la Auditoria Interna. Inférmese al Comité Corporativo de Auditoria y a la
Gerencia General.
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Solicita la sefiora Urania Chaves que se le amplie el plazo al Comité Corporativo de Auditoria
para la presentacion del analisis del informe de labores de la Auditoria Interna
correspondiente al periodo 2020.

Se acoge la solicitud.

ACUERDO JD-239

Se amplia el plazo de cumplimiento del acuerdo JD-184, correspondiente al Capitulo III),
articulo 3) de la sesién ordinaria 20-2021, celebrada el 05 de abril de 2021, en el que se le
solicitd al Comité Corporativo de Auditoria realizar una evaluacion de gestion de la Auditoria
Interna con base en el Informe de Labores de la Auditoria Interna del periodo 2020 y brindar
su recomendacidon a Junta Directiva, para que sea presentado el 17 de mayo, 2021.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 17 de mayo de 2021

Comuniquese al Comité Corporativo de Auditoria. Informese a la Gerencia General.

CAPITULO VI. TEMAS DE AUDITORIA INTERNA
Ingresa a la sesion la sefiora Doris Chen Cheang, Auditora Interna.

ARTICULO 11. Oficio JPS-AI-1016-2020. Aclaracién acuerdo JD-921
Se presenta el oficio JPS-AI-1016-2020 del 21 de diciembre de 2020, suscrito por la sefiora
Doris Chen Cheang, Auditora Interna; en el que indica:

En atencion al oficio JPS-ID-SID-926-2020 fechado 18 de diciembre Ultimo, mediante el cual
se comunica a mi persona el contenido del acuerdo JD-921 correspondiente al Capitulo V),
articulo 14) de la Sesidn Ordinaria 77-2020 celebrada el 17 de diciembre de 2020 y recibido
en esta misma fecha, en tiempo y forma presento los recursos formales de adicion y
aclaracion.

El acuerdo que se me comunica tiene -gramaticalmente- como contenido en recordarme, en
mi condicion personal, la importancia de cumplir con las disposiciones de categorizacion
dispuestos por la Gerencia General por las razones que alli indica. En esas condiciones, no se
logra identificar de manera expresa ni implicita cual es el fin, el motivo y la concreta disposicion
que pretende contener el acto administrativo dictado por la Junta Directiva; en esas
condiciones, resulta en un acto de imposible atencién -salvo en lo que respecta a un
recordatorio- que tampoco se indica si es que forma parte de alguna gestién comin a todos
los funcionarios 0 es que alude a alguna circunstancia especial que aplique a mi persona,
considerando mi relacion funcionarial a cargo de la Auditoria Interna.

Por lo anterior, solicito a la honorable Junta Directiva, adicionar y aclarar en lo pertinente el
acuerdo que se me ha comunicado, a efecto de que se satisfagan los requisitos esenciales del
acto administrativo, lo que me permitira dar el curso que conforme a la Ley corresponda al
accionar de ese 6rgano superior.
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Para notificaciones, sefialo mi correo institucional, ampliamente conocido por la Junta
Directiva.

La sefiora Doris Chen explica el contenido del oficio.

Indica la sefora Presidenta que se va a revisar el acuerdo con el fin de hacerle la aclaracion
solicitada.

ARTICULO 12. Oficio JPS-AI-0207-2021. Denuncia de Auditoria Interna AI JPS
N° 01-2021
Se presenta el oficio JPS-AI-0207-2020 del 18 de marzo de 2021, suscrito por el sefior
Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor y la sefiora Doris Chen Cheang, Auditora Interna; en el
que indican:

Esta Auditoria Interna emitié la Denuncia de Auditoria Interna Al JPS N° 01-2021, por el
aparente uso inadecuado de los recursos publicos transferidos por la institucion a una
organizacion de bienestar social.

El 03 de febrero del 2021, por medio de la nota JPS-AI-64-2021, se le remitié a la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, la citada denuncia y la copia certificada del legajo
de prueba que sustentan los hechos determinados en el estudio, con el propdsito que girara
instrucciones a la Asesoria Juridica para que cumpliera con las recomendaciones expuestas en
dicho documento.

Con la finalidad de verificar las gestiones efectuadas por la Gerencia General para ordenar la
implantacion de las recomendaciones, se envid la nota JPS-AI-115-2021, sin obtener respuesta
al respecto.

Asimismo, se consultd a la Asesoria Juridica si la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, le solicito
la atencion de la denuncia de Auditoria Interna AI JPS N° 01-2021, indicando la sefora Marcela
Sanchez Quesada, que no habia recibido gestiones o documentacion relacionada con la citada
denuncia.

La situacion antes comentada, generd el incumplimiento del articulo N° 36 de la Ley General
de Control Interno N° 8292, referente al plazo improrrogable de diez dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo, para gestionar la ejecucion de las recomendaciones emitidas por
la Auditoria Interna; ya que ha pasado mas de un mes y la Gerencia General no remitio a la
Asesoria Juridica la denuncia para su tramitacion.

Por lo tanto, requerimos se lleven a cabo las gestiones correspondientes ante la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General para que ordene la implementacion de las
recomendaciones giradas en la denuncia de Auditoria Interna AI JPS N° 01-2021; asimismo,
indicarle que debe cumplir con lo dispuesto en el articulo N° 36 de la Ley General de Control
Interno N° 8292.
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Por lo expuesto, se solicita a la Junta Directiva, que este oficio sea conocido en la primera
sesion que convoque ese Organo Colegiado en el mes de abril 2021. Asimismo, se nos
comunique sobre las disposiciones y/o acciones tomadas al respecto en relacién con el
cumplimiento de las recomendaciones que ha emitido esta Auditoria Interna en la citada
denuncia.

La sefiora Doris Chen realiza la siguiente presentacion:

JPS-AI-207-2021
Denuncia Al JPS N° 01-2021

Denuncia sobre el uso de los recursos publicos
transferidos por la Junta de Proteccion Social a una
organizacion social

JPS-Al-64-2021 del 02/02/2021 IPS-Al-115-2021 del 23/02/2021 IPS-Al-190-2021 del 12/03/2021

oFl 03/02/2021 se remite, +Se consulta a la GG de las + Dada la no respuesta de la GG al
mediante correo electronico, gestiones para dar cumplimiento oficio JPS-AI-115-2021, se le
Oficio JPS-AI-64-2021 con la a las recomendaciones de la consultd a la Al si la GG ha
denuncia denuncia coordinado alguna gestion para

el cumplimiento las

JPS-GGRS-0376-2021 del
26/03/2021

+1a GG remite a la Al la denuncia

con la finalidad de que esta
dependencia  proceda  de
conformidad con las
recomendaciones cursadas por
3 Al

IPS-AI-207-2021 del 18/03/2021 1PS-AJ-211-2021 del 15/03/2021

*[a Al informa a la JD de la JPS * En su oficio la Asesoria Juridica
sobre el incumplimiento de la sefiala que no ha recibido
LGCl por parte de la GG y se gestiones o  documentacion
solicita la implementacion de las relacionada con la denuncia
recomendaciones emitidas en la

denuncia

1PS-GG-0426-2021 del
08/04/2021
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Linea del tiempo Denuncia Al JPSN° 01-2021

2 meses y 19 dias

03-feb-21—

26-mar-21 —

22-abr-21—

La Auditoria Interna
remite la denuncia
a la Gerencia
General

Acuerdo N° JD-844 correspondiente al Capitulo Il), articulo 13) de la X

I

1 mes y23 dias

La Gerencial
General envia a la
Asesoria Juridica la
denuncia, para que
esa dependencia
proceda de
conformidad

l

27 dias

Esta Auditoria
Interna  desconace
si a la fecha la
Gerencia  General
ya presentd
denuncia ante el
Ministerio Pablico

\ =

Sesion Extraordinaria 70-2020 celebrada el 19 de noviembrede 2020

“Conocido el oficio JPS-Al-895-2020 del 12 de noviembre de 2020,
suscrito por la sefiora Doris Chen Cheang, Auditora Interna; se le
solicita a la Gerencia General responder las solicitudes de
informacion en plazo y forma, independientemente de la instancia
que lo solicite; asimismo, hacer extensiva esta solicitud a las
Gerencias de Area y jefaturas de las demds dependencias
administrativas. ACUERDO FIRME”
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Ampliamente comentado el tema, se da por conocido.
Se retira de la sesion la sefiora Doris Chen.

El sefior Arturo Ortiz recomienda dar respuesta al oficio JPS-AI-1016-2021 en el que la
sefiora Doris Chen solicita aclaracion a un acuerdo, por lo que se retoma el Articulo 11.
Oficio JPS-AI-1016-2020. Aclaracion acuerdo JD-921

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-240

En atencidn al oficio JPS-AI-1016-2020 del 21 de diciembre de 2020, suscrito por la sefiora
Doris Chen Cheang, Auditora Interna, se le aclara que el acuerdo JD-921 correspondiente
al Capitulo V), articulo 14) de la Sesion Ordinaria 77-2020 celebrada el 17 de diciembre de
2020, se emite en ejercicio del poder de direccién que tiene la Junta Directiva, como su
superior jerarquico y de conformidad con las facultades que le otorga el articulo 24 de la
Ley General de Control Interno.

El acuerdo JD-921 tiene como finalidad, recordar la importancia de acatar las medidas de
prevencion adoptadas en la Institucién ante la situacion epidemioldgica que se presenta
producto del COVID-19 en el territorio nacional y de acuerdo con la categorizacién realizada
por la Seccion Médica que la ubica a usted en categoria roja. Todo lo anterior, en resguardo
de los derechos fundamentales a la vida y a la salud de las personas, protegidos
constitucionalmente.

Comuniquese a la Auditoria Interna. Informese a la Gerencia General.

Se incorpora a la sesion el sefior Marco Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion
Institucional.

CAPITULO VII. TEMAS DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ARTICULO 13. Oficio JPS-PI-086-2021. Evaluaciéon Periddica de Junta Directiva
2020

Se presenta el oficio JPS-PI-086-2021 del 09 de abril de 2021, suscrito por la sefiora Shirley
Jiménez Matamoros, Profesional 1B en Planificacién y el sefior Marco Bustamante Ugalde,
Jefe de Planificacién Institucional, en el que indican:

Sirvase encontrar adjunto los resultados de la Evaluacion periédica de Junta Directiva 2020,
de conformidad a los ajustes solicitados en sesién del 08 de abril 2020; lo anterior segun
acuerdo JD-098 del 22 de febrero de 2021 en el cual se aprobd los instrumentos de Evaluacién
de Junta Directiva (JD) con la finalidad de dar cumplimiento conlo establecido en el Transitorio
II de la Directriz N° 039-MP del 02 de abril del 2019.
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De lo anterior, se recopild y analizd la informacién para la elaboracion del informe de
resultados de la evaluacion de la Junta Directiva con sus respectivos planes de mejora. Dichos
documentos deberan ser aprobados de previo a su remision a la Unidad Asesora para la
Direccién y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y la Gestidn de las Instituciones
Autonomas de la Secretaria del Consejo de Gobierno, el cual se remitirad en la tercera semana
del mes abril.

Se anexa a este oficio informe de resultados con sus respectivos planes de mejora,
presentacion y propuesta de acuerdo.

El sefior Marco Bustamante realiza la siguiente presentacién:

Evaluacion periodica de
Junta Directiva

Resultados
‘ﬁ Periodo 2020

Evaluacion periodica de
Junta Directiva

Objetivo

) * Directriz e Realizar una evaluacién periddica anual sobre la
Normativa 039-MP- gestion realizada por la Junta Directiva, mediante
2019 la aplicacion de cuestionarios con la finalidad de

potenciar y alinear sus esfuerzos hacia el alcance
establecido en la directriz 039-MP-2019

Evaluar a la
Junta
Directiva

¢ Al menos una
vez al afio

¢ Resultados de la gestion de
la institucion vinculados al
cumplimiento de la misién,
competencia legal y PEI

Valorando
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9. Evaluacion de laJD
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Resultados de evaluacion
Evaluacién de JD
Junta de Proteccién Social

1. Funcién y rol de la JD

10.Estructura de comités de JD 2. Composicién delaJD

Lider, 4

Lider, 4

3. Competencias de la JD

Cambiante
M Funcionando

Avanzado

Avanzado, 4 W Lider

Lider, &

8. Comunicaciones de la JD 4. Culturade laJD

Avanzado, 4 Avanzado, 4

Avanzado, 4

7. Informes y reportes hacia la ID 5. Operacidn de la JD y analisis critico

Q (506) 2522-2000

6. Gobierno deriesgo dela JD

Participacion porcentual segun clave de madurez.

Promedio
Componente Cambiante] Funcionandd Avanzado|Lider
1. Funcién y rol de la JD 0% 0% 50% 50%
2. Composicion de la JD 0% 12% 25% 63%
3. Competencias de la JD 0% 0% 37% 63%
4. Cultura de la JD 0% 0% 25% 75%
5. Operacion de la JD y analisis critico 0% 12% 50% 38%
6. Gobierne de riesgo de la JD 0% 25% 50% 25%
7. Informes y reportes hacia la JD 0% 12% 50% 38%
8. Comunicaciones de la JD 0% 12% 50% 38%
9. Evaluacion de la JD 12% 0% 38% 50%
10.Estructura de comités de JD 0% 0% 50% 50%

Planes de mejora
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
AUTOEVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA
PLANES DE MEJORA
. PLAZO EN
Q° PLANES PLAN DE MEJORA RESPONSABLE
MESES
5. Operacidn de la Junta Directiva y analisis critico
1 Generar una capacitacion sobre aspectos legales de asesoria juridica a los . Marcela Sanchez Quesada, Asesoria
mes
miembros de JD Juridica
2 Generar un manual de procedimiento para el seguimiento de los acuerdos de . Marilyn Solano Chinchilla, Gerencia
mes
D General
6. Gobierno de riesgo de la Junta Directiva
3 Incluir como tema de presentacién del Comité de Riesgo en la sesion mensual M | Marilyn Solano Chinchilla, Gerencia
ensua
estratégica General, Comité de Riesgo
L L . Marilyn Solano Chinchilla, Gerencia
4 Presentar ante la Junta Directiva un seguimiento mensual de riesgos Mensual L, .
General, Comité de Riesgo
L . . Marilyn Solano Chinchilla, Gerencia
5 Presentar ante la Junta Directiva un seguimiento mensual de riesgos Mensual ., .
General, Comité de Riesgo
6 Generar y presentar en forma mensual la matriz de priorizacion articulada M | Marilyn Solano Chinchilla, Gerencia
ensua
CON riesgos General, Comité de Riesgo
7. Generacion de informes y gestion de la informacién por
parte de la Junta Directiva
7 Revisar la informacion basica de los asuntos enviados a 1D 1 mes Laura Moraga Vargas, Secretaria Actas
8 Revisar el procedimiento para ajustarlo a la realidad de actual 1 mes Laura Moraga Vargas, Secretaria Actas
9 Revisar la informacion béasica de los asuntos enviados a 1D 1 mes Laura Moraga Vargas, Secretaria Actas
8. Comunicaciones de la Junta Directiva
10 Generar un marco de comunicacion de los asuntos de JD Imeses  |Comunicacion y Relaciones Publicas
9. Evaluacion de la Junta Directiva
11 Generar cuadro de indicadores 6meses  |José Alcazar Roman Comité PEI
Generar un expediente de las evaluaciones anuales de Junta Directiva e . o ,
12 . . Anualmente |Planificacion Institucional, Secretaria
incorporarlo a la pagina web.
13 Publicar las evaluaciones de la 1D en la pagina Web después de cada ejercicio 1 mes Comunicacion y Relaciones Publicas
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Conclusiones

Valoracion de la gestion: La gestion de la Junta Directiva de
acuerdo a la evaluacion realizada tiene
tendencia mayor a ubicarla en la clave
de madurez de lider.

Se sugiere analizar los aspectos por
mejorar de conformidad a cada
componente evaluado.

Recomendaciones

®

Se solicita a la Presidenta

Aprobar el informe con los de la Junta Directiva que
planes de mejora y enviar a dé seguimiento a los
la instancia  externa planes de mejora
correspondiente. establecidos en el

presente informe.

Se aprueba lo presentado.
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ACUERDO JD-241

Conocido el oficio JPS-PI-086-2021 del 09 de abril de 2021, suscrito por la sefiora Shirley
Jiménez Matamoros, Profesional 1B en Planificacién y el sefior Marco Bustamante Ugalde,
Jefe de Planificacion Institucional, se dispone:

1. Se aprueba el informe de resultados de la evaluacidn periddica de la Junta Directiva y
sus respectivos planes de mejora.

2. Se solicita a la Presidencia remitir dicho informe a la Secretaria del Consejo de Gobierno
(Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién de la propiedad Accionaria del Estado
y de la Gestidn de las Instituciones Autdnomas) de conformidad con lo establecido en el
transitorio II de la directriz 039-MP-2019.

3. Se solicita a la Presidencia de la Junta Directiva dar seguimiento a los planes de mejora
establecidos en el presente informe.

4. Se solicita a Planificacién Institucional incorporar esta evaluacion en la pagina web de la
institucion.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva. Informese a la Gerencia General y al
Departamento de Planificacion Institucional

CAPITULO VIII. TEMAS DE ASESORIA JURIDICA

ARTICULO 14. Oficio JPS-AJ-0226-2021 Proyecto texto sustitutivo 21.635
(21.775)

Se presenta el oficio JPS-AJ-0226-2021 del 23 de marzo de 2021, suscrito por la sefora
Esther Madriz Obando, Abogada y la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en
el que indican:

En referencia al correo de fecha 04 de marzo del afio en curso, que solicita criterio sobre
el texto sustitutivo del expediente N° 21.635 denominado: "CREACION DEL PROGRAMA
INCLUSION SOCIAL Y LABORAL DE PERSONAS ADULTAS CON DISCAPACIDAD (INSOLAPAD)".

Cabe agregar que, en el correo enviado por la Comisién Permanente Especial de Asuntos de
Discapacidad y Adulto Mayor de la Asamblea Legislativa, en el encabezado se refieren al
asunto con el siguiente nimero: Consulta texto sustitutivo proyecto 21.775.

Por otra parte, se indica lo siguiente:
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1. Se realiz6 una comparacion de los aspectos mas relevantes con el texto base del
expediente N° 21.775, remitido en fecha 03 de junio de 2020 y el texto
sustitutivo del expediente N° 21.635.

Por lo que, en la columna izquierda se indican las diferencias que el legislador tenia en el texto
base y en la columna derecha se resalta lo que el legislador ha incorporado o modificado:
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Observaciones al Texto Base del
Expediente N° 21.775,
fecha 03 de junio de 2020

Texto Sustitutivo del Expediente 21.635,
consulta actual

Cambia el nombre a Creacion del Programa
Inclusion Social y Laboral de Personas
Adultas con Discapacidad (Insolaped)

CREACION DEL PROGRAMA INCLUSION
SOCIAL Y LABORAL DE PERSONAS ADULTAS
CON DISCAPACIDAD (INSOLAPAD)

En el articulo 2, estaba a cargo el Ministerio
de Educacién Publica, en conjunto con las
universidades publicas.

ARTICULO 2- Elaboracién de Programa

La elaboracion del Programa Insolapad estara
a cargo del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social en conjunto con el Instituto
Nacional de Aprendizaje, el Ministerio de
Educacién Publica, y el Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad (Conapdis), en
calidad de ente coordinador de este proceso.
Podran apoyar las universidades publicas.

ARTICULO 3- Finalidad

La finalidad del Programa Insolapad es
desarrollar procesos socioeducativos que
favorezcan el desarrollo, la autonomia personal,
el ejercicio de los derechos, la inclusion social
de personas adultas con discapacidad, y el
acceso en igualdad de oportunidades, que
requieran de procesos educativos formales, no
formales, ocupacionales, recreativos, artisticos
y laborales que les prepare para enfrentarse
con las exigencias de la vida cotidiana y el
trabajo.

ARTICULO 5- Comisién
Senala las instituciones responsables de la
implementacion del Programa y que se
establecen en el articulo 2 de la presente
ley conformaran una Comision Técnica de
Implementacion (COTI).

El articulo 9 permanece igual que, la Junta
de Proteccion Social, como una de las
Instituciones que facilitara los apoyos
necesarios segun sus competencias, lo que
cambia es en cuanto a las universidades
publicas que facilitaran apoyo cuando se
requiera.

ARTICULO 9- Ejecucion y responsables

Para el funcionamiento y desarrollo del
Programa Insolapad, el Ministerio de Trabajo y
Seguridad el Instituto Nacional de Aprendizaje,
el Ministerio de Educacion Publica, el Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad vy la
Junta de Proteccién Social facilitaran los apoyos
necesarios de acuerdo con sus competencias,
para brindar una atencién integral a las
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personas usuarias del Programa en su contexto
comunitario. Las universidades publicas
podran facilitar dichos apoyos cuando se
requieran.

Podran participar como prestatarias de servicios
del Programa, organizaciones no
gubernamentales legalmente constituidas que
lo deseen, en coordinacién con las instituciones
ejecutoras.

ARTICULO 15- La Junta de Proteccién
Social tendra las siguientes
responsabilidades:

a) Otorgar financiamiento a organizaciones
no gubernamentales que participen como

prestatarias de servicios del Programa
Insolaped, previo aval técnico del
Conapdis. Estos recursos podran ser

utilizados en proyectos tendientes a la
inclusion social y laboral de personas
adultas con discapacidad.

b) Fiscalizar el uso de los recursos
otorgados a organizaciones no
gubernamentales que participen como
prestatarias de servicios del Programa
Insolaped.

) La Presidencia Ejecutiva designara a una
persona representante de la JPS en la
Comision de Implementacion del Programa
Insolaped.

d) Brindar informacion oportuna y accesible
a las organizaciones y a las personas con
discapacidad sobre la oferta de servicios del
Programa Insolaped.

ARTICULO 15- La Junta de Proteccién Social
tendra las siguientes responsabilidades:

a) De los recursos provenientes de la ley
N° 8718, otorgara financiamiento a
organizaciones no gubernamentales que
participen como prestatarias de servicios del
Programa Insolapad, previo aval técnico del
Conapdis. Estos recursos podran deberan ser
utilizados en proyectos tendientes a la inclusion
social y laboral de personas adultas con
discapacidad.

b) Fiscalizar el uso de los recursos otorgados a
organizaciones no gubernamentales que
participen como prestatarias de servicios del
Programa Insolapad.

c) La Presidencia Ejecutiva designara a una
persona representante de la JPS en la Comision
de Implementacion del Programa Insolapad.

d) Brindar informacion oportuna y accesible a
las organizaciones y a las personas con
discapacidad sobre la oferta de servicios del
Programa Insolapad.

2. La Gerencia de Desarrollo Social y el Departamento de Gestion Social, emitieron
criterio sobre el texto base del expediente N° 21.775, remitido en fecha 03 de junio
de 2020, en oficio JPS-GG-GDS-GS-DR-402-2020 de fecha 09 de junio de 2020, y que
lo ratificaron en oficio JPS-GG-GDS-GS-DR-280-2021 de fecha 18 de marzo de 2021.

Cabe mencionar que, se le solicitd criterio a la Gerencia de Desarrollo Social, por lo que,
en conjunto con el Departamento de Gestion Social, contestaron en oficio JPS-GG-GDS-
GS-DR-280-2021 de fecha 18 de marzo de 2021, en cual sefialaron:
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"Cabe agregar que en concordancia con lo anotado en el punto 3 del criterio emitido en dicho
oficio, que cita:

“"En relacion con el Transitorio II- Los CAIPAD existentes a partir de la entrada en vigencia de
esta ley podran, si las organizaciones ejecutoras lo consideran, mantenerse. Sin embargo, no
hay claridad en cuanto al apoyo de profesionales por parte del MEP para los
CAIPAD que decidan conservar dicha modalidad de atencion. Tampoco se define la
de CONAPDIS” (el resaltado no es del original).

Se considera importante elevar la inquietud a las autoridades respectivas, con el fin de contar
con mayor claridad al respecto.”

Criterio Juridico:

Esta Asesoria Juridica emitid criterio en oficio JPS-AJ-500-2020 de fecha 12 de junio de 2020,
sobre el texto base del expediente N° 21.775, remitido en fecha 03 de junio de 2020, a saber:

"Analizado el proyecto citado, se destaca la creacion y regulacion del Programa Inclusion Social
y Laboral de Personas Adultas con Discapacidad (Insolaped) y le establece a la JPS en su
articulo 15 una obligacion de financiamiento,; sin embargo, €l proyecto no es claro en indicar
si se trata del mismo financiamiento establecido en el inciso j) del articulo 8 de la Ley No.
8718 para programas de personas con discapacidad o bien si es un financiamiento adicional.

La norma citada dispone: "ARTICULO 8.- Distribucion de la utilidad neta de las loterias, los
juegos y otros productos de azar ... j) De un siete por ciento (7%) a un ocho por ciento (8%)
para programas destinados a la inclusion, asi como participacion plena y efectiva en la
sociedad de las personas con discapacidad fisica, mental, psicosocial, intelectual o sensorial,
dando prioridad a personas jovenes con discapacidad y contemplando el acceso a productos
y servicios de apoyo que requieran, conforme al Manual de Criterios para la Distribucion de
Recursos de la Junta de Proteccion Social.”

El proyecto segtin los articulos 9 y 15, conlleva mds responsabilidades para la Institucion y
por ello se recomienda indicar expresamente que el financiamiento a Insolaped corresponde
al mismo contemplado en la Ley No. 8718. De igual forma, denotar que en el expediente
legislativo 20.374 se tramita también un proyecto de ley denominado "Creacion del Programa
Inclusion Social y Laboral de Personas Adultas con Discapacidad (INSOLAPED)”.

Analizado lo anterior, en conjunto con el texto sustitutivo del expediente N° 21.635, en el
articulo 15 de las responsabilidades de la JPS, el legislador dispone que el financiamiento sera:
De los recursos provenientes de la ley N° 8718, tal y como se habia indicado en el oficio de
cita.

Sin embargo, en el articulo 9 Ejecucidn y responsables, segun el punto 1 de este oficio,

permanece igual, que la Junta de Proteccién Social, es una de las Instituciones que facilitara
los apoyos necesarios segun sus competencias.
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Se recomienda incluir la observacion que sefiald el Area Social, del Transitorio II que: “...no
hay claridad en cuanto al apoyo de profesionales por parte del MEP para los
CAIPAD que decidan conservar dicha modalidad de atencion. Tampoco se define la
de CONAPDIS”., ya que, de una lectura del Texto Sustitutivo no hace ninguna mencién en
el tema que indica la Gerencia de Desarrollo Social.

La sefiora Marcela Sanchez realiza la siguiente presentacién:

Oficio JPS-Al-226-2021 @"‘“‘
Texto Sustitutivo Proyecto de Ley21.635/21.775 R J’

Finalidad: Creacion y regulacion del Programa Inclusion Social y Laboral
de Personas Adultas con Discapacidad (Insolaped).

Articulo15: Establece a la JPS una obligacion de financiamiento.

Recomendacion: Sefialar gue se trata del mismo financiamiento establecido en
el inciso j) del articulo 8 de la Ley No. 8718 para programas de personas con
discapacidad

Texto sustitutivo:
* Articulo 15 de las responsabilidades de la JPS, el legislador dispone

que el financiamiento sera: De los recursos provenientes de la ley N°
8718, tal y como se habia recomendado.

Oficio JPS-AJ-226-2021

Texto Sustitutivo Proyecto de Ley 21.635/21.775

Recomendacidon de Gestion Social (Oficio JPS-GG-GDS-GS-DR-280-2021 de
fecha 18 de marzo de 2021)

Para el Transitorio Il:

“..no hay claridad en cuanto al apoyo de profesionales por parte del MEP para los
CAIPAD que decidan conservar dicha modalidad de atencidn. Tampoco se define la de
CONAPDIS"

Propuesta de acuerdo: Se solicita a la Presidencia comunicar a la
Comision Legislativa las observaciones y comentarios realizados por la
Asesoria Juridica y el Depto de Gestion Social al texto sustitutivo del
proyecto de ley expediente N° 21.635 denominado: “CREACION DEL
PROGRAMA INCLUSION SOCIAL ¥ LABORAL DE PERSOMAS ADULTAS CON
DISCAPACIDAD (INSOLAPAD)”
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Se acoge la recomendacion:

ACUERDO JD-242

Se solicita a la Presidencia comunicar a la Comision Legislativa las observaciones y
comentarios realizados por la Asesoria Juridica y el Departamento de Gestion Social al texto
sustitutivo del proyecto de ley expediente N° 21.635 denominado: “CREACION DEL
PROGRAMA INCLUSION SOCIAL Y LABORAL DE PERSONAS ADULTAS CON DISCAPACIDAD
(INSOLAPAD)”. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva. Informese a la Gerencia General

ARTICULO 15. Oficio JPS-AJ-0268-2021 Criterio DAJG-0155-2021 Reglamento
del Juego CREA

Se presenta el oficio JPS-AJ-0268-2021 del 05 de marzo de 2021, suscrito por la sefora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

Atiendo la solicitud realizada por la Presidencia, de emitir criterio acerca del oficio DAJG-0155-
2021 del 2 de marzo, remitido por el Sr. Adolfo Arguedas Fernandez, Director de la Asesoria
Juridica del Ministerio de Gobernacion y Policia.

En el oficio indicado, se solicita emitir el criterio técnico previsto en el Decreto Ejecutivo N°
24922 del 15 de enero de 1996, denominado “Reglamento del Juego CREA” articulo 2, con
respecto a la solicitud que hace la Fundacion Hogares Crea Internacional de Costa Rica, para
la autorizacion de la emision de boletos para el Juego CREA modalidad Numero Tres.

De previo se indica que sobre la propuesta de la citada Fundacion, se solicitd criterio a la
Gerencia de Produccion y Comercializacion.

Al efecto se indica:

- Consideraciones Generales sobre los juegos.

La Procuraduria General de la Republica se ha referido en distintas oportunidades a la
regulacion juridica sobre el juego. Asi, en el dictamen n® C-051-94 del 5 de abril de 1994, se
apuntaba:

"El Estado costarricense ha asumido, desde mucho tiempo atras, una actitud de reproche en
relacion con los juegos de azar con trascendencia patrimonial. Dicha censura se ha traducido
en el establecimiento de prohibiciones genéricas, que sblo pueden ser excepcionadas
mediante mandato legislativo, y que imponen criterios de interpretacion restrictiva al operador
juridico".

A su vez, el pronunciamiento n° C-138-94, del 24 de agosto del mismo afio, agregaba:
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"En tal contexto normativo, el punto de arranque de cualquier analisis lo debe de ser las
disposiciones contenidas en la Ley de Juegos, N° 3 del 31 de agosto de 1922 y sus reformas.
Esta ultima distingue los juegos (prohibidos) de los (permitidos), en la siguiente forma:

“Articulo 19.- Son prohibidos todos los juegos en que la pérdida o la ganancia dependa de la
suerte o del acaso y no de la habilidad o destreza del jugador. Son también prohibidos aquellos
en que intervenga el envite.”

“Articulo 2°.- Son permitidos los juegos carteados o sea aquellos donde no haya envite, y los
que por su indole contribuyen a la destreza y ejercicio del cuerpo”.

Con ello, el legislador de 1922 establecié los parametros que nos permiten dilucidar si un
juego de azar determinado es licito o si su practica es, por el contrario, reprochable.

La Procuraduria General de la Republica, en el conocido pronunciamiento N° 28-73 del 11 de
junio de 1973, hizo un agudo ejercicio exegético de tales disposiciones legales, en el que se
arribo a la siguiente apreciacion general:

“...De todo lo argumentado, queda claro que, de acuerdo con el espiritu de la ley, son
permitidos todos los juegos que propendan a ejercitar el cuerpo (articulo 2°), asi como todos
aquellos que requieren habilidad o destreza del jugador en los que -aunque medie dinero en
ellos- éste sea en sumas fijas que se apuesten, sin haber posibilidad de aumentar éstas en el
transcurso del juego completo, o sea de la mano que se esta jugando...”

Sea, la legislacion vigente no prohibe el juego (que es consustancial a la naturaleza lddica del
ser humano), ni las apuestas, sino Unicamente ciertos juegos de azar en donde median
apuestas y ni siquiera todos ellos. Se colige de la conclusion a que llegaba la Procuraduria en
la oportunidad referida, interpretando sus términos a contrario sensu, que Unicamente deben
ser considerados prohibidos aquellos juegos de azar cuando medie dinero en ellos y que, en
forma concomitante, se presente alguna de las siguientes circunstancias: (a) que la ganancia
o la pérdida dependan Unicamente de la suerte, sea, sin que tenga ningln peso especifico la
habilidad del jugador; o, (b) que en una misma “mano” o ronda se puedan aumentar las
apuestas inicialmente pactadas (envite).

El Poder Ejecutivo, mediante Decreto Ejecutivo N© 3510-G del 24 de enero de 1974,
reglamento la Ley de Juegos. Dicho reglamento, entre otras cosas y acogiendo al efecto la
anterior recomendacion, enlistd en sus articulos 2° y 3° los juegos que se considerarian en lo
sucesivo como prohibidos y los que se estimaban permitidos, con fundamento en los
parametros fijados en la ley, a la luz de los conceptos aclaratorios contenidos en el
pronunciamiento de este Despacho. Dichas disposiciones, luego de la reforma introducida por
el Decreto Ejecutivo N°© 11918-G, literalmente establecen:

“Articulo 2°.- Para tales efectos se tendran como juegos permitidos los siguientes: billar,
brisca, burro, canasta, damas o tablero, domind, patona o casino, ron, tiro al blanco, tresillo,
tute, juegos en los cuales no interviene ni el envite ni el acaso en forma directa o indirecta”.

“Articulo 3°.- Son juegos prohibidos: baccarat, bingo (salvo los autorizados por ley), brujas o
jaulas, carreras de caballos (con apuestas), dados (en sus diversas modalidades), peleas de
gallos, peleas de perros, peces, y cualquier otro tipo de animal normalmente reconocido como
apto para pelear, loterias (salvo las autorizadas por ley), mas, menos y completo, monte,
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pocker, rifas particulares, ruletas y sus diversas modalidades, treinta, treinta y uno, y treinta,
cuarenta y veintiuno y su modalidad de black jack, rommy, pirdmide y sus diversas
modalidades” [éste era el texto de la disposicidn antes de la reforma introducida por decreto
n° 18009-S, al que luego nos referiremos].

Como bien advierte esta Ultima elencacion, la prohibicion de tales juegos lo es sin perjuicio de
aquellas excepciones que, en virtud de leyes especiales, se hayan dispuesto.

Sea, el mandato prohibitivo que, en términos genéricos, contiene la Ley de Juegos
(desarrollado mediante la concreta determinacion de juegos prohibidos que contiene el
articulo 3° del Reglamento), ha sido objeto de excepciones legislativamente acordadas.

Aunque juzgamos ocioso hacer un analisis exhaustivo de todas las leyes que configuran este
régimen de excepcidon, debemos anotar que la autorizacion legislativa para la practica de
determinados juegos, prohibidos en tesis de principio, tiene como propdsito permitir la
recaudacion de fondos para causas de bien social (asi, v. gr., las loterias que administra la
Junta de Proteccion Social y los bingos de la Cruz Roja Costarricense)".

Cabe, de paso, sefialar que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia se ha
inclinado por reconocer legitimidad constitucional a las restricciones creadas por la Ley de
Juegos y su Reglamento, en los siguientes términos:

"II. Ya la Sala ha resuelto sobre la constitucionalidad de la Ley n® 3 y el Reglamento ahora
impugnados. Se ha indicado por este Tribunal que un principio de orden publico, intimamente
relacionado con las buenas costumbres, hace necesario regular el juego y proscribir aquél en
el que las personas puedan resultar directa y hasta inconscientemente afectadas. Puede verse
sobre este tema la sentencia n® 3985-96, en la que la Sala entiende que dentro del poder de
policia, es perfectamente legitimo para el Estado imponer prohibiciones respecto de actos que
se estiman contrarios a las buenas costumbres, caso en el cual, incluso, la actuacion del Estado
se inscribe dentro de las prescripciones del articulo 28 de la Constitucion Politica, aunque la
accion no sefale este articulo constitucional como violado. También hacen relacién al tema
aqui resuelto, las nimeros 2623-95 y 3542-95. La proteccion del patrimonio de las personas
hace no sdlo conveniente, sino necesario, la existencia de este tipo de normativa, y en ese
sentido la legislacion impugnada no es atentatoria del fuero privado de las personas, al menos
de modo ilegitimo, pues es deber de tutela del Estado, actuar como viene expuesto. No hay,
pues, inseguridad en los términos que propone la accion, sino todo lo contrario, para dar
seguridad a las personas, concebidas como universo poblacional, es que puede también
entenderse como legitimo que se restrinja una actividad comercial de un nimero menos
numeroso de personas. Se trata, en otras formas, de encauzar el bien comUn, principio
también recogido aunque timidamente, en el propio articulo 28 Constitucional, que con
claridad se refiere a las buenas costumbres como criterio que permite a la ley intervenir en
las actividades privadas" (voto n°® 4167-96 de las 10:30 hrs. del 16 de agosto de 1996).

Cabe insistir en que existen juegos con trascendencia patrimonial, cuya organizacion
empresarial estd vedada a los particulares, pero que el Estado puede emprender para atender
con su producto causas de bien social, tal y como sucede con las loterias de la Junta de
Proteccion Social de San José. En su momento, la Corte Plena no veia en ello lesion
constitucional alguna:
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"La loteria, por ser una forma de juego de azar, no es licita en si misma, pues va contra
principios de la moral y las buenas costumbres, y solo adquiere legitimidad en la medida en
que el Estado la autoriza, en tesis general con miras a que, con los ingresos que produzca
puedan llenarse necesidades de bien comin, es decir, porque las utilidades se destinan a
proveer de fondos a instituciones de beneficencia y a otras de analogo servicio. En
consecuencia, asi como el Estado podria prohibir del todo esa actividad, también puede
someter a restricciones la venta de loterias, como lo hace la Ley N° 6404 de 20 de diciembre
de 1979, al confiar esa venta a las cooperativas creadas al efecto y a los minusvalidos,
enfermos o personas de edad avanzada, sin que por ello se vulnere la libertad de empresa o
de comercio ni se esté permitiendo un monopolio contra lo dispuesto en el articulo 46 de la
Constitucion Politica, pues esa regla constitucional se refiere a las actividades que no se
opongan a los principios de la moral o el orden publico, porque de lo contrario si estan
sometidas esas actividades a lo que la ley establezca, como resulta de lo que dispone el articulo
28 parrafo segundo de la propia Constitucion" (Corte Plena, sesion extraordinaria de 11 de
agosto de 1983).

Vemos entonces como a través de la historia, juridicamente se han desarrollado estudios sobre
el tema de los juegos y especificamente de las rifas y loterias, lo anterior es importante porque
los juegos de azar estan proscritos, no asi para los que administra y desarrolla la JPS.

- El Juego Crea

No es casualidad que a esta actividad autorizada se le denomine en forma expresa “"JUEGO"”
y asi se vera como los diferentes textos juridicos le dan ese tratamiento denominandolo en
forma clara “JUEGO CREA".

La distincion del juego y las apuestas, fue recogida en el pronunciamiento de la Procuraduria
General de la Republica n°® C- 181-97, en el que se indico lo siguiente:

"Es posible distinguir los contratos de juego y de apuesta, tal y como lo hace la doctrina
civilista. Asi, v. gr., los hermanos Mazeaud sefialan que el contrato de juego es aquél por el
cual '... cada una de las partes promete a la otra una prestacion si una de ellas obtiene un
resultado dependiente de la fuerza, de la destreza, de la inteligencia respectiva de las partes,
o del puro azar ..."; al paso que en el contrato de apuesta '... cada una de las partes promete
a la otra una prestacion segun que tal acontecimiento, a la realizacion del cual son ajenas, se
haya producido o no, se produzca o no se produzca ...". Y agregan: 'El juego y la apuesta
difieren, pues, por el papel que desempeiian las partes: si desempeinan un papel activo en el
acontecimiento, si lo provocan, el contrato es un juego; si permanecen ajenas al
acontecimiento, se trata de una apuesta' (1).

En un sentido muy similar se pronuncian Colin y Capitan, quienes agregan que el Codigo Civil
francés fija una regla comdn para dichos contratos: de los mismos solo surgen obligaciones
naturales, por lo cual no se reconoce accion para reclamarlas, aunque el perdidoso no puede
repetir lo pagado voluntariamente (2) ; disposicion que conviene tener en cuenta, por cuanto
aparece receptada en nuestro Cddigo Civil (art. 1409).

Ahora bien, las apuestas constituyen contratos aleatorios que pueden aparecer como
fendmeno individual (frente al cual el ordenamiento reacciona con esa relativa indiferencia);
sin embargo, también existen las 'apuestas organizadas', en las que participa una gran
cantidad de personas y despiertan un interés social y econémico tan marcado que suele
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traducirse en regulaciones y prohibiciones juridicas alrededor de su practica. Una modalidad
de apuesta organizada lo es el concurso de prondsticos deportivos, como el conocido totogol
que ... es organizado por medio de un intermediario, que recoge las apuestas cuya suma se
destina a una caja donde se sacan los gastos, y se constituye el grupo de premios, los cuales
pasaran a ser propiedad de los apostadores, una vez conocido el resultado del evento ; quienes
han formulado un prondstico con éxito, gozaran del premio, tanto mayor sera éste cuanto
menor el nimero de personas que acertaron y mayor el nimero de participantes ... (3) ...".

(1) "Lecciones de Derecho Civil", parte tercera, volumen IV, Buenos Aires, Ediciones Juridicas
Europa-América, 1962, pag. 593.

(2) "Curso elemental de Derecho Civil", tomo 4°, Madrid, Instituto Editorial Reus, 1949, pag.
779 y 780.

(3) Ivonne Rodriguez Gutiérrez, "El juego y la apuesta", tesis de grado, Facultad de Derecho
de la Universidad de Costa Rica, 1979, pag. 52.

Entonces tomando en cuenta lo anterior, la Ley de Loterias nimero 7395 del 3 de mayo de
1994, autoriza la creacion del Juego Crea, y lo enmarca dentro de las condiciones y requisitos
que debe de presentar para que sea valido y obviamente permitido por el bloque de legalidad,
estableciéndose que debe consistir en una combinacion de destreza, habilidad, que
requerira fundamentalmente de una alta capacidad de memoria y de asociacién
visual por parte del jugador, o sea, no se trata de cualquier juego, deben estar presentes
condiciones especificas para que sea legalmente autorizado.

Se realiza ésta aclaracion, porque historicamente se ha pretendido que éste Juego Crea se
constituya como un juego de azar, y esa consideracion lo ha hecho devenir en un juego que
roza con el ordenamiento juridico.

El Poder Ejecutivo reglamento el Juego Crea y en el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 27208
de 04 de agosto de 1998, dispuso en forma expresa lo siguiente:

"..En ningun caso el Juego Crea podra consistir en loterias de cualquier tipo, sean éstas de
cardcter electronico o por billetes, de raspar o similares, en las cuales el azar sea el elemento
determinante del ganador...”

El concepto de loterias, se ha venido desarrollando en nuestro ordenamiento juridico desde
hace afios, segln se desprende de la ley 1152 que en lo que interesa indica lo siguiente:

"..ARTICULO 1°.- Se entiende por loteria toda operacion destinada a procurar ganancias por
medio de la suerte entre personas que han pagado o convenido pagar su parte en el azar.

Quedan prohibidas las loterias, con excepcion de la Loteria Nacional a que se refiere la ley N©
1152 (37), de 13 de abril de 1950, cuya administracion /a tendrd exclusivamente la Junta de
Proteccion Social de San José.

En /as mismas condiciones, y para los mismos fines que aqui se expresan ven cuanto a rifas,
serdan permitidas las loterias mediante el sistema de cartones, sin que sea necesaria la consulta
al Consejo Técnico de Asistencia Médico Social.

(Asi reformado por el Ley N° 1710 de 5 de diciembre de 1953, articulo 1°)....”

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




65

La Procuraduria General de la Republica, en la Opinién Juridica 0J-001-2014 del 07 de enero
de 2014, sobre este tema indicd lo siguiente:

"..La Ley de Juegos, N. 3 de 31 de agosto de 1922, que originalmente considerd indistintos
los términos loteria o rifa en tanto operaciones destinadas a procurar ganancias por medio de
la suerte, fue modificada para diferenciar entre estos dos juegos. Asi, a partir del articulo 15
de la ley No. 1387 del 21 de noviembre de 1951 se define la loteria como “toda operacion
destinada a procurar ganancias por medio de la suerte entre personas que han pagado o
convenido pagar su parte en el azar”, articulo 1, prohibiendo toda loteria excepto la Nacional
cuya administracion se reserva exclusivamente a la Junta de Proteccion Social de San José.
En tanto que por rifa entendio en un inicio €l sorteo o juego de una cosa destinado a procurar
una ganancia que se “hace generalmente por medio de billetes, acciones, titulos u otra forma
similar”. Y a partir de la reforma a la Ley de Rifas y Loterias por la Ley 8718, rifa es el "el
sorteo o juego de azar de una cosa, con animo de lucro, que se efectua generalmente por
medio de billetes, acciones o titulos y otras formas similares”, disponiéndose que solo las rifas
de la Junta de Proteccion Social pueden otorgar premios en efectivo...”

En cuanto a las loterias, la Procuraduria General de la Republica en su dictamen C-033-99 del
05 de febrero de 1999 concluyé lo siguiente:

“...VII. CONCLUSIONES:

A la luz de lo analizado, podemos arribar a las siguientes conclusiones:
1. La loteria es un juego que consiste en un sorteo de dinero que se hace ante autoridad
publica y en el que intervienen aquéllos que decidieron adquirir una participacion que tiene
alguna posibilidad de salir favorecida por el destino; posibilidad cuya dimension depende de
la magnitud de dicha participacion. Siendo asi, una de sus caracteristicas esenciales es ser un
evento en que la ganancia o pérdida sera el fruto exclusivo del azar, sin que cuenten para
nada las habilidades o destrezas personales del jugador.

2. En nuestro pais, dicho juego esta prohibido, salvo el caso de las loterias que administra la
Junta de Proteccion Social.

3. Las apuestas no son una modalidad de loteria ni de ningln otro juego, pues no tienen esta
Gltima naturaleza...”

Y mas recientemente, la Ley 8718 en su articulo 2 le brinda una amplia potestad a la Junta
de Proteccion Social para que administre y desarrolle una amplia gama de juegos, rifas y
loterias.

Asi las cosas y en resumen, el Juego Crea no puede depender del azar, necesariamente debe
intervenir la destreza, alta capacidad de memoria y asociacion visual por parte del jugador.

- Conclusion

De conformidad con los oficios que se adjuntan JPS-GG-GPC-233-2020 (SIC) que sefala y
desarrolla inconsistencias del planteamiento de la Fundacién Hogares Crea Internacional de
Costa Rica y el JPS-GG-GPC-258-2021, en donde la Gerencia de Produccién y Comercializacién
de la institucién, establece que de la propuesta realizada nos encontramos frente a un juego
de azar, por lo que se recomienda emitir un criterio técnico negativo y solicitar el rechazo de
la aprobacion de la propuesta.
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Oficio JPS-AJ-0268-2021 Criterio DAJG-0155-.

Reglamento del Juego CREA

Antecedente: Solicitud realizada a la PrESidem:iaK a la Gerencia General por parte
del 5r. Adolfo Arguedas Fernandez, Director de la Asesoria Juridica del Ministerio de
Gobernacion y Policia.

* Solicitud: Criterio técnico previsto en el Decreto Ejecutiva N° 24922 del 15 de
enero de 1996, denominado “Reglamento del Juego CREA” articulo 2, sobre
solicitud que hace la Fundacidn Hogares Crea Internacional de Costa Rica, para la
$utori:acién de la emision de boletos para el Juego CREA modalidad Nimero

res.

* Ley de Loterias No. 7395:

ARTICULO 21.- El Juego Crea serd un juego de combinacion de destreza y habilidad, que
::'e ;Jenrg fundamentalmente, uno olta capacidad de memoria y de asoeciacion visual por parte
el jugadar,

Oficio JPS-AJ-0268-2021 Criterio DAJG-0155-2021 Reglame

del Juego CREA

Objeto del Juego Crea Millonario:
Es un juego de destreza, habilidad y una alia capacidad de memoria donde el jugador siempre podra
escoger entre las siguientes mecanicas: Juego de Letras/Memaoria Deportiva/Memaoria
Histarica/Complete la frase/Complete la imagen/Matematica/Geografia

Mecdnica y otros detalles. Solicitud Juego Crea Vrs. Febrero 2021 comentarios PEM. pdf

Criterios técnicos: JPS-GG-GPC-233-2020 (SIC) / JPS-GG-GPC-258-2021
La propuesta es un juego de azar

Recomendacion: Remitir a la Asesoria Juridica del Ministeric de Gobemacién y Policia los criterios
técnicos mencionados vy solicitar el rechazo de la autorizacion solicitada por la Fundacion Hogares Crea
Internacional de Costa Rica, para la emision de boletos para el Juego CREA modalidad Namero Tres.

Propuesta de acuerdo: Se solicita a la Presidencia remitir a la Asesoria Juridica del Ministerio de
Gobemnacion y Policia los criterios técnicos contemplados en los oficios JPS-AJ-028-2021, JPS-GG-GPC-
233-2020 (3I1C) [ JPS-GG-GPC-258-2021 v solicitar el rechazo de la autorizacion solicitada por la Fundacidn
Hogares Crea Internacional de Costa Rica, para la emisién de boletos para el Juego CREA modalidad
MNamero Tres.

Se acoge la recomendacion:
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ACUERDO JD-243

Se solicita a la Presidencia remitir a la Asesoria Juridica del Ministerio de Gobernacion y
Policia los criterios técnicos contemplados en los oficios JPS-AJ-028-2021, JPS-GG-GPC-233-
2020 (SIC) / JPS-GG-GPC-258-2021 vy solicitar el rechazo de la autorizacion solicitada por la
Fundacion Hogares Crea Internacional de Costa Rica, para la emisidén de boletos para el
Juego CREA modalidad Nimero Tres. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva. Informese a la Gerencia General
ARTICULO 16. Oficio JPS-AJ-0298-2021 Resoluciéon Causa No.14-001567-283-
PE contra Francisco Javier Poveda y otros

Se declara la confidencialidad de este tema por ser un tema en analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 17. Oficio JPS-AJ-0173-2021 Remision Recurso de Apelacién Alberto
Areas Modesto

Se presenta el oficio JPS-AJ-0173-2021 del 03 de marzo de 2021, suscrito por la sefiora
Esther Madriz Obando, Abogada y la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en
el que indican:

En atencidon a la Resolucion JPS-GGRS-001-2021 de las trece horas diez minutos del dia
dieciocho de enero del afio dos mil veintiuno, la Gerencia General remite a consideracion de
la Junta Directiva el Recurso de Apelacion presentado en subsidio, interpuesto por el sefior
Alberto Areas Modesto, en contra de la resolucion GGRS-020-2020 de las nueve horas
treinta y cinco minutos del dia 13 de noviembre del afio dos mil veinte, del Acto Final de la
Gerencia General.

Esta Asesoria Juridica procedié al analisis respectivo, de manera que, se recomienda el
proyecto de resolucion adjunto.

Cabe agregar que, el apelante estd solicitando una audiencia ante la Junta Directiva.
Sefalando: "En caso de no prosperar los recursos de revocatoria, solicito se sefale fecha y
hora para ampliar de forma oral ante la Junta Directiva los vicios y esgrimidos.”

El punto anterior, no fue resuelto por la Asesoria Juridica, ya que, le concierne la decision
respectiva en el seno de la Junta Directiva.

Se anexa: Expediente administrativo electrénico que consta de 108 folios, resoluciones
GGRS-020-2020 de las nueve horas treinta y cinco minutos del dia 13 de noviembre del afio
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dos mil veinte del Acto Final y JPS-GGRS-001-2021 de las trece horas diez minutos del dia
dieciocho de enero del afo dos mil veintiuno, que resolvid el Recurso de Revocatoria.

Se acoge la recomendacion.
ACUERDO JD-245

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL. JUNTA DIRECTIVA. Al ser las veintidds horas con
treinta minutos del veintidds de abril del dos mil veintiuno, conoce este Despacho lo resuelto
por la Gerencia General Recurso de Apelacidn en subsidio, interpuesto por el sefor Alberto
Areas Modesto, en contra de la resolucion JPS-GGRS-020-2020 del Acto Final de la
Gerencia General, de las nueve horas treinta y cinco minutos del dia trece de noviembre del
ano dos mil veinte.

Resultando:

Primero: Que el seior Alberto Areas Modesto, fue vendedor autorizado de loterias de
la Junta de Proteccion Social, por articulo 10 de la Ley de Loterias No. 7395.

Segundo: Que en Resolucidon Inicial N°© CC-PO-013-2019 de las nueve horas y treinta
minutos del dia diecinueve de agosto del afio 2019, la Comision de Comparecencias, en su
condicién de Organo Director del Procedimiento Administrativo Ordinario, da inicio al
presente procedimiento administrativo y convoca al sefor Alberto Areas Modesto, a una
comparecencia oral y privada ante la administracion, a efectos de establecer en via
administrativa si en su condicion de vendedor autorizado infringié el articulo 20 de la Ley
de Loterias y el articulo 72 inciso 1) de su Reglamento, por presunta venta de loterias
ilegales, detallandose los hechos objeto de investigacion (folios 07 a 20).

Tercero: Que en Resolucion N° CC-PO-013-2019 de las 13:00 horas del dia diecinueve de
febrero del ano dos mil veinte, la Comisién de Comparecencias en su condicién de Organo
Director rinde el Informe Final de la Fase de Instruccion, el cual, conjuntamente con el
expediente administrativo, es remitido a la Gerencia General, por oficio JPS-CC-003-2020
del dia 26 de febrero del ano 2020, suscrito por la sefiora Luz Betina Ulloa Vega,
Representante del Departamento de Accién Social en la Comisién de Comparecencias.

Cuarto: Que la Gerencia General en Resolucion Final GGRS-020-2020 de las nueve horas
treinta y cinco minutos del dia 13 de noviembre del afio dos mil veinte, dispuso cancelar la
cuota de loteria al sefior Areas Modesto por venta de loteria ilegal y sefalé en la parte
dispositiva:

"De conformidad con los hechos y fundamentos de derecho establecidos en la presente Resolucion
se procede a cancelar la condicion de vendedor autorizado del sefior AREAS MODESTO ALBERTO,
portador del documento de identidad No. 155823067611 por un plazo de 4 afios de conformidad
con la normativa vigente.

Se informa al interesado que contra la presente Resolucion se podran interponer el Recurso de
Revocatoria y/o Apelacion. El primero, seré conocido por la Gerencia General y el segundo, en alzada
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por la Junta Directiva. Los recursos deben ser presentados dentro del tercer dia habil contado a partir
del dia siguiente de /a notificacion de la presente Resolucion. NOTIFIQUESE.”

Quinto: Que el dia 18 de noviembre de 2020, el sefior Alberto Areas Modesto, fue notificado
de la Resolucién Final GGRS-020-2020 de las nueve horas treinta y cinco minutos del dia 13
de noviembre del afio dos mil veinte, de la Gerencia General.

Sexto: Que el dia 23 de noviembre del afio dos mil veinte, el sefior Alberto Areas
Modesto, inconforme con lo resuelto interpone Recurso de Revocatoria con Apelacion en
Subsidio, en contra de la resolucién GGRS-020-2020 de la Gerencia General, alegd en lo que
interesa:

"..Que la resolucion recurrida, carece de fundamentacion, pues la Gerencia General realiza
una débil fundamentacion para sancionarlo, no se fundamenta de forma amplia y correcta los
motivos por los cuales se le sanciona, se limita a hacer alusion a la prueba que consta en autos
de forma superficial sin fundamentar como corresponde e indicar porqué no es de recibo /a
totalidad de la prueba de descargo ofrecida.

-Que mediante el documento de venta de puesto de tiempos con fecha del mes de febrero de
2017, se acredita que el puesto de venta de loteria ilegal no le pertenece. Aunado a eso, e/
testigo José Fernando Villalba Villalba, de forma congruente, concisa y sin complacencia alguna
ratifico lo estipulado en el documento e inclusive, manifesto que debido a ese proceso dejo de
vender las apuestas ilegales y explico los motivos por los cuales le vendio el puesto de lotera,
que el negocio del puesto de tiempos se debio a su accidente de transito en el mes de enero
del 2017 y lo mas importante que no se realizo el cambio de "tiempos modesto” que consta
en los comprobantes, aspecto que la Gerencia deja de lado y se indica los motivos por los
cudles la prueba de descargo que indico no son creibles.

-Que como acreditacion en la fundamentacion no es simplemente decir que con las compras
experimentales se acredita la venta ilegal de tiempos, donde consta que en las dos compras
experimentales a personas diferentes, en el mes de enero de 2019 y a un joven con edad 18
a 23 afios de edad y la otra a mi persona por el simple hecho de estar cerca del lugar donde
se concreto la compra al joven, ademas se demostro que en el sector se encuentran mas de 5
personas que le colaboran al sefior Villalba.

-Que como se indico al inicio, la Gerencia debio de indicar de forma amplia en su
fundamentacion por qué el documento de compra venta del puesto de tiempos no es de recibo,
en la fundamentacion simplemente indica que el documento presentado respecto a la
compraventa citada, de ninguna manera desvirtua los hechos y las acciones cometidas por el
serjor Areas Modesto Alberto, toda vez que, si bien es cierto en el documento aportado por la
parte, se pretende hacer ver un cambio de propietario del puesto citado en el mes de febrero
del afio 2017. Al respecto, se debe observar que, los dos informes de investigacion realizados
por los sefiores Inspectores de esta Institucion corresponden a los meses de enero y febrero
del afio 2019, con lo cual ya en teoria, para el momento en gue se realizaron las compras
experimentales en dicho puesto, habian transcurrido aproximadamente dos afos después de
haberse realizado la venta del citado puesto de venta.
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-Que no se valora el testimonio de la sefiora Maricruz Cruz Esquivel, que respalda lo estipulado
en el documento de venta, que bajo ninguna circunstancia se le puede restar credibilidad, el
documento es valido y no engafioso para los efectos y debidamente autenticado por un
profesional en derecho, la testigo Cruz Esquivel acredito que para el momento de /a venta del
puesto de loteria, me encontraba convaleciente debido a un accidente de transito y que ella
me cuidaba, ademds declaro que en el puesto donde los inspectores realizaron las compras
experimentales le pertenece al sefior Villalba y que ademds otros vendedores le colaboran al
sefior Villalba por su capacidad especial todo le consta porque "pasa ratos en el lugar de los
hechos”.

-Que con relacion a la declaracion de la sefiora Maricruz Cruz Esquivel, no se analizaron los
motivos por los cuales no son de recibo causandole un agravio irreparable, la Gerencia General,
debio de referirse a la totalidad de la prueba ofrecida por el suscrito. Si se hubiese analizado
/a referida prueba testimonial la decision seria otra.

-Que como erronea valoracion de la prueba, los inspectores en sus declaraciones fueron
imprecisos ante las preguntas de su abogado particular sobre el mecanismo de realizar las
compras, ninguno explico como es el procedimiento, asimismo ante las preguntas de cudl fue
la ubicacion de ellos en el lugar que observaron las compras experimentales, siempre indicaron
que fue frente a la Cruz Roja de Turrucares, cuando se aporta en el expediente una fotografia
visible al folio 2, donde se acredita que la ubicacion de ellos es completamente diferente a lo
manifestado en la audiencia, se nota en la fotografia que la posicion de ellos es 25 metros al
sur de la venta de tiempos, lugar completamente diferente al indicado por los inspectores, de
esa forma se concluye que los inspectores a pesar de estar juramentados mintieron en la
audiencia, por lo que dicha prueba deja grandes dudas que son favorables para el suscrito. En
cuanto a esa prueba no se aprecia la resolucion recurrida, los motivos por los cudles no se
tomaron en consideracion a su favor o porqué no son de recibo.

-Que en cuanto a la venta condicionada, no se puede acreditar la misma, en razon de gue se
demostro que el inspector Alejandro Mora con €l fin de inducirlo a error le pretendia pagar con
un billete de 20.000 colones, le indico que no tenia cambio que para entero o medio si tenia,
manifestandole que solo queria 3 fracciones, queda la duda del porque el inspector no cambio
el billete en los comercios cercanos por uno de menor denominacion y regresar a comprarle la
loteria y de esa forma acreditar aun mds la venta condicionada que nunca se dijo.

-Que ademads, la tUnica compra experimental realizada a su persona, como bien lo dice /a
resolucion recurrida es una compra experimental, el yerro procesal consiste en que no se
demostro el dafio ocasionado a la Junta de Proteccion Social, en la investigacion debio
demostrar que el suscrito le vendia tiempos flegales a terceras personas ajenas a la Junta de
Proteccion o venta condicionada de loteria, al menos con un colaborador encubierto y asi
demostrar los dafios y perjuicios ocasionados.

-Que si en realidad este proceso administrativo esta disefiado para averiguar la verdad real de
los hechos, es menester introducir las tenazas del andlisis hasta el fondo de la prueba y llevar
un estudio pormenorizado de las manifestaciones y prueba documental brindadas. El perjuicio
ocasionado es mas que evidente. Sin efectuar ningun tipo de valoracion a la declaracion de la
totalidad de los testigos y se limita en resaltar probanzas en su contra proceder que se le
sancionara de forma arbitraria.
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PRETENSION: Solicita a la Gerencia General, declarar con lugar el presente Recurso de
Revocatoria y subsidiariamente a la Junta Directiva declarar con lugar €l presente recurso de
apelacion, consecuentemente se admita los vicios esgrimidos y por consecuencia se proceda a
declarar sin lugar el presente proceso administrativo en su contra.

SOLICITUD DE CESE DE INHABILITACION. Que por no encontrarse en firme la sancion
Interpuesta, solicita se le habilite nuevamente hasta que se resuelvan los recursos presentados.

SOLICITUD DE AUDIENCIA ANTE LA JUNTA DIRECTIVA. En caso de no prosperar los recursos
de revocatoria, solicito se sefale fecha y hora para ampliar de forma oral ante la Junta Directiva
los vicios y esgrimidos.”

Sétimo: Que en resolucidon JPS-GGRS-001-2021 de las trece horas diez minutos del dia
dieciocho de enero del afio dos mil veintiuno, la Gerencia General conoce el Recurso de
Revocatoria en contra de la resolucién GGRS-020-2020 de las nueve horas treinta y cinco
minutos del dia 13 de noviembre del afio dos mil veinte. Siendo que, en la parte dispositiva
senala:

"De conformidad con los argumentos de hecho y de derecho indicados en la presente resolucion,
se declara sin lugar en todos sus extremos el Recurso de Revocatoria interpuesto por el sefior
Areas Modesto Alberto. Asimismo, se deniega la solicitud del cese de inhabilitacion de la
sancion hasta tanto hayan sido resueltos los recursos planteados. De esa manera, se confirma la
sancion impuesta al sefior Areas Modesto Alberto indicada en la resolucion de esta Gerencia
General nimero JPS-GGRS-020-2020, de /as nueve horas treinta y cinco minutos del dia trece
de noviembre del afio dos mil veinte, consistente en /a cancelacion de la condicion de vendedor
autorizado por un plazo de 4 afos.

Se eleva a la Junta Directiva de esta Institucion el Recurso de Apelacion interpuesto de forma
subsidiaria, para la atencion respectiva, para lo cual se remite el expediente administrativo a la
Asesoria Juridica, a efectos de que se atienda el Recurso de Apelacion en subsidio interpuesto.
NOTIFIQUESE.”

Considerando:

Primero: Sobre los alegatos del Recurso de Apelacion. Analizados los alegatos del
Recurso de Apelacion interpuesto en subsidio por el sefior Areas Modesto y la resolucién de
la Gerencia General JPS-GGRS-001-2021 de las trece horas diez minutos del dia dieciocho
de enero del afo dos mil veintiuno, que resolvid el Recurso de Revocatoria, esta Junta
Directiva, concuerda en todo con lo resuelto por el Organo Decisor.

Que el sefior Areas Modesto en resumen alegd cinco aspectos, y cada uno de ellos fue
resuelto por la Gerencia General, segun se indica a continuacion:

1) Alegato: Que la Gerencia General no se fundamenta de forma amplia y correcta los

motivos por los cudles se le sanciond y por el contrario se limita a hacer alusién a la
prueba que consta en autos de forma superficial sin fundamentar como corresponde.
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Fundamentacion: "..en /a resolucion de esta Gerencia General, se realiza un andlisis,
tanto de la prueba de cargo como la de descargo ofrecida por la parte intimada, luego de lo
cual se acredita sin lugar a ninguna duda que el sefior Areas Modesto Alberto incurrio en su
puesto de venta de loteria en la venta de loterias ilegales.”

2) Alegato: Que mediante un documento de venta de puesto de tiempos con fecha
del mes de febrero de 2017, se acredita que el puesto de venta de loteria ilegal no
le pertenece. Aunado a eso, el testigo José Fernando Villalba Villalba, ratifica lo
anterior.

Fundamentacion: "..un documento privado, en el cual se describe la venta que indica el
recurrente, ello por si solo de ninguna forma puede ser prueba que desacredita la comision
de la falta por parte del sefior Areas Modesto Alberto, ...”

"..quedo acreditado en los informes correspondientes de los sefiores Inspectores que, en
una de esas compras, dicho vendedor de loteria estuvo presente al momento de /a compra,
consintiendo en dicha actividad ilegal y en la segunda compra experimental, fue precisamente
el sefior Areas Modesto, quien personalmente le vendio loteria ilegal a uno de los sefiores
Inspectores de esta Institucion. ”

"Entre esas pruebas adicionales con las que conto ésta Gerencia General para confirmar la
falta del sefior vendedor de loteria se puede mencionar: Los "papelitos” o "comprobantes”
de la apuesta realizada a la loteria ilegal, los cuales llevaban una identificacion que indicaba
"Tiempos Modesto” y por otra parte del seguimiento de series realizado por los sefiores
inspectores de esta Institucion a /a loteria encontrada en dicho local, se logro determinar que
quien habia realizado el retiro de la loteria con la serie examinada, habia sido el sefior Areas
Modesto Alberto.”

3) Alegato: sefiala que no se valora el testimonio de la sefiora Maricruz Cruz Esquivel,
que respalda lo estipulado en el documento de venta.

Fundamentacion: "..se debe reiterar que pese a la existencia de dicho documento, ello
contrasta con lo ocurrido en la realidad y con toda la prueba recopilada por parte de esta
Institucion, segun la cual, pese a la existencia de dicho documento privado de venta del local
al gue se ha hecho referencia, luego de aproximadamente dos afios de haberse realizado
dicha venta, el sefior Areas Modesto Alberto se mantenia en dicho local con la loteria que
habia retirado de esta Institucion y al mismo tiempo se mantenia vendiendo loterias
flegales,...”.

4) Alegato: que los inspectores en sus declaraciones fueron imprecisos ante las
preguntas de su abogado particular sobre el mecanismo de realizar las compras,
ninguno explicd como es el procedimiento, asimismo ante las preguntas de cual fue
la ubicacion de ellos en el lugar que observaron las compras experimentales.

Fundamentacion: "...no es cierto que los sefiores Inspectores hayan incurrido en alguna
contradiccion, pues todos los testimonios recibidos de dichos funcionarios, fueron
contundentes al indicar que el lugar en el cual se realizaron las compras experimentales de
loterias ilegales fue en Turrucares, al frente de la Cruz Roja, sobre la acera de Mega Super.”
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"Por otra parte, no se puede pasar de lado, la identificacion que todos los sefiores Inspectores
realizaron del sefior Areas Modesto Alberto, el dia de la comparecencia oral y privada, pues
el dia de dicha audiencia, fueron coincidentes en su identificacion como la persona que
incurrio en la venta de loterias ilegales. ”

5) Alegato: sefiala que no se demostro el dafio ocasionado a la Junta de Proteccion
Social.

"..aunque no se haya mencionado de forma especifica en el procedimiento administrativo,
el dafio ocasionado a la Junta de Proteccion Social es considerable, sobre todo desde el punto
de vista economico y social, toda vez que los recursos que /as personas destinan a la compra
de loterias ilegales, van a parar a manos de personas que hacen de ello, un medio para
generar ganancias y beneficios personales y que no colaboran ni con el pago de ningun tipo
de impuesto por dichas ganancias y tampoco ofrecen ningun tipo de beneficio social, de tal
manera que dichas actividades ilegales se realizan en detrimento de las utilidades generadas
por la Junta de Proteccion Social y el beneficio que con esos recursos se podria brindar a
mads de 400 organizaciones de bien social.”

Se comparte la posicion de la Gerencia General y se agrega que, quedd debidamente
demostrado mediante el Procedimiento Administrativo Ordinario llevado a cabo por la
Comision de Comparecencias, que el sefior Areas Modesto infringid el articulo 20 de la Ley
de Loterias N°7395 y el articulo 72 inciso 1) de su Reglamento. De acuerdo con lo expuesto,
se rechaza el Recurso de Apelacion en todos sus extremos.

Segundo: Que en referencia a la solicitud de cese de inhabilitacién planteada por el
apelante, el Organo Decisor resolvid:

"...dicha solicitud debe ser rechazada en todos sus extremos, toda vez que de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 148 de la Ley General de la Administracion Publica, los recursos
administrativos no tienen efecto suspensivo de la ejecucion del acto. En ese caso, €l legislador dispuso
una tnica excepcion y es cuando la ejecucion del acto pueda causar perjuicios graves o de imposible
o dificil reparacion, no obstante, en el presente caso, no se realizo un planteamiento en el sentido
indicado y ademads de oficio no se advierte ninguna causa para que la sancion no se mantenga. De
esa manera la solicitud del cese de la inhabilitacion debe ser rechazada en todos sus extremos.”

De lo anterior, esta Junta Directiva esta de acuerdo y mantiene lo resuelto por la Gerencia
General.

Tercero: Con relacion a la solicitud de audiencia ante la Junta Directiva. El apelante senala:
"En caso de no prosperar los recursos de revocatoria, solicito se sefiale fecha y hora para
ampliar de forma oral ante la Junta Directiva los vicios y esgrimidos.”

Por Tanto
La Junta Directiva
De la Junta de Proteccion Social
Resuelve:
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De conformidad con las consideraciones de fondo realizadas en la presente resolucién se
rechaza el Recurso de Apelacion presentado en subsidio, en todos sus extremos por el sefior
Alberto Areas Modesto.

Notifiquese. Al sefior Alberto Areas Modesto, en el medio sefialado al folio 102 del
expediente administrativo: lic.cesargomez@hotmail.com para lo cual se comisiona a la
Asesoria Juridica.

Se remite el expediente administrativo electrénico que consta de 108 folios, resoluciones
GGRS-020-2020 de las nueve horas treinta y cinco minutos del dia 13 de noviembre del afio
dos mil veinte del Acto Final y JPS-GGRS-001-2021 de las trece horas diez minutos del dia
dieciocho de enero del afio dos mil veintiuno, que resolvid el Recurso de Revocatoria, a la
Secretaria de Actas.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Informese a la Gerencia General, Gerencia de
Operaciones, al Departamento de Administracion Loterias, a la Unidad de Supervisiéon de
Ventas, a la Comision de Comparecencias y a la Secretaria de Actas

ARTICULO 18. Oficio JPS-AJ-0273-2021 Proyecto Resolucién Recurso Apelacion
Vladimir y Fernando Rodriguez

Se presenta el oficio JPS-AJ-0273-2021 del 06 de abril de 2021, suscrito por la sefora Esther
Madriz Obando, Abogada y la sefora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que
indican:

En atencion a la Resolucion JPS-GGRS-013-2021 de las diez horas del quince de febrero del
afio dos mil veintiuno, la Gerencia General remite a consideracion de la Junta Directiva el
Recurso de Apelacion presentado en subsidio, interpuesto por los sefiores Vladimir
Rodriguez Flores y Fernando Rodriguez Monestel, en contra de la Resolucion JPS-GGRS-
005-2021, de las diez horas del primero de febrero del afio dos mil veintiuno, del Acto Final
de la Gerencia General.

Esta Asesoria Juridica procedié al analisis respectivo, de manera que, se recomienda el
proyecto de resolucion adjunto.

Se acoge la recomendacion.
ACUERDO JD-246

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL. JUNTA DIRECTIVA. Al ser las veintidds horas con
treinta y dos minutos del dos mil veintiuno. Conoce este Despacho lo resuelto por la Gerencia
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General Recurso de Apelacidn en subsidio, interpuesto por los sefiores Vladimir Rodriguez
Flores, cédula de identidad No.117330278 y Fernando Rodriguez Monestel, cédula de
identidad No.108980782, en contra de la resolucién JPS-GGRS-005-2021 del Acto Final de
la Gerencia General, de las diez horas del primero de febrero del afio dos mil veintiuno.

Resultando:

Primero: Que los sefores Vladimir Rodriguez Flores, cédula de identidad No.117330278
y Fernando Rodriguez Monestel, cédula de identidad No.108980782, eran vendedores
autorizados de loteria de la Junta de Proteccidn Social por articulo 10 de la Ley de Loterias
No. 7395.

Segundo: Que en Resolucién Inicial N° 035-2020 de las catorce horas cuarenta y cinco
minutos del dia veintisiete de noviembre del afio dos mil veinte, la Comision de
Comparecencias, en su condicion de Organo Director del Procedimiento Administrativo
Ordinario, da inicio al presente procedimiento administrativo y convoca a los sefores
Vladimir Rodriguez Flores y Fernando Rodriguez Monestel, a una comparecencia
oral y privada ante la administracion, a efectos de establecer en via administrativa si en su
condicién de vendedor autorizado infringié el articulo 20 de la Ley de Loterias y el articulo
72 inciso 1) de su Reglamento, por presunta venta de loterias ilegales, detallandose los
hechos objeto de investigacion (folios 25 a 31).

Tercero: Que en Resolucion de las quince horas con cincuenta y cinco minutos del once de
enero del dos mil veintiuno, la Comisién de Comparecencias en su condicién de Organo
Director rinde el Informe Final de la Fase de Instruccién, el cual, conjuntamente con el
expediente administrativo, es remitido a la Gerencia General, por oficio JPS-CC-004-2021
de fecha 13 de enero del 2021, por la funcionaria Beatriz Duarte Monge de la Comisién de
Comparecencias (folios 56 al 62).

Cuarto: Que la Gerencia General en Resolucion Final JPS-GGRS-005-2021, de las diez horas
del primero de febrero del ano dos mil veintiuno, dispuso cancelar la cuota de loteria a los
sefiores Vladimir Rodriguez Flores por demostrarse la venta de loterias ilegales y
Fernando Rodriguez Monestel como responsable por la venta de loteria ilegal realizada
por un tercero en el Punto Max que le fuera autorizado por la Junta de Proteccion Social.
Senalo el Organo Decisor en la parte dispositiva:

"De conformidad con los hechos y fundamento de derecho establecido en la presente resolucion:

1) CGancelar la condicion de vendedor autorizado, por ende, la cuota de foter/fa, otorgada por articulo
10 de la Ley de Loterias No.7395, al sefior VLADIMIR RODRIGUEZ FLORES, cédula de
identidad No.117330278, cancelacion que se dispone por el plazo maximo de cuatro afos,
qgue establece la normativa aplicable.
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2) Cancelar la condicion de vendedor autorizado, por ende, la cuota de loteria, otorgada por articulo
10 de la Ley de Loterias No.7395, al sefior FERNANDO RODRIGUEZ MONESTEL, cédula de
identidad No.108980782, cancelacion que se dispone por el plazo maximo de cuatro aios,
que establece la normativa aplicable.

Se informa a los sefiores VLADIMIR RODRIGUEZ FLORES y FERNANDO RODRIGUEZ
MONESTEL, que contra la presente resolucion podra interponer el Recurso de Revocatoria y/o
Apelacion. El primero serd conocido por la Gerencia General y, el segundo, en alzada por la Junta
Directiva. Los recursos deben ser presentados dentro del tercer dia habil contado a partir del dia
siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.”

Quinto: Que los sefiores Vladimir Rodriguez Flores y Fernando Rodriguez Monestel,
fueron notificados de la Resolucion Final JPS-GGRS-005-2021 de la Gerencia General de las
diez horas del primero de febrero del afio dos mil veintiuno, el dia 03 de febrero de 2021.

Sexto: Que los sefiores Vladimir Rodriguez Flores y Fernando Rodriguez Monestel,
inconformes con lo resuelto en fecha 08 de febrero del 2021, presentan ante la Gerencia
General, Recurso de Revocatoria con Apelacion en subsidio, en ese escrito peticionan lo
siguiente:

"PRIMERO: Consta en la prueba recabada que no se logra demostrar fehacientemente gue los
suscritos realizan venta de loteria ilegal pues al momento de la transaccion que describen los
testigos, se pueden notar varios vicios que impiden la identificacion de los vendedores, como /a
falta de visibilidad, la cual es evidente y manifiesta por los testigos, al perder de vista estos al
comprador; en vista de ello también puede ocurrir que "el papel” mostrado a los demas testigos
y aportado a este expediente no sea el mismo supuestamente entregado por el vendedor.

Ahora bien, esta falta de visibilidad del puesto, respecto de donde estaban los testigos permite
que exista una confusion y una duda razonable de si la persona que atendio la compra no sea la
misma que identifica en la visita de verificacion, que fuera un dependiente como se acostumbra
en este tipo de negocio”.

"...SEGUNDO: Existen contradicciones importantes entre los testimonios de los testigos, que
dejan una duda importante, pues indican que existen mas puestos en el lugar, no logran identificar
al vendedor y lo hacen por referencia, recordemos que un testigo por definicion es una persona
que estd presente en un acto o en una accion, con o sin intencion de dar testimonio de lo que ha
ocurrido, por lo que ser un testigo por referencia como indica la resolucion recurrida no es valido,
para tener esta calidad de testigo, debe estar presente en la transaccion y poder dar fe de esta,
muy distinto como ocurre con los testigos Mora Quiros y Fonseca Herrera, del presente proceso
que indican que es por referencia que identifican al vendedor, dsea que no vieron al vendedor y
esto si demerita la participacion el proceso, porque realmente no fueron testigos de la compra,
sino que Jorge Salazar Umana "les comento que los hechos endlilgados son ciertos, pues no vienen
a confirmar €l testimonio de don Jorge Salazar Umana, "les comentd”, lo cual demuestra que
estos testimonios no son prueba fehaciente para demostrar que los hechos endilgados son ciertos,
pues no vienen a confirmar €l testimonio don Jorge Salazar Umaha.
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TERCERO: Consta en la prueba aportada una fotografia, que viene a acreditar que para realizar
una compra en el puesto debe ingresarse unos tres metros, situacion confirmada por todos los
testigos, al indicar que al momento propio de la compra no logran visualizar la accion realizada
por €l testigo Jorge Salazar Umaha, ademds de ello, el mostrador se encuentra mas abajo y esto
dificulta aun mas /a visibilidad, pues la pared que tiene le puesto y el escritorio estd mas abajo
tapado por esta pared, lo cual hace imposible que los testigos presenciaran la supuesta compra
de loteria ilegal.

Con esta fotografia no solo se intenta evidenciar la imposibilidad para una tercera persona fuera
del negocio que pueda observar la venta, como dice la resolucion recurrida, sino que se logra
evidenciar y se puede determinar que los testigos no son presenciales, y que cuenten su version
a través de lo que les comento el testigo Jorge Salazar Umana, repiten lo que les conto y esto les
elimina en su totalidad la condicion de testigo.

Indica la resolucion en su andlisis de las pruebas lo siguiente "no se acepta la duda razonable” sin
embargo, manifiesta que existe la duda razonable, y no tiene este drgano la facultad de "aceptar”
la duda, la duda existe y debe actuarse conforme el ordenamiento, pues esta duda ratificada por
los testigos demuestra que no logran los testigos visualizar la supuesta compra.”

".. CUARTO: Que existe jurisprudencia emitida por este mismo organo que indica que deben
constarles a los testigos los hechos para ser esta prueba suficiente y ademas que si la venta /a
realiza un dependiente, no puede demostrarse responsabilidad de los vendedores.

Se transcribe extracto de la jurisprudencia segin resolucion nimero JPS-GGRS-077-2020.
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL. GERENCIA GENERAL. AL SER LAS TRECE HORAS DEL
NUEVE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTE. Procedimiento Administrativo Ordinario No.
CC-P0-026-2020.

"... CONSIDERANDO . ;
PRIMERO: SOBRE EL INFORME DE LA COMISION DE COMPARECENCIAS, ORGANO
DIRECTOR DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. Que la Comision de
Comparecencias concluye la fase de instruccion mediante la emision de la Resolucion de las
dieciséis horas del treinta de setiembre del dos mil veinte, en la cual realiza €l siguiente analisis
de fondo:

C.)

I.- Que en la audiencia el sefior Jeyson Porras Vargas, cédula de identidad nimero 205150534,
indlica no aceptar los cargos endilgados y que no va a declarar.

II. Que se realiza el andlisis de las pruebas y se obtiene lo siguiente:

a. La parte no presento prueba testimonial, ni prueba documental.

b. De los testigos de la Administracion, solo al sefior Steven Fonseca Herrera le consta, que en
el Puesto del endilgado se vende tiempos ilegales, ya que los testigos Jorge Salazar Umana y
Alejandro Mora Quirds indican que no les consta haber observado el lugar donde el sefior
Steven Fonseca realizo la compra de la loteria referida como ilegal.

¢ La prueba testimonial de los tres Inspectores, si es coincidente con la prueba documental de/
Expediente.

III. SOBRE LOS HECHOS NO PROBADOS:
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1. Que el endilgado vendiera directamente los Tiempos ilegales.

2. En virtud de que el endilgado niega los cargos y que de los tres testigos de la
Administracion solo a uno le constan los hechos, porque los otros dos no los
consignan, se considera que no existe prueba suficiente, que demuestre lo

endilgado.

VI. (sic) SOBRE LOS HECHOS PROBADOS:

Para efectos de la instruccion encomendada del presente asunto, se tiene como debidamente
probado. pag. 7 (sic)

1. Que el sefior Jeyson Porras es vendedor autorizado con un Punto Max terminal No. 103432-
00
2. No se tiene mas hechos, contundentemente probados.

Consta también endicha jurisprudencia que al existir una duda razonable debe eximirse de
responsabilidad a los vendedores segun consta en el siguiente extracto:

"..De conformidad con los hechos y fundamento de derecho dispuestos en la presente resolucion
eximir de responsabilidad al sefior JEYSON PORRAS VARGAS, por los hechos imputados en
este procedimiento, en razon de que se presenta una duda razonable. Se ordena el archivo
del expediente administrativo”...”

"QUINTO: Ahora bien, consta en el expediente y lo ratifican los testigos que la venta fue realizada

por una sola persona, por lo que es totalmente ilegal sancionar a ambos vendedores si la prueba
no demuestra de manera fehaciente que la venta la realizara VLADIMIR RODRIGUEZ FLORES
0 FERNANDO RODRIGUEZ MONESTEL, y mucho menos demuestra que la realizaran los dos
de manera simultanea”.

Sétimo: Que en resolucion JPS-GGRS-013-2021 de las diez horas del quince de febrero del
ano dos mil veintiuno, la Gerencia General conoce el Recurso de Revocatoria en contra de
la resolucion JPS-GGRS-005-2021, de las diez horas del primero de febrero del afio dos mil
veintiuno. Siendo que, en la parte dispositiva sefiala:

"De conformidad con los hechos y fundamento de derecho establecidos en la presente resolucion:

1) Corregir error material en el encabezado de la resolucion JPS-GGRS-005-2021, en lo que respecta
a la fecha de emision de dicha resolucion administrativa, dado que por error material se indico
"PRIMERO DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTE”, siendo lo correcto "PRIMERO DE
FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO”. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 157 de la Ley General de la Administracion Publica.

2) Rechazar en todos sus extremos el Recurso de Revocatoria presentado por los sefiores
VLADIMIR RODRIGUEZ FLORES, cédula de identidad No.117330278 y el sefior
FERNANDO RODRIGUEZ MONESTEL, cédula de identidad No.108980782.

3) Confirmar el acto recurrido, que corresponde a la resolucion JPS-GGRS-005-2021 de las diez
horas del 1 de febrero del afio 2021, por ende, se confirma la cancelacion de la cuota de loteria
y la correspondiente condicion de vendedor autorizado que les fuera otorgada por articulo 10 de
la Ley de Loterias No. 7395, a los sefiores VLADIMIR RODRIGUEZ FLORES Y FERNANDO
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RODRIGUEZ MONESTEL, por el plazo de cuatro afios que dispone la normativa vigente
aplicable, dado que dicha decision se encuentra ajustada a derecho.

4) Rechazar la solicitud de devolucion de la terminal de loteria electronica, dada la pérdida de la
condiicion de vendedor autorizado.

5) Elevar a conocimiento y resolucion de la Junta Directiva el Recurso de Apelacion presentado en
subsidio.

NOTIFIQUESE...".
Considerando:

Primero: Sobre los alegatos del Recurso de Apelacion. Analizados los alegatos del
Recurso de Apelacion interpuesto en subsidio por los sefores Vladimir Rodriguez Flores
y Fernando Rodriguez Monestel en conjunto con la resolucion de la Gerencia General
JPS-GGRS-013-2021 de las diez horas del quince de febrero del afio dos mil veintiuno, que
resolvio el Recurso de Revocatoria, esta Junta Directiva, concuerda en todo con lo resuelto
por el Organo Decisor.

La Gerencia General, sefialé en lo que interesa:

" .SETIMO: CONSIDERACION FINAL: De conformidad con lo expuesto no encuentra esta
Gerencia General, razones de orden juridico que permitan revocar la sancion impuesta mediante /a
resolucion JPS-GGRS-005-2021 de las diez horas del primero de febrero del dos mil veintiuno, la cual
se encuentra ajustada a derecho y conforme al mérito de los hechos y la prueba que consta en el
expediente. En virtud de lo anterior, apegados al Principio de Legalidad establecido en el articulo 11
de la Constitucion Politica y 11 de la Ley General de la Administracion Publica, se debe rechazar en
todos sus extremos el Recurso de Revocatoria presentado, confirmar el acto recurrido, la sancion de
cancelacion de /a corgd/c/o’n de vendedor autorizado y, por ende, la cuota de loteria de los sefiores
VLADIMIR RODRIGUEZ FLORES y FERNANDO RODRIGUEZ MONESTEL, por el periodo
maximo de cuatro afios que dispone la normativa vigente. En razon de lo peticionado y al perder la
condicion de vendedor autorizado, no resulta factible ordenar la devolucion de la terminal de ,/oter/é
electronica. Se reitera la imposicion de la sancion en el caso del sefior VLADIMIR RODRIGUEZ
FLORES, por demostrarse la venta de loterias ilegales y, en el supuesto del sefior FERNANDO
RODRIGUEZ MONESTEL, como responsable por la venta de loteria ilegal realizada por un tercero
en el Punto Max que le fuera autorizado por la Junta de Proteccion Sodial. Todo lo anterior, dentro
de los alcances de lo resuelto en la resolucion JPS-GGRS-005-2021 de repetida cita. ...”

Se comparte la posicion de la Gerencia General que, la pretensiéon del sefor Vladimir
Rodriguez Flores es evadir su responsabilidad por la venta de loterias ilegales y el sefior
Fernando Rodriguez Monestel por la venta de loteria ilegal realizada por un tercero en
el Punto Max autorizado por la Junta de Proteccién Social.

Y con ello evadir su responsabilidad por el incumplimiento de sus deberes como vendedores
autorizados de la JPS, que, en el procedimiento administrativo ordinario, quedé demostrado
que los apelantes infringieron el articulo 20 de la Ley de Loterias N°7395 vy el articulo 72
inciso 1) de su Reglamento. De acuerdo con lo expuesto, se rechaza el Recurso de Apelacion
en todos sus extremos.
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Segundo: Que, con respecto al cuarto alegato, que los apelantes hacen referencia a
“Jurisprudencia segun resolucion numero JPS-GGRS-077-2020. JUNTA DE PROTECCION
SOCIAL. GERENCIA GENERAL. AL SER LAS TRECE HORAS DEL NUEVE DE NOVIEMBRE DE
DOS MIL VEINTE. Procedimiento Administrativo Ordinario No. CC-P0-026-2020.”

Se indica lo siguiente:

El Diccionario Juridico Elemental de Guillermo Cabanellas de Torres, define Jurisprudencia
como:

"La interpretacion de la ley hecha por los jueces. / Conjunto de sentencias que determinan un criterio
acerca de un problema juridico omitido u obscuro en los textos positivos o en otras fuentes del
Derecho. / La interpretacion reiterada que el Tribunal Supremo de una nacion establece en los
asuntos de que conoce. / La practica judicial constante.”

Cabe agregar que, Ernesto Jinesta Lobo, en el TRATADO DE DERECHO ADMINISTRATIVO
TOMO 1 (PARTE GENERAL), define Jurisprudencia como:

"La jurisprudencia puede definirse como el conjunto de reglas generales no escritas que se extraen,
a través de un proceso inductivo -de lo particular a lo general- del conjunto de fallos judiciales
existentes sobre una materia determinada. Debe tomarse en consideracion, que toda labor
hermenéutica o interpretativa, por definicion, es creadora de normas. Puesto que, no se circunscribe
a su enunciado gramatical o lingdiistico sino a como interpretarias. precisarias, limitar las o ampliarias.
Evidentemente, la jurisprudencia no estd integrada por el conjunto de sentencias sino de reglas
extraidas, puesto que, €l fallo judicial se dicta en el contexto de un caso concreto -litigio, pleito o
Juicio- y tiene, en tesis de principio, efectos, unicamente, para las partes contendientes -relatividad
de la cosa juzgada-, excepcion hecha de una sentencia dictada por la jurisdiccion contencioso
administrativa mediante la cual se anula, por ilegal, un reglamento (articulo, 63, parrafo 2", de la Ley
de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa) o de la Sala Constitucional que anula, por
inconstitucional, una ley, un reglamento o cualquier otro acto sujeto al derecho publico (articulo 13
de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional), supuestos en que tienen eficacia erga omnes.

...Clertamente, la Ley General de la Administracion Publica en su articulo 7" al enunciar las fuentes
no escritas y su funcion no establece una jerarquia. No obstante, el articulo 9°, parrafo 2", si establece
un orden de prelacion de las mismas al disponer que "Caso de integracion, por laguna del
ordenamiento administrativo escrito, se aplicaran, por su orden, /a jurisprudencia, los principios
generales del derecho publico, la costumbre y

el derecho privado y sus principios’.

...Evidentemente, para extender los precedentes vertidos en un proceso de amparo a otros supuestos
debe existir una situacion analoga, en ese respecto la Sala Constitucional ha puntualizado que " . .
.la jurisprudencia y los precedentes de la Sala son vinculantes "erga omnes” salvo para si mismo, de
tal forma que quienes se encotraren en la misma situacion que los recurrentes en cualquier
dependencia de la administracion publica, deben ser beneficiados -en acatamiento del fallo y al
articulo citado- con lo resuelto en la sentencia.. . " (Voto No. 115-92 de las 12: 12 hrs. del 17 de
enero de 1992).”
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Analizado lo anterior, la Junta de Proteccién Social actia de conformidad con el Principio de
Legalidad estipulado en el articulo 11 de la Constitucion Politica y articulo 11 de la Ley
General de la Administracién Publica, la Junta de Proteccidn Social actia en aplicacion de la
normativa atinente, para el caso que nos ocupa la Ley de Loterias N°7395 y su Reglamento,
asi analiza cada caso en particular y por lo tanto no crea jurisprudencia como lo sefialan los
apelantes. Siendo que, la terminacion del procedimiento administrativo como lo dispone la
Ley General de la Administracién Publico en su articulo 327 y siguientes, el Organo Decisor
emite el Acto Final y sefiala los medios de impugnacion, tal y como lo ejercieron los sefiores
Rodriguez Flores y Rodriguez Monestel y que tanto la Gerencia General resolvid, como esta
Junta Directiva lo esta haciendo este acto, y ademas ha apoyado la tesis de la Gerencia
General.

Por Tanto
La Junta Directiva
De la Junta de Proteccion Social
Resuelve:

De conformidad con las consideraciones de fondo realizadas en la presente resolucion se
rechaza el Recurso de Apelacion presentado en subsidio, en todos sus extremos por los
sefiores Vladimir Rodriguez Flores y Fernando Rodriguez Monestel.

Notifiquese. A los sefiores Vladimir Rodriguez Flores y Fernando Rodriguez
Monestel, en el medio sefialado al folio 84 del expediente administrativo:
JNAVARRO@LEXISCOSTARICA.COM y como medio secundario al correo electrénico
NOTIFICACIONES@LEXISCOSTARICA.COM (Las mayusculas son propias del Recurso). Para
lo cual se comisiona a la Asesoria Juridica.

Se remite el expediente administrativo electronico que consta de 103 folios, a la Secretaria
de Actas.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Asesoria Juridica. Inférmese a la Gerencia General, Gerencia de

Operaciones, al Departamento de Administracion Loterias, a la Unidad de Supervision de
Ventas, a la Comision de Comparecencias y a la Secretaria de Actas

ARTICULO 19. Oficio JPS-AJ-0279-2021 Publicacion modificacion art 24
Reglamento Organizacion y Funcionamiento JD

Se presenta el oficio JPS-AJ-0279-2021 del 07 de abril de 2021, suscrito por la sefiora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:
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Hago de su conocimiento que en La Gaceta No.66 de este dia 7 de abril, se publico la
Modificacion al articulo 24 bis del Reglamento de organizacion y funcionamiento
de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, aprobada en la Sesion Ordinaria
12-2021 del 22 de febrero del 2021.

Se copia a continuacion.
JUNTA DIRECTIVA

Mediante acuerdo JD-093 correspondiente al Capitulo III), articulo 4) de la Sesion
Ordinaria 12-2021 celebrada el 22 de febrero de 2021.

La Junta Directiva Acuerda:

La Junta Directiva, de conformidad con el articulo 103 de la Ley General de
Administracion Publica y el articulo 3° de la Ley N° 8718 y considerando:

19—Que este drgano colegiado, como maximo jerarca de la Junta de Proteccidn Social,
tiene dentro de sus funciones dictar las politicas que regiran la Institucion, aprobar el marco
y los objetivos estratégicos institucionales, asi como las estrategias para el desarrollo
institucional y fortalecimiento de las lineas de negocio, actuales y futuras.

20—Que de conformidad con el articulo 24 del Reglamento de organizacion y
funcionamiento de la Junta Directiva, los comités permanentes y de apoyo a la gestion de la
Junta Directiva, tienen como finalidad coadyuvar con la ejecucion de la estrategia, la sana
administracion y facilitar la observancia de las leyes y reglamentos, asi como el ejercicio de
las normas aplicables de gobierno corporativo.

39—Que, en aras de cumplir de mejor manera con las funciones de la Junta Directiva,
se hace necesario modificar el articulo 24bis del Reglamento de organizacion y funcionamiento
de la Junta Directiva para sustituir el Comité de Crisis por un Comité Corporativo de Estrategia
y Crisis. Por tanto; dispone:

SE MODIFICA EL'ARTfCULO 24 BIS DEL REGLAMENTO
DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Articulo 19—Se modifica el articulo 24 bis del Reglamento de organizacion vy
funcionamiento de la Junta Directiva de la Junta De Proteccion Social, Gnicamente en su punto
12 para que en adelante se lea asi:

Articulo 24 bis.—La Junta Directiva contara con el apoyo de los siguientes comités
corporativos:

(...)

12.—Comité Corporativo de Estrategia y Crisis
Este Comité Corporativo, sera presidido por la Presidencia de la Junta Directiva y tendra como
finalidad coadyuvar con este 6rgano colegiado en el analisis de propuestas estratégicas para
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el desarrollo institucional, asi como para la atenciéon de asuntos de estrategia que sean
necesarios para garantizar la buena marcha institucional.

La Junta Directiva mediante acuerdo determinara los asuntos que seran sometidos a
conocimiento y analisis del Comité Corporativo de Estrategia y Crisis y dispondra, para cada
caso especifico, la integracion de subcomités temporales con los miembros de Junta Directiva
y los funcionarios de la Institucion necesarios para el cumplimiento de su cometido.

La participacion de los miembros de Junta Directiva en las reuniones de los subcomités
temporales estara sujeta al reconocimiento de la dieta, segun lo dispuesto en este reglamento.

Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Se solicita a la Gerencia General ordenar la publicacién de esta reforma en el Diario Oficial La
Gaceta y coordinar con la Presidencia de Junta Directiva para incluir este comité en los
procesos de autoevaluacion. Acuerdo firme

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General.—1 vez.—O.C. N° 23807.—Solicitud N° 258364.—
( IN2021539174 ).

Se da por conocido.

ARTICULO 20. Oficio JPS-AJ-0280-2021 Publicacion modificacion al Reglamento
Comité Corporativo de Auditoria

Se presenta el oficio JPS-AJ-0280-2021 del 07 de abril de 2021, suscrito por la sefora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

Hago de su conocimiento que en La Gaceta No.66 de este dia 7 de abril, se publico la
Modificacion de los articulos 2, 4, 7, 10 y 17 del Reglamento del Comité Corporativo
de Auditoria, aprobada en el acuerdo JD-032 correspondiente al Capitulo IV), articulo 10)
de la Sesion Ordinaria N° 05-2021 celebrada el 25 de enero de 2021 y acuerdo JD-055
correspondiente al Capitulo VI), articulo 7) de la Sesidn Ordinaria 07-2021 celebrada el 01 de
febrero de 2021.

Se copia a continuacion.

JUNTA DIRECTIVA
Mediante acuerdos JD-032 correspondiente al Capitulo IV), articulo 10) de la Sesion Ordinaria
N° 05-2021 celebrada el 25 de enero de 2021 y JD-055 correspondiente al Capitulo VI),
articulo 7) de la Sesion Ordinaria 07-2021 celebrada el 01 de febrero de 2021.

La Junta Directiva
ACUERDA:
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La Junta Directiva en ejercicio de sus competencias, acuerda modificar los articulos 2, 4, 7, 10
y 17 del Reglamento del Comité Corporativo de Auditoria, para que para que se lean de la
siguiente manera:

Articulo 2:
El Comité, estara integrado por al menos tres directores de la Junta Directiva, de los
cuales uno debera tener formacion profesional en temas de contabilidad y auditoria, en
finanzas o en cualquier otra disciplina relacionada con las ciencias econdmicas.

Articulo 4:
El Comité podra asesorarse con las personas que estime pertinente, ya sean personas
externas o servidores y colaboradores internos de la Junta de Proteccién Social, siendo
gue en este Ultimo caso la colaboracion o asesoria requerida sera obligatoria. Estos
asesores no tendran voto, Unicamente su condicion de asesores del Comité.

Articulo 7:
Las sesiones podran realizarse en forma presencial o virtual, dependiendo de la solicitud
que realice el presidente del comité o por al menos dos de los miembros del Comité. El
Comité podra aplicar, en lo que sea procedente, el mecanismo de consulta formal y el
mecanismo de reuniones virtuales utilizado por la Junta Directiva.

Articulo 10:
El quérum quedara validamente constituido por la presencia de dos de sus miembros.

Articulo 17:

Las sesiones extraordinarias, podran ser convocadas por el presidente o por al menos
dos de los miembros del Comité. Para la convocatoria de la sesion extraordinaria, se
dirigira a la secretaria del Comité y ésta se encargara de convocar a los miembros y a
las personas participantes en caso de ser requeridos con la debida anticipacion. Las
sesiones extraordinarias, podran realizarse por los medios tecnoldogicos que se
dispongan, siempre y cuando se pueda verificar la identidad del miembro del comité en
forma fehaciente.

Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.
Acuerdo firme.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General.—1 vez

Se da por conocido.

ARTICULO 21. Informe de Asesoria Juridica No. 16-2021
Se presenta el Informe de Asesoria Juridica No. 16-2021, del 30 de marzo de 2021, suscrito
por la sefora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:
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‘ PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE

a) Ordinario Laboral No. 17-000584-0166-LA — 2 interpuesto por Maureen
Gonzalez Cambronero:

Pretension:

"Que en sentencia se condene a la accionada JPS a que se me pague un dia de
descanso absoluto no disfrutado como agente de seguridad por cada semana
laborada en el rol rotativo de 48 horas o sea 50 semanas por afio, segun mi contrato
de trabajo desde e/ 06 de diciembre del 2005 hasta el 1 de enero del 2010 gue
el pago por cada dia de descanso se haga en forma doble y que incluya todos los
rubros que componen mi salario tota lo sea que contemple e/ salario base, salario
escolar, aguinaldo, aportes a la asociacion solidarista, fondo de
capitalizacion laboral, anualidades y quinquenios. Solicito se le condene a que
los pagos se hagan en forma indexada y se condene al pago de los intereses de ley
desde que se originaron los saldos hasta su efectivo pago. Ademas, solicito se condene
a la accionada al pago en forma administrativa por tener los registros de mis salarios
y se condene al pago de ambas costas.”

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA N° 119 dicgada por el JUZGADO DE TRABAJO
DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE a las veintiuno horas con cincuenta y
cinco minutos del veintidos de enero del dos mil veintiuno:

POR TANTO

Se declara CON LUGAR la demanda interpuesta por MAUREN GONZALE CAMBRONERO,
contra la JUNTA DE PROTECCION SOCIAL, representada por su Apoderada Especial
Judicial, Licenciada ANA MARCELA SANCHEZ QUESADA, por lo que debera la demanda
pagar a favor del actor, lo correspondiente a 260 dias de descanso absoluto — a razon de
52 dias de descanso por cada afio laborado-, correspondiente al periodo comprendido del 06
de diciembre del 2005 hasta el 1 de enero del 2010, y atendiendo el salario historico
en cada

periodo a reconocer, mas las diferencias generadas por el reconocimiento aqui otorgado en el
salario escolar, aguinaldo, aportes a la asociacion solidarista, fondo de capitalizacion laboral,
anualidades y quinquenios, durante los mismos periodos antes sefalados. Por no contar con
las pruebas suficientes de los salarios historicos en cada momento del periodo reclamado,
para realizar los calculo matematicos correspondientes, estos deberan ser liquidados en sede
administrativa que es donde se cuenta con los datos suficientes, y en caso de disconformidad
de las partes, se deberan liquidar en ejecucion de sentencia. Sobre el derecho concedido, se
condena a la parte demandada al pago de los intereses, los cuales deberan cancelarse legales
a partir del momento que se hizo exigible cada uno de sus montos y hasta su efectivo pago,
al tipo legal establecido en el articulo 496 del Codigo de Comercio, sea la establecida para la
tasa basica pasiva de depdsitos a seis meses plazo en colones emitidos por el Banco Central
de Costa Rica, asi como a la indexacion, la que debera reconocerse entre el mes anterior a
la presentacion de la demanda, sea a partir del 08 de abril del 2017 y el mes precedente a
aquel en que efectivamente se realice el pago. Se condena a la parte vencida al pago de
ambas costas del proceso, fijando las personales -honorarios de abogados- en el veinte
(20%) por ciento del total de la condenatoria.
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Recomendacion: Ejecutar en sede administrativa lo resuelto.
Se acoge la recomendacion.
ACUERDO JD-247
Se solicita a la Gerencia General ejecutar lo resuelto en el Ordinario Laboral No. 17-000584-
0166-LA-2 interpuesto por Maureen Gonzalez Cambronero. ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Gerencia General
ARTICULO 22. Informe de Asesoria Juridica No. 23-2021

Se presenta el Informe de Asesoria Juridica No. 23-2021, del 15 de febrero de 2021, suscrito
por la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

| PROCESOS JUDICIALES NUEVOS \

a) Ordinario Laboral No. 21-000364-0505-LA interpuesto por Alfredo Steller
Navarro:

b) Ordinario Laboral No. 21-000411-0505-LA interpuesto por René Vinicio Murillo
Bolaios

c) Ordinario Laboral No. 21-000412-0505-LA interpuesto por Rafael /\ngel Lizano
Vega

PRETENSION
Con base en lo expuesto y la legislacion laboral sobre la materia, solicito a nombre de mi
representado lo siguiente:

a. Que se declare el derecho de mi representado.

b. b. Que se le calcule el salario que tuvo y debe recibir durante sus vacaciones en toda
la relacion laboral; y que este se calcule con

c. base en el promedio del salario ordinario y extraordinario devengado en toda la
relacion laboral.

d. c. Que se reconozca y cancele a mi representado, las sumas dejadas de percibir
durante todos los afios laborados para la JPSS y hasta la fecha de finalizacion de este
proceso, por concepto de diferencias salariales entre lo pagado por concepto de
vacaciones y lo que deberia haberse pagado en cumplimiento del Cédigo laboral y
normativa relacionada.

e. d. Que se reconozcan y cancelen las diferencias por concepto de anualidades, salario
escolar, aguinaldo, salario escolar, rubro de antigliedad, quinquenio, aporte al
régimen de pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social, riesgo de seguridad
del 18%, cargas sociales, aporte patronal a la asociacién solidarista, fondo de pension
obligatoria, fondo de capitalizacion laboral. Asi como los ajustes por revaloracion
salarial, producto de los estudios integrales realizados.
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f. Que se reconozca intereses al tipo legal por las sumas dejadas de percibir.
g. Que se reconozca la indexacion positiva de las sumas dejadas de percibir.
h. Que se condene a la JPSS al pago de las costas correspondientes del proceso.

Se da por conocido.

ARTICULO 23. Oficio JPS-AJ-0338-2021. Ordinario Laboral No. 21-000198-0505-
LA-0 interpuesto por Renan De La Trinidad Pizarro Bolafios

Se presenta el oficio JPS-AJ-0338-2021 del 22 de abril de 2021, suscrito por la sehora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

Se informa que dentro del Ordinario Laboral No 21-000198-0505-LA — 0 interpuesto por Renan
De La Trinidad Pizarro Bolafios, se dict6 resolucion de las diez horas cincuenta y ocho minutos
del diecinueve de abril de dos mil veintiuno que cita a CONCILIACION TEMPRANA VIRTUAL,
sefialada a la 1:30 p.m. del viernes veintiocho de mayo de dos mil veintiuno.

A efectos de atender esa audiencia o bien declinar de esa posibilidad es oportuno considerar:
1. Las pretensiones del proceso:

"Con base en lo expuesto y la legislacion laboral sobre la materia, solicito a nombre de mi
representado lo siguiente:

a. Que se declare el derecho de mi representado.

b. Que se le calcule el salario que tuvo y debe recibir durante sus vacaciones en toda la
relacion laboral; y que este se calcule con base en el promedio del salario ordinario y
extraordinario devengado en toda la relacion laboral,

C. Que se reconozca y cancele a mi representado, las sumas dejadas de percibir durante
todos los arios laborados para la JPSS y hasta la fecha de finalizacion de este proceso,
por concepto de diferencias salariales entre lo pagado por concepto de vacaciones y
lo que deberia haberse pagado en cumplimiento del Codigo laboral y normativa
relacionada.

d. Que se reconozcan y cancelen las diferencias por concepto de anualidades, salario
escolar, aguinaldo, salario escolar, rubro de antigiiedad, quinqguenio, aporte al
régimen de pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social, riesgo de seguridad
del 18%, cargas sociales, aporte patronal a la asociacion solidarista, fondo de pension
obligatoria, fondo de capitalizacion laboral. Asi como los ajustes por revaloracion
salarial, producto de los estudios integrales realizados.

e. Que se reconozca intereses al tipo legal por las sumas dejadas de percibir.

f. Que se reconozca la indexacion positiva de las sumas dejadas de percibir.

g. Que se condene a la JPSS al pago de las costas correspondientes del proceso.”

2. La recomendacién efectuada por esta Asesoria en el oficio en el JPS-AJ-183-2021 del 8 de
marzo del 2021 y el acuerdo JD-319 correspondiente al Capitulo V), articulo 11) de la
Sesion Extraordinaria 25-2020 celebrada el 27 de abril de 2020, respecto una alternativa
de solucién administrativa a la solicitud de los funcionarios.

Se da por conocido.

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




88

ARTICULO 24. Oficio JPS-AJ-0339-2021. Ordinario Laboral No. 21-000433-0505-
LA—4 interpuesto por Gerardo Ocampo Gonzalez

Se presenta el oficio JPS-AJ-0339-2021 del 22 de abril de 2021, suscrito por la sefiora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

Se informa que dentro del Ordinario Laboral No 21-000433-0505-LA — 4 interpuesto por
Gerardo Ocampo Gonzalez, se dictd resolucion de las catorce horas dieciocho minutos del
trece de abril de dos mil veintiuno para sefialar si hay anuencia para llevar a cabo una
CONCILIACION TEMPRANA VIRTUAL.

A efectos de atender esa resolucidn o bien declinar de esa posibilidad es oportuno considerar:
1. Las pretensiones del proceso:

"Con base en lo expuesto y la legislacion laboral sobre la materia, solicito a nombre de mi
representado lo siguiente:

a. Que se declare el derecho de mi representado.

b. Que se /e calcule el salario gque tuvo y debe recibir durante sus vacaciones en toda
/a relacion laboral; y que este se calcule con base en el promedio del salario ordinario
y extraordinario devengado en toda /a relacion laboral.

C. Que se reconozca y cancele a mi representado, las sumas dejadas de percibir
durante todos los afios laborados para la JPSS y hasta la fecha de finalizacion de
este proceso, por concepto de diferencias salariales entre lo pagado por concepto
de vacaciones y lo que deberia haberse pagado en cumplimiento del Codigo laboral
y normativa relacionada.

d. Que se reconozcan y cancelen las diferencias por concepto de anualidades, salario
escolar, aguinaldo, salario escolar, rubro de antigtiedad, quinquenio, aporte al
régimen de pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social, riesgo de
seguridad del 18%, cargas sociales, aporte patronal a la asociacion solidarista, fondo
de pension obligatoria, fondo de capitalizacion laboral, Asi como los ajustes por
revaloracion salarial, producto de los estudios integrales realizados.

e. Que se reconozca intereses al tipo legal por las sumas dejadas de percibir.

f. Que se reconozca la indexacion positiva de las sumas dejadas de percibir.

g. Que se condene a la JPSS al pago de las costas correspondientes del proceso.”

2. La recomendacion efectuada por esta Asesoria en el oficio en el JPS-AJ-183-2021 del 8
de marzo del 2021 y el acuerdo JD-319 correspondiente al Capitulo V), articulo 11) de
la Sesion Extraordinaria 25-2020 celebrada el 27 de abril de 2020, respecto una
alternativa de solucion administrativa a la solicitud de los funcionarios.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-248
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Se autoriza a la Asesoria Juridica comunicar que la Junta de Proteccidn esta anuente a abrir
un espacio de conciliacion Ordinario Laboral No 21-000433-0505-LA—4 interpuesto por
Gerardo Ocampo Gonzalez. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Asesoria Juridica. Informese a la Gerencia General

ACUERDO JD-249
Se le solicita a la Gerencia Administrativa Financiera el cumplimiento inmediato de los
siguientes acuerdos:

> Punto b) del JD-140 correspondiente al Capitulo VII), articulo 9) de la Sesién Ordinaria
15-2021 celebrada el 08 de marzo de 2021, que sehala:
b) Se solicita al Departamento de Desarrollo del Talento Humano el cumplimiento
inmediato del acuerdo JD-319 correspondiente al Capitulo V), articulo 11) de la Sesion
Extraordinaria 25-2020 celebrada el 27 de abril de 2020 y analizar una alternativa de
solucién administrativa a la solicitud de los funcionarios.

> Acuerdo JD-319 correspondiente al Capitulo V), articulo 11) de la Sesion Extraordinaria
25-2020 celebrada el 27 de abril de 2020, que sehala

“Se solicita al Departamento de Talento Humano atender las solicitudes de aclaracién
cursadas por la Asesoria Juridica mediante los oficios JPS-AJ-1041-2019 y JPS-AJ-1062-
2019, relacionadas con los procesos judiciales interpuestos por agentes de seguridad y
vigilancia. Asimismo, se le solicita calcular el costo estimado que implica que la Asesoria
Juridica atienda los procesos interpuestos por los funcionarios de la Unidad de Seguridad
y Vigilancia relacionados al calculo del salario a recibir durante vacaciones, tomando el
promedio de las remuneraciones ordinarias y extraordinarias devengadas.”

Se le hace ver que la informacidn remitida mediante oficio JPS-GG-0480-2021, que adjunta
el oficio JPS-GG-GAF-DTH-0633-2021 cumple parcialmente con lo solicitado y se requiere a
la brevedad una alternativa de soluciéon administrativa a la solicitud de los funcionarios.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Informese a la Gerencia General, a la
Asesoria Juridica y al Departamento de Desarrollo del Talento Humano.

CAPITULO IX. TEMAS EMERGENTES
Se excluyen de la sesion los temas emergentes agendados.

ARTICULO 25. Incidente de Recusacion sobre Procedimiento Administrativo
Disciplinario y de Responsabilidad Econémica Civil
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Se declara la confidencialidad de este tema por ser un tema en analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser /as veintitrés horas con ocho minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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