ACTA EXTRAORDINARIA 25-2022. Acta numero veinticinco correspondiente a la
sesion extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de
manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS, a las dieciséis horas con diez
minutos del dia veintiocho de abril del dos mil veintidos, presidida por la sefiora Esmeralda
Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes
miembros, Felipe Diaz Miranda Vicepresidente; Urania Chaves Murillo, Secretaria; José
Mauricio Alcazar Roman, Maritza Bustamante Venegas, Vertianne Fernandez Lopez y
Gerardo Alberto Villalobos Ocampo.

Ausente con justificacion:
La sefiora Fanny Robleto Jiménez, quien es sustituida por el sefior Felipe Diaz Miranda.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS los funcionarios:
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada,
Asesora Juridica; sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia
y la sefiora Karen Fallas Acosta, de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. NOMBRAMIENTO DE VICEPRESIDENTE AD HOC

ARTICULO 1. Nombramiento de Vicepresidente Ad Hoc

En razon de la ausencia justificada de la sefiora Fanny Robleto Jiménez, durante esta sesion;
se nombra como Vicepresidente Ad Hoc al sefior Felipe Diaz Miranda.

ACUERDO JD-265

En ausencia justificada de la sefiora Fanny Robleto Jiménez, se acuerda nombrar al sefior
Felipe Diaz Miranda, Vicepresidente ad hoc, por esta sesion, designacion que acepta el
sefior Diaz. ACUERDO FIRME.

Ejecutese

CAP[TULO 1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
ARTICULO 2. Lecturay aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia:

SECCION | TEMA
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO II FRASE DE REFLEXION
CAPITULO III TEMAS AUDITORIA INTERNA
Oficio JPS-AI-0259-2022. Informe de labores de la Auditoria Interna
periodo 2021

) (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




CAPITULO IV TEMAS DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Oficio JPS-PI1-0191-2022. Informe de seguimiento del PEI 2020-2024
con corte al 31 de enero de 2022

Oficio JPS-P1-0195-2022. Aspectos Estratégicos 2023

CAPITULOV TEMAS DE LA GERENCIA  ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Oficio JPS-GG-0562-2022. Estados Financieros de Marzo, 2022.

Oficio JPS-GG-0586-2022. Informe de ejecucion presupuestaria a
Marzo 2022

Oficio J,PS-GG-0567-2022. Informe de Saldos en Cuentas Corrientes
y Caja Unica, marzo 2022.

CAPITULO VI TEMAS EMERGENTES

Oficio JPS-GG-0592-2022. Integracion de dos programas (Hogar de
Larga Estancia y Centro Diurno) en una nueva Asociacion.

Informe de la participacién en la ICE London/ICE VOX

Ampliacion en escenarios sobre el crecimiento del 1.96

Perfiles de la Presidencia y Miembro de Junta Directiva en futuros
nombramientos de la JPS

CAPITULO VII TEMAS DE ASESORIA JURIDICA

Oficio JPS-AJ-363-2022. Representacion legal de la JPS ante el
vencimiento del nombramiento del cargo de Presidenta de Junta
Directiva

Revocatoria de acuerdos de concesiones

Oficio JPS-AJ-365-2022. Aprobacion del Reglamento para prevenir,
investigar y sancionar el acoso laboral en la Junta de Proteccion Social

TEMA CONFIDENCIAL

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla solicita excluir de la agenda para verse en la proxima
sesion, el siguiente tema: Oficio JPS-AI-0259-2022. Informe de labores de la Auditoria
Interna periodo 2021.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada solicita la exclusion del siguiente tema: Revocatoria de
acuerdos de concesiones
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Se acoge la solicitud.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.

ACUERDO JD-266

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion extraordinaria 25-2022.
ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPI:TULO 11l. FRASE DE REFLEXION
ARTICULO 3. Frase para reflexion

La sefiora Presidenta presenta la siguiente imagen:

La sefiora Presidenta indica:
Yo si quiero que sea real y voy a sofiar y luchar por eso.

El sefior Luis Diego Quesada Varela acota:

Es una frase bastante profunda, pero a la vez clara, que se traduce, por ejemplo, a la estrategia
institucional y dentro de la cotidianidad en cualquier decision por mas simple que pueda
parecer, y es asi, sino para que Vvivir si no es precisamente para alimentar ese espiritu y las
ganas de vivir por algo que es una aspiracion. Yo Ultimamente he visto titulares sobre temas
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de fisica cuantica y se da uno cuenta que hasta el tema del tiempo es una cuestion que se pone
en duda de su existencia y talvez sea una de las cosas que mas pueda definir una sociedad, el
tema del tiempo y creer a estas alturas y por parte de la comunidad cientifica, el tema del
tiempo ha sido una cuestion dentro de lo imaginario de las sociedades y basicamente no
existiria si fuese el caso.

Anteriormente se habia comentado bastante la teoria de la relatividad de Albert Einstein y
ahora es todo un tema dentro de la comunidad cientifica y basicamente desde las ciencias
exactas se define asi que todo lo que usted se pueda imaginar basicamente puede conformar
parte de la realidad hay que darse ese derecho a construir e imaginar cosas y a esforzarse en
si, porgue se transforma en una realidad.

La sefiora Marcela Sdnchez Quesada agrega:

Esta frase también va muy ligada con el poder de la manifestacion y a la ley de la atraccion,
gue en otros momentos hemos comentado y reflexionado, uno tiene que permitirse sofiar y
trabajar dia a dia para que eso que uno suefia se haga realidad, pero esa va emparejada con
ese poder de la manifestacion, creer sofiar, y tratar de atraer a nuestra vida solo cosas positivas
y tratar de alejar esa negatividad, efectivamente hay un poder de la manifestacion, uno tiene
gue manifestar y atraer esas cosas a la vida, es un dia a dia.

Talvez si en algin momento quieran leer algo sobre este tema, no estad de demas investigar
un poco de Nicola Tesla que fue el primero y uno de los grandes inventores, con su teoria de
la manifestacién, el numero audio, con el poder de los nimeros, pero si sacar un rato para
leer sobre Nicola Tesla que es uno que ha desarrollado estas teorias del poder de la
manifestacién en la vida de las personas.

La sefiora Presidenta amplia:

Creo firmemente en el poder de las palabras y lo que uno pronuncia se cumple, siempre paso
Ilaméndole la atencién a mis hijos, a mis amigos, porque yo personalmente he experimentado
que cuando he tenido un buen pensamiento o pronuncio eso que pienso en positivo, me
sucede.

La sefiora Urania Chaves Murillo afade:

Esta frase esta ligada con los cambios, si yo me estoy imaginando equis situacion, y si bien
es cierto si uno quiere llevar el deseo a la realidad, hay que definir qué es lo que yo quiero y
tener claridad de cudl es el propdsito de eso que yo me estoy imaginando y saber que me
motiva para tener ese suefio, tengo que visualizarme, verme con ese cambio, en ese lugar y
analizar que tengo que hacer para estar ahi, que tengo que adquirir y que tengo que dejar,
analizar el entorno y las posibilidades, las alternativas, tener un plan de accion, en donde
tenga diferentes opciones para llegar a esa realidad, para poder cumplir el suefio, buscar como
no frenarme, ser perseverante, disfrutar ese proceso a pesar que vengan muchos obstaculos
que eventualmente podrian aparecer y el secreto esta en como transformar esos obstaculos
en oportunidades para lograr esos suefios.
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La sefiora Presidenta comenta:

Queria rescatar aspectos importantes a esta nueva imagen, el burro se cae en un pozo
profundo, y el campesino duefio del burro hace sus esfuerzos para sacarlo y no lo logra,
decide rendirse y darle una sepultura al burro que ain estaba vivo, llama a otros vecinos para
que le ayuden a irle echandole tierra para dejar sepultado al burro que de todas formas queria
clausurar el pozo y lo cierto es que cada vez gque iban echandole tierra, el burro se sacude y
va quedando encima de la tierra y cuando se dan cuenta el burro sali6 del pozo y casi que sin
ningun esfuerzo.

Cada uno de nuestros problemas es un escalon hacia arriba, podemos salir desde los mas
profundos huecos si no nos damos por vencidos, sacldete la tierra porque en esta vida hay
que ser la solucién y no el problema, si un burro pudo, porque no nosotros. Sumada con la
frase de hoy imaginando las cosas que queremos, me parece que la frase nos dice que vamos
a tener obstaculos y que no vamos a poder salir de ellos, pero inesperadamente a veces hay
soluciones que no teniamos pensadas para salir de una situacion y lo importante es tener
claridad y ver las sefiales y ver que esta pasando en nuestro entorno para ver como salimos
de cualquier situacion que se nos presente.
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Esa ensefianza que nos da esa reflexion, es que muchas veces buscamos la solucion a algo y
nos cansamos y dejamos de luchar y creo que nunca hay que dejar de luchar, es simplemente
buscar cuéles son esas otras formas de hacer las cosas para lograr nuestro objetivo y salir
adelante.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez sefiala:

Esa reflexion del burro tiene demasiados elementos, hay una muy similar que son dos ranas
que empiezan a decirles que se den por vencidas, pero una de ellas era sorda, y ella sigui
intentando hasta que logro salir, en la situacion del burro yo me enfoco en que les esté tirando
tierra y el burro lejos de pensar de que lo quieren enterar, él piensa en que le estdn haciendo
escalones y cada vez esta mas arriba para salir.

Muchas veces a nosotros nos tenemos que hacer oidos sordos a €sos mensajes negativos
como la rana, y en el caso del burro; sacudirnos esa tierra que nos echan y usarla para
impulsarnos, porque cada vez estamos mas cerca de lograr lo que nos hemos propuesto, asi
es que hagamos oidos sordos.

El sefior José Mauricio Alcdzar Roméan manifiesta:

Yo tengo una analogia con ese cuento y lo que he analizado ahora, y es con el tema de las
redes sociales hemos visto como esta junta hemos estado en el ojo del huracan, lo cual es
muy positivo porque por ahi se dice que el que no comete errores usualmente no hace nada,
nosotros hemos hecho tanto que eso nos pone en el ojo publico, con molestias, malas
intenciones, pero yo lo veo positivo.

Las redes, cuando uno ve las malas intenciones hubo un tiempo en donde yo veia los
comentarios, pero después yo dije; para que estar leyendo a personas que no dan la cara 'y se
escudan en una red para decir cuanta cosa se imaginen y va muy de la mano con este cuento,
hay personas gque solo vinieron al mundo a criticar, solo hay dos tipos de personas en el
mundo; el que hace y el que critica, y nosotros somos de ese pequefio grupo y por mas que
nos tiren tierra sabemos que nos hemos esforzado por hacer las cosas de la mejor manera,
por generar impacto, por hacer cosas distintas, por romper modelos de pensamientos, por
impactar la cultura y podria seguir con lista inalcanzable que lo hablabamos mucho en la
capacitacion anterior, al final todo esto se refleja en resultados y en que efectivamente
venimos caminando haciendo cosas distintas.

La sefiora Presidenta concuerda:

Excelente, me parece muy atinado, esas cosas nos pueden pasar y nos bajan las energias y
creo que cada vez que nos echan tierra, mas bien es acudirnos e ir subiendo, y si los perros
ladran es sefial de que vamos avanzando y creo que hemos avanzado bastante, posiblemente
hayamos cometido errores, pero no fueron deliberadamente y ni con ningn propdésito mal
intencionado y cuando nos hemos percatado de que alguna decision podria tener un resultado
equivocado o negativo también nos hemos echado para atras y creo que eso dice mucho de
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todos nosotros en cuanto los andlisis que hemos hecho en cada una de las decisiones que las
hemos hecho siempre muy bien justificadas tanto en la parte técnica como legal.

Tendremos que enfrentar en estos Ultimos dias algunas situaciones diversas, complejas, pero
esperamos salir adelante e impulsar lo que necesita esta institucion para seguir
manteniéndose a flote y que las cosas se den de la mejor manera para la Junta, para las
organizaciones sociales, para los vendedores y para cada uno de nosotros, porque hemos
estado aqui sacrificando tiempo en familia, y otras cosas que pudiésemos haber estado
haciendo en lugar de estar en la junta directiva, pero asumimos este reto con una gran
responsabilidad a pesar de que las dietas no son tan representativas, asi es que vamos para
adelante y seguiremos en esta lucha porque eso es lo que nos define, asi es como somos y asi
es como seguiremos siendo independientemente de adonde estemos, muchas gracias por esas
observaciones y esas reflexiones.

CAPITULO IV. TEMAS DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Se incorpora a la sesion el sefior Marco Bustamante Ugalde, jefe a.i. Planificacion
Institucional

ARTICULO 4. Oficio JPS-P1-0191-2022. Informe de seguimiento del PEI 2020-2024
con corte al 31 de enero de 2022
Se presenta el oficio JPS-PI-0191-2022 del 07 de abril, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, jefe a.i. Planificacion Institucional y la sefiora Shirley Jiménez
Matamoros, Profesional 1B en Planificacion, Planificacion Institucional:

Sirvase encontrar adjunto el informe de seguimiento del PEI 2020-2024 con corte

al 31 de enero de 2022.

Para su formulacidn, esta dependencia recopil6 la informacién remitida por las
Gerencias de Area con corte al mes de enero de 2022, ademas, se envié mediante
correo electrénico en fecha 21 de abril 2022 para observaciones ante el comité
PEI del cual forman parte las gerencias de area.

En relacién con el detalle del informe, es importante sefialar que se recomiendan,
para cada caso, acciones tendientes a unificar las buenas practicas de proyectos
propuesta mediante la “Metodologia Integrada” remitida con oficio JPS-PI-336
del 07 de setiembre de 2020.

Por ultimo, también se anexa a este oficio la propuesta de acuerdo para la Junta
Directiva y su respectiva presentacion.

El sefior Marco Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:
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Seguimiento al Plan
Estratégico Institucional
2020-2024
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periodico de la ejecuco
para conocer el avance en I3
utilizacion de los recursos
asignados y logro de log
objetivos, con el fin deg
detectar oportunamente:

Muchas gracias

E(

Analizado el tema, se dispone.

ACUERDO JD-267
Se aprueba el informe de seguimiento al PEI 2020-2024 con corte al 31 de enero de 2022,

segun oficio JPS-PI-191-2022 del 07 de abril 2022 suscrito por los sefiores Marco
Bustamante Ugalde y Shirley Jiménez Matamoros, funcionarios de Planificacion
Institucional y el sefior Jose Mauricio Alcazar Roman Presidente del Comité PEI, el cual se
adjunta al acta y forma parte integral de este acuerdo.

A la Gerencia General:

1. Solicitar los Gerentes de area, en calidad de patrocinadores de proyectos el presente
informe con la finalidad que tomen en consideracion las recomendaciones emitidas en cada
uno de los proyectos a su cargo para una eventual modificacion en la linea de accién del PEI
y la evaluacion al 31 de julio de 2022. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General y al Departamento de Planificacion Institucional.
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ARTICULO 5. Oficio JPS-P1-0195-2022. Aspectos Estratégicos 2023
Se presenta el oficio JPS-P1-0195-2022 del 22 de abril, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, jefe a.i. Planificacion Institucional y el sefior Henry Sanabria
Madrigal, Profesional 1B en Adm. Financiera, Planificacion Institucional:

Mediante JD-334-2020 del 04 de mayo del 2020, se aprobo el Plan Estratégico
Institucional (PEI) para el periodo 2020-2024, remitido en oficio JPS-PI-071-
2020.

Al respecto, de cara a la formulacién de los planes operativos (PAO-POI) para el
periodo 2023,

se solicita ratificar el marco estratégico los elementos que lo componen (ver
adjunto), de manera que sea del conocimiento de las dependencias institucionales,
de previo a la formulacion del PAO-POI-PRESUPUESTO 2023.

Adicionalmente, se requiere se establezcan los responsables de los programas
presupuestarios de la siguiente manera:

e Programa 1 Actividades Centrales, Sra. Gina Patricia Ramirez
Mora, Gerente Administrativo Financiero a.i.

e Programa 2 Administracion de Loterias, Sra. Evelyn Blanco
Montero, Gerente Produccion y Comercializacion & Operaciones.

e Programa 3 Administracion de Campos Santos y Programa 4
Gestion Social, Sra. Greethel Maria Arias Alfaro, Gerente de
Desarrollo Social.

Por otro lado, se adjunta un andlisis de los Aspectos Estratégicos que tom6 como
referencia el archivo “01-plantilla-informacion-plurianual 2022 Final”, elaborado
por el departamento de Contabilidad y Presupuesto y que sirvio de base para el
analisis, mismo que se remitird via electrénica a los responsables de los planes
operativos y cualquier otro documento que se requiera en materia de
planificacion.

Por ultimo, se remite este oficio a la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente

General, para contar con su aval, previo a la toma del acuerdo respectivo.

El sefior Marco Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:
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Aspectos Estratégicos y
Responsables de Programas
Presupuestarios.

Responsables de Programas
Presupuestarios.

»Programa 1 Actividades Centrales, Sra. Gina Patricia
Ramirez Mora a.i., Gerente Administrativo Financiero.

»Programa 2 Administracion de Loterias, Sra. Evelyn Blanco
Montero, Gerente Producciéon y Comercializacion &
Operaciones.

»Programa 3 Administracion de Campos Santos y Programa
4 Gestion Social, Sra. Greethel Maria Arias Alfaro, Gerente

de Desarrollo Social.
e,

%

=

-
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Marco Estratégico.

Estrategia Institucional.
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Valores Institucionales.
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Objetivos Estratégicos Institucionales.

OE 1 Contribulr en la generacién de un camblo en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables
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Detalle de Proyecciones Estratégicas.
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Detalle de Proyecciones Estratégicas.

Detalle de Proyecciones Estratégicas.
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PROPUESTA DE ACUERDO

Se conoce el oficio JPS-PI-195-2022 del 22 de abril del 2022, suscrito por el Sefior Marco
Bustamante, Jefe de Planificacidn Institucicnal y el seficr Henry Sanabria Madrigal Profesicnal 1B en
Planificacién, relacionada con los aspectos estratégicos para el peredo 2023, asi como los
responsables de los programas presupuestancs para el 2023,

1. Se ratifican los Planes Estratégicos del PEI-2020-2024, en atencidn al acuerdo JO-334-2020 del
04 de maye de 2020

2 Se designan como responsables de los programas presupuesiarios para el periodo 2023 a:

» Programa 1 Actividades Centrales, Sra. Gina Patricia Ramirez Mora, Gerente Administrativa

Financiere a.i

* Programa 2 Administracion de Loterias, Sra. Evelyn Blanco Montero, Gerente Produccion

Comerclalizacién & Operaclones.

= Programa 3 Administracion de Campos Santos y Programa 4 Gestion Social, Sra. Greet

Maria Arlas Alfarc, Gerente de Desarrollo Soclal.

1. Se incluye en los anexos un analisis de los Aspectos Esfratégicos que tomé como referencia el
archive “01-plantila-infermacion-plurianual 2022 Final®.

o, Justificacion: REMISION ASPECTOS ESTRATEGICOS Y ASIGNACION DE RESPONSABLES DE
ﬁ% LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS PARA LA FORMULACION 2023,

‘Fd‘
HIM ) e e o S Y
.\ JJ Documente de conocimiento

e

iGRACIAS!

El sefior Arturo Ortiz Sanchez consulta:
Relacionado al limite del gasto, la regla fiscal, que todos esos planes estratégicos que tenemos
nosotros superan el limite, entonces ¢como lo vamos a mantener en la propuesta de acuerdo?

El sefior Marco Bustamante Ugalde explica:
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Esta primera etapa trae los responsables, los aspectos estratégicos que ya estan aprobados y
hay que ratificarlos porque si se piden en la guia y lo que bien se apunta tiene que ver con
estos indicadores financieros que estan en detalle y que se muestran en el Excel, ustedes se
refieren a proyectos que tienen que ver fundamentalmente con el dltimo indicador de bienes
duraderos, ven como viene a pesar un 634, pero tomen en cuenta para iniciar con el analisis,
que esto fue hecho antes de la asunto del analisis del limite del gasto, y vean como las mismas
ventas tienen un incremento del 5%, ahi tienen ventas de loterias un 5%, eso es lo que hay
que entrar en analisis, y entiendo que el tema esta para hoy ya con el tema propiamente del
limite del gasto, este estudio estaba hecho antes de, pero aqui en cuestion de limite del gasto,
mi criterio es que vamos a tener que sacrificar por algun lado y para no adelantarme en el
tema del limite de gasto que viene posterior, definitivamente hay que sacrificar por algun
lado, pero uno de los aspectos importantes son los proyectos que tenemos que ver como
logramos el desarrollo institucional a través de los proyectos aun con el limite del gasto.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez acota:
Entonces no podriamos aprobar esto porque hay que variarlo.

El sefior Marco Bustamante Ugalde aclara:
Esto es de conocimiento, lo que hay que aprobar son los responsables, el marco estratégico.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Pero, ¢los planes estratégicos no contienen todos esos proyectos?

El sefior Marco Bustamante Ugalde explica:

No, son mas bien los aspectos estratégicos, ahi mas bien es el marco filosofico que se ratifican
porque ya son aprobados en el PEI, es el marco filoséfico del plan estratégico, y esa martilla
se estd incorporando ahora por una recomendacion de auditoria porque siempre nosotros
solicitamos que eso se analice en el cronograma de formulacién de planes, pero anteriormente
por alguna circunstancia no se pudo ver, ahora lo estamos incorporando pero es como
material para empezar con un andlisis, eso no esta ni aprobado anteriormente y ni esta sujeto
a aprobacion en este momento.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez agrega:

Estamos aprobando el marco filoséfico, pero los planes estan ahi en incrementar las ventas,
los demas planes y estan ahi planteados, y estamos diciendo que es para el 2023, pero eso
todavia es incierto, no sé si eso esta disfrazado, pero ahora que nosotros sabemos lo que
sabemos y eso esta hecho antes de eso, creo que no coinciden.

El sefior Marco Bustamante Ugalde indica:

Tiene toda la razon, si les parece podrian aprobar los dos primeros puntos y trabajamos en
actualizar lo segundo, esa informacion ya se suministro a la contraloria en setiembre del afio
pasado y que son proyecciones que en cualquier momento pueden variar, que de hecho varian
porque se hace de forma lineal, 5% en adelante, no es informacion que esta escrita en piedra,
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nosotros no tenemos ningun problema de entrar en ese Gltimo punto con un analisis de lo que
resulte ahora con ese ultimo limite de gastos, si les parece lo analizamos con ese altimo limite
de gastos, y se aprueban esos dos Unicos puntos para arrancar con la formulacion.

La sefiora Presidenta sefiala:

Ahi en programa uno en actividades centrales, que dijera Gerente Administrativo Financiero,
porque si regresa don Olman habria que modificar el acuerdo y cambiar mejor todos para que
diga el gerente o la gerente de ese cargo.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada afiade:

Si vale la pena efectuar si los planes efectivamente se van a ratificar, ¢ porque se van a ratificar
Marco? Yo entiendo que esto es un marco que usted necesita para hacer toda la planeacion
presupuestaria del proximo afio, pero aqui el acuerdo que se propone es que se ratifiquen y
si usted lo ratifica es tal cual estan, precisamente ese es el ejercicio a realizar.

El sefior Marco Bustamante Ugalde indica:

El punto tres no esta dentro de lo que se ratifica, es lo que estamos incorporando de acuerdo
a lo que se le comunicé a la contraloria y las recomendaciones de auditoria. Lo que se ratifica
nada mas es el marco filoséfico del plan estratégico que se aprobd por junta, si quieren lo
coordino con Karen para brindarles ese contenido para que quede en el acuerdo.

Y con respecto a los responsables la contraloria usualmente decia; equis persona o quien lo
sustituya, para que se tome el acuerdo puntual como debe de ser; se ratifica el marco
filosofico al plan estratégico institucional, asi es como tiene que leerse para que quede lo mas
claro del plan estratégico.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

Totalmente de acuerdo con don Arturo, no podemos ratificar planes estratégicos si tenemos
que hacer un analisis mas tarde, seria como contradecirnos, en todo caso si lo que se va a
ratificar es el marco filosofico del PEI en atencion a ese acuerdo, no sé el alcance de ese
acuerdo, si el acuerdo decia que habia que ratificar los planes estratégicos y lo que presentaba
eran los planes como tal y faltaba el marco filosofico, esa duda es la que me queda, los
responsables estan bien pero los analisis respectivo no sé si este tema deberiamos de
aprobarlo de una vez, porque siento que el aprobar algo y luego devolvernos, cuanto mas
tarde hagamos un ejercicio y devolvernos, y Marco tener que arreglar eso.

No sé si mejor tomamos la decision en el tema del limite del gasto, no sé si tomamos primero
esa decision y después dependiendo de la decision que nosotros tomamos haga los ajustes
respectivos y Marco ya lo traiga a junta directiva, no sé si se puede aprobar por consulta
formal siendo que ya lo vimos aqui y lo que se estaria haciendo es un ajuste.

El sefior Marco Bustamante Ugalde explica:
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Dentro del plan estratégico hay varios componentes; el marco filoséfico que son vision,
mision, politicas, objetivos y valores y estan las lineas de accion en donde esta junta directiva
aprobd que se hiciera el proyecto contra los ilegales, edificio y demas que son las lineas de
accion que ya ahi maduran y se desarrollan proyectos.

Con base en la decision que se tome de limite del gasto va haber afectacion, ahora si con los
proyectos que presenté antes podria haber afectacion por esos proyectos, porque esos
proyectos estan dentro del limite de gasto, hay que ver que se sacrifica, ya eso es propiamente
del seguimiento del PEI y si de la propuesta que se trae se tiene que eliminar proyectos eso
seria una modificacion a los proyectos del PEI.

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:

Me genera ruido aun a mi porgue los objetivos estan estrechamente relacionados con todos
los proyectos o con las lineas de accién y si mas adelante tenemos que tomar una decisién de
quitar algunos de esos proyectos eventualmente quedaran objetivos sin proyectos

El sefior Marco Bustamante Ugalde agrega:

De momento se estan aprobando los aspectos filoséficos del plan que van desde la mision y
vision del plan hasta lo que son los objetivos estratégicos que eso estan en ratificacion porque
estan aprobados anteriormente, y ademas responsables con la salvedad de que queda don
Olman.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Porque tendriamos que ratificarlo si no han sufrido cambios?

El sefior Marco Bustamante Ugalde aclara:

Porque es una solicitud que la Contraloria hace que sean ratificados y pienso que es un poco
para recordarlos de cara a la planificacion operativa, porque se tiende mucho a dejar PEI de
lado, entonces es como que se recuerden y se tengan presentes cuando se tenga que hacer el
plan de presupuesto el afio siguiente.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez expone:

Este seria un buen momento para que conste en actas porque no aprobamos todo debido a la
afectacion que surge todo lo propuesto en el afio anterior debido a la regla fiscal y a como
nos afecta, para que lo consideremos en el momento adecuado, porque nosotros no podemaos
aprobar el resto porque sencillamente el resto no se ajusta a la realidad que nos hicieron ver
en otra sesion pasada respecto a como nos afecta la regla fiscal en lo presupuestado y en los
objetivos que nos habiamos planteado. Es muy importante para mi aprovechar esta
oportunidad para que quede constancia de que no podiamos aprobar lo que traia don Marco,
sino que solo un marco filos6fico que estamos por mejorar siempre y por producir lo més
que podamos nos han metido en una camisa de fuerza que no nos deja hacer lo que nos hemos
propuesto.
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La sefiora Presidenta acota:
Si, que quede dentro del acuerdo a la hora de transcribir eso que se incluya.

La sefiora Urania Chaves Murillo presenta:

Después de la propuesta de acuerdo con sus respectivas modificaciones se incluiria; No se
aprueba el anexo del oficio en razon del impacto que sobre las cifras mostradas tiene la
aplicacion del limite del gasto derivado de la Regla Fiscal.

La sefiora Presidenta expone:
¢Esto va para la contraloria?

El sefior Marco Bustamante Ugalde aclara:

Esto es para iniciar el proceso y en setiembre cuando nosotros contestemos una guia a la
contraloria solo nos dice una pregunta general; ¢se nombraron los responsables de los
programas? Y se marca si 0 no, y esa guia nos queda a nosotros como documento en papel
de trabajo por si en algin momento la contraloria nos llega a hacer alguna auditoria, entonces
no se envia a la contraloria. EI marco filoséfico es lo que se incluye en el PAO al inicio y el
anexo nunca va porque eso es punta de lanza para comenzar un anélisis, pero ante las razones
que se han expuestos no tengo ningun problema a que sean ese acuerdo que ustedes proponen.

Comentado y analizado el tema, se dispone.

ACUERDO JD-268

Se conoce el oficio JPS-PI-195-2022 del 22 de abril del 2022, suscrito por el Sefior Marco
Bustamante, Jefe de Planificacion Institucional y el sefior Henry Sanabria Madrigal
Profesional 1B en Planificacion, relacionada con los aspectos estratégicos para el periodo
2023, asi como los responsables de los programas presupuestarios para el 2023 y se dispone:

1. Se ratifica el marco filoséfico del PEI-2020-2024, en atencion al acuerdo JD-334-2020 del
04 de mayo de 2020.

2. Se designan como responsables de los programas presupuestarios para el periodo 2023 a:
* Programa 1 Actividades Centrales, Sr. Olman Brenes Brenes, Gerente
Administrativo Financiero y en sus ausencias temporales la Sra. Gina Patricia
Ramirez Mora o la persona que lo sustituya.

* Programa 2 Administracion de Loterias, Sra. Evelyn Blanco Montero, Gerente
Produccion y Comercializacion & Operaciones.

* Programa 3 Administracion de Campos Santos y Programa 4 Gestion Social, Sra.
Grettel Maria Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social.

No se aprueba el anexo del oficio JPS-PI-195-2022 del 22 de abril del 2022 (01-plantilla-
informacion-plurianual 2022 Final MODIFICADO) enrazén del impacto que sobre las cifras
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mostradas tiene la aplicacion del limite del gasto derivado de la Regla Fiscal. ACUERDO
FIRME.
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General y al Departamento de Planificacion Institucional.
CAPITULO V. TEMAS DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Se retira de la sesion el sefior Marco Bustamante Ugalde. Se incorpora a la sesion la sefiora
Gina Ramirez Mora, Gerente Administrativa Financiera y la sefiora Arlene Williams
Barnett, Unidad de Contabilidad General del Departamento Contable Presupuestario.

ARTICULO 6. Oficio JPS-GG-0562-2022. Estados Financieros de marzo, 2022.
Se presenta el oficio JPS-GG-0562-2022 del 22 de abril de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento y valoracion por parte de Junta Directiva, me permito remitir
el oficio JPS-GG-GAF-CP-0396-2022 del Departamento  Contable
Presupuestario, con los Estados Financieros del mes de marzo, 2022.

Al respecto se anexan los siguientes documentos:

* Informe Ejecutivo.
* Presentacion en Power Point.
* Propuesta de acuerdo.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-CP-0396-2022 del 21 de abril de 2022, suscrito por las
sefioras Gina Ramirez Mora, Gerente Administrativa Financiera y Arlene Williams Barnett,
Unidad de Contabilidad General del Departamento Contable Presupuestario:

El departamento Contable Presupuestario se permite presentar en tiempo y forma
los Estados Financieros, conformados por el Estado de Situacion Financiera,
Estado de Resultados Integral Mensual, Estado de Situacién Financiera
Comparativo, Estado de Resultados Integral Mensual Comparativo, Estado de
Resultados Integral Acumulado, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de
Flujo de Efectivo, Notas a los Estados Financieros, con el fin de que se proceda
con las revisiones correspondientes, en cumplimiento a lo solicitado por la
Gerencia General en correo del pasado 18 de junio de 2019, en donde indica:
“...quiero una revision con Olman antes de la firma.”

Para lo pertinente se hacen las siguientes conclusiones:
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1. La situacion financiera a esta fecha muestra un activo total de
¢86.124.471.958,26 (ochenta y seis mil ciento veinticuatro millones cuatrocientos
veinticuatro mil novecientos cincuenta y ocho colones con 26/100), con pasivos
por ¢56.622.055.714,45 (cincuenta y seis mil seiscientos veintidés millones
cincuenta y cinco mil setecientos catorce colones con 45/100) y un patrimonio
neto por ¢29.502.416.243,81 (veintinueve mil quinientos dos millones
cuatrocientos dieciséis mil doscientos cuarenta y tres colones con 81/100).

2. Por su parte el Estado de Resultados Integral Mensual refleja Ingresos por la suma
de ¢16.218.604.667,93 (dieciséis mil doscientos dieciocho millones seiscientos
cuatro mil seiscientos sesenta y siete colones con 93/100) y gastos por
¢16.546.251.134,82 (dieciséis mil quinientos cuarenta y seis millones doscientos
cincuenta y un mil ciento treinta y cuatro colones con 82/100), para un resultado
de -¢327.646.466,89 (trescientos veintisiete millones seiscientos cuarenta y seis
mil cuatrocientos sesenta y seis colones con 89/100).

Es importante indicar que de igual forma como en el periodo anterior los sorteos
programados se encuentran sujetos a modificaciones, en cumplimiento de los fines
publicos asignados a la Junta de Proteccion Social y para garantizar la seguridad
econdmica de las loterias que en forma exclusiva administra y distribuye en el
territorio nacional, segun lo establecido en el articulo No. 2 de la Ley No. 7395
“Ley de Loterias”.

Sumando a este punto esta el tema que el aparato administrativo se mantiene en
su gran mayoria con las labores desde la modalidad de teletrabajo.

3. . De conformidad con la politica contable 4.20.1 “Ingreso por Venta de Bienes”,
los ingresos por venta de bienes estan representados en el Estado de Resultados
netos de descuento sobre ventas en la suma de ¢ 1.538.784.352,00 (mil quinientos
treinta y ocho millones setecientos ochenta y cuatro mil trescientos cincuenta y
dos colones con 00/100).

A solicitud de la Gerencia General, se presenta un desglose de como y cuando fue
recibida la informacion para la generacion de los estados financieros de marzo
2022, los cuales se detallan a continuacion:

1. Enrelacién con los documentos de la Venta y Otros Ingresos se recibieron con
un promedio ponderado de 3.35 dias de atraso a la fecha establecida.

2. De la misma manera, los documentos de pago de premios se recibieron con un
promedio ponderado de atraso de 2.42 dias de atraso, a la fecha establecida.
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Tanto los documentos de la Venta de loteria como Pago de premios mostraron
esos atrasos tan grandes, debido a la salida a partir del 16 de junio del 2020 de
la venta de loteria por medio de la Web, cuyo proceso no contemplo el hecho
de que se debia afectar una cuenta a cobrar al proveedor que esta llevando a
cabo la recaudacion de dicha venta, asi como el momento del pago de los
premios es diferente a la fecha en que se validan dichos premios a nivel de
registros.

3. En cuanto al comprobante de diario por concepto de Planillas de marzo
2022, posterior a la revision realizada por parte de esta dependencia se generd
el 04 de abril del 2022 a nivel de registros contables y presupuestario en el
departamento Contable Presupuestario.

A continuacién, se detallan varios aspectos presentados durante el proceso de la
elaboracion de la informacién financiera de marzo 2022:

1. El proceso de la carga automatica de la planilla del mes de marzo; se genero el
04 de abril del 2022 a nivel de registros contables y presupuestario, esto
posterior a la revision efectuada por parte de esta dependencia permitiendo que
la informacion se mostraré de forma correcta en la fecha sefialada.

Es necesario indicar que el modulo de Planillas presento inconstancia en este
proceso; por lo cual, el departamento de Desarrollo de Talento Humano en
coordinacion con el departamento de Tecnologias de la Informacion y esta
dependencia; mediante la atencion de la mesa de servicio No. 325-2022 se pudo
finiquitar con la generacion de la informacion a nivel de sistemas.

2. El proceso de oficializacidn de los sorteos de enero del 2022, ejecutado por la
Unidad de Costos, requerido para la distribucion de utilidades y pago del
impuesto de marzo del 2022, se concluyé el 05 de abril del 2022, posterior a la
atencion por parte del departamento de Tecnologias de la Informacion del
Reporte de Incidentes N° 03552022 (sorteos Loteria Lotto N°s: 2198 y 2201.

Posterior, mediante correo electronico el mismo dia, se coordina con el
departamento de Gestion Social para la realizacion de la distribucion de utilidades,
la cual fue generada por Gestion Social y aprobada por parte de la Unidad de
Presupuesto el 06 de abril del 2022.

3. Con respecto a las liquidaciones preliminares correspondientes a marzo en
coordinaciéon con Administracion de Loterias las mismas fueron generadas en
su totalidad el 05 de abril del 2022.

4. En cuanto al proceso de cierre en el sistema de Costos se concluyo
satisfactoriamente el 08 de abril del 2022. En el sistema de Gastos
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Institucionales se logré concluir con la distribucion de gastos a los diferentes
tipos de loteria el dia 13 de abril del 2022, una vez solucionado el error en la
ruta: “Sistema de Liquidaciones, Procesos, Actualiza Liquidaciones”, en el tipo
de loteria Popular: primero por no permitir actualizar o traer los sorteos de
marzo: # 6650 al 6658, segundo: el sorteo # 6655 sin datos en ventas y
devoluciones y tercero: Unicamente se visualizaban los sorteos del 6650 al
6655, situacion atendida directamente por el departamento de Tecnologias de
la Informacion los dias 8, 12 y 13 de abril, para lo cual se envio el reporte de
incidentes # 371-2022, lo que permitié continuar y concluir con el proceso de
asignacion y distribucién de gastos a todas las loterias.

Por ello, se reitera la necesidad de recordar a las diferentes unidades
administrativas como fuentes primarias que generan informacion, que la misma
se remita al dia habil siguiente a este departamento, asi como, que sea veraz y
confiable, segln lo expuesto en oficio GG-01070-2016 del 27 de abril 2016 y
Acuerdo de Junta Directiva JD-389, articulo I1), inciso 1) de la sesion ordinaria
celebrada el 13 de abril del 2016.

La sefiora Arlene Williams Barnett realiza la siguiente presentacion:

Junta de Proteccion Social

Estados Financieros al
31 de marzo 2022

Gerencila Administrativa Financiera
Departamento de Contabilidad y Presupues
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Balance de Situacion
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Balance de Situacion Impacto del COVID-19

(en millones de colones)
Acumulado Analisis
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INGRESOS DE OPERACION
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Razones Financieras

Indicadar de Endeudamisnto
mar-21 miar-22
Pasivo Told 62244 56622
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Conclusiones

# El rubro de mayor variacion a nivel de active corriente lo constituyen Efectivo y
equivalentes, con un decremento del ¢ -3.267.447 80048 (tres mil doscientos
sesenta y siete millones cuatrocientos cuarenta y siste mil ochocientos colones con
48/100) con respecto al afio anterior,

# La cuenta de mayor variacion en el grupo de pasivo corriente se concentra en el
rubro de deudas gue a marzo 2022 presenta un saldo de ¢38076.025.563 88
(treinta v ocho mil setenta y seis millones veinte cinco mil quinientos sesenta y tres
colones con 88/100) y con respecto al afio anterior tiene un decremento de un -13%.

» Propiamente para marzo 2022, el resultado es de ¢ -327.646.466 89 (trescientos
veintisiete millones seiscientos cuarenta y seis mil cuatrocientos sesenta y seis
colones con B9/100) para un acumulado al 31 de marzo del 2022 que asciende a
£129.260.540,42 (ciento veintinueve millones doscientos sesenta mil quinientos
cuarenta colones con 42/100), esto obedece a que durante el pericdo 2022, se han
mantenidao las fechas de sorteos de las diferentes loterias.
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Propuesta de Acuerdo

Fecha: Sesion #:
Acuerdo #: Tema: Estados Financieros, marzo del 2022
Propuestade Acuerdo:

La Junta Directiva ACUERDA:

Dar por conocidos y aprobados los Estados Financieros correspondiente al mes de marzo del 2022,
adjunto al oficio de fecha , suscrito por la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla, Gerente General, el cual anexa el oficio JP5-GG-GAF-CP-0396-2022 del 21 de abril del
2022, suscrite por las sefioras Gina Ramirezr Mora, Gerente ai. de la Gerencia Administrativa
Financiera y Arlene Williams Barmett, Unidad de Contabilidad General del Departamento Contalble
Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y forman parte integral de este acuerdo.

Responsable: Plazo:

iMuchas gracias!
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La sefiora Presidenta consulta:

Arlen tenemos en alguna parte esos pagos de premios que decimos que en este mes se pago
mas que en otros meses, tenemos algun cuadro de referencia o alguna informacion mas
detallada sobre esto.

La sefiora Arlene Williams Barnett responde:

En lo que le estamos mostrando no sefiora, no se estd mostrando, porgue es en forma global,
por ejemplo, el pago de premios estd en doce millones cuatrocientos setenta mil donde le
estoy mostrando en esta parte y hubo ingresos por la venta de loteria dieciséis millones
doscientos trece, eso seria, pero aumento en un 12% lo de pago de premios, lo bueno de esto
considero yo o lo que vemos es que las personas estdn comprando y asi estan ganando,
entonces pensamos que van a seguir comprando para ganar, ese es el lado positivo.

La sefiora Presidenta pregunta:
Y los gastos de operacion ¢por qué se subieron, si deberian ser similares, ¢cual sera la razon
de ese incremento en el mes de marzo?

La sefiora Arlene Williams Barnett aclara:
En marzo se cancelaron varias liquidaciones de servicio, después estaban las transferencias,
en marzo se dan las transferencias a acreedores, todos esos son bastantes gastos, es alto.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez pregunta:

Si nosotros podriamos tal vez este punto relacionado con el anterior, si pudiéramos tener
algun tipo de proyeccion con el panorama que se nos avecina a la baja de reducir las ventas,
de reducir los gastos, de reducir todo si se puede hacer un ejercicio de proyeccion si uno
ajustara todo lo presupuestado a lo que nos establece el limite de gasto con la regla fiscal,
aungue aqui vemos que vamos vendiendo muy bien, pero si tenemos que reducir la
promocion, si tenemos que reducir la venta como nos decia dofia Evelyn, si podemos tener
algun tipo de proyeccién y como afectaria el futuro estado de resultados a la Junta.

La sefiora Arlene Williams Barnett menciona:
Entonces seria que nosotros proyectemos y ¢ cuantos periodos consideran ustedes que deben
de proyectarse, un trimestre o cuanto?

La sefiora Presidenta agrega:
6 meses por lo menos.

La sefiora Arlene Williams Barnett comenta:

¢ Y cuanto se considera que se debe bajar en cuanto a ingresos y en cuanto a costos?

La sefiora Presidenta indica:
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Bueno y es que el monto que tenemos es global, pero entonces tal vez coordinar con la GPC
para ver como se podria proyectar ese monto global que ya no recuerdo si eran como 45 mil
millones. Que lo pudieran proyectar mensual y entonces ahi hacer esa proyeccion.

La sefiora Arlene Williams Barnett consulta:
Esta bien, estamos de acuerdo, eso se lo mandamos la proxima semana si Dios quiere dofia
Esmeralda o para cuando ustedes lo necesitan.

La sefiora Presidenta responde:
Si para la préxima sesion seria genial.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:
Solicitarle a la GAF coordinar con la GPC la presentacion de la proyeccién de un semestre
de los estados financieros en razon del impacto que sobre estos tienen en la aplicacion del
limite del gasto derivado de la regla fiscal.

La sefiora Presidenta aclara:
Si, nada méas no seria un semestre sino de los proximos 6 meses que es diferente.

Se somete a votacion lo solicitado.

ACUERDO JD-269

Dar por conocidos y aprobados los Estados Financieros correspondiente al mes de marzo del
2022, adjunto al oficio JPS-GG-0562-2022 de fecha 22 de abril de 2022, suscrito por la
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, el cual anexa el oficio JPS-GG-GAF-
CP-0396-2022 del 21 de abril del 2022, suscrito por las sefioras Gina Ramirez Mora, Gerente
Administrativa Financiera a.i. y Arlene Williams Barnett, Unidad de Contabilidad General
del Departamento Contable Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y forman parte
integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Informese a la Gerencia General y al
Departamento Contable Presupuestario.

ACUERDO JD-270

Visto el oficio JPS-GG-0562-2022 de fecha 22 de abril de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, el cual anexa el oficio JPS-GG-GAF-CP-0396-
2022 del 21 de abril del 2022, sobre los Estados Financieros correspondiente al mes de marzo
del 2022, se dispone:

Se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera coordinar con la Gerencia de Produccion
y Comercializacion, la presentacion ante Junta Directiva, de una proyeccion de estados
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financieros de los proximos seis meses con los resultados de la aplicacion del limite del gasto
derivado de la Regla Fiscal. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: 2 de mayo de 2022.

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera y a la Gerencia de Produccion y
Comercializacion. Inférmese a la Gerencia General.

Se retira de la sesion la sefiora Arlene Williams Barnett. Se incorpora a la sesion a la sesion
el sefior Francisco Castro Loaiza, Unidad de Presupuesto, Departamento Contable
Presupuestario.

ARTICULO 7. Oficio JPS-GG-0586-2022. Informe de ejecucion presupuestaria a
marzo 2022

Se presenta el oficio JPS-GG-0586-2022 del 27 de abril de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacién por parte de Junta Directiva me permito
remitir oficio del Departamento Contable Presupuestario con las observaciones y
el Informe de ejecucidn presupuestaria a Marzo 2022.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-CP-0405-2022 del 26 de abril de 2022, suscrito por el
sefior Francisco Castro Loaiza, Unidad de Presupuesto, Departamento Contable
Presupuestario y la sefiora Gina Ramirez Mora, Gerente Administrativa Financiera:

Se remite via correo electronico, el informe de ejecucion presupuestaria, el
informe ejecutivo de la ejecucion presupuestaria, presentacion en PowerPoint, la
propuesta de acuerdo (plantilla) y certificacion de procesos y control del informe
de ejecucion presupuestaria correspondiente a marzo del 2022.

Esto para dar cumplimiento a lo solicitado mediante:

a) En acuerdo de Junta Directiva JD-557 del pasado 2 de diciembre de 2014
celebrada en la sesion ordinara N°39-2014, el cual dicta: “...se solicita a la
Administracion presentar un informe sobre las dependencias que a esta fecha no
han logrado cumplir con las metas propuestas.”

b) CIRCULAR JPS-GG-0877-2019 del 10 de junio del 2019, la cual sefiala con
relacion a los diferentes tramites que se elevan a Junta Directiva: “Todas las
exposiciones que se presentan ante la Junta Directiva deberan venir acompafiadas
del informe técnico que resguarde y fundamente la decision que eventualmente se
tomara y debera estar debidamente firmado, de manera digital por las personas
responsables...”.

[..]
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c) CIRCULAR JPS-GG-2689-2018, se instruyo lo siguiente:
“Remitir sin excepciéon como parte de los anexos de los oficios que se elevan a
Junta Directiva, la propuesta de acuerdo en la plantilla elaborada por la
presidencia.”

“Tomar las medidas necesarias para que presentaciones que se hagan ante Junta
Directiva, no excedan las cinco filminas...”

A continuacion, se detallan diversos aspectos presentados en el proceso de cierre
del mes de marzo del 2022, los cuales influyeron en menor o mayor medida en la
elaboracion del “Informe de ejecucion presupuestaria™

a) EIl proceso de la carga automatica de la planilla; se aplicd por parte del
Departamento de Desarrollo del Talento Humano el 04 de abril del 2022 posterior
a la atencidn de la mesa de servicio N°325-2022; la cual fue solicitada por dicho
departamento por error que presentaba el sistema de Planillas.

b) En cuanto al proceso de oficializacion de los sorteos de enero del 2022, el cual es
requerido para la distribucion de las utilidades y pago de impuestos de marzo del
2022, la Unidad de Costos logro concluir con este el 05 de abril del 2022; después
de que se atendiera por parte del Departamento de Tecnologias de la Informacion
el Reporte de Incidente N°0355-2022 (sorteo Loteria Lotto N°2198 y N°2201).

Posterior; mediante correo electronico ese mismo dia, se coordina con el
Departamento de Gestion Social para la realizacion de la distribucion de
utilidades, la cual fue generada por dicha dependencia y aprobada a nivel del
sistema de Presupuesto el 06 de abril del 2022.

c) Con respecto a las liquidaciones preliminares correspondientes a marzo del 2022
en coordinaciéon con el Departamento de Administracion de Loterias fueron
generadas en su totalidad el 05 de abril del 2022.

d) En relacién con el proceso de cierre en el Sistema de Costos concluyo
satisfactoriamente, el 08 de abril del 2022 y el cierre del Sistema de Gastos
Institucionales se finalizo el 13 de abril del 2022 posterior a la atencion del reporte
de incidentes N°371-2022.

Es importante tomar en consideracion que, para el cierre del mes de marzo del
2022, se debia generar en primera instancia los informes de ejecucion
presupuestarios correspondientes al | trimestre del 2022 que debe remitirse a la
Secretaria de la Autoridad Presupuestaria con fecha limite de presentacion, de ahi
que los presentes informes sean remitidos hasta este momento.

El sefior Francisco Castro Loaiza realiza la siguiente presentacion:
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Informe de ejecucion presupuestaria

Marzo 2022

Gerencia Administrativa Financiera

Departamento Contable-Presupuesto

Ejecucion de ingresos
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Eenacios de publicidad e impresion 0.0 426 48000 000
[ngressaces: cher I8 propeedkad IO ITTEN AT EFEO1%H
Muk=s. sanciones. remaies y confiscaciones 0110008 B48.303.08 0.0
[Diros ingrescs no inbulanos (diferencia de cag, reciclaje, oiros) [5IiE 97408078 Q0
Trarsferanc iss comenbes [Secion Frivado) 0,00 0.0 000
ngrescos de capilal 530 CO0R00 600 o 13164846, 30 21.94%

Totald sin recwrsos de vegencias antericres

el

42.042.111.431,58

1&

56.003.727 141,09 357 54%

Tatsl paides Wgrescs

G T & i el e

98.105.838,582 61

|Ef Cidoanish]

IT

45,08 2 [ 0. 37 3. 00

VTl e o benes 479, Bl TR0 E W 3.137 2 821.0m
1S5 P 5 5755347273 51. 742 B0, [0

[SarACHIS dw puLIRS dads W pia s EEROLA] kLTI T
Iregresoes b b3 propl edad 22413330 37T 00, 103417 25
Nuttaz, sancianae. ramajasy cond scaciknes 23 3. 30,20 Bl 2003 [ [Z2.717.018.10
LIWAS W1 e e T CT kTR FINEVESS U4l i R EnES i

Transferared o comentes [Secor Privadal

[0

Ireguen e b Cagial

TEAT. 189,19

12154 B4 520

4971384 95
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Parida egredas

Remuneraciones 12 FEE 7T 00000 2.670.087.1084 88| 20 7%

Serncios 2 549511 00000 3.6B6. 7R6.621,02] 152% 2AXEERLATIE]  26,15%
Materiales v suminisiros 1050 2 00 0 238.276.621,40) 12564% i B85 5 2T 16,67%
Achivos financieros G500 Oo0h0 00O 000 3.026.000,00) &04% 0 B,04%
| Beereees durpdarcs 16 TS0 3506 000 00 230.MG.473, 00) 13T% AT E1100) 23 50%
Translerencias comanies 202 571186 000 00 33.204.375.080,68| 16 35% 000 16,30%
Cseriars ecpeailes 7164 52 00000 0,00] 000
Total partsda e J9.840.5475.
) {Em colones)
] 1]
Fartida egresos Cpecuwoson a Epecucson a Wariacion absoduta
marze H0E1 marge HUEE BjEsugicn
Remunaraciones 2.724.995.409, 76 2.570.097.184 A8 1154.0808.224 A7)
Saniciog 4.014.074 BE7 48 3.506.756.621,02 1417310246 46)
Maleridas y suminisines 247.202 §75,68 236.276.521,40 111.016.154,28)
Actives financieros £.130. 760,00 3.028.0040,04 {2.113. 760, )
Bieres duraderces 16.402 208 98 230.016.473,00 214 534 254 02
Transferencias cormenies 34,072 442,783 00 33.204. 275,088 68 {1.T6A.060_ T2 325
Transferencias de capidal 0,04 0,00 [iXi]
Cserias: el igles 1,1 0,0 000

£41,979.428.703,91 39.840,547,889,99 {2.138,880,813,92)

Todal partda egredas

Porcentaje de cumplimiento por programa
Marzo del 2022

T
&
5
4
tm I Ml .
=10%  210% <15% 215% <20%  =z20%
u Programa #1 2 B 3 4
® Pregrama #2 2 2 4 0
Programa #3 o 1 2 a
® Prograna #d o ] 1 1
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Aplicacion de la regla fiscal
obre el gasto total ejecutado

o} .
. (3 Ejacuchan real. (-8}
Versiin gasto fotal ApScacion regia \a;!gr:::m
Nacal

{+) Presupussto gaeto total sutcnzado ZEI4GI6TI000  210.07ESEB.000  -53.387.102.000
{2 Vanacion gageo mral

Aurmenic Iniales 131.477.000 a 121.477.000

roin tolales: 131.477.000 0 131.477.000

{=) Presupussto gasto totsl varlado 263061670000 _ 21007E.56R.000 _-533A7.102.000

{+) Crecimienta segin Ley N'OB35 del 1,08% 5.428.285.000 4NMTS01.000  -1.390.754.000

{=) Manto maximo autorizado asgun DM-0238-2021: 2E3ETET0000 __214.134.085.000 _-45.265.601.000

D reg al gasto acutad 0

i ot ejecutado [En colones)

ot limite del prrsto resl autorizado 2022

o)
Briaciin s bases

a)
\erslan gasto corrients Presupussin
modificado 2022

Remanenk

[+ Presupuesto gasta total suterizado 263 483 670.000 210.078. 568.000 53367102000

Disminuciones del gasto de capital an:
Activos inanceros (préstamos) 60.000.000 60.843.000 843000

16.750.508.000 97,350,000 15.R58 958 000
pss {SUImess sin asig. presun.) 7.164.662.000 a 164 AE2 000
e capital L] 4,798, 335,000 4 336,000

{-Total dsminucionss el gaete de capital -23.5375.170.000 -5.750.623.000 16:22»1.541 000
(=) Presupussto gasto corrients 255.458.500.000 204.325.555.000 -35.162.561.000
(£ Wanaeitn gasmo comenss
Aumnenios del gesto lolales 122 958.000 a 122 966 000
Disminucdn de gasio botales 122 958.000 a 122 566 000
(=) Presupuesto gasto corrlents variado 235.458.500.000 204.525.553.000 -35.162.561.000
(+) Crecimianin segin Ley NPOE35 del 1,05% 4.#33.975.000 4.004. TE8.000 B89, 1ET O

(=) Monép méximo sutorizado ssgun oficls DM-0233-2021: 208.330.7.27.000
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Unidad administrativa ‘

Programa #1

{En colones)

(@)
Presupuesto
medificado

()
Ejecucion a
marzo 2022

%% de
cumpl. real

(efa) d)
Reserva y
COMpPromisos

{{e+d)ia)
%% cumpl.

soria Juridica 347.908.000,00 20.500.824,56 23,07%, 555.088.100 23.21%
uditoria Interna 1.295.707.000.00 278.022 305,35 21.46% 1.148 258,01 21.55%
ontraloriz de Senvicios 162.266.000,00 34.747.828 .26 21.41% 250.851,33 21.57%

Ealdc Ocupacional 24.700.000,00 13.138.982 67| 53.18% 87.347.25 53.55%

otal programa # 1

| ¢25.026 277 000,00

1.821.620.928.78

7,01% 3.632.136.151,21)

{En colones) .
(a) (e} {{c+d)ia)
% cumpl.

feia) {d}
% de Resarva y
,cumpl. real COMPromisos

Unidad Administrativa Presupuesto Ejecucion a

modificado marzo 2022

Programa #2 ~

‘entas 553.414.000,00¢ 122.218.762,49 18,70% 5.535.478,63 12,55%
wdministracion de Loterias B850.075.000,00¢ 120.616.838,70 10.82% 31.524.038,04 24,80%
Plataforma de Servicio al Cliznte 1.295.910.000,00f 236.043.306,45 18.28% 28.165.442,67] 25,70%

otal programa # 2 ¢207.032.904.000,000  31.945.063.059,18

Programa #3
Administracion Camposantos

324.765.000.00
515.840.000,00)
534.521.000.00)
$1.375.236.000,00

otal programa # 3

Programa #4
erencia Area de Desarrollo Social |
{Sestion Social [

10,825
20,50%]

108.540.802.74
146.546.230 50

547.611.000,00
711.582.000,00

200.709,17]
2.058.001,65

otal programa # 4 ¢29.062.653.00000 5845796.191,40 20,11% 2.267.710,82

otal programas ¢zas.4¢;3.sm.unu,m4 as.m.sﬂ.us,sﬂ 1512%  6.104.988.736,07

La sefiora Presidenta comenta:

Seria interesante que, a futuro en ese cuadro comparativo, ahi nos trae cual es el
porcentaje de cumplimiento, pero deberia de venir una columna donde dijera cuanto
era el porcentaje presupuestado, para saber si a marzo, por ejemplo, en administracion
de Camposantos, deberia de haber un 20% y hay un 14, o en Cementerio General era
planificado 15 y llegamos a 18, 25; como para entender realmente como se va con
respecto a la proyeccion que se hizo del presupuesto.

El sefior Francisco Castro Loaiza indica:

Perfecto, yo le puedo agregar esa parte, es importante talvez dofia Esmeralda, que para
el primer trimestre el porcentaje de cumplimiento era un 20%, entonces aqui podemos
ver como el programa cuatro si estd obteniendo un 20%, los otros programas todavia
no llegan a ese 20%

La sefiora Presidenta consulta:
¢Eraun 20% en general para todos?
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El sefior Francisco Castro Loaiza responde:
Si, de acuerdo con lo que nos solicita la Secretaria Técnica.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢Eso es lo que solicita la Secretaria Técnica?, pero no necesariamente es lo que la
institucion proyecta, de acuerdo a la dinamica institucional.

El sefior Francisco Castro Loaiza indica:
Correcto, la mayoria del tiempo, los gastos en la institucion son como el dltimo
trimestre donde se realiza la mayor cantidad de ejecucion, por asi decirlo

La sefiora Presidenta acota:

Por eso entonces seria importante ver, o incluso tener un cuadrito ahi a la par, para el
programa uno el primer trimestre lo proyectado es 16, por ejemplo, en el siguiente es
35, en el siguiente 50 y en el Gltimo 80, pero que uno tenga como claridad de lo
proyectado y de lo que hemos llegado, para ver si estamos sobre pasando el estimado,
0 si estamos por debajo y a ver qué es lo que puede estar pasando, para que se tenga
mas claridad por lo menos a nivel de Junta Directiva de donde es que estan los rezagos,
porque aqui si vemos el porcentaje de cumplimiento real, pero no sabemos si lo que
habian puesto en presupuesto es mas alla de esto, habia una expectativa operativa
mayor 0 menor.

El sefior Francisco Castro Loaiza sugiere:
De acuerdo, ahi lo que talvez se podria hacer es que, el presupuesto total dividirlo entre
los doce meses y sacar el promedio.

La sefiora Presidenta afiade:

No, porque esa no es la dinamica de la institucion, usted me esta diciendo que el ultimo
trimestre siempre es mucho més alto, entonces si los dividimos todos por igual, en el
ultimo le va faltar y en todos les va sobrar, entonces pienso que ese ejercicio deberia
de hacerse de acuerdo a lo que esta proyectado por cada programa, no sé como lo
hacen, pero si deberia de existir, porque no es dividirlo entre doce, porque si fuera asi
la dinamica entonces en el Gltimo trimestre deberia ser igual que el resto del afio y esa
no es la realidad.

El sefior Francisco Castro Loaiza dice:
Muy bien, vamos a trabajar en eso dofia Esmeralda.

La sefiora Gina Patricia Ramirez Mora agrega:
Talvez ese ejercicio que dofia Esmeralda sugiere, podemos hacerlo con base en periodos
anteriores, analizando el comportamiento que se ha dado, para hacer las proyecciones.

La sefiora Presidenta acota:
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Pero también, porque si eso no se tiene, pienso que seria importante cuando estén
construyendo el presupuesto del 2023 lo tengan, o0 sea que yo sepa como Gerente
Comercial que en el primer trimestre mi prepuesto debe hacerse consumido en un 13%
y en el segundo un 40, y en el tercero un 60; y en el ultimo un 80 por decir algo, y
entonces ya sé como voy, de acuerdo a eso hacen las proyecciones de las ventas que
se van hacer y cuanto van hacer los pagos de premios, todo son proyecciones, estoy de
acuerdo, pero por lo menos entender como deberia de comportarse la ejecucion, porque
si no podria decir, si que maravilloso estamos en un 18% en plataforma de servicio al
cliente, pero en realidad deberiamos estar en un 25 o estamos muy bien porque
deberiamos estar en 18 y esta correcta la estimacion.

Talvez para ese ejercicio que propone Gina si seria basado en el histérico, pero para el
préximo afio talvez construir esa proyeccion de acuerdo a la dindmica institucional.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez afiade:

Excelente la observacion, dofia Esmeralda, seria una herramienta buenisima. Lo que
voy a decir es algo muy similar a lo que mencione en la presentacion pasada con dofia
Arlene y estaba dofia Gina, y no sé si este cuadro don Francisco lo refleja, pero
tomando en consideracidn las noticias que nos trajeron anteriormente, en cuanto a la
afectacion del presupuesto de la regla fiscal, a mi me gustaria saber en relacion a estos
gastos que estan ahi presupuestados ¢Que tal porcentaje es del 100%, segun la
variacion que tiene que hacerse de conformidad con esa obligacion que tenemos de la
regla fiscal?, no sé si este presupuesto ya lo refleja, pero si no es asi, segun le entendi
yo a dofia Gina los nimeros se tienen que ir a la baja considerablemente, entonces no
Sé si esos nimeros que tenemos ahorita en esta presentacion ya representan, como
decia dofia Gina digamos agosto, ahora vamos a empezar mayo Yy entonces a lo mejor
esos presupuestos, los porcentajes no son el 19 o el 24 que se fijan ahi, sino el 75 0 el
80, por decir algo, si estuviéramos viendo esto con la regla fiscal que nos afecta.

El sefior Francisco Castro Loaiza sefiala:

La pregunta de don Arturo no la logré comprender, pero en la filmina anterior, ahi si
estoy presentado el porcentaje de cumplimiento acorde con lo que podemos ejecutar
en una regla fiscal, entonces yo no sé si ya dofia Gina expuso el tema de la Regla
Fiscal, pero en este momento nosotros tenemos cuarenta y nueve mil doscientos
sesenta y nueve millones que no se pueden ejecutar a nivel del presupuesto, por lo que
lo Unico que podemos ejecutar son los doscientos catorce mil millones.

Entonces ahi estdbamos viendo el comportamiento que en este momento al primer
trimestre estamos con un 18.60% de lo permitido gastar a nivel de Regla Fiscal, no sé
si eso atiende la consulta de don Arturo.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:
Si, perfectamente don Francisco.
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Comparativo entre utilidades
proyectadas y utilidades generadas =)

IEn col | e
|b-a} (-aal)
Tmlulllldﬁdill T-D-l.'.llulllhzﬁdil Varkscion abeokns  Vasiocsn S
v mares 2023 o e ME2 & marzo 332 o s B3

Wemtas Baulas a2 23], BN IET, B2 34519, 554,100, 0 16130 AT s A3,1%
Wi &
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El sefior Arturo Ortiz Sanchez comenta:

Esto que nos dice don Francisco a mi me parece, siempre me ha parecido paraddjico,
porgue entre menos vendemos y como gastamos menos, se presenta como una utilidad,
pero ¢cémo afecta eso a los vendedores de loteria?, por ejemplo, ellos no tienen el
mismo efecto don Francisco, para ellos el efecto no es el mismo.

El sefior Francisco Castro Loaiza indica:

Ellos estan, por ejemplo, en la parte de descuento a vendedores, estos son las ganancias
que tienen los vendedores, ellos estan teniendo trecientos noventa y seis millones de
menos en comparacion con las proyecciones, debido a la baja en ventas.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez afiade:
A eso me refiero en cuando digo que eso es paradojico, porque para efectos de la Junta,
gastamos menos, porque producimos menos, pero ellos ganan menos.

La sefiora Presidenta acota:

No, es que no gastamos menos, yo lo que entiendo es que pagamos menos premios,
tendria que haber sido que pagamos incluso méas premios entonces tendriamos menos
que lo proyectado, aqui es que premio fueron menos.
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El sefior Arturo Ortiz Sanchez agrega:

En este momento dofia Esmeralda, pero a futuro, segun el panorama que nos dieron,
si tenemos que reducir en promociones, en ventas y todo vamos a gastar menos, y el
resultado va ser que los vendedores también reciban menos utilidades por su
porcentaje, a futuro.

La sefiora Presidenta afiade:

Igual nosotros, porgue si pagamos mas premios, o0 sea si hay un mes que en lugar que
fueran 27, por ejemplo, como esta proyectado ahi eran 36 y se pagaron 37, entonces la
ecuacion ahi seria al revés.

El sefior Francisco Castro Loaiza indica:
El azar juega un papel muy importante en este momento, en ese sentido, con el tema
de los premios, por ejemplo.

La sefiora Presidenta agrega:

Si, caia en ventas siempre es caia en descuento a vendedores y pago de comisiones a
IGT, siempre va ser asi, pero la parte de pago de premios es el azar, ahorita nos esta
jugando a favor en este mes de marzo.

El sefior Arturo Ortiz Sdnchez comenta:
Si, queria llamar la atencion sobre el punto de que hay una afectacion directa al

vendedor.
J,.""‘""%,%
Propuesta de Acuerdo i@;
e

La Junta Directiva ACUERDA:

Da por conocido v aprobade el Informe de Ejecucion Presupuestaria
correspondiente al mes de  marzo del 2022, adjunto al oficio

de fecha . suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, el cual anexa el oficio JPS-GG-GAF-
CP-0405-2022 del 26 de abril de 2022, firmado por la sefiora Gina
Ramirez Mora, Gerente Administrativa Financiera ali. y el sefor
Francisco Castro Loaiza, de la Unidad de Presupuesto del Departamento
Contable Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y forman parte
integral de este acuerdo.

Acuerdo Firme.
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ooooo

iMuchas
gracias!

Se somete a votacion lo solicitado.

ACUERDO JD-271
La Junta Directiva ACUERDA:

Da por conocido y aprobado el Informe de Ejecucion Presupuestaria correspondiente al mes
de marzo del 2022, adjunto al oficio JPS-GG-0586-2022 de fecha 27 de abril de 2022,
suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, el cual anexa el oficio
JPS-GG-GAF-CP-0405-2022 del 26 de abril del 2022, firmado por la sefiora Gina Ramirez
Mora, Gerente Administrativa Financiera a.i. y el sefior Francisco Castro Loaiza de la Unidad
de Presupuesto del Departamento Contable Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y
forman parte integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Inférmese a la Gerencia General y al
Departamento Contable Presupuestario.

Se retira de la sesion el sefior Francisco Castro Loaiza.
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ARTICULO 8. Oficio JPS-GG-0567-2022. Informe de Saldos en Cuentas Corrientes y
Caja Unica, marzo 2022.

Se presenta el oficio JPS-GG-0567-2022 del 22 de abril de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento de la Junta Directiva me permito remitir oficio de la Gerencia
Administrativa con el “Informe sobre Saldos en Cuentas Corrientes y Caja Unica”
correspondiente al movimiento de saldos en cuenta corriente y Caja Unica
generados durante el mes de Marzo de 2022, asi como el andlisis de la informacion
presentada.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-274-2022 del 21 de abril de 2022, suscrito por la sefiora
Gina Ramirez Mora, Gerente Administrativa Financiera:

Le remito el oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-035-2022 del 21 de abril de 2022,
mediante el cual el Depto. de Tesoreria envia el “Informe de Saldos en Cuentas
Corrientes y Caja Unica” del mes de marzo de 2022, para conocimiento de la Junta
Directiva. Para lo anterior, también se adjuntan la propuesta del acuerdo que
tomaria el Organo Colegiado y la presentacion en Power Point.

Se presenta el oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-035-2022 de fecha 21 de abril de 2022:

Con el proposito de informarle y para hacerla del conocimiento de la Junta
Directiva, se adjunta el “Informe sobre Saldos en Cuentas Corrientes y Caja
Unica” correspondiente al movimiento de saldos en cuenta corriente y Caja Unica
generados durante el mes de marzo de 2022. Ademas, es importante mencionar,
que el mismo incluye la informacion solicitada en las notas JPS-GG-GAF-CP-
911-2021 y JPS-GG-GAF-CP-920-2021 referente al andlisis de la informacion

presentada.
INFORME SOBRE
SALDOS EN CUENTAS CORRIENTES Y CAJA UNICA
MARZO 2022

I- INTRODUCCION

La Junta de Proteccion Social, como Administradora de Loterias, se convierte en un ente
generador de recursos para trasladarlos a la atencién de programas de Asistencia Medico-
Social y de Vivienda para los sectores mas necesitados de nuestro pais segun la Ley #8718
articulo 8, los cuales deben ser debidamente administrados y ajustados a la normativa que
establece el Ministerio de Hacienda.

II- MARCO LEGAL Y ADMINISTRATIVO
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Toda gestion financiera efectuada en este periodo, esta enmarcada dentro de las disposiciones
y lineamientos dictados por la Autoridad Presupuestaria, segin Decreto N° 42267-H,
publicado en Alcance #68 a la Gaceta #66 de fecha 31 de marzo de 2020, donde se modifican
las directrices presupuestarias a seguir en el manejo de fondos por parte de las Instituciones
Publicas para el periodo 2022.

I1l- OBJETIVO GENERAL
Captar todos los ingresos por venta de loteria y otros, realizar los pagos y proceder a trasladar
los fondos excedentes a Caja Unica del Estado.

IV- OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer en forma responsable los montos minimos y maximos de cada cuenta, a fin de
lograr determinar el excedente de efectivo y transferir a Caja Unica.

V- ANTECEDENTES

DISPOSICION DE MANEJO DE SALDOS DE EFECTIVO

Las politicas sobre disposicion de manejo de saldos de efectivo se establecen, a partir del 01
de abril del 2020, cumpliendo con la normativa legal existente segiin Decreto Ejecutivo No
42267-H, publicado en el Alcance N°68 a La Gaceta N°66 del 31 de marzo de 2020,
reglamento a la Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos y Decreto
Ejecutivo No. 37077-H para los procedimientos de aplicacion al reglamento.

SALDOS EN CUENTAS CORRIENTES

En este cuadro se presenta el comportamiento de los saldos bancarios al cierre de
operaciones, para el ultimo dia del mes de marzo del 2022, en comparativo con los meses de
enero a marzo del 2022.

MES Enero 2022 Febrero 2022 Marzo 2022
Colones ¢792,557,377.16 ¢1,329,815,973.58 | ¢1,061,777,619.92
Dolares (al tipo de ¢127,794,019.17 ¢127,918,644.19 ¢132,094,982.86

cambio correspondiente )

Cuenta Caja Unica del ¢83,672,000,000.00 ¢84,112,000,000.00 = ¢80,479,423,972.47
Estado

Total ¢84,592,351,396,33 ¢85,569,734,617.77 ¢81,673,296,575.25
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Dentro del saldo de Caja Unica se encuentran contemplados los saldos por concepto de Fondo
de Cuidado Perpetuo y el Fondo de Premios Extra segun el dato de Contabilidad de las
Liquidaciones Oficializadas al 31 de marzo de 2022.

INGRESOS

En el siguiente cuadro, se puede visualizar de una forma detallada la totalidad de los rubros
que se registraron como ingresos en las operaciones del mes de marzo de 2022.

Tipo Monto

Venta de loteria ¢11,609,091,996.81
Intereses préstamos a vendedores de loteria ¢89,468.90
Derechos de cementerios ¢27,021,567.94
Intereses sobre derechos de cementerios ¢0.00
NC y Dep./efectivo recibido (varios) ¢128,121,580.96
Depositos de garantia ¢2,000,000.00
Retencion del 1% ¢148,949,450.00
TOTAL ¢11,915,274,064.61

Presentacion de Resultados del Periodo

Mes Monto

Enero ¢12,716,758,716.44
Febrero ¢11,566,609,490.01
Marzo ¢11,915,274,064.61
TOTAL ¢36,198,642,271.10
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Ingresos Recibidos 2022
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COMPARATIVO DE INGRESOS 2020 - 2021
En el cuadro que se presenta a continuacion, se refleja un comparativo por mes en los ingresos
institucionales entre los afios 2021 y 2022 especificamente.

Comparativo de Ingresos del 2021-2022

Mes 2021 2022

Enero ¢10,985,690,816.27  ¢12,664,386,892.84
Febrero ¢10,526,851,159.94  ¢11,566,609,490.01
Marzo ¢9,229,229,550.45  ¢11,915,274,064.61
TOTAL ¢30,741,771,526.66 = ¢36,198,642,271.10

Es importante mencionar, que la diferencia reflejada entre febrero y marzo, corresponde a un
aumento en la venta de loteria por un monto de ¢2,584,748,442.86, y en las Notas de crédito
y efectivo recibido por ¢ 78,090,156.78, siendo estas, las diferencias mas significativas para
este rubro.
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EGRESOS

A continuacion, se detalla la totalidad de los rubros que generaron egresos en las cuentas
corrientes, en el mes de marzo 2022.

Tipo Monto

Planilla, Deducciones de Planilla y Prestaciones Legales ¢925,690,461.68
Bienes y Servicios ¢1,135,750,831.80
Impuestos ¢1,098,044,994.00
Apoyo a la Gestidn y Proyectos especificos ¢5,996,287,512.46
Pago de premios ¢6,450,164,736,00
FOMUVEL ¢197,907,530.00
Otros Egresos ¢7,866,041.18
TOTAL ¢15,811,712,107.12

Con respecto a los diferentes rubros, que componen los egresos de efectivo de la institucion
indicamos entre otros lo siguiente:
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Impuestos y Distribucion de recursos a las organizaciones sociales

Esto corresponde a los pagos realizados por concepto de las utilidades generadas en los
sorteos del mes de marzo, por lo que, si bien es cierto, las mismas corresponde a una salida
de efectivo, ello es el resultado de la gestion positiva que se ha dado para los sorteos del mes
en mencién y se desglosa de la siguiente manera:

Apoyo a la Gestion: 3,869,451,964.26
Proyectos Especificos: (643,854,092.48
Giros Directos: 1,482,981,455.72
Total General: 5,996,287,512.46

Bienes y servicios

Equivalen al total de los pagos gestionados por el Departamento de Recursos Materiales, y
que corresponden a los diferentes bienes y servicios adquiridos por la institucién como parte
de la operativa institucional en general del mes de marzo, donde es importante mencionar,
que, en relacion al mes anterior, este rubro aumenté en un 52% aproximadamente.

Pago de premios
Son todos los pagos efectuados a los favorecidos con los sorteos de las diferentes loterias,
mismos que se detallan de la siguiente manera:

Banco de Costa Rica ¢1,164,604,300.00
Cooperativas ¢1,831,564,700.00
Transferencias Oficinas Centrales ¢2,700,975,236.00
Efectivo Oficinas Centrales ¢190,978,700.00
Socios Comerciales ¢562,041,800.00
Total: ¢6,450,164,736.00

FOMUVEL

Corresponde a las retenciones efectuadas por concepto de las ventas de loterias, asi como lo
correspondiente al aporte del fondo de pensiones. Todo ello, de acuerdo el monto de las
ventas realizadas durante el mes de febrero.

Planilla y Deducciones de Planilla
Corresponde al monto tramitado por el Departamento de Talento Humano, por concepto del
pago de la planilla institucional.

Otros Egresos
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Se compone por el concepto de devolucion de garantias de participacion y Dietas.

Presentacion de Resultados del Periodo

Mes Monto

Enero ¢20,745,011,505.52
Febrero ¢10,589,226,268.57
Marzo ¢15,811,712,107.12

TOTAL ¢47,145,949,881.21

Egresos 2022
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COMPARATIVO DE EGRESOS 2021 - 2022

En el cuadro que se presenta a continuacion, se refleja un comparativo por mes en los egresos
institucionales entre los afios 2021 y 2022 especificamente.

Mes 2021 2022

Enero ¢13,781,072,188.90  ¢20,745,011,505.52
Febrero ¢10,175,255,048.66  ¢10,589,226,268.57
Marzo ¢14,119,132,516.23  ¢15,811,712,107.12
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TOTAL ¢38,075,459,753,79  ¢47,145,949,881.21

Comparativo de Egresos 2021-2022

25,000.00
20,000.00
15,000.00
10,000.00

5,000.00

Enero Febrero Marzo

=@®=Fgresos 2021 =®=Egresos 2022

Dentro de las diferencias mas significativas que se ven reflejadas entre los meses de febrero
y marzo, se destacan los siguientes rubros: el aumento en Apoyo a la gestion y proyecto
especificos por ¢4,632,157,462.39, Planilla, Deducciones de Planilla y Prestaciones Legales
por ¢191,675,278.47, Bienes y Servicios por ¢545,942,799.17, e Impuestos por
¢875,932,616, ademéas, de una disminucion en Pago de premios por un monto de
¢1,067,968,835.00, siendo estos los valores con mayor relevancia; mismos que se reflejan en
el siguiente grafico:

DISTRIBUCION Y PROYECCION DE UTILIDADES

A continuacion, se presenta un desglose detallado de forma mensual, de la distribucion de
recursos girados a las organizaciones bienestar social hasta el mes de marzo y las
proyecciones de las mismas, para los meses de abril y mayo del afio en curso.

Distribucion Y Proyeccion De Utilidades

Mes Monto

Enero ¢1,724,724,446.50
Febrero ¢1,243,381,680.57
Marzo ¢5,996,287,512.46
Abril ¢3,539,521,487.99
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Mayo ¢3,228,023,219.01
TOTAL ¢15,731,938,346.53

Utilidades Distribuidas de Enero a Marzo y Proyeccion
de Abril y Mayo 2022
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En el gréfico anterior, se puede visualizar la diferenciacion de los meses abril y mayo,
ya que los mismos son equivalentes a datos proyectados.

COMPARATIVO DE UTILIDADES DISTRIBUIDAS 2021 - 2022

En la tabla que se presenta a continuacion, se refleja un comparativo por mes en las utilidades
distribuidas a las organizaciones de bienestar social en los afios 2021 y 2022 especificamente,
siendo abril y mayo del 2022, datos proyectados.

Mes 2021 2022

Enero ¢1,950,665,162.28 ¢1,724,724,446.50
Febrero ¢1,244,130,019.30 ¢1,243,381,680.57
Marzo ¢4,111,162,977.75 ¢5,996,287,512.46
Abril ¢2,760,945,407.03 ¢3,539,521,487.99
Mayo ¢1,611,623,462.15 ¢3,228,023,219.01
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TOTAL ¢11,678,527,028.51  ¢15,731,938,346.53

Comparativo de Distribucion de Recursos 20222
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==2021 =®=2022

La sefiora Gina Ramirez Mora realiza la siguiente presentacion:

Informe de Saldos en Cuenta corriente y Caja Unica

Marzo 2022
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Cuadro Comparativo de Saldos \Jf’
Enero a Marzo 2022

MES Enero 2022 Febrero 2022 Marzo 2022
Cakanes ¢T92 557 31T 16 ¢137 81597353 ¢1. 061777 61992
Dalares { al tpo de cambio §127.754 018 17 127 518644 19 132004 562 B
comespondiente }
Cuenta Caja Unica del Estedo g3 672 D00 000 00 84 112 000 000 00 gA0 479 423572 47
Tatal 04 507 351 396 13 ¢85 550 THETT VT ¢d1 673 29657525

CW
A0

Ingresos Recibidos Marzo 2022

Tipo Manto

‘Wania da lxana ¢11,608 091,995 B1
Inkereses préstanos a vendedanes de ieia #E9, 468 90
Desechins de camentenas ¢27 0121 567 94
Interesas spbre derechrs da camanterias g0

ME: y D fefecive rescibicko vancs) ¢126.121 580 56
Depleias de garania & 000, 000 0]
Retencidn dal 1% ¢ 146949 450.00
TOTAL ¢11.915 274 (54 61

a
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Egresos Marzo 2022

Tipo Monto

Flamila, Deducaones de Planilay Prestiaciones Legaes #4925 B30 261 653
Bienesy Senvicias 1,135 750 B31 80
Impuasias ¢1 [EE 044 50400
Apoyo ala Gesbdn y Proyecios especiions 45,596 287 51246
Paga de premios 6,450 164 T3500
FOMUNEL £157 507 53000
s Egreses ¢7 BGE6041.18
TOTAL ¢15811 12107 12

&t

P,
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Comparativo de Egresos 2022
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Distribucion y proyeccion de
utilidades 2022

Mes Monto

Enei $1.724 T2 M4B 5D
Febrero §1.243 31 6057
Marzo ¢5956 247 51246
Al ¢3539 5 AT 5
Marzo ¢3 22 023150
TOTAL ¢15,731 93 346 53

s,
Comparativo de Distribucion de { HP%
Utilidades 2021 - 2022 Yt/
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Propuesta de Acuerdo:

Se da por conocido el Informe de Saldos en cuenta corriente ¥ Caja Gnica
correspondiente al mes de marzo de 2022, adjuntos al oficio JPS-GG-

2021 del del 2022, suscrito por la sefiora Marilyn Seolano
Chinchilla, Gerente General, el cual anexa los oficios JPS-GG-GAF-274-
2022 del 21 abril de 2022, suserito por la sefiora Gina Ramirez Mora,
Gerente Administrativa Financiera ai. v JPS-GG-GAF-T-PCRF-035-
2022 del 21 de abril de 2022, suscrito por el sefior Redrigo Fernindez
Cedefio, jefe del Departamento de Tesoreria, los cuales se adjuntan al acta
¥ forman parte integral de este acuerdo.

ACUERDOFIRME

iMuchas gracias!
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La sefiora Presidenta pregunta:

Y otra consulta, yo entiendo que marzo pueda tener ese monto porque cuatro mil seiscientos
millones corresponden a la liquidacion del sorteo del gordo, pero como es que de febrero de
tener mil doscientos cuarenta y tres estdn proyectados mas del doble en abril eso es una
proyeccion basado en qué, porque me parece que si los otros meses no llegan a los dos mil
millones, pensar que va a llegar a tres mil quinientos es como, a no ser que haya un sorteo
extraordinario pero ahi esta en medio de la semana santa que no hubo sorteo y demas.

La sefiora Gina Patricia Ramirez Mora responde:

Si, las proyecciones de egresos de la tesoreria se hacen con fundamento a las necesidades de
recursos que plantea las diferentes areas, por ejemplo, se tiene los estimados de acuerdo con
los sorteos cuanto podemos pagar para esos meses de pago de premios y todos los demas
egresos, incluso también del area de gestion de desarrollo social que con antelacion ellos
mandan cuadros de cuénto va a hacer la distribucion para el préximo mes, incluso si tienen
proyectos especificos estimados para girar en esos periodos. Todas esas estimaciones se
hacen con eso, con base a la informacion que mandan las diferentes areas que requieren
recursos, porque eso si tienen que tener las proyecciones y llevar los cursos de caja y
desembolsos.

La sefiora Presidenta consulta:

Es que no sé si es que lo estoy recordando mal, pero al principio hablaste de que se generaron
11 mil millones por ingresos y 15 mil millones por egresos, entonces quiere decir que
tenemos ahi una pérdida o fue que interpreté mal.

La sefiora Gina Patricia Ramirez Mora aclara:

No necesariamente una pérdida dofia Esmeralda, porque los ingresos estan cero también hay
recursos que se generan y que estan ahi en la corriente que no se han distribuido como, por
ejemplo, lo que son todo lo que sale por desembolso de cuentas de capital, lo que son
proyectos y todo eso, no se financian con gasto corriente, 0 sea que no tiene que ver de la
gestion de la institucion del diario, entonces ahi no necesariamente genera una pérdida.

La sefiora Presidenta comenta:
Entonces lo que quieres decir es que, de esos 15 mil millones en egresos, hay transferencias
de capital que no van relacionadas con los ingresos.

La sefiora Gina Patricia Ramirez Mora aclara:

Es correcto hay transferencias de capital, también hay otras, por ejemplo, si se hacen compras
de bienes duraderos y todo, todo eso se financia con esa partida con lo que es el 14% del
desarrollo institucional y las otras partidas que son los proyectos que se financian del
superdvit, lo que se financia directamente son las transferencias correctas y giros directos que
si salen de las gestiones de lo que viene de las utilidades que se van generando de las ventas.

Se da por conocido.
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CAPITULO VI. TEMAS EMERGENTES
Se incorpora a la sesion la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social.

ARTICULO 9. Oficio JPS-GG-0592-2022. Integracion de dos programas (Hogar de
Larga Estancia y Centro Diurno) en una nueva Asociacion.
Se presenta el oficio JPS-GG-0592-2022 del 27 de abril de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el
oficio JPS-GG-GDS-0364-2022 de la Gerencia de Desarrollo Social con el caso
de la institucion n°132 y n°1306 con el fin que se apruebe el cambio en la razon
social que administra los programas.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0364-2022 de fecha 22 de abril de 2022, suscrito por
la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social.

Para aprobacion de Junta Directiva, se remite el caso de la institucion n°132 y
n°1306 con el fin que se apruebe el cambio en la razdn social que administra los
programas A continuacion, el detalle:

1. Mediante los oficios JPS-GG-GDS-DR-689-2021 y el JPS-GG-GDS-684-
2021 fue elevado a Junta Directiva la propuesta de fusion de dos programas, a

saber:
Asociacion Benéfica Hogar de Ancianos Asociacion Centro Diurno de Atencién Integral
José del Olmo Adulto Mayor en Naranjo
v Area 1, institucion 132 v Area 2, institucion 1306
v/ Cambiara el nombre y estatutos v Solamente se disuelve la Asociacion del Centro
v' Mantendra la cedula y personeria. Diurno.

v' Asumira a la Asociacion Centro Diurno | v* Fue incluida en el Apoyo a la Gestién en el 2019.
de Atencion Integral Adulto Mayor de | v* No tiene proyectos aprobados, necesidades especificas
Naranjo. ni solicitudes en tramite.
Integracion: Fusion de una sola organizacion:
Asociacion Pro Adulto Mayor de Naranjo (APAMAN)

2. Dicho tema se dio Unicamente por conocido, debido a que, por
recomendacion del &rea legal, este trdmite se puede dar en aprobacién hasta que
la organizacion presentara la nueva personeria y los nuevos estatutos.
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3. De forma posterior la organizacion Asociacion Benéfica Hogar de Ancianos
José del Olmo present6 los nuevos estatutos y la personeria juridica, en la cual se
tiene los siguientes cambios relevantes:

Anterior Actual |
Nombre: Asociacion Benéfica Hogar de Ancianos | Nombre: Asociacion Pro-Adulto Mayor de Naranjo
José del Olmo. (APAMAN).
Estatutos: refiere al programa de hogar de larga | Estatutos: fueron modificados e incluye que puede
estancia. atender el programa de hogar de larga estancia y
centro diurno.
Cedula Juridica: 3-002-0455595 Cedula Juridica: 3-002-0455595, se mantiene

4. Actualmente la Asociacion Pro Adulto Mayor de Naranjo (APAMAN)
firmé el convenio 2022 Gnicamente con el programa de Hogar Larga Estancia,
guedando pendiente el del programa Centro Diurno.

5. La Asociacion Centro Diurno de Atencién Integral Adulto Mayor en
Naranjo remiti6 la solicitud de fecha del 11 de marzo del 2022 para:

5.1 Que se brinde autorizacion para trasladar los 39 activos del programa
Centro Diurno a la Asociacién Pro Adulto Mayor de Naranjo (APAMAN). De
lo cual esta Gerencia solicit6 a la Unidad de Fiscalizacion realizar las gestiones
de verificacién del detalle de activos de mobiliario y equipo, considerando que
no cuentan con bienes muebles e inmuebles, asi solicitado mediante oficio JPS-
GG-GDS-219-2022.

5.2 Que se brinde autorizacion para el traslado de saldo de cuenta bancaria de
la Atencion Integral Adulto Mayor en Naranjo hacia la Asociacion Pro-Adulto
Mayor de Naranjo (APAMAN).

6. Criterio de la Asesoria Juridica mediante JPS-AJ-183-2022:

(...) lo que deba realizar la “Asociacion Pro-Adulto Mayor de Naranjo” para
continuar con el proceso de cambio, es competencia de la misma ante el
Registro Nacional.

En cuanto a la Asociacion Centro de Atencion Integral para el Adulto Mayor
de Naranjo, en el sentido juridico lo que sucedera con esta organizacion es la
extincion de la misma, por lo que le compete a la Junta de Proteccion Social
es la aplicacion de sus alcances del articulo 11 de la Ley 8718 y como lo indica
su oficio esta organizacion no adquirié bienes muebles e inmuebles que fueran
registrados y gravados por la norma, sin embargo, ésta si debe rendir cuentas
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con respecto a los recursos girados y es mediante la liquidacion de los
recursos la que indique si estan conformes.

7. Justificacion de la organizacion mediante nota JD-053-2021 del 12 de
octubre del 2021:

“...consideramos que este cambio nos permite iniciar una nueva etapa en la
que esperamos llegar a consolidar la prestacion de servicios a la poblacion
adulta mayor, mas all4 de la atencién que hemos brindado en nuestro Hogar
de Larga Estancia.”

8. Criterio del Departamento de Gestion Social:

Viene del JPS-GG-GDS-GD-DR-1359-2021 del 24 de noviembre del 2021:
Es un caso semejante a aquellos de Organizaciones que tienen programa de
Hogar y Centro Diurno a la vez. Con la salvedad de que no compartirian ain
mismas instalaciones, seria una situacion similar a de la Asociacion de
Atencidn Integral de la tercera edad de Alajuela, cuyo albergue se ubica en
una direccion diferente a la del Centro Diurno.

Asi mismo mediante oficio JPS-GG-GDS-GD-DR-689-2021 del 25 de junio
del 2021, resume:

a. Es producto del andlisis de varias opciones y durante varios meses de una
Comisién de Coordinacion de Servicios, conformada por miembros de ambas
Asociaciones.

b. Con el fin de buscar el bien de la poblacion atendida en ambos programas,
la utilizacion eficiente de los recursos y la adecuada administracion de las
modalidades de atencion, entre otros.

c. Tiene el aval de ambas Juntas Directivas de las Asociaciones.

Es importante indicar que por parte de esta Gerencia de Desarrollo Social se ha
participado en varias reuniones con los miembros de ambos programas, siendo
que es voluntad de la comunidad de Naranjo fusionar ambos programas, con el
fin de que una sola Asociacion se dedique y esfuerce por solventar las
necesidades de los dos servicios, de hogar de larga estancia y de centro de
atencion diurna, aunado a que los documentos solicitados se encuentran en
orden y que el Departamento de Gestion Social recomienda de manera positiva
la integracion, se aprueba la solicitud y se eleva a la Gerencia General para su
eventual aprobacion y remision a Junta Directiva.

Se somete a votacion lo solicitado.
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ACUERDO JD-272

Vistos los oficios JPS-GG-0592-2022, de fecha 27 de abril de 2022, que adjunta el oficio
JPS-GG-GDS-0364-2022, de fecha 22 de abril del 2022, suscrito por la sefiora Greethel Arias
Alfaro, Gerente Gerencia Desarrollo Social y el oficio JPS-GG-GDS-GS-DR-218-2022,
suscrito por las sefioras Jessica Chaves Pérez, Profesional 3 en Trabajo Social y Tatiana
Martinez Bolivar, Jefe a.i del Departamento de Gestion Social, se acuerda:

1. Sistema informético de la JPS: Cambiar de nombre en sistema informético y
expedientes a Asociacion Benéfica José del Olmo (area 1, institucion 132) por el de
Asociacion Pro Adulto Mayor de Naranjo (APAMAN). Mantener numero de cédula
juridica y datos de personeria juridica.

Cambiar nombre, nimero de cédula juridica y personeria juridica a la Asociacion
Centro Diurno de Atencidon Integral Adulto Mayor de Naranjo (&rea 2, institucion
1306), por el de Asociacion Pro Adulto Mayor de Naranjo (APAMAN).

2. Convenio: Tomar en cuenta para la firma de convenio 2022 de apoyo a la gestion, el
cambio de nombre de ambas Organizaciones y disolucion de la Asociacién Centro
Diurno de atencién integral al Adulto Mayor de Naranjo. Por lo que se debe hacer un
convenio por cada Programa, pero con mismos datos de la Asociacion que los
administra.

3. Presupuesto: Incorporar en presupuesto 2022 a la Asociacion Pro Adulto Mayor de
Naranjo (APAMAN), en ambas modalidades: Hogar de larga estancia y Centro
Diurno, manteniendo las ponderaciones de cada programa segun se registra
actualmente en el sistema.

4. Activos: Aprobar la nota solicitud de fecha del 11 de marzo del 2022, respecto al
traspaso de activos de la Asociacion Centro Diurno de Atencién Integral Adulto
Mayor de Naranjo, para ejecutar el traspaso de los bienes adquiridos con fondos de
la JPS, a la Asociacion Pro Adulto Mayor de Naranjo (APAMAN), para cumplir con
lo que establece la Ley N°8718, en su articulo 11.

5. Cuenta bancaria: Aprobar la nota solicitud de fecha del 11 de marzo del 2022,
respecto a la petitoria de traslado de saldo de cuenta bancaria de la Atencion Integral
Adulto Mayor en Naranjo hacia la Asociacion Pro Adulto Mayor de Naranjo
(APAMAN)

6. Liquidacion: Solicitar a esta Gltima Asociacion realice la liquidacion de los recursos
otorgados de enero a marzo 2022, en el mes de abril, 2022. Ya que son parte del

presupuesto 2021 del Programa de Apoyo a la Gestion. Los recursos recibidos en los
meses de abril a junio los debe liquidar en Julio, como liquidacion de primer semestre
2022.Para que la Unidad de Fiscalizacion proceda en la revision respectiva
7. Cambios adicionales: Aprobar realizar los cambios pertinentes en el registro de
Organizaciones en el sistema; asi como tramites competentes para la ejecucion del
presupuesto 2022 en ambos programas de atencion. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato
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Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Informese a la Gerencia General, a la Asesoria
Juridica, al Departamento de Gestion Social, a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transferidos y a la Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas.

Se retira de la sesion las sefioras Greethel Arias Alfaro y Gina Ramirez Mora. Se incorpora
a la sesion la sefiora Saray Barboza Porras del Departamento de Administracion de loterias.

ARTICULO 10. Informe de la participacion en la ICE London/ICE VOX

La sefiora Saray Barboza Porras realiza la siguiente presentacion:

Informey Plan de
Implementacion viaje ICE VOX
London 2022
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Objetivos Principales

1. Incrementar cobertura y ampliar portafolio de productos que permita generar mayores
ingresos y utilidades para la generacldn de recursos que se distribuyen en los programas
sociales que apoya la Junta de Proteccidn Social

2. Intercambiar experiencias con profesionales en todos los tipos de juego.

3. Construir relaciones con representantes de diferentes loterias a nivel internacional, compartir
desafios e innovaciones tecnoldgicas.

4. Visualizar herramientas tecnologicas disponibles en el mercado de las loterfas internacionales
para asegurar que los proyectos en proceso, AVE FENIX, DELTA, NOWA, CENTAURO, puedan ser
enriquecidos con los conocimientos adquiridos en esta visita.

;a“‘“"’“%

.
£

Resultados Obtenidos

* Se logra detectar gue existen operadores muy \,
interesados en participaren el Licitacién Plblica

- que publiguela Junta Proteccidn Social, dado gue
el ya cuentan con plataformas aptas para la venta de

Este proyecto esta dirigido a la I juegos lotéricos y apuestas, brindando el servicio

| mediante una comisién sobre el ingreso bruto,

| dade que no se realiza sobre venta. Todos los

‘ proveedores interesados deben lograr una
conexion a una Plataforma Tecnologica de la

Institucian. /,-'

* Se podrian instalar magquinas de autoventa en cada
puntode Socio Comercial, sin embargo, las mismas
Desconcentracidn de servicios son muy caras y s& tendria que estudiar de que
del page premios y recepidn de otra manera se podrian instalaro adaptarpara
devolucian, Costa Rica.

Proyecto Ave Fénix:
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Resultados Obtenidos

| . —
= En el mercado se encuentran terminales moviles con

valores aproximadosentre $100 y 5200, siendo &l

Proyecto Nova: insume mayor el Software que ofrecen, se realizd la
Dotar de terminales miviles cansulta del valor del mismo, pera no se puede
especializadas para la determinar hasta no tener tado un planteamiento de
Chalizad as loterias y que es lo que se desea. Este proyecto también se
encuentra ligado a una Plataforma Tecnolagica
Instituclonal. )

= Es muy importante que la plataforma a adguirir este \
certificada por las normas 150 27001 sobre sistemas
de gastion de seguridad de la informacian en las
organizaciones empresariales, la cual segln lo indica

Proyecto Centauro: su pagina httpsy//www.normas-iso.com/ise-27001/,

“para preservar Io informacidan, se ha demostrodo que

no es suficiente la implantacion de controles y

Comercializar los productos

mediante una plataforma
tecnoldgica, procedimientos de sequridad realizados

frecuentemente sin un criterio comun establecido, en
torno a la compra de productas téenicos y sin
considerar toda lo informacion esencial que se debe
prateger”,

—,
v,
N 4

Recomendaciones Generales

1, Dotar de capacitacian al Departamento de Tecnologias de Infarmacion en temas de tecnologia de
punta, para gue puedan dar todo el respaldo necesario en las especificaciones técnicas que se estan
realizando o los que se vayan a realizar, en los diferentes carteles para desarrollos o pago por un servicio
prestada,

2. Que el Departamento de Tecnologias de Informacion, realice un estudio de las capaddades gue tiene
la Institucion para soportar una Plataforma Tecnoldgica propla v la capacidad instalada en el momento
gue el operador concluya con el proceso licitatorio, para que se determine si es preferible pagar por el
serviclo o tener una plataforma propla.

3, Que se solicite las certificaciones de Ciberseguridad y las normas 130 27001 sobre sistemas de gestion
de seguridad de |a informacion en las organizaciones empresariales, para que no exista posibilidad de
fraude o venta de ilegalesy gue esto sea solicitadoen cada uno de los carteles gue estén en procesa,

4. Invitar a Loterias de otros paises, para realizar webinar con los funcionarios de la Junta Proteccidn
Social, para que el conocimiento de las diferentes tecnologias del mercado de juegos de azar, se pueda
observar y aplicar por las nuevas generaciones gue han venido ingresando.

5, Que se realice auditorias de todo el sistema de Tecnologias de Informacion, para determinar la

e egglidad que 52 maneja en la Junta y detectar en tiempo mejoras que se puedan realizar,
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Recomendaciones Generales

Ruedas Digitales

« Se observo empresas proveedoras de ruedas de la fortuna
digitales, sin embargo, no realizan la fabricacion de las
mismas para la venta, sino que prestan un servicio. De igual
manera, no descartan la opcion de crear una para Costa
Rica.

Explotar Redes Sociales y Herramientas holograficas

+ Todo el evento da una gran ensefianza de lo que es impactar con Imagen
y Marketing, por medio del manejo de cada uno de los “stands”, las
pantallas holograficas atraen al cliente a preguntar sobre el producto,
esto refleja que nos hace falta mucho aprendizaje a nivel Junta,
explotando las redes sociales actuales como el Facebook, Instagram,
twitter, para que el cliente se sienta satisfecho con los productos de la
Junta Proteccion Social.
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PLAN DE TRABAJO

Solicitara la Gerencia de
solidtar a la Gerencia
F"r C 1
Comereializacidn, ¥
Op n incorporar
la a de loterias
de otros 5, en el
campo C » para
enfocar las
especificaciones de cada
uno de los proyectas, en
pro de Evol
innovar
tendencias

Solicitar al Departamento
de Comunicacion, que
herramientas necesitan
para que las redes
sociales de la Junta
fuerza vy asi

: sta linea la

la  Junta,

mMesas,
empresariale
Inmediato

Departamento de Que el Depa
nform i L de Inform , €O
ue tiene la para la rev de toe de
soportar una Tecnologias de  Informa para
ca propia y la determinar la calidad que se maneja
a actual. Plazo de 2 en la Junta. Flazo: Lo que dure la
contratacidn,

La sefiora Presidenta consulta:

Yo quisiera nada mas que tal vez nos comentara que significé para vos como funcionaria de
la Junta, participar en un evento como este y que aprendiste, que cosas te gustaria, bueno ya
en el documento estan muy claras las acciones que ustedes estan recomendando, pero
pensando mas alla, porque ahi esa feria es maravillosa, hay miles de operadores que traen
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una serie de productos, no solo pensar en los proyectos que ya tenemos encaminados sino
que hay otras cosas que ustedes vieron que la Junta podria incursionar a futuro adicional a lo
que ya estamos trabajando.

La sefiora Saray Barboza Porras responde:

Efectivamente el evento no me lo imaginaba de esa magnitud, tal vez lo comparo con el tema
de que el afio pasado hicimos el Cibelae, uno decia tal vez me vaya a topar con un evento
muy similar pero definitivamente abarco y sobre pasd mis expectativas, es un evento donde
usted realmente tiene los sentidos contados, para poder conocer o ver todos los stands, como
se decia anteriormente en la presentacion habian mas de 400 operadores ahi a disposicion de
nosotros y definitivamente dofia Esmeralda, a mi una de las cosas que mas me llama la
atencion es que tal vez estamos en pafiales y muchas veces uno dice, bueno tal vez esa
tecnologia apenas vienen llegando y llega uno a un lugar como esos y se da cuenta que no,
que ya hay empresas que tienen muchos afios, operadores que tienen muchos afios de estar
en esta gamma y al final de cuentas es que nos ha faltado no sé si empuje, pues obviamente
somos un ente publico, no es tan facil como ir a escoger a dedo, porque si fuera asi de facil
uno dice hasta uno podria venir con un proveedor en la mano, pero definitivamente una de
las cosas mas importantes es abrir los 0jos y darse cuenta que afuera existen las herramientas
para crecer y para crecer online, no necesariamente quedarnos con lo que tenemos, sino que
también podemos pensar el dia de mafiana en cualquier tipo de juego, no es que solamente
Lotto, no solamente 3 Monazos, podemos crear cualquier tipo de juego que a final de cuenta
nos vaya a servir para tener diferentes nichos del mercado.

La sefiora Presidenta expresa:

Definitivamente esa feria lo deja a uno con la boca abierta y no termina uno de recorrerla, es
que es demasiado grande, tiene que ir uno en tenis, uno quiere sentarse y conversar con todos
los puntos que le interesan y la verdad es que no alcanza el tiempo.

La sefiora Saray Barboza Porras indica:
Definitivamente pues obviamente toda la gratitud del mundo por la oportunidad presentada.

La sefiora Presidenta comenta:

Sabemos que era una excelente inversion, que bueno que la pudieron aprovechar y que nos
traen todos esos conocimientos y plan de trabajo para que lo pongan en accion lo antes posible
para que los comparieros esa parte los Webinar me parece que es muy interesante y que es
algo que se puede organizar muy pronto y que puedan explotar eso y que otros comparieros
tal vez no van a tener la oportunidad de la feria como tal, pero si de adquirir conocimientos
gue ya hemos iniciado con otros paises en algunos otros temas, pero que busquen otros temas
que realmente uno apoya o soportar los proyectos que ya estan en proceso, pero también otro
tipo de Webinar que les permitan abrir ese abanico de oportunidades y que la gente vea,
bueno hay otras cosas que podemos hacer, que tal vez no lo vamos hacer de aqui a mafiana o
de aqui a fin de afio, pero que esta ahi y es bueno que conozcamos cuales son las tendencias
en el mercado.
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El sefior Arturo Ortiz Sdnchez comenta:

Yo quier0 hacer referencia a una de las ultimas cosas que dijo Saray, porque a mi me sucedio
algo similar en lo siguiente, que uno llega aqui o esta aqui y tiene una idea de que le gustaria
tal vez si se pudiera hacer esto y aquello y cuando se va a esos lugares se da cuenta que no
solo es posible, sino que lo han hecho y que llevan muchos afios haciéndolo y que més bien
van por la segunda etapa y uno aqui quebrandose la cabeza tratando de inventar la rueda o el
juego, pero si es muy importante participar en estos eventos donde llega uno a darse cuenta
de que hay muchas soluciones a muchos problemas que uno se plantea y que ya han sido
resueltos por otras personas y que tienen muchisimas experiencias en lo que uno se esta
planteando.

La sefiora Presidenta indica:

Veo que no hay mas comentarios ni manos levantadas, entonces dariamos por recibido el
informe, agradecerles a las compafieras por su participacion, sabemos que bien representaron
a la Junta de Proteccion Social y que bueno que sigan a delante para que esos conocimientos
no se queden en ustedes tres ahi y que se puedan poner en practica en ese plan de accién que
nos presentaron hoy, asi que muchas gracias a Saray.

Se da por recibido.

Se retira de la sesion Saray Barboza Porras. Se incorpora a la sesion las sefioras Evelyn
Blanco Montero, Gerente Administrativa Financiera; Greethel Arias Alfaro, Gerente de
Desarrollo Social; Gina Ramirez Mora, Gerente Administrativa Financiera; y el sefior
Marco Bustamante Ugalde, jefe a.i. Departamento de Planificacién Institucional.

ARTICULO 11. Ampliacion en escenarios sobre el crecimiento del 1.96.

Se declara la confidencialidad de este tema, en razon de que es un tema que afecta la
estrategia comercial.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CONLO |
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 12. Perfiles de la Presidencia y Miembro de Junta Directiva en futuros
nombramientos de la JPS.

La sefiora Presidenta presenta las siguientes propuestas de perfiles para futuros
nombramientos de Presidencia y Miembro de Junta Directiva:

Perfil de miembros de junta directiva de la
Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social
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En el entorno actual de nuestro pais y considerando los avances en los juegos de azar, el rol
de quien presida la Junta de Proteccién Social es crucial para lograr los avances que se
requieren en este ambiente. Para ello es indispensable contar con una persona que esté no
solo dispuesta a asumir el reto, sino con capacidad demostrada en procesos de transformacion
e innovacion continua, que le dé continuidad a los procesos y pueda crear y proponer las
acciones respectivas, siempre tomando en cuenta que ésta es una institucion publica, con
deberes y responsabilidades funcionales y juridicas que deben seguirse, pero que no sean una
limitacion para la implementacion de nuevas formas de trabajo para el logro de resultados.

Las siguientes son recomendaciones sobre el perfil que esta junta directiva visualiza como
primordiales para quienes a futuro se nombren como miembros de la Junta directiva de la
Junta de Proteccion Social:

e Innovador y creativo

Experiencia profesional, relacionada con la razon de ser de la institucion y con el

crecimiento de la misma.

Conocedor de los aspectos basicos de la funcién publica

Inteligencia emocional y liderazgo

Compromiso

Disponer de tiempo para las sesiones y comités corporativos de junta directiva

Los integrantes de junta directiva deben ser acordes con las estrategias de la empresa

tanto corto y largo plazo

Energia e interés para aportar al cuerpo colegiado.

Con una experiencia que aporte positivamente para la toma de decisiones del ente

colegiado.

Dispuesto a compartir sus conocimientos.

Trabajar en equipo demostrado.

Empatia con la mision social de la Junta de Proteccion Social .

Experiencia en otras Juntas Directivas es preferible.

Respeto, responsabilidad, disponibilidad, conocimientos de éareas sociales vy

comerciales

Vision empresarial

e De mente abierta y dispuesto a aprender y adoptar los cambios que ofrece el entorno
de juegos de azar

e Que se nombren personas que vengan de diversas disciplinas profesionales, en
especial Derecho, Administracion de Empresas, Ingenierias, Psicologia, Trabajo
Social u otras carreras con perfil social

e Multigeneracional, incorporar generaciones mixtas, para tener visiones diferentes

Comentado y analizado ampliamente el tema, se dispone.

ACUERDO JD-273
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La Junta Directiva considerando que:

1. En la Ley 8718 y en la normativa administrativa atinente y conexa, no se define un perfil
para quienes ocupen cargos de Miembros de la junta directiva de la Junta de Proteccion Social
2. El andlisis realizado por la actual junta directiva sobre la necesidades y desafios que
enfrenta la Junta de Proteccion Social

3. Viene un cambio de gobierno y se nombraran nuevas autoridades, incluyendo la Junta de
Proteccion Social

4. La Junta de Proteccion Social ha iniciado desde hace 4 afios un proceso de transformacion
digital e innovacion

5.Que bajo el esquema de buen gobierno corporativo y en atencion a las recomendaciones y
buenas précticas adoptadas por la OCDE se debe tener los requisitos y procedimiento de
seleccidn para los nombramientos de miembros de juntas directivas

Se acuerda:

1) Enviar a la Secretaria del Consejo de Gobierno el documento denominado “Perfil para
ocupar el cargo de miembro de junta directiva de la Junta de Proteccion Social”, para que
sea considerado en los futuros nombramientos.

2) Enviar a la comision de nombramientos del Presidente Electo don Rodrigo Chaves
Robles el citado documento, con la finalidad de que lo pueda considerar para los futuros
nombramientos de los miembros de Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social.

El documento citado forma parte integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME.
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese al Secretaria del Consejo de Gobierno y al Presidente Electo Rodrigo Chaves
Robles. Inférmese a la Presidencia de Junta Directiva y a la Gerencia General.

Perfil de quien se nombre en la presidencia de la
Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social

En el entorno actual de nuestro pais y considerando los avances en los juegos de azar, el rol
de quien presida la Junta de Proteccion Social es crucial para lograr los avances que se
requieren en este ambiente. Para ello es indispensable contar con una persona que esté no
solo dispuesta a asumir el reto, sino con capacidad demostrada en procesos de transformacion
e innovacion continua, que le de continuidad a los procesos y pueda crear y proponer las
acciones respectivas, siempre tomando en cuenta que ésta es una institucion publica, con
deberes y responsabilidades funcionales y juridicas que deben seguirse, pero que no sean una
limitacion para la implementacion de nuevas formas de trabajo para el logro de resultados.
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Cabe resaltar que segun el articulo 3 de la Ley 8718, quien dirige a esta institucion lo hace
con el cargo de Presidente de Junta Directiva y que en su funcion tendrd derecho,
Gnicamente, a percibir el pago de las dietas. Esto sin considerar que en el ejercicio del
cargo debe realizar una serie de funciones similares a las de un presidente ejecutivo y debe
destinar tiempo adicional a las sesiones de junta directiva para cumplir con las mismas, solo
que sin pago. Esta Junta Directiva presentd una propuesta de proyecto de ley para convertir
la presidencia de junta directiva en Presidencia Ejecutiva de tiempo completo, la cual esta
actualmente en manos del Ministerio de la Presidencia.

Siendo asi, las siguientes son recomendaciones, pero no limitadas a, las caracteristicas que
esta junta directiva visualiza como primordiales para quien asuma la Presidencia de la Junta
directiva de la Junta de Proteccion Social:

« Ser flexible para poder adaptarse a los rapidos cambios que la sociedad moderna esta
experimentando debido, principalmente, al avance de las Gltimas tecnologias y en
especial las tendencias en el juego online.

« Tener una personalidad abierta, humilde y comunicativa para crear un buen ambiente
entre la junta directiva, los asesores y el equipo gerencial

o Disposicion y disponibilidad para atender reuniones con personas vendedoras,
organizaciones sociales beneficiarias, asi como otros lideres y sectores del mercado
loterias y juegos de azar.

« Conocedor de las nuevas tendencias lotericas

o Gestion de proyectos y manejo de metodologias agiles

« Con conocimientos en transformacion digital

o Deseable que tenga experiencia en funciones similares a este cargo, en empresas de
consumo masivo 0 similar que traiga conocimientos que ayuden en la
implementacién de procesos de mejora y orientado a resultados.

o Ser un lider para el resto de la junta directiva y demés equipos y no dejar que la
presion influya sobre las responsabilidades de su rol.

« Saber prevenir problemas y desarrollar métodos y acciones que permitan atenderlos
con proactividad

Conocer los Gltimas noticias y detalles relacionados con su sector de juegos.

Energia suficiente para asumir el reto.

Tener los conocimientos empresariales necesario y relacionados y saber aplicarlos
Ser un lider positivo y proactivo. Trabajo en equipo.

Saber delegar.

Empatia con la funcion social de la JPS

Experiencia en otras juntas directivas es un plus

Disponibilidad de horario.
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e Habilidad y competencias en otras areas tales como comunicacion, resolucién de
conflictos, trabajo en equipo, liderazgo, tecnologia, gestion por resultados

e Sensibilidad Social en especial por la mision por la que fue creada la Junta de
Proteccion Social

e Unlider con vision estratégica que asuma los retos que tiene por delante la institucion.

e Empatia con el entorno: funcionarios, personas vendedoras, organizaciones sociales,
publico consumidor de juegos de azar segun la normativa vigente para la Junta de
Proteccion Social

e Manejo de relaciones con organizaciones internacionales del mismo campo

Comentado, analizado y ajustado el tema, se dispone.

ACUERDO JD-274
La Junta Directiva considerando que:

1) En la Ley 8718 y en la normativa administrativa atinente y conexa, no se define un perfil
para el cargo quien ocupe la Presidencia de junta directiva para la Junta de Proteccion Social
2) El analisis realizado por la actual junta directiva sobre la necesidades y desafios que
enfrenta la Junta de Proteccion Social

3) Viene un cambio de gobierno y se nombraran nuevas autoridades, incluyendo la Junta de
Proteccion Social

4) La Junta de Proteccion Social ha iniciado desde hace 4 afios un proceso de transformacion
digital e innovacion

5)Que bajo el esquema de buen gobierno corporativo y en atencién a las recomendaciones y
buenas précticas adoptadas por la OCDE se debe tener los requisitos y procedimiento de
seleccidon para los nombramientos de miembros de juntas directivas

Se acuerda:

1) Enviar a la Secretaria del Consejo de Gobierno el documento denominado “Perfil para
ocupar el cargo de Presidente de junta directiva de la Junta de Proteccion Social”, para
que sea considerado en futuras designaciones.

2) Enviar a la comisidén de nombramientos del presidente electo don Rodrigo Chaves Robles
el citado documento, con la finalidad de que lo pueda considerar para la eleccion de él o
la jerarca que llegue a ocupar la presidencia de la Junta de Proteccion Social.

El documento citado forma parte integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato
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Comuniquese al Secretaria del Consejo de Gobierno y al Presidente Electo Rodrigo Chaves
Robles. Informese a la Presidencia de Junta Directiva y a la Gerencia General.

CAPITULO VII. TEMAS DE ASESORIA JURIDICA

ARTICULO 13. Oficio JPS-AJ-363-2022. Representacion legal de la JPS ante el
vencimiento del nombramiento del cargo de Presidenta de Junta Directiva.

Se presenta el oficio JPS-AJ-363-2022 del 28 de abril, suscrito por la sefiora Marcela Sanchez
Quesada, Asesora Juridica:

De conformidad con lo establecido en el articulo 1° de la Ley de Loterias N° 7395,
el articulo 9 del Reglamento Orgéanico de la Junta de Proteccion Social N° 28025-
MTSS-MP y el articulo 4 del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la
Junta Directiva de la Junta de Proteccidn Social, el Presidente de la Junta Directiva
es el representante legal, con facultades de apoderado generalisimo sin limite de
suma de la Institucion.

La normativa reglamentaria citada establece que la persona que ocupe la
Presidencia, puede delegar tal poder en la persona que ocupe la Gerencia General.

Ante el vencimiento del plazo de nombramiento de la sefiora Esmeralda Britton
Gonzalez, como Presidenta de la Junta Directiva, el préximo 8 de mayo y ante la
eventualidad de que el Consejo de Gobierno no realice la designacion de ese cargo
de manera inmediata, se recomienda que se realice la delegacién en la Gerencia
General.

Lo anterior, con la finalidad de que la JPS sea debidamente representada en
procesos judiciales o bien en otras instancias.

Se somete a votacion lo solicitado.

ACUERDO JD-275
Conocido el oficio JPS-AJ-363-2022 de fecha 28 de abril de 2022, suscrito por la sefiora
Marcela Sdnchez Quesada Asesora Juridica, se dispone:

Se autoriza a la Presidencia delegar en la Gerencia General la representacién de la Junta de
Proteccion Social con facultades de apoderada generalisima sin limite de suma. Esta
delegacion es temporal inicia a partir del 09 de mayo del 2022 y finaliza cuando el Consejo
de Gobierno realice el nombramiento de la persona que ocupara la Presidencia de la Junta
Directiva de la Institucion. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato
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Comuniquese a la Gerencia General y a la Asesoria Juridica. Informese a la Presidencia de
Junta Directiva.

ARTICULO 14. Oficio JPS-AJ-365-2022. Aprobacion del Reglamento para prevenir,
investigar y sancionar el acoso laboral en la Junta de Proteccion Social

Se presenta el oficio JPS-AJ-365-2022 del 28 de abril, suscrito por la sefiora Marcela Sanchez
Quesada, Asesora Juridica:

Luego de valorar las observaciones formuladas por la Junta Directiva, se remite
para analisis y aprobacion la propuesta de Reglamento para prevenir, investigar y
sancionar el acoso laboral en la Junta de Proteccion Social.

Se detallan las modificaciones aplicadas:
1. Se establecié el Departamento Desarrollo del Talento Humano como
instancia responsable de la prevencion del acoso laboral

Articulo 8: Instancia responsable. En materia de prevencion del acoso laboral
correspondera al Departamento Desarrollo del Talento Humano:

a) Recomendar a las autoridades superiores, las politicas, programas o
procedimientos necesarios para la prevencion y el tratamiento del acoso laboral
en la Junta de Proteccion Social, asi como de coordinar con las diferentes
dependencias institucionales, el disefio, la planificacion y la ejecucion de
estrategias y acciones preventivas y efectivas para evitar manifestaciones de
acoso, labor que se efectuara segun las competencias que correspondan a cada una
de las dependencias institucionales.

Toda dependencia o persona funcionaria, estd obligada a brindar de forma
prioritaria colaboracion al Departamento Desarrollo del Talento Humano y a
suministrar la informacion (salvo que sea de caracter confidencial) que le sea
solicitada y estaran obligadas a guardar confidencialidad, sobre los casos de los
que lleguen a tener conocimiento en razén de la informacion que se les requiera.

b) Coordinar con el proceso de salud ocupacional institucional, asi como con
otras instituciones publicas y privadas, las acciones necesarias para prevenir el
acoso laboral.

c) Contar con tener un espacio confidencial y seguro, mediante el cual, las
personas funcionarias que deseen realizar consultas o exponer situaciones que se
relacionen con el acoso laboral, puedan acudir sin ningun tipo de represalia, dichas
consultas podran ser inclusive anénimas.
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d) Responder a las consultas y abordar de forma prioritaria las situaciones de
acoso laboral de las que tenga conocimiento. Si la consulta o situacion expuesta
de forma anonima requiriese informacion adicional, podra solicitarla sin pretender
que la persona consultante revele su identidad. La persona o personas que den
atencion a las consultas, deberan en todo momento, guardar la confidencialidad
de la misma y no podran, salvo autorizacion expresa de la persona consultante,
exponer a terceros, la informacion obtenida.

e) Trasladar a conocimiento de la Comision de Acoso Laboral las denuncias que
reciba de manera inmediata y sin dilacion para el trdmite correspondiente.

Articulo 9: Estrategias. Para cumplir con sus funciones, el Departamento
Desarrollo del Talento Humano podra recurrir, entre otros, pero no limitado a, los
siguientes mecanismos:

a) Estrategias de diagnostico, con el fin de recopilar, ordenar e interpretar de
forma objetiva y sistematizada, la informacion relativa al acoso laboral.

b) Estrategias de divulgacion y sensibilizacion con el fin de garantizar que las
personas trabajadoras puedan acceder oportunamente a informacién que permita
comprender, prevenir y abordar el acoso laboral y poner a disposicion de las
personas las herramientas necesarias para cumplir con estos objetivos.

c) Charlas informativas dirigidas a sensibilizar e informar a las personas sobre
el acoso laboral, sus consecuencias y formas de prevenirlo.

d) Estrategias de formacion y capacitacion, dirigidas a promover el liderazgo y
habilidades directivas de quienes ejerzan funciones de jefatura; las buenas
relaciones personales, la vocacion de servicio y en general, a contrarrestar
cualquier deficiencia que pueda ser causa potencial de acoso laboral.

e) Estrategias de asesoria y atencion, dirigidos a atender situaciones o conductas
particulares que sin previa denuncia, sugieran la existencia de conflictos que
puedan desencadenar en situaciones de acoso laboral.

2. Seincorporé un representante de la Gerencia General en la Comision:
Articulo 11: Conformacion de la Comision de Acoso Laboral:

La Comision de Acoso Laboral. sera nombrada por la Junta Directiva y estara
conformada por un representante de la Gerencia General; un representante del
proceso Desarrollo del Talento Humano y un representante de la Asesoria Juridica

3. Se establecio la posibilidad de presentar denuncias por medio de correo
electronico:

Articulo 17: Recepcion de la denuncia:
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La denuncia podra interponerse de forma oral o escrita, ante el Departamento
Desarrollo del Talento Humano o ante cualquier persona miembro de la Comision
de Acoso Laboral.

Se podréa habilitar una direccién de correo electronico exclusiva para la recepcion
de denuncias por escrito.

4. Se elimino la limitacion para aplicar el instituto de la conciliacion. Asi se
reformulé el articulo 34 como sigue:

Articulo 34: Sobre medidas alternas:

Con la finalidad de atender las controversias derivadas por denuncias de acoso
laboral, de forma agil y dialogada, de manera previa a la instruccion de un
procedimiento administrativo disciplinario, se explorara la posibilidad de recurrir
a la mediacion y conciliacién como un mecanismo institucional para la resolucion
de conflictos.  De igual forma, las partes dentro del tramite del procedimiento
administrativo podran solicitar esa posibilidad.

El proceso de mediacion y conciliacion se desarrollara cuando exista
consentimiento de las partes y se cumplan los criterios de admisibilidad y
conciliabilidad, asi como los principios y condiciones establecidas en la Ley sobre
resolucion alterna de conflictos y promocion de la paz social N° 7727 y en los
articulos 456, 457 y 459 del Cédigo de Trabajo.

Los acuerdos que se tomen seran de acatamiento obligatorio para las personas
involucradas y careceran de recurso ulterior, por lo que tendran valor de cosa
juzgada.

No es factible la aplicacion de un mecanismo alterno para la resolucion de
conflictos, si la persona denunciada cuenta con otras denuncias por acoso laboral
0 bien si fue sancionado previamente por esa causa.

Se destaca que la Defensoria de los Habitantes de la Republica en su Informe final
oficio N° 14417-2020-DHR sefial6é “que no se establezca la conciliacion entre las
partes del conflicto.”

Ante solicitud del sefior Arturo Ortiz, se procedié a valorar la legalidad de esa
recomendacion, a partir de dos presupuestos. Por un lado, que no existe una ley
formal que a la fecha regule de manera especifica y particular el acoso laboral y
esa limitacién; y por otro, que la aplicacion de las recomendaciones realizadas por
la Defensoria de los Habitantes deriva de un control de legalidad de las conductas
administrativas y se genera responsabilidad disciplinaria si no se acatan sin
justificacion alguna.
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Luego del analisis se determiné que:

a) La Ley contra Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia N°
7476, si establece la prohibicion expresa de aplicar el instituto de la conciliacion
(art. 31)

b) En el proyecto “Ley para prevenir y sancionar el acoso laboral en el sector
publico y privado”, expediente legislativo N°20.873, si se planteé de manera
preliminar la posibilidad de llegar a una conciliacion.

c) EIl Cadigo de Trabajo, se preveé la conciliacion e incentiva esa medida como
una solucidn alternativa de conflictos, a saber:

ARTICULO 421.- Ademas de los principios generales correspondientes a todo
proceso, como son los de exclusividad y obligatoriedad de la funcion
jurisdiccional, independencia de los 6rganos jurisdiccionales, contradiccién o
audiencia bilateral, publicidad, obligatoriedad de los procedimientos legales, de la
necesaria motivacién de las resoluciones judiciales y de preclusién, el proceso
laboral se rige por los siguientes principios procesales basicos: la conciliacion,
las actuaciones prioritariamente orales, la sencillez, el informalismo, la
oficiosidad relativa, asi como por la celeridad, la concentracién, la inmediacion,
la basqueda de la verdad real, la libertad probatoria, la lealtad procesal y la
gratuidad o el costo minimo.

ARTICULO 451.- Las partes podran comparecer por si mismas o0 con patrocinio
letrado, 0 hacerse representar por una persona con mandato especial judicial
mediante poder constituido de acuerdo con las leyes comunes. Salvo pacto o
disposicion legal en contrario, el otorgamiento confiere al apoderado o apoderada
la facultad de solucionar el proceso mediante conciliacion, aunque
expresamente no se haya estipulado.

ARTICULO 456.- La conciliacion, la mediacion y el arbitraje seran utilizados
prioritariamente como instrumentos de paz entre las partes y para la sociedad. En
los procesos judiciales, los 6rganos jurisdiccionales tienen el deber de promover
una solucién conciliada del conflicto, por encima de la imposicién que implica la
sentencia. Extrajudicialmente, con la intervencion de mediadores del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social o de un centro de resolucién alterna de conflictos,
en este Ultimo caso con la presencia de una persona abogada o de un representante
sindical que asista a la parte trabajadora, podran transigirse entre las partes los
derechos en litigio, salvo los derechos indicados en el articulo siguiente.

ARTICULO 457.- En toda conciliacidon deberan respetarse los derechos
irrenunciables, indisponibles e indiscutibles de las personas trabajadoras.
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ARTICULO 459.-Es facultativo para los trabajadores y las
trabajadoras someter la solucion de sus conflictos, de forma previa a la
intervencion de los drganos jurisdiccionales, a conciliadores o mediadores
privados o del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. La solicitud de
conciliacion, debidamente planteada ante el citado Ministerio, interrumpira la
prescripcion, la cual tampoco correra mientras se ventila la cuestion en esa sede,
por un plazo maximo de tres meses.

Se adjunta la propuesta para su valoracion.

La sefiora Marcela Sanchez realiza la siguiente presentacion:

Oficio JP5-AJ-365-2022. Cumplimiento de recomendacion del Informe final oficio N®

14417-2020-DHR de la Defensoria de los Habitantes sobre Reglamento de Acoso
Laboral

“Primero: Emitir un reglamento especifico para tramitar las denuncias
de acoso laboral que se presenten en la Junta de Proteccion Social que
venga a prevenir, reqgular y sancionar dichos actos. Es necesario que el
reglamento defina el acoso laboral, sefiale sus caracteristicas,
establezca medidas cautelares y estipule un procedimiento
administrativo especial de cardcter sumario que debera seguir la
Administracion cuando se presenten denuncias por Acoso Laboral, el
cual permita la investigacion expedita de este tipo de denuncias y evite
la sobre victimizacion de la persona denunciante, Ademas, que no se
establezca la conciliacionentre las partes del conflicto.”
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REGLAMENTO PARA PREVENIR, INVESTIGARY SANCIONAR ELACOSO
LABORALEN LAJUNTADE PROTECCION SOCIAL

1.Se establecié el Depto Desarrollo del Talento Humano como
instancia responsable de la prevencion del acoso laboral

* Articulo &: Instancia responsable. En materia de prevencion del acoso laboral

correspondera al Departamento Desarrollo del Talento Humano:

* Articulo 9: Estrategias. Para cumplir con sus funciones, el Departamento Desarrollo del
Talento Humano podrd recurrir, entre otros, pero no limitado a, los siguientes
mecanismos:

AJUSTES A LA PROPUESTA

2.5e incorpord un representante de la Gerencia General en la
Comision:
Articulo 11: Conformacion de la Comisidn de Acoso Laboral:

La Comision de Acoso Laboral.  serd nombrada por la Junta Directiva y estara
conformada por un representante de la Gerencia General; un representante del proceso
Desarrcllo del Talento Humano v un representante de la Asesoria Juridica

3.Se establecio la posibilidad de presentar denuncias por medio de
correo electrénico:

Articulo 17: Recepcion de la denuncia:

La denuncia podrd interponerse de forma oral o escrita, ante el Departamento
Desarrollo del Talento Humano o ante cualguier persona miembro de la Comisidn de
Acoso Laboral, Se podra habilitar una direccidn de correo electrinico exclusiva para la
recepcidn de denuncias por escrito.
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AJUSTES A LA PROPUESTA

4.5e elimind la limitacion para aplicar el instituto de 13 conciliacion,

Articule 34: Sobre medidas alternas:

Con la finalidad de atender las controversias derivadas por denuncias de acoso laboral, de forma
agil y dialogada, de manera previa a la instruccion de un procedimiento administrativo disciplinario,
se explorara la posibilidad de recurrir a la mediacién y conciliaciéon como un mecanismo
institucional para la resolucidn de conflictos.  De igual forma, las partes dentro del tramite del
procedimiento administrative podran solicitar esa posibilidad.

El procesa de mediacion y conciliacion se desarrollard cuando exista consentimiento de las partes y
se curnplan los criterios de admisibilidad y conciliabilidad, asi como los principios y condiciones
establecidas en la Ley sobre resolucion alterna de conflictos y promocion de la paz social N° 7727
y en los articulos 456, 457 y 459 del Cadigo de Trabajo.

Los acuerdos que se tomen seran de acatamiento obligatorio para las personas involucradas y
carecerdn de recurso ulterior, por lo que tendran valor de cosa juzgada.

Mo es factible la aplicacién de un mecanismo alterno para la resolucion de conflictos, si la persona
denunciada cuenta con otras denuncias por acoso laboral o bien si fue sancionado previamente
por esa causa,

i3}
AJUSTES A LA PROPUESTA @

-

Criterios de analisis:

Mo existe una ley formal que a la fecha regule de manera especifica y particular el acoso laboral v esa
limitacion

La aplicacicn de las recomnendaciones realizadas por la Defensoria de los Habitantes deriva de un control de
legalidad de las conductas administrativas y se genera responsabilidad disciplinaria sl ne se acatan sin
justificacian alguna.

Aspectos a considerar:

1. La Ley contra Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo v la Docencia W™ 7476, sl establece la prohibicidn
expresa de aplicar el instituto de la concillacién {art. 31f

2. En el proyecto “Ley para prevenir y sancionar el acoso laboral en el sector piblico v privado®, expediente
legislativo N™20.873, si se planted de manera preliminar la posibilidad de llegar a una conciliacidn.

3. El Codige de Trabajo, se prevé la conciliacion e incentiva esa medida como una solucion alternativa de
conflictos [arts. 421, 451, 456, 457 v 459 CT)

Recomendacidn: Aprobar la propuesta de reglamento y ordenar su publicacién.
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La sefiora Presidenta indica:
A mi me parece que dentro del acuerdo deberia, no sé si es importante que esto se dé a
conocer.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada pregunta:
¢Que se dé a conocer qué, el reglamento?

Si, la Gerencia tiene que publicarlo y bueno tal vez dofia Esmeralda, si me parece adecuada
su observacion en el sentido de que lo socialice a lo interno de la institucion.

La sefiora Presidenta afirma:
Exacto porgue ya hay un acuerdo, aunque no sé si hay que esperar a la publicacién o por lo
menos que ya la gente sepa que se tomd ese acuerdo.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada indica:
Si, hay que esperar a la publicacion.

La sefiora Presidenta agrega:
Entonces tal vez ponerlo ahi en el acuerdo.

Ya lo votamos y todo, pero es que yo no vi que hablara, es que no estoy clara, de los
mecanismos que las personas van a utilizar para denunciar el acoso.

La sefiora Marcela Sdnchez Quesada explica:
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Si, puede interponerse aqui lo estoy poniendo de forma oral o escrita como lo requieran ante
el Departamento de Desarrollo de Talento Humano o cualquier miembro de la comisién, pero
también se va a poder habilitar una direccion de correo electrénico exclusiva para la
recepcion de denuncias por escrito.

La sefiora Presidenta pregunta:

Pero la pregunta es si existe un protocolo para la atencion de las denuncias de acoso, porque
aqui a como es la Junta, entonces resulta que Esmeralda acusa a Marilyn, y todo el mundo
sabe, y que todo el mundo lo maneja

No sé si deberia de haber algin protocolo de manejo de las denuncias, primero para que yo
como denunciante me sienta en la comodidad, ya sea mandarlo por correo o llamar a los
nameros que correspondan y demas y segundo que las personas que tengan a cargo manejar
eso, mantengan la confidencialidad y sino la mantienen que tengan una sancion.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada aclara:

Si sefiora, en el reglamento si esta eso previsto, primero en la comision tiene que generar esos
protocolos, pero también hay una norma que establece la obligacion de Desarrollo de Talento
Humano, personas de la comision y las personas que conforman el 6rgano director de manejar
todos esos aspectos con confidencialidad, ahi se reitera y se aclara, si esta establecido.

La sefiora Presidenta consulta:
Y que pasa si violan esa confidencialidad.

La sefiora Marcela Sanchez Quesada responde:

Si violan esa confidencialidad dofia Esmeralda, en el reglamento autbnomo de organizacion
y servicios, esta establecido también una prohibicién y se sujetaria del régimen sancionatorio
que esta en este reglamento. Aclaremos que esto aplica I6gicamente con mucha més razon
en estos temas, igual que en los temas de acoso sexual, pero todos los procedimientos
administrativos aplican la misma obligacién de confidencialidad.

La sefiora Presidenta indica:

Entonces es bueno recordarles, tal vez en el acuerdo, de su deber de mantener la
confidencialidad de los casos denunciados, recordarles que tienen una sancion si violan esa
confidencialidad.

Se somete a votacion.
ACUERDO JD-276

Conocido el oficio JPS-AJ-365-2022 de fecha 28 de abril de 2022, suscrito por la sefiora
Marcela Sanchez Quesada Asesora Juridica, se dispone:
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Se aprueba el Reglamento para prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral en la Junta
de Proteccidn Social, que dice:

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
REGLAMENTO PARA PREVENIR, INVESTIGAR
Y SANCIONAR EL ACOSO LABORAL
EN LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

En el ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 3 de la Ley No. 8718
Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion Social y establecimiento
de la distribucion de rentas de las loterias nacionales del 18 de febrero del 2009 y por el
articulo 8 incisos a) y m) del Decreto Ejecutivo No. No 28025-MTSS-MP Reglamento
Organico de la Junta de Proteccion Social del 05 de agosto de 1999 y con fundamento en los
articulos 33 y 56 de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica del 07 de
noviembre de 1949, articulo 23 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
articulo 5 de la Convencion Americana de Derechos Humanos y Convenio 111, Sobre la
Discriminacién (empleo y ocupacién) de la OIT, el articulo 103 de la Ley General de la
Administracion Publica, N° 6227 del 2 de mayo de 1978, los articulos 15, 19, 69, 81, 197,
273, 282 y del 404 al 410 del Cddigo de Trabajo del 29 de agosto de 1943, Ley General de
Salud, N°5395 del 30 de octubre de 1973 y los articulos 2, 43 incisos h) y i), 74, 75 y 80
incisos a) y e) del Reglamento Autonomo de Organizacion y Servicio de la Junta de
Proteccidn Social del 21 de agosto de 1985.

CONSIDERANDO

l. Que el articulo 9 de la Ley General de Salud, incorpora como parte de los derechos y
deberes concernientes a la salud fisica y mental de las personas, lo relativo al acoso
laboral.

Il. Que la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, mediante la Resolucion N° 692
de las 9:20 horas del 27 de agosto del 2004, definid el acoso laboral como “(...) un
proceso de destruccidn; se compone de una serie de actuaciones hostiles que, tomadas
en forma aislada, podran parecer anodinas, pero cuya repeticion constante tiene
efectos perniciosos.”. (...) Se ha conceptualizado también, como ‘“el conjunto de
acciones sistematicamente realizadas, con manifiesta intencion de afectar el bienestar
y enfocadas sobre un individuo o grupo de individuos en la organizacion, a fin de
ocasionar molestia”. (...). Se trata, en definitiva, de conductas agresivas y abusivas,
especialmente de palabra, actos y gestos que pueden atentar contra la personalidad,
la dignidad, o la integridad psiquica de una persona, 0 que puedan hacer peligrar su
puesto de trabajo o degradar el clima laboral (...)”.

M. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Constitucion Politica,
toda persona es igual ante la ley y no se puede practicar discriminacion alguna en
contra de su dignidad, lo cual regula la presente disposicion normativa en el tanto
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ningun trabajador puede ser objeto de acoso laboral pues ello atenta en contra de su
derecho a la igualdad y al respeto de su dignidad. La Carta Magna también regula en
el articulo 56, el derecho de todo individuo al trabajo y establece que el mismo es una
obligacion con la sociedad, de tal forma que, al regular la prevencion y atencion del
acoso laboral en la Junta de Proteccion Social, se garantiza que se respete el derecho
al trabajo, que tienen los funcionarios de esta institucion.

IV.  Que con fundamento en el Principio de la Buena Fe que debe regir en toda relacién
laboral, el cual se encuentra tutelado en el articulo 19 del Cddigo de Trabajo; la
finalidad del presente reglamento es que se prevenga el acoso laboral y se resuelvan
los casos que eventualmente se presenten. En este mismo sentido, el inciso c¢) del
articulo 69 de dicho cuerpo normativo, establece que el patrono tiene la obligacién
de guardar a los trabajadores la debida consideracion, absteniéndose de maltratarlos
de palabra o de obra y siendo que el acoso laboral evidentemente conlleva un maltrato
a los trabajadores, uno de los propdsitos de este reglamento consiste en que todo
trabajador sea tratado con respeto y consideracion. Por su parte, el inciso I) del
articulo 81 del Cddigo de Trabajo, dispone que es una causa justa que faculta al
patrono para dar por terminado el contrato de trabajo, cuando el trabajador incurra en
cualquier otra falta grave a las obligaciones que el mismo le impone. Siendo el
ejercicio del acoso laboral una falta grave que ocasiona un detrimento fisico y
emocional en la victima, y ocasiona una alteracion perjudicial en el entorno laboral,
el mismo se tutela con la presente normativa.

V. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 197 del Codigo de Trabajo, una
enfermedad del trabajo sera todo aquel estado patoldgico que sea resultado de la

accion continuada de una causa originada en las condiciones laborales a las que se ve
sometido el trabajador. Precisamente el presente reglamento viene a poner de
manifiesto que un trabajador que padece acoso laboral, podréa eventualmente sufrir
una enfermedad laboral, producto del acoso laboral al que se ve sometido.

VI.  Que el la Junta de Proteccién Social, en su condicion de patrono, tiene la obligacién
legal de adoptar las medidas para garantizar la salud ocupacional de los trabajadores,
la cual es de interés publico. Dado que el acoso laboral incide en forma directa en la
salud fisica y emocional del trabajador, el presente Reglamento deviene en un
instrumento legal necesario, en aras de promover y conservar la salud de los
funcionarios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 273 y 282 del Codigo
de Trabajo y segun se preceptla en los articulos 74 y 75 del Reglamento Auténomo
de Organizacién y Servicio de la Junta de Proteccion Social.

VII.  Que segun el contenido de los articulos 404 a 410 del Codigo de Trabajo, se encuentra
prohibida toda discriminacion en el trabajo, la cual pretende prevenir y sancionar el
presente reglamento de prevencion y atencion del acoso laboral.
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VIII. Que, de conformidad con lo dispuesto en la normativa de Derecho Internacional, el
articulo 23 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, asi como el
articulo 6 del Protocolo Adicional de la Convencion Americana de Derechos
Humanos, tutelan el derecho que tiene toda persona al trabajo y a poseer condiciones
equitativas y satisfactorias, incluyendo las relativas a su remuneracion. Con el
presente reglamento se pretende garantizar el derecho a laborar en un ambiente libre
de acoso laboral y que, en caso de haberlo, el mismo sea sancionado de conformidad
con las disposiciones aqui contenidas. Por otra parte, el articulo 5 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos establece que toda persona tiene el derecho a ser
respetado en su integridad fisica, psiquica y moral; y siendo que el acoso laboral
incide directamente en todas esas esferas, la prevencion y sancion del acoso laboral
se reglamenta en la presente disposicion normativa.

IX.  Queen atencion a lo dispuesto en el Convenio 111, Sobre la Discriminacion (empleo
y ocupacion) de la OIT, los estados miembros deben promulgar leyes cuyo objeto sea
eliminar cualquier discriminacion en el empleo, y siendo que en este momento no
existe legislacion en Costa Rica, ni existe una reglamentacion a lo interno de la Junta
de Proteccion Social, se emite el presente cuerpo normativo para tutelar la prevencion
y atencion del acoso laboral.

X. Que ante la inexistencia de una Ley que regule adecuadamente esta materia, se hace
evidente la necesidad de que la Junta de Proteccidn Social, emita una normativa a lo
interno, que prevenga el acoso laboral, reciba denuncias, tramite procedimientos de
investigacion y procedimientos administrativos, para verificar la verdad real de los
hechos denunciados de conductas de acoso laboral y las sancione, en caso de ser
comprobadas las mismas.

POR TANTO, LA JUNTA DIRECTIVA APRUEBA

EL REGLAMENTO PARA PREVENIR, INVESTIGAR
Y SANCIONAR EL ACOSO LABORAL
EN LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Capitulo I Disposiciones generales
Articulo 1: Objeto.

El objeto del presente reglamento es establecer principios y procedimientos de actuacion
tendientes a prevenir, investigar y sancionar las conductas constitutivas de acoso laboral en
la Junta de Proteccion Social y promover el desarrollo de estrategias para fomentar los
principios de igualdad, no discriminacion e inclusion en procura del mejoramiento del
ambiente de trabajo, de manera que se garanticen la dignidad de las personas trabajadoras,
su salud e integridad personal y su derecho al trabajo.
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Articulo 2: Del ambito de aplicacion:

Este Reglamento regula los procedimientos de prevencion, investigacion y sancién de
conductas y situaciones que constituyan acoso laboral en todas las relaciones de empleo que
tiene Junta de Proteccidn Social con las personas trabajadoras.

Seré de obligatoria observancia y aplicacion para todos los jerarcas, titulares subordinados y
todas las personas trabajadoras de la Junta de Proteccion Social, incluyendo las personas que
desempefian puestos de fiscalizacion superior y de confianza.

Las disposiciones de este Reglamento también seran aplicables a las conductas de acoso
laboral que ejerzan las personas trabajadoras de la Junta de Proteccion Social contra terceros
que presten sus servicios a ésta, asi como usuarios de sus servicios, cuando medie denuncia
en ese sentido.

Articulo 3: Definicion de acoso laboral:

Se entendera como acoso laboral el conjunto de acciones, conductas u omisiones
sistematicamente realizadas de manera demostrable, que ejerce una o varias personas en su
lugar de trabajo, sobre otra u otras personas, independientemente de la existencia de una
relacion jerarquica y del puesto que desempefie, sean estos empleadores, jefes, compafieros
0 subalternos; con la manifiesta intencion de afectar su bienestar, ocasionar molestias e
inclusive provocar su despido o renuncia del trabajo.

La conducta persecutoria constitutiva de acoso laboral, esta encaminada a dafiar
psicol6gicamente, entorpecer, impedir o desprestigiar el trabajo de la victima, infundirle
miedo, intimidacidn, terror y angustia, o causar perjuicio laboral, dafiar el nombre e imagen

profesional, destruir o desvalorizar sus obras y logros profesionales, generar desmotivacion
en las labores, o producirle recargos de tareas insostenibles, hechos que inducen a
enfermedad fisica y/o mental, a la renuncia o separacion del trabajador, por pension o
jubilacién prematuras o no deseadas, abandono del trabajo 0 muerte.

Articulo 4: Conductas de acoso laboral: Se consideran conductas de acoso laboral:

a) Discriminacion laboral: Incluye todo aquel trato diferenciado para la persona trabajadora
por razones de edad, raza, etnia, discapacidad, género, origen familiar o nacional, estado
civil, credo religioso, apariencia fisica, ascendencia nacional, afiliacion sindical, preferencia
politica u orientacién sexual, situacion social, filiacion, u otra manifestacion analoga que
carezca de toda razonabilidad y proporcionalidad desde el punto de vista laboral.
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b) Desproteccion de la integridad y seguridad laboral: Toda conducta tendiente a poner
en riesgo la integridad y la seguridad de la persona trabajadora, mediante instrucciones,
ordenes o la asignacién de funciones, sin que se procure previamente el cumplimiento de los
requisitos minimos de proteccién o seguridad establecidos institucionalmente y en la
normativa vigente en la materia.

¢) Entorpecimiento laboral: Accidn tendiente a entorpecer y obstruir el cumplimiento de
las labores asignadas, haciéndolas mas gravosas o retardandolas, con la finalidad de
perjudicar a la persona trabajadora.

d) Inequidad laboral: Asignacion de funciones ajenas al cargo y a sus atribuciones
especificas, sin justificacion objetiva en el interés publico o la necesidad del servicio y con
la finalidad de perjudicar, denigrar y afectar a la persona trabajadora.

e) Maltrato laboral: cualquier acto de violencia contra la integridad fisica o moral, de quien
se desempefia como persona trabajadora o contra sus bienes, su derecho a la intimidad y el
buen nombre y los comportamientos dirigidos a menoscabar la autoestima y dignidad de las
personas. Incluye las expresiones verbales injuriosas o ultrajantes y la utilizacion de palabras
soeces para dirigirse a la persona trabajadora, la burla sobre su apariencia fisica o forma de
vestir, la divulgacion de hechos pertenecientes a su vida personal, la propagacion de rumores
maliciosos o calumniosos contra su reputacion, imagen o profesionalismo, la negacion de la
comunicacion verbal, la interrupcion en el uso de la palabra y el uso de gritos.

f) Persecucion laboral: cualquier conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o
arbitrariedad, permitan inferir el propésito de quien la ejecuta para inducir a la permuta,
traslado o renuncia de la persona trabajadora a la que va dirigida; y en general, que tengan el
propdsito de afectar la estabilidad laboral de las personas trabajadoras. Incluye los
comentarios dirigidos a descalificar la calidad de su trabajo, la atribucion injustificada y
reiterada de errores en su desempefio o0 el sobredimensionamiento de esos errores, las
amenazas de despido o las multiples denuncias disciplinarias cuya temeridad quede
demostrada por el resultado de los respectivos procedimientos, el cambio brusco del lugar o
condiciones de trabajo sin ninguna justificacion objetiva en el interés publico o la necesidad
del servicio.

g) Congelamiento o aislamiento: Es la minimizacién de las capacidades, conocimientos o
potencialidades de la persona trabajadora y su aislamiento del resto de funcionarios.

h) Cualquier otra actuacion analoga que genere una afectacion grave y se enmarque dentro
del concepto de acoso laboral estipulado en el articulo 3 de este Reglamento.

Articulo 5: Modalidades de acoso laboral: Se consideran modalidades de acoso laboral las
siguientes:
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a) Acoso laboral vertical descendente: Acoso laboral proviene de una persona que ocupa
un puesto de mayor jerarquia o superioridad respecto de la persona victimizada o acosada,
sea que lo ejerza directamente o a través de otras personas trabajadoras.

b) Acoso laboral vertical ascendente: Acoso laboral que se realiza entre quienes ocupan
puestos subalternos respecto de la persona victimizada que figura como su jefatura inmediata
0 mediate.

¢) Acoso laboral horizontal: Se da cuando el acoso laboral proviene de una persona que
ocupa la misma posicion jerarquica que la persona victimizada o acosada.

d) Acoso laboral mixto: Es el acoso laboral que proviene del asocio de la jerarquia y una o
MA&s personas y se ejerce contra una persona trabajadora o viceversa, de forma que puede
considerarse que el acoso laboral mixto puede ser también ascendente, descendente u
horizontal.

Articulo 6: Elementos del acoso laboral: Para que pueda configurarse el acoso laboral
deben concurrir y comprobarse la existencia inequivoca de los siguientes elementos:

a) La intencionalidad: la conducta tiene la finalidad de minar la autoestima y la dignidad de
la persona trabajadora acosada.

b) La repeticion de la agresion: se trata de un comportamiento constante, repetitiva y
sostenido en el tiempo y no corresponde a un hecho aislado.

c) Lalongevidad de la agresion: el acoso se suscita durante un periodo de tiempo constante.
d) La asimetria de poder: la agresion proviene de otra u otras personas, quienes tienen la
capacidad de causar dafio a la persona trabajadora acosada.

e) El fin dltimo: La conducta tiene como finalidad de inducir a la persona trabajadora
acosada a la permuta, traslado o renuncia de su trabajo o puesto.

Articulo 7: Conductas que no constituyen acoso laboral:

No se consideraran conductas constitutivas de acoso laboral las siguientes:

a) Aquellos conflictos pasajeros, roces, tensiones circunstanciales, incidentes aislados que se
presentan en un momento determinado.

b) La emisidn de politicas, directrices, instrucciones u érdenes encaminadas a garantizar la
buena marcha y el orden institucional, derivadas de las normativas y lineamientos internos,
asi como del ordenamiento juridico vigente; asi como aquellas que tengan como finalidad el
aprovechamiento adecuado, racional y eficiente de los recursos institucionales

c) Las 6rdenes dadas por la jefatura para el fiel cumplimiento de las labores de las personas
trabajadoras y la exigencia razonable para la elaboracion de un trabajo o el cumplimiento de
una labor especifica, conforme al procedimiento establecido para tal efecto y los parametros
objetivos estipulados para ello.

d) Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por terminado el contrato
de trabajo o a imponer una sancion disciplinaria, con base en una causa legal o una justa
causa, prevista en la normativa interna, el Codigo de Trabajo o leyes conexas y derivadas del
ejercicio del poder disciplinario.
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e) La formulacion y emision oficios, memorandos, correos electronicos u otros dirigido a
mejorar la eficiencia laboral y el desempefio de las personas trabajadoras conforme a la
normativa interna.

f) La aplicacion periddica de los instrumentos de evaluacion del desempefio a las personas
trabajadoras, conforme a las normas Yy procedimientos generales establecidos
institucionalmente.

g) La solicitud que realice una jefatura del acatamiento de las prohibiciones y deberes
establecidos en la normativa interna, Codigo de Trabajo y leyes conexas; asi como la peticion
de cumplir labores extraordinarias de colaboracion, cuando sean necesarias para la
continuidad del servicio o para solucionar situaciones particulares que se presenten, siempre
que dicha asignacion sea racional y proporcional a las funciones y por causas objetivas.

h) La denegacion de permisos, licencias, ascensos, capacitaciones, reasignaciones o cualquier
otra solicitud, por causas objetivas y debidamente motivadas, 0 que sean improcedentes y
contrarias al ordenamiento juridico o no se ajusten a la necesidad del servicio.

i) Cualquier otra que no se ajuste al concepto de acoso laboral estipulado en el articulo 3 de
este Reglamento.

Capitulo 11 De la prevencion de las conductas de acoso laboral
Articulo 8: Instancia responsable. En materia de prevencion del acoso laboral
correspondera al Departamento Desarrollo del Talento Humano:

f) Recomendar a las autoridades superiores, las politicas, programas o procedimientos
necesarios para la prevencion y el tratamiento del acoso laboral en la Junta de Proteccion
Social, asi como de coordinar con las diferentes dependencias institucionales, el disefio, la
planificacion y la ejecucidn de estrategias y acciones preventivas y efectivas para evitar
manifestaciones de acoso, labor que se efectuara segln las competencias que correspondan a
cada una de las dependencias institucionales.

Toda dependencia o persona funcionaria estd obligada a brindar de forma prioritaria,
colaboracion al Departamento Desarrollo del Talento Humano y a suministrar la informacion
(salvo que sea de caracter confidencial) que le sea solicitada y estaran obligadas a guardar
confidencialidad, sobre los casos de los que lleguen a tener conocimiento en razén de la
informacidn que se les requiera.

g) Coordinar con el proceso de salud ocupacional institucional, asi como con otras
instituciones publicas y privadas, las acciones necesarias para prevenir el acoso laboral.

h) Contar con tener un espacio confidencial y seguro, mediante el cual, las personas
funcionarias que deseen realizar consultas o exponer situaciones que se relacionen con el
acoso laboral, puedan acudir sin ningun tipo de represalia, dichas consultas podran ser
inclusive andnimas.
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i) Responder a las consultas y abordar de forma prioritaria las situaciones de acoso laboral
de las que tenga conocimiento. Si la consulta o situacion expuesta de forma anénima
requiriese informacion adicional, podrd solicitarla sin pretender que la persona
consultante revele su identidad. La persona o personas que den atencién a las consultas,
deberan en todo momento, guardar la confidencialidad de la misma y no podran, salvo
autorizacion expresa de la persona consultante, exponer a terceros, la informacion
obtenida.

J) Trasladar a conocimiento de la Comision de Acoso Laboral las denuncias que reciba de
manera inmediata y sin dilacion para el trdmite correspondiente.

Articulo 9: Estrategias. Para cumplir con sus funciones, el Departamento Desarrollo del
Talento Humano podré recurrir, entre otros, pero no limitado a, los siguientes mecanismos:

f) Estrategias de diagndstico, con el fin de recopilar, ordenar e interpretar de forma objetiva
y sistematizada, la informacion relativa al acoso laboral.

g) Estrategias de divulgacion y sensibilizacion con el fin de garantizar que las personas
trabajadoras puedan acceder oportunamente a informacion que permita comprender,
prevenir y abordar el acoso laboral y poner a disposicion de las personas las herramientas
necesarias para cumplir con estos objetivos.

h) Charlas informativas dirigidas a sensibilizar e informar a las personas sobre el acoso
laboral, sus consecuencias y formas de prevenirlo.

i) Estrategias de formacion y capacitacion, dirigidas a promover el liderazgo y habilidades
directivas de quienes ejerzan funciones de jefatura; las buenas relaciones personales, la
vocacion de servicio y en general, a contrarrestar cualquier deficiencia que pueda ser
causa potencial de acoso laboral.

J) Estrategias de asesoria y atencion, dirigidos a atender situaciones o conductas particulares
que sin previa denuncia, sugieran la existencia de conflictos que puedan desencadenar en
situaciones de acoso laboral.

Capitulo 111 De la Comisién de Acoso Laboral

Articulo 10: De la Comision de Acoso Laboral:

Corresponde a la Comision de Acoso Laboral, velar por la aplicacion de este Reglamento, en
aras de prohibir, prevenir y sancionar las conductas de acoso laboral; asi como ajustarse al
procedimiento establecido en este reglamento, para valorar si procede o no la admisibilidad
de las denuncias interpuestas por presunto acoso laboral, garantizando la confidencialidad de
las denuncias.

Articulo 11: Conformacién de la Comision de Acoso Laboral:
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La Comision de Acoso Laboral. serd nombrada por la Junta Directiva y estard conformada
por un representante de la Gerencia General; un representante del proceso Desarrollo del
Talento Humano y un representante de la Asesoria Juridica

Articulo 12: De los deberes y atribuciones de la Comision de Acoso Laboral.

Son deberes y atribuciones de las personas miembros titulares que integran la Comision de
Acoso Laboral:

a) Conocer y tramitar las denuncias de acoso laboral puestas a su conocimiento de acuerdo
con el procedimiento establecido y guardando la debida confidencialidad, a efecto de no
lesionar los derechos de las personas involucradas, con excepcién de las denuncias
interpuestas en contra de un miembro de la Junta Directiva, de la Gerencia General o de los
Gerencias de Areas, las cuales seguiran el procedimiento establecido en el articulo 18 de este
reglamento.

b) Realizar el informe sobre la valoracion de la denuncia para determinar si procede o no la
admisibilidad de la misma, de conformidad con lo dispuesto en el presente Reglamento.

¢) En caso que la Comision considere la admisibilidad de la denuncia, elevar su conocimiento
al titular de la Gerencia General para proceda a ordenar la apertura del procedimiento
administrativo y nombrar las personas integrantes del Organo Director. En caso de que la
denuncia sea considerada inadmisible, se le comunicara al denunciante el agotamiento de la
via administrativa.

d) Recomendar la implementacion de las medidas cautelares, en caso que las estime
pertinentes con la finalidad de garantizar el objeto del procedimiento y la averiguacion de la
verdad real de los hechos y la proteccion de la persona denunciante.

e) Proponer a la instancia que corresponda la elaboracion de las politicas, programas o
procedimientos necesarios para la prevencion y el tratamiento del acoso laboral en la Junta
de Proteccién Social y recomendar las actualizaciones correspondientes en razon de las
reformas normativas que se den en la materia.

f) Facilitar —si asi lo desean las partes- la mediacion y conciliaciébn como un mecanismo
institucional para la resolucién de conflictos en casos de acoso laboral.

g) Cualquier otra compatible con su condicion de integrante de la Comision de Acoso
Laboral.

Articulo 13: De los requisitos de las personas integrantes de la Comision de Acoso
Laboral:

Las personas integrantes de la Comision deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser una persona sensibilizada, con amplios conocimientos de la materia de acoso laboral
y advertida del deber de confidencialidad que deberd mantener durante todo el plazo del
nombramiento

b) No haber sido sancionada por infracciones catalogadas como acoso laboral.

Articulo 14: De las causas de sustitucién y/o destitucién de alguna persona miembro de
la Comision de Acoso laboral.

Seran causas de destitucién y/o sustitucion:
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a) Haber sido sancionada con ocasion de denuncia por acoso laboral o por violacién a las
disposiciones del presente reglamento.

b) Por decision objetiva y justificada de la Junta Directiva o bien por recomendacion fundada
del titular de la dependencia que representan.
c) Por pérdida de la condicion de persona funcionaria regular.

Capitulo IV

Del inicio del Procedimiento Administrativo y nombramiento del Organo Director.
Articulo 15: Principios que informan el procedimiento:

Informan el procedimiento del acoso laboral los principios generales del debido proceso y
la garantia de defensa, asi como los especificos como la proporcionalidad, la libertad
probatoria y la confidencialidad que deben tener las partes afectadas, los testigos, sus
representantes y quienes intervienen en la investigacion y la resolucion del caso.

Articulo 16: Normativa aplicable:

El procedimiento administrativo se realizard y tramitarad de acuerdo con las regulaciones que
establece la Ley General de la Administracion Pablica en su Libro Segundo, concretamente
en cuanto al Procedimiento Ordinario.

Articulo 17: Recepcion de la denuncia:

La denuncia podré interponerse de forma oral o escrita, ante el Departamento Desarrollo del
Talento Humano o ante cualquier persona miembro de la Comision de Acoso Laboral. Se
podra habilitar una direccién de correo electrénico exclusiva para la recepcion de denuncias
por escrito.

Articulo 18.—Denuncias contra la Junta Directiva y la administracion superior. Si el
acoso laboral se denuncia en contra de personas que ocupen cargos como director o directora
de la Junta Directiva la denuncia se debera interponer o remitirse a conocimiento de la
Secretaria del Consejo de Gobierno.

En el caso de que las denuncias sean en contra de la persona titular de la Gerencia General,
de alguna persona titular de la Gerencia de Areas o de personas funcionarias que dependen
jerarquicamente de la Junta Directiva, la denuncia se deberd interponer ante ese 6rgano
colegiado o bien una vez recibida se remitira a éste, quien en condicidn de 6rgano decisor
discutira y resolverd acerca de la admisibilidad de la denuncia de conformidad con lo
establecido en el presente reglamento, ordenara la apertura del procedimiento administrativo
e integrara el drgano director segln corresponda.

Articulo 19: Requisitos de la denuncia:

La denuncia contendra al menos la siguiente informacion:

a) Nombre completo y calidades de la persona denunciante.

b) Nombre completo y calidades de la persona funcionaria que se denuncia.
¢) Lugar o lugares donde sucedieron los hechos denunciados.
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d) Descripcion de hechos o conductas de acoso laboral del que presuntamente ha sido objeto
la persona denunciante.

e) Fecha aproximada en que tales hechos ocurrieron. La omision de este requisito no produce
la inadmisibilidad de la denuncia.

) Aportar la prueba con la que cuenta para respaldar cada uno de los hechos denunciados.
g) Fecha de interposicién de la denuncia.

h) En caso de que la denuncia se presente en forma verbal, podré ser grabada siempre y
cuando exista autorizacion del denunciante ante la persona miembro de la Comision de Acoso
Laboral.

1) Medio para atender notificaciones.

J) Firma. En los casos en los que la denuncia sea presentada en forma verbal, quien la recibe
la consignara en un acta, cumpliendo para ello los requisitos anteriormente establecidos. En
todos los casos, se debera informar a la persona denunciante de las garantias que la ley le
concede.

Articulo 20: Plazo para interponer la denuncia:

El plazo para interponer la denuncia sera de un afio y se computara a partir del Gltimo hecho
constitutivo del supuesto hecho de acoso laboral o a partir de que ceso la causa justificada
que le impidié a la persona denunciar. Ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo
418 del Cddigo de Trabajo.

Articulo 21: Prescripcion de la sancion:

El plazo de prescripcion de los derechos y acciones de la Junta de Proteccion para sancionar
el acoso laboral seré de un mes, plazo que sera aplicado de acuerdo con las reglas y criterios
establecidos en el articulo 414 del Codigo de Trabajo.

Articulo 22: Admisibilidad de la denuncia:

Recibida la denuncia, la Comision de Acoso Laboral realizara la valoracion objetiva de la
denuncia para evaluar la procedencia de la misma. En caso de admisibilidad, la Comision,
elevara a conocimiento del titular de la Gerencia General dentro del plazo de diez dias
habiles, para que proceda a la apertura del procedimiento administrativo y la integracion del
Organo Director.

En el supuesto que la persona denunciada ocupe un cargo como director o directora de la
Junta Directiva, sea la persona titular de la Gerencia General, alguna persona titular de la
Gerencia de Areas 0 de personas funcionarias que dependen jerarquicamente de la Junta
Directiva, la Comisién procederd conforme lo establecido en el articulo 18 de este
Reglamento.

La Comision debera remitir el expediente administrativo en sobre sellado.

Articulo 23: Medidas cautelares:

La persona que ostenta titular de la Gerencia General o la Junta Directiva, en condicién de
organo decisor, podran imponer y dictar las medidas cautelares pertinentes, con la finalidad
de evitar que se obstaculice o afecte la investigacion de alguna forma, se garantice el objeto
del procedimiento y cesen las conductas denunciadas. Las medidas cautelares podran
otorgarse por recomendacion de la Comision de Acoso Laboral, del Organo Director 0 a
solicitud de alguna de las partes del procedimiento. La adopcion de las medidas se realizara
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mediante resolucion fundada que demuestre la existencia de motivos suficientes y contra ella
cabran los recursos ordinarios establecidos en la Ley General de la Administracion Publica.
Articulo 24: Tipos de medidas cautelares:

A efectos de desarrollar el procedimiento de manera diligente y transparente, seran
procedentes las siguientes medidas cautelares:

a) Separacién temporal de la persona denunciada/denunciante de su puesto de trabajo con
goce de salario.

b) Traslado temporal de la persona denunciante a un lugar diferente del sitio donde
normalmente desempefia sus funciones o solicitar el traslado de la persona denunciada.

c¢) Ordenar al presunto acosador que se abstenga de acercarse, comunicarse 0 perturbar de
modo alguno con la persona denunciante y ofendida, ni a los testigos del denunciante.

d) Cualquier otra que sea razonable y proporcional respecto de los hechos denunciados y que
permita el cese de las conductas denunciadas

Articulo 25: Conformacion del Organo Director del Procedimiento:

El titular de la Gerencia General al recibir el informe de la Comision de Acoso Laboral,
procedera en el plazo méximo de un mes, a decretar la apertura del procedimiento
administrativo y la conformacion del Organo Director para su instruccion, tomando en
consideracién que no podran ser integrantes personas funcionarias del mismo departamento
o lugar de trabajo de la persona denunciante y denunciada, verificando ademas que no exista
relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, ni de subordinacion jerarquica directa
con las partes.

El titular de la Gerencia General podra separarse del informe de la Comision de Acoso
Laboral, decretando la apertura del procedimiento administrativo e instruyendo al Organo
Director su instruccion, aun cuando esta Comision haya determinado que no existe mérito
para la apertura del procedimiento administrativo.

Articulo 26: Del nombramiento del Organo Director de Procedimiento:

El Organo Director serd colegiado y estara integrado por tres personas. En el acto de
nombramiento se designara al miembro que preside el Organo. Uno de los integrantes del
6rgano siempre serd un miembro de la Comision de Acoso Laboral. No podra ser miembro
de un Organo Director la persona que haya sido acusada y sancionada por acoso laboral.
Articulo 27: Apertura del Procedimiento Administrativo:

La persona titular de la Gerencia General decretara la apertura del procedimiento y remitira
al Organo Director el expediente para su instruccion formal, en respeto del debido proceso y
la garantia de defensa y de conformidad con lo establecido en la Ley General de la
Administracion Publica para el procedimiento ordinario, este Reglamento y normativa
interna concordante, con expreso Yy claro detalle de los elementos denunciados, los cuales el
Organo no podra ampliar o disminuir. Junto con la instruccion se remitira toda la prueba
documental que se haya aportado en la denuncia y se hard indicacion de la prueba testimonial
que se estime pertinente por parte de la Administracion o que haya sido mencionada directa,
tacita o sucintamente en la denuncia.

Articulo 28: Plazo para culminar el procedimiento:
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La culminacion del procedimiento mediante acto final, se debera realizarse dentro de los
plazos y lo preceptuado en el articulo 261 de la Ley General de la Administracion Publica,

sin que pueda exceder el plazo de dos meses, establecido en ese numeral. Ello sin perjuicio
de que se amplie el plazo por razones justificadas mediante acto razonado.

Articulo 29: Sobre el expediente administrativo y su confidencialidad:

El expediente del procedimiento debera contener toda la documentacion referente a la
denuncia, la prueba recabada en la investigacion, las actas, las resoluciones pertinentes
dictadas por el Organo Director del Procedimiento Administrativo y sus constancias de
notificacion. Puede tramitarse en forma impresa o digital y consta debidamente foliado en
estricto orden cronoldgico y de forma consecutiva. El expediente serd custodiado por el
Organo Director del Procedimiento Administrativo y permanecera para todos sus efectos a
cargo de sus integrantes. El expediente podra ser consultado por:

a) Quienes integren el Organo Director y por quien ostenta el cargo de Gerente General (a).
b) La parte denunciante y la denunciada.

c) Las personas profesionales en derecho de las partes, debidamente autorizadas por las
partes. El expediente y la informacidn contenida en él seran de caracter confidencial, excepto
para las partes anteriormente indicadas, las cuales tendran acceso a todos los documentos y
pruebas que lo conforman.

Articulo 30: Traslado de cargos:

El Organo Director del Procedimiento notificara la resolucion de apertura del procedimiento,
la cual contendra los siguientes requisitos:

a) La fecha y hora en que se dicte el acto de apertura.

b) La individualizacion de la persona investigada.

c) El detalle de los hechos que fundamentan el procedimiento y la imputacion de cargos
respectivos.

d) Las consideraciones facticas que sustentan la eventual responsabilidad, con indicacion
expresa, concreta, taxativa de las normas juridicas, que eventualmente podrian aplicarse en
el caso de demostrarse los hechos.

e) Convocatoria a la audiencia oral y privada a ambas partes del procedimiento, tanto a la
persona denunciante como a la persona denunciada, con indicacion de la fecha y hora en que
se realizarad esa diligencia. Esta convocatoria debera realizarse con no menos de 15 dias
habiles de anticipacion.

f) Se prevendra a ambas partes que deben presentar toda la prueba antes o durante la
comparecencia, caso contrario, deberan indicarle al Organo Director la instancia
administrativa donde se encuentra la prueba que determinen como necesaria, para que el
Organo Director del Procedimiento Administrativo gestione su incorporacion al expediente.
g) Indicacion de los apercibimientos a que queda sujeta la persona denunciada.

h) Mencion de los recursos admisibles contra dicho acto y plazos, asi como la autoridad ante
la cual deben interponerse.

1) Derecho a obtener copia del expediente administrativo, en el cual se le traslada los cargos.
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j) Se les indicara a las partes el derecho de hacerse acompafar a la audiencia, de persona
profesional en derecho y del apoyo emocional o psicoldgico de su confianza en las diversas
fases del procedimiento.

k) Nombre y firma de quienes integran el Organo Director del Procedimiento.

Articulo 31: De la apertura de la audiencia:

Correspondera al Organo Director del Procedimiento dirigir el curso de la audiencia, indicar
a las partes la causa del procedimiento, los hechos en que se fundamenta y las posibles
consecuencias, indicar a las partes los derechos y los deberes que tienen durante la
comparecencia, declaraciones que correspondan, moderar la intervencion de las partes y
resolver interlocutoriamente las cuestiones que se presenten durante su tramite. Atendiendo
al principio de celeridad, correspondera al Organo Director impedir intervenciones
impertinentes o injustificadamente prolongadas y rechazar cualquier solicitud notoriamente
improcedente o dilatoria, todo ello en procura de los derechos de las partes; asi como también
evitard las manifestaciones, actos, insinuaciones, o declaraciones que constituyan una
agresion, una falta de respeto para las personas presentes o involucradas de alguna forma en
toda la tramitacion. Debera tomarse en cuenta las disposiciones normativas nacionales e
internacionales en materia de violencia, para salvaguardar la integridad de la persona
denunciante durante la audiencia.

Articulo 32: De la audiencia de caracter privado:

La audiencia sera oral y privada. Para garantizar la confidencialidad e imparcialidad del
proceso Yy de la audiencia s6lo podran comparecer las partes y sus representantes. En caso de
que las partes lo requieran, pueden ser acompafadas por una persona de su confianza. Las
personas testigos, peritos, y otras personas que de una forma u otra participan en la
construccion de la verdad real de los hechos, tendran limitada su actuacion a los aspectos
sobre los que versa su conocimiento aplicado y no mas alla de ello.

Articulo 33: De la continuidad de la audiencia:

La audiencia se llevara a cabo sin interrupciones, durante las comparecencias consecutivas
gue sean necesarias para su terminacion. Se podran suspender Unicamente cuando medie una
causa suficientemente justificada, acreditada por la propia Administracién o por las partes,
cuando deba resolverse alguna gestion que por su naturaleza afecte su continuacion, cuando
sea necesario practicar alguna diligencia fuera del lugar de la audiencia, cuando durante su
desarrollo se produjeren alteraciones sustanciales al procedimiento que deban ser corregidas
Como requisito para su continuacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 685 del Cédigo de Trabajo, el procedimiento
administrativo continuard hasta el dictado de la resolucién, aun y cuando la persona
denunciada renuncie o se jubile.

Articulo 34: Sobre medidas alternas:

Con la finalidad de atender las controversias derivadas por denuncias de acoso laboral, de
forma agil y dialogada, de manera previa a la instruccion de un procedimiento administrativo
disciplinario, se explorara la posibilidad de recurrir a la mediacion y conciliacion como un
mecanismo institucional para la resolucion de conflictos. De igual forma, las partes dentro
del tramite del procedimiento administrativo podran solicitar esa posibilidad.
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El proceso de mediacion y conciliacion se desarrollara cuando exista consentimiento de las
partes y se cumplan los criterios de admisibilidad y conciliabilidad, asi como los principios
y condiciones establecidas en la Ley sobre resolucion alterna de conflictos y promocion de
la paz social N° 7727 y en los articulos 456, 457 y 459 del Cadigo de Trabajo.

Los acuerdos que se tomen seran de acatamiento obligatorio para las personas involucradas
y careceran de recurso ulterior, por lo que tendran valor de cosa juzgada.

No es factible la aplicacion de un mecanismo alterno para la resolucion de conflictos, si la
persona denunciada cuenta con otras denuncias por acoso laboral o bien si fue sancionado
previamente por esa causa.

Articulo 35: De la recepcién de la declaracién y pruebas:

Durante el desarrollo de la audiencia, corresponderad a las partes hacer los alegatos que
estimen pertinentes en favor de su defensa o acusacion, ofrecer la prueba pertinente y obtener
su admisién y tramite, preguntar y repreguntar a las personas testigos y peritos, aclarar o
ampliar su defensa o denuncia inicial, formular conclusiones de hecho y de derecho sobre la
prueba ofrecida, ejercer la defensa material de rigor y el resultado de la audiencia.

Articulo 36: De la prueba para mejor resolver:

En cualquier fase del procedimiento, el Organo Director podra ordenar la préctica o el recibo
de cualquier prueba pertinente y util, o laampliacion de la que existe siempre que sea esencial
al resultado de la investigacion. El Organo Director dara audiencia de esa prueba a las partes.
Ante la ausencia de prueba directa, se otorgara valor probatorio a los indicios, precisos y
concordantes que se constate en el expediente, y que conduzca racionalmente a tener por
configurado el acoso laboral denunciado.

Articulo 37: Informe del Organo Director:

Concluida la audiencia y en un plazo méaximo de quince dias habiles el Organo Director
emitira un informe debidamente fundado al Organo Decisor.

Articulo 38: Resolucion final del asunto:

Concluido el procedimiento, el Organo Decisor dictara la resolucion final en un plazo
maximo de un mes. Esta resolucion debera ser notificada a las partes, en la forma y por
cualquiera de los medios permitidos por la Ley de Notificaciones y Citaciones Judiciales
dentro del mes siguiente a la fecha en que concluya formalmente el procedimiento
disciplinario respectivo.

Articulo 39: De los recursos contra el acto final del procedimiento:

Contra la resolucion final procederan los recursos ordinarios establecidos en la Ley General
de la Administracion Publica. La resolucién indicara el plazo para presentar los recursos y
ante quienes deberan ser interpuestos.

Articulo 40: De la comunicacion de la resolucion final:

Una vez firme el acto final que se dicte en el respectivo procedimiento disciplinario, el
Organo Decisor remitira copia al Departamento de Desarrollo de Talento Humano con el fin
de que se ejecute lo resuelto y se incluya en el expediente personal de las partes.

Capitulo IV
De la clasificacion de las faltas
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Articulo 41: De la clasificacion de las faltas:

Las conductas debidamente comprobadas que constituyan acoso laboral, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 81 del Cddigo de Trabajo y los articulos 43, 44 y 46 del Reglamento
Auténomo de Organizacion y Servicio de la Junta de Proteccion Social, seran

sancionadas dependiendo de la gravedad de los hechos denunciados, de acuerdo con lo
establecido en el capitulo XII del citado reglamento.

Articulo 42: De los criterios para establecer las sanciones o acciones correctivas:

El Organo Decisor del Procedimiento establecera la sancion o accion correctiva a imponer
segun la gravedad de la falta, para ello analizaré la situacién tomando en cuenta los siguientes
criterios:

a) La conducta emitida u omitida por el denunciado.

b) La posicion de jerarquia y responsabilidad social e institucional de la persona hostigadora.
c¢) La reincidencia en conductas tipificadas como hostigamiento laboral.

d) La cantidad de personas acosadas.

e) Los efectos del acoso laboral en el ambiente de trabajo.

) Los efectos perjudiciales en el estado general de bienestar de la persona hostigada, en sus
condiciones materiales de empleo o prestacion de servicios.

Articulo 43: De las sanciones para las personas que cometan hostigamiento laboral:
Las sanciones aplicables, segun la gravedad de la falta en que se incurra seran:

a) Amonestacion escrita.

b) Suspensidn sin goce de salario.

c¢) Despido sin responsabilidad patronal.

Articulo 44: Reincidencia:

En caso que la persona funcionaria reincida en una nueva conducta de acoso laboral
debidamente comprobada a traves de un procedimiento administrativo, dentro del periodo de
dos afios siguientes a la firmeza de la primera sancion, se aplicard el despido sin
responsabilidad patronal.

Capitulo V De las Responsabilidades y Garantias

Articulo 45: Garantia para la persona denunciante y los testigos:
Ninguna persona que haya denunciado ser victima de acoso laboral o haya comparecido
como testigo de las partes, podra sufrir por ello, perjuicio personal alguno en su empleo.

Articulo 46: Despido por causa justificada.

Quien formule una denuncia por acoso laboral s6lo podra ser despedido por causa justificada,
originada en falta grave a los deberes derivados de la relacion de servicios, segun lo
establecido en el articulo 81 del Cddigo de Trabajo. Igual proteccion aplicard para las
personas que hayan comparecido en condicion de testigos en el procedimiento de
investigacion de denuncia por acoso laboral.
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Capitulo
VI Disposiciones finales

Articulo 47: Contrataciones externas de servicios:

En las contrataciones externas de servicios que tenga la institucion, se incluiran reglas de
dicha contratacion con la empresa externa que se trate, que garantice el cumplimiento de la
legislacion en materia de acoso laboral.

Articulo 48.—Denuncias falsas. Quien denuncia falsamente por acoso laboral, podra
incurrir cuando asi se tipifique, en cualquiera de las conductas tipicas de difamacién o injuria,
segun las disposiciones del Cddigo Penal y ademéas se expondra a las consecuencias
disciplinarias que correspondan, previo garantia del debido proceso y del derecho de defensa.
Articulo 49: De la vigencia:

El presente Reglamento rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Se solicita a la Gerencia General:

a) Iniciar un proceso de comunicacion y socializacion de esta normativa con todos los
funcionarios y recordar la confidencialidad, que por ley, reviste todos los actos y
actuaciones administrativas derivadas de la tramitacion de denuncias por acoso
laboral.

b) Proceder con el tramite de publicacion en La Gaceta.

ACUERDO FIRME.
Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Gerencia General. Informese a la Asesoria Juridica.

Se retira de la sesion la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Karen Fallas Acosta y el sefior
Luis Diego Quesada Varela.

A partir de este momento, los sefiores Directores (as) sesionan de manera privada
Unicamente con la participacion de la sefiora Marcela Sdnchez Quesada.

ARTICULO 15. TEMA CONFIDENCIAL

No se adjuntan al acta documentos sobre el tema tratado.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CONLO |
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

A partir de este momento, los sefiores directores sesionan de manera privada.

Se dispone.
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ACUERDO JD-277
En San José a las veintiuna horas con cuarenta y siete minutos del 02 de mayo del 2022 se
conoce gestion de quebranto de medida cautelar interpuesta por la representacion del Sr.
Ronald Ortiz Méndez dentro del Procedimiento Administrativo N°® PADRC-JPS-002-2021
que corresponde a denuncia por acoso laboral interpuesta en contra de la Sra Marilyn Solano
Chinchillay

Resultando:
Primero: Que con ocasién de la emision del oficio JPS-GG-GPC-1274-2021 de fecha 16 de
diciembre del 2021, en su gestion la representacion del Sr. Ronald Ortiz Méndez, solicita:

1- Establecer que se quebrant6 la medida cautelar dictada por la Junta Directiva de la
Junta de Proteccion Social, por parte de la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, al
decidir y participar de una solicitud formulada por el sefior Ortiz Méndez, y no
abstenerse de ello, tal cual fue indicado por la Junta.

2- Se giren las 6rdenes que correspondan, a la Gerencia de Produccion,
Comercializacion y Operaciones, a la Gerencia General y a la Gerencia
Administrativo-Financiera, para que, de oficio, adopten las medidas necesarias y
suficiente para ajustar sus actuaciones y actos administrativos emitidos y descritos en
el apartado de hechos, en respeto de la medida cautelar que fue dictada por la Junta
Directiva desde julio de 2021, anulando lo dispuesto.

3- Ante el quebranto de la medida cautelar generada por la posicion que mantiene la
sefiora Solano Chinchilla como Gerente y General y su relacion con otras instancias
institucionales, se proceda a readecuar y fortalecer la medida cautelar adoptada por la
Junta Directiva, para resguardar efectivamente el cumplimiento del acuerdo JD-523.

4- Se adicionen los hechos planteados en esta gestién, como una ampliacion de hechos
en relacién con lo investigado en el expediente PADRC-JPS-002-2021, a fin de que
se dilucide en tal procedimiento, si el accionar de la sefiora Solano Chinchilla con el
oficio del 17 de diciembre es parte de los elementos de acoso laboral en perjuicio del
sefior Ortiz Méndez.

5- Se solicita a la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social disponer lo que
corresponda en torno al desacato flagrante de una disposicion de su superior
inmediato, en que ha incurrido la sefiora Solano Chinchilla, a fin de que se determine
por la via que se considere pertinente, la determinacion de una falta disciplinaria que
amerite una sancion contra la servidora institucion

Segundo: Que la representacion de la Sra. Marilyn Solano, en documento del 21 de abril del

2022, rechaza los argumentos de la contraparte, indicando que el criterio vertido en el oficio
JPS-GG-GPC-1274-2021 de fecha 16 de diciembre del 2021 tiene sustento en lo dispuesto
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en el oficio JPS-GG-1431-2020, del 11 de diciembre del afio 2020, con fecha anterior a la
interposicion de la denuncia por acoso laboral y a la medida cautelar adoptada.

Considerando:

Primero: Que en acuerdo JD-523 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 7) de la sesion

ordinaria 45-2021, celebrada el 29 de julio 2021, la Junta Directiva en lo que interesa dispuso:
“...Se ordena a la Sra. Solano Chinchilla abstenerse de adoptar o participar en las
decisiones relacionadas con el Departamento de Tecnologias de la Informacion, con
el denunciante y con los funcionarios que prestan servicios en esa dependencia, en
especial los sefiores Luis Gustavo Mena Vargas, Alvaro Collado Jiménez y Jairo Cruz
Sibaja..” (El texto destacado no corresponde a original)

Segundo. Que ante gestion del Sr. Ronald Ortiz Méndez, sobre su participacion en la
realizacion de sorteos, que traslado la Sra. Evelyn Blanco Montero a conocimiento de la
Gerencia General, mediante el oficio JPS-GG-GPC-1274-2021 de fecha 16 de diciembre del
2021 suscrito por los Sres. Marilyn Solano Chinchilla, en su condicion de Gerenta General y
Olman Brenes Brenes, en su condicién de Gerente Administrativo Financiero, se dispuso:

13

1. Revisada la categorizacion emitida por el médico de empresa, se determina que
la condicidn del sefior Ortiz Méndez se mantiene en categoria amarilla.

2. Conforme a sesion de trabajo llevada a cabo via teams con su persona y la
funcionaria Maureen Gonzalez Cambronero de la Unidad de SOGARS, el dia
miércoles 15 de diciembre, se valorg la situacion del sefior Ortiz.

3. Que, al aplicar los puntos evaluados en la Matriz de Riesgo del &rea de salud
ocupacional, el riesgo se vuelve importante, considerado como categoria roja.

4. Que, para el caso particular del compafiero, desde diciembre 2020 se indic6 que
podria participar del proceso de la compra de excedentes, atendiendo los
requerimientos que se presentaran desde su oficina, en procura de cumplir
estrictamente con el distanciamiento social.

5. Para los otros procesos como sorteos y rueda de la fortuna, el riesgo es atin mayor
por el aforo de personas en el lugar donde se desarrollan, motivo por el cual no se
autorizd su participacion.

En razén de lo anterior, dado que la categoria sigue siendo la misma, se mantiene lo
dispuesto_ mediante oficio JPS-GG-1431-2020 del 11 de diciembre 2020, en el
sentido de que su participacion sera desde su oficina, Unica y exclusivamente en
el proceso de compra de excedentes, con el Unico interés de salvaguardar su salud
y no exponerle a riesgo alguno. (El texto destacado no corresponde al original)

Tercero: Que los criterios y valoraciones realizadas en el oficio JPS-GG-GPC-1274-2021 de
fecha 16 de diciembre del 2021 por parte de la Sra. Solano Chinchilla, implican la valoracion

e(SOG) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




109

y toma de decision con respecto a una peticion que formul6 el Sr. Ortiz Méndez, ante la Sra.
Evelyn Blanco Montero como su superior, sobre su participacion en sorteos.

Si bien, la Sra. Blanco Montero procedio a trasladar esa gestion a conocimiento de la
Gerencia General, la Sra. Solano Chinchilla debi6 abstenerse de conocerla y resolverla en
acatamiento de la medida cautelar adoptada.

Por tanto, se dispone:

Primero: Reiterar a la Sra. Marilyn Solano Chinchilla, Gerenta General, que de conformidad
con lo dispuesto en el acuerdo JD-523 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 7) de la
sesion ordinaria 45-2021, celebrada el 29 de julio 2021, debe abstenerse de adoptar o
participar en las decisiones relacionadas con Tecnologias de la Informacion, con el Sr.
Ronald Ortiz Méndez con el denunciante y con los funcionarios que prestan servicios en esa
dependencia, en especial los sefiores Luis Gustavo Mena Vargas, Alvaro Collado Jiménez y
Jairo Cruz Sibaja..

Segundo: Recordar a la Sra. Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y
Comercializacion que en virtud de las medidas cautelares adoptadas por la Junta Directiva,
debe exponer y canalizar cualquier situacion, incidencia o asunto relacionado con el
Departamento de Tecnologias de la Informacion y su Jefatura, con la Sra. Esmeralda Britton
Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y no con la Gerencia General.

Tercero: Se solicita a la Sra. Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y
Comercializacion coordinar con la Seccion Médica y Salud Ocupacional, el andlisis de la
peticion del Sr. Ronald Ortiz Méndez dirigida a participar en la realizacion de sorteos, para
determinar si es procedente su incorporacion a esos eventos.

Cuarto: Se solicita a la Sra. Esmeralda Britton Gonzélez, llevar a cabo una reunion con la
Sra. Marilyn Solano Chinchilla, con la finalidad de recordarle y advertirle la importancia de
cumplir con las medidas cautelares dictadas por la Junta Directiva.

Quinto: Se solicita al 6rgano director tomar nota de la ampliacion de hechos realizada por el
denunciante.

Se solicita a la Sra. Marcela Sdnchez Quesada, en condicion de drgano director, proceder con
la notificacion de este acuerdo.
ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese al Organo Director
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La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidds horas con nueve minutos.

Karen Fallas Acosta
Secretaria de Actas
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