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ACTA ORDINARIA 27-2021. Acta numero veintisiete correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccidn Social de manera virtual
mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con veinticuatro minutos
del dia diez de mayo del dos mil veintiuno, presidida por la sefiora Esmeralda Britton
Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros,
Maritza Bustamante Venegas, Vicepresidenta; José Mauricio Alcazar Roman, Secretario;
Urania Chaves Murillo, Fanny Robleto Jiménez, Vertianne Fernandez Lopez, Arturo Ortiz
Sanchez, Gerardo Alberto Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Participan de la sesidn virtual los funcionarios: la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General; la sefora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas de la
Secretaria de Actas.

CAPITULO I. FRASE PARA REFLEXION

ARTICULO 1. Frase para reflexion
El sefior Felipe Diaz presenta la siguiente frase para reflexion de los sefiores directores:

"Los grandes logros de cualquier persona generalmente dependen de muchas manos,
corazones y mentes”
Walter Elias Disney

El sefior Felipe Diaz comenta:

Es una bonita frase, adaptarla a la Junta. A todos los que han colaborado en lo que ha
logrado la Institucidon a pesar de las vicisitudes que hemos tenido durante la pandemia y
hemos tenido muchas cosas en la mano y lo hemos sabido hacer de corazén, con mente
claro y todos aportando su granito de arena, poniendo todas las manos en accion, eso fue
lo que mas me gusto de la frase.

Indica la sefiora Presidenta:

Me gustd mucho cuando se compartié y mas viniendo de Walt Disney. Una persona que le
dio tanto a la gente sin siquiera medir el impacto que iba a tener porque se fue muy
temprano. Pero todo lo que él hizo dependia de muchisimas personas que hoy siguen
generando muchas ideas para poder hacer felices a muchos que llegan a esos parques.

En el caso de nosotros, el tema por ejemplo de loteria, de todo el proceso que ibamos a
ingresar, no dependia de la voluntad de la Presidencia o la Junta Directiva, sino que también
del accionar de muchas personas, tanto a lo interno como a lo externo de la Institucion y
que lograramos el objetivo tan ansiado que fue poner el canal digital en algin momento. Y
ahora se esta a las puertas de una serie de acciones, de propuestas, que nos pueden llevar
a un siguiente nivel como Institucidn que maneja productos de azar o que da en concesién
a otras personas pero que al final de cuentas es la Junta la que evoluciona a nuevas cosas
y que no es producto de una sola persona, sino que, de un equipo de gente de diversas
areas, conocimientos, experiencias que aportan para lograr el objetivo.
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Manifiesta la sefiora Vertianne Fernandez:
Un edificio no se construye sin herramientas y ese gran equipo que tiene la Junta de
Proteccidn Social son esas grandes herramientas que tenemos.

El sefior Gerardo Villalobos indica:

Todo en equipo se logra. Un buen equipo es la base fundamental de cualquier organizacion,
Institucion y para poder alcanzar las metas, principalmente en estos tiempos tan dificiles
por diferentes motivos, y situaciones que se nos presentan. Teniendo un equipo de lujo, las
metas y los alcances también seran de lujo.

Manifiesta la sefiora Urania Chaves:

Esta frase me hizo recordar un trabajo que se hizo desde la cultura organizacional en la
Universidad Latina; donde se posesionaron en el imaginario de todo el colectivo, de todo el
personal, 2 pequeias frases. Una es “Yo sumo”, dandole importancia al aporte individual y
otra “todos sumamos”, resaltando la importancia del trabajo en equipo.

Seria interesante posicionar en el colectivo de la Junta de Proteccién Social, exactamente
eso0. Lo importante que es cada persona, el aporte de cada uno y como entre todos logramos
sumar para lograr objetivos y en este caso el objetivo de la transformacién de la Junta de
Proteccidon Social., donde se esta reinventando, donde se esta buscando como el aquila,
reinventandose para vivir otros 175 afios 0 mas.

Talvez uno de los comités encargados de este tema de imagen, pueda trabajar el tema de
cdmo posicionar e ideas que vengan a fortalecer la cultura organizacional a la que estamos
con esa vision del fututo apostando y que estamos trabajando entre todos para construirla.

Comenta el sefior José Alcazar:.

Justamente hoy en la manana el PROSIC de la UCR, el PROSIC es el programa de la sociedad
de la informacién y el conocimiento. Ellos estos dias, hoy, mafnana y pasado manana, tienen
una jornada de investigacién que se llama transformaciones y futuro de la inclusion digital
en la era post covid.

En la actividad de hoy se hablé mucho del tema del estado de la nacién, dice que el camino
a la recuperacion estara marcado por 4 grandes pilares. Uno es, centrarse en las personas;
ya sabemos que la gestion organizacional esta en funcidn de la gente, entonces tenemos
que orientarnos a eso, lo hemos hablado mucho al respecto. Otro pilar dice que, con
transformaciones profundas, esto no es tema de la superficie, tenemos que adentrarnos en
los sistemas para poder lograr y cumplir esos objetivos. Hablamos a veces de transformacién
digital, es importante pero no basta con tener las ideas y las ganas. Hay que hacer muchas
veces transformaciones estructurales.
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El cuarto pilar habla de la tecnologia como habilitador; cuantas veces hemos hablado de los
elementos trasversales como TI. Como hablar de una transformacién si no tenemos un
departamento alineado y orientado. Por Ultimo, una que me llama mucho la atencion dice
“en equipo sector privado y publico”. Yo todo esto lo veia pensando en la Junta. Aunque es
un ente estatal tiene una fuerza de ventas que al final no es publica; pero mas alla hay una
relacion laboral fuerte para poder cumplir los objetivos.

Comenta la sefiora Presidenta que esta muy interesante. Me parece que es precisamente lo
que estamos enfrentando y al final unido con la frase, de que en equipo es como se logra
avanzar.

CAPITULO II. APROBACION ORDEN DEL DiA
ARTICULO 2. Lectura y aprobacion del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia.

Se excluyen de la agenda los temas: Calidad del gasto en las organizaciones sociales y
Politicas del APP JPS a su alcance, a solicitud de la sefiora Marilyn Solano.

Se incorpora el tema Promocion para el Bicentenario a solicitud de la sefiora Marilyn Solano
y a solicitud de la sefiora Marcela Sanchez informacion sobre un proceso ordinario laboral
al que se esta citando para conciliacién el miércoles 12 de mayo, 2021.

Se incorpora a solicitud de la sefiora Vertianne Fernandez informe sobre la participacion en
la entrega de un disefio ampliado.

Se aprueba el orden del dia, con las modificaciones realizadas.

ACUERDO JD-281
Se aprueba el orden del dia para la sesion ordinaria 27-2021 con las modificaciones
solicitadas. ACUERDO FIRME

Ejecltese

CAPIETULO III. INFORME SENORA PRESIDENTA

ARTICULO 3. Avance semanal del plan sobre proyectos de impuestos, del Comité
de Estrategia y Crisis

Informa la sefiora Presidenta que con respecto a este tema no hay avances, ya que debido
a contagios por COVID no se esta reuniendo el plenario y se han presentado situaciones
con las comisiones legislativas que no han permitido avance en este tema.

ARTICULO 4. Evaluacién de la Auditoria Interna
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Indica la sefiora Presidenta que la Auditoria Interna envid hace unos dias, a los miembros
de Junta Directiva un oficio con el fin de que se realice una evaluacion a la funcién de la
Auditoria como instancia asesora de Junta Directiva, el dia de ayer volvid a enviar un
recordatorio porque hay directivos que no han realizado la evaluacidon, por lo que los insta
a que si no la han realizado la hagan.

ARTICULO 5. Declaracion de Hacienda

Recuerda la sefiora Presidenta que se debe de hacer la Declaracion en Hacienda y que hay
plazo hasta el 18 de mayo de 2021, sin embargo, insta a los sefores directores a realizarla
antes de dicha fecha.

CAPITULO IV. TEMAS DE LOS SENORES DIRECTORES

ARTICULO 6. Entrega disefio ampliado Coopecaja
Informa la sefiora Vertianne Fernandez que la semana pasada participd en la actividad de
la entrega del disefio ampliado de Coopecaja por la celebracién de sus 50 afios.

Entre las personas invitadas estaba Thais Alfaro y entre las conversaciones que tuvieron
salieron a relucir dos temas muy importantes, uno, que le consulté sobre quién manejaba
las redes sociales de la Junta, ya que por ejemplo con respecto a la situacion que se dio en
la Rueda de la Fortuna hubo muchos comentarios fuertes y que se deberia de tener a alguien
abordando esos comentarios.

Ademas, otra persona le indicd que, muchas personar desconoce qué es la rueda de la
fortuna y como funciona.

Sugiere que se realice una campaia para informar a las personas sobre cémo esta hecha y
cdmo funciona la rueda de la fortuna.

Indica la senora Presidenta que hay una persona que esta a cargo de redes sociales, pero
también se estd en la gestidon para contratar un comunnity manager, pero si es cierto que
Nno se Vio ninguna accion con respecto a esa situacion.

Solicita a la sefiora Marilyn Solano que les informe sobre la contratacion del community
manager, porque es importante que se incursione en otras redes sociales y haya alguien
que les baje el perfil a esas situaciones.

Con respecto a la campana de la Rueda de la Fortuna ya se hizo algo al respecto, pero seria
bueno hacer una campafia.
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CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS POR LA JUNTA
DIRI,ECTIVA A LA GERENCIA GENERAL
ARTICULO 7. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de JD

La sefora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

FIPS )
Informe de contrataciones \\o’ iAfos de hacer ¢l bien,

|_Oficio | Acuerdo| ______ Detalle | Estado ___

SID-214-2020  ID-185 Propuesta para implementar un Call  Aprobacion de nuevo del

Center Institucional. cartel
Licenciamiento y equipamiento en la nube, bajo demanda, para la Adjudicacion en firme
migracion, implementacion, operacién y desarrollo de sistemas de la Empresa: Innovative-
Junta de Proteccion Social Novacomp
ff’""\ fa
@‘e ?
\\4[ jAftos de hacer el bien!
Contratacién Call Center ?
S-abr 1S-abr 25-abr S5-may 15-may 25-may 4jun 14-jun 24<jun
Elaboracion del procedimiento interno y solickud de compra en SICOP i
Aprobacion de la solicitud de compraen SICOP @
Elaboracion de Cartel en SICOP o
Tramite de aprobacion Técnica y RM del Cartel en SICOP B
Remision del cartel para Contratacion de servicio de call center, a la Asesord Juridica para m
Devolucion de la Asesoria Juridica del cartel para Contratacion de servidio de call center. a
Remision del cartel para Contratacion de servicio de call center 3 Ia Asesora Juridica, con [ ]
Aprobacion legal del cartel =
Aprobacion de Instancia del Cartel imm
Publicacion del concurso en SICOP ]
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (Art. 99 RLCA) =
Apertura de ofertas a
Andlisis de ofertas o
Analisis junidico de ofertas ]
Subsanaciones =
Estudio Técnico =
Aprobacion de recomendacion de adjudicacion =i
Criterio juridico de recomendacion =
Tramite de adjudicacion =
Firmeza adjudicacion ==
Deposito de garantia cumplimiento, especies fiscales. =3
Elaboracion y suscripcion del contrato SICOP
Notificacion del Contrato
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Cronograma Licitacion Abreviada
Contratacion Call Center

Duracién en dias

Actividad habiles Fecha méaxima Responsable
Inicio del procedimiento 26/03/2021
Cambio de concepto presupuestario. Elaboracién del 1 lunes, 05 de abril de 2021 Servicios Administrativos y Recursos

Materiales
Servicios Administrativos
Recursos Materiales
Servicios Administrativos y Recursos

procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP
Aprobacién de la solicitud de compra en SICOP 1
Elaboracidn de Cartel en SICOP

martes, 06 de abril de 2021
miércoles, 07 de abril de 2021

Trémite de aprobacién Técnica y RM del Cartel en SICOP 3 jueves, 08 de abril de 2021 Mtaiiaion
Remision del cartel para.Cont'ra-tacién de servicn? de call 2 martes, 13 de abril de 2021 - o Jurldica
center, a la Asesoria Juridica para su revisién
Devolucién de Ia. Asesoria Juridica del cartel para (;ontratauon 1 jueves, 15 de abril de 2021 Serviios Administratives
de servicio de call center con sus observaciones
Remision del cartel pal:a Contratacion de servicio de call center 1 viernes, 16 de abril de 2021 Shiviclos Adminictativos
a la Asesoria Juridica, con las observaciones ajustadas
Aprobacion legal del cartel 3 martes, 20 de abril de 2021 Asesoria Juridica
Aprobacién de Instancia del Cartel 3 miércoles, 21 de abril de 2021 Gerencia General
Publicacién del concurso en SICOP 1 jueves, 22 de abril de 2021 Recursos Materiales
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (Art. 99 RLCA) 5 martes, 18 de mayo de 2021 Sexviclos Ad’m:i:t;aaﬁz’:s yiRecuisos
Apertura de ofertas 1 miércoles, 19 de mayo de 2021 Recursos Materiales
Analisis de ofertas 1 jueves, 20 de mayo de 2021 Recursos Materiales
Analisis juridico de ofertas 2 lunes, 24 de mayo de 2021 Asesoria Juridica
Subsanaciones 3 jueves, 27 de mayo de 2021 Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 2 lunes, 31 de mayo de 2021 Servicios Administrativos
Aprobacién de recomendacién de adjudicacién 3 jueves, 03 de junio de 2021 Comision de Licitaciones
Criterio juridico de recomendacion 2 lunes, 07 de junio de 2021 Asesoria Juridica
Tramite de adjudicacién 2 miércoles, 09 de junio de 2021 Gerencia General
Firmeza adjudicacion 5 miércoles, 16 de junio de 2021 Recursos Materiales
Depésito de garantia cumplimiento, especies fiscales. 3 lunes, 21 de junio de 2021 Adjudicatario
Elaboracion y suscripcion del contrato SICOP 5 lunes, 28 de junio de 2021 Resursos Materiales, f\sesona Jdndice
Contratista
Notificacién del Contrato lunes, 28 de junio de 2021 Recursos Materiales

Se da por conocido.

ARTICULO 8. Avance Contratacion de abogados para el finiquito del contrato

IGT

Informa la sefiora Marilyn Solano que ya le pasaron el dia de hoy la resolucién y hoy en
Comité de Ventas se establecio la cantidad de horas, por lo que con esa informacién lo
firmaria para proceder a enviarla a la Contraloria General de la Republica, para solicitar la
autorizacién para la contratacion de los abogados para la atencién del finiquito del contrato

de IGT-

Se da por conocido.
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CAPITULO VI. TEMAS ESTRATEGICOS

Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y
Comercializacion.

ARTICULO 9. Avance de DELTA Fase I

Se declara la confidencialidad de este tema por tratarse de un tema de estrategia comercial
en analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 10. Proyecto DELTA Fase 11

Se declara la confidencialidad de este tema por tratarse de un tema de estrategia comercial
en analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 11. Plan de contencién y manejo del duelo
El sefior Gabriel Vargas presenta la siguiente informacion:

De acuerdo con solicitud de Junta Directiva, de presentar un plan de contencion y manejo del Duelo
para los funcionarios de la Institucion, en aras de propiciar ambientes reflexivos en el trabajo, de
fomentar la psicoeducacion como herramienta para la contextualizacion de conceptos y su
aplicabilidad en la vida, asi como favorecer espacios desde el area médica y de salud ocupacional,
que permitan construir e identificar a todos y todas las colaboradores de la Junta de Proteccion Social,
remontando en la actual crisis sanitaria que enfrenta el pais y el mundo, a causa del coronavirus
covid-19, se presenta, el siguiente plan de accion para ser ejecutado en los proximos trimestres del
afo 2021, y venideros, salvo mejor criterio del 6rgano superior.

Objetivo: Establecer pautas comunes de actuacion homogeneizando la intervencion psicoldgica
apegada a los lineamientos de salud mental y apoyo psicosocial facilitados por el Ministerio de Salud
y las disposiciones del Colegio Profesional de Psicdlogos de Costa Rica como ente rector en materia
de la especialidad, para lograr minimizar los pensamientos autodestructivos, conductas ansiosas y
compulsivas, generados por la crisis sanitaria causada por el Covid-19.

Se considera necesario trabajar en equipo y llegar asi a la mayor parte de los funcionarios de la
institucion, mediante la colaboracién de los enlaces designados para los “foros cafés de comparieros
teletrabajables”, lo anterior de conformidad con el acuerdo JD-284 correspondiente al Capitulo IV),
articulo 4) de la sesién ordinaria 22-2020 celebrada el 13 de abril de 2020, que en lo conducente
dice:
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"La Junta Directiva ACUERDA.:

Se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera para que, a través del
Departamento de Desarrollo de Talento Humano, se busquen opciones para
reunirse con los funcionarios que se encuentran teletrabajando debido a la
emergencia sanitaria por el COVID-19, tipo charlas de café virtuales, con el objetivo
de gue los funcionarios expresen como estan viviendo esta situacion. ACUERDO
FIRME.”

Estrategia: promover espacios de esparcimiento en el que los colaboradores se puedan reunir
virtualmente, lograren verse, conversar y demas, con el fin de recuperar la sociabilidad que se tenia
estando en la Institucidn, y separar la atencion de la labor que es por mas de 8 horas a otra actividad.
Ademas, fomentar la comunicacion y las relaciones interpersonales, desarrollo de habilidades
sociales, compartir experiencias de teletrabajo, y educacion y contencion en manejo del duelo y la
ansiedad generada por el confinamiento.

Como plan de accion:

- Continuar trabajo con enlace de Departamento designado.
- Propdsito: Crear sesiones focales “Foro café de comparieros teletrabajables” con la utilizacion
de la herramienta Teams u otra.

Definir:

Utilizacidn de las herramientas de trabajo.

- Hora a convenir, segin lo designe cada enlace de departamento en coordinacion con su
jefatura, para la disponibilidad de todos los colaboradores.

Periodicidad de las reuniones o sesiones grupales de trabajo.

Remision de listado de colaboradores participantes.

Areas participantes de la institucién para el programa:

- Unidad de Servicios Médicos (Médico y Enfermera Institucional).

- Psicologia Institucional.

- Trabajo Social.

- Salud Ocupacional.

- Unidad de Capacitacion y Desarrollo.

- Enlaces de “Cafés virtuales para colaboradores con puestos teletrabajables”, incluir a
funcionarios que, por su labor, no pueden desarrollar actividades bajo esta modalidad.

- Unidad de Seguridad y vigilancia (establecer las medidas de acatamiento obligatorio).

- Otros que sean considerados.

Material de apoyo para la elaboracion del plan:
- Protocolos Médicos, lineamientos Ultima version.

- Protocolo Psicoldgico en el marco de la alerta sanitaria por coronavirus (Covid-19), Junta de
Proteccion Social, marzo 2020.
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- Lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud.
- Lineamientos establecidos por el Colegio Profesional de Psicdlogos de Costa Rica.

- Articulos, investigaciones, tesis, etc.

PLAN DE ACCION:

CONFINAMIENTO

EDUCACION: REPASO DE LOS PROTOCOLOS, LINEAMIENTOS Y DIRECTRICES DESDE
EL AREA MEDICA- PSICOLOGICA- OCUPACIONAL Y SOCIAL DE LA INSTITUCION
CONTENCION Y MANEJO DEL DUELO EN EL MARCO DE LA ALERTA SANITARIA POR
CORONAVIRUS (COVID 19), DECESOS Y AFRONTAMIENTO DE LA ANSIEDAD POR EL

Establecer métodos de
acompafnamiento para el duelo:

Reuniones con enlaces
de departamentos,

N° Actividades Plazo en que se Responsables
ejecutaran
acciones

Impartir talleres de educacion a todos

los funcionarios, distribuido por - Finales del | Unidades o areas
1 | departamentos, aterrizando en segundo responsables:

conceptos, protocolos y lineamientos trimestre

establecidos por el Ministerio de (junio). - Unidad de Servicios

Salud. - Tercer y Médicos.

Contar con la colaboracion del enlace cuarto - Psicologia

designado de los foros cafés virtuales trimestre del Institucional.

para colaboradores teletrabajables. afo. - Trabajo Social.

- Salud ocupacional.
- Unidad de
Capacitacion.

para explicar el
Presentaciones magistrales e | proceso a ejecutar, | Se solicita la colaboracion
interactivas que fomenten el | coordinar logistica de | de todas las areas médicos-

desarrollo de actividades, la
adquisicion de conocimientos y el
trabajo terapéutico.

TEMAS DE TRABAJO:

Psicologia y Trabajo Social:

las actividades vy
tiempo estimado, una
o dos veces por mes
por 45 minutos a 1
hora, se sugiere en
horas de la manana,
por horario de labor

- ¢Qué es el duelo? del Médico de
- Como se manifiesta el duelo | Empresa.
- Como afrontar o sobrellevar
el duelo
- la importancia del
autocuidado, en tiempos de
covid-19

sociales de la institucion.
(Trabajo en equipo).
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- Recomendaciones, como
ayudar a alguien en duelo,
como detectar el duelo.

- Facilitar la expresién vy
manejo de los sentimientos
ligados a ella.

- A quien debo solicitar apoyo.

- Ayudar a los colaboradores a
afrontar las pérdidas en el
ambito laboral en tiempo de
pandemia.

- Estrategias de desarrollo.

- Ansiedad y estrés.

Medicina y enfermeria:

- Atencion de los casos
positivos covid-19, nexos
epidemioldgicos.

- Establecer los casos
cercanos.

- Reportar al Ministerio de
Salud toda la informacion
relacionada.

- Causas Yy consecuencias
fisicas de la enfermedad.

- Atencion de protocolos vy
medidas de precaucion.

- Vacunacion, mitos y
realidades.

- Recomendaciones de
alimentacion saludable.

- Otros.

Se podran gestionar actividades
propuestas por los especialistas, o
bien, recomendaciones que brinden
los funcionarios, asi mismo, ceder la
oportunidad a los colaboradores que
deseen presentar.

Las presentaciones pueden ser
autograbadas por el Médico,
Enfermera, Psicologo y otros, vy
colocarlo en la herramienta Yamer
(24/7) para que sea de visualizacion
de todos los funcionarios, y solicitar a
cada enlace de que sea reproducido
en las sesiones de los cafés virtuales.
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En caso de que el enlace mencione
que se requiere de una sesidn mas
personalizada se concretard de
previo. Lo anterior, dadas las diversas
funciones que deben atender los
especialistas en su quehacer laboral
diario.

Se pueden utilizar videos y otros.

Cine foros:

Peliculas, documentales, extraccion
de informacién, sensibilizacion y
concientizacion de la enfermedad,
recomendaciones para evitar la
propagacion y el desarrollo de
técnicas y mecanismos de defensa,
para todos los colaboradores, se
brindara una guia de preguntas que
sirva para generar un censo de
deteccion de  necesidades o
bienestar.

Favorece la integracion grupal, el
trabajo en equipo, desarrollo de
competencias como la empatia,
creatividad, iniciativa, orientacion al
detalle, la criticidad de analisis, la
escucha, Se puede utilizar Ia
herramienta REMO para la reflexion
de opiniones.

Uno por mes 0 uno
cada trimestre, 1 hora
y media, se requiere
apoyo por parte de la
Presidencia y Gerencia
General, autorizacion
tiempo.

- Area de salud:
Medicina,
Enfermeria,
Psicologia.

- Trabajo Social.

- Salud ocupacional,

otros.

de Gerencia

Apoyo la

General.

Pausas activas:

Incentivar las pausas activas como

Dos veces por
semana, por un
tiempo de 5 a 7

Gonzalez
Salud

Maureen
Cambronero,
Ocupacional.

técnica de autocuidado bajo la | minutos, misma hora,

modalidad de teletrabajo. obligatorio. Emitir politica de pausas
activas en las labores y
reuniones de mas de dos
horas.

Envio de material informativo, | Una o dos veces por - Unidad de Servicios

mediante correo electrénico. | semana. Médicos.

Promocidn y Prevencién de la Salud: - Psicologia

Institucional.

Infografias, imagenes, material de
apoyo, audiovisual, videoclips, entre
otros, validados salvo mejor criterio
con el area de salud de la Institucion.

- Trabajo Social.
- Salud ocupacional.

Cualquiera de las
especialidades cuando  lo
considere a bien, puede
remitir material para
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generar concientizacion de
lo que enfrentamos.
Se solicitara el apoyo de la
Gerencia General para
motivar a la lectura vy
visualizacion de  estos
Correos.
Coordinacion con la Unidad de | Al menos una por | Areas de intervencion.
Capacitacion y Desarrollo, charlas | trimestre. Unidad de Capacitacion y
5 | que fomenten y promuevan, Desarrollo.
mediante  alianzas con otras Apoyo de la Gerencia
instituciones y/o especialistas: General.
- Autocuidado en tiempos de
covid-19.
- Mejores practicas en la
modalidad de teletrabajo.
- Comunicacion asertiva,
fomento de habilidades
sociales, resiliencia.
Hacer mencién de los talleres
ofrecidos por el Area de Servicios y
Beneficios Sociales de la CCSS, se
remiten por correo electronico y se
solicita a las jefaturas hacer extensivo
dichos comunicados, aprovechar los
talleres o charlas, son gratuitas,
gestion de matricula.
6 | Sesiones de grupo: Se solicitara a las - Unidad de Servicios
jefaturas de cada Médicos.
Ofrecer sesiones o grupos de apoyo a | departamento y/o - Psicologia
colaboradores que asi lo deseen, | colaboradores Institucional.
mediante la virtualidad, esto en | informar
coordinacion con el drea de | inmediatamente a
Psicologia, previendo la | medicina de empresa
confidencialidad y la privacidad. y/o psicologia, para
que sean considerados
los funcionarios en
este  proceso de
atencion de
intervencion  grupal
terapéutico.

"Todo lo que amamos nos lo pueden arrebatar. Lo que no nos pueden quitar es nuestro poder de
elegir qué actitud asumir ante estos acontecimientos”
Victor Frank!
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La sefiora Presidenta indica:

Me encantan las propuestas, creo que son bastante frescas, que traen conceptos diferentes
donde podemos utilizar diferentes mecanismos para llegarle a la gente, me parece muy bien
lo de los cines foros y este tipo de actividades, también lo de las pausas activas que me
parece que deberia de ser todos los dias independientemente de, porque todos no
trabajamos lunes y miércoles, aunque algunos tengan que ir a la compras de excedentes y
demas, si estan fuera no participaran, pero el resto de la gente si podria estar participando,
creo que es algo que si todos lo incorporamos llega ser una rutina.

Me parece excelente las propuestas, creo que hay que ponerlas en practica lo antes posible
y no sé que se necesita para poderlas poner en practica, mencionaste una politica para lo
de las pausas activas que me parece importante para que la gente lo vea como parte de
sus acciones o de sus actividades diarias obligatorias, eso se puede trabajar a través de
ustedes con alguien de la Asesoria Juridica.

Indica la sefiora Maritza Bustamante:

Me parece muy buena la propuesta, muy completa. Quiero hacer dos recomendaciones, en
el tema del café virtual porque lo he vivido en la empresa donde trabajo, hemos perdido a
tres personas e incorporamos la despedida, consiste en que cada persona que quiere
participar en esa despedida de la persona que ha partido pueda decir algo sobre esa persona
y despedirse, porque en el tema de que no podemos participar en un sepelio nos queda un
vacio y esa es una forma de sacar en grupo el dolor de la pérdida de un compafiero y a
nosotros nos ha resultado y habido hasta despedida con lagrimas y muchas personas que
participan necesitan esa despedida, talvez puedas considerar hacer una especie de
despedida para esos companeros que han partido.

Senala la sefnora Presidenta que al respecto, ya se tiene planificada una actividad para el
miércoles de esta semana.

Recomienda la sefiora Maritza Bustamante:

Vi que no habia una actividad de ejercicio o de dinamica mdvil desde la virtualidad, igual he
leido y visto en otras empresas que se hace un espacio para estiramiento mediante Yoga o
mediante algun tipo de ejercicio que la persona pueda estirar su cuerpo y salir de estar
tantas horas sentado, eso también contribuye al bienestar del funcionario, porque este
trabajo o teletrabajo, se ha determinado que ocasiona problemas de obesidad, rifiones, etc.,
hago esa recomendacion para que lo consideren y se puedan incorporar a lo mejor algunas
de estas ideas.

Sefala el sefior Gabriel Vargas:

Tal vez no profundicé en los talleres, no profundice precisamente en como crear ese tipo de
taller, el taller que yo estoy visualizando ademas de exponer, por ejemplo, qué es el duelo,
cdmo manejar el duelo; también quiero involucrar desde esa modalidad otro tipo de
actividades que utilizamos mucho en la parte desde el area psicoldgica, por ejemplo,
nosotros utilizamos técnicas como la silla vacia, como esa carta de la despedida, técnicas,
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incluso hasta utilizamos del teléfono, que es figurar por ejemplo que aquella persona que
ya perdimos se encuentra del otro lado del teléfono, esas son técnicas que estariamos
utilizando como parte ya del taller. También quisiera incorporar la técnica del semaforo, la
técnica del semaforo, consiste en que el semaforo es verde, amarrillo y rojo, entonces desde
esa técnica poder digamos utilizar y gestionar nuestras emociones, por ejemplo, cuando
siento ira porque no puedo salir a la calle por el Covid, qué puedo hacer; entonces tratamos
de modificar el sentimiento, de modificar el pensamiento y de modificar la conducta, de
forma tal que ese pensamiento que me genera enojo, que me genera ira, que me genera
frustracion; pueda ser un pensamiento donde yo pueda pensar de forma mucho mas
racional, en que si es cierto no puedo salir y eso me genera enojo, pero si me quedo en la
casa Y realizo otro tipo de actividades, como pintar, como cantar, como bailar, como hacer
arte, me permite destacar y desarrollar otras técnicas que quizas a veces ni siquiera yo sé
que las tengo y ademas me cuido, éme cuido a qué?, me cuido a no ser victima del virus.

Son técnicas que quizas yo quise colocar aca de una forma no tan esquematizadas, pero
son ideas que quiero concretizar en cada uno de los talleres que voy a ir llevando al seno
de cada departamento y digo al seno de cada departamento, porque recordemos que por
cultura y clima organizacional a pesar de que todos somos Junta, cada departamento tiene
su cultura, tiene su individualidad como grupo de trabajo, entonces quisiera ir incorporando
eso a cada uno de los departamentos, llevar estas técnicas, llevar estos talleres, pero
ademas también poder brindarle a cada enlace que va fungir como parte incluso de
capacitacion, el poder también implementar junto a ellos otro tipo de actividades, pero me
parece muy bien eso de la despedida y como bien dice dofia Esmeralda, lo estamos
trabajando para el dia miércoles en el homenaje de los companieros ya fallecidos.

Comenta el sefior Gerardo Villalobos:

Queria aprovechar para talvez buscar una oportunidad de fomentar el compafierismo, no
solo por la época del Covid, sino de que realmente debe existir un companerismo en todo
momento y esta es una buena oportunidad para tratar de hacerlo ver y que exista realmente
amor entre los funcionarios y otro tipo de cosas de bien, que en todo momento van a
beneficiar a la institucidén y nos beneficiariamos todos. Consulta, si se ha incrementado en
este tiempo de Covid, el asunto del alcoholismo entre los funcionarios.

Senala el sefor Gabriel Vargas:

Con respecto a fomentar el compafierismo, hace unas semanas la companera Elizabeth
Badilla del area de Comunicacion, me solicité colaborar junto a ella en una campaiia que se
quiere fomentar, para mediados de este afo, incluso para el tercer trimestre de este afno,
que es, en potenciar el sentido de pertenencia en los funcionarios, entonces me pareceria
importante ademas de fomentar ese sentido de pertenencia, fomentar también esas
relaciones humanas, que quizas hoy en dia por el tema de la falta de vinculacidn presencial,
de alguna otra forma, se ha visto lacerada esa vinculacién y ha costado mas, incluso para
el hecho de los que trabajan en la compra de excedentes, los que trabajan los sorteos me
han expresado que es muy complejo llegar a ver a un compainero con el que quizd no
interactuamos todos los dias mediante el teams o mediante otro uso de herramientas
tecnoldgicas y lo vemos, pero el saludo es casi como de ese metro ochenta, entonces de
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alguna u otra forma eso ha distanciado, lastimosamente ha generado ese lacerar de la
vinculacion, ese lacerar del saludo, del abrazo o de la caricia, entonces yo creo desde esa
campaia de sentido de pertenecia podemos fomentar ese compafierismo.

Con respecto a la pregunta de que si se ha incrementado problemas de alcoholismo o de
drogas, les informo que precisamente nosotros actualmente tenemos como cinco personas
que se encuentran incorporadas en el protocolo médico de Alcoholismo y Adicciones de la
Junta, ya incluso muchos se les ha brindado el alta, porque ya por lo general tienen dos,
tres afios de ya no consumir, el hecho de que se le brinde el alta no es que el area médica,
o el area de Psicologia, o de Trabajo Social no estemos pendientes de, porque hay que tener
claro que esa es una enfermedad que presenta recaidas, que presentan recaidas; entonces
tenemos que estar muy presentes, muy pendientes de la patrologia como tal, estar haciendo
incluso de alguna forma un censo muy sutil con la jefatura, con algunos que otros
companeros, si han visto alguna conducta en ese paciente que lo haya invitado a recaer
nuevamente.

Ahorita también informarles que hemos tenido que adaptar los métodos de atencion de lo
presencial a lo virtual, de igual forma la utilizacion de los instrumentos llamese baterias de
pruebas psicoldgicas, cuestionarios, escalas de censo, etc., pero esto nos ha permitido poder
llegar a esas personas y no dejarlas de lado, tratar de contribuir con ellos. Ldgico que desde
el area médica si hay una prespecialidad, el médico y la enfermera si los atienden, previa
cita, en el consultorio médico, ellos también pues tienen su registro igual que yo, y también
tratamos de invitar a los compaferos a que asistan a sesiones de alcohdlicos andnimos
nosotros Junta de Proteccidn Social y protocolo como tal es importante que los funcionarios
estén incorporados a ese programa de alcohdlicos anénimos constantemente. Sabemos
que por las medidas de restriccion y demas que emite el Gobierno y también dependiendo
de las zonas, si es una zona amarilla, roja o demas, estos centros tienden a cerrar a la
presencialidad y muy pocos son los que realizan sesiones virtuales, entonces muchos de
ellos han innovado, incluso buscando teorias, buscando técnicas, videos en YouTube, que
les permite estar mas de la mano en ese aspecto de estar, de retroalimentarse para no
recaer ante el consumo nuevamente.

Consulta la sefora Vertianne Lopez si en el tema de duelo que se esta tomando en cuenta
a los familiares de los companeros que fallecieron, porque es importante que cuenten con
el apoyo de la institucion.

Indica el sefior Gabriel Vargas que por sus distintas funciones, también en el area de
reclutamiento y seleccidn, se imposibilita un poco el atender a la familia, y el foco de
atencion es el funcionario, en caso de que se amerite hacemos alguna referencia por medio
del médico de empresa, que es el Unico que puede hacer referencias, para referir al
companiero y a su familia a otro especialista, entonces el doctor hace una referencia médica,
se la da al colaborador, al paciente y este pues saca la cita ya sea en el centro hospitalario,
en el ebais y ya el psiclogo de ese centro se encargara del proceso mas interdisciplinario
con la familia, con el area de trabajo social o con los especialistas que laboren directamente
en ese centro hospitalario.
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Sefiala la sefiora Vertianne Fernandez:

Importante también el tema de hacer las alianzas y convenios, puede ser con la UNED,
puede ser la UNED, Universidad Nacional, porque si es importante para un colaborador que
se ha desarrollado 30, 35 afios en la institucidon, o sea que se tome la importancia de sus
familiares, ya que bien es cierto en algin momento hasta las familias forman parte de la
institucion.

Con el tema de las pausas activas, es importante, porque también mencionaste como que
fuera obligatorio por parte de la institucidén, en ese caso es mejor motivar e incentivar al
funcionario, tomar el apoyo internamente, que se les ponga un recordatorio, que a todos
los correos llegue una alarma, sabia que es hora de moverse, a ver levantese, tome un vaso
de agua, mensajes cortos para que la gente lo inste y lo motiven y que no se le haga tan
tedioso porque es obligado, y que después se den situaciones como, estoy en una reunion
no cumpli, cdmo justifico.

En la parte del personal, en mi lugar de trabajo lo que hemos hecho es que en las burbujas
laborales por departamento, se motiva a la jefatura y la jefatura dice, nos conectamos
manana a las doce, generalmente usted almuerza con sus compafieros, entonces nosotros
almorzamos y se habla de otra cosa que no sea trabajo, es una hora divertidisima y se
toman horas que no sean totalmente laborales, como la del desayuno, esos 15 minutos, y
ademas que es rapido. Eso nos ayudado un montdn, porque estuvimos en momentos de
crisis muy, muy duros y eso nos desahogo.

Con respecto a lo de los videos asincrénicos genial, asi como los talleres de ergonomia tiene
que hacerse presentes, y en el tema de la ergonomia la compafera de nosotros de salud
ocupacional lo hizo muy vivencial y nos visitd en la casa de cada uno para que brindar
recomendaciones con respecto al espacio de trabajo de los colaboradores.

Indica la sefora Presidenta que talvez se podria pensar en capacitar a alguien de cada
departamento que le ayude a todos los demas departamentos y lo puedan hacer o con un
video u otra cosa que pueda ayudar en ese sentido.

Senala el sefior Gabriel Vargas que en la Junta hay una brigada de atencion y la encargada
es la sefora Maureen Gonzalez, como encargada de salud ocupacional, entonces quizas ella
pueda hacer precisamente esto que usted nos menciona y llevarlo a cada enlace de cada
departamento.

La sefora Presidenta agradece nuevamente al sefor Gabriel Vargas por todos los aportes y
comenta:

Creo que muy valiosa toda esta iniciativa, el Covid nos trajo esto, pero realmente podemos
aprovechar las herramientas que tenemos a nivel virtual para poder conectarnos y seguir
haciendo nuestro trabajo, pero también la parte que nos toca como personas, como seres
humanos y que tenemos necesidades diferentes, pero que nos impacta la parte emocional,
la parte fisica, etc., y que es importante incorporar todo esto que usted nos ha plateado y
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que posiblemente en estos cafés y demas actividades, van a salir otras ideas importantes
que se puedan ir incorporando en el proceso, asi es que adelante.

Se da por conocido el tema.

Se retira de la sesion el sefior Gabriel Vargas. Asimismo, se retiran de la sesion la sefiora
Laura Moraga, €l sefior Luis Diego Quesada y la sefiora Marilyn Solano.

ARTICULO 12. Presentacién de resultados de Procedimiento Administrativo

Se declara la confidencialidad de este tema por ser un tema en analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 13. Plan de contencién del gasto
El sefior Olman Brenes realiza la siguiente presentacion:

Analisis Gastos de Operacion
Enero, Febrero y Marzo 2021

Gerencia Administrativa Financiera
Departamento de Contabilidad y Presupuesto

7| iAfios de hacer el bien!, )
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Estado de Resultados Impacto del COVID-19

[en millones de colones)

ene.21 feb-21 mar21 Acumulado Analisis
RESULTADOS POR OPERACION - - ) Marzo-21 Vertical %
Ingresos y resultados positivos por ventas 14,529 15,417 15,566 45 511 100%
Ingresos de |a propiedad 1 0 9 10 0%
Otros ingresos de operaciones 1 24 7 3N 0%
TOTAL INGRESOS DE OPERACION 14,530 15,441 15,581 45,552 100%
COSTOS Y GASTOS DE OPERACION
Costo de ventas de bienes y senicios 232 245 252 729 2%
Pago de premios 9,574 10,693 10,871 31,139 68%
Gastos de operaciones 1,690 1,964 2,157 5,811 13%
Transferencias 1,668 1,446 1,526 4,641 10%
Transferencias al capital 637 567 595 1,799 4%
Otros gastos de operaciones 215 269 272 755 2%
Diferencias de cambio 1 0 0 1 0%
TOTALCOSTOS Y GASTOS DE
OPERACION 14,016 15,185 15,673 44,874 99%
'RESULTADO DEL EJERCICIO 515 256 (92) 680 1%

Gastos de Funcionamiento

Gastos de Personal:

Gastos

Servicios: Servicios publicos, alquileres, publicidad, comisiones financieras y
0 pe raci lot. Electrénica, servicios terceros y Mantenimientos, entre otros.

Salarios, dietas, salario escolar, aguinaldo, antigiiedad, cargas patronales.

£
on Materiales y suministros consumidos: combustibles, papel, tintas, materiales
de construccion, utiles y materiales de limpieza y salud, entre otros.
Consumo de Activo Fijo y bienes intangibles: Depreciaciones

Deterioro y Pérdida de Inventarios: Suministros para desecho.

Incobrabilidades y desvalorizaciones de inversiones y cuentas por cobrar:
Provision por incobrables.
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INGRESOSDE OPERACION
B FB MR AR MAY N L AGD ST 0T NOVODC TOTA
mooue) B2B0 DX0 TM0 NY6) LBEMO  1BER0  BIU0 TG0 B B0 31.66510r M0
m U%0 B0 BEO0  SKE0 MAD USE0 BI8) L0 BAR0 100 19180 29.15610r 680
mo U0 LA 5810
A 9% 1020%
106% 149 1905%
Uek 7% By
GASTOS DEOPERACIN
WE KB MR AR MAY N L AGD ST 0T NV DG TOTAL
01880 1860 2060 LSB0 2040 1880 200 1840 1%60 1490 2060 2‘692,0' B3H0
moo1500 20 26610 100 250 2510 2MW0) 200 1400 130 22680 3.282,{)' Bn0
mooL0  1%40 210
Promedio Mensua Enero Febrero Marzo
200 m am 0
Gastos de operaciones
Gastos de funcionamiento 6 23301374458 ¢ 168954664032 € 196448573787 @ 2.156.778.148,08
(Gastos en personl ¢ 86756680230 ¢ 788048408 ¢ 85092538690 ¢ 82060064983
Senvicios 0 137752099503 ¢ 04442043085 ¢ 1082470271 € 1.2407834%6,57
Materiaes y suministros consumidos ¢ 1720067664 ¢ 1224043 ¢ 896K ¢ 17TBIMD
Congumo de activo oy bienes intangibles 0 559146682 ¢ T2M887209 ¢ TIABEUN € TATRTRA
Deterioro y perdicé de inventarios ¢ 527857 ¢ ' .
Incobrebilidades y desvalorizaciones de inrsiones y cuentasacobrar - ¢ RTG711 € 4827000 € 487718800 € 39565120
Cargos por proviiones y resenvas técnicas ¢ 466667 ¢ -t
Detalle de Comision Loteria Electronica
Gastos de Ventas- Comisiones Lotera Electronica (Loto) 9906262600 20098486000  206.539.29%,00
Gastos de Ventas- Comisiones Loteria Tiempos (Nuevos Tiempos) NA280000 1276920200  629.99.922,00
Gastos de Ventas-Comisiones Lot Tiempos (Nuevos Tiem pos Tres S0TST00  B446234000 898642160
Tl e i Comisres WIBE WA SRR
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iAdios de hacer el bien! .)

-Comportamiento razonable en las diferentes cuentas con comprenden los
gastos de personal, se determina un incremento en la cuenta “Sueldos para
Cargos Fijos”, esto por el pago de vacaciones.

. {:""’\\
Conclusiones @

Gastos de Personal

-Se brinda un aumento considerable en los rubros de otros incentivos
salariales dentro de los cuales estan principalmente la participacion en los
sorteos y las compras de excedentes, ya que la institucién ha ido normalizando
la cantidad de sorteos mensuales, lo que ocasiona que el gasto de planilla de
estos procesos tienda a aumentar o presentarse de forma habitual antes de la
pandemia.

-En enero y febrero se muestra en sueldos para cargos fijos un aumento en
comparacion al mes de marzo por la aplicacién del disfrute de las vacaciones
colectivas de diciembre y enero principalmente.

JAios de hacer el bien! .)

* -El impacto que se refleja con respecto a lassubpartidas de servicios
obedece al crecimiento enpublicidady propaganda, recursos que son
administrados por el Departamento de Mercadeo y la Unidad de
Comunicacidén y Relaciones Publicas, estos recursos presentan aumento
considerable desde febrero producto de que en enero se realizan los
procesos de contratacién y comienzan a ejecutarse los gastos a partir de
febrero.

. {:’""\\
Conclusiones @

Servicios

* -Importante mencionar que los conceptos del impuesto sobre utilidades y
los gastos por comisiones de los productos electrdnicos, se encuentran
estrechamente vinculados con las partidas de los ingresos de los distintos
productos de la institucion, por lo que se depende de la oferta y demanda
de los mismos, sin embargo, se aprecia que en el transcurso del primer
trimestre la ejecucion se ha mantenido de forma constante.
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Afios de hacer el bien! )

_ i)
Conclusiones @

Materiales ySuministros consumidos

/-

-Los recursos correspondientes a la materia prima y los productos terminados
han ido aumentando debido principalmente a que la Institucidn estd realizando
esfuerzos con el objetivo de llevar a cabo los sorteos segun el calendario.

-Se realizd la compra de guantes para uso de los funcionarios en las actividades
de forma presencial tales como la compra de excedentes, asistencia a sorteos,
funcionarios del Departamento de Imprenta, entre otros.

-Se realiza la compra de trajes desechables para proteccion del personal ante
enfermedades infectocontagiosas para los colaboradores de los cementerios.

-Se realiza la adquisicion de repuestos para equipos del Departamento de
Imprenta.

Indica la sefiora Urania Chaves:

Ya por medio del chat se me aclard que el presupuesto de nosotros no esta sujeto al Decreto
Ejecutivo N0.42798; ese decreto esta orientado a lo que es la contencion del gasto en la
administracion publica, en el caso nuestro no tenemos el presupuesto ahi, no estamos con
presupuesto ordinario o extraordinario de la Republica, sino que generamos nuestro propio
presupuesto.

Le consulta al sefior Olman Brenes: Usted nos presentd un marco general de como estamos,
nos hizo el contexto general; conociendo este contexto general, qué recomienda usted para
contener ese gasto, aunque no estemos sujetos, cOmo podemos nosotros economizar ese
gasto para traducir ese dinero que en estos momentos esta contemplado como un gasto,
en apoyo a las organizaciones.

Sefala el sefior Olman Brenes:

A mi me parece que este es un tema muy importante, o sea es un tema que tenemos que
llevarle el pulso dia a dia, ¢Por qué?, porque entre menos gastemos, mas utilidades hay
para las organizaciones sociales y mas utilidades se generan para la Junta por el 14%.

Recordemos que distribuimos un 86% y un 14%, entonces entre menos gastemos mejor
para ambos, tanto para la Junta como para las organizaciones sociales, sin embargo, en
este tiempo en que estamos tenemos que ser claros en que estamos recuperandonos, que
vamos poquito a poco, ustedes lo ven ahi en el cuadro que yo les presente de los ingresos,
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que tuvimos una caia muy fuerte y todo el afo 2020 fue un afio muy dificil y este afo a
como nos encontramos hoy parece que también va ser un ano dificil.

Entonces a mi me parece y en la mafiana lo le decia a la sefiora Marilyn Solano, que esto
para mi es como una primera parte porque ya viene la otra parte donde tenemos que
analizar desde el punto de vista administrativo qué disposiciones, qué politicas tenemos que
tomar para un uso adecuado de los recursos publicos.

A mi me parece que las dependencias, todas las unidades administrativas, los
departamentos, tenemos que tener un control muy adecuado en cuanto al uso de los
recursos y volver la mirada hacia el presupuesto que nos tienen aprobados, para llevar
acabo nuestra operativa, nuestro funcionamiento, de manera tal que podamos revisar y
decir, bueno de estos gastos que yo tengo ya presupuestados para este afio no los voy a
ocupar o no tengo la urgencia de llevar acabo esos gastos, entonces ahi estariamos
hablando de una contencién del gasto.

El afo pasado hicimos un esfuerzo grande de esos, donde ustedes conocieron una
modificacion presupuestaria mediante la cual se hizo un rebajo importante y generd un
ahorro, generd un beneficio para la Junta y un beneficio para las organizaciones sociales,
entonces ante la pregunta podria pensar que son dos cosas, uno es revisar las unidades,
las dependencias, las unidades administrativas, los departamentos, tengamos un control
muy, muy riguroso de todo lo que vamos gastando de manera tal que estemos seguros de
que lo que estamos gastando es lo que realmente ocupamos; que si es algo que en este
momento yo puedo decir no, no lo ocupo, no es urgente o no es prioritario, entonces mejor
no lo hago; esa es la politica institucional que me parece que necesitamos activar y lo otro
que cada uno de nosotros revise su presupuesto y diga ok no ocupo esto voy a recomendar
y bajar de los recursos.

Consulta la sefiora Maritza Bustamante:

Queria saber si de toda esa informacion, con los gatos, usted nos puede decir o proponer,
posibles aspectos que podian contener esos gastos, y lo otro es si al contener ese gasto,
eso puede afectar o beneficiar o alterar la Regla Fiscal, en el sentido de que al contener se
pueda engrosar lo que hay que trasladar.

Sefala el sefior Olman Brenes:

En la primera pregunta lo que yo les decia es que para mi, un criterio muy personal, aunque
tiene que ser un criterio administrativo seria, primero esas dos acciones, de llevar a cabo
un seguimiento casi que diario de los gastos, cémo lo vamos haciendo, qué es lo que vamos
contratando, pensando en el uso adecuado de los recursos publicos y también pensando en
la contencion y lo otro era que de las medidas que a mi me parece es que cada uno de
nosotros revise su presupuesto de los gastos que tiene presupuestados y ya decir que de
antemano aquellos gastos que se tiene certeza que ya no se van a ocupar 0 por lo menos
gue podamos generar un ahorro y que si lo tenemos previsto, pero vemos que la situacion
se complica verdad, revisar ya y nosotros recomendar a nuestros superiores cuales gastos
consideramos que ya no se van a ocupar o por lo menos suspenderlos o atrasarlos.
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Con respecto a la otra consulta, efectivamente si nosotros llevamos a cabo un proceso estos
de contencion del gasto donde vamos a rebajar recursos que ya estan aprobados pues
efectivamente es beneficioso para la Regla Fiscal, donde nos quedaria un monto por decirlo
de alguna manera, a favor desde el punto de vista del célculo del 4.67 que esta para este
ano.

Recordemos que para el afio entrante se establecié el 1.96 de crecimiento, es muy bajo, sin
embargo, esto es un asunto de causa y efecto. Qué significa, que si este afio yo gasto
menos de lo que yo tenia presupuestado, efectivamente a la hora que me calculan la Regla
Fiscal va ser sobre esa base de lo que yo gaste, entonces ahi puede ser un poco negativo
para nosotros, sin embargo, ante la realidad que estamos donde mas bien tenemos que ver
cdmo hacemos para generar mas ingresos, me parece que tenemos que ponerle mucha
atencién.

Por eso es un tema de causa y efecto, tenemos que poner mucha atenciéon de lo que
tenemos presupuestado y lo que vamos a gastar, a mi me parece también que, como decir
ahora, si volvemos la mirada a gastos de personal por ejemplo, hay que analizar varios
aspectos desde lo que es planilla, de tal manera que mas bien vamos a cometer un error en
desmotivar al personal, crear un clima organizacional un poco dificil, entonces mejor no,
hay que verlo con calma, hay que verlo ya a niveles de autoridades administrativas para
definir algunas cosas que puedan de una u otra manera causarles mas bien una situacion
negativa a la institucion.

Expresa la sefiora Maritza Bustamante:
Entonces su recomendacion seria que tampoco nos conviene hacer esa contencién en el
sentido de que podria afectar el calculo de la Regla Fiscal.

Solicita la sefiora Marilyn Solano que se les de la oportunidad de presentar en la proxima
sesidon una propuesta para analizarla integralmente incluso con la Asesoria Juridica.

Se acoge la solicitud y se da por conocido el tema.
Se retira de la sesion el sefior Olman Brenes.
CAPITULO VII. TEMAS EMERGENTES

Se incorporan a la sesion las sefioras Karen Gomez Granados, Jefe a.i. del Departamento
de Mercadeo y Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y Comercializacion.
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ARTICULO 14. Oficio JPS-GG-0597-2021. Promociéon del Bicentenario de
Independencia CR

Se declara la confidencialidad de este tema por ser un tema comercial en analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 15. Lugar para realizar sorteo del Gordo Navidefio

Se declara la confidencialidad de este tema por ser un tema comercial en analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 16. Plan para aprovechamiento de la base de datos de clientes

La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:

Plan para |a utilizacion de las
bases de datos

SROTECE,
o Oy,
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Acciones que se ha realizado

» En el formulario de registro de la app JPS A SU

ALCANCE los usuarios deben aceptar mediante un
check el siguiente texto: “Acepto recibir por parte de
la Junta todo tipo de informacion de sus productos y
servicios por correo electrénico, notificacion de
difusion, mensaje o cualquier otro medio”.

En la pagina www.jps.go.cr se incorporo, en la parte
de activaciones, un check que indica: “Deseo recibir
notificaciones de la JPS”, donde el usuario, seguido al
registro de su correo, tiene la opcidon de manifestar su
deseo de recibir informacion por parte de la
Institucion. Al respecto se le solicitud a Tl contar con
acceso a dichas bases de datos de quienes si desean
recibir informacién y a la fecha no se tiene dicha
informacion.
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» Con la finalidad de poder utilizar las bases de datos

se trabajo en el documento “Términos y Condiciones
de Uso de la App JPS A SU ALCANCE”

La Asesoria Juridica mediante oficio JPS-AJ-942-2020
realiza observaciones al documento “Términos vy
Condiciones de Uso de la App JPS A SU ALCANCE” y
manifiesta la necesidad de contar con una politica de
privacidad y tratamiento de datos.

Los documentos finales: “Términos y Condiciones de
Uso de la App JPS A SU ALCANCE” y “Politica de
Privacidad y Tratamiento de Datos de la App JPS A SU
ALCANCE” fueron remitidos mediante oficio JPS.GG-
GPC-MER-IDP-081-2021 a la Asesoria Juridica para su
revisién, previo a comunicarlos a la Gerencia General.

¢ Por qué es importante contar con los documentos de términos

y condiciones y las politicas de privacidad?

Al contar la Institucion con Términos y Condiciones de Uso de la App JPS A SU ALCANCE asi como con Politicas
de Privacidad y Tratamiento de Datos del aplicativo se garantiza el uso legal de la informacion personal
proporcionada por los usuarios al momento de registrarse tinicamente para aspectos publicitarios.

Propuestas para la utilizacion de las bases de datos

Una vez se hayan aprobado los Términos y Condiciones de Uso de la App JPS A SU
ALCANCE y la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos, las pases de datos se
utilizaran para:

Envio de mensajes de texto a los
usuarios con informacién de nuestros
productos: fechas de sorteos, planes de g
premios, resultados de los sorteos,
promociones

Aplicar encuestas, mediante llamadas
telefénicas a los usuarios.

Convocar a clientes a sesiones de grupo
para realizar estudios de mercado.

2 Obtener informacion del perfil de nuestro
comprador al contar con informacidn
personal del usuario como: género, su
edad, lugar de residencia.
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= Realizar contrataciones para el envio de mensajes a nuestros clientes.

Actualmente se cuenta con una propuesta del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para el envio de
mensajes de texto la cual no se pudo concretar al no poder utilizar las bases de datos. No obstante, una vez los
documentos mencionados entren en vigencia se puede valorar dicha propuesta del ICE y en caso de no
concretarse existen opciones gratuitas para el envio masivo de mensajes.

Beneficios de una contratacion de mensajeria de texto:

1.Evitar altos costos en inversion de equipos y software.

2. Mantener una comunicacion rapida y directa con los clientes.

3. Optimizar los costos de comunicacidny publicidad, gracias al alcance de este servicio.

4. Acceder a una oferta muy conveniente de paquetes de mensajes y precios por volumen.

5. Interfaz web de uso facil, seguro y con alta capacidad de entrega de mensajes.

6. Identificar los mensajes con el nombre de la empresa, eligiendo hasta tres nombres comerciales diferentes.
7. El servicio permite envios masivos y personalizados con adjuntos como imdgenes, archivos o links.
8. Solicitar la notificacién de entrega de los SMS.

9. Elegir la forma de pago que mas le convenga, prepago o postpago.

10.Administrar nuestra propia base de datos, a través de listas blancas y listas negras.
11.0btenerreportes de envio.

£ En caso que no se pueda realizar una contratacion existen paginas que permiten enviar una cantidad limitada
de publicidad gratuita o pagar para enviar informacién de manera ilimitada:

Constant Contact:

v' Edicidn de correos con cientos de plantillasincluidas de manera sencillay dindmica.
v' Personalizacidn de correos electrénicos para fechas determinadas.

v' Segmentacién de correos para grupos de usuarios, de acuerdo con los datos previamente analizados y
recolectados.

v Administracién de contactos de forma sencilla, para conocer en todo momento aquellos que estan activos.
v' Andlisis de datos en tiempo real que permiten observar el nivel de alcance de la campafia emprendida.

v’ Gracias a sus funciones plus, es posible extender los objetivos de la estrategia para alcanzar a publico en
determinados eventos en vivo, por ejemplo.

Mailchimp

Es una de las mas populares plataformas para campafias de Email Marketing debido a que:

v' Posee una interfaz muy sencilla de usar que permite la facil exportacidén e importacion de listas de correos, asi
como el rapido disefio de los mismos.

v' Esideal para las estrategias que incluyan envio de boletines.

v’ Permite integrar rapidamente los datos obtenidos a través de otras plataformas como Facebook, WordPress o
HubSpot.
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Sefiala la sefiora Evelyn Blanco que estas propuestas estan sujetas a la aprobacion de las
politicas de conozca a su cliente, las cuales estan en proceso de revision, para presentarlas
a aprobacion por parte de Junta Directiva.

Se da por conocido.

ARTICULO 17. Proceso Ordinario Laboral No. 21-000433-0505-LA-4
Se presenta el oficio JPS-AJ-361-2021 del 29 de abril de 2021, suscrito por la sefiora Marcela
Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

Hago de su conocimiento que en resolucion dictada por el Juzgado de Trabajo de Heredia a
las catorce horas cuarenta minutos del veintisiete de abril de dos mil veintiuno, dentro del
Ordinario Laboral No. 21-000433-0505-LA — 4 interpuesto por Gerardo Ocampo Gonzalez, se
sefial6 las nueve de la mafiana del miércoles doce de mayo de dos mil veintiuno (12-
5-2021) para llevar a cabo audiencia de conciliacién temprana.

Por lo anterior, se requiere contar a mas tardar el viernes siete de mayo (7-5-2021) con
la propuesta de la Administracion, para determinar oportunidad de conciliar, con la finalidad
de someterlo a conocimiento de la Junta Directiva en la sesion ordinaria del lunes diez de
mayo (10-05-2021).

Esta dependencia queda atenta a la informacion que le suministre la Gerencia General y la
Gerencia Administrativa Financiera.

Se presenta el oficio JPS-AJ-394-2021 del 10 de mayo de 2021, suscrito por la sefora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

Como complemento al oficio JPS-AJ-361-2021 del 29 de abril y con respecto a la citacion para
audiencia de conciliacion temprana para las nueve de la mafiana del miércoles doce de mayo
de dos mil veintiuno (12-5-2021), dentro del Ordinario Laboral No. 21-000433- 0505-LA — 4
interpuesto por Gerardo Ocampo Gonzalez, me permito informar que mediante el oficio JPS-
GG-GAF-DTH-0763-2021 fechado 07 de mayo de 2021, remite los calculos estimatorios que
se componen de diferencias salariales provenientes del pago de vacaciones, salario escolar,
aguinaldo e indexacion.

En el oficio JPS-GG-GAF-DTH-0763-2021 se presentan los siguientes datos:
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Monto Propuesta
Ordinario Laboral No. 21-000433-0505-LA

Gerardo Ocampo Gonzlaez

Componentes Monto Indexacion Total

Vacaciones 370 449,87 39 166,08

Salario Escolar 30 339,84 320770

Aguinaldo 33 399,14 353115

Subtotal 434 188,86 45 904,93 480 093,78
Deducciones

Impuesto 20 832,61

CCSSyBP 50 981,41

ASEJUPS 36 915,52

Subtotal 108 729,54

Total a Pagar 371 364,24

No se indica si la Administracion recomienda o no conciliar y si existe alternativa de solucion
para los procesos judiciales en los cuales se discuten pretensiones similares.

La sefiora Marcela Sanchez realiza la siguiente presentacion:

Sesion Extraordinaria 272021

Oficio JPS-AJ-361-2021 del 29 de abril, 2021

Oficio JPS-AJ-394-2021 del 10 de mayo, 2021
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Actor: Gera

Pretension:
vacaciones.

Acuerdo JD

29

RO

rdo Ocampo Gonzalez.

Reconocimiento de salario durante el disfrute de

-248 de la Sesion Extraordinaria 24-2021:

Se autoriza a la Asesoria Juridica comunicar que la Junta de Proteccion estd
anuente a abrir un espacio de conciliacion Ordinario Laboral No 21-000433-
0505-LA-4 interpuestopor Gerardo Ocampo Gonzalez ACUERDO FIRME

Insumo: Cri

Ord

inario Laboral No. 21-000433-0505-LA -4

terio de la Administracion.

SRS
s‘@h
A

Oficio JPS-GG-GAF-DTH-0763-2021 del 07 de mayo, 2021:

Monto Propuesta
Ordnano Laboral No. 21-000433-0505-LA
Gerardo Ocampo Gonzisez Desde el afio 2001 a

Componentes Monto Inde xacion Total OCtUbre de 2019
Vacacones 370 449 87 30 166 08
Salano Escolar 30 33084 3207 70
Agunaldo 13 300 14 3531 1¢
Subtotal 434 188,86 45 904 93 480 093,78

Deducciones
impuselo 2083 Incidencia de
CCSSyBP S0 081 41 . .,
ASEJUPS 3% 015,52 conciliacion en los
Subtotal 108 729,54
Total a Pagar 371 36424 otros procesos
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Indica la sefiora Marcela Sanchez:

Sobre este tema le solicitd a Talento Humano y la Gerencia Administrativa que atendiera los
acuerdos de Junta Directiva en los que se les solicitd una medida administrativa de solucién
para estos casos, sin embargo, no se ha presentado. En el documento que ellos envian
sobre este caso hace una estimacion, sin embargo, no presentan la solucién para los demas
procesos sobre este tema y los procesos que se puedan presentar.

La administracion tiene en este momento un problema a solucionar, que durante el disfrute
de vacaciones le pagd a los funcionarios solo considerando montos ordinarios y no
contempld los extraordinarios y eso es contrario al Cédigo de Trabajo y genera diferencias
salariales a reconocer.

En este momento hay entre 20 a 25 procesos laboras sobre este tema y si hay sentencia en
firme se van a presentar por parte de todos los funcionarios que estén en esta situacion,
procesos administrativos o en tribunales, entonces codmo va a solucionar la administracion
esta situacion.

Solicita la sefiora Presidenta a la sefiora Marilyn Solano que se aborde el tema con la
Gerencia Administrativa para que se plantee la propuesta de solucidon administrativa porque
todos los funcionarios que estan esta situacion eventualmente van a hacer este reclamo y
€so genera costos para la administracion porque ademas lo estan ganando porque se actud
al margen de la ley.

Indica la sefiora Marilyn Solano que el dia de mafiana abordara el tema.

Sefala la sefora Marcela Sanchez que para la conciliacion del miércoles se considerara el
analisis que haga la Gerencia General junto con la Gerencia Administrativa el dia de mafiana,
y sea cual sea la posicion a la que se llegue en la conciliacion se debe de presentar a
ratificacién por parte de la Junta Directiva.

Consulta el sefior Arturo Ortiz si esa practica de no tomar en cuenta los salarios
extraordinarios ya se corrigio.

Sefala que, si en este momento no se toma una decisidn, esto va a ser un problema por
muchos afos, porque es un derecho que permanecera a los funcionarios hasta el dia en que
dejen de ser funcionarios y luego esperar un afio para ver si les prescribe. Entonces,
nosotros como Junta Directiva debemos de eliminar esa practica, si fuera que se continta
haciendo y ademas pagar a los trabajadores una suma que les corresponde, por lo que
sugiere que se hagan los cdlculos y que esa situacion se corrija.

Aclara la sefiora Marcela Sanchez que desde el primer proceso, en el 2019, inmediatamente
la Junta Directiva tomé el acuerdo para ajustar el reglamento conforme lo que establece el
Cddigo de Trabajo, entonces la situaciéon esta corregida, pero para atras del 2019 todavia
se tiene esa debilidad, en todos los funcionarios que han percibido salarios extraordinarios
y no se les ha considerado en ese célculo.
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La sefiora Presidenta reitera a la solicitud a la sefiora Marilyn Solano de revisar ese tema,
para que se presente una propuesta en la proxima sesion.

Se da por conocido.
La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidos horas con cuarenta y siete minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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