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ACTA EXTRAORDINARIA 28-2021. Acta numero veintiocho correspondiente a la sesion
extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera
virtual mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas del dia trece de
mayo del dos mil veintiuno, presidida por la sefiora Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta
de la Junta Directiva y con la participacidn de los siguientes miembros: Maritza Bustamante
Venegas, Vicepresidenta; José Mauricio Alcazar Roman, Secretario; Urania Chaves Murillo,
Vertianne Fernandez Lépez, Fanny Robleto Jiménez, Arturo Ortiz Sanchez, Gerardo Alberto
Villalobos Ocampo.

CAPITULO I. TEMAS PRIVADOS
Los sefores directores sesionan de manera privada y confidencial, con la participacion de /a
sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica y la sefiora Evelyn Blanco Montero,

Gerente de Produccion y Comercializacion.

El sefior Felipe Diaz Miranda no participa de esta sesion privada para evitar conflictos de
interés.

ARTICULO 1. Analisis de DELTA fase 2

Se declara la confidencialidad de este tema por ser un tema de estrategia comercial en
analisis.

No se adjunta al acta documentos sobre este tema.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 2. Presentacion de recomendacién de DELTA fase 1

Se declara la confidencialidad de este tema por ser un tema de estrategia comercial en
analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

CAPITULO II. TEMAS EMERGENTES

ARTICULO 3. Oficio JPS-GG-0615-2021. Prorroga Convenio del canal digital de
distribucion de loteria pre impresa.

Se presenta el oficio JPS-GG-615-2021 de fecha 10 de mayo del 2021 suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:
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Para valoracion y eventual aprobacion me oficio de la Gerencia de Produccidn y
Comercializacién con el informe denominado Prdrroga convenio CON-VEN-DIST-001- 2020
Proyecto Anivirus, con el fin de obtener aprobacion a la solicitud de prérroga del convenio con
C-mdvil Costa Rica S.A., correspondiente la comercializacion de los productos de Loteria
Nacional y Loteria Popular a través de un Canal de Distribucion.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-433-2021 de fecha 07 de mayo del 2021 suscrito por la
sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccidon, Comercializacién, en el que indica:

En virtud de que el convenio del Canal de Distribucion con la persona juridica C-mdvil Costa
Rica S.A., cédula juridica No. 3-101-610908, vence el préximo 18 de mayo 2021, se remite
informe para su revision y posterior conocimiento de la Junta Directiva, el cual esta relacionado
con la solicitud de proérroga del plan piloto.

PRORROGA CONVENIO CON-VEN-DIST-001-2020
PROYECTO ANTIVIRUS

Antecedentes

En el periodo 2019, mediante el Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S, el Presidente de la
Republica, la Ministra a.i. de la Presidencia y el Ministro de Salud, en ejercicio de las facultades
que les confiere el ordenamiento juridico, declaran estado de emergencia nacional en todo el
territorio de la RepuUblica de Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19.

La emergencia nacional, determind que el Ministerio de Salud, en aras del interés y la salud
publicos, dictara medidas sanitarias para prevenir el contagio de esta enfermedad, dentro de
las cuales destacan la recomendacion de distanciamiento social y la solicitud a los habitantes
de mantenerse en sus hogares.

Lo anterior, provocd que la Junta Directiva de la Institucion tomara la extrema decision de
suprimir la realizacion de sorteos de Loteria Nacional y de Loteria Popular programados del
martes 24 de marzo al domingo 03 de mayo, 2020, debido a que la venta de loteria impresa,
implica necesariamente que las personas vendedoras de loteria y que las personas
compradoras ejerzan esas actividades en via publica y en algunos casos infringiendo las
recomendaciones de distanciamiento social , lo cual podria poner en riesgo su salud. Estas
medidas podrian extenderse en el tiempo, lo que dependera de la evolucion del estado de
emergencia.

La JPS para cumplir con la finalidad publica de generar recursos a través de la venta de sus
productos, con fundamento en lo establecido en los articulos 4 y 113.2 de la Ley General de
la Administracion Publica, se ve en la necesidad de implementar nuevas formas para distribuir
sus productos en el territorio nacional dado que tiene el compromiso social de generar
utilidades entre las organizaciones sociales.

Por lo anterior la Institucion, tuvo que reinventarse y buscar nuevas estrategias que

permitieran comercializar las loterias preimpresas por lo que implementd un Canal de
Distribucidn, que permitiera por medio de la Web, vender la Loteria Nacional y Popular.
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Todos los esfuerzos realizados se hicieron con la finalidad de contribuir con la mision de nuestra
Institucién, la cual busca generar recursos para la poblacion vulnerable del pais, asimismo,
permitié innovar, los mecanismos de comercializacidn que se utilizaban, lo que permitié lograr
captar nuevos segmentos de mercado.

Justificacion

El presente informe, se realiza con la finalidad de justificar la necesidad de ampliar el plan
piloto que se inicié en el periodo 2020, y en el cual se suscribié el convenio CON-VEN-DIST-
001-2020, con la empresa C-movil Costa Rica S.A., por un periodo de un afio prorrogable por
periodos iguales.

Resultados comercializacion por medio del canal de distribucion

En el mes de mayo 2020, se implementd la comercializacion de los productos de Loteria
Nacional y Loteria Popular a través de un Canal de Distribucion, para lo cual se firmo el
Convenio CON-VEN-DIST-001-2020, con la empresa C-movil Costa Rica S.A., cédula juridica
No. 3-101-610908, en adelante C-mavil.

Para el establecimiento de este Canal de Distribucion, esta Gerencia requirié desarrollar una
serie de interfaces que permitieran interconectar los sistemas de la JPS y C-movil, asimismo,
esta Ultima debid desarrollar una plataforma tecnoldgica que reuniera todos los requisitos
definidos en el Modelo de Negocio correspondiente.

Como un aspecto importante a resaltar, es que la Institucion es la que monitorea y coloca el
inventario de producto que se pone a disposicion en la plataforma tecnoldgica, el cual es
administrado por la Unidad de Control de Nomina e Inventario del Departamento de
Administracion de Loterias.

Por otro lado, con la finalidad de reflejar los resultados obtenidos de mayo 2020 a mayo 2021,
se van a detallar cada uno de los andlisis realizados por esta Gerencia.

e Ventas

El 12 de junio de 2020 se coloca a disposicion en la plataforma tecnoldgica el primer sorteo,
el cual se realizd como parte de una prueba real, que permitiera validar realmente el
funcionamiento de las interfaces creadas, ademas de verificar la plataforma desarrollada por
parte de C-movil, de esta prueba resultaron importantes mejoras a nivel de seguridad y control
que eran necesarios para el lanzamiento de este medio de comercializacion.

En el periodo 2020, se pusieron a disposicion de los clientes un total de 33 sorteos de Loteria
Popular y 15 sorteos de Loteria Nacional, los cuales arrojaron ingresos favorables para la
Institucién, permitiendo generar recursos para la poblacién vulnerable del pais. En los
siguientes cuadros, se detallan las ventas por productos y por periodo:
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Cuadro No. 1 Colocacion Loteria Popular, periodo 2020
Enteros

Fecha Sorteo Puesto en F‘;:f:ji(:jnais VEer:rt:i?:s Precio Monto Vendido Verl:‘ccl’i do
el Canal
12/06/2020 | 6495 430.00 2,043.00 408.60 6,000.00 2,451,600.00| 21.40
26/06/2020 | 6499 | 2,670.00 13,350.00 2,670.00 6,000.00 (116,020,000.00 |  0.00
30/06/2020 | 6500 | 4,070.00 20,350.00 4,070.00 5,000.00 (20,350,000.00 |  0.00
08/07/2020 | 6501 | 3,470.00 17,342.00 3,468.40 5,000.00 (17,342,000.00| 160
10/07/2020 | 6502 | 4,970.00 19,935.00 3,987.00 6,000.00 (23,922,000.00 | 983.00
24/07/2020 | 6506 | 5,000.00 23,355.00 4,671.00 6,000.00 (128,026,000.00 | 329.00
31/07/2020 | 6508 | 7,000.00 66,279.00 6,627.90 | ¢10,000.00 66,279,000.00 | 372.10
05/08/2020 | 6509 | 7,300.00 35,832.00 7,166.40 5,000.00 (35,832,000.00 | 133.60
07/08/2020 | 6510 | 6,000.00 23,142.00 4,628.40 16,000.00 27,770,400.00 | 1,371.60
14/08/2020 | 6511 | 7,000.00 34,935.00 6,987.00 5,000.00 (134.935,000.00 | 13.00
21/08/2020 | 6514 | 7,730.00 36,176.00 7,235.20 6,000.00 (143,411,200.00 | 494.80
04/09/2020 | 6518 | 7,320.00 36,600.00 7,320.00 6,000.00 43,920,000.00 |  0.00
08/09/2020 | 6519 | 6,500.00 28,040.00 5,608.00 5,000.00 (128,040,000.00 | 892.00
18/09/2020 | 6522 | 9,620.00 48,100.00 9,620.00 6,000.00 (57,720,000.00 |  0.00
22/09/2020 | 6523 | 8,000.00 40,000.00 8,000.00 5,000.00 (40,000,000.00 |  0-00
25/09/2020 | 6524 | 8,570.00 40,782.00 8,156.40 6,000.00 (48,938,400.00 | 41360
02/10/2020 | 6526 | 7,120.00 35,587.00 7,117.40 6,000.00 (42,704,400.00 | 260
06/10/2020 | 6527 | 8,020.00 40,025.00 8,005.00 5,000.00 (40,025,000.00 |  15:00
09/10/2020 | 6528 | 11,370.00 | 55,714.00 11,142.80 | 6,000.00 66,856,800.00 | 227.20
13/10/2020 | 6529 | 12,370.00 | 56,567.00 11,313.40 | g5 000.00 56,567,000.00 | 1,056.60
16/10/2020 | 6530 | 10,230.00 | 51,137.00 10,227.40 | g6,000.00 (61,364,400.00 | 260
20/10/2020 | 6531 | 11,200.00 | 55,357.00 11,071.40 | g5 000.00 (55,357,000.00 | 128.60
23/10/2020 | 6532 | 9,270.00 46,350.00 9,270.00 6,000.00 (55,620,000.00 |  0.00
27/10/2020 | 6533 | 11,268.00 | 56,340.00 11,268.00 | g5 000.00 (56,340,000.00 |  0.00
30/10/2020 | 6534 | 10,500.00 | 93,463.00 9,346.30 | ¢10,000.00 (93,463,000.00 | 1,153.70
03/11/2020 | 6535 | 11,070.00 | 52,888.00 10,577.60 | 5,000.00 (152,888,000.00 | 492.40
06/11/2020 | 6536 | 10,000.00 | 49,251.00 9,850.20 £6,000.00 (59,101,200.00 | 149.80
10/11/2020 | 6537 | 9,819.00 40,042.00 8,008.40 5,000.00 (140,042,000.00 | 1,810.60
13/11/2020 | 6538 | 9,269.00 46,129.00 9,225.80 £6,000.00 (55,354,800.00 | 4320
17/11/2020 | 6539 | 10,000.00 | 44,862.00 8,972.40 5,000.00 (144,862,000.00 | 1/027.60
20/11/2020 | 6540 | 9,000.00 44,910.00 8,982.00 6,000.00 (53,802,000.00 | 18.00
24/11/2020 | 6541 | 11,100.00 | 46,607.00 9,321.40 5,000.00 (46,607,000.00 | 1,778.60
27/11/2020 | 6542 | 9,000.00 85,274.00 8,527.40 | @12,000.00 (102,328,800.00 | 472.60
Total |266,256.00 | 1,386,764.00 | 252,851.20 ¢1,518,331,000.00 | 13/404.80

Fuente: Unidad de Control de Nomina e Inventario, 2021
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Podemos resaltar del cuadro anterior que aproximadamente se lograron vender 252,000
(doscientos cincuenta y dos mil) billetes de Loteria Popular, lo que permitié generar ventas de
mas de ¢1,518,000,000 (mil quinientos dieciocho millones de colones).

Cuadro No. 2 Colocacion Loteria Nacional periodo 2020

Enteros

Sorteo P:Ie(s::?‘ aeln F‘rl-:::‘::;;:ina(:s vi':‘t:;:js Precio Monto Vendido Ver'\‘:i do
23/06/2020 4599 4,200.00 38,399.00 3,839.90 20,000.00 76,798,000.00 360.10
06/07/2020 4602 6,940.00 66,579.00 6,657.90 10,000.00 66,579,000.00 282.10
22/07/2020 4603 9,500.00 82,438.00 8,243.80 10,000.00 82,438,000.00 1,256.20
28/07/2020 | 4605 5,000.00 39,362.00 3,936.20 10,000.00 39,362,000.00 | 1/063.80
31/08/2020 | 4608 11,000.00 107,107.00 10,710.70 20,000.00 1214,214,000.00 | 289-30
15/09/2020 | 4613 10,000.00 99,998.00 9,999.80 £15,000.00 £149,997,000.00 0.20
30/09/2020 | 4610 14,140.00 127,919.00 12,791.90 12,000.00 ¢153,502,800.00 | 1:348.10
04/10/2020 4615 8,000.00 70,691.00 7,069.10 10,000.00 70,691,000.00 930.90
08/11/2020 | 4620 9,000.00 72,896.00 7,289.60 10,000.00 172,896,000.00 | 1,710.40
15/11/2020 4621 8,000.00 71,865.00 7,186.50 ¢12,000.00 86,238,000.00 813.50
29/11/2020 | 4623 7,000.00 70,000.00 7,000.00 96,000.00 42,000,000.00 0.00
06/12/2020 4624 15,000.00 146,954.00 14,695.40 6,000.00 88,172,400.00 304.60
13/12/2020 4625 19,731.50 789,260.00 19,731.50 #80,000.00 {1,578,520,000.00 0.00
20/12/2020 | 4626 40,000.00 400,000.00 40,000.00 20,000.00 800,000,000,00 0.00
27/12/2020 4627 19,640.00 196,400.00 19,640.00 ¢15,000.00 #294,600,000.00 0.00

Total | 187,151.50 | 2,379,868.00 | 178,792.30 (3,816,008,200.00 | 835920

Fuente: Unidad de Control de Némina e Inventario, 2021

Podemos resaltar del cuadro anterior que aproximadamente se lograron vender 178,000
(ciento setenta y ocho mil) billetes de Loteria Nacional, lo que permitié generar ventas de mas
de ¢3,816,000,000 (tres mil ochocientos dieciséis millones de colones).

Por otro lado, para el periodo 2021, hemos obtenido los siguientes resultados:

Cuadro No. 3 Colocacion Loteria Popular, periodo 2021

Enteros Fracciones Enteros q - No
Sorteo Pue(s::c;aeln el Vendidas Vendidos Precio Monto Vendido Vendido
05/01/2021 6543 13,650.00 68,250.00 13,650.00 ¢5,000.00 68,250,000.00 0.00
08/01/2021 6544 13,190.00 65,950.00 13,190.00 6,000.00 79,140,000.00 0.00
12/01/2021 | 6545 14,270.00 62,792.00 12,558.40 5,000.00 62,792,000.00 | 171160
15/01/2021 6546 11,620.00 56,193.00 11,238.60 6,000.00 #67,431,600.00 381.40
19/01/2021 | 6547 12,920.00 62,110.00 12,422.00 5,000.00 62,110,000.00 | 498.00
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Enteros

Sorteo Pue(s:;(r)‘ aeln el F‘rl-:::::;zr;zs Vir::;::s Monto Vendido Ver':l:i do
22/01/2021 6548 11,930.00 58,661.00 11,732.20 6,000.00 €70,393,200.00 197.80
26/01/2021 | 6549 15,220.00 73,973.00 14,794.60 5,000.00 173,073,000.00 | 42540
29/01/2021 6550 11,000.00 110,000.00 11,000.00 10,000.00 ¢110,000,000.00 0.00
02/02/2021 | 6551 11,000.00 50,375.00 10,075.00 5,000.00 50,375,000.00 | 925-00
05/02/2021 | 6552 10,370.00 51,122.00 10,224.40 6,000.00 061,346,400.00 | 14560
09/02/2021 | 6553 12,020.00 52,747.00 10,549.40 5,000.00 (52,747,000.00 | 1/470.60
12/02/2021 6554 11,000.00 51,479.00 10,295.80 6,000.00 61,774,800.00 704.20
16/02/2021 6555 10,000.00 49,986.00 9,997.20 ¢5,000.00 49,986,000.00 2.80
19/02/2021 | 6556 11,000.00 55,000.00 11,000.00 6,000.00 66,000,000.00 |  0-00
23/02/2021 6557 12,000.00 60,000.00 12,000.00 ¢5,000.00 60,000,000.00 0.00
26/02/2021 | 6558 11,000.00 55,000.00 11,000.00 06,000.00 66,000,000.00 |  0-00
02/03/2021 6559 14,170.00 70,850.00 14,170.00 ¢5,000.00 70,850,000.00 0.00
05/03/2021 | 6560 12,020.00 60,100.00 12,020.00 6,000.00 172,120,000.00 | 000
09/03/2021 6561 14,320.00 67,668.00 13,533.60 ¢5,000.00 67,668,000.00 786.40
12/03/2021 6562 12,120.00 59,535.00 11,907.00 6,000.00 71,442,000.00 213.00
16/03/2021 | 6563 12,070.00 59,714.00 11,942.80 5,000.00 59,714,000.00 | 127-20
19/03/2021 6564 12,520.00 62,593.00 12,518.60 6,000.00 75,111,600.00 1.40
23/03/2021 | 6565 12,920.00 63,304.00 12,660.80 5,000.00 63,304,000.00 | 259-20
26/03/2021 6566 12,000.00 56,695.00 11,339.00 6,000.00 68,034,000.00 661.00
06/04/2021 6567 14,220.00 68,412.00 13,682.40 ¢5,000.00 68,412,000.00 537.60
09/04/2021 | 6568 12,720.00 63,259.00 12,651.80 96,000.00 175,910,800.00 |  68-20
13/04/2021 6569 12,920.00 63,545.00 12,709.00 ¢5,000.00 63,545,000.00 211.00
16/04/2021 | 6570 11,970.00 118,854.00 11,885.40 10,000.00 (118,854,000.00| 8460
20/04/2021 6571 11,000.00 55,000.00 11,000.00 ¢5,000.00 55,000,000.00 0.00
23/04/2021 6572 11,000.00 55,000.00 11,000.00 6,000.00 66,000,000.00 0.00
27/04/2021 6573 11,000.00 55,000.00 11,000.00 ¢5,000.00 55,000,000.00 0.00
30/04/2021 6574 11,000.00 55,000.00 11,000.00 6,000.00 66,000,000.00 0.00
04/05/2021 | 6575 11,000.00 55,000.00 11,000.00 75,000.00 55,000,000.00 |  0-00
07/05/2021 6576 11,000.00 55,000.00 11,000.00 6,000.00 66,000,000.00 0.00
11/05/2021 | 6577 11,000.00 55,000.00 11,000.00 5,000.00 55,000,000.00 |  0-00
14/05/2021 6578 11,000.00 55,000.00 11,000.00 6,000.00 66,000,000.00 0.00
18/05/2021 6579 11,000.00 55,000.00 11,000.00 ¢5,000.00 {55,000,000.00 0.00
21/05/2021 | 6580 11,000.00 55,000.00 11,000.00 6,000.00 66,000,000.00 |  0-00
25/05/2021 6581 11,000.00 55,000.00 11,000.00 ¢5,000.00 {55,000,000.00 0.00
28/05/2021 | 6582 11,000.00 55,000.00 11,000.00 6,000.00 66,000,000.00 | _ 0-00

Total 478,160.00 2,458,167.00 468,748.00 2,663,284,400.00 9,412.00
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Fuente: Unidad de Control de Némina e Inventario, 2021

Podemos resaltar del cuadro anterior que aproximadamente se lograron vender 468,000
(cuatrocientos sesenta y ocho mil) billetes de Loteria Popular, lo que permitié generar ventas
de mas de ¢2,663,000,000 (dos mil seiscientos sesenta y tres millones de colones).

Cuadro No. 4 Colocacion Loteria Nacional periodo 2021

Sorteo Puirs‘:gr:: el Fracciones Enteros q
— Vendidas Vendidos Vendido

17/01/2021 | 4629 10,140.00 101,400.00 10,140.00 10,000.00 101,400,000.00|  0-00
31/01/2021 | 4631 12,000.00 110,017.00 11,001.70 10,000.00 (110,017,000.00 | 998:30
14/02/2021 4633 12,190.00 114,701.00 11,470.10 {15,000.00 ¢172,051,500.00 719.90
28/02/2021 | 4635 12,000.00 112,345.00 11,234.50 10,000.00 (112,345,000,00 | 76550
14/03/2021 | 4637 12,040.00 95,317.00 9,531.70 £10,000.00 95,317,000.00 | 2508.30
28/03/2021 | 4639 10,000.00 97,746.00 9,774.60 £10,000.00 197,746,000.00 | 22540
11/04/2021 4640 16,950.00 74,201.00 14,840.20 6,000.00 89,041,200.00 | 2109.80
25/04/2021 4642 16,000.00 80,000.00 16,000.00 6,000.00 196,000,000.00 0.00
04/05/2021 4643 10,000.00 100,000.00 10,000.00 ¢15,000.00 150,000,000.00 0.00
09/05/2021 4644 16,000.00 80,000.00 16,000.00 6,000.00 196,000,000.00 0.00
16/05/2021 4645 16,000.00 80,000.00 16,000.00 6,000.00 196,000,000.00 0.00
23/05/2021 | 4646 16,000.00 80,000.00 16,000.00 6,000.00 96,000,000.00 |  0-00
30/05/2021 4647 16,000.00 80,000.00 16,000.00 6,000.00 196,000,000.00 0.00

Total | 175,320.00 | 1,205727.00 | 167,992.80 1,407,917,700.00 | 7/327.20

Fuente: Unidad de Control de Némina e Inventario, 2021

Podemos resaltar del cuadro anterior que aproximadamente se lograron vender 167,000
(ciento sesenta y siete mil) billetes de Loteria Nacional, lo que permitié generar ventas de mas
de ¢1,407,000,000 (mil cuatrocientos siete millones de colones).

Como se puede observar de lo indicado anteriormente, este medio de comercializacion ha
arrojado resultados exitosos para la Institucion, permitiendo innovar las formas de
comercializacion de los productos preimpresos, coadyuvando a cumplir la mision que se
persigue.

Asimismo, se resalta que lo que se ha colocado por este medio pudo haber sido destruido por
no colocacion o devuelto en el proceso de devolucion.

Como parte de los beneficios que ha generado la implementacién de un Canal de Distribucion,
podemos resaltar, lo siguiente:

v" Colocacion de lo no vendido.

) (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




&, e«
emerita 199

En un inicio en el Canal de Distribucion, se empezd a colocar la loteria que no era retirada por
los vendedores y lo cual era destruido por no colocacion, posteriormente se le incorporéd mas
loteria de lo no asignado en cuotas.

Dado el potencial del Canal de Distribucién, se fue analizando el comportamiento y mediante
acuerdo JD-115 correspondiente al Capitulo VIII), articulo 15) de la SesionOrdinaria13-2021
celebrada el 01de marzo de 2021, se dispuso lo siguiente:

Se establece un porcentaje de al menos 5 % de loteria preimpresa para colocar en el
canal digital, se autoriza a la Gerencia General en coordinacion con la Gerencia de
Produccion y Comercializacion a aumentar este porcentaje segun el comportamiento de
ventas por medio del canal de distribucion digital; si del andlisis de este
comportamiento se determina la necesidad de disminuir el porcentaje establecido,
serd necesaria la aprobacion por parte de la Junta Directiva. Lo anterior se establece
con el aval técnico de la Gerencia de Produccion y Comercializacion. ACUERDO FIRME

v Pago de premios
El adquirir los productos por medio del Canal de Distribucién, permite a la JPS conocer los
ganadores de cada uno de los sorteos posterior a su realizacion, por ende, si el jugador registro
su cuenta IBAN en la plataforma se pueda realizar el pago del premio ganado motivando a los
clientes a recibir la retribucion de los mismos sin tener que realizar un tramite adicional.

v' Establecimiento de un servicio post venta
Dada la alta demanda de consultas y pagos que genero este modelo de comercializacion, se
tuvo que disponer de un equipo que diera atencion a todo aquello que se generaba de la
compra por medio del Canal de Distribucion, aspecto que ha permitido brindar una atencion
eficiente y eficaz de todo aquello que se derive de este proceso.

La atencion se realiza via telefonica, correo electronico y presencial.

v Mercado
Es importante indicar que, segun los registros del Canal de Distribucion, al mes de abril 2021
contamos con 96.601 personas (noventa y seis mil seiscientos un) que estan registradas en la
plataforma tecnoldgica y al menos han realizado una compra.

Aspecto que ha permitido llegar a un nicho de mercado que antes no adquiria productos
preimpresos..

e Costos
Para poder comercializar a través de la web, la persona juridica interesada debe contar con
una plataforma tecnoldgica especifica para este servicio, la cual debe estar acorde al Modelo
de Negocio que defina la Institucion.

Como parte de la revision que realizd esa Gerencia, se procedid a solicitar a la empresa C-
movil la inversidn realiza para la plataforma y los gastos que se derivaban de la operacién,
aunado a eso se revisaron los ingresos por venta obtenidos y se estimaron los correspondientes
a una quincena de abril y el mes de mayo 2021 para verificar la rentabilidad de la misma,
resultando lo siguiente:
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INGRESOS

Total Ventas 2020 {640,120,704.00
Total Ventas 2021 (enero- abril) {325,824,252.00
Ventas Proyectadas a Mayo ¢162,720,000.00
Total de Ventas ¢1,128,664,956.00
GASTOS

Costo de la Plataforma ¢372,000,000.00
Costo transaccional 2020 ¢190,841,114.00
Costo transaccional 2021 {72,394,807.50
Costo transaccional 2021 Proyectado #34,106,349.00
Gastos Administrativos ¢191,419,832.57
Gastos Operacion {279,271,666.29
Gastos Financieros {143,788,362.86
Total Gastos ¢1,283,822,132.21

Necesidad de extender el plan piloto

Esta Gerencia, considera que el plan piloto se debe extender por un afio mas, en el cual se
permita analizar y ejecutar una serie de actividades para definir la linea a seguir con este
modelo de comercializacion. A continuacion, se detallan los aspectos que se requiere analizar:

e Base de Datos personas fisicas y personas juridicas
Actualmente el Departamento de Ventas cuentas con una base de datos de personas fisicas
interesadas para comercializar productos preimpresos, sin embargo, se requiere realizar una
depuracion de la misma, con la finalidad de conocer las personas que aun se encuentran
interesadas, ademas de quienes cuentan con el capital necesario para optar por una cuota de
loteria.

Asimismo, es de suma importancia establecer un sistema de seleccion de vendedores que
permita filtrar las personas interesadas versus las personas que entra como parte de los
vendedores de loteria, esto con la finalidad de que no utilicen la comercializacion de los
productos para otro fin.

En lo que respecta a la base de datos de personas juridicas interesadas en constituirse como
Canal de Distribucion, es importante indicar que para que se puedan aceptar mas la JPS debe
contar con el disponible de loteria suficiente, el cual permita que el negocio sea rentable tanto
para el Canal como para la Junta, dada las inversiones que se deben realizar.

Asimismo, se debe revisar y ajustar el Modelo de Negocio definido y establecer el Sistema de
Valoracién de Ofertas correspondiente, en el cual se seleccione el o las personas juridicas que
ingresarian bajo este modelo.

e Renuncias masivas

Se han estado presentando renuncias masivas por parte de los vendedores, por lo que en el
siguiente cuadro se detalla los motivos que alegan para el periodo 2020 y 2021:
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MOTIVO RENUNCIA CANTIDAD

DEDICARSE OTRA

ACTIVIDAD 35
DEFUNCION 11
DESFINANCIAMIENTO 92
MOTIVOS DE SALUD 2
NEGOCIO NO RENTABLE 35
OTROS 6
PENSION 16
PERSONAL 11
SALIDA DEL PAIS 5
SALUD 54
Total general 267

Fuente: Unidad de Control de Némina e Inventario, 2021

Como se puede observar las mayores cantidades de renuncias obedecen a que alegan que el
negocio no es rentable, se dedican a otro actividad o desfinanciamiento.

e Convenio articulo 10
Desde el periodo 2019, se habia tramitado un ajuste al convenio articulo 10, en el ano 2020 y
dado que no se habia recibido aportes del mismo se replanteo y se remiti6 a revision
nuevamente, con la finalidad de contar con el criterio juridico, es hasta en el mes de abril
2021, que recibimos el convenio con los aportes correspondientes a la Asesoria Juridica.

El convenio se ajusto y se remitid a la Gerencia General para aprobacion de la Junta Directiva,
mediante nota JPS-GG-GPC-391-2021, asimismo, y dado los aportes juridicos se evidencio la
necesidad de contar con un sistema de seleccion de vendedores de loteria.

e Insuficiencia de recurso Humano
Como es bien sabido esta Gerencia se encuentra desarrollando el Proyecto Delta, lo que ha
limitado el recurso humano necesario que permitiera analizar y ajustar el Modelo para
constituirse como Canal de Distribucion por lo que no permitioé contar con el tiempo para revisar
y ajustar el documento que se requiere para operar este modelo de comercializacion

Plan de accion

Actividad Responsable Plazo
Presentar a Junta Directiva, el
nuevo modelo de Negocio para
constituirse como Canal de Gerencia de Produccion y

P ; e 6 meses
Distribucion junto con el Comercializacion
Sistema de Valoracion de
ofertas requerido.
Realizar el sistema de seleccion
Departamento de Ventas 2 meses

de vendedores de loteria.
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Depurar la Base de Datos de
personas fisicas interesadas y
que cuenten con el capital
necesario, para aplicar el
sistema de seleccion y el perfil
del vendedor, el cual permita
que segun el disponible
existente, el colocar cuotas de
loteria.

Departamento de Ventas 5 meses

Confeccionar el punto de
equilibrio necesario para definir
el disponible a colocar en
Canales de Distribucién y la Gerencia de Produccion y
cantidad por cada uno de Comercializacion
acuerdo al disponible de
loteria.

6 meses

Conclusiones
e Se requiere renovar por un afio mas a la empresa C-movil Costa Rica S.A., cédula
juridica 3-101-610908, con la finalidad de continuar ofreciendo los productos
preimpresos por medio del Canal de Distribucion.

e Se requiere revisar el Modelo de Negocio para hacer un andlisis de las cosas que se
deben ajustar, ademas de establecer el Sistema de Valoracion de Ofertas.

e Se deben revisar y depurar la base de datos de personas fisicas.
e Se requiere implementar el nuevo convenio articulo 10, ademas de establecer el

sistema de seleccion de los vendedores de loterias.

Recomendaciones
e Autorizar la renovacion del convenio con la empresa C-movil Costa Rica S.A cédula
juridica 3-101-610908, por un afio mas.

La sefora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:
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Prorroga CON-VEN-DIST-
001-2020

CANAL DE DISTRIBUCION

PROYECTO ANTIVIRUS
:'W‘z
VS
///V ! b \
La loteria vendida )
hubiese sido destruida :
por no colocaciéno
. devuelta en el proceso de /
( devolucion | g
Tinade Cantidad Cantidad de
Lo‘::en’a Periodo de Billetes
Sorteos vendidos
Popular 2020 33 252,851 ¢1,518.331,000.00
Nacional 2020 15 178,792 ¢3,816,008,200.00
Popular 2021 40 468,748 ¢2,663,284,400.00
Nacional 2021 13 167,992 ¢1,407,917,700.00
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* Coloracién de lo no
vendido

* Colocacién de lo no
asignado en cuotas

* Establecimiento de

Pago de Premios

/

* Equipo de atencién
* Via telefdnica,
presencial o via

/-

Mercado

14

o correo electrénico
un 5 % de la emision

* Conocimiento de los
ganadores

» Deposito directo de
los premios ganados

* Al mes de abril 2021
contamos con 96.601
personas registradas
que al menos han
realizado una compra

Servicio post

venta

COSTOS

INGRESOS

Total Ventas 2020

Total Ventas 2021 (enero- abril)
Ventas Proyectadas a Mayo

Inversion
640,120,704.00

#325,824,252.00
$162,720,000.00

persona juridica

plataforma

Total de Ventas @1,128,664,956.00

tecnoldgica

GASTOS
Costo de la Plataforma

exclusiva
372,000,000.00

#190,841,114.00
#72,394,807.50
34,106,349.00

#191,419,832.57

#279,271,666.29

$143,788,362.86

Costo transaccional 2020

Costo transaccional 2021

Costo transaccional 2021 Proyectado
Gastos Administrativos

Gastos Operacion

Gastos Financieros .,
Inversién JPS

interfaces

Total Gastos ¢1,283,822,132.21
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Etapa No. 2 Proyecto Antivirus

Parte I. Loteria no retirada
en agencias

* Fase se encuentra totalmente
implementada a nivel de
sistemas. Se esta en proceso
de realizar el procedimiento
para puntos de control.

® Fase sin iniciar, sujeto a los

procesos de ampliacion del
50% contrato Novacomp vy
licitacién publica de horas por
demanda del Departamento
de Tecnologias de
Informacién

15

¢ Fase sin iniciar, sujeto a los
procesos de ampliacion del
50% contrato Novacomp vy
licitacién publica de horas por
demanda del Departamento
de Tecnologias de
Informacién
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Actividad Responsable Plazo
Presentar a Junta Directiva, el nuevo modelo de

Negocio para constituirse como Canal de Distribucién . L
Gerencia de Produccién y

i i i6 6 meses
junto con el Sistema de Valoracion de ofertas Comercializacién
requerido.
Realizar el sistema de seleccién de vendedores de
; Departamento de Ventas 2 meses
P I an loterfa.
Depurar la Base de Datos de personas fisicas
interesadas y que cuenten con el capital necesario,
para aplicar el sistema de seleccion y el perfil del
de vendedor, el cual permita que segun el disponible Departamento de Ventas 5 meses

existente, el colocar cuotas de loterfa.

accion

Confeccionar el punto de equilibrio necesario para

definir el disponible a colocar en Canales de

Distribucién y la cantidad por cada uno de acuerdo al Gerencia de Produccion y 3 meses

disponible de loteria. Comercializacion

Desarrollar la etapa 2 del Proyecto Antivirus, la cual

consiste en subir la loteria recibida en el proceso de
Gerencia de Produccién y

Comercializacién

devolucién y la loteria no retirada en agencias
bancarias.

Conclusiones

* Se requiere prorrogar por un afio mas a la empresa C-movil Costa Rica S.A., cédula
juridica 3-101-610908 con la finalidad de continuar ofreciendo los productos
preimpresos por medio del Canal de Distribucidnjpsenlinea.

* Se requiere revisar el Modelo de Negocio para analisis de aspectos de mejora para
el nuevo modelo, ademas de establecer el Sistemade Valoracién de Ofertas.

* Se deben revisar y depurar la base de datos de personas fisicas interesadas en la
ventade loteria Nacional y Popular.

* Se requiere implementar el nuevo convenio articulo 10, ademas de establecer el
sistemade seleccion de los vendedores de loterias.
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Propuesta de acuerdo

* Autorizar la prérroga del convenio con la empresa C-movil
Costa Rica S.A cédula juridica 3-101-610908, por un afio
mas.

Indica la sefiora Marcela Sanchez que para este proyecto se hizo un plan piloto de un afio,
por lo tanto, ademas se deberia de autorizar se extienda ese plan piloto para prorrogar el
contrato.

Senala la sefnora Presidenta que un plan piloto es como una etapa de prueba y se debe de
hacer un analisis de si funciona o no, eso se debe considerar para que no cuestionen que
se extiende un piloto sabiendo que se ha tenido éxito con el proceso.

Explica la sefiora Marcela Sanchez de acuerdo con el Reglamento de este medio de
distribucidon, en el articulo 4, inciso c) y en el articulo 8, el modelo permite varios
proveedores, si hubo un acuerdo y el mismo reglamento establece que la Junta se reserva
la posibilidad de establecer cuantos canales, entonces también debe quedar justificado
porqué Unicamente se va a continuar con uno. Ademas, debe quedar muy claro que este
ano de ejecucion contractual por parte de C-movil ha cumplido satisfactoriamente con todas
sus obligaciones, porque esa es una revisidn que siempre se hace cuando se van a hacer
prorrogas.

Indica la sefiora Evelyn Blanco:

Si bien es cierto, era un plan piloto, dentro de ese plan piloto se incluyd la fase de antivirus
2, lamentablemente por otros proyectos la situacion del contrato con NOVACOM, no se ha
podido finalizar este periodo de prueba que es el poder incluir las agencias, la loteria del
vendedor y la devolucidn; por eso es que también se esta solicitando esta ampliacion, en el
entendido de que uno de los compromisos que estamos adquiriendo es revisar ese punto
de equilibrio para determinar si con la loteria que estamos poniendo a disposicion del canal
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podemos atender uno o dos canales de distribucidn, aspecto que esta contemplado en el
plan de accion que se presenta.

Consulta la sefiora Marcela Sanchez si en este nuevo periodo de ejecucion contractual se va
a seguir con lo mismo que se tenia o se va a ampliar a esas otras fases que se indicaron.

Explica la sefora Evelyn Blanco que se amplia a la fase 2 que es, incorpora la loteria que
esta en agencias, poder subir loteria de los vendedores e incluso revisar la loteria que entra
via devolucion.

Comenta la sefiora Presidenta que entonces el piloto se estaria ampliando para probar esas
tres fases, lo que justificaria esa ampliacion del periodo del plan piloto. Sefala que si bien
queda justificado el por qué se estd ampliando el plan piloto, se debe justificar por qué se
contintia con un solo canal de distribucion.

Explica la sefiora Evelyn Blanco que en el informe, especificamente en el plan de accidn, se
explica que se debe “Confeccionar el punto de equilibrio necesario para definir el disponible
a colocar en Canales de Distribucion y la cantidad por cada uno de acuerdo al disponible de
loteria”, entonces esa es la justificacion.

Consulta el sefior Arturo Ortiz si dentro de la justificacion habria que referirse a por qué el
periodo planteado no fue suficiente para determinar eso o si son aspectos nuevos.

Senala la sefnora Evelyn Blanco que son nuevos aspectos a valorar, porque en este modelo
no estaban esas acciones.

Indica el sefior Arturo Ortiz que eso le genera la duda si se puede ampliar el plan piloto por
considerar aspectos que no estaban contemplados desde un inicio.

Explica la sefora Presidenta que precisamente parte de un plan piloto el analizar qué
aspectos funcionaron bien o no funcionaron bien o si se requieren adicionales, en este caso,
del analisis que realiza el area comercial, esta determinando que hay cosas que se pueden
implementar que lo justifica, pero no se puede ampliar a mas de un canal sin saber si va a
funcionar bien.

Manifiesta la sefiora Urania Chaves que en este proceso se debe de contemplar ademas la
situacion que se esta viviendo a raiz del Covid, es importante incluir el contexto que estamos
viviendo. También el tema de uso, acceso y apropiacion de la tecnologia por parte de los
jugadores, se debe de considerar.

Consulta la sefiora Marcela Sanchez si cuando se definid el piloto original se establecieron
puntos a evaluar, a considerar, a testear con ese piloto.
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Sefiala la sefiora Evelyn Blanco que si. Se establecid probar la plataforma, la aceptacién en
el mercado, efectivamente los aspectos que se propusieron se lograron, por eso se esta
recomendando la prdérroga, porque la plataforma ha venido a satisfacer un nicho y una
necesidad que salié en el contexto de la pandemia. Otro aspecto importante es que no
hemos salido de la pandemia, por lo que las nuevas fases son una solucion por si avanza
mas este tema de la pandemia y que no se deban suspender sorteos.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-291

Vistos los oficios JPS-GG-615-2021 de fecha 10 de mayo del 2021 suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, JPS-GG-GPC-433-2021 de fecha 07 de mayo del
2021 suscrito por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccidén, Comercializacidn
y de Operaciones y considerando las justificaciones y la recomendacion técnica contenida
en el informe presentado, se dispone:

Aprobar la extension del piloto del canal de distribucion digital para loteria nacional y popular
por un plazo de un ano. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccién y Comercializacién. Inférmese a la Gerencia
General

ACUERDO JD-292

Vistos los oficios JPS-GG-615-2021 de fecha 10 de mayo del 2021 suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, JPS-GG-GPC-433-2021 de fecha 07 de mayo del
2021 suscrito por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccidén, Comercializacion
y de Operaciones y considerando la recomendacion técnica realizada, se autoriza:

La prérroga del Convenio No. VEN-DIST-001-2020 “Convenio para la Distribucion de las
Loterias Preimpresas de la Junta de Proteccién Social mediante Plataforma Tecnoldgica”,
suscrito con la empresa C-mdvil Costa Rica S.A cédula juridica 3-101-610908, por un periodo
de un afio. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccién y Comercializacién. Inférmese a la Gerencia
General

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintitn horas con veinte minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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