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ACTA ORDINARIA 28-2023. Acta numero veintiocho correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera presencial, en la
Sala de Sesiones de Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, a las dieciocho horas con
cincuenta minutos del dia veinti dos de mayo del dos mil veintitrés, presidida por la sefiora
Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los
siguientes miembros, Arturo Ortiz Sanchez, Vicepresidente, Urania Chaves Murillo; Secretaria,
Luis Andrés Vargas Garro, Wilfrido Castilla Salas, Margarita Bolafios Herrera, Adelita
Ramirez Arias, Ricardo Solano Avila y Olga Camacho Picado.

Participan de manera presencial los funcionarios: La sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente
General a.i, el sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia, la
sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica y el sefior Wilser Guido Carvajal de la
Secretaria de Actas.

CAPITULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
Articulo 1. Lecturay aprobacion del orden del dia

La sefiora Greethel Arias Alfaro procede a leer el orden del dia:

SECCION TEMA

CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

CAPITULO 11 FRASE DE REFLEXION

CAPITULO I APROBACION DE ACTA EXTRAORDINARIA 24-
2023.

j INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y

CAPITULO IV DIRECTORES (AS)
Nota referente al Totogol.
Modificacion al acuerdo JD-227.

CAPITULO V TEMAS ESTRATEGICOS

Proceso de transformacion digital- Oracle.

Plan para ciberseguridad.
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Discusidn sobre efecto de pago de premios de azar a nivel
politico.

CAPITULO VI TEMAS EMERGENTES

Oficio JPS-GG-0696-2023. Calendario de sorteos, mes de
agosto.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Es para adicionar en sefiores directores dos temas, uno es una adicion al acuerdo JD-198 que lo
realizamos la vez pasada, que luego le explico una palabra y el otro es una invitacion a la
celebracion del dia del arbol el préximo 14 de junio del 2023, organizado por el Comité de
Campo Santos.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Ese tema no lo podemos ver el jueves? Como estamos hora y media atrasados.

La sefiora Urania Chaves Murillo responde:
Esté bien, entonces solo el del acuerdo.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.

ACUERDO JD-243

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria 28-2023. Con las
observaciones correspondientes. ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPITULO II. FRASE DE REFLEXION
Articulo 2. Frase para reflexion

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro presenta la siguiente reflexion:
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“Si sus acciones inspiran a otros a
sonar mas, aprender mads, hacer
maAs y convertirse en mas, usted es
un lider” ~ yohn Quincy Adams

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro comenta:

Bueno hablamos mucho de liderazgo, creo que es muy importante cuando tenemos un equipo
a cargo y poder inspirar, si no hacemos eso yo creo que no llevamos al equipo asi a nuestro
entendimiento de nuestras metas y objetivos y como uno dice arrollarse las mangas e ir haciendo
con el equipo, porgue si uno nada mas da 6rdenes e instrucciones y que solo hagan, dificilmente
va a lograr, tal vez puede lograr algo, pero no de la manera que se requiere, mas rapida, mas
eficiente, sin poder arrastrar, porque eso es lo importante que €l tome el nivel, lleve con su
ejemplo a los demés a cumplir esos objetivos.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez expresa:
Lo importante es ser un lider positivo, ser un lider que aporta y que la quiera seguir a ese lider
y por eso hacer las cosas como se deben de una manera positiva.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera menciona:

Algo que dice dofia Greethel muy importante, el lider no es el que mangonea, sino que
realmente motiva, cuando hay una meta ese lider puede motivar a su grupo, para que el grupo
entre todos puedan. La frase es muy adecuada para que sea atraida por dofia Greethel,
justamente hoy me decian, como ha corrido la institucion en tan poco tiempo, pero es que dofia
Greethel corre para que salgan las cosas.

Entonces lo importante es dejar una huella positiva, no una huella negativa, porque pasan los
afios y hay personas que te diran usted, por ejemplo, en mi vida, por usted tomé una decision y
eso es muy bonito cuando a lo largo de los afios alguien se lo dice. Seamos lideres positivos en
todo sentido y que el bienestar de la Junta sea ese gran amigo, los negativos son los que estan
mas poquitos, no nos afectemos tampoco.

La sefiora Presidenta agrega:

Totalmente de acuerdo con ustedes, porque como lideres todos tenemos que tener esa
responsabilidad de inspirar a otros para lograr enamorarnos del objetivo y llegar a donde
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queremos llegar, pero siempre habran barreras y simplemente personas que no quieran ver que
se avance, que se logre ese objetivo o que usted logre ese objetivo, entonces hasta Jesus tuvo a
Judas para que lo observaran y lo mataran para que no lograra su objetivo, pero bueno vean
hasta donde trascendié hasta nuestras épocas.

Entonces por ahi algn muy amablemente me mandé un video que hoy lo comparti, porque me
parecio que no sé, que tenia una gran ensefianza, que seria el resumen porque esta en inglés, no
te preocupes por los judas que te salgan en el camino, porque es que Dios lo esta poniendo
como para aprender, para movernos como quien dice del piso y decir bueno, tal vez no es por
ahi, hay que aprender de eso, hay que salir adelante y hay que ver cuél es el camino que Dios
nos puso por delante y seguir y simplemente luchar por eso, aunque hayan judas que aparezcan
en el camino que quieran hacer que uno trate de nuevo hacer las cosas que tiene que hacer.

Y eso creo que es asi, siempre vamos a tener, especialmente si estamos avanzando hacia algo
que tal vez a alguien le molesta o simplemente no le gusta que sea uno que lo esta haciendo y
entonces van a hacer o que quisieran ser ellos los que lo estan haciendo también, porque de todo
hay y desgraciadamente somos seres humanos y tenemos que entender eso y bueno, armarnos
de la gente que si quiere hacer las cosas, de la gente en la que si se puede confiar, de la gente
en la que si quiere que salgamos adelante, no solo como persona, sino con el objetivo en este
caso que tenemos en esta Junta de Proteccion Social, aqui nosotros estamos, para que esta Junta
siga 180, 200 o 500 afios méas ojala, pero para eso tenemos que transformarla, porque si no
imaginese si ya con lo que hemos estado haciendo todos estos afios, los ilegales ocupan hoy un
53% del mercado, dénde estarian si no hubiéramos hecho nada, donde estarian si hace 10 afios
no hubieran acordado hacer una contratacién de loteria electrénica con todos los defectos que
pudo haber tenido esa contratacién, pero cuantos miles de millones nos deja.

Entonces hay que tomar decisiones y hay que tener claridad hacia donde queremos ir y quienes
quieren ir con nosotros en ese viaje y también van a ir otros que tal vez no quieren ir, pero igual

estan ahi porque les toco por la razon que sea, asi es que muchas gracias a dofia Greethel por
esa frase tan profunda que nos trajo.

CAPITULO Ill. APROBACION DE ACTA EXTRAORDINARIA 24-2023.
Articulo 3. Lectura 'y Aprobacion del Acta Extraordinaria 24-2023.
» Se procede con la revision del acta extraordinaria 24-2023.
La sefiora Presidenta somete a votacion el acta extraordinaria 24-2023
ACUERDO JD-244
ACTA EXTRAORDINARIA 24-2023
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta extraordinaria 24-2023.- Con las observaciones

realizadas.

Ejecutese
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CAPITULO IV. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES (AS)
Articulo 4. Nota referente al Totogol.

La sefiora Presidenta comenta:

Entonces con respecto a la nota que nos envia don Jorge Sanchez, firma Jorge Castillo Sdnchez,
0 José Sanchez, entonces esa fue una de las dudas que me entregd a mi en aquel momento,
cuando venia de una forma y se firmaba de otra, pero bueno, entonces yo diria que tomaramos
un acuerdo para trasladarle el oficio a dofia Marcela y que nos asesorara en gue si es viable o
no la propuesta que obviamente, si fuera viable habria que ya entrar en un proceso ya de analisis
mas profundo y de negociacion, pero si no lo fuera, pues entonces también tener algo para
contestarle para no dejarlo ahi en visto como dicen.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:
Seria trasladar la nota de Jorge Castillo Sdnchez, a la Asesoria Juridica, para que emitan un
criterio legal.

El sefior Wilfrido Castilla Salas indica:

Yo creo que pues deberiamos de hacer el analisis rapido, no desgastarnos mucho porque la
marca es una marca que ya a la Junta no nos genera valor porque ya es una marca que
estd obsoleta, agradecerle al sefior la anuencia, pero también el modelo que exponen de que
nosotros tengamos que generarle o darle loteria, pues a mi personalmente no me parece, me pide
a cambio la entrega de la marca que me das una ONG ahi, en donde nosotros vamos a depositar
loteria, pues de mi parte que quede claro que ese modelo no y que creo que no nos agrega valor
en este momento.

La sefiora Presidenta comenta:

Exacto, por eso es que es importante que nos quede el criterio juridico ahi para poder
responder con argumentos.

ACUERDO JD-245

La Junta Directiva ACUERDA:
Trasladar la nota de fecha 06 de abril del 2023 enviada por Jorge Castillo Sanchez relacionada

con la marca Totogol, a la Asesoria Juridica, para que, emita un criterio legal a esta Junta
Directiva.

ACUERDO FIRME
Plazo cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Informese a la Gerencia General

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬂ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 /@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Articulo 5. Modificacién al acuerdo JD-227.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Del acuerdo JD-227 dice: Visto en el oficio JPS-GG-0568 de 20 fecha 20 de abril 2023, suscrito
por la sefiora Greethel Arias Alfaro Gerente a.i Gerencia General, se dispone: Dar por conocido
el informe de Necesidades Especificas noviembre 2022 a abril 2023, trasladar el informe a la
Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas para que se realice la divulgacion en diferentes
medios informativos y presentar un informe a Junta Directiva en el cual liderara el sefior Luis
Andrés Vargas, en coordinacion con la Gerencia General y la Gerencia de Desarrollo Social
sobre un plan piloto en el local que tiene la Junta de Proteccion Social en el cantén Central de
Puntarenas, con el objetivo de identificar Organizaciones Sociales que atiendan personas en las
areas de atencion de la Junta de Proteccidn Social, segln la ley 8718. Es un cuerdo firme y tiene
que presentar un plazo de cumplimiento el 12 de junio.

Don Luis Andrés me pasa este otro punto, esta otra propuesta que es sobre que la Junta Directiva
acuerda modificar el inciso C, ya que la redaccidn de este inciso C estd muy enredada.

La sefiora Urania Chaves Murillo expone:

Modificar el inciso ¢ del acuerdo JD 227 para que en adelante se lea:

Presentar un proyecto a la Junta Directiva el cual liderara estratégicamente el sefior
Director Luis Andrés Vargas, en coordinacion con la Gerencia General y la Gerencia de
Desarrollo Social, sobre un plan piloto para identificar Organizaciones de Bien Social
(OBS) en la provincia de Puntarenas, que atiendan personas en las areas de atencion de la
Junta de Proteccion Social, segin la ley 8718, y que a la fecha no reciban ayuda de la JPS,
con la finalidad de que puedan ser incluidas en la obtencién de ayuda por parte de la JPS. O
en su defecto, poder ubicar nuevas OBS en la provincia que atiendan sectores vulnerables
que puede ayudar la JPS, y que puedan capacitarse, formalizarse y cumplir los requisitos de
Ley, para poder recibir ayuda de la JPS; para ello si fuese necesario, los impulsores del
Proyecto y la Gerencia General o quién ella designe, pueden utilizar el local que tiene la
Junta de Proteccion Social en el canton central de Puntarenas, previa coordinacion con la
Gerencia General de la Institucion.

La sefiora Urania Chaves Murillo opina:
Yo leyendo esta redaccion yo la senti como mas enredada que la anterior, entonces lo hablé con
dofia Greethel y dimos con esta otra propuesta que es mas corta.

La sefiora Urania Chaves Murillo proyecta:
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ACUERDO

La Junta Directiva acuerda asignar al sefior Luis Andrés Vargas Garro, Director, para que, coordine
con la Gerencia General y la Gerencia de Desarrollo Social la identificacion, en la provincia de
Puntarenas, de Organizaciones Sociales que atiendan personas en las areas que ley 8718 faculta a
la Junta de Proteccion Social. Presentar a Junta Directiva un informe de la identificacion de las
Organizaciones sociales y brindar el acompanamiento para que logren cumplir con los requisitos
para ser posibles beneficiarios de la JPS.

La sefiora Urania Chaves Murillo deduce:

Porque el anterior dice; “Presentar un proyecto en el medio de un plan piloto.” Y el proyecto
como tal ya existe y se llama SINERGIA, es en que el Comité de Gestion Social ha venido
trabajando con la gente de Gestidén Social, entonces el proyecto ya esta, ya estd el caso de
negocio y esta basado.

Entonces yo entendi que lo que va a hacer don Luis Andrés es como coordinar para ver qué
otras organizaciones pueden identificar ellos. En el anterior dice que es en el Cantén Central de
Puntarenas, como estaba en la anterior propuesta, pero ahora conversando con él, es en toda la
provincia de Puntarenas.

La sefiora Presidenta aclara:

Si yo aclaro, porque es que se puso Canton Central porque es ahi donde esta ubicado el local,
pero no es que solo iba a cubrir 10 areas, mas bien él me decia que fuera Pacifico central y yo
le dije; no, extenddmoslo a la provincia porque en realidad si vienen organizaciones del Pacifico
de Pacifico Sur, por ejemplo, habria que modificar el acuerdo, por el momento no hay, pero si
Ilegara a haber que quede de una vez cubierto. Y la idea es utilizar precisamente ese local para
los trabajos que haya que hacer en esa ubicacion que ya tiene la Junta y sacarle provecho.

La sefiora Adelita Ramirez Arias opina:

Cuando se presentd esta discusion yo me acuerdo bien de que comentaron tanto dofia Urania
como dofia Greethel del proyecto SINERGIA y don Luis Andreés dijo; ¢Por qué no empezamos
en Puntarenas? Retomando, no sé por qué la redaccion del acuerdo esta mal, si incluso en esa
misma sesion se corrigio que en coordinacion con las gerencias. El acuerdo no deberia estar
mal.

La sefiora Presidenta afirma:
Si, es cierto.

La sefiora Adelita Ramirez Arias expresa:

Exacto, pero en la grabacion, si revisamos se corrigié que fuera en coordinacion con la gerencia.
Yo no estoy tan de acuerdo con la nueva propuesta de acuerdo, la Gltima, porque dice que
acuerdo asignar al sefior Luis Andrés Vargas para que coordiné con la Gerencia General y la
Gerencia de Desarrollo Social la identificacion de organizaciones, y es que ese no fue el espiritu
de lo que comenzé don Luis Andrés.
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Y él no dijo; yo voy a coordinar con las organizaciones. El se ofrecié para aprovechar el local,
también establecer alianzas que probablemente €l por ser de la provincia de Puntarenas pueda
identificar oportunidades para nosotros y traer una propuesta desde como podrian hacerse, sobre
todo porque esto nace en el seno de que hay muchas organizaciones que no tienen acceso a los
recursos de la Junta porque no cumplen los requisitos.

Entonces creo que se le cambia un poco el sentido de que no es que don Luis Andrés va a ir a
buscar organizaciones, a identificarlas, es mas bien que las organizaciones se acerquen para qué
si no cumplen, nosotros les podamos decir, cdmo hacerlo. Yo creo que el modificar este acuerdo
asi, si se aprueba asi como esta en la Gltima version, cambia el sentido, porgue se le asigna una
responsabilidad a don Luis Andrés que no fue lo que él necesariamente planeo.

La sefiora Presidenta sefiala:

Si, sin embargo, la redaccidn que esta arriba si esta muy enredada, y no es asignar a don Luis
Andrés porque él fue el que se propuso, mas bien tenemos que reflejarlo ahi para que el lidere
el plan piloto. Don Luis Andrés, ;\Vos si vas a trabajar identificando esas organizaciones?

El sefior Luis Andrés Vargas Garro explica:

Bésicamente aqui es ayudar, estar a la orden para lo que se ocupe y articular localmente en una
region para tratar de desarrollar la posibilidad de que tengamos mas organizaciones de bien
social, ese es el espiritu, no hay que enredarlo mucho.

Si ya hay un proyecto, ¢ Por qué el proyecto no camina?, ¢ En qué ayudo yo para poder colaborar
con el proyecto SINERGIA, con la Gerencia General y con la Gerencia de Desarrollo Social
sin que uno esté dentro del proceso de ejecucion?

Por eso hablo de que es una coordinacidn estratégica para mantenerse uno en este nivel y no
bajar a la parte de ejecucidn para que no haya problemas, pero si la articulacién que se puede
dar en la localidad, como organizaciones o un gobierno local, el que tenga que hablarse, esa es
una posibilidad que uno pudiera colaborar para ver si logramos ubicar mas entidades de bien
social.

Yo realmente lo que le dije a dofia Esmeralda fue; me queda pequefiito el cantdn central, creo
que se nos puede dificultar, abrdmoslo a la region porque ya eso nos deja movernos un poquito
mas. Sin embargo, ahorita que estan hablando, si ya existe SINERGIA, ¢Cudl es el informe que
dice ahi que esperan el 12 julio?, o sea, ¢Qué es lo que yo como director deberia informarles?
¢O qué esperaria la Junta?, para yo tener claridad de que se le informa el 12 de junio.?

Ya SINERGIA esta como proyecto, entonces de aqui al 12 de junio, ya dofia Greethel sabe que
yo le he perdido un poco de informacion para tenerla clara.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro aclara:

El proyecto SINERGIA en realidad estd en proceso, SINERGIA es un modelo de actuacion y
que al final lo que va es a alumbrar este objetivo. A mi-me parece que el término que usted esta
planteando de articular seria tal vez el correcto, por qué la funcion nos corresponde a nosotros
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y es articular con las fuerzas vivas de la Comunidad posibles organizaciones que requieran el
acompafiamiento de la Junta, de Gestién Social para lograr cumplir los requisitos y ser
beneficiarios.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro concuerda:
Si a ustedes les gusta, a mi me encanto. ¢Y el informe ya no?

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Ahi dice; Presenta a la Junta Directiva un informe.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro pregunta:
¢ Cudl es el alcance del informe que quiere la Junta?, ;Quiénes vamos a informa?

La sefiora Presidenta explica:
Sobre cuéles son esas organizaciones que se identificaron.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro opina:
Pero entonces no, en tan corto tiempo no van a aparecer.

La sefiora Presidenta menciona:
Yo diria que es un avance.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro opina:

Yo coordinando con la Gerencia ya llevamos semana y media para ver una informacion que
pedi para tener claridad y estamos por reunirnos, yo creeria que esa no es la fecha, si lo que
vamos a ver es un plan ahi y dofia Greethel es testigo.

La sefiora Presidenta explica:
Creo que el espiritu era tener un avance.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:

Pero, 0 sea, el plan ya estd, es echar a caminar SINERGIA, el plan y el proyecto es muy parecido
en terminanos, ¢Qué plan les vamos nosotros a traer?, si el proyecto mas bien esta tratando de
implementarse, entonces si lo que quieren es un listado de que estamos conversando con 2
organizaciones, con 3 o con 10 yo creo que ocupamos un poquito mas de tiempo.

La sefiora Presidenta concuerda:
Ok, ustedes financian.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
¢ Qué puede ser dofia Greethel?

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro comenta:
Dos meses.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro apoya:
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Si pongamos 2 meses. Y lo otro es ver si SINERGIA tiene toda esa articulacion de que hacer
en las localidades para que esas cosas se puedan visualizar mejor, ese mas bien parte de lo que
puede ser el informe, como lo que trae SINERGIA se empata con la articulacion local para
después aplicarlo en otras partes.

El sefior Wilfrido Castilla Salas aclara:

Buenas noches, para aclarar un poco el tema de SINERGIA, les comento la semana anterior lo
vimos en PEI, los proyectos de la parte de Gestion de Desarrollo Social. Y este proyecto, lo que
estd estandarizado o lo que se busca es un mapeo y la recesion en la financiacion de
organizaciones receptoras de fondos inscritos publicarlos. Representa un avance de un 42%
¢Porque traigo a colacion este apartado?, porque hace 15 dias se me dio a mi la participacion o
la presidencia del Comité de Riesgos, cuando estamos hablando de este proyecto a nivel de T
la justificante del porque el proyecto no ha estado es porque, el Comité de Riesgos no ha emitido
su criterio a nivel de los riesgos.

Entonces, yo me doy a la tarea de buscar la tematica de los riesgos y me entero de la sorpresa
de que la Gestion no ha pasado de la Gerencia General, ni ha llegado al Comité de Riesgos.
Sepan que esa parte del Comité de Riesgos ya esta en ejecucion, con Luis Gustavo le dimos
prioridad para poder sacar ese tipo de oficios que son los que necesitamos darles para que ellos
puedan seguir adelante. EIl presupuesto ejecutado no presenta, acciones colectivas, una vez que
creo que hice con la respuesta del Comiteé Institucional de Riesgo se valorard implementar o no
acciones correctivas. Entonces pues esa accion colectiva yo no la veo como valida, nunca me
ha llegado y el estado esta por debajo de lo programado.

Pero si el proyecto esta y vamos a gestionarlo con la parte de Riesgos para que siga caminando
y no sea una justificante.
ACUERDO JD-246

La Junta Directiva ACUERDA:

Modificar el inciso c del acuerdo JD 227 para que en adelante se lea:

La Junta Directiva acuerda acoger el ofrecimiento del sefior Luis Andrés Vargas Garro,
Director, para que, en coordinacion con la Gerencia General y la Gerencia de Desarrollo Social,
se inicie en la provincia de Puntarenas el plan piloto del proyecto SINERGIA, para la
identificacion, de Organizaciones Sociales que atiendan personas, en las areas que la Ley 8718
faculta a la Junta de Proteccion Social.

Presentar a Junta Directiva, un primer avance en dos meses de la identificacion de las
Organizaciones Sociales y brindar el acompafiamiento para que logren cumplir con los
requisitos para ser posibles beneficiarios de la Junta de Proteccion Social.

ACUERDO FIRME
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Plazo cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Desarrollo Social y a la Unidad de Comunicacion y Relaciones
Publicas. Inférmese al sefior Luis Andrés Vargas Garro y a la Gerencia General.

Articulo 6 Modificaciéon al acuerdo JD-198.

La sefiora Urania Chaves Murillo expone:

El siguiente tema es la adicion al acuerdo JD-198, en el acuerdo JD-198 de la sesion 22-2023
del pasado 19 de abril, conformamos los comités, lo comentamos mucho aqui cuando se estuvo
conformando tema de comités el dia que estuvimos, que falta en el acuerdo agregar quién
presidia el Comité de Riesgos, lo comentamos, pero no lo colocamos ahi, entonces hay una
omision.

Entonces la propuesta de acuerdo es que se adiciona al acuerdo JD-198, correspondiente del
capitulo sexto, articulo 7 de la sesién ordinaria 22-2023, celebrada el 19 de abril 2023, para qué
en la conformacion del Comité Corporativo de Riesgos se lea qué, quien preside es el sefior
Wilfrido Castilla Salas, director de Junta Directiva, plazo de cumplimiento inmediato y
comuniquese a los integrantes del Comité, informese a la Gerencia General, esa es la propuesta
de acuerdo que les traigo.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:

Yo de eso no tengo ninguna pregunta y estoy de acuerdo, pero con respecto digamos a los otros
comités, yo creo que no sé con quién tengo que gestionar para pedir acceso a esos canales,
directamente con Ronald de TI.

La sefiora Presidenta responde:
No, con quien preside cada comité.

ACUERDO JD-247

La Junta Directiva ACUERDA:

Se adiciona al acuerdo JD-198 correspondiente al Capitulo VI), articulo 7) de la sesion
ordinaria 22-2023, celebrada el 19 de abril de 2023, para que en la conformacion del Comité

Corporativo de Riesgos se lea que, quien preside es el Sr. Wilfrido Castilla Salas, Director de
Junta Directiva.

“Comité Corporativo de Riesgos
» Sr. Wilfrido Castilla Salas, Director de Junta Directiva, quien

preside.
e Sr. Ricardo Solano Avila, Director de Junta Directiva
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» Gerente General » Gerente Administrativo Financiero
* Jefe de Planificacion Institucional
* Asistente de Gerencia General”

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.
Comuniquese a los integrantes de este comite. Inférmese a la Gerencia General.

Se incorporan a la sesion el sefior Carlos Toso Voysest y la sefiora Gaudy Serrano de la
empresa Oracle Centro America y Caribe.

CAPITULO V. TEMAS ESTRATEGICOS
Articulo 7. Proceso de transformacion digital- Oracle.

La sefiora Presidenta expone:

Ellos son de la empresa Oracle y nos vienen a hacer como una introduccién o reintroduccion
ya que hemos hablado mucho sobre lo que son los procesos de transformacion digital y como
llevarlos a cabo. La semana pasada tuvimos una reunién muy interesante con Oracle y con la
empresa de One Way ya que la empresa One Way inicio un proceso como Discovery y va con
las necesidades que tiene la Junta, en términos de desarrollos y de temas que requiere para un
mejor funcionamiento. Pero el proceso de transformacion no es solo software o el tipo, sino que
requiere de mucho mas. Entonces la idea era tenerlos a ellos por aca y que nos contaran un poco
de cémo se llevan los procesos de transformacion digital y algunas otras perspectivas que nos
puedan dar y que ustedes también puedan aclarar o hacer preguntas, cualquier concepto en ese
sentido.

Los dejo aca para que ellos se presenten y nos cuenten un poco cerca de eso.

La sefiora Gaudy Serrano se presenta:

Bueno, mucho gusto, un placer estar con ustedes, muchas gracias por permitirnos estar aca. Mi
nombre es Gaudy Serrano, yo soy la Gerente del territorio de Centroamérica, mi trabajo es
justamente entender las necesidades del sector y no solamente las necesidades sino también la
forma de trabajo y los principios de transparencia que tienen las empresas.

Queremos hoy explicar un poco de lo que es la transformacion digital en paralelo, pues estamos
también trabajando en un proceso de acompafiamiento en cuales son esas necesidades puntuales
con el equipo de conocimiento, y esto es algo que ahora necesitan las entidades del sector
publico y con mayor razon ahora son clientes de Oracle, pero también este ejercicio lo hacemos
con diferentes entidades, hemos trabajado con la Caja y otras entidades a nivel de gobierno,
entonces es un poco lo que lo que hoy venimos a contarles acd y esperamos que sea algo muy
dindmico para ustedes.
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El sefior Carlos Toso Voysest expone:

Mi nombre es Carlos Toso, tengo la responsabilidad de ser el lider de los procesos de
transformacion digital, tanto para Centroamérica y el Caribe. Tengo ya casi 19 afios en esta
compafiia, en diferentes posiciones y esta posicion la tengo desde el Gltimo afio, justamente
ayudando a nuestros clientes mas importantes a entender coémo los procesos de transformacion
digital deben ser adoptados.

Y esto lo digo aun siendo una empresa de software, pero es muy interesante porque vamos a
ver mucho mas alla del software, como en los procesos de transformacion digital, en la
presentacion vamos a hablar de cuatro pilares fundamentales cuando hablamos de
transformacion digital, vamos a ver diferentes fuentes y podemos discutir un poco que, si son
mas, que, si son menos, pero traté de hacer un resumen de esto en estos 4 puntos importantes.

El sefior Wilfrido Castilla Salas consulta:
Don Carlos nosotros grabamos la sesion, ¢si ahora hablas de compras por alguna politica no
grabas, verdad?

El sefior Carlos Toso Voysest explica:

Si, es cierto, pero dado que aqui nos hablar especialmente de algun producto o alguna
demostracion, vamos a hacer algo mas genérico y no tenemos ningin problema con eso, mas
bien gracias don Wilfrido.
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El sefior Carlos Toso Voysest comenta:

Disculpen el atraso, como bien les mencionaba la idea del dia de hoy es hablar de los pilares
que son de transformacion digital. ¢Cuales son esos pilares? Quiero que vean esta imagen,
quero empezar de una perspectiva mas sencilla para entrar cada vez mas en profundidad en
estos cuatro pilares.

Imaginate que la Junta de Proteccidn Social o cualquier organizacién somos ese, ese barco
pesquero que tiene un mar, un océano azul, donde somos los Unicos que pescamos, es decir, los
unicos que atraen esos peces los capturamos y tenemos un resultado feliz porque no competimos
con nadie.

El sefior Carlos Toso Voysest explica:

Pero aparecen empresas, como en cualquier empresa aparecen diferentes competidores a lo
largo del tiempo y ya ese océano azul ya no es Unico para nosotros, ese mercado no es solo de
nosotros, tenemos que competir y comenzar a ver quién se queda con la mayor participacion
del mercado desde la perspectiva de negocio.

Y, por supuesto, si lo vemos de la perspectiva empresarial; ¢Qué tenemos que hacer para
diferenciarnos?, ¢Para marcar una diferencia en nuestros productos, en nuestra estrategia?
¢ COomo atraer mejor a nuestros clientes? ¢ Que nos diferencia y cOmo son nuestros procesos mas
optimos? ¢ Si tenemos el personal calificado para hacer esto también?, y eso es super importante
en cualquier proceso de transformacion digital, hablar de gente, de cultura y esto es clave en
cualquier proceso.
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El sefior Carlos Toso Voysest plantea:

Entonces por eso es que quise traer esa primera grafica para ponernos a pensar; ;Como hoy
estamos nosotros?, ¢Nos encontramos solos?, ¢Estamos en un mercado cautivo?, ¢;Sera que
nuestra propuesta de valor se hace diferenciada versus a lo que puede existir en el mercado?,
¢Sera que algo, alguien o en entidad me estan robando una participacién de mercado o se estan
posicionando mejor en nuestra propuesta de valor?, Todo esto que estoy mencionando es parte
de la estrategia cuando hablamos de transformacion digital, cultura, personas y tecnologia
obviamente, pero todo va a ser en una estrategia y por supuesto el tema de procesos. Si yo sumo
esos cuatro pilares es cuando vamos a empezar a hablar de transformacion digital.

ZALTIMETER

#*PROPMET

“La transformacion digital es la adopcion estratégica de
tecnologias digitales y practicas que incrementan la
madurez digital de la organizacion y mejora su habilidad

para ejecutar la tranformacion del negocio para su
crecimiento”

The 2020 State of Digital Transformation
Benchmarking Digital Maturity inthe COVID-19 Era

El sefior Carlos Toso Voysest retoma:

Entonces arranca de la estrategia y eso es lo que yo les quiero hablar del dia de hoy, de estos
pilares, arrancando con la estrategia, seguido por clientes, procesos, tecnologia y lo que es
cultura, esos son los pilares que vamos a hablar el dia de hoy.
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PLARES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

El sefior Carlos Toso Voysest explica:

Partiendo del punto de estrategia y aqui les traigo un marco de referencia, una herramienta, no
es la Unica y si quiero ser muy claro en eso. Quiero nada mas traeme el contexto, esto porque
cuando hablamos de transformacion digital vamos a hablar muchisimo de marco, muchisimas
maneras de mapear estrategia, vamos a hablar y escuchar de politico, econdémico, social,
tecnoldgico. Son marcos de trabajo, es decir, ;Como me enfrento a una realidad econdémica,
social, tecnoldgica? Eso es una forma de mapear mi estrategia de negocios, ¢Y cuéles son esos
factores externos a mi organizacion que van a impactar mi negocio?

Pero antes de llegar a eso, una herramienta que yo utilizo muchisimo en muchos clientes es el
Business Model Canvas también conocido como, Modelo de negocio del lienzo.
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ESTRATEGIA

Fragoestas de voler | Relaciones con clentes | | Sepmentos de cliente

- - it

Latroctara de costes

El sefior Carlos Toso Voysest explica:

Desde una perspectiva, yo puedo para mapear de alguna forma o simplificarlo. No para bajarle
la importancia, sino tratar de simplificar en poder transmitir que cualquier persona que vea este
marco de trabajo, este modelo de negocio lo puede entender desde la Junta Directiva, nivel
gerencial, nivel ejecutivo o cualquier persona que quiera estar y que puede saber como su fin
impacta a la estrategia de la organizacion, es muy facil de explicarse y es mas sencillo que leer
un documento.

Porque en la forma que las empresas fallan también en su estrategia de transformacion digital,

es que no saben comunicar hacia donde queremos llegar y como lo vamos a hacer y eso es
importante también cuando hablamos, porque es ignorar personas.
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El sefior Carlos Toso Voysest prosigue:

Entonces, siguiendo con este marco de trabajo, tenemos que ver que lo que es un modelo de
negocio se ve desde la perspectiva externa, es decir, ;Qué cosas de la estrategia de mi negocio
va orientada al cliente?, ;Poco me relaciono a ese cliente?, ; Cuél es mi propuesta de valor?, ;Y
a través de qué canales me voy a relacionar a ese cliente? Y todo lo que sea visto externamente
me genera ingresos.

La otra perspectiva es la perspectiva interna, ¢Cuéles son esas actividades claves?, ejemplo, si
yo tengo que contratar un proceso para cambios de equipo tecnoldgico, ¢Qué recursos claves
requiero?, ¢ Tengo el personal adecuado entre mi organizacion? ¢Sera que estan preparados a
nivel de conocimiento técnico como el conocimiento de negocio?, ¢ Qué tengo que desarrollar
dentro de mi organizacion?, El capital humano esta justamente en esos recursos clave y también
la parte tecnoldgica, entre otros, no es lo Unico, ¢Y cudles son esos aliados estratégicos dentro
de mi estrategia de negocio?

Aqui traje un ejemplo para que ustedes se puedan ir identificando en que deberia ir colocando
en cada uno. Y todo la de la perspectiva interna me genera mi estructura de costos, entonces ahi
yo puedo ver ingresos Yy costos, significarian que toda mi estrategia yo deberia saber cuales son
las que me generan ingresos y que debe ser mayores que mi estructura de costos, sino no es
sostenible en el tiempo y estrategia.

Es por eso que, es una herramienta muy atil ya mi me encanta trabajar muchisimo con ella
porque podemos ir a un segmento del mercado, que ustedes como Junta de Proteccion Social
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quieran hacer su objetivo y ahora vamos a entrar en ese punto: Es el como me voy a relacionar
con ellos de una manera que puede ser, redes sociales a través de comunicados, prensa,
television o de boca en boca, o grabé una fuerza en la calle, gente que habla de ustedes que
pueda relacionarse con sus clientes, esos son, como me relaciones con qué, a través de qué
canales y cudl es la propuesta de valor que me hace diferente a mi como la Junta de Proteccion
Social. Si eso lo tenemos claro, me deberia generar como diferentes puntos de ingresos.

Prapanites do waiar -

El sefior Carlos Toso Voysest explica:

Entonces aqui voy a poner algunas preguntas clave, esto es algo para desarrollarlo en
muchisimo tiempo. Esto es todo un taller de educacion digital y en cada uno de estos puntos
podemos pasar horas, dias, solo para desarrollar el minimo de canvas.

Entonces, cuando hablamos de la perspectiva externa es aqui, ¢A quién le voy a ofrecer ese
servicio?, ¢Qué le voy a ofrecer cuando hablo de la propuesta de valor?, ;Como es?, ;Como
VoY a sostener mi operacion? y ¢Con cudles recursos?, tanto de ingresos como de egresos.
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-1éQué necesidades
estamos
satisfaciendo?

_1éCual problema de
nuestros clientes
estamos resolviendo?

ESTRATEGIA

_1éQué valor le
estamos entregando?

_1¢En qué se distingue
nuestro producto o
servido vs. el dela
competencia?

El sefior Carlos Toso Voysest pregunta:

Algunas preguntas que son importantes para definir aca qué necesidades estoy satisfaciendo.
Alguien me puede decir, cual seria la necesidad que estoy satisfaciendo como Junta de
Proteccion Social, ¢Alguien me puede decir?

La sefiora Adelita Ramirez Arias afirma:
Recursos para bien social.

El sefior Ricardo Solano Avila indica:
La posibilidad de ganar desde casa.

El sefior Carlos Toso Voysest pregunta:

¢La loteria?, pero eso seria mas la propuesta de valor y parte de la propuesta de valor es; Le
voy a resolver a alguien que tiene tal vez, por ejemplo, falta de recursos econémica y ademas
también le voy a dar de valor, que puede hacer un viaje o hacer su casa, pues definitivamente
es algo atrayente ser parte de la Junta de Proteccion Social, pensandolo desde ese punto de
vista.

Entender si tienen mas de un producto, y si como me generan valor.
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ESTRATEGIA

Quénessonmess | QUE A QUIEN

importantes?

éPara quién estamos
creando valor?

éQué tipo de reladon
esperan nuestros
dientes de nosotros?

¢Como le llegamosa
nuestros dientes?

El sefior Carlos Toso Voysest ejemplifica:

¢Quiénes son nuestros clientes mas importantes?, ¢Para quiénes estamos creando valores?,
¢Cémo me relaciono con ellos? Pregunto yo, ¢Existe una forma de yo saber cuales son sus
clientes y hay algunas terminaciones en este tipo de clientes o todos son iguales?

La sefiora Adelita Ramirez Arias menciona:
No son iguales.

El sefior Carlos Toso Voysest consulta:
¢Qué es lo que los diferencia?

La sefiora Adelita Ramirez Arias explica:

Que en las organizaciones de bien social hay diferentes tipos de organizaciones, si hablamos de
lo que es el comprador, ahi podriamos saber qué tipo se tiene, por ejemplo, comprador
tradicional y comprador digital. Y tambien tenemos un cliente interno que son los vendedores.

El sefior Carlos Toso Voysest desarrolla el ejemplo:
Perfecto, por ejemplo, ahorita los vendedores son la fuerza de ventas y que, si usted recuerda,
ahorita que hablamos aca en el modelo de negocio, ¢serian?

La sefiora Adelita Ramirez Arias menciona:
Interno, sin embargo, ellos compran, no son fiadores.
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COMO QUE AQUEN

0éQueé actividadesdaves o diferentes realizamos para
generar nuestra propuestade valor?

0 éCuales recursos daves o diferentes utilizamos?
0 éQuiénes son nuestros sodos o proveedores daves?
o

r r ' 4
COMO QUE A QUEN
() éCudl es nuestra fuente de Ihgreso?

(valor por el que pagan nuestrosclientes)

- éCudles son los costos mas importantes?

El sefior Carlos Toso Voysest demuestra:
Aqui muchos tenemos que ver con calidad en el negocio, ustedes con la Junta pueden tener
aliados que sean parte de su propuesta de valor, ahora vamos a dar un ejemplo.
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El sefior Carlos Toso Voysest demuestra:
Aqui muchos tenemos que ver con calidad en el negocio, ustedes con la Junta pueden tener
aliados que sean parte de su propuesta de valor, ahora vamos a dar un ejemplo.

Entonces creo que todos alguna vez han comprado a través de Amazon al menos un producto,
yo lo utilizo frecuentemente en mi casa porque posee que siga comprando en Amazon.

Pero lo interesante que quiero llevar a cabo eso es lo siguiente, Amazon desarroll6 este modelo
de negocio de esta manera en el 2005, un mercado consumo de global centrado en
Norteamérica, Europa, Asia, segmentd sus clientes. (Como se relacionaba?, con
recomendaciones, perfiles, ¢Por qué canales? Principalmente Amazon.com y otros aliados.
¢Cémo generaba ingresos?, por margen de ventas y ¢La propuesta de valor?, era una tienda en
linea digital, donde uno puede encontrar cualquier tipo de producto.

Y toda la etapa de derecha, es lo que generara ingresos y ese momento es el Amazon de lo que
usted conoce.

Para sostener la relacion de ventas de Amazon, toda la parte de logistica, el mantenimiento de
software, los recursos claves e infraestructura, el capital humano, los socios de logistica y
afiliados. Todo eso genera una estructura de costos y era asi el modelo en ese momento,
veamos:
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Lo que me daba la gran cobertura, una excelencia logistica, excelente en infraestructura y
eficiencia en costos.

Pero generaban un margen de ganancia muy baja, una variable muy alta de costos, y los
articulos se vendian a un precio de la tienda, pero cuando uno llega al modelo de negocio, uno
tiene que ver cuéles son tus fortalezas y debilidades, o lo que podriamos ver en una herramienta
como el FODA.

Es decir, yo saco la FODA actual de la Junta de Proteccidn Social en un modelo de negocio y
lo mapeamos y una vez mapeado esto podemos ver esas fortalezas y esas debilidades.

Quiero que presten atencion y este es un video algo cémico, pero es que quiero que entienda el
porqué de esto:

Quiero que entiendan y que vean y se van a dar cuenta cudl es el cliente y que quiere el cliente.
No digo que el sefior sea la Junta, solo estoy diciendo, es un ejemplo, para entender si
entendemos lo que nuestros clientes estan buscando.

AUn con sefiales claras, a veces muchas empresas donde he tenido el placer de estar trabajando

con ellas, no entienden eso y comenzamos a crear preguntas y preguntas, pero no satisfacen la
realidad, y ese es el mensaje fundamental.
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El sefior Carlos Toso Voysest manifiesta:

Amazon entendi6 sus fortalezas y debilidades, cuando yo entiendo mis fortalezas y debilidades,
yo comienzo a decir; bueno, ahora quiero ver un nuevo modelo de negocio que me dé mayor
rentabilidad, que sea mas sostenible en el tiempo, que haga una propuesta de valor diferente y
que me permita crecer en el tiempo y que pueda dar mejor satisfaccion a mis clientes, a fuerza
interna, vendedores, a toda la poblacion.

Entonces, comenzo a entender que podia desarrollar dentro de su fortaleza, que era la gestion
logistica, ofrecer ese servicio de logistica a terceros y eso era una parte de su propuesta de
valoracion, no la gestion logistica. Entonces yo digo, solo me suscribo bajo un fin y un
modelo mensual, semestral, modelo de reconocimiento y puedo utilizar toda la cadena logistica,
porque la tenia implementada, en vez de yo ir a buscar, crear un sistema, alquilar un sistema
donde desarrollar un software desde cero y despues poner esto a funcionar, preparar mi capital
humano, mejor yo ya tengo una empresa que es mi socia estratégica para la parte de logistica,
que en este caso seria Amazon que me hace todo esto aparte.

Entonces se va a reducir de una forma esta situacion, Amazon me entendid y lo ofrecié como
un servicio.

La sefiora Adelita Ramirez Arias indica:
Disculpé, lo podria devolver a el 2005.

El sefior Carlos Toso Voysest expresa:
Claro con mucho gusto.

La sefiora Adelita Ramirez Arias expresa:

Me llama la atencion que Amazon durante muchos afios perdio, perdié porque los servicios
eran de bajo costo. Sin embargo, durante ese tiempo que parecia no tener sentido de negocio
fue construyendo y lo veo aqui en la primera columna, esa ganancia de conocer el cliente al
detalle, ¢se mantiene desde el principio?

El sefior Carlos Toso Voysest afirma:

Si se mantiene desde el principio, al dia de hoy, incluso hoy hemos podido deducir, por ejemplo,
yo soy cliente de Amazon de muchisimos afios, he comprado por Internet. Claro que ahora uno
lo puede traer aqui a Costa Rica, antes era casi impagable, era carisimo, pedir algo y que te lo
pongan en tu casa, pero efectivamente algo que a mi me encantaba era cuando yo viajado a
Estados Unidos y Europa y yo me metia a una tienda decia; Mira en Amazon esta en este otro
precio, entonces competia.

Y como tu dices, el margen de ganancia era minimo, si habia un minimo nivel de ganancia,
pero muy bajo. Entonces ellos entendieron que ese modelo sostenible en el tiempo no se iba a
poder dar, pero que tenia una base de datos, una inversion muy interesante por su entender,
¢Dénde esta mi fortaleza y donde estd mi debilidad?, y hallar el modelo de negocio mas
sostenible, pero una fortaleza logistica.
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Otra cosa que también habia aumentado Amazon en la parte de infraestructura tecnoldgica, lo
que hoy conocemos como Amazon AWS, por eso es importante entender la situacion actual
antes de ir a ver el futuro, porque si yo no entiendo como no entiendo como estoy en la
organizacion, es muy dificil dar pasos en falsos, yo puedo venir y aqui voy a ponerme
nuevamente la camiseta de una empresa de tecnologia y decirte;

Yo te puedo ofrecer el producto A, pero si yo no entendi que tu lo necesitas, yo te puedo vender
algo no necesitas. O me voy a decirte; Mira, desarrolla este tema de Inteligencia artificial esta
tan de moda, pero si hoy no tienen ni discapacidad de empresa o la capacidad del capital humano
preparado para adoptar la tecnologia de inteligencia artificial, también podria ser un costo de
una inversion que se va a perder o diluir, y eso es lo que quiero evitar, por ejemplo, tener una
radiografia de donde estoy yo.

Y saber donde estd mi fortaleza ideal para construir esa hoja de ruta y eso es parte de la
estrategia de transformacion digital, construir esa otra constante.

Analisis d io:
segmentos de mercado
necesidades y demandas
cuestiones de mercado

costes de cambio

capacdidad generadora de hgresos

Fuerzas del

proveedores y otros actores de la cadena de
valor

inversores

-l‘n rones) condiciones del mercado global

productos y sey

El sefior Carlos Toso Voysest opina:

Como bien mencionaba, hablando del FODA, fortalezas, oportunidades, debilidad y amenazas,
yo voy a tener la empresa en el centro, pero yo tengo que tener qué pasa con las fuerzas del
mercado, es decir como me influye, fuerza econdmica, fuerza de la industria, tendencias clave,
y ahi, justamente hablando de las tendencias, de econémicas, entender el mercado es muy
diferente a hablar de una tendencia mercado hoy en el 2023 a la pandemia, O me equivoco?

Era muy diferentes nuestros ingresos antes de la pandemia al dia de hoy, con todo lo trajeron
en Costa Rica, definitivamente hizo un impacto en todos los enfrentamientos sociales
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econdémicos del pais. Entonces yo tengo que entender eso para ver como mi producto genera
siempre un buen impacto y voy a traerlo hacia mi.

ESTRATEGIA

RECURSOS
Las ideas nacen de la infraestructura,
recursos claves y asociaciones existentes.
El objetivo es ampliar o transformar el
modelo de negodio
Ej. Amazon Gestion Logistica

El sefior Carlos Toso Voysest indica:

Hay otros ejemplos, que esto lo saqué de un libro, que son los centros de innovacion, foco de
innovacion. Ahi vemos como fue que Amazon utiliz esto para decir; mira, yo tengo mi
fortaleza en la parte de logistica, ;Como impacta, las otras areas de negocio?

ESTRATEGIA

OFERTA:
Basada en la oferta o producto, crean
nuevas propuesta de valor que afectan a
otros modulos del modelo de negocio.
Ej. CEMEX se comprometio a entregar
cemento colado en un plazo de 4 horss,
enlugar de 48

El sefior Carlos Toso Voysest ejemplifica:
Ahi hay varios ejemplos de Cemex. Yo puedo hacer llegar la presentacion después, para que la

puedan ver en mayor detalle, pero la verdad es que es bastante interesante. Si no han leido el
libro, se los recomiendo.
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ESTRATEGIA

CLIENTES:
Las ideas tienen su origen en las
necesidades de sus dientes, acceso mas
sencillo o una mayor comodidad.
Ej. Netflix (pago por suscripcion)

ESTRATEGIA

FINANZAS:

Las ideas nacen a partir de nuevas
fuentes de ingreso, mecanismos de
fijacion de precio y nuevas fuentes de
ingresos o reduccion en las estructuras de
costo.

Ej. Xerox (modelo de cobro por hoja)
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ESTRATEGIA

VARIOS EPICENTROS!
Las ideas nacen en varios lugares del
modelo de negocio.
Ej. HILTT, Venta de herramientas a alquiler
de herramientas

El sefior Carlos Toso Voysest explica:

Otros epicentros de innovacion el caso de Netflix, obviamente esto es conocido, pero es
interesante que se vean cdmo yo puedo informar de diferentes perspectivas por costo, por socios
estratégicos, propuesta de valor, por segmentacion de clientes, por estructura de costos, es decir,
yo puedo a través de este modelo tomar una foto de la Junta de Proteccion Social y buscar
cudles son mis fortalezas y debilidades y a partir de ahi, ingeniar la innovacion para mostrar un
nuevo modelo de negocio para ustedes.

ESTRATEGIA

“No hay un Unico modelo de negocio...
Las oportunidades y opciones son

/

innumerables, solo tenemos de descubrirlas’

Tim O'Relly, Director Ejecutivo, O'Reilly

El sefior Carlos Toso Voysest comenta:
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No es que ya todo esta inventado, sino que hay que comenzar a construir, generar espacios de
creacion, de pensar fuera de la caja, de entender donde estamos, a donde queremos llegar.
donde, capitalizé mis inversiones existentes y como con mi capital humano o donde quiero
mi capital humano para ser lideres en industria, lideres en el mercado.

MERCADO:

lo suficentemente ablerto y atractivo
qu nita la entrada de un

nuevo producto

Product Market Fit

PRODUCTO MERCADO

CLIENTE:
que necesits

w soludionar
el 2 ese problema y esté

5 7 dispuesto a pagar
“‘ por ese producto

ol

FIT DE MERCADO

El sefior Carlos Toso Voysest fundamenta:
Segundo Pilar, clientes, es un concepto y se tiene que ver desde la perspectiva del producto,
mercado y del cliente.

Si esto no se da, estamos mal, ¢ Por qué?, Porgue yo tengo que lanzar un producto que responda
una necesidad, que el mercado necesita y que el cliente sienta que lo necesite. Entonces, ahi
decir; Ah, mira, ellos me van a resolver un problema, por ejemplo, la Junta de Proteccion
Social me esta dando la opcion de que pueda lograr mi suefio. Mi suefio de casa propia, el suefio
de un viaje o cualquiera que esté sea, pero ellos me lo van a dar, ; Como?, jugando a través de
ustedes.

Y el mercado supermercado, un mercado abierto, atractivo, que permite la entrada de un nuevo
producto, es entender que todo es importante, yo veo esta perspectiva, yo voy a ser firme en el
mercado, porque si yo pierdo alguno de estos puntos de vista. El producto que saque puede ser
gue no dé sentido, invierta y retire el producto.

Ahora, ustedes me dirdn; puede ser que haga todo esto y el producto no haga sentido. Es
probable, pero la mejor forma es testearlo, es probarlo, pero antes de hacer todo el proceso de
impresion, etc. Antes de todo eso es traer los clientes, me presento de una forma adelantado
al producto, es decir una idea del producto, texted la idea y otra vez que texteo la idea, la lanzo
al mercado. Una vez testeado con ese cliente objetivo que yo quiero atraer.

Otro video un poco gracioso.
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¢Entendieron bien cual es el producto?, ;Quién me dice?

La sefiora Presidenta afirma:
La cerveza.

El sefior Carlos Toso Voysest afirma:

Exacto, la cerveza, pero si ustedes ven en el espacio, vendieron espacio. Es decir, era tu ropa,
tus zapatos, tu joyeria. EI mensaje es; Para usted yo tengo este espacio dedicado para su
closet personalizado, para el hombre, aqui esta la proxima mejenga, preparas tu el ambiente, un
espacio Unico y decisivo para ellos. Entonces, el mensaje hay que entender, eso clave para
justamente saber como le voy a transmitir ese mensaje a mi cliente, por eso es stper importante.

Entender el espacio del problema, el espacio en la solucion, y saber, ;Cudles son esas
necesidades no cubiertas?, cuales son esos prototipos, maquetas, que yo puedo ir construyendo
de una forma sencilla, sin hacer muchisima inversion y probar con ese posible cliente. Ese es
el punto que hay que hacer. ¢,

Yo les quiero hacer una pregunta, ;Donde empieza esto?, ;Empieza en el espacio, solucién o
en el espacio de problema, donde deberia arrancar esto? A ver quién me dice, ;Quién me dice
doénde deberia empezar el disefio?, ;Donde deberia empezar a entender esto?, ¢El area de
sumision con el area de problemas?

La sefiora Presidenta comenta:
En el area de problemas, lo que se quiere hacer y como se quiere llegar.

El sefior Carlos Toso Voysest explica:

En el area de problemas, exactamente, entendiendo qué quiero hacer, ¢;Qué necesidad voy a
cubrir?, ¢Con qué lo voy a hacer?, ;Con qué propuesta de valor?

Cuando yo entiendo eso, ahora si lo voy a disefiar, lo voy a crear, lo voy a testear, voy a construir
ese un prototipo.
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wn Espado PROBLEMA / Espado SOLUCION

g
-

" PRoBLEM " ~ “SoLuTioN ~

s o SPACE = SPACE
: N : ¥

es no cubsertas * Productos
Prototipos
e dolor Maquetas

Servicns

Cliente Objetivo

OBJETIVO Transportarse de un punto A, a un punto B

CLENTE OBJETNVO

Madre, 3 Hijos Abogado, soltero

NECESIDAD(ES) Espadio/Seguridad/ Rapidez/Disefo/
Econémico Lujo

PRODUCTO

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) ) www.jps.go.cr



2022-2026 m

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

w= Curva de Adopdon Tecnologica de mis Clientes

Mercado de masas

Dif fusion of Innovations Model

Everett Rogers 1962

Early Maprity
34%
Eerly Adopters
13.5%
Innovators
25%
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Dentro de ese ento de mercado (En qusdnfes voy

«=  Arquetipos / User Persona ' ‘
Representa al mercado objetivo

enfocar mes recursos

Caracterizacion de nuestro cliente e
o buyer persona es la repre tacdn semi
1a mvestigac ie nuestro

v lo que ocemos de nuestros futuros

» Caracteristicas demogréficas
o Necesidades

« Motivaciones

o Frustraciones

» Comportamientos

o Nivel tacnoléglco

« Personalidad

=  Condusiones

Debes identificar tus segmentos de clientes y ain mas importante tu
mercado objetivo

Quién es? ¢Qué lo motiva? (Qué necesita? {Donde consume tu producto?
¢Quién afecta en su decision?

En esta fase lo importante no es validar la solucion sino validar que
realmente existe un problema que resolver

TIPS

1. Definay validelas
2entifique las

satisfacer|as necesidades
3.Supervise la yla
4.Encuentrey concéntrese en los
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Témicas en Mejoras de Procesos: Lean Sigma
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. aliminar son;
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B DMAIC de Lean Sigma
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oces

Modemizadcion / Buenas Practicas en Procesos

Requisidones

Redutamiento / Ihduccion

Rafiwenci: hitpe//

Transformacion digital

La mejora de procesos es parte de un
plan de Transformacion digital.

Existen muchas herramientas o técnicas
para la mejora de procesos y para mapear
procesos.

Adoptar Mejores Practicas en los
procesos de HCM, ERP, Logistica, CX, etc.
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_____________ Lainnovadény la adopciénde tecnologiase
IS han aceleradodrasticamente

Afos que tardaron en ser adoptados por el 25% de la poblacion de EE. UU.

Bectidty Tdephore Rado TdevEon

e Mas Cambios en los Préximos 10 Afios que en los Ultimos 40

Autoromiy

WEB30

1980 1990 2000 2010 2020 owr 2030
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Tekicas | Innovadon

Las mejoras del producto incluyen nuevas
capacidades para cumplir con los

Digital Assistants

Las tecnologias emergentes estan creando
nuevos desafios y nuevas oportunidades

Data center Security

Cuando se adopta una solucion estandar

para permanecer en
Database

¢l estado perpetuo de cambio.

“Tenemos el deber de crear un ambiente
facilitador y proporcionar a {as personas
fos mecanismos de apoyo y las herramientas

necesarias para sus esfuerzos de auto
perfeccionamiento”

Nelson Mandela

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) ) www.jps.go.cr



2022-2026 //@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Gestion de las PersonasenlaTD

La gestion de personas en un contexto de transformacion cultural y digital es el factor dave para la
transformacién del modelo de negocios de una empresa para adaptarse y ser agil.

La transformacién digital pone al cliente/colaborador en
el centro de su modelo de negocio o de gestion.

ntas tienen o

ryaas)

mf‘ios OIganizadona|$ Mantalded fija Mermtabded de crecimianto

o vech grenre o
140w lnnats

« Complacencia

« Cultura poco flexible

» Resistencia al camblo

* Miedo a perder |o logrado

n
]
« Poca agilidad o l
i

e Aversion al riesgo

ePoca agilidad para |a toma de decisionesy I
comunicacion Intermna Y

encia: Ubro Mindset dr, Carol S, Oweck

o
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Cambios en el Mindset

Propositos Resultados

Colaboracion sobre Control

Experimentacion sobre Status Quo

Ecocentrismo sobre Egocentrismo

ryaas)

Desarrollo de Lideres Digitales

DIGITAL
LEADERS

Autodiagndstico

de liderazgo
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ryaas)

Desarrollo de Talento en la Era Digital

Se mejoran los ‘skills” actuales Es la estrategia de Desarrollo a colaboradores
para maximizar el nivel de para seguir manteniéndolos ‘empleables’
productividad y valor que dentro de la organizacion y no tener que
entrega un colaboradoren la despedirlos. Son entrenados y capacitados en
misma posicion o tipo de nuevos ‘skills’ para que el empleado pueda
trabajo. tomar un nuevo tipo de trabajo.

McKinsey Global Institute 375 i

(=] que cambiar completament

Medidon de mi Organizadonen TD

A Wwercloga Diges

¥ Omarnbonms pars i Sgnul Orgre Potm e Vesigeras
Torduivatne & Vuda iy

Referencia: Hoja de Ruta para la Transformacidn Digital, Amendola L, 2018
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Condusiones

Es necesario lograr |a alineacion entre |a estrategia y la cultura.
Las estrategias de upskilling y reskilling son necesanias para dotar de sentido a la nueva

carrera profesional.

Mindset 4skillset +toolset.

La digitalizacién de los procesos de RRHH cambian la naturaleza del rol tradicional definido en
una descripcion de puesto,

El proceso de adquisicion de talento es clave para la estrategia de transformacion digital.

Los datos, convertidos en ‘insights’, permiten tomar mejores decisiones de negocio desde una
perspectiva humana,

Es muy dificilaplicar una estrategia customer-centric si primero no esta callibrada |a estrateglia

employee-centric.

=ka no
es un cambio que se da una
sola vez, es un paso a un estado

perpetuo de cambio”
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Implementadondel PlandeTD

o Participacion de los usuanios en el proceso de digitalizacion
o Creacién de grupos de trabajo en cada drea de actividad (
» Formacion practica efectiva a los usuarios

o Elegir adecuadamente el momento del camblio

o Conseguir buena definicionde prioridades y estandarizacion
o Desactivar opiniones negativas

o Detectar embajadores digitales entre el personal

o Lograr ganancias rapidas

o Mide tus fuerzas, planifica

» Predica con el ejemplo

« No empezar porla tecnologia

o COMUNICAR, COMUNICAR, COMUNICAR

Como Orade puede apoyarala JPS

ESCENARID RATEGKO
A 3 ANOS ( XIMADOS)
Entender de manera general |a estrategia de la
organizaciénen el contexto del mercado y
competenda, proyectos planificadosy en ejecucion
asociadosa FINE ADES

Analizar el nivel de madurez del modelo operativo para

dentificar brechas en
necesanas para una modernizadionde Ia operacion.

Definiry priorizar los
que soporten |la modemizacién
operativa de acuerdo a las prioridades estratégicas

YIDOIONIZL~ NOIOVRSAO0 ~ VIDAUVAILSS NODVINT TV
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Como Orade puede apoyarala JPS

4 - 6 entrevistas de 90
manutos Z’C curacan
Relevamiento da 3 = o
; & Andlises Prasamacion
nformacion

Enterder o proceso actud Andiss da Halbooos Présentacdn ERotiva

Henbhcaoon de punbos de megors
ded proce=n

Requesimisrtos funcionabes Pan de modemEaodn

Ecomstrms futum de process

optmzado Beneficos de by modemizacon

Rosdmag de adopcidn

Costos de apeou00n o proceso

465 15 de Taowolbogi: Infrasstructura,
Sogundad, Decamobos, Feeg=an,

"Las Empresas que sobreviven no
son las mas fuertes, rapidas o
inteligentes, sino las
que mejor se adaptan al cambio".

Charles Darwin
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- 1
Carlos Toso Voysest

Head of Technology and Transformation
Oracle Centro America y Caribe

Email: __

hetps://

Ejecutese

Se retiran de la sesion el sefior Carlos Toso Voysest y la sefiora Gaudy Serrano. Se incorpora
a la sesion el sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Departamento de Tecnologias de la
Informacion.

Articulo 8. Plan para ciberseguridad.

Se declara la confidencialidad de este tema, por decision de la Junta Directiva, en razén de
gue es un tema de estrategia comercial que se encuentra en analisis y proceso.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de la Gerencia de
Produccién y Comercializacion.

CAPITULO VI. TEMAS EMERGENTES
Articulo 9. Oficio JPS-GG-0696-2023. Calendario de sorteos, mes de agosto.

Se declara la confidencialidad de este tema, por decision de la Junta Directiva, en razon de
que es un tema de estrategia comercial que se encuentra en analisis y proceso.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA
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COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Se retira de la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidos horas con cuarenta y seis minutos.

Wilser Guido Carvajal
Secretaria de Actas
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