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ACTA ORDINARIA 29-2021. Acta numero veintinueve correspondiente a la sesién
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccidn Social de manera virtual
mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con treinta y ocho minutos
del dia diecisiete de mayo del dos mil veintiuno, presidida por la sefiora Esmeralda Britton
Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros,
Urania Chaves Murillo, Vicepresidenta ad hoc; José Mauricio Alcazar Roman, Secretario;
Fanny Robleto Jiménez, Vertianne Fernandez Lopez, Arturo Ortiz Sanchez, Gerardo Alberto
Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Ausente con justificacion: la sefiora Maritza Bustamante Venegas, quien es sustituida por el
sefior Felipe Diaz Miranda.

Participan de la sesidn virtual los funcionarios: la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General; la sefora Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas de la
Secretaria de Actas.

CAPITULO I. NOMBRAMIENTO DE VICEPRESIDENTE AD HOC

ARTICULO 1. Nombramiento de Vicepresidente Ad Hoc
En razdn de la ausencia justificada de la sefora Maritza Bustamante Venegas, durante esta
sesion; se nombra como Vicepresidenta Ad Hoc a la sefiora Urania Chaves Murillo.

ACUERDO JD-293

En ausencia justificada de la sefiora Maritza Bustamante Venegas, se acuerda nombrar a
la sefiora Urania Chaves Murillo, Vicepresidenta ad hoc, por esta sesion, designacién que
acepta la sefora Chaves. ACUERDO FIRME.

Ejecltese

CAPITULO II. FRASE PARA REFLEXION

ARTICULO 2. Frase para reflexion
La sefora Presidenta presenta la siguiente frase para reflexion de los sefiores directores:

HABLA de tal manera
que otros amen
ESCUCHAR /o que dices
ESCUCHA de tal manera
que otros amen
HABLAR contigo
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Comenta el sefior José Mauricio Alcazar:

Esta frase tiene como diferentes trasfondos; yo siempre he dicho o he llegado a un punto
en la vida que yo pienso, que si lo que vas a decir no es para construir, no es para hacer
sentir bien a alguien, no es para decir algo positivo, mejor no decir nada y de hecho lo
intento de aplicar y ahora con las redes sociales y todo lo que hay, que a veces la gente
detras de un teclado se deja llevar y destruye, mata, dispara, es terrible y entonces yo
intento aplicarlo en todos los contextos, tanto presenciales como virtuales y demas.

Con respecto al tema de la escucha; la vez anterior habiamos hablado bastante con relacién
a esa situacion y recuerdo esa frase que, uno tarda tres, cuatro afios en aprender hablar y
toda una vida aprender a escuchar. Realmente escuchar es un acto de alta conciencia, no
estamos educados, ni preparados para hacerlo; generalmente escuchamos para responder,
para llevar la contraria, para no quedarnos callados, para decir la ultima palabra, en una
falsa sensacion que todo tiene que ser un conflicto y todo conflicto hay que ganarlo, que
reitero no es asi, y creo que como somos expertos del Arte de la Guerra lo tenemos bastante
claro y entonces por ahi puedo como alinear esos dos componentes de la frase, que la
verdad que me gusta bastante, porque reitero se presta como para analizar en diferentes
ambitos.

Sefala la sefiora Presidenta:

Yo le agregaria a tu primera parte de la frase, no es, no decir solo lo positivo, sino talvez de
forma constructiva, porque hay veces que hay que decir las cosas como son, pero no por
eso tiene uno que ser grosero o no tener el tacto suficiente como para decirle a alguien que
algo no esta bien, pero tampoco quedarnos callados, porque no solo lo positivo sino como,
y a veces no es lo que se dice, sino como se dice y creo que esa primera parte de hablar de
forma de que la gente quiera escucharte, no es lo mismo estar hable, hable y hable, y la
persona sabelotodo versus una persona que habla con el proposito de hacerse entender de
forma constructiva, pero también la segunda parte, saber escuchar.

Indica la sefiora Urania Chaves:

Es una frase bien potente porque nos esta enviando un mensaje relacionado con dos
actividades basicas del ser humano: hablar, comunicarse. Como deberiamos de hablar
nosotros los seres humanos; deberia ser un lenguaje asertivo, directo, va depender de
cuando estamos hablando, si es una conversacion con la familia, con amigos, pero también
hay otros escenarios donde ingresan lo que son las opiniones, también dentro del nicleo
familiar y con los amigos y en la parte profesional. El tema es llegar a dar una opinion, si
yo opino, a la hora de dar una opinidon podria generar discusidon y esa discusion, para
mantener esa discusidon o ese debate debe fundamentarse y a veces no sabemos
fundamentar esa discusién, no sabemos exponer los puntos de vista, por qué estoy
opinando asi, porque quizas que la opinidn mia va de acuerdo al cimulo de experiencias
que he vivido, va de acuerdo al cimulo de libros que he leido, va de acuerdo con los patronos
culturales, muchas veces y entonces a veces el otro no comprende eso y siente que lo estan
atacando; talvez la persona lo dijo como una recomendacion, pero el otro no la interpreto
como una recomendacion.
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Y ahi lo interesante de la parte del arte de escuchar; la capacidad que tenemos de escuchar;
hasta donde, como lo dijo don José, la hemos desarrollado. Yo creo que las dos acciones
son intrinsecas del ser humano y nunca se terminan de desarrollar, maxime la capacidad de
escucha.

La capacidad de escucha deberiamos trabajarla como aquella capacidad para interpretar
ese mensaje, descodificar ese mensaje que me envia el otro, reflexionar en torno a ese
mensaje y ver qué positivo puedo aportar a partir de mi experiencia, a partir de los
conocimientos que tenga.

Yo creo que se aplica esta frase en todos los ambitos de la vida, nosotros deberiamos de
trabajar siempre en estas dos areas, tanto en que vamos hablar, como la capacidad que
tengamos para escuchar y a veces también los silencios; los silencios cuando yo estoy
escuchando, yo estoy callado no estoy interrumpiendo, sino que yo estoy callado
reflexionando, algunas veces las personas toman la decisién de mejor ignorar aquel mensaije
y con eso también comunica a la hora de ignorar los mensajes, escuchar podria interpretarse
en doble via porque pueda que la persona diga: bueno no tengo nada que aportar me quede
callado, pero el otro puede interpretar como que lo esta ignorando, verdad si se queda
callado, entonces por ahi vamos, yo creo que son esas capacidades.

Sefala el sefior Felipe Diaz:

Yo empezaria también viendo a ver con quien voy hablar, o sea, a qué tipo de personas o
qué tipo de grupo quiero trasmitir un mensaje; entonces tengo que ver que lo que quiero
comunicar tenga un verbo sencillo, palabras sencillas de facil comprension para primero,
crear empatia, atraer la atencidn de los que me escuchan, que entiendan en lo simple de la
comunicacion lo que les quiero decir o lo que les quiero dar atender, siento que es todo un
arte como decia don José, como tenemos Arte de la Guerra tenemos el arte de comunicar
y siento que depende del grupo que queramos comunicar, lo que queramos comunicar
tenemos que primero atraer la atencidn, crear un ambiente de amistad, de empatia para
poder que ellos entiendan y uno logre comunicar el mensaje y el objetivo al que se quiere
llegar.

Manifiesta la sefora Presidenta:

Me parece muy importante que tomemos eso en cuenta, porque si, hablar y que a otros les
guste escucharnos que importante, porque a veces hay gente que habla y uno dice: uy ahi
viene otra vez, y hay otras personas donde usted viene, esa persona esta hablando y usted
quiere poner atencion porque siempre que habla da un mensaje claro, es una persona
empatica, es una persona que puede entender el contexto y ademas tener la otra segunda
parte de la ecuacion que es escuchar, porque uno puede hablar y hablar muy bonito, pero
si no escucha a los demas entonces no esta completo.
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Escuchar es un aspecto muy importante que muy bien dijo don José, no nos ensefian a
escuchar o a veces escuchamos solo para poder responder, pero no; en realidad escuchar,
la escucha activa para poder realmente entender qué es lo que aquella persona o aquellas
personas me estan tratando de decir y entonces yo poder tomar una decision de
manifestarme al respecto o no, porque talvez no valga la pena, porque talvez no sea el
momento o porque simple y sencillamente no soy el experto en el tema; pero a veces es
escuchar a otros porque necesitan ser escuchados y uno también por respeto tiene que
hacerlo y entonces, eso implica destinar el tiempo respectivo para escuchar a aquella o
aquellas personas no es simplemente decir a si, si ya te vi y estas ahi tecleando en la
computadora o estas viendo cosas en las redes sociales y no estas realmente poniéndole la
atencién que merecen aquellas personas.

En nuestro caso como Junta Directiva esa escucha activa que tenemos que tener cuando
escuchamos los aspectos Juridicos, técnicos que respaldan nuestras decisiones de manera
de que realmente hagamos las cosas de forma correcta, creo que lo hemos hecho asi
siempre y si hemos tenido discrepancias, esa oportunidad que tiene que existir para que
todos manifiesten ya sea discrepancias o dudas, o lo que sea, que tengan al respecto con
cada tema, de manera de que unos escuchan otros hablan, pero que siempre exista primero
el respecto que debe de haber y segundo la posibilidad de expresarse y de entonces poder
tomar decisiones ya mas conscientes de lo que implica tomar una u otra decisién. Creo que
eso ha sido una actividad muy importante que hemos realizado en esta Junta Directiva y
que por eso talvez nos ha servido para tomar decisiones cruciales que talvez en otros
momentos no se tomaron porque no existia esa posibilidad de escuchar a los técnicos y a
los expertos en los diferentes temas o existia el temor de tomar la decision, pero cuando se
tiene todos los argumentos, todas las justificaciones para hacer las cosas, lo importante es
entonces tomar la decision que talvez es la parte que falta ahi, una vez tener claro, haber
hablado, haber escuchado, qué sigue, tomar la accién para lo que corresponde y creo que
en esta Junta si podemos tener muchos ejemplos interesantes de esos componentes.

Expresa la sefiora Fanny Robleto:

El dialogo o las conversaciones involucran las dos partes, la parte de la escucha y la parte
de saber hablar, ahora también considero que como mencionaban antes los companieros, la
parte de la empatia y el asertividad, que es poder comunicarme respetando primero mi
punto de vista y también respetando la posicion de la otra persona, son claves, obviamente
tengo que saber hablar, como decia don Felipe, de acuerdo también obviamente al receptor
del mensaje y que también sea en funcidon de que pueda escucharlo la persona, pero
también que sea una conversacion en la que se invite a hablar.

Sefala la sefiora Vertianne Fernandez:

Retomando lo que decia dofia Esmeralda y el tema de Junta Directiva; yo creo que es uno
de los puntos mas fuertes que tiene esta, que todos hemos sabido escuchar en algin
momento, que todos de alguna manera somos empaticos y que escuchar y trasmitir y hablar
es una habilidad; estas personas que conforman esta Junta Directiva tienen esa habilidad y
es lo que ha hecho crecer mas a la Junta de Proteccién Social.
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Indica la sefiora Marcela Sanchez:

Una frase que de verdad es sUper importante y creo que el sefior Felipe Diaz lo menciong,
comunicarse es un arte, y cuesta bastante cultivarlo, pero si se logra y como decia la sefiora
Urania Chaves es un arte comunicarlo en todas las instancias de nuestra vida; personal,
familiar, profesional, a nivel de amigos, es super, super importante comunicarse porque si
hay un fallo en la comunicacion usted puede tener diversas consecuencias y a veces no
necesariamente usted quiere causar una consecuencia de tal manera en una relacion, en
un trabajo, en una reunion, en algin acto oficial y si hay un fallo de comunicacién usted
puede perfectamente tener una consecuencia que no la esperaba, por eso es mejor como
dice yo creo que también alguna frase “hay que ser lento para hablar y rapido para escuchar,
y para pensar”.

CAPITULO III. APROBACION ORDEN DEL DIiA

ARTICULO 3. Lectura y aprobacién del orden del dia
La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia.

Se incluye el oficio JPS-AJ-426-2021 a solicitud de la sefiora Marcela Sanchez. Se excluye el
oficio JPS-GG-0622-2021 a solicitud de la sefora Marilyn Solano.

Se aprueba el orden del dia, con las modificaciones realizadas.
ACUERDO ]JD-294
Se aprueba el orden del dia para la sesion ordinaria 29-2021 con las modificaciones

solicitadas. ACUERDO FIRME

Ejecltese

CAPITULO IV. APROBACION DE LAS ACTAS ORDINARIAS 26-2021 Y 27-2021
ARTICULO 4. Lectura y aprobacion de las actas ordinarias No. 26-2021 y 27-
2021

Los senores directores realizan observaciones de forma al acta, las cuales se envian a la
Secretaria de Actas para su incorporacion.

Se procede con la revisidén del acta No. 26-2021. Se aprueba con las modificaciones de
forma.

Se procede con la revisidn del acta No. 27-2021.
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La sefiora Presidenta se refiere a sus observaciones:

pagina 11 parrafo 5 debe decir un minimo por PDV (en lugar de un minimo por terminal). mismo
caso parrafo siguiente debe leerse apertura de puntos de venta en lugar de "las terminales". En
el mismo parrafo al final, ...si esas terminales se las aprobamos, debe leerse como si esos puntos
de venta son aprobados o no ...

Sefiala que esta se hace recomendacién se hace con el fin de evitar confusiones en el futuro
con respecto a los términos utilizados. Asimismo, recomienda se declare confidencial el
capitulo 9 y 10 del acta.

Indica la sefiora Marcela Sanchez que en el caso del Capitulo 9, al ya haberse dado un acto
final y al estar los acuerdos comunicados, la informacidn contenida en dicho capitulo, por
transparencia, es informacidon que ya pierde la condicion de confidencial.

Se aprueba el acta con las observaciones presentadas.

ACUERDO JD-295
Se aprueba el acta de la sesidon ordinaria No. 26-2021 del 10 de mayo de 2021, sin
modificaciones de fondo. ACUERDO FIRME

Ejecltese

ACUERDO JD-296
Se aprueba el acta de la sesion ordinaria No. 27-2021 del 06 de mayo de 2021, con la
observacion de declarar como tema confidencial el articulo 10. Proyecto Delta Fase II.
ACUERDO FIRME

Ejecltese

CAPIETULO V. INFORME SENORA PRESIDENTA
ARTICULO 5. Avance semanal del plan sobre proyectos de impuestos, del Comité
de Estrategia y Crisis

Informa la sefiora Presidenta que se continia con poco avance en los proyectos, las
comisiones ya estan conformadas, pero no se ha convocado, lo cual nos pone un poco de
presion con respecto al proyecto de lucha contra la venta ilegal, porque es un aspecto que
pensamos que seria importante tener listo para cuando abrimos este proyecto digital,
porque hay un capitulo que sanciona y se pueden bajar paginas, porque ya hemos visto que
hay paginas que utilizan nuestros logos y venden nuestros productos de forma no
autorizada, entonces cobra mas sentido ahora mas que nunca.
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ARTICULO 6. Oficio JPS-AI-398-2021. Libros de Actas de Junta Directiva

La sefiora Presidenta se refiere al oficio JPS-AI-398-2021 del 12 de mayo de 2021, enviado
a ella y al sefor José Mauricio Alcazar, en su condicidon de Secretario de Junta Directiva, el
cual se refiere al atraso que hay con el proceso de transcripcion de las actas en los libros
legales. Sefiala que al respecto le solicitd a la Secretaria de Actas una estimacién del tiempo
que se requiere para poner al dia ese proceso.

Indica la sefiora Laura Moraga que se esta trabajando en esa estimacion junto con la sefora
Evelyn Ramirez. Explica que el atraso se ha dado este afio, debido a que se realiz6 un
proceso de contratacion para el proceso de empaste de los libros de folios y se estaba a la
espera de que finalizara, para poder continuar el proceso, ya que los libros deben ser
empastados. El proceso de contratacién se declard infructuoso por lo que se procedera a
realizar el empaste de los libros de actas por medio de la imprenta de la JPS. Este proceso
se realizd debido a la diferencia en costo que de realizar el empaste externamente a
realizarlo en la JPS, ya que en la Junta de Proteccidn el costo es mucho mas elevado.

Consulta la sefora Presidenta a qué se debe que el costo sea mas elevado en la institucion.
Indica la sefiora Laura Moraga que se debe al costo de las horas del recurso humano.
Consulta la sefiora Presidenta a la sefiora Marilyn Solano si al respecto se podrian buscar
soluciones para que el costo no sea tan elevado, ya que no tiene sentido que se realice
externamente un servicio que se podria realizar en la institucion.

Senala la sefiora Marilyn Solano que ese costeo se calcula por horas laborales, es un costo
que ellos estiman, pero queda en la misma institucién. Al hacerlo aqui en la institucion se
tiene la garantia de que los compafieros que estan en ese proceso firmaron un contrato de
confidencialidad.

Consulta la sefiora Presidenta porque no se tomd esa decision desde el principio.

Indica la sefiora Marilyn Solano que primeramente se debia de hacer el proceso para optar
por realizarlo en la imprenta, debido a los costos.

Los sefiores directores solicitan se valoren alternativas para que el costo no sea tan elevado
en la institucién, incluso tomando recurso humano que se encuentra en vacaciones.

Indica la sefiora Presidenta que se podria también valorar la venta de esos servicios.

Sefala la sefiora Marilyn Solano que esas alternativas se deben de analizar muy bien para
no realizar algun tipo de ius variandi abusivo.
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Manifiesta la sefora Marcela Sanchez que también se debe de considerar la complejidad del
manejo de maquinaria, equipo y la funcion, entonces también se debe de valorar la
idoneidad de la persona. Ademas, recuerda que lo que se esta empastando son los folios,
es el documento que tiene valor histdrico, cientifico, cultural de la institucion, de todos los
documentos que podemos generar, esos son los mas importantes y tienen ese valor a nivel
nacional.

Consulta la sefiora Presidenta si no se ha avanzado en la normativa para que los libros de
actas se puedan realizar de forma digital.

Sefiala la sefiora Marcela Sanchez que no puede asegurar, en este momento, si el Archivo
Nacional que es el que emite las directrices, recientemente lo haya modificado, hasta las
Ultimas directrices, se parte siempre de la existencia del libro de actas como tal, por lo que
si habria que averiguar a nivel de archivo si recientemente emitieron alguna disposicion, si
la hubiesen emitido, habria salido publicada y posiblemente el Archivo Central lo hubiera
comunicado.

Se comenta el tema y se da por conocido.

CAPITULO VI. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS POR LA JUNTA
DIRECTIVA A LA GERENCIA GENERAL

ARTICULO 7. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de JD
La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

Informe de avance Contrataciones
asignadas a la Gerencia General
Al 17 de mayo de 2021

Comprasy
contrataciones

. JL )
“ | iAnos de hacer el bien!
~
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Informe de contrataciones

|_Oficio | Acuerdo_ Detalle _____Estado

Propuesta para implementar un Call En recepcion de ofertas
SID-214-2020  JD-185 o nctitucional. (Apertura el 19 de mayo)
Contrataciéon de servicios profesionales
segin demanda, para contar con
asesoria legal externa en el proceso de
terminacion y finiquito del contrato de
SID-869-2020  JD-859  la Licitacién Publica N°2011LN-000002-
PROV, denominada “Desarrollo,
Implementacion y Operacion de la
Loteria Electronica en Linea y Tiempo
Real”.

Oficio JPS-GG-0621-2021
enviado a la Contraloria
General de la Republica el
10 de mayo de 2021,
solicitando la autorizacion
para la contratacion.

Contratacion Call Center

5-abr 15-abr25-abr 5-may15-may5-may 4-jun 14-jun 24-jun

Elaboracidn del procedimiento interno y solicitud de... s
n

Elaboracion de Cartel en SICOP
Remisidon del cartel para Contratacidn de servicio de... =
Remision del cartel para Contratacion de servicio de... L]
Aprobacion de Instancia del Cartel -
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (Art. 99 RLCA) ’ —
Analisis de ofertas u
Subsanaciones -
Aprobacién de recomendacion de adjudicacién -
Tramite de adjudicacién -

Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales. L

Notificacion del Contrato

Duracion
Actividad en dias Fecha maxima Responsable
habiles
Inicio del procedimiento 26/03/2021
Cambio de concepto presupuestario. Servicios
Elaboracién del procedimiento interno y 1 lunes, 05 de abril de 2021 Administrativos y
solicitud de compra en SICOP Recursos Materiales
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Aprobacién de la solicitud de compra en
SICOP

Elaboracion de Cartel en SICOP

Tramite de aprobacién Técnica y RM del
Cartel en SICOP

Remision del cartel para Contratacion de
servicio de call center, a la Asesoria
Juridica para su revision

Devolucion de la Asesoria Juridica del
cartel para Contratacion de servicio de call
center con sus observaciones

Remision del cartel para Contratacion de
servicio de call center a la Asesoria
Juridica, con las observaciones ajustadas

Aprobacion legal del cartel
Aprobacion de Instancia del Cartel

Publicacion del concurso en SICOP

Plazo recepcion de ofertas en SICOP (Art.
99 RLCA)

Apertura de ofertas

Analisis de ofertas

Analisis juridico de ofertas

Subsanaciones

Estudio Técnico

Aprobacion de recomendacion de
adjudicacion
Criterio juridico de recomendacion
Tramite de adjudicacion
Firmeza adjudicacion

Deposito de garantia cumplimiento,
especies fiscales.

Elaboracién y suscripcion del contrato
SICOP

Notificacion del Contrato

Se da por conocido.
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Servicios
Administrativos

Recursos Materiales

martes, 06 de abril de 2021

miércoles, 07 de abril de 2021

Servicios
Administrativos y
Recursos Materiales

jueves, 08 de abril de 2021

martes, 13 de abril de 2021 Asesoria Juridica

j i Servicios

jueves, 15 de abril de 2021 Administrativos

viernes, 16 de abril de 2021 Servicios
Administrativos

martes, 20 de abril de 2021 Asesoria Juridica

miércoles, 21 de abril de 2021  Gerencia General

jueves, 22 de abril de 2021 Recursos Materiales

Servicios
Administrativos y
Recursos Materiales

martes, 18 de mayo de 2021

miércoles, 19 de mayo de
2021

jueves, 20 de mayo de 2021

Recursos Materiales

Recursos Materiales

Asesoria Juridica
Recursos Materiales y

lunes, 24 de mayo de 2021
jueves, 27 de mayo de 2021

Oferentes
Servicios
lunes, 31 de mayo de 2021 Administrativos
jueves, 03 de junio de 2021 CF".“'S'?“ o
Licitaciones

lunes, 07 de junio de 2021 Asesoria Juridica

miércoles, 09 de junio de 2021  Gerencia General

miércoles, 16 de junio de 2021 Recursos Materiales

lunes, 21 de junio de 2021 Adjudicatario

Recursos Materiales,
Asesoria Juridica,
Contratista

Recursos Materiales

lunes, 28 de junio de 2021

lunes, 28 de junio de 2021
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ARTICULO 8. Sobre aprobacién de Presupuesto Extraordinario No. 01-2021
Consulta el sefior Jose Mauricio Alcazar si ha habido respuesta de la Contraloria General de
la Republica(CGR), con respecto al Presupuesto extraordinario 01-2021.

Indica la sefiora Marilyn Solano que en ese caso no se le ha informado nada a la institucion.

Comenta la sefiora Presidenta que en reunion del Comité de Crisis, junto con el Comité de
Riesgos, se converso sobre la posibilidad de solicitar a la Contraloria una reunién, entonces
la Gerencia General esta preparando un antecedente sobre este presupuesto, desde que se
presentd a la Contraloria, para de una vez en la nota solicitar un espacio para que la
Presidencia de Junta Directiva, la Gerencia General, las gerencias de area respectivas e
incluso la Auditoria pudieran estar presentes para abordar ese tema.

Entonces una vez enviada la nota, coordinar con la CGR para que nos brinden ese espacio.

ARTICULO 9. Negociacion Convencién Colectiva

Explica la sefiora Marilyn Solano:

Este tema se presenta a solicitud de la sefiora Presidenta, y a raiz de una presentacion que
nos hizo el Ministerio de Trabajo la semana anterior. en la que estuvimos la sefiora Marcela
Sanchez, el sefor Olman Brenes, la sefora Presidenta y mi persona; con respecto a la
negociacion de la Convencion Colectiva. Al respecto lo que se solicita es el acuerdo para
iniciar el proceso de negociacién de la Convencion Colectiva.

Comenta la sefiora Presidenta:

La capacitacion que dieron fue bastante amplia, bastante clara con respecto a algunos temas
que eran muy basicos, pero me parecio elemental que hicieran ese Webinar de los pasos
que se requieren para los procesos de Convencidn Colectiva. Nosotros habiamos dejado de
lado esperando posiblemente la respuesta del Ministerio de Trabajo con ciertas consultas
que teniamos para iniciar la negociacion de la Convencidn con la entidad correspondiente,
en este caso con la ANEP, entonces dado eso, requerimos que la Comisién de Convencion
Colectiva, una vez tomado el acuerdo, le dé seguimiento para iniciar las negociaciones con
la ANEP para ver por donde nos vamos a ir con este tema porque si son bastantes aspectos
gue segun la propuesta y segun recuerdo se estaban ajustando de acuerdo a la ley 9635 y
que por supuesto implican cambios en beneficios que existian antes y que de acuerdo a esa
ley ya no van a existir, entonces si requiere de un proceso de negociacion, de sentarse, de
utilizar los mecanismos de tecnologia que nos permitan, en el momento que puedan haber
presenciales posiblemente van a haber algunas presenciales, en este momento no creo que
sea lo mas conveniente, pero eso no quita que se pueda utilizar teams o alguna otra
herramienta para que se puedan sentar y hacer grupos de trabajo y demas, con cada uno
de los tema para la negociacion. Ellos han tenido suficiente tiempo, porque me imagino
que ellos han tenido acceso al documento que propone la Junta de Proteccién Social y pues
entonces ahora es ir a negociar practicamente los articulos o por lo menos en los que haya
diferencia de criterio por parte de cada una de las partes.

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




12

Recuerda la sefiora Marcela Sanchez:

Ya la Comision de negociacién de Convencion Colectiva del Ministerio de Trabajo habia
hecho una primera revision de la propuesta de la institucion, le habia hecho ajustes, la Junta
los atendid y les devolvié a ellos. Se les hizo una devolucidn con algunas observaciones,
pero de acuerdo con ese procedimiento que ellos plantearon, ellos no van hacer devolucién,
sino que ya tiene que abrirse proceso de negociacidn, al final van a determinar si homologan
0 no homologan.

Aclara que la ANEP no ha nombrado quienes son los integrantes o las personas que los van
a representar y ellos no han tenido acceso a ese borrador, porque ese borrador Unicamente
lo ha hecho la institucion, no tienen acceso todavia, entonces eso es importante tomarlo en
consideracion.

Entonces, hay que pedirles a ellos que nombren la representacién, y ya asi que ellos nos
mandan a decir quién es la representacion, se les manda el borrador que la institucion
plantea y a partir de ahi ya se inician las mesas de negociacion.

Otro elemento que se manifestd ese dia en la capacitacion es que hay dos elementos
importantes, nimero uno, que mientras esta abierto todo este proceso la Convencién
Colectiva anterior tiene una clausula de extension, entonces es importante finiquitar este
punto y el otro es que eventualmente no sabemos como venga la ley de empleo publico y
si se aprueba en este proceso tendriamos que tomarlo en cuenta también.

Consulta la sefiora Presidenta qué pasa si nosotros hacemos las negociaciones y demas, se
llega a un punto, se firma la Convencion y posteriormente se aprueba la Ley de Empleo
Publico. éHabria que esperar a que se vuelva a denunciar?

Explica la sefiora Marcela Sanchez:

Ya hay criterios de la Procuraduria, bastantes y reiterados, en el sentido que si
posteriormente a una Convencidn viene una ley, tiene que ajustarse la Convencion a esa
ley, entonces si estamos digamos a tres meses, cuatro meses, cinco meses de vigencia de
una Convencién y viene la Ley de Empleo Publico y hace alguna modificacion, hay que
ajustar esa convencidn a esa ley, esa es una alternativa que ha validado la Sala
Constitucional desde el punto de vista de jerarquia de las normas y el principio de
retroactividad; en realidad no suena mucho, pero esa es la alternativa que tiene el pais en
este momento y ese es el criterio de la Procuraduria, que precisamente por eso es que esta
en la Sala, una accion de inconstitucionalidad, hay en los tribunales procesos porque cuando
vino la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas le cay6 encima a las Convenciones
Colectivas, pero esa es la alternativa si en este momento ya estuvieras con Convencion y
llega empleo publico esa Convencién tiene que adecuarse a empleo publico y de ahi los
reclamos de la representacion de los trabajadores, pero a nivel de sector publico esa es la
alternativa que se ha aplicado.
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Comentado el tema, se dispone:
ACUERDO JD-297

a) Se ratifica la conformacion de la Comision de Convencion Colectiva, segun acuerdo JD-
148 correspondiente al Capitulo III), articulo 3) de la Sesién O

b) rdinaria 11-2020 celebrada el 24 de febrero de 2020 y se le encarga la negociacion de
la Convencidn Colectiva.

c) Se solicita a la Gerencia Genera requerir a la ANEP conformar e informar su comision
representante para la negociacion de la Convencion Colectiva.

d) Una vez se reciba la comunicacién formal por parte de la ANEP, se autoriza la apertura
del proceso de negociacién de la Convencion Colectiva.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General y a la Comision de la Convencidn Colectiva.

ARTICULO 10. Paginas de venta de loteria impresa por medio de paginas web

Se declara la confidencialidad de este tema, por ser un tema en investigacion.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 11. Sobre terreno que devuelve la ASEJUPS

Indica la sefiora Marilyn Solano que mediante acuerdo de Junta Directiva se le encargd a la
Gerencia General y a la Gerencia Administrativa analizar el tema del terreno que la ASEJUPS
esta queriendo devolver a la institucion.

En atencidn a ese acuerdo se coordind con la Asesoria Juridica y mediante oficio JPS-AJ-
295-2021 se rinde a la Gerencia General un informe bastante extenso sobre el tema.

Explica la sefiora Marcela Sanchez que en oficio se contempla todo el antecedente sobre
esa propiedad que esta registrada a nombre de la ASEJUPS, y que en su momento se le fue
dada como parte de las prestaciones de los empleados, por lo que es un tema a analizar
detenidamente.

Solicita la sefiora Presidenta se programe la presentacion de ese informe para la préxima
sesion ordinaria.
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CAPITULO VII. TEMAS DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Se incorpora a la sesion los sefiores Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo
Financiero, Francisco Castro Loaiza, del Departamento Contable Presupuestario y Marco
Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional

ARTICULO 12. Oficio JPS-GG-0564-2021. Y JPS-PI-120-2021. Modificacion
Presupuestaria No. 03-2021

Se presenta el oficio JPS-GG-0564-2021 del 29 de abril de 2021, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General al que adjunta el oficio JPS-GG-GAF-CP-369-2021
del 23 de abril de 2021, suscrito por el sefor Francisco Castro Loaiza de la Unidad de
Presupuesto y el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, en el que
indican:

Se remite para el respectivo tramite y con la finalidad de que sea de conocimiento y aprobacion
por parte de la Junta Directiva, en formato digital la Modificacion Presupuestaria No.03-2021
por la suma de ¢310.075.000,00 (Trescientos diez millones setenta y cinco mil colones
exactos), donde se adjuntan, ademas:

e Certificacion de la Modificacion No.03-2021.

« Informe Ejecutivo.

* Presentacion en PowerPoint. )

* Propuesta del acuerdo que tomaria el Organo Colegiado.

Asimismo, se indica que este documento presupuestario, no afecta el limite del gasto
autorizado, por el efecto del aumento y disminucion en el mismo monto.

Se remite copia a las unidades asesoras para las correspondientes y eventuales
observaciones.

El sefior Francisco Castro realiza la siguiente presentacion:
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Modificacion Presupuestaria
No. 03-2021 por la suma de:
¢310.075.000,00
(Trescientos diez millones setenta y cinco mil colones exactos)

Gerencia Administrativa Financiera

Departamento Contable Presupuestario

RESUMEN TOTAL POR PARTIDAS 4 PROGRAMAS

Partidas Aumento Disminucién Diferencia
Remuneraciones| 139.890.000,00 145.178.000,00 -5.288.000,00
Servicios 84.000.000,00 87.262.000,00 -3.262.000,00
Materiales Y
Sum. 68.050.000,00 65.500.000,00 2.550.000,00
Bienes duraderos 12.135.000,00 12.135.000,00 0.00
Transferencias
Corrientes 6.000.000,00 6.000.000,00
Transferencias
de capital 0,00 0,00 0,00
Sumas sin
asignacion
Presupuestaria 0,00 0,00 0,00

310.075.000,00 310.075.000,00 0,00
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Q (506) 2522-2000

Ajustes en |la Partida de Remuneraciones

RESUMEN TOTAL POR PARTIDAS Y PROGRAMAS

Partidas Aumento Disminucién Diferencia
Remuneraciones 139.890.000,00 145.178.000,00 -5.288.000,00

. El monto de ¢143.223.000,00 en 502-0 “Aporte Patronal
del Régimen Obligatorio de Pension
Complementaria”, debido al cambio de porcentaje
conforme al Decreto No. 9906, Ley para Resguardar
el Derecho de los Trabajadores a Retirar los
Recursos de la Pensiéon Complementaria, publicada en
el Alcance No 265 a La Gaceta No 243 del 05 de octubre
del 2020 que modifican los articulos 3 y 13 de la Ley N.2
7983, Ley de Proteccién al Trabajador y sus reformas,
publicada en el Alcance Noll a La Gaceta No 35 del 18
de febrero del 2020, donde se modifica de un 1.5% a un
3%.

ALENES

Unidades Administrativas

. Por el efecto neto de aumentar ¢143.223.000,00 y
disminuir ¢3.333.000,00 en la misma subpartida 502
“Aporte Patronal del Régimen Obligatorio de Pension
Complementaria” se refleja un aumento neto de
¢139.890.000,00.

Ajustes en la Partida de Servicios

RESUMEN TOTAL POR PARTIDAS Y PROGRAMAS

Partidas Aumento Disminucion Diferencia
Servicios 84.000.000,00 87.262.000,00 -3.262.000,00)

¢ El monto de ¢49.000.000,00 en 1.04.99 “Otros Servicios de Gestién y Apoyo” se
requiere para tramitar la contratacién de un Call center con el fin de atender el
proceso de la nueva operativa relacionada con el manejo de los productos
electrdnicos, asi como de los productos tradicionales de la Junta de Proteccion
Social.

® La suma de €¢4.500.000,00 en 1.08.05 “Mantenimiento y Reparacién Equipo de
Transporte”, para el mantenimiento de la flotilla de 30 vehiculos.

Servicios Administrativos

e La suma de ¢30.500.000,00 en la 1.08.08 “Mantenimiento y Reparacion de
Equipo de COmputo y Sistemas de Informacidn”, con el fin de hacerle frente a los
compromisos presupuestarios del periodo 2021 que se encuentran pendientes,
los ajustes realizados para atender la no presentacion oportuna de facturas por
parte de proveedores, implica reforzar la subpartida, para atender
mantenimientos de las bases de datos.

Tecnologias de |a

Informacion

@Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial)
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Ajustes en |la Partida de Materiales y
Suministros

RESUMEN TOTAL POR PARTIDAS Y PROGRAMAS

Partidas Aumento Disminucién Diferencia
Materiales Y Sum. 68.050.000,00 65.500.000,00 2.550.000,00

™~

* En el Cementerio General ¢1.150.000,00 y en el Metropolitano la suma de
€1.400.000,00 en la subpartida 2.01.04 “Tintas Pinturas y Diluyentes”, con el
fin de embellecer los camposantos, se requiere adquirir: pinturas,

(OISR anticorrosivos, y esmaltes para brindar mantenimiento a las areas que por

Metropolitano factores externos y el paso del tiempo se van deteriorando.
4

\

El monto de ¢65.500.000,00 en 2.04.02 “Repuestos y accesorios”, debido a la
necesidad de este departamento de realizar la compra de repuestos para la
maquina SM-74-6: un display por un monto de $16.319,67 y un motor por un
monto de $54.805,00, esto como consecuencia del desgaste del primero y de
las fallas presentadas en el segundo, asi como el reforzar la subpartida, como
consecuencia de las diferentes compras de repuestos a realizar por los
mantenimientos establecidos al equipo de produccién de las loterias.

Produccion
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Ajustes en la Partida de Bienes
Duraderos

RESUMEN TOTAL POR PARTIDAS Y PROGRAMAS

Partidas Aumento Disminucién Diferencia
Bienes Duraderos 12.135.000,00 12.135.000,00 0,00

* La suma de ¢1.334.000,00 en 5.01.05 “Equipo de COmputo”, para atender compromiso
» : adquirido en el 2020, (pago de 3 computadoras) razon por la cual Gnicamente se esta
CENILRLIE  oostionando la compra de una computadora portatil.

\

¢ El monto de ¢1.801.000,00 en 5.01.99 “Maquinaria, Equipo y Mobiliario Diverso”, con
el fin de adquirir detectores de humo y cumplir con lo establecido en Memorando de la
Auditoria Interna No.06-2021 del 09 de febrero de 2021, asi como la recomendacién
emitida por parte de la Unidad de SOGARS, de acuerdo con lo indicado en oficio No.
Produccidn JPS-GG-GAF-SOGARS-011-2021 del 10 de marzo de 2021.

\

e La suma de ¢9.000.000,00 en 5.02.99 “Otras Construcciones Adiciones y Mejoras”,
para hacerle frente a la orden de compra No.19891 del afio 2015, segln licitacién

Cementerio abreviada 2015LA-000002-PROV de las obras de construccion en el proyecto museo
General Cementerio General adjudicado a la empresa GAIA S.A.

v

Ajustes en la Partida Transferencias
Corrientes

RESUMEN TOTAL POR PARTIDAS Y PROGRAMAS

Partidas Aumento Disminucion Diferencia
Transferencias
Corrientes 6.000.000,00 0,00 6.000.000,00

* La suma de ¢6.000.000,00 en la 6.03.01 “Prestaciones Legales”, para
poder ajustar el monto a cancelar, aproximado de ¢1.000.000,00 por
concepto del pago de las vacaciones no disfrutadas de la Sra. Socorro
Quirés Araya, la cual cesé su contrato laboral el pasado mes de
diciembre de 2020 por motivo que se acogid a su pensién.

Gerencia Area
Desarrollo Social

* Se justifica el traslado del restante de ¢5.000.000,00 para provisionar en
casos futuros de liquidaciones, asi sefialado en consulta a la Unidad de

Remuneraciones.
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El sefior Marco Bustamante presenta el oficio JPS-PI-120-2021 del 12 de mayo de 2021,
suscrito por la sefiora Flory Gonzalez Espinoza, Profesional 1B en Planificacion, en el que
indican:

Esta dependencia recibié oficio JPS-GG-GAF-CP-369-2021, en formato digital, relacionado con
la Modificacion Presupuestaria No.03-2021 por la suma de ¢310.075.000,00 (Trescientos Diez
Millones Setenta y Cinco Mil Colones con 00/100).

En apego al “Mecanismo sobre variaciones al Presupuesto”, a continuacion, se emite criterio
sobre la incidencia de las variaciones presupuestarias en el Plan Anual Operativo (PAO) y el
Plan Operativo Institucional (POI), ambos del periodo 2021.

El contenido de la modificacion presupuestaria #03-2021 indica tanto de los puntos del 1 al 9
que las variaciones presupuestarias no afectan el PAO ni el POI.

No obstante, lo anterior, en cuanto a la Partida Bienes Duraderos, en relacién al punto 8
relacionado con el aumento en el Cementerio General de la subpartida 5.02.99 “Otras
Construcciones Adiciones y Mejoras” en ¢9.000.000,00 se sefiala:

para hacerle frente a la orden de compra No.19891 del afio 2015, segun licitacion
abreviada 2015LA-000002-PROV de las obras de construccion en el proyecto
museo Cementerio General adjudicado a la empresa GAIA S.A.

Al respecto, mediante correo electrénico del 04 de mayo del afio en curso, se le solicitd a la
sefiora Mileydi Jiménez de la Administracion de CampoSantos ampliar la justificacion de dicho
monto ya que data del afio 2015. En ese sentido se le indica a esta dependencia lo siguiente:

Este requerimiento de la modificacion es para finiquitar una contratacion que se
ejecuto en el 2015, pero que a la fecha se encuentra pendiente, nunca se realizo la
recepcion definitiva y aun hay que cancelar la ultima factura, eso fue un proyecto de
157 miflones segun entiendo. (...)

Por lo anterior se concluye que la Modificacion Presupuestaria #03-2021 no afecta el PAO ni
el POI, de las dependencias solicitantes.

Por Ultimo, se copia a la Gerencia General para su respectivo aval, de previo al acuerdo de
Junta Directiva.

Se aprueba la modificacién presentada.

ACUERDO JD-299

a) Se aprueba la Modificacion Presupuestaria No. 03-2021 por un monto de
¢310.075.000,00 (Trescientos diez millones setenta y cinco mil colones exactos)
contemplando en nueve movimientos de acuerdo con las necesidades de las Unidades
Administrativas, presentada mediante el oficio JPS-GG-0564-2021 del 29 de abril de
2021, suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General al que adjunta
el oficio JPS-GG-GAF-CP-369-2021 del 23 de abril de 2021, suscrito por los sefiores
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Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero y Francisco Castro Loaiza de la
Unidad de Presupuesto.

b) Se conoce el oficio JPS-PI-120-2021 del 12 de mayo del 2021, suscrito por el Sefior
Marco Bustamante, de Planificacion Institucional y la sefiora Flory Gonzalez Espinoza,
relacionada con Modificacion Presupuestaria #03-2021, en el cual se indica que las
variaciones presupuestarias no afectan el PAO ni el POI de las dependencias solicitantes
incluidas en el documento presupuestario.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera y a Planificacion Institucional.
Inférmese a la Gerencia General

Se retiran de la sesion los sefiores Olman Brenes, Marco Bustamante y Francisco Castro.
Ingresa a la sesion la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente Desarrollo Social.

CAPITULO VIII. TEMAS ESTRATEGICOS

ARTICULO 13. Calidad del gasto en las organizaciones sociales
La sefiora Greethel Arias realiza la siguiente presentacion:

Sesion Junta Directiva tema
estratégico:

Calidad del gasto en las organizaciones.

Grettel Arias Alfaro
Gerente Desarrollo Social
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Fundamento legal: @‘t

* Ley 8718: establece Manual de Criterios Técnicos
para la Distribucion de Recursos.

* Art.10: instituciones publicas y privadas presentacion de
liquidacion anual a CGR.

» Las ONG s presentacion semestral de liquidacion .
* Ley de control interno.
* Ley de enriquecimiento ilicito.
* Ley de contratacion administrativa .
* Ley organica de la CGR.
* Normas Técnicas sobre Presupuestos de Beneficiosl

Patrimoniales otorgados mediante transferencia del
sector publico a sujetos privados.

TeCe,
,"”

‘d’
\-‘ ,-"/

¢, Qué es calidad del gasto

Abarca aquellos
elementos que
garantizan un uso :

eficaz y eficiente de Srecimionto k15 equidad y

los recursos que se Bconomia cumplimiento de
transfieren a las e ) derechos humanos
organizaciones

Con los objetivos
de elevar el
potencial de

Asegurar grados
crecientes de
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& —,
¢Como mejorar la calidad del gasto’\@’}
\\--,v'/'

. Condicionar los recursos y definir —

claramente los rubros autorizados.

Informacion accesible y capacitacion
constante.

Rendicion de cuentas, liquidaciones.

. Seguimiento social para verificar |a-

calidad de atencion.

. Sanciones.

TR
o a0y

. - y
¢ Qué estamos utilizando? \@

N,
S o

Jllu,.‘

)| Cumplimiento de
requisitos y valoracion de

- ? ? Plan de trabajo y
presupuesto proyectos.

i | Convenio para utilizacion
‘i} de recursos entre la JPS
. y el sujeto privado.

Presentacion de la
liquidacion. SIAB.

Seguimiento social.
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Manual de Criterios Técnicos I

CAPITULO 1l
SEGUIMIENTO Y CONTROL

1 Seguimiento de los bienes adquiridos con recursos de la Junta.

Convenios para el uso de recursos.

Sobre el Uso de los Recursos.

Control de la necesidad especifica.

Liquidacion y Remanentes.

O g A WDN

Exclusion de la organizacion como beneficiaria y la suspension de la entrega de
recursos.

~

Medidas cautelares.

Retencion de recursos.

Rubros autorizados Manual de
Criterios Técnicos para Distribucién de
Recursos

1)  Alimentacion

2)  Salud (los medicamentosdeben ser prescritos por el médico).

3) Mantenimientoy seguridad de planta Fisica.

4)  Senvicios de Apoyo a usuarios y residentes.

5)  Sensibilizaciony educacionhacia la poblacion beneficiaria.

6) Gastosadministrativos (papeleria, utiles y materiales de oficina).

7) Pago de senicios publicos y polizas (teléfono fijo llamadas nacionales hasta un maximo
equivalente a cien dolares americanos segun el tipo de cambio establecido por el Banco
Central de Costa Rica). Se autoriza la compra de teléfono celular hasta por #200.000,00 a
nombre de la organizacion, para los pagos de SINPE MOVIL para el presidente o tesorero.

8) Menaje.

9) Textiles, vestuario y calzado.

10) Capacitacionen el pais del personal de atenciondirecta.

11) Recreaciony actividades ocupacionales.

12) Transporte y viaticos dentro del pais para beneficiarios y personal que los acompanaa citas.

13) Senvicios funerarios.

14) Ayudastécnicasy senicios de apoyo.
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Cantidad de liquidaciones revisadas 2020

Liquidaciones apoyo a la gestion por area de atencién

Ano 2020
AREADE ATENCION F:ar!tida'd de| Cantidad o Cantidad No o
liguidaciones conforme Conforme

CENTROS DIURNOS DE ADULTO MAYOR SIN FINES DE LUCRO 68 61 90% 7 10%
ENTIDADES QUE ATIENDAN Y PROTEJAN AL ADULTO MAYOR Y 47 40 85% 7 15%
PROGRAMAS SIN FINES DE LUCRO
FUNDACIONES Y ASOCIACIONES DE CUIDADOS PALIATIVOS O DE 11 9 82% 2 18%
CONTROL DEL DOLOR _
JUNTAS ADMINISTRATIVAS DE ESCUELAS ENSENANZA ESPECIAL 33 22 67% 11 33%
ORG. PARA EL BIENESTAR Y FORT. DE INS. PUBLICAS DE ASIST. 2 2 100% 0 0%
MEDICA (APRONAGE)
ORGANIZACIONES DEDICADAS A LA PREVENCION Y LUCHA CON 4 1 25% 3 75%
ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL VIH
PROGRAMAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA, MENTAL 28 27 96% 1 49%,
SENSORIAL
PROGRAMAS DE ATENCION DE MENORES DE EDAD EN CONDICI( 41 40 98% 1 2%,
IABANDONO Y VULNERABILIDAD
PROGRAMAS DE ATENCION Y TRATAMIENTO DE 17 7 41% 10 599,
FARMACODEPENDENCIA Y ALCOHOLISMO
PROGRAMAS DE PREVENCION Y ATENCION DE PERSONAS QUE § % 0 0% 2 100%
0 HAN SIDO VICTIMAS DE EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
PROGRAMAS DE PREVENCION Y ATENCION DEL CANCER 16 15 94% 1 6%

Total de liquidaciones 269 224 83% 45 17%

LIQUIDACIONES PROYECTOS

Liquidaciones proyectos especificos revisadas

Afio 2020
f 4 Cantidad de Cantidad
AREA DE ATENCION liquidaciones | conforme %
CENTROS DIURNOS DE ADULTO MAYOR SIN FINES DE LUCRO 5 5 100%
ENTIDADES QUE ATIENDAN Y PROTEJAN AL ADULTO MAYOR Y 32 32 100%
PROGRAMAS SIN FINES DE LUCRO
FUNDACIONES Y ASOCIACIONES DE CUIDADOS PALIATIVOS O DE
CONTROL DEL DOLOR
JUNTAS ADMINISTRATIVAS DE ESCUELAS ENSENANZA ESPECIAL 3 3 100%
ORG. PARA EL BIENESTAR Y FORT. DE INS. PUBLICAS DE ASIST. 13 13 100%
MEDICA
ORGANIZACIONES DEDICADAS A LA PREVENCION Y LUCHA
CONTRA ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL VIH
PROGRAMAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA, MENTAL 3 3 100%
O SENSORIAL
PROGRAMAS DE ATENCION DE MENORES DE EDAD EN 9 9 100%
CONDICION ABANDONO Y VULNERABILIDAD
PROGRAMAS DE ATENCION Y TRATAMIENTO DE 18 18 100%
FARMACODEPENDENGIA Y ALCOHOLISMO
PROGRAMAS DE PREVENCION Y ATENCION DE PERSONAS QUE 12 12 100%
SON O HAN SIDO VICTIMAS DE EXPLOTACION SEXUAL
COMERCIAL
PROGRAMAS DE PREVENCION Y ATENCION DEL CANCER 4 4 100%
- Total de liquidaciones 99 99 100%
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¢ Qué estamos trabajando a nivel FRT?

[“of%

| e . ~-1| Relevante debilidad en el
b (5 ﬁ Con el equipo de FRT se &= W sequimiento de

[\ 54| revisaron los procesos y se Sl rec?omendaciones y
1) definieron acciones de

[ Y : disposiciones, se incorpord
Lecas | MOjOra. 7 en PLANER.

o
i Plan para mejorar la
Unificar procedimientos. productividad. (elevar

| ‘- & cantidad de revisiones)

Comenta la sefora Urania Chaves:

La sefiora Greethel Arias ha venido haciendo un gran trabajo desde que inicio con la
Gerencia, focalizandose en este tema o en esta area de fiscalizacidn, ella ha detectado un
sin nimero de oportunidades de mejora y yo creo que ahora que se incorpord la sefora
Fabiola Araya, entre las dos van a hacer un gran trabajo. Ya iniciaron con el tema de los
procedimientos, por ahi nos presentd dofia Greethel Arias unas diapositivas donde viene la
cantidad de liquidaciones.

Consulta con respecto a las liquidaciones de los recursos girados del programa de apoyo a
la gestidn, en relacion con lo ideal para llegar a ese 100%, cuanto nos falta. Seria bueno
tener ese comparativo que le sirva también a la Gerencia para ir midiendo los avances, para
ir revisando cuanto van avanzando cada mes.

Explica la sefora Greethel Arias:

En realidad es algo que empecé a trabajar con la sefiora Fabiola Araya la semana pasada,
precisamente porque esta cantidad de revisidn de liquidacién no quiere decir que estemos
abarcando el 50% de las organizaciones, porque aca en numero de informes hay varios
informes de una sola organizacién, entonces estoy trabajando en eso porque como la
asignacion del trabajo no se hace planificadamente, sino que hay una persona encargada
de cada darea, pero esa persona no se le asigna trabajo con metas y con un objetivo de
cumplimiento mensual, ni anual, ni semestral; incluso el sistema SIAP tiene una opcién para
que, en este caso la sefiora Fabiola Araya pueda hacer esa planificacion, ella empezd
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entrevistandose con cada uno de los compafieros, viendo cdmo trabaja cada uno,
detectando esas inconsistencias precisamente en cuanto a la forma de revisar, de ahi nos
damos cuenta que unos lo hacen de una manera y otros de otra, y es algo que si
definitivamente hay que mejorar para poder llevar ese pulso de cuantas revisamos y qué
porcentajes de instituciones estamos revisando, entonces si es algo que estamos trabajando
y que les puedo traer mas adelante, en los informes de Gerencia.

Expresa la sefora Presidenta:

En esa la misma linea, porque si definitivamente es uno de los objetivos que tiene la
Gerencia Social con respecto a mejorar el tema de la fiscalizacion, porque entendiamos que
solo un 20% de las organizaciones estaban siendo fiscalizadas; me parece que el dato es
un poco diferente, pero igual como dice la senora Urania Chaves, no podemos dejar de
fiscalizar el 100% de las organizaciones. Posiblemente hacemos un Pareto del 80-20, pero
si es importante llegar a cubrir la mayor cantidad de organizaciones porque al final son
fondos publicos y como mencionaba antes, no sabemos si la gente puede estar, como saben
que no las van a fiscalizar, aprovechando esa situacion.

Recomiendo apoyarse mucho de la parte de Tecnologias de Informacion, yo no conozco el
detalle realmente de qué es lo que fiscalizan o como lo fiscalizan, pero si entendemos que
ellos estan haciendo esas liquidaciones en el SIAP cada seis meses, pero el sistema permitia
hacerlo mensual y entonces cdmo ustedes obligan a que las organizaciones empiecen a
hacer ese proceso de manera que, a través de reportes, se pueda por ejemplo, empezar
con aquellas que no hicieron su liquidacién, porque entonces, no es que las otras que los
hayan hecho todo este perfecto, pero nos da una sefial, averiguar los que no lo estan
haciendo, por qué no lo estan haciendo, no tienen acceso a internet, o tienen esta situacion
equis; entonces que se acomodan porque saben que no sé en junio tienen que hacerlo y
entonces empiezan arreglar todos los papeles de todo lo que no hicieron de enero a junio y
entonces ya empiezan a poner todo en regla en ese momento.

Necesitamos que sea dia a dia, que ellos lo lleven bien, que se levante una alerta a través
de reportes, de informes, de cuanto fue lo que se transfirié y cuanto deberian de haber
liquidado, de manera de que si hay diferencias saber por qué se dan esas diferencias.

Ese tipo de cosas a nivel de reporte podrian ustedes determinar y entonces levantar alertas
de aquellas organizaciones que tienen esas diferencias y enfocarse talvez primero en ellas
versus talvez enfocarse en la que todo lo hacen bien, todo el tiempo, no es que no las
fiscalicemos, pero van a haber unas que requieren mas apoyo que otras, algunas veces esas
diferencias van a ser por falta de conocimiento en el manejo y demas, pero que poco a poco
las pueden llevar de la mano hasta llevar a todas a un nivel de excelencia, en como es que
ellas estan reportando y haciendo uso de los fondos y reportando eso a la institucion.
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Indica la sefiora Greethel Arias:

Esas son las cosas que hay que aprovechar, y realmente el sistema nos permite, yo lo que
he visto es que hay algunos de los fiscalizadores que son muy cuidadosos, que revisan que
todas las organizaciones incluyan la liquidacion, que le dan seguimiento, que llaman y otros
que no, esas son las cosas a las que nos referimos cuando vemos esas diferencias, entonces
son procedimientos que tienen que quedar en el manual de procedimientos para que todos
lo hagan igual.

Senala la sefora Presidenta:

Incluso como ahora se debe de trabajar por objetivos, deberian de tener esos objetivos,
que el 100% de las organizaciones que ellos manejen tienen que cumplir con A, B, C, y si
ellos a la hora de hacer esa evaluacion no cumplieron con ese 100% no van a tener la nota
que corresponde.

Comenta la sefiora Urania Chaves que la capacitacion que recibimos de Six Sigma nos dio
ideas de cdmo los equipos hacian competencias, podria ser con organizaciones sociales,
darles un certificado al primer lugar o alguna estrategia asi.

Indica la sefiora Presidenta:

De hecho, me parece que en las primeras reuniones que tuvimos con organizaciones ellos
hablaban de esas calificaciones que les hace el Departamento de Gestion Social y que
entonces al final unos quedaban muy bien calificados otros no tanto, pero que ellos querian
saber por qué es que una organizacion tiene, por decir, las cinco estrellas y los otros no,
entonces ese tipo de cosas que dice la sefiora Urania Chaves podrian servir para motivar
que la gente lo haga bien, porque ademas eso podria incidir incluso en el rango de
trasferencias a las que pueden acceder.

Manifiesta el sefor Arturo Ortiz:

En cada uno de esas lineas que hay donde se distinguen las diferentes organizaciones es la
primera vez que vemos esto y estamos viendo el 2020, pero entonces me surge la duda de
si nos vamos para atras 2019, 2018 los no conformes son repetitivos, si siempre son los
mismos, como para establecer un patron de que esta organizacion ya lleva dos, tres anos
seguidos de que su liquidaciéon no es conforme, entonces puede ser que no ha entendido.
Tenemos que sentarnos con ellos, alguien no comprendid las instrucciones, vamos a ponerle
mas atencidn a esta porque ya lleva dos, tres sequidas de que presenta su liquidacion y
presenta problemas o si pensamos mal de que bueno aqui hay algo raro que siempre nos
presentan algo mal, entonces talvez hacer ese ejercicio para ver si siempre son las mismas
o si repiten como para tomar medidas especialmente con las que siempre presentan alguin
tipo de problema.
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Indica la sefiora Presidenta:

Me parece que en la medida en que logremos ese 100% de las organizaciones liquidando
mensualmente se podria hacer esta revisidon, ya no tres afios seguidos, sino tres meses
seguidos, no es porque tengan que revisar una a una, sino que sus reportes podrian sacar
graficos o pasarlo a Excel y generar una tablita dinamica donde me diga: si los mas
frecuentes con este tipo de error son estas, entonces ya eso da una alerta de que algo
podria estar pasando, puede ser que sea falta de conocimiento o pueda ser mal manejo y
todo ese tipo de cosas que deberian poder ayudarle al drea a determinar cuales son los
errores, quienes son los que mas lo cometen y si es por desconocimiento o hay algiin manejo
inadecuado.

La sefiora Presidenta agradece a la sefora Greethel Arias la informacidn presentada y se le
felicita por el trabajo que han venido haciendo, realmente son estas los aspectos que
necesitamos en la institucion que nos van a llevar a esa mejora continua, donde vamos
detectando cosas que se pueden mejorar y las vamos haciendo continuamente, es donde la
institucion se va remozando y la gente se acostumbra a que no es simplemente hacer las
cosas porque siempre las he hecho asi, sino que estan promoviendo acciones para hacerlas
mejor cada vez.

Se retira de la sesion la sefiora Greethel Arias

ARTICULO 14. Conclusiones del Foro Lean Six Sigma
El sefior Luis Diego Quesada realiza la siguiente presentacion:

VIII FORO LEAN y SIX SIGMA | CICR

Conclusiones
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Presentacion

Esta presentacion dispone las principales conclusiones sobre el VI
Foro Lean y Six Sigma, impartido por la Cadmara de Industrias y
Comercio de Costa Rica en el mes de abril del 2021. Se toma en
consideracion las valoraciones de Presidencia, miembros de Junta
Directiva, Gerencia General y Gerencias de Area, Unidades Asesoras,
participes de la actividad.

P
Y

a. Caso de Exito: Transformacion cultural y mejora %
de procesos basada en LeanSix Sigmay
Automatizacion” (INS)

Sw

CulturaOrganizacionaldebe basarse en Comprensiény Compromisa

Se requirid de 21 Ingenieros Industriales para la implementacion (esto es una debilidad en JPS)

Planificacion Institucional debe ir formulandoy promoviendo metodologia apropiada. Considerar
una plaza de ingenieroindustrial para especializarloen el tema.

* En la empresa publica debe haber mejora y transformacionde procesos, bajo enfoque Lean Six
Sigmay herramientasagiles.

Necesidad de metodologiasy herramientas para mejora continua, creatividad e innovacion.

* Apuntara recurso humano necesario, capacitado que lidere procesos.
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b. Caso de Exito: "Implementacién de la ()
metodologia “Lean 14th Step$a un proceso de
manufactura" (Abbott)

* Importancia de aplicar metodologias alineadas a Lean, se puede reflejar en disminuciény ahorro
del desperdicio.

* Abbott aplicé un modelo estructuradoy sostenible.

Aprendizajes Aplicables en la JPS...

* Plan de Desarrollo de Talento Humano para fortalecimiento de cultura organizacional.
Identificar causas de resistencia al cambio, trabajar niveles de comprensidon y
compromiso para generar de forma agil el trabajo en competencias y continuidad.

* Analisis de procesos desde perspectiva Ingenieria Industrial. Trabajar en mejora de

calidad.
* Diagndstico de necesidades, programa de gestion de cambio en cultura organizacional.

* Establecer un equipo de mejora continua cuyo proposito sea la agilidad y rentabilidad de
los procesos. Liderado por ingeniero industrial especializado en metodologias agiles.

* Enfocarse mas en “aprender haciendo”

* Ejes trascendentales: 1) Cultura Organizacional 2) RRHH Necesario 3) Implementar la
industria 4.0 en la JPS
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a. "Taller practico: Mas alla de la lluvia de ideas, herramientas de
creatividad para mejores soluciones en los proyectos de mejora"
(PXS Schoolof Excellencg

* Tratarde ser mas creativosen la soluciénde situacionesque manejamos
* Sin creatividadno hayinnovacion

G
@

-

b. "Taller practico: Agile LeaBix Sigma"(IMCG)

* Se destaca el uso de inteligencia artificial en modelos, modelado,
modelos de lenguaje.

* Factor de Orden: Control de mejora prevé posibles riesgos.
* Importante la combinacion de sigma con agile.
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Aplicable a la JPS...

* Equiposde mejora(kaizen) de personalde toda la institucion.

* Acompaiiarun proceso de politica publica en relacion con la Inteligencia
Artificial.

* Mercadeo: preferenciasde los clientes, conocerlos alin mas, dinamizarlos
productos en linea, mejorar la gestion de procesos desde la
implementacion de indicadores conociendo las practicas exitosas y

contratandoempresaespecializadaen tecnologia que permita automatizar
y mejorarrendimientodesde la eficaciay la inteligencia.

* Contarcon el personalmotivadoparael desarrollode nuevasiniciativas.
* Revisarmuy bien los rolesy tareasde todos los que participan.

a. "Benchmarking virtual: Herramientas lean que ()
apoyan el proceso de entrenamiento'Hplogic
SurgicalProducty

* Proceso de induccidn tan desarrollado que tienen

* Acompafiamiento en seleccién y entrenamiento, feedback al proceso
de entrenamiento.

* Proceso de transferencia de conocimientos
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b. "Benchmarking virtual: Cambio de cultura ()
positivo encaminado a la excelencia operacional”
(P&F Costa Rica Flowergarms)

* En toda organizacion es posible establecer mejora continua

* Innecesariamente se requieren recursos de alto costo para el logro de
metas en materia de mejora de procesos.

* Industria de las flores nos demuestra que con buenas practicas
logramos excelencia.

Aplicable a la JPS...

* Procesos de induccion de alto nivel.

* Trabajar en el indicador: Reduccion del tiempo del proceso de tramite
de proyectos en Gestion Social.

* Tomar los manuales de procesos y analizarlos para ir incorporando
algunas de estas herramientas.

* Feedback como practica en cualquier proyecto institucional.
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a. "Caso de Exito: Industria 4.0: incremento del
OEE, gestionando una fabrica inteligente" (Grupo
Vargas)

* Se destaca los controles en al area de Produccion

* Importancia del uso vy aplicacion de la herramienta OEE:
disponibilidad, Rendimiento y Calidad.

* La calidad del producto y el rendimiento pasa un proceso de
transformacion, clasificacion, evaluacion.

, ©
b. "Caso de Exito: "Maquinas que aprenden:
oportunidades organizacionales a partir de la
maldicion de la alta dimensionaliddtd(Microsoft-

TEC).

* Importancia de la implementacion de IA en la industria

* Factor trascendental de innovacion: manera de cémo obtener
informacion del cliente mediante el manejo de datos.
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Aplicable a la JPS...

* Desarrollarinteligencia artificial y machinelearning paraimpactarventas.
* Uso de bots paraconsultas

* Utilizacién de herramientas como Ishikawa, A3, Parettos cuadros de
mando (scorecard) que permitan visibilidad inmediata de los diferentes
indicadoresy sus estadosen tiempo real.

* Se requiere de un Departamentode TI mds actualizadoy fortalecido para
poderdar contenciéna procesosde esta magnitud.

* Dentrode la contrataciénactual del ERP: controlde la produccién

* Estandarizar procesos, en mantenimiento y velocidad, en eficiencia en
adaptar nuevos productos, tomar en cuenta conocimientos de expertos,
identificacionde riesgos incidentes.

. ’ . ° ° \\J
a. ¢Qué consideraciones tiene respecto a
"Taller practicoBlockchair'?

* Tecnologia emergente, aplicaciones de calidad

* Uso del Blockchain para mantener el registro adecuado, bien
distribuido, descentralizado, sincronizado y muy seguro de |la
informacién; mediante una red distribuida en bloques.

* Mantener calidad por medio de la evaluaciéon de procesos
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b. "Taller practico: Ciencia de Datos y Calidad: (%)
Deteccion automatica de tendencias en calidad de
procesos” {ntel)

* Analisis de datos para la toma de decisiones es fundamental

* Se puede detectar automaticamente las tendencias sobre calidad de
procesos, mediante la ciencia de datos y la inteligencia artificial.

* Aportes importantes de la conformacién de los equipos de trabajo
para proyectos, la necesidad de contar con personal capacitado, en
especial un cientifico de datos.

Aplicable a la JPS...

* La JPS necesita un sistema robusto de analisis de datos para la toma de
decisiones

* Debe haber una cadena de trazabilidad de estado de procesos en
diferentesareas.

* Documentar e introducir formularios y registros que proporcionen
mediciones de nuestros procesoscon el fin de agilizar e introducir mejoras
basadasen datos.

* Incluir un experto en manejo de datos o capacitar a nuestros
colaboradores, lo cual existe la posibilidad en el pais de certificarse y
capacitarseen eso.

* Importanciade RRHH a nivel de ingenierosen sistemasy estadisticos

* Parte de la transformaciondebe ir enfocada en lograr mejor calidad y
rendimienta
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a. "Benchmarking virtual: Agile y Desing Thinking se (¥
encuentrany alinean con nuestra cultura Lean"
(Bridgestone Shared Service Center)

* El proceso se desarrolla desde RRHH, permeando toda la cultura
organizacional, basada en agilidad con combinacién de diferentes
metodologias agiles.

* Utilizar Agile y Design Thinking con Lean Six Sigma para lograr mejora
continua.

* Profundizar e invertir en capacitar al personal que atiende proyectos para
gue conozcan las ventajas de la cultura de cambio que se requiere realizar
como parte del proceso de transformacién de la Junta.

* Es posible una cultura Lean junto con metodologias Agiles y Desing
Thinking.

b. "Benchmarking virtual: Key Performance \;‘
Indicators a través del Lean Management". ¢ Qué
consideraciones tiene al respecto? (Panduit de
Costa Rica)

* Se destaca importancia de gestion con base a indicadores

* Sistema de gestion diaria de Key Performace Indicators en toda la
operacion de manufactura, pues medir es necesario , para valorar y
determinar lo realizado asi como el producto obtenido.
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Aplicable en la JPS...

* Importancia de indicadores para toma de decisiones orientadas a
metodologialean

* Aplicacion en procesos tramite de proyectos en Gestion Social y de
Fiscalizaciéon

* Capacitarnosen metodologias agiles - cultura organizacionat liderazgo de
TalentoHumano.

* Se requiere apoyo de personas que velen por el cumplimiento de
procedimientos especificos para desarrollar esta metodologia de forma
adecuada

* Invertir en capacitacion con el personalque atiende proyectos para que a
suvez seanreplicadoresde estas metodologias

* Lean Six Sigma + Agil; excelente combinacién para ser exitosos en los
negociosy en la mejoracontinuade los procesos

3

¢

Caso de Exito Internacional : jImpulsando la

excelencia en una empresa con una mision!.
Philips.

* Misidon muy bien definida "Mejorar la calidad de vida de personas”.

Desde ahi una cultura de mejora continua, enfocada en bienestar de
recurso humano.

* Se ha introducido diferentes productos acordes con la época. En
cuanto a los procesos dan un seguimiento diario, monitoreando
tendencias, para palear posibles errores. La automatizacion de los
procesos introduce ganancias porque se reducen errores, hay ahorros
y para hacer eso fundamental hablar con el cliente en ese proceso
para monitorear lo que el cliente quiere y poder atender sus
necesidades.

» Enfasis en daily management.
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¢Como se pueden aplicar esos aprendizajes en

la JPS?

* Aspectos se podrian implementar a corto plazo: indicadores visuales
"progreso" o "retroceso"

-

o
e

* Sugerencia: Designar al comité de Innovacion o PEl la tarea de definir
la estrategia de innovacion e incluir el tema de SIX SIGMA y Agile
dentro de la estrategia

* Las personas deben sentir que son parte de ese cambio e innovacion
y no propiciar un ambiente de sustitucion o despido de empleados.

* Impulsar la excelencia en la empresa como una "misidn"; sin cultura
nada va a suceder.

Conferencia Internacional: De la mejora a la ()
innovacion: Levantando la barra. AS@osta Rica
é¢Qué consideraciones tiene respecto a la seccion?

* No todas las mejoras son innovacion Lo realmente importante para una
organizacion es un sistema de gestion madurg sistemdtico, donde se
identifiquenclaramentelas necesidadesdel usuario,critico en el analisisde
datos, para convertirlos en informacién, establecer las prioridades y
resolverlos problemasantes de que se concreten.

* Importanciade seguir trabajandoen estandaresde calidad.

* Enfasis en importancia de la adaptacién Relacién positiva entre
desempefiode innovaciony desempefiode mejora. Enfasisen consumidog
ya que es quien va a "juzgar"” el productoy tiene incluso la potestad de
"ejecutarlo”si no lo encuentraatractivo.

* Importancia de Implementar la ISO 56000; Liderazgo, Planeamiento y
Operaciones Habilidadde cometererroresy aprenderde ellos.

* “El lider debe conocer el "dolor" del cliente paraaliviarlo”

°(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




40

[

Aplicable a la JPS...

* Retroalimentacion desde distintos niveles de la organizacion es
importante.

* Algunos sectores pueden ver la adaptacién como una amenaza,
(ejemplo, algunos vendedores). Algo que se debe trabajar.

* La JPS puede mejorar procesos e innovar.

* Revisar nuestras herramientas, recursos capacidades para poder
conseguir nuestros objetivos

* Revisar implementacion de la ISO 56000.

"Caso de Exito Internacional: Incrementodela &
productividad y calidad mediante la aplicacion
de disefio de experimentos (DOE). Bridgestone

de México S.A. de C.V."

* La experiencia la basan en el uso estratégico del mapa de procesos, analisis
del problema causa - efecto, para la incorporacion de mejoras. La Técnica
de disefio experimentos es un método estadistico para disefiar procesos
con muchas variables, donde se cambia una variable y mejora otra, pero a
veces no. Implementar mejoras o correcciones a partir de los datos.

* Tienen un equipo establecido y continuo para la implementacion del Lean
six sigma.

* Incrementar la productividad sin bajar calidad, analizando datos,
comparando, teniendo controles, no descartar cosas que se puedan variar.
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Aplicable a la JPS

* Mapeo de procesos.

* Convenios con universidades, estudiantes para desarrollar proyectos
en la JPS

* En algunos procesos se pueden utilizar experimentos
* JPS debe seleccionar un equipo exclusivo para su implementacion .

"Conferencia Internacional: Usando el Modelo %
Shingopara crear una cultura de excelenciaShingo
Institute, UtahState University

* Modelo Shingo, enfocado al mejoramiento y la prevencion de errores
en la calidad, busca una cultura de excelencia.

* Sostener lo mejor en herramientas, evaluar la cultura,
comportamientos especificos.
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Aplicable a la JPS...

* El instituto Shingo a través de su partner en CR, PXS tiene cursos
alineados al modelo. Se puede capacitar a la alta direccion para
aplicar los conceptos en la institucion

* Me parece la Junta debe revisar su aplicacion el proceso de imprenta.

Muchas Gracias

“Se aprende haciendo, solo las personas que no hacen no se
equivocan, y en la Junta es una gran barrera, el temor a la
equivocacion”

.y
()

g

P Suny,

JUSTDOIT
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La sefiora Presidenta agradece al sefior Luis Diego Quesada por este resumen tan valioso
sobre las actividades que se realizaron durante ese el simposio de SIx Sigma y comenta:

Fue muy valioso para quienes pudimos participar. Es un tema que tenemos que hacerlo mas
a menudo y extenderlo a otras areas de la Institucion como al area de Tecnologia de
Informacion, Planificacién Institucional y demas, porque realmente es como se va
cambiando de mentalidad.

Con respecto a esta ultima frase “"Se aprende haciendo, solo las personas que no hacen no
se equivocan...” El tema de equivocarse en la terminologia de proyectos agiles y demas y
de scrum, precisamente lo que se quiere es equivocarse mas rapido. Equivocarse
tradicionalmente no solamente en las Instituciones publicas, sino a nivel de empresa y
demas, sino que equivocarse siempre se vio como algo malo, como algo que se quiere
evitar, como algo que si alguien lo comete va a tener sancién correspondiente y demas;
pero la historia ha ido cambiando, se ha ido demostrando que en la medida en que, nos
podemos equivocar pero que lo descubrimos muy rapido y lo podemos adaptar y mejorar;
en esa medida vamos buscando la excelencia. Y eso es lo que es lo que estos procesos de
Six Sigma y metodologias agiles y todas estas nuevas tendencias es a lo que nos llevan.

Entonces, como hacerlo en la Junta, en las instituciones publicas, cambiar las mentalidades.
Incluso a la Auditoria Interna, que en nuestro caso ha venido con aspectos muy tradicionales
y entonces equivocarse puede costar un procedimiento administrativo para alguien.

Obviamente no estamos hablando de una equivocacién que le cueste a la Junta cientos de
millones. Cuando decimos equivocarse no es hacerlo todo mal, pero hacerlo en un aspecto
controlado, viendo qué hicimos mal o qué hicimos bien y vamos para adelante mejorando y
esto es lo que nos corresponde, es lo que viene con las nuevas tendencias de como se
deben manejar las organizaciones.

Con este resumen que nos presenta Luis Diego Quesada, de esas diferentes conferencias e
intercambios de informacion que tuvimos, me gustd mucho ver qué cosas son aplicables a
la Junta, y quisiera que no se quede en un papel, sino que se trasladara esta informacion y
se convierta en acciones, de qué cosas que estan ahi o se puedan agregar y que podrian
aplicarse a la Junta.

Me parece que talvez el Comité de PEI, seria el comité el mas adecuado. Seria importante
tomar por conocido el informe y trasladarlo a PEI, para que las propuestas que estan ahi,
se conviertan en acciones basado en lo que ellos consideren pertinente.

La sefora Urania Chaves felicita al sefior Luis Diego Quesada por esa sistematizacion que
hizo y comenta:
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Creo que el informe deberia trasladarse para que PEI tome las recomendaciones, las analice
y nos presente una estrategia de cdmo fortalecer la cultura organizacional. Porque todo gira
en torno a cultura organizacional, como hacemos para ir transformado la cultura para ser
competitivos, para ser una empresa exitosa, que destaque, donde se hagan las cosas bien
y la gente esté muy bien.

La sefiora Presidenta indica que sea una institucién donde haya una cultura de la mejora
continua, que no haya temor a equivocarse, porque de las equivocaciones es como
aprendemos.

Recomienda el sefior Luis Diego Quesada que, a la hora de construir algo se integre dentro
de una eventual propuesta, la participacion de personas de talento humano, de Tecnologias
de Informacion y de Planificacion.

Sefala la sefora Presidenta que, a través del Comité de PEI, se pueden integrar todas estas
acciones y luego a las demas instancias como TI, Talento Humano desde la Gerencia General
y demas.

Comenta la sefiora Vertianne Fernandez que ademas de que fue tan bonito lo vivido en el
Foro de Six Sigma, porque lo motiva a uno, es esa parte tan importante de ayudar al
funcionario publico. Podes trabajar, incrementar, pero te divierte. Es bonito, esa es la parte
gue nosotros como funcionarios publicos y me incluyo, a veces nos quedamos cerrados. Es
como un robot, nos sentamos, hacemos y ya estuvo.

Comenta el sefior José Mauricio Alcazar:
Como presidente del comité de PEI, podrian darnos 2 o 3 semanas, porque son bastantes
cosas y si me permite hacer una observacion.

Yo traje la oportunidad de participar en este foro. Muy bien el andlisis que nos desarrolla
Luis Diego Quesada y a mi como ingeniero, que yo vengo involucrado en la parte de calidad,
esto es lo que ensefio y este es mi dia a dia y demas; me emociona mucho porque digo;
estoy llevando una partecita de mi mundo y talvez otras personas no estan muy involucradas
con este tema lo conozcan.

Es bonito porque es una forma de abrir nuestro conocimiento. Hay una frase de Albert
Einstein que dice “Todo aquello que el ser humano ignora, no existe para él. Por eso el
Universo de cada uno se resume al tamafno de su saber”

Después de este foro, que no es un proceso de certificacion, no es un proceso de formacion

como tal, yo considero que hay un antes y un después. Nos abrid la mente a través de
charlas, de cosas que se estan haciendo en otras organizaciones, como impactar a la cultura.
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Aunque esta es una herramienta que uno podria decir que los Six sigma tienen que ver con
estadistica de la calidad, si, pero estas filosofias, estas herramientas que se enfocan en
aspectos estructurales de la organizacidn; cultura, clima organizacional, modelos de
pensamiento, hemos hablado de pensamientos sistémicos, disruptivos, toda una serie de
elementos que son claves para que los proyectos, las mejoras, los ajustes, la gestion, se
logren dar en beneficio de la Institucion.

Por qué équé estamos atacando con todo esto de Six Sigma? Ataca la variabilidad, el
desperdicio, los procesos y actividades que no agregan valor y con eso le quitamos la grasa
al sistema, y el sistema se vuelve mas robusto, mas aqil, impacta al cliente final, a las
organizaciones, el cliente interno a nivel de relacidon departamental y demas.

Me emociona mucho la serie de aspectos que nos establecid Luis Diego Quesada, y que
podemos llevarlos perfectamente al comité PEI para llevar esas conclusiones a un plano
real.

La sefiora Presidenta comenta que seria bueno que invitaran y hacer participe al sefior Luis
Diego Quesada, quien tiene muy buenos aportes con estos insumos que capturd y hacer en
conjunto un buen plan.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-300

Se traslada al Comité Corporativo de PEI, el “Informe de Conclusiones del VIII Foro Lean y
Six Sigma, impartido por la Camara de Industrias y Comercio de Costa Rica en el mes de
abril del 2021", presentado por el sefor Luis Diego Quesada Varela, Asesor de Presidencia,
para su analisis y propuesta de un plan de implementacién a nivel institucional. ACUERDO
FIRME

Plazo de cumplimiento: 14 de junio de 2021

Comuniquese al Comité Corporativo de PEI. Inférmese a la Gerencia General y al sefior Luis
Diego Quesada Varela, Asesor de Presidencia.
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ARTICULO 15. Activaciones en App para futuras promociones y acceso a para
adultos mayores y otras personas
La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:

Activaciones a Terceros
App JPS A SU ALCANCE

Actualmente existe una parte de nuestros clientes a los cuales se les dificulta el
acceso a la app JPS A SU ALCANCE sea porgue no cuentan con un teléfono
inteligente o no tienen los conocimientos necesarios para realizar activaciones
por medio de este aplicativo.

Dada esa situacion, el Departamento de Mercadeo en coordinacion con el
Departamento de Tecnologias de Informacion desarrollaron un modulo de
activaciones en la Consola de Aplicaciones Corporativas para que a dicha
poblacién, en su mayoria adultos mayores y personas con capacidades especiales,
se les pudiese activar sea presencialmente o telefénicamente en nuestra
Plataforma de Servicios y en la Contraloria de Servicios.
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En dicha ventana, que se encuentra en la
Consola de Aplicaciones Corporativas, los
plataformistas vy colaboradores de la
Contraloria de Servicios pueden ingresar para

Modulo de Activaciones

e realizar activaciones, para los diferentes
Tipo Cédula: N - NACIONAL =] NomewoCésua |

concursos del Programa de La Rueda de La
Nombee Complets: -

Fortuna, asi como activaciones de nuestras
Promociones que se desarrollen por medio de
activaciones en la app. Como se puede
T observar en la imagen ya en dicha ventana se

. encuentra la promocién conmemorativa del

Tebéone: | Comeo Electrinico: |
Género: [seiecoione =] FechaNecmient: [i7os2021 B

Provincia. [san sose =] comtn: [canTonsan jostz] Diswie: [carmen B

INim Promocién: | Rueda de ia Fortuna (Cilindeo Millonsno, Dadomanis) =/

; Fiuada do s Fork T — Bicentenario.
Cédigo: |- Rueda de ia Foruna Girae Ia Rusda —Imw MI

|- Rueds de Ia Forluna Liamads Teletonica
PRIMER SORTEQ PROMOCION BICENTENARIO m

5
% Ademds, dicha ventana permite crear el
registro de nuevos usuarios y como se
puede observar, ya contempla las mejoras
de solicitud de fecha de nacimiento, género,
- asi como lugar de residencia (provincia,
s . @, cantén y distrito), informacion valiosa para
conocer el perfil de nuestros compradores.

Importante mencionar que, este acceso al modulo de activaciones a terceros
también se encuentra a disposicion de nuestros socios comerciales, quienes
fueron debidamente capacitados sobre su funcionalidad (se convoco a 31 socios y
se conectaron 20 para la capacitacion). De igual manera, los colaboradores de
Plataforma de Servicios y de la Contraloria de Servicios ya se encuentran
capacitados para realizar activaciones en dicho modulo.
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Consulta la sefiora Presidenta si de esta posibilidad de activacion, tienen conocimiento todas
las personas, porque parte es una de las criticas que hemos recibido.

Sugiere que se aproveche que esta activa la promocién de activacién para el Bicentenario,
para informar a los clientes que pueden activar a través de los socios comerciales. Consulta
si esa opcidn es posible, porque seria interesante que hubiera una campafia de que, si no
sabe cdmo hacerlo, puede visitar alguno de los puntos y se podria promocionar en Facebook
0 en la pagina web.

Sefiala la sefiora Karen Gomez:
En redes hay una campafa activa de que los clientes pueden apersonarse a la Contraloria
y a la Plataforma de Servicios.

Con respecto a la activacion por medio de socios comerciales, se hicieron 2 convocatorias,
y se conectaron solamente 4 socios comerciales, entonces se hizo un esfuerzo por capacitar
20 mas.

Queriamos hacer el esfuerzo para que, los 11 socios que faltan, incentivarlos y explicarles
para poder hacer una campafia que abarque la mayoria de socios comerciales. Esto para
que los clientes no se quejen de que quiza fueron a algun socio comercial y que no les
brindaron el servicio.

Pero claro que, si podemos hacer la campana, para que los clientes sientan el apoyo de la
JPS, podemos iniciar con los 20 socios que ya estan capacitados, ya cuentan con el acceso
y conforme se vayan incorporando mas, los incluimos en la campafia.

Importante recordar que también tenemos los cuatro compaieros capacitados para atender
consultas en JPS en linea y JPS a su Alcance, que son lineas telefénicas que también hemos
venido incentivando, funciona como un mini call center.

La sefiora Presidenta consulta que, si los clientes pueden llamar al call center y dictar la
informacién y con esta, ¢ya sea el socio comercial o la JPS puede activar la loteria?

Indica la sefiora Karen Gomez que, los plataformistas, Contraloria de Servicios y socios
comerciales cuentan con este acceso, la idea es darles a los clientes, todas las herramientas,
si hay alguna persona a la que se le dificulta, los compafieros brindan la activacién.

La activacion telefénica a través de socios comerciales, va a depender mucho de cada socio,
y de que tan ocupado esté en ese momento. Esto es algo a lo que no los podemos obligar,
pero si se ha incentivado mucho en las capacitaciones que se les han brindado.

Externa la sefiora Marcela Sanchez, que precisamente la consulta es acerca de la
informacién que se brinda de forma telefdnica.
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Me parece recomendable que debe quedar establecido de alguna manera que, es
responsabilidad del usuario o del interesado, la informacidn que esta brindando por teléfono,
porgue en esos casos la Institucidn, los compafieros de Plataforma, Contraloria de Servicios
e incluso los socios comerciales no tienen la posibilidad de verificar esa informacion que el
cliente brinda. Eventualmente puede haber un riesgo de reclamos.

Consulta si previeron esta situacion, por la manera en que se esta brindando la informacién
telefénica, se pueden dar errores, inconsistencias y entonces cdmo hacemos nosotros para
que la Junta quede indemne de esto; si a la gente se le informa, para evitar futuros
reclamos.

La sefiora Karen Gomez sefala que este es un tema que, el Departamento de Mercadeo les
ha dicho a los clientes. Se les da el servicio, pero a sabiendas de que cualquier situacién la
Junta salva de responsabilidad, pero no sé como se puede coordinar para que a nivel legal
conste de alguna manera o si del todo, se recomienda no brindar el servicio.

La sefora Presidenta consulta:

Dado que al menos los clientes cuentan con un correo electrénico, sera posible que una vez
se activa la loteria les llegue un correo al cliente, con la informacion activada y de este modo
pueda verificar si la informacién es la correcta.

Lo importante es probar cuantos errores se pueden presentar y hacer un analisis posterior
a esto.

La sefora Karen Gomez comenta que hasta la fecha no se han presentado reclamos y que
se ha tratado de no tener acceso a la base datos, es decir que, como funcionario no se
permita hacer ningun tipo de modificacion en la base de datos, para que no se preste para
gue se crea que la Junta puede manipular la informacion.

Indica la sefora Presidenta que lo que talvez se podria hacer por medio de un reporte, asi
como la justificacion y la documentacion de respaldo. Esto evidentemente no se puede hacer
en este momento, dado que posiblemente requiera de un desarrollo, pero si es algo que se
debe prever.

Comenta la sefiora Karen Gdmez que, a ella como fiscalizadora, en el momento en que se
hacen las activaciones de loteria, puede ver en una pantalla de consulta de activacionesm
pero para poder hacer lo que solicita, si se tiene que pedir a TI ese desarrollo.

Indica la sefora Presidenta que si se deberia considerar porque ya se tendria una forma de
corregir algun error que se haya podido presentar al momento de activar.
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Interviene la sefiora Evelyn Blanco:

Con respecto al tema de los socios comerciales, tal como lo sefalaba Karen Gémez, en una
primera convocatoria que se hizo, no se contd con la participacion de todos. En las Ultimas
reuniones que tuvimos con los vendedores, precisamente lo que faltaba era otorgarles los
accesos a los socios comerciales que ya habian participado. La idea es incluir a la mayoria
y que se les dé oportunamente los accesos, porque no se hace nada con recibir la
capacitacion si no cuentan con el acceso.

El otro tema es que, a la hora en que se estaban montando las especificaciones para el call
center, el punto que sefala la sefiora Marcela Sanchez, es uno de los puntos en que
insistimos; que al momento en que los clientes llamen, se puedan grabar las conversaciones,
porque tiene que existir algun respaldo para la persona que esta recibiendo la informacion
y que, si alguien reclama algo, tengamos el respaldo para verificar la informacion que nos
dio el cliente. Por lo que este fue uno de los requerimientos que se solicitd para la
contratacién del call center.

La sefora Presidenta indica que, si seria importante que, ademas de la grabacién de la
llamada, se le pudiera enviar un correo electrénico automatico al cliente para que verifique
la informacion.

Indica la sefora Karen Gémez que en una oportunidad se habia hecho la gestion para que
a todas las personas que activaran, les llegara un comprobante con la loteria activada. Sin
embargo, nos habian dado un criterio de que eran correos masivos, catalogados como spam
y que por eso no se podia.

En la pagina Web, esta un apartado de “mis activaciones”. Con solo incluir el nimero de
cedula, se despliegan todas las activaciones con las que estoy participando.

Consulta la sefiora Presidenta:

Por qué se indica que es un correo masivo, si va a ser un correo personalizado donde se
indica el nombre del cliente y las activaciones que realizd. Un correo masivo es cuando usted
les dice a muchas personas la misma informacion y eso si es spam.

El sefior Gerardo Villalobos sugiere que, el cliente de un recibido conforme de la transaccion
que hizo y ahi se termina el problema.

Menciona la sefora Presidenta que esa seria una buena idea y de esta forma queda en el
sistema que esta conforme con la activacion que se realizo.

La sefora Marcela Sanchez indica que, lo mas recomendable es que al cliente le llegue el
comprobante con la informacidn de las activaciones. Le genera duda si esas personas se
acercan a hacer las activaciones, es posible que no tengan acceso a ningun tipo de
tecnologia o que no estan familiarizadas o sienten algin grado de desconfianza con este
tipo de activaciones, de ser asi eventualmente, cuando se les pida un correo, no verifiquen
esa informacion.
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Sefala la sefiora Karen Gdmez que eso es una de las cosas que les ha comentado la
Contraloria de Servicios, que la mayoria de las personas que llegan a que les activen, no
quieren dar un correo. Aunque se les explica que es para que puedan tener acceso a la
app, Y terminan dando cualquier correo con tal de que les brinden la activacién.

Comenta la sefiora Presidenta que, en ese caso, los términos y condiciones deberian ser
muy claro. Es decir, eso se hace bajo la responsabilidad del cliente, si no quiere recibirla.
O también se le puede enviar un mensaje de texto, pero no podemos dejar de hacerlo
porque hay unos cuantos que no les gusta.

Explica la sefiora Karen Gdmez que siempre se les obliga a dar un correo electrdnico, de lo
contrario no se les brinda el servicio.

La sefora Evelyn Blanco comenta que si lo van a gestionar, pero el tema es que, esa misma
gente que no tiene ese correo, es porque no tiene esa facilidad y talvez no es que no quieran
dar el correo, talvez es que no tengan esa facilidad porque son adultos mayores o personas
con algun grado de discapacidad, pero quieren participar.

Sefala que lo van a establecer como términos y condiciones, pero lo que no quiere es que
sientan los clientes que es otra barrera para activar.

Sefala la sefiora Presidenta que otra opcidon es que al cliente se le pueda imprimir un
documento donde se indiquen las activaciones que realizo.

La sefiora Evelyn Blanco comenta que van a revisar las alternativas y a hacer la propuesta
de lo que se pueda implementar a corto plazo.

Expresa la sefiora Esmeralda Britton que, esto es paso a paso. Ya dimos un paso, la gente
tiene la opcion de poder ir a un socio comercial identificado. El siguiente paso es cdmo le
llega el comprobante o si se los pueden imprimir en el punto de venta o en la Junta.

El seior Arturo Ortiz comenta por el chat de la sesidn que; se podria hacer como un talonario
de recibo.

Indica la sefiora Esmeralda que eso se podria prestar para un error, por un tema de mala
ortografia y posteriormente no se entienda la informacidon que se anotd. Es mejor que se
imprima del sistema. Para esto se tiene que valorar si el socio comercial tiene impresora y
que pueda dar ese servicio, dado que tiene un costo.

Consulta en qué plazo podrian presentar las opciones.
Sefala la sefiora Blanco que deben revisar qué alternativas hay con TI, y a partir de ahi

plantearles un cronograma para la implementacién, sin embargo, dependemos de TI, para
cumplir con un plazo.
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Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-301
Se le solicita a Gerencia de Produccion y Comercializacion una propuesta cdmo se van a
manejar las activaciones para las personas adultas mayores y otras poblaciones.

Se le solicita al Departamento de Tecnologias de Informacion brindar la colaboracién que la
Gerencia de Produccién y Comercializacion requiera para presentar la propuesta solicitada
en un plazo de dos semanas. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 31 de mayo de 2021

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializaciéon y al Departamento de
Tecnologias de Informacién. Inférmese a la Gerencia General

CAPITULO IX. TEMAS GERENCIA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
ARTICULO 16. Oficio JPS-GG-0538-2021. Ajustes en requisito para formar parte
de la fuerza de ventas

Se presenta el oficio JPS-GG-0538-2021 del 26 de abril de 2021, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion me oficio de la Gerencia de Produccion y
Comercializacion con la solicitud para ajustar el requisito primario No.01 del perfil del
vendedor, segun el siguiente detalle:

REDACCION PROPUESTA
Ser mayor de 18 afos (no ser mayor de 60 afios) Ser mayor de 18 afos

Lo anterior, de conformidad con el inciso e) del JD-203 en el que se aprobd el perfil
del vendedor y los requisitos para ser vendedor de loteria y como resultado del analisis
realizado en conjunto con la Asesoria Juridica por dicha Gerencia.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-392-2021 del 23 de abril de 2021, suscrito por la sefiora
Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccidon y Comercializacion, en el que indica:

Mediante nota de referencia, la Secretaria de Actas transcribe el acuerdo ]D-203
correspondiente al Capitulo IV), articulo 5) de la Sesion Ordinaria 15-2020 celebrada el 09 de
marzo de 2020, el cual especificamente en el inciso e, indica lo siguiente:

“e. Se aprueba el Perfil del vendedor y los requisitos para ser vendedor de loteria.”

Luego de un andlisis realizado en conjunto con la Asesoria Juridica, de los requisitos detallados,
se ve la necesidad de ajustar el requisito primario No.01, segun el siguiente detalle:
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REDACCION PROPUESTA
Ser mayor de 18 afos (no ser mayor de 60 afios) Ser mayor de 18 afos

Lo anterior para su revision y posterior aval de la Junta Directiva.

Asimismo, se informa que se va a solicitar al Departamento de Ventas, trabajar en un sistema
de seleccidn de los vendedores de loteria, el cual se espera remitir proximamente

Comentado el tema, se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-302

Conocidos los oficios JPS-GG-0538-2021 del 26 de abril de 2021, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-GG-GPC-392-2021 de fecha 23 de abril del
2021, suscrito por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion,
Comercializacion y de Operaciones.

La Junta Directiva Acuerda:

Ajustar el documento aprobado mediante acuerdo JD-203 correspondiente al Capitulo IV),
articulo 5) de la Sesion Ordinaria 15-2020 celebrada el 09 de marzo de 2020, el cual
especificamente en el inciso e, indica lo siguiente:

“e. Se aprueba el Perfil del vendedor y los requisitos para ser vendedor de loteria
En relacidn con el primer requisito primario quedando de la siguiente forma:

1. Ser mayor de 18 afios
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccién y Comercializacion. Inférmese a la Gerencia
General.

ARTICULO 17. Politica de Privacidad del App JPS a su alcance, "Términos y
Condiciones de Uso del App JPS A SU ALCANCE”, y Politicas de seguridad y
privacidad del sitio web JPSENLINEA.COM”

Se presenta el oficio JPS-GG-0648-2021 del 17 de mayo de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, que adjunta el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-085-
2021 del 17 de mayo de 2021, suscrito por las sefioras Evelyn Blanco Montero, Gerente de
Produccion y Comercializacion y Karen Gomez Granados, jefe A.I del Departamento de
Mercadeo, en el que indican:
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Para su conocimiento y posterior aprobacion por parte de Junta Directiva se remiten los
documentos “Politicas de Privacidad del App JPS A SU ALCANCE", “Términos y Condiciones de
Uso del App JPS A SU ALCANCE”, y POLITICAS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DEL SITIO
WEB JPSENLINEA.COM” mismos que fueron elaborados por el Departamento de Tecnologias
de Informacion y revisados por el Departamento de Mercadeo.

Se aclara que, la revision que realizé el Departamento de Mercadeo de dichos documentos
consistié en velar que los mismos contemplaran el criterio legal externado por la Asesoria
Juridica mediante oficio JPS-AJ-942-2020 del 22 de octubre del 2020.

Ademas, los documentos finales fueron remitidos a la Asesoria Juridica mediante oficio
JPS.GG-GPC-MER-IDP-081-2021 de fecha 07 de mayo del 2021 para su revision final, cuya
dependencia emite sus recomendaciones a los mismos mediante oficio JPS-AJ-429-2021 de
fecha 17 de mayo del 2021, mismas que se incorporaron a los documentos en cita.

> POLITICAS DE PRIVACIDAD DEL APP JPS A SU ALCANCE

. JUNTA DE PROTECCION SOCIAL COSTA RICA
POLITICAS DE PRIVACIDAD DEL APP JPS A SU ALCANCE

El presente documento tiene la finalidad de establecer como seran utilizados sus datos
personales por la Junta de Proteccion Social. Al suministrar informacion personal, cuando se
asocia al App JPS a su alcance, usted estara aceptando automaticamente las reglas de uso,
proteccion y seguridad que aqui se mencionan.

La seguridad de sus datos personales es una prioridad para la Junta de Proteccion Social. Toda
informacion que nos sea proporcionada sera tratada con cuidado y con la mayor seguridad, y
solo sera usada de acuerdo con las limitaciones que en este documento se establecen.

DESCRIPCION GENERAL

El App JPS a su Alcance, es una herramienta desarrollada para dar a conocer nuestros
productos y servicios, proporcionar a los usuarios los diferentes puntos de ventas donde
pueden ser adquiridos y facilita mantener informados de los reglamentos de la promociones y
concursos vigentes. Dicha herramienta también podra ser utilizada por los usuarios para la
activacion de producto para participar en el Programa La Rueda de la Fortuna, asi como para
participar en las distintas promociones que se desarrollen por este medio. Ademas, permite
consultar los premios y los resultados de los sorteos efectuados.

Para el uso de esta aplicacion, es necesario que el cliente proporcione sus datos personales
cuando crea su cuenta. En este documento se va a determinar la forma que se recopila la
informacion y el uso de los datos.

RECOPILACION Y USO DE LOS DATOS

Los datos que se solicitan a nuestros clientes por medio de la app, son de caracter personal,
se utilizan para mejorar nuestros productos y servicios. La recopilaciéon y uso de estos datos,
seran determinados en este apartado.
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£Como es obtenida su informacion?

La Junta de Proteccién Social solo obtiene sus datos personales cuando éstos son
suministrados directa, voluntaria y conscientemente por usted. Esta informacion es recopilada
cuando el cliente se registra al APP JPS a su Alcance.

£Qué Informacion se recopila?

Los datos que se recopilan corresponden a la informacion personal del cliente, dichos datos
se identifican en el APP, como el perfil del usuario. Esta informacion corresponde al nimero
de identificacién, nombre completo, fecha de nacimiento, provincia, cantdn y distrito de
residencia, teléfono y correo. Ademas, se captura informacion general de su ubicacién, el
objetivo de esto Ultimo, es proporcionar al cliente los puntos de venta cerca de su localizacién
geogrdfica.

Toda la informacién que se recopile se almacena en servidores propios de la Junta de
Proteccion Social, que cuentan con un alto nivel de seguridad ldgica vy fisica.

£Como utilizamos su informacién?
La Junta de Proteccion Social, utilizara la informacién que usted suministre:
e Para el propdsito especifico por el cual usted la ha suministrado.

e Para incrementar nuestra oferta al mercado y hacer publicidad de productos y
servicios que pueden ser de interés para usted, incluyendo los llamados para
confirmacion de su informacion; para personalizar y mejorar nuestros productos y
servicios.

éQuién tiene acceso a su informacion?

La Junta de Proteccion Social no comercializa, vende ni alquila su base de datos a otras
empresas o a terceros. La Junta de Proteccion Social tiene el compromiso permanente de
presentar nuevas soluciones que mejoren el valor de sus productos y servicios. Esto con el
objetivo de ofrecer a usted oportunidades especiales de mercado, tales como las promociones
y activaciones.

£Como desea usted que se utilice su informacion?
Cuando suministre datos personales, usted estara automaticamente autorizando a la Junta de
Proteccion Social para usar sus datos personales de conformidad con estas Politicas de
Seguridad y Privacidad establecidas en este documento.

Servicio de Localizacion

La APP JPS a su Alcance, ofrece el servicio de localizacion de los diferentes puntos de ventas
donde pueden ser adquiridos nuestros productos, este servicio utiliza en tiempo real la
informacion exacta de su ubicacion.

Para hacer uso de este servicio es necesario del consentimiento del cliente, estos datos de
localizacion recogen de forma andénima la ubicaciéon geografica actual del cliente y determina
los puntos de venta cerca de su ubicacién. Dichos datos no son utilizados para identificar al
cliente.

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




56

3. Actualizacion de Datos:

Es su responsabilidad mantener actualizados los datos suministrados. Si requiere realizar
cambios de alguno de los datos de su cuenta, debe ingresar a la opcion “Mi Perfil” y proceder
con la respectiva actualizacion.

4. Cambio de Contraseia
El APP le permite modificar la contrasefia cuando usted lo requiera, con solo ingresar a la
opcion “Cambio de contrasefia” e ingresar la informacion requerida.

Por otra parte, el APP le solicitarad el cambio de contrasefa cada tres meses a partir de la
Ultima contrasefa registrada, con el fin de mantener el resguardo de la informacion.

5. Recomendaciones generales sobre la proteccion de su privacidad:

Le recomendamos desconectarse del APP, cuando finalice su visita, de modo que terceras
personas no puedan tener acceso a sus datos personales, especialmente cuando utilice
dispositivos compartidos. No facilitar el usuario ni la clave de acceso a terceras personas.

La Junta de Proteccion Social no se hara responsable si usted hace caso omiso de estas
recomendaciones, ni por cualquier dafio causado por tal negligencia.

6. Cancelacion de los datos

Si en cualquier momento el cliente no desea recibir informacion de nuestros productos y
servicios, puede solicitar a la Junta de Proteccion Social la eliminacion de dichos datos, con
solo solicitar el tramite a través del APP.

7. Modificaciones a nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad del App JPS a su
Alcance:

La Junta de Proteccion Social se reserva el derecho, a su exclusiva discrecion, de agregar o
eliminar cualquier parte de estas politicas en cualquier momento. Le recomendamos revisar
estas politicas cada vez que visite la APP JPS a su Alcance.

> TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL APP JPS A SU ALCANCE

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
COSTA RICA

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL APP
JPS A SU ALCANCE

Conozca los Términos y Condiciones que aplica a nuestra App, qué tipo de informacion se recopila
y el uso de la informacion. La descarga o utilizacion de la App atribuye la Condicion de Usuario a
quien lo haga e implica la aceptacion, sin ninguna limitacion, de los términos y codiciones que se
describen. Se recomienda que el Usuario lea estas condiciones cada vez que se utilice la APP, ya
que podrian ser modificadas en lo sucesivo.
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POR FAVOR LEER CON ATENCION

1. Propiedad intelectual sobre el contenido del App JPS A SU ALCANCE:

Al usar el App, usted reconoce que contiene informacion, comunicaciones, software, fotos, videos,
graficos, musica, sonido, imagenes y otros materiales y servicios pertenecientes a la Junta de
Proteccion Social. Usted declara conocer y aceptar que, sin perjuicio que la Junta de Proteccion
Social le permite acceder al contenido, el mismo esta protegido por normas relativas a la propiedad
industrial e intelectual, proteccion que se extiende a los medios de transmision existentes hoy o
que en el futuro se desarrollen, por lo que, el uso del contenido estara regido por las referidas
normas de propiedad intelectual e industrial, incluidos los tratados internacionales ratificados por
Costa Rica. Todo el contenido de esta app esta protegido por las leyes de propiedad intelectual
costarricense e internacionales. La Junta de Proteccion Social es titular de la propiedad intelectual
de la seleccion, coordinacion, combinacion y mejoramiento de dicho contenido. En consecuencia,
usted no puede modificar, duplicar, publicar, transmitir, participar en la transferencia o venta,
reproducir, crear trabajos derivados, distribuir, ejecutar, exhibir o en cualquier manera explotar
parte alguna del contenido. La distribucion, en cualquier forma, del contenido requiere del
consentimiento previo y por escrito de la Junta de Proteccidn Social o de quien sea el titular del
derecho de propiedad intelectual respectivo.

2. Uso de la marca:

El nombre y logos de la Junta de Proteccion Social, y todos los nombres de productos relacionados,
disefios de marca y slogan, son marcas registradas de la Junta de Proteccion Social. Usted no esta
autorizado a utilizar ningin nombre o marca de la Junta de Proteccion Social en la forma de
hipertexto que se conecte con cualquier pagina del Sitio web, o en ningln aviso o publicidad, o
en cualquier otra forma comercial, sin el consentimiento previo y por escrito de la Junta de
Proteccion Social.

3. Limitacion de responsabilidad por uso del app o por su rendimiento:

En la medida que lo permita la legislacion aplicable y vigente, la Junta de Proteccion Social no
sera responsable, con respecto a esta app o respecto al contenido la misma o su uso, por los
dafos o perjuicios causados por (incluyendo pero no limitado a): fallas en el rendimiento, errores,
omisiones, interrupciones, defectos, demoras en la transmision, virus computacionales, fallas en
las lineas de comunicacion, robo, destruccion o acceso no autorizado a esta app o su alteracion
del contenido incluido en ella, o el uso negligente o, en general, por cualquier motivo.

4. Requisitos y condiciones:

Todo jugador que desee activar los productos de la Junta de Proteccion Social para participar de
los concursos del programa Rueda de La Fortuna y promociones que se desarrollen, determinados
en esta app debera cumplir con los siguientes requisitos:

Ser mayor de 18 afos.

Tener documento de identidad (vigente y en buen estado de conservacion)

Descargar el app, la cual es gratuita, de las tiendas de PlayStore , AppleStore y AppGallery.
Llenar el formulario de registro por Unica vez.

El jugador, al registrarse en el app manifiesta que los datos proporcionados por su persona para
el registro son correctos y exime de toda responsabilidad a la Junta de Proteccion Social en caso
de haber incluido incorrectamente alguna informacion.
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El jugador entiende que la Junta de Proteccion Social puede enviarle informacion de sus productos
y servicios por correo electrénico, notificacion de difusion, mensaje o cualquier otro medio.

De igual manera la Junta de Proteccion Social garantiza que la informacion del usuario se utilizara
Unicamente para los fines para los cuales fue creada el app, garantizando completa
confidencialidad de la informaciéon proporcionada por el jugador en acatamiento de las leyes
vigentes.

5. Concursos y Promociones:

Todos los concursos del programa Rueda de La Fortuna estan sujetos a su respectivo reglamento,
asi como las respectivas promociones que se desarrollen estan sujetas a sus respectivos
procedimientos. La Junta de Proteccién Social se reserva el derecho de modificar o reformar en
cualquier momento los reglamentos o procedimientos que emita, en cuyo caso realizara la
publicacion que corresponda en el Diario Oficial La Gaceta.

6. Otros Servicios del App:

Ademas de las activaciones de productos de la Junta de Proteccion Social, el app brinda los
servicios de: Consulta de resultados de sorteos, consulta de premios, consulta de puntos de venta
y la Junta de Proteccion Social constantemente puede efectuar modificaciones o adiciones con la
finalidad de mejorar o actualizar los servicios.

7. Admision y Rechazo
La Junta de Proteccion Social se reserva el derecho de admision a la aplicacion y de rechazar la
apertura de cuenta a cualquier solicitante o cerrar las cuentas por causa justificada.

8. Uso incorrecto

Si cree que alguna informacion de su cuenta esta siendo mal utilizada por un tercero, si su cuenta
ha sido hackeada o si su contrasena ha sido descubierta por un tercero, debe ponerse en contacto
de inmediato con la Junta de Proteccion Social, por medio del correo
contraloria_servicios@ijps.go.cr o al correo_mercadeo@jps.go.cr , o a los teléfonos 2522-2261 o
2522-2010.

9. Cancelacion de Cuenta
La Junta de Proteccion Social se reserva el derecho de cancelar cualquier cuenta abierta, si:

* Su cuenta se ha utilizado de manera fraudulenta.

» Hay una violacidn de las reglas mencionadas en estos términos y condiciones.

* Cualquier lenguaje, insulto 0 amenaza obscena, ya sea verbalmente o por
escrito, dirigido a la Junta de Proteccion Social y sus empleados no sera
tolerado por ninguna razon. En caso de abuso persistente, nos reservamos el
derecho de cerrar su cuenta de forma permanente sin mas explicacion.

Para ello puede ponerse en contacto con la Junta de Proteccion Social si desea cerrar la
cuenta o si desea establecer sus limites de cuenta en autoexclusion por tiempo indefinido
o definido, con sdlo escribirnos al correo mercadeo@jps.go.cr
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10. Quejas y Reclamos

El objetivo de la Junta de Proteccidn Social es asegurar que todos los clientes tengan siempre una
experiencia positiva cuando utilizan nuestros servicios. Sin embargo, somos conscientes de que
en ocasiones puede que no seamos capaces de cumplir sus expectativas. Por ello, queremos saber
su opinién lo antes posible para que podamos tratar sus inquietudes de forma rapida y justa.
Para lo cual podra establecer sus reclamos al correo contraloria servicios@jps.go.cr o al correo
mercadeo@jps.go.cr , o a los teléfonos 2522-2261 0 2522-2010

11. Uso de Informacion y Privacidad

Con la descarga de la APP, usted acepta y autoriza que la Junta de Proteccion Social utilice sus
datos en calidad de responsable del tratamiento para fines derivados y relacionados con los
servicios que brinda en esta APP. Se reitera que como usuario que podra ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir su informacion personal; asi como el derecho a revocar
el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales, observando nuestra politica
de tratamiento de informacion disponible en: Politicas de Privacidad de la APP JPS a su Alcance.
De conformidad a lo anterior autoriza el tratamiento de su informacion en los términos senalados.

12. Juego Responsable

Nuestro objetivo es fomentar el juego responsable, asi como poner en conocimiento la posible
adiccion al juego y como prevenirlo. Con el fin de ayudar a nuestros clientes a jugar de forma
responsable.

Mientras que la mayoria de clientes juega dentro de sus medios, para algunos los juegos de azar
pueden convertirse en un problema. El juego debe ser una experiencia buena y una forma de
entretenerse.

El préstamo de dinero para jugar, el gasto por encima de su presupuesto o el uso de dinero
asignado para otros fines no sélo es imprudente, puede llevar a problemas significativos en una
etapa posterior para usted y los demas a su alrededor.

Para los clientes que disfrutan de los juegos de azar con frecuencia, no es raro gastar su
presupuesto de vez en cuando. Aconsejamos que se hagan planes presupuestarios especificos
para asegurar que sus gastos de juego sean acordes a su condicion y capacidad. A veces las
personas niegan el alcance de sus propios problemas y buscan ayuda sélo en situaciones de crisis.

Consideraciones

Jugar siendo menor de 18 afos es ilegal y tiene consecuencias en este sentido muy serias. No
esta permitido abrir una cuenta con nosotros siendo menor. Llevamos a cabo comprobaciones de
identidad con el propdsito de verificar la edad.

Cualquier menor de 18 afios que se encontrase usando el sitio su cuenta sera bloqueada.

Mientras que la mayoria de nuestros clientes apuesta dentro de sus posibilidades, para algunos
puede resultar mas dificil. Con el fin de controlar, nos gustaria que tuviera en cuenta los siguientes
puntos:
- El juego se entiende como una actividad de ocio y no como una forma de hacer
dinero.
- No juegue con sus Ultimos ahorros y tenga en cuenta las consecuencias de sus
posibles pérdidas.
- Mantenga control del dinero que gasta en juegos de azar.
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- Realice descansos durante las sesiones y tome periodos de reflexion.

> Politicas de seguridad y privacidad del sitio WEB JPSENLINEA.COM

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
COSTA RICA

POLITICAS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DEL SITIO WEB JPSENLINEA.COM

Este documento indica como seran utilizados y protegidos sus datos personales por la Junta
de Proteccion Social. Al suministrar informacidn personal, cuando navegue por esta pagina
web, usted estara aceptando automaticamente las reglas de uso, proteccion y seguridad que
aqui se mencionan.

POR FAVOR LEER CON ATENCION
1. Seguridad y proteccion de sus datos personales:

La seguridad de sus datos personales es una prioridad para la Junta de Proteccion Social. Esta
pagina web busca ofrecer el mas alto nivel de seguridad, para lo cual, considerando la
transmision de informacion por internet, la Institucion aplica politicas de seguridad informatica
para el resguardo de la informacion.

2. Su Privacidad:

La Junta de Proteccion Social respeta su privacidad. Toda informacion que nos sea
proporcionada sera tratada con cuidado y con la mayor seguridad, y solo sera usada de
acuerdo con las limitaciones que en este documento se establecen.

£COomo es obtenida su informacion?
La Junta de Proteccion Social solo obtiene sus datos personales cuando éstos son
suministrados directa, voluntaria y conscientemente por usted.

£COomo utilizamos su informacién?
La Junta de Proteccion Social, utilizara la informacion que usted suministre:

o Para el propdsito especifico por el cual usted la ha suministrado.

e Para incrementar nuestra oferta al mercado y hacer publicidad de productos y
servicios que pueden ser de interés para usted, incluyendo los llamados para
confirmacién de su informacion; para personalizar y mejorar nuestros productos y
servicios.

La Junta de Proteccion Social aclara que los datos que se utilizan para hacer publicidad de los
productos y servicios son los datos personales y la informacidn correspondiente a la tarjeta de
débito y crédito se transporta a nuestros servidores de forma encriptada y que dicha
informacion no es accesible para nuestros colaboradores.
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£Quién tiene acceso a su informacion?

La Junta de Proteccion Social no comercializa, vende ni alquila su base de datos a otras
empresas 0 a terceros. La Junta de Proteccion Social tiene el compromiso permanente de
presentar nuevas soluciones que mejoren el valor de sus productos y servicios. Esto con el
objeto de ofrecer a usted oportunidades especiales de mercado, tales como lo son las
promociones y activaciones.

£Como desea usted que se utilice su informacion?

Cuando suministre datos personales, usted estara automaticamente autorizando a la Junta de
Proteccion Social para usar sus datos personales de conformidad con estas Politicas de
Seguridad y Privacidad del sitio web.

3. Actualizacion de Datos:

Es su responsabilidad mantener actualizados los datos suministrados. Si requiere realizar
cambios de alguno de los datos de su cuenta, debe ingresar en la opcidn actualizar de su
usuario y proceder con la respectiva actualizacion.

4. Recomendaciones generales sobre la proteccion de su privacidad:

Le recomendamos desconectarse de la pagina web y cerrar la ventana de su navegador
cuando finalice su visita, de modo que terceras personas no puedan tener acceso a sus datos
personales, especialmente cuando utilice computadores publicos o éstos sean compartidos.
No facilitar el usuario ni la clave de acceso a terceras personas, en ese sentido, le
recomendamos cambiar su contrasefia de acceso cada 3 meses.

La Junta de Proteccion Social no se hara responsable si usted hace caso omiso de estas
recomendaciones, ni por cualquier dafio causado por tal negligencia.

5. Modificaciones a nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad del Sitio web:

La Junta de Proteccion Social se reserva el derecho, a su exclusiva discrecion, de agregar o
eliminar cualquier parte de estas politicas en cualquier momento. Recomendamos a usted
revisar estas politicas cada vez que visite la pagina web.

6. Legislacion Aplicable:

Se entiende incorporadas en estas consideraciones las leyes y reglamentos vigentes aplicables
de Costa Rica, y en especial las determinadas en la Ley de Loterias 7395, Ley 8718, en el
Reglamento para el establecimiento del canal de distribucion de loterias preimpresas por
medio de una plataforma tecnoldgica y las relativas a la proteccion del consumidor en el
contexto del comercio electrénico.

En caso de controversias derivadas de las contrataciones electronicas realizadas a través de
esta pagina web, las partes se someteran a la legislacién del pais de Costa Rica.
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La sefiora Karen Gomez realiza la siguiente presentacion:

POLITICAS DE PRIVACIDAD DEL APP JPS A SU ALCANCE

Tiene la finalidad de establecer como seran utilizados los datos personales por la Junta de Proteccidn Social
de los usuarios de la app al suministrar informacidn personal.

El App JPS a su Alcance, es una herramienta desarrollada para dar a conocer nuestros productos y servicios, proporcionar a
los usuarios los diferentes puntos de ventas donde pueden ser adquiridos y facilita mantener informados de los reglamentos
de la promociones y concursos vigentes. Dicha herramienta también podra ser utilizada por los usuarios para la activacion
de producto para participar en el Programa La Rueda de la Fortuna, asi como para participar en las distintas promociones
gue se desarrollen por este medio. Ademas, permite consultar los premios y los resultados de los sorteos efectuados.

Para el uso de esta aplicacion, es necesario que el cliente proporcione sus datos personales cuando crea su cuenta. En este

documento se va a determinar la forma que se recopila la informacién y el uso de los datos.

Los datos gue se solicitan a nuestros clientes por medio de la app, son de caracter personal, se utilizan para mejorar nuestros
productos y servicios. La recopilacion y uso de estos datos, seran determinados en este apartado.

dCAdmo es obtenida su informacidn?

La Junta de Proteccion Social sdlo obtiene sus datos personales cuando éstos son suministrados directa, voluntaria y
conscientemente por usted. Esta informacion es recopilada cuando el cliente se registra al APP JPS a su Alcance.

iQué Informacion se recopila?
Los datos gue se recopilan corresponden a la informacion personal del cliente, dichos datos se identifican en el APF, como el
perfil del usuario. Esta informacion corresponde al ndmero de identificacion, nombre completo, fecha de nacimiento, provincia,
canton y distrito de residencia, teléfono y correo. Ademas, se captura informacion general de su ubicacion, el objetivo de esto
ultimo, es proporcionar al cliente los puntos de venta cerca de su localizacidn geogréfica.
Toda la informacion que se recopile se almacena en servidores propios de la Junta de Proteccion Social, gue cuentan con un alto

nivel de seguridad lagica y fisica.

6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




63

e°"~»m.. i...p-““’a

sOue Informacion se reconila?

La Junta de Proteccion Social, utilizara la informacion que usted suministre:

* Para el propdsito especifico por el cual usted la ha suministrado.

* Para incrementar nuestra oferta al mercado y hacer publicidad de productos y servicios que pueden ser de interés para usted,
incluyendo los llamados para confirmacién de su informacidn; para personalizar y mejorar nuestros productos y servicios.

J0uién tiene acceso a su informacion?

La Junta de Proteccién Social no comercializa, vende ni alquila su base de datos a otras empresas o a terceros. La Junta de Proteccién
Social tiene el compromiso permanente de presentar nuevas soluciones que mejoren el valor de sus productos y servicios. Esto con el
objetivo de ofrecer a usted oportunidades especiales de mercado, tales como las promociones y activaciones.

JComo desea usted aue se utilice su informacion?

Cuando suministre datos personales usted estarda automaticamente autorizando a la Junta de Proteccion Social para usar sus datos
personales de conformidad con estas Politicas de Seguridad y Privacidad establecidas en este documento.

La APP IPS a su Alcance, ofrece el servicio de localizacion de los diferentes puntos de ventas donde pueden ser
adguiridos nuestros productos, este servicio utiliza en tiempo real la informacion exacta de su ubicacion.

Para hacer uso de este servicio es necesario del consentimiento del cliente, estos datos de localizacidn recogen de
forma andnima la ubicacion geografica actual del cliente y determina los puntos de venta cerca de su ubicacion.
Dichos datos no son utilizados para identificar al cliente.

Es su responsabilidad mantener actualizados los datos suministrados. Si requiere realizar cambios de alguno de los datos de su
cuenta, debe ingresar a la opcidn “Mi Perfil” y proceder con la respectiva actualizacion.

El APP le permite modificar la contrasefia cuando usted lo requiera, con sdlo ingresar a la opcidn “Cambio de contrasefia” e ingresar
la informacion requerida.

Por otra parte, el APP le solicitara el cambio de contrasefia cada tres meses a partir de la dltima contrasefia registrada, con el fin de
mantener el resguardo de la informacidn.

Le recomendamos desconectarse del APP, cuando finalice su visita, de modo que terceras personas no puedan tener acceso a sus
datos personales, especialmente cuando utilice dispositivos compartidos. No facilitar el usuario ni la clave de acceso a terceras
personas.

La Junta de Proteccion Social no se hara responsable si usted hace caso omiso de estas recomendaciones, ni por cualquier dafio
causado por tal negligencia.

Si en cualguier momento el cliente no desea recibir informacion de nuestros productos y servicios, puede solicitar a
oTEC, a Junta de Proteccion Social la eliminacién de dichos datos, con sélo solicitar el tramite a través de! 3
o e, la Junta de Prot Social la el de dichos dat lo solicitar el trdmite a t del APP.
L 9
i

N 43

La Junta de Proteccién Social se reserva el derecho, a su exclusiva discrecién, de agregar o eliminar cualguier parte
iy de estas politicas en cualguier momento. Le recomendamos revisar estas politicas cada vez que visite la APP JPS a
ey su Alcance.

Indica la sefora Presidenta que la modificacion de las politicas, la redaccion deberia de
corregirles para que se diga que la Junta va a notificar, ya sea por un-mensaje, un correo,
o de alguna manera, cuando se hagan cambios, y no que las personas tengan que estar
revisandolas cada vez que visiten la APP.
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Sefiala el sefior Arturo Ortiz que hacer el cambio de contrasefia cada tres meses es algo
complicado, por lo que solicita se valore esa solicitud.

Indica la sefiora Presidenta que en este caso particularmente esta app, que es para
activaciones, se podria hacer como una recomendacion y no como una obligacion, en razdn
de que no hay datos tan sensibles como si ocurre en JPS en linea, por ejemplo.

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL APP JPS A SU ALCANCE

Conozca los Términos y Condiciones que aplica a nuestra App, qué tipo de informacion se recopila y el uso de la informacion. La
descarga o utilizacion de la App atribuye la Condicidn de Usuario a quien lo haga e implica la aceptacion, sin ninguna limitacidn, de los
términos y condiciones que se describen. Se recomienda gue el Usuario lea estas condiciones cada vez que se utilice la APP, ya que
podrian ser modificadas en lo sucesivo.

Al usar el App, usted reconoce gque contiene informacion, comunicaciones, software, fotos, videos, graficos, musica, sonido,
imagenes y otros materiales y servicios pertenecientes a la Junta de Proteccion Social. Usted declara conocer y aceptar que, sin
perjuicio que la Junta de Proteccidn Social le permite acceder al contenido, el mismo estad protegido por normas relativas a la
propiedad industrial e intelectual, proteccion que se extiende a los medios de transmision existentes hoy o que en el futuro se
desarrollen, por lo que, el uso del contenido estara regido por las referidas normas de propiedad intelectual e industrial, incluidos los
tratados internacionales ratificados por Costa Rica. Todo el contenido de esta app estd protegido por las leyes de propiedad
intelectual costarricense e internacionales. La Junta de Proteccidn Social es titular de la propiedad intelectual de la seleccion,
coordinacién, combinacion y mejoramiento de dicho contenido. En consecuencia, usted no puede modificar, duplicar, publicar,
transmitir, participar en la transferencia o venta, reproducir, crear trabajos derivados, distribuir, ejecutar, exhibir o en cualquier
manera explotar parte alguna del contenido. La distribucion, en cualquier forma, del contenido requiere del consentimiento previo y
por escrito de la Junta de Proteccion Social o de quien sea el titular del derecho de propiedad intelectual respectivo.

ROTECE,
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Indica la sefiora Presidenta que en este caso también se debe ajustar sobre la comunicacién
de los cambios en los términos y condiciones.

El nombre y logos de la Junta de Proteccidn Social, y todos los nombres de productos relacionados, disefios de marca y slogan, son
marcas registradas de la Junta de Proteccion Social. Usted no estd autorizado a utilizar ningin nombre o marca de la Junta de
Proteccién Social en la forma de hipertexto que se conecte con cualquier pagina del Sitio web, o en ningin aviso o publicidad, o en
cualquier otra forma comercial, sin el consentimiento previo y por escrito de la Junta de Proteccidn Social.

En la medida que lo permita la legislacion aplicable y vigente, la Junta de Proteccidn Social no serd responsable, con respecto a esta
app o respecto al contenido la misma o su uso, por los dafios o perjuicios causados por (incluyendo pero no limitado a): fallas en el
rendimiento, errores, omisiones, interrupciones, defectos, demoras en la transmisién, virus computacionales, fallas en las lineas de
comunicacién, robo, destruccidn o acceso no autorizado a esta app o su alteracidn del contenido incluido en ella, o el uso negligente o,
en general, por cualguier motivo.

Todo jugador que desee activar los productos de la Junta de Proteccidn Social para participar de los concursos del programa
Rueda de La Fortuna y promociones que se desarrollen, determinados en esta app debera cumplir con los siguientes requisitos:
= Ser mayor de 18 afios.

= Tener documento de identidad (vigente y en buen estado de conservacidn)

= Descargar el app, la cual es gratuita, de las tiendas de PlayStore , AppleStore y AppGallery.

= Llenar el formulario de registro por unica vez.

El jugador, al registrarse en el app manifiesta que los datos proporcionados por su persona para el registro son correctos y exime
de toda responsabilidad a la Junta de Proteccidn Social en caso de haber incluido incorrectamente alguna informacion.

El jugador entiende que la Junta de Proteccion Social puede enviarle informacion de sus productos y servicios por correo
electrdnice, notificacidn de difusion, mensaje o cualquier otro medio.

De igual manera la Junta de Proteccion Social garantiza que la informacion del usuario se utilizara Unicamente para los fines para
los cuales fue creada el app, garantizando completa confidencialidad de la informacion proporcionada por el jugador en
acatamiento de las leyes vigentes.
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Todos los concursos del programa Rueda de La Fortuna estan sujetos a su respectivo reglamento, asi como las respectivas promociones
gue se desarrollen estan sujetas a sus respectivos procedimientos. La Junta de Proteccion Social se reserva el derecho de modificar o
reformar en cualguier momento, los reglamentos o procedimientos que emita, en cuyo caso realizara la publicacion que corresponda en
el Diario Oficial La Gaceta.

Ademds de las activaciones de productos de la Junta de Proteccion Social, el app brinda los servicios de: Consulta de resultados de
sorteos, consulta de premios, consulta de puntos de wenta y la lunta de Proteccion Social constantemente puede efectuar
modificaciones o adiciones con la finalidad de mejorar o actualizar los servicios.

La Junta de Proteccion Social se reserva el derecho de admision a la aplicacidn y de rechazar la apertura de cuenta a cualguier
solicitante o cerrar las cuentas por causa justificada.

Si cree que alguna informacion de su cuenta esta siendo mal utilizada por un tercero, si su cuenta ha sido hackeada o si
su contrasefia ha sido descubierta por un tercero, debe ponerse en contacto de inmediato con la Junta de Proteccidn
Social, por medio del correo contraloria_servicios@jps.go.cr o al correo mercadeo@jps.go.cr , o a los teléfonos 2522-
2261 0 2522-2010.

La Junta de Proteccidn Social se reserva el derecho de cancelar cualquier cuenta abierta, si:

* Su cuenta se ha utilizado de manera fraudulenta.

* Hay una violacion de las reglas mencionadas en estos términos y condiciones.

* Cualquier lenguaje, insulto o amenaza obscena, ya sea verbalmente o por escrito, dirigido a la Junta de Proteccion Social y sus
empleados no sera tolerado por ninguna razén. En caso de abuso persistente, nos reservamos el derecho de cerrar su cuenta de forma
permanente sin mas explicacion.

Para ello puede ponerse en contacto con la Junta de Proteccidn Social si desea cerrar la cuenta o si desea establecer sus limites de
cuenta en autoexclusion por tiempo indefinido o definido, con solo escribirnos al correo mercadeo@jps.go.cr

El objetivo de la Junta de Proteccion Social es asegurar que todos los clientes tengan siempre una experiencia positiva cuando utilizan
nuestros servicios. Sin embargo, somos conscientes de que en ocasiones puede gue no seamos capaces de cumplir sus expectativas.
Por ello, queremos saber su opinidn lo antes posible para que podamos tratar sus inquietudes de forma rapida y justa.

Para lo cual podra establecer sus reclamos al correo contraloria_servicios@]ps.go.cr o al correo mercadeo@jps.go.cr , o a los teléfonos
2522-2261 0 2522-2010

OTECe,
o Lo,
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Con la descarga de la APP usted acepta y autoriza que la Junta de Proteccion Social, utilice sus datos en calidad de responsable del
tratamiento para fines derivados y relacionados con los servicios que brinda en esta APF. Se reitera que como usuario que podra ejercer
sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir su informacién personal; asi como el derecho a revocar el consentimiento
otorgado para el tratamiento de datos personales, observando nuestra politica de tratamiento de informacion disponible en: Politicas
de Privacidad de la APP JPS a su Alcance .

De conformidad a lo anterior autoriza el tratamiento de su informacion en los términos sefialados.

Muestro objetivo es fomentar el juego responsable, asi como poner en conocimiento la posible adiccion al juego y como prevenirlo. Con
el fin de ayudar a nuestros clientes a jugar de forma responsable.

Mientras gue la mayoria de clientes juega dentro de sus medios, para algunos los juegos de azar pueden convertirse en un problema. El
juego debe ser una experiencia buena y una forma de entretenerse.

El préstamo de dinero para jugar, el gasto por encima de su presupuesto o el uso de dinero asignado para otros fines no sdlo es
imprudente, puede llevar a problemas significativos en una etapa posterior para usted y los demas a su alrededor.

Para los clientes que disfrutan de los juegos de azar con frecuencia, no es raro gastar su presupuesto de vez en cuando. Aconsejamos
que se hagan planes presupuestarios especificos para asegurar que sus gastos de juego sean acordes a su condicion y capacidad. A
veces las personas niegan el alcance de sus propios problemas y buscan ayuda sélo en situaciones de crisis.

OTECe,
& ey

Jugar siendo menor de 18 afios es ilegal y tiene consecuencias en este sentido muy serias. No estd permitido abrir una cuenta con
nosotros siendo menor. Llevamos a cabo comprobaciones de identidad con el propésito de verificar la edad.

Cualguier menor de 18 afios que se encontrase usando el sitio su cuenta sera blogueada.

Mientras que la mayoria de nuestros clientes apuesta dentro de sus posibilidades, para algunos puede resultar més dificil. Con el fin de
controlar, nos gustaria que tuviera en cuenta los siguientes puntos:

- El juego se entiende como una actividad de ocio y no como una forma de hacer dinero.

- No juegue con sus dltimos ahorros y tenga en cuenta las consecuencias de sus posibles pérdidas.

- Mantenga control del dinero que gasta en juegos de azar.

- Realice descansos durante las sesiones y tome periodos de reflexion.
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POLITICAS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DEL SITIO WEB JPSENLINEA.COM

Este documento indica como seran utilizados y protegidos sus datos personales por la Junta de Proteccion Social. Al suministrar
informacién personal, cuando navegue por esta pagina web, usted estara aceptando automaticamente las reglas de uso,
proteccion y seguridad que aqui se mencionan.

La seguridad de sus datos personales es una prioridad para la Junta de Proteccidn Social. Esta pagina web busca ofrecer el mas alto
nivel de seguridad, para lo cual, considerando la transmision de informacion por internet, la Institucion aplica politicas de seguridad
informatica para el resguardo de la informacion.

La Junta de Proteccion Social respeta su privacidad. Toda informacion que nos sea proporcionada sera tratada con cuidado y con la
mayor seguridad, y solo serd usada de acuerdo con las limitaciones que en este documento se establecen.

iComo es obtenida su informacién?
La Junta de Proteccidén Social sdlo obtiene sus datos personales cuando éstos son suministrados directa, voluntaria y

conscientemente por usted.

oTEC,
o Sempm—oy

sComo utilizamos su informacion?

La Junta de Proteccion Social, utilizara la informacion que usted suministre:

* Para el propdsito especifico por el cual usted la ha suministrado.

* Para incrementar nuestra oferta al mercado y hacer publicidad de productos y servicios que pueden ser de interés para usted,
incluyendo los llamados para confirmacion de su informacion; para personalizar y mejorar nuestros productos y servicios.

La Junta de Proteccion Social aclara que los datos que se utilizan para hacer publicidad de los productos y servicios son los datos
personales y la informacion correspondiente a la tarjeta de débito y crédito se transporta a nuestros servidores de forma encriptada y
que dicha informacion no es accesible para nuestros colaboradores.

J0uién tiene acceso a su informacién?

La Junta de Proteccidn Social no comercializa, vende ni alguila su base de datos a otras empresas o a terceros. La Junta de Proteccion
Social tiene el compromiso permanente de presentar nuevas soluciones que mejoren el valor de sus productos y servicios. Esto con el
objeto de ofrecer a usted oportunidades especiales de mercado, tales como lo son las promociones y activaciones.

sCodmo desea usted aue se utilice su informacion?

Cuando suministre datos personales, usted estard autométicamente autorizando a la Junta de Proteccion Social para usar sus datos
personales de conformidad con estas Politicas de Seguridad y Privacidad del sitio web.

Es su responsabilidad mantener actualizados los datos suministrados. Si requiere realizar cambios de alguno
de los datos de su cuenta, debe ingresar en la opcion actualizar de su usuario y proceder con la respectiva
Y, actualizacion.
=
r
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¥
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Le recomendamos desconectarse de la pagina web y cerrar la ventana de su navegador cuando finalice su visita, de modo gue terceras
personas no puedan tener acceso a sus datos personales, especialmente cuando utilice computadores publicos o éstos sean
compartidos. No facilitar el usuario ni la clave de acceso a terceras personas, en ese sentido, le recomendamos cambiar su contrasefia
de acceso cada 3 meses.

La Junta de Proteccion Social no se hara responsable si usted hace caso omiso de estas recomendaciones, ni por cualguier dafio causado
por tal negligencia.

La Junta de Proteccion Social se reserva el derecho, a su exclusiva discrecion, de agregar o eliminar cualguier parte de estas politicas en
cualguier momento. Recomendamos a usted revisar estas politicas cada vez que visite la pagina web.

Se entiende incorporadas en estas consideraciones las leyes y reglamentos vigentes aplicables de Costa Rica, y en especial las
determinadas en la Ley de Loterias 7395, Ley 8718, en el Reglamento para el establecimiento del canal de distribucion de loterias
preimpresas por medio de una plataforma tecnoldgica y las relativas a la proteccion del consumidor en el contexto del comercio
electrénico.

En caso de controversias derivadas de las contrataciones electronicas realizadas a través de esta pagina web, las partes se someteran a
la legislacion del pais de Costa Rica.

PROTECE,
o %

F.g
HIF QA
A J"

Sefala la sefiora Presidenta que a esta politica también hay que hacerle el ajuste sobre que
se va a informar las modificaciones.

Sugiere, que se agregue que cuando el usuario se encuentre inactivo por algun lapso de
tiempo, la sesion se cerrara automaticamente, para seguridad del usuario.

Se aprueban los documentos presentados, con las observaciones realizadas por los sefiores
directores.

ACUERDO JD-303

Conocidos los oficios JPS-GG-0648-2021 suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla,
Gerente General y JPS-GG-GPC-MER-IDP-085-2021 del 17 de mayo de 2021, suscritos por
las sefioras Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccién y Comercializacion y Karen
Goémez Granados, jefe A.I del Departamento de Mercadeo, se aprueban los documentos
“Politicas de Privacidad del App JPS A SU ALCANCE”, “Términos y Condiciones de Uso del
App JPS A SU ALCANCE”, y “Politicas de seguridad y privacidad del sitio web
JPSENLINEA.COM”, con las siguientes observaciones:

o Politicas de Privacidad del App JPS A SU ALCANCE
o Con respecto al punto "Cambio de Contrasefia”, en lo que indica "Por otra
parte, el APP le solicitara el cambio de contrasefia cada tres meses a partir
de la dltima contrasena registrada, con €l fin de mantener el resquardo de la
informacion. ”; se solicita se modifique por una recomendacién de cambiar la

contrasefa frecuentemente y no como una obligacion.
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o En cuanto al punto "Modificaciones a nuestras Politicas de Seguridad y
Privacidad del App JPS a su Alcance’, en lo que indica “Le recomendamos
revisar estas politicas cada vez que visite la APP JPS a su Alcance.”, se solicita
se modifique para que indique que la Junta comunicara las actualizaciones
de las politicas en caso de que se realicen modificaciones.

e Términos y Condiciones de Uso del App JPS A SU ALCANCE
o Se solicita modificar en el encabezado, en donde indica “Se recomienda que
el Usuario lea estas condliciones cada vez que se utilice la APP, ya que podrian
ser modificadas en lo sucesivo”, para que sefale que la Junta comunicara las
actualizaciones de los Términos y Condiciones, en caso de que se realicen
modificaciones.

¢ Politicas de seguridad y privacidad del sitio web JPSENLINEA.COM
o En el punto “Modificaciones a nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad del
Sitio web", en lo que indica “Recomendamos a usted revisar estas politicas cada
vez que visite la pagina web’, se solicita se modifique para que indique, que la
Junta comunicara las actualizaciones de las politicas en caso de que se realicen

modificaciones.
o Agregar que, cuando el usuario se encuentre inactivo por alguin lapso de tiempo,
la sesion se cerrara automaticamente, para seguridad del usuario.

Se instruye a la Gerencia de Produccion y Comercializacidn gestionar la publicacion de dichos
documentos en el Diario Oficial La Gaceta. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccién y Comercializacién. Informese a la Gerencia
General y al Departamento de Mercadeo

Se retiran de la sesion las sefioras Karen Gomez y Evelyn Blanco. Ingresa nuevamente la
senora Greethel Arias Alfaro, Gerente Desarrollo Social

CAPITULO X. TEMAS DE GERENCIA DESARROLLO SOCIAL

ARTICULO 18. Oficio JPS-GG-0441-2021. Proyecto N°36-2020 Cariari Asociacion
para el Desarrollo del Area de Salud de Cariari

Se presenta el oficio JPS-GG-0441-2021 del 09 de abril de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-389-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, relacionado con el Proyecto N° 36-
2020 de la Asociacion para el Desarrollo del Area de Salud de Cariari.
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Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0389-2021 de fecha 07 de abril de 2021 suscrito por la
sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social, en el que indica:

Para aprobacién de Junta Directiva, conforme el Manual de Criterios y Ley 8718, articulo 8
inciso d; se remite proyecto n°36-2020 del area de Asociaciones, Fundaciones u otras
organizaciones cuyos fines estén dirigidos al bienestar y el fortalecimiento de instituciones
publicas de asistencia médica, a continuacion el detalle:

Razon Social Tr::;f:li'sré:slas Autorizaciones

Asociacion para el Desarrollo 1. JPS-AJ 0129-2020
del Area de Salud de Cariari | 2018: 2. Aval MS-DM-7972-2019 del 25 de octubre de

{76.784.000,00. 2019 y MS-DM-8989-2019 del 10 de diciembre
Cédula juridica: Proyecto N°10-2018 de 2019 ambos suscritos por Daniel Salas,
3-002-678344 “Adquisicion de Ministro de Salud.

equipo médico para | 3. Comision Institucional para la Asesoria y
Poblacion beneficiaria: | el area de salud”. Priorizacion Proyectos de la Junta de Proteccion
65.302 Social oficio MS-DGS-2956-2019 con nota de
Ubicacion: correccion MS-DGS-3308-2019 del 3 de
Cariari, Pococi, Limon. diciembre del 2019.

4. Certificacion de requisitos 26-03-2021

Proyecto N°36-2020: “Equipamiento médico para los Servicios de Enfermeria y
Laboratorio del Area de Salud de Cariari”

Detalle Origen de recursos Monto
21 Monitores de signos vitales Adquisicion de equipo 58.397.720,00
8 Esfigmomandmetros digitales especializado con presupuesto
2 Visualizadores de venas 2020

1 Incubadora de traslado neonatal
1 Aspiradoras de flemas

1 Centrifuga seroldgica

1 Microscopio binocular.

17 Aspiradores de flemas. Presupuesto con remanentes 12.597.680,00
del area afios anteriores

*Total €¢70.995.400,00

Conforme el informe social, el monto del proyecto solicitado asciende a la suma de
¢70.996.000,00 (setenta millones novecientos noventa y seis mil colones), el valor
difiere al de la tabla anterior por efectos de redondeo, asi mismo el rubro se definié a partir
de las cotizaciones presentadas por la organizacion.

En concordancia con lo solicitado mediante acuerdo JD-289 correspondiente al Capitulo III),

articulo 3) de la Sesion Extraordinaria 23-2019 celebrada el 24 de abril de 2019, la Asociacion
por medio de su representante legal, brinda declaracion el 25 de marzo de 2020 en nota sin
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%,
emerita 199

nimero de oficio, de que los equipos incluidos en este proyecto no han sido solicitados ante
ninguna otra entidad.

Dicho proyecto permitira una mejora en la atencion de la poblacion usuaria, en su mayoria del
sector rural, asi como poder tratar enfermedades que en Costa Rica se presentan en un alto
porcentaje; tales son hipertension arterial, diabetes; ademas de atender una poblacién adulta
mayor y nifez.

Por lo anterior, y una vez revisada la informacion presentada por el Departamento de Gestidn
Social, esta Gerencia de Desarrollo Social avala el proyecto “Equipamiento médico para los
Servicios de Enfermeria y Laboratorio del Area de Salud de Cariari” a cargo de la Asociacion
para el Desarrollo del Area de Salud de Cariari, y eleva dicha solicitud a la Gerencia General
para su eventual aprobacién y remision a Junta Directiva.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-304

Conocidos el oficio JPS-GG-0441-2021, de fecha 09 de abril 2021, que adjunta el oficio JPS-
GG-GDS-0389-2021 de fecha 07 de abril de 2021, suscrito por la Sra. Greethel Arias Alfaro,
Gerente Desarrollo Social y el JPS-GG-GDS-GS-VT-175-2021 suscrito por la Sra. Helen
Abadia Alvarez, jefe y Mdnica Masis Coto, profesional 2 en Trabajo Social del Departamento
de Gestion Social, se acuerda:

Aprobar el proyecto N°36-2020 presentado por la Asociacién para el Desarrollo del Area de
Salud de Cariari “Equipamiento médico para los Servicios de Enfermeria y Laboratorio del
Area de Salud de Cariari” por un monto de ¢70.996.000,00 (setenta millones novecientos
noventa y seis mil colones exactos) para la adquisicion de 21 Monitores de signos vitales, 8
Esfigmomandmetros digitales, 2 Visualizadores de venas, 1 Incubadora de traslado
neonatal, 18 Aspiradoras de flemas, 1 Centrifuga seroldgica, 1 Microscopio binocular; a
financiar con recursos de la Ley N°8718, articulo 8, inciso d) y girar en un tracto.

Ademas, se autoriza a la Asociacion para que haga el traspaso formal al Area de salud de
Cariari, como se acordd en acta de la sesién ordinaria del 28 de marzo y adendum del 5 de
abril ambos de 2019. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Informese a la Gerencia General, a la Asesoria

Juridica, al Departamento de Gestidén Social y a la Unidad de Comunicacion y Relaciones
Publicas.
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ARTICULO 19. Oficio JPS-GG-0454-2021. Proyecto N°29-2020 Asociacion Pro-
Hospital San Juan de Dios
Se presenta el oficio JPS-GG-0454-2021 del 09 de abril de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y aprobacién por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-380-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, relacionado con el Proyecto N° 29-
2020 de la de la Asociacion Pro Hospital San Juan de Dios.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0380-2021 de fecha 06 de abril de 2021 suscrito por la

sefora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social, en el que indica:

Para aprobacion de Junta Directiva, se remite proyecto del area de asociaciones, fundaciones
u otras organizaciones cuyos fines estén dirigidos al bienestar y el fortalecimiento de
instituciones publicas de asistencia médica conforme lo establece el Manual de Criterios y Ley
8718, articulo 8 inciso d. A continuacion, el detalle:

I;aan Proyecto Monto Autorizaciones
ocial
Asociacion Proyecto 29-2020: | ¢481.076.000,00 JPS-A] 0158-
Pro Hospital | “Adquisicion de | (cuatrocientos ochenta y un | 2020 del 20 de
San Juan de | equipo médico para | millones setenta y seis mil | febrero de 2020
Dios los servicios de | colones).
Gastroenterologia, A girar en un tracto. Aval MS-DM-
Cédula Radiologia e 7972-2019 del
juridica: Imagenes médicas | Transferencias anteriores: 25 de octubre de
3-002- del Hospital San Juan 2017: 2019, suscrito
061182 de Dios” - ¢523.759.000,00. Proyecto | por Daniel Salas,
N° 19-2017 Detalle: 20 | Ministro de
Poblacion Detalle: microscopios, 1 ultrasonido | Salud,
beneficiaria: Equipo médico ocular, 1 tomografia coherente
1.178.148 optica (oct), 1 yag laser, 1 | Comision
personas, e 2 lLavadoras equipo de enfriamiento cerebral, | Institucional
poblacion Endoscdpicas 1 sistema de litotripsia | para la Asesoria
aproximada ¢ 1Enteroscopio extracorporea. y  Priorizacion
del area de Doble Balon Proyectos de la
atraccion. e 1Arco en C |- (84.373.200,00. Proyecto | Junta de
Digital y Mesa N°189-2017 Detalle: 25 | Proteccién Social
Ubicacion: Trasllcida camillas de transporte, 40 | mediante oficio
San José. e Ultrasonido colchones de aire con | MS-DGS-2956-
compresor, 10 colchones de aire | 2019.
sin compresor y 50 taloneras de
gel. Certificacion de
requisitos 22-03-
- ¢393.722.000,00. Proyecto | 2021
N°119-2017 Detalle: 1
neuronavegador para el Servicio
de Neurologia.
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En concordancia con lo solicitado mediante acuerdo JD-289 correspondiente al Capitulo III),
articulo 3) de la Sesion Extraordinaria 23-2019 celebrada el 24 de abril de 2019, la Asociacion
Pro Hospital San Juan de Dios declara que no ha solicitado este proyecto ante alguna otra
entidad, lo cual consta en oficio APRHOS 039-2020 del 30 de marzo de 2020 emitido por la
representante legal de la organizacion.

Asi las cosas, esta Gerencia avala la solicitud de adquisicion de equipo médico para los
servicios de gastroenterologia, radiologia e imagenes médicas para uso del Hospital San Juan
de Dios, a cargo de la Asociacion Pro Hospital San Juan de Dios en razon que el equipo
permitird mejoras en la atencién de las personas usuarias, asi como el impacto en las listas
de espera asociadas a la ausencia de automatizacién de procesos, por lo que remite esta
solicitud a la Gerencia General para su eventual aprobacion y remisién a Junta Directiva.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-305

Conocido el JPS-GG-0454-2021, de fecha 09 de abril 2021, que adjunta el oficio JPS-GG-
GDS-0380-2021 de fecha 06 de abril de 2021 suscrito por la Sra. Greethel Arias Alfaro,
Gerente Desarrollo Social y el oficio JPS-GG-GDS-GS-VT-172-2021 suscrito por la Sra. Helen
Abadia Alvarez, jefe y Mdnica Masis Coto Profesional 2 en Trabajo Social del Departamento
de Gestion Social, se acuerda:

Aprobar el proyecto N°29-2020 presentado por la Asociacién Pro Hospital San Juan de Dios
“Adquisicion de equipo médico para los servicios de Gastroenterologia, Radiologia e
Imagenes médicas del Hospital San Juan de Dios” por un monto de #481.076.000,00
(cuatrocientos ochenta y un millones setenta y seis mil colones exactos), para la adquisicion
de 2 Lavadoras Endoscédpica, 1 Enteroscopio Doble Balén, 1 Arco en C Digital y Mesa
Trasllcida y 1 Ultrasonido, a financiar con recursos de la Ley N°8718, articulo 8, inciso d) y
girar en un tracto.

Ademas, se autoriza a la Asociacién para que haga el traspaso formal al Hospital San Juan
de Dios, como se acordd en acta de la sesion ordinaria N°03-2019 efectuada el 27 de febrero
de 2019. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, a la Asesoria

Juridica, al Departamento de Gestidon Social y a la Unidad de Comunicacion y Relaciones
Publicas.
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ARTICULO 20. Oficio JPS-GG-0456-2021. Proyecto N°137-2018 ATJALA
Se presenta el oficio JPS-GG-0456-2021 del 12 de abril de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y aprobacién por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-381-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, relacionado con el Proyecto Especifico
N©137-2018 Centro de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad-Asociacion

Atjala.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0381-2021 de fecha 06 de abril de 2021 suscrito por la
sefora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social, en el que indica:

Para aprobacion de la Junta Directiva conforme lo establece la Ley N°8718, articulo n® 8 inciso
j) y el Manual de Criterios para la Distribucion de recursos. Se presenta tramite del proyecto
especifico N°137-2018 solicitado por la Asociacion Atjala del area de Programas destinados a
personas con discapacidad fisica, mental o sensorial con base en la Ley N° 8718, a

continuacion, el detalle:

Proyecto 137-2018 Mejoras de las instalaciones y compra de mobiliario y equipo:

Area constructiva

Equipo y mobiliario

Cocina: demolicion de algunas paredes y la
implementacion de otras, para lograr una
distribucion mas adecuada. Cambio en el
acabado de piso y el cielo raso, ventaneria y
puertas, mueble de cocina y un servicio
sanitario. Remodelacion de las tuberias
mecanicas de abastecimiento de agua potable,
y descarga de aguas servidas.

Comedor: Cambio del acabado de piso, y la
ventaneria.

En la totalidad de la edificacién se realizara
remodelacion del sistema eléctrico vy
construccién de un sistema de deteccion de
incendios. Por Ultimo, se mejorara la
evacuacion pluvial, colocando nuevas canoas y
registros pluviales.

Monto: ¢ 34.380.000,00

(treinta y cuatro millones trescientos ochenta
mil colones colones exactos)

1 Cocina industrial a gas.

1 Campana industrial para extraccion de
humo y grasa.

1 Congelador Horizontal

1 Camara Vertical Acero Inoxidable

1 Refrigeradora 26 pies,

1 Batidora industrial

1 Licuadora Industrial

1 Freidora de dos canastas

1 Mesa de trabajo forrada de acero inoxidable
con dos puertas al frente

3 Alacenas fabricadas en acero inoxidable

1 Mueble aéreo fabricado en acero inoxidable
2 fregaderos industriales

1 Mesa de trabajo.

Monto: ¢12.040.753,00

(Doce millones cuarenta mil setecientos

cincuenta y tres colones )

céntimos). A girar en 4 tractos.

Total general: ¢46.420.753,00
(Cuarenta y seis millones cuatrocientos veinte mil setecientos cincuenta y tres colones, sin
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Razon Social

Monto

Autorizaciones

Asociacion Atjala
3-002-071109
Poblacion
Beneficiaria:

43 Personas
discapacidad

Ubicacion: Cartago,

Guarco.

con

Transferencias en los Ultimos
3 afos:

Apoyo a la gestion:

2018: ¢ 30.901.722,00

2019: ¢ 30.835.610,00

2020: ¢ 28.558.555,00
Proyectos especificos:
2018: ¢38. 169.000,00

Aval del Ente Rector: Reunion
de Comision realizada el 3 de
octubre, 2017.

JPS-AJ 0485-2018, del 14 de
mayo, 2018

Informe N°014-2020 de Costo
razonable

Certificacion de requisitos 16-

03-2021

Conforme el informe social, el cual sefiala que la visita en las instalaciones, se detallan
instalaciones no dptimas para brindar la atencién adecuada al usuario; asi mismo el informe
del Ingeniero, sefala que el proyecto tiene el costo razonable.

Asi las cosas, esta Gerencia de Desarrollo Social avala la recomendacion del proyecto mejoras
de las instalaciones y compra de mobiliario y equipo del Centro de Atencion Integral para
Personas Adultas con Discapacidad-Asociacion Atjala y eleva dicha solicitud a la Gerencia
General para su eventual aprobacion y remision a Junta Directiva.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-306

Conocido el oficio JPS-GG-0456-2021, de fecha 12 de abril 2021, que adjunta el oficio JPS-
GG-GDS-0381-2021 de fecha 06 de abril de 2021 suscrito por el Sra. Greethel Arias Alfaro,
Gerente Desarrollo Social y el JPS-GG-GDS-GS-VT-137-2021 suscrito por la Sra. Helen
Abadia Alvarez, jefe del Departamento de Gestidn Social y Karla Villegas Salas, trabajadora
social, se acuerda:

a) Aprobar el financiamiento por un monto de ¢46.420.753,00 (cuarenta y seis millones
cuatrocientos veinte mil setecientos cincuenta y tres colones) al Centro de Atencion
Integral para Personas Adultas con Discapacidad-Asociacion Atjala, para ejecutar el
proyecto especifico N°137-2018.

b) El giro de los recursos debe hacerse en cuatro tractos, tal y como se expone en el
punto 4 y 5 del informe de valoracidn social n°137-2018.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, a la Asesoria

Juridica, al Departamento de Gestidén Social y a la Unidad de Comunicacion y Relaciones
Publicas.
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ARTICULO 21. Oficio JPS-GG-0459-2021. Proyecto N°11-2020 Asociacion para el
continuo desarrollo del Hospital de Guapiles

Se presenta el oficio JPS-GG-0459-2021 del 12 de abril de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y aprobacién por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-395-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, relacionado con el Proyecto n°11-2020
de la Asociacién para el continuo desarrollo del Hospital de Guapiles.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0395-2021 de fecha 08 de abril de 2021 suscrito por la
sefora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social, en el que indica:

Para aprobacion de Junta Directiva, conforme lo establece el Manual de Criterios y Ley 8718,
articulo 8 inciso d. Se remite proyecto n°11-2020 del Area de asociaciones, fundaciones u
otras organizaciones cuyos fines estén dirigidos al bienestar y el fortalecimiento de
instituciones publicas de asistencia médica, detallado a continuacion:

Razon Social Proyecto Monto Autorizaciones
Asociacion para | Proyecto 11-2020: | ¢103.521.000,00 . JPS-AJ 0057-2020 del
el continuo | “Sétima etapa de | (ciento tres millones 30 de enero de 2020
desarrollo  del | equipamiento Hospital de | quinientos veintidn mil | 2. Aval MS-DM-7972-
Hospital de | Guapiles” colones con cero 2019 del 25 de octubre
Guapiles céntimos) de 2019, suscrito por

Detalle: Equipo médico Daniel Salas, Ministro
Cédula A girar en un tracto. de Salud.
juridica: 1 histeroscopio, . Comision Institucional
3-002-567103 3 visualizadores de vena, | Normativa: Ley para la Asesoria vy
Poblacion 5 camillas de transporte | 8718, Articulo 8, inciso Priorizacion Proyectos
beneficiaria: 4 camillas ginecoldgicas d) de Ila Junta de
444.447 1 fotobilirrubindbmetro, Proteccion Social
habitantes 1 set de diagndstico de oficio MS-DGS-2956-
Ubicacion: pared 2019.
Guapiles, Pocodi, | 1 electrocardidégrafo . Certificacion de
Limon. 1 lavadora ultrasonica. requisitos 26-03-2021

Transferencias anteriores:
2017: ({182,504,000 Proyecto 13-2017: “Compra de equipo especializado para el Hospital de
Guapiles” Detalle: 20 cunas sin balanza, una cuna con balanza y una autoclave.
2017: (117,225,000. Proyecto 170-2017: “Compra de equipo médico para fortalecer el Servicio
de Emergencias del Hospital de Guapiles en atencién al adulto mayor”. Detalle: 2 sillones
reclinables, 1 camilla de transporte, 1 carro para curaciones, 1 carro para canalizar vias, 1 carro
de paro, 3 porta sueros, 1 negatoscopio, 1 equipo de diagndstico de pared, 1 monitor de signos
vitales y 1 balanza con tallimetro.
2018: (183,090,683 Proyecto 2-2018 “Compra de equipo médico”. Detalle: 1 ultrasonido para
procedimiento anestésicos, 1 Generador RF para corte y coagulacion, 3 Centrifugas, 4 Sillones
para Banco de Sangre, 2 Camara de Refrigeracion, 2 Microscopio, 1 Ultrasonido portatil FOCUS
para el Servicio de Medicina, 5 esfigmomandmetros, 3 Visualizadores de venas, 1 Monitor Cardiaco
no invasivo, 1 Desinfectar de bidés, 1 Calentador de suseros y mantas, 10 Camillas.
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En concordancia con lo solicitado mediante acuerdo JD-289 correspondiente al Capitulo III),
articulo 3) de la Sesion Extraordinaria 23-2019 celebrada el 24 de abril de 2019, la Asociacion
para el continuo desarrollo del Hospital de Guapiles declara que no ha solicitado este proyecto
ante alguna otra entidad, lo cual consta en oficio A.C.D.H.G. 017-2020 del 28 de febrero de
2020 emitido por la representante legal de la organizacion.

Ante el escenario de brindar una mejor atencion a la poblacién usuaria del Hospital de Guapiles
en areas de: ginecologia, (diagndstico de cancer de Utero), enfermeria, especificamente
visualizadores de vena en personas con piel de edad avanzada, pediatria, sala de partos,
cirugia, nifiez y poblacion adulta mayor en valoracién de canal auditivo, asi como el area de
esterilizacion con la compra de una lavadora.

Finalmente, esta Gerencia avala el proyecto n® 11-2020 por un monto de ¢103.521.000,00
(ciento tres millones quinientos veintiin mil colones con cero céntimos) a cargo de la
Asociacion para el continuo desarrollo del Hospital de Guapiles; por lo que remite esta solicitud
a la Gerencia General para su eventual aprobacion y remision a Junta Directiva.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-307

Conocido el oficio JPS-GG-0459-2021, de fecha 12 de abril 2021, que adjunta el oficio JPS-
GG-GDS-0395-2021 de fecha 08 de abril de 2021, suscrito por el Sra. Greethel Arias Alfaro,
Gerente Desarrollo Social y el oficio JPS-GG-GDS-GS-VT-177-2021 suscrito por la Sra. Helen
Abadia Alvarez jefe y Mdnica Masis Coto profesional 2 en Trabajo Social del Departamento
de Gestion Social, se acuerda:

Aprobar el proyecto N°11-2020 presentado por la Asociacion para el continuo desarrollo
del Hospital de Guapiles “Sétima etapa de equipamiento Hospital de Guapiles”, para la
adquisicion de 1 histeroscopio, 3 visualizadores de vena, 5 camillas de transporte, 4 camillas
ginecoldgicas, 1 fotobilirrubindmetro, 1 set de diagndstico de pared, 1 electrocardidgrafo y
1 lavadora ultrasénica por un monto de ¢103.521.000,00 (ciento tres millones quinientos
veintiin mil colones con cero céntimos) a girar en un tracto y por financiar con recursos de
la Ley N°8718, articulo 8, inciso d).

Ademas, se autoriza a la Asociacién para que haga el traspaso formal del equipo al Hospital
de Guapiles, como se acordd en acta de la sesion ordinaria N°0172 efectuada el 13 de
febrero de 2019. ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Informese a la Gerencia General, a la Asesoria

Juridica, al Departamento de Gestidén Social y a la Unidad de Comunicacion y Relaciones
Publicas.
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ARTICULO 22. Oficio JPS-GG-0460-2021. Proyecto N°25-2020 Asociacion Pro
Hospital Carlos Luis Valverde Vega San Ramoén
Se presenta el oficio JPS-GG-0460-2021 del 12 de abril de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y aprobacién por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-396-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, relacionado con el Proyecto n°25-2020
de la Asociacién Pro Hospital Carlos Luis Valverde Vega San Ramon.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0396-2021 de fecha 08 de abril de 2021 suscrito por la
sefora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social, en el que indica:

Para aprobacion de Junta Directiva, de conformidad con la Ley 8718, Articulo 8, inciso d) y el
Manual de Criterios para la Distribucion de Recursos. Se remite el proyecto n°25-2020 del
area de asociaciones, fundaciones u otras organizaciones cuyos fines estén dirigidos al
bienestar y el fortalecimiento de instituciones publicas de asistencia médica, detallado de la

siguiente forma:

3-002-357332

Poblacion
beneficiaria:
149.219 personas,
Ubicacion:  San
Ramon, Alajuela.

Valverde Vega de San
Ramoén”

Detalle:
Equipo médico:
a) 1 Central de
Monitoreo
b) 1 Yag Laser
c) 1 OCT (Tomdgrafo
de coherencia
optica)

Normativa: Ley 8718,
Articulo 8, inciso d)

Razon Social Proyecto Monto Autorizaciones
Asociacion Pro| N°25-2020 ¢263.070.000,00 1. JPS-AJ 0160-2020
Hospital Carlos Luis| “Fortalecimiento  del| (doscientos sesenta y| del 20 de febrero de
Valverde Vega San| servicio de| tres millones setenta mil| 2020
Ramon emergencias y de| colones exactos) 2. Aval MS-DM-7972-

oftalmologia del 2019 del 25 de octubre
Cédula juridica:| Hospital Carlos Luis| A girar en un tracto. de 2019, suscrito por

Daniel Salas, Ministro de
Salud

3. Comision
Institucional para la
Asesoria y Priorizacion
Proyectos de la Junta de
Proteccion Social
mediante oficio MS-
DGS-2956-2019.

4. Certificacion de
requisitos 26-03-2021

medicamentos.

artroscopia.

Transferencias anteriores:
2017: ¢35.882.000,00: Proyecto N°182-2017 “Equipo para el servicio de emergencias, atencion
adulto mayor”: 7 camas hospitalarias, 1 equipo de vias aéreas no invasivo, 1 monitor portatil para
toma de signos vitales, 3 oximetros de pulso portatiles y 5 sillones para aplicacion de

2018: ¢91.000.000,00 Proyecto N°121-2018 “Equipo cancer”: 1 Torre de endoscopia.
2019: ¢68.400.000,00: Proyecto 39-2019 “Equipo especializado de alta complejidad”: 1Torre de

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




OTEC
"9“,‘ C/g, W 7 9

S,
emerita 1..9%°

De acuerdo con el procedimiento vigente estipulado, el monto se definid a partir de las
cotizaciones presentadas por la organizacion, con solicitud presentada en ddlares y detallada
con tipo de cambio de ¢628 por ddlar.

En concordancia con lo solicitado mediante acuerdo JD-289 correspondiente al Capitulo III),
articulo 3) de la Sesion Extraordinaria 23-2019 celebrada el 24 de abril de 2019, la Asociacion
Pro Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega declara que no ha solicitado este proyecto ante
alguna otra entidad, lo cual consta en oficio APH-0010-2020 del 1 de abril de 2020 emitido
por la representante legal de la organizacion.

Ante el escenario del objetivo de la Asociacion en mencién, de proveer al hospital del
financiamiento y equipo de alta tecnologia en el campo médico, para mejorar la calidad de
atencion de los servicios que lo conforman y que los activos solicitados en el proyecto van a
beneficiar el servicio de oftalmologia y urgencias; esta Gerencia avala el proyecto n°25-2020
de la Asociacion Pro Hospital Carlos Luis Valverde Vega San Ramon; por lo que remite esta
solicitud a la Gerencia General para su eventual aprobacion y remision a Junta Directiva.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-308

Conocido el oficio JPS-GG-0460-2021, de fecha 12 de abril 2021, que adjunta el oficio JPS-
GG-GDS-0396-2021 de fecha 08 de abril de 2021, suscrito por la Sra. Greethel Arias Alfaro,
Gerente Desarrollo Social y el oficio JPS-GG-GDS-GS-VT-178-2021 suscrito por la Sra. Helen
Abadia Alvarez, jefe y Ménica Masis Coto profesional 2 en Trabajo Social del Departamento
de Gestion Social, se acuerda:

Aprobar el proyecto presentado por la Asociacion Pro Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega
de San Ramoén N°25-2020: “Fortalecimiento del servicio de emergencias y de oftalmologia
del Hospital Carlos Luis Valverde Vega de San Ramén” por un monto de ¢263.070.000,00
(doscientos sesenta y tres millones setenta mil colones exactos) para la adquisicion de 1
Central de Monitoreo, 1 Yag Laser, 1 OCT (Tomdgrafo de coherencia optica) a financiar con
recursos de la Ley N°8718, articulo 8, inciso d) y a girar en un tracto.

Ademas, se autoriza a la Asociacién para que haga el traspaso formal del equipo al Hospital
Dr. Carlos Luis Valverde Vega de San Ramdn, como se acordd en acta de la sesion ordinaria
N°18 del 2 de febrero de 2019. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, a la Asesoria

Juridica, al Departamento de Gestidén Social y a la Unidad de Comunicacion y Relaciones
Publicas.
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ARTICULO 23. Oficio JPS-GG-0478-2021. Proyecto N°19-2020 Asociacion Pro-
Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Ratl Blanco Cervantes

Se presenta el oficio JPS-GG-0478-2021 del 14 de abril de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y aprobacién por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-398-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, relacionado con el Proyecto 19-2020
de la Asociacidn Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0398-2021 de fecha 12 de abril de 2021 suscrito por la
sefora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social, en el que indica:

Para aprobacion ante Junta Directiva, de conformidad con la Ley 8718, Articulo 8, inciso d) y
el Manual de Criterios para la Distribucion de Recursos de la Junta de Proteccion Social. Se
remite proyecto del area de asociaciones, fundaciones u otras organizaciones cuyos fines estén
dirigidos al bienestar y el fortalecimiento de instituciones publicas de asistencia médica;
detallado de la siguiente manera:

Proyecto 19-2020: “Equipos para el fortalecimiento de diferentes servicios del Hospital”.

Detalle:
1) 1 desfibrilador con marcapaso

2) 3 desfibrilador con marcapaso 10) 1 termociclador para tiempo real y gradiente

11) 1 camara de electroforesis horizontal gel y

externo beines
ﬁamol electrocauterio con el extractor de 12) 1 fuente de poder para electroforesis

13) 1 sistema digital para la captura de imagenes
14) 2 juegos de micropipetas

15) 1 lector de placas

16) 1 lavador de placas

17) 1 agitador de placas

18) 1 espectrofotometro

19) 1 refrigerador.

4) 4 sillas dentales

5) 1 campimetro visual

6) 1 laser de fotocoagulacion

7) 1 equipo de extraccion
automatizada de ADN

8) 1 camara de flujo laminar de mesa

9) 1 centrifuga de mesa de alta

velocidad
Autorizaciones Monto Razon Social
1) JPS-AJ 0161-2020 del 20 de febrero ¢219.762.000,00 Asociacion Pro-
de 2020. (doscientos diecinueve | Hospital Nacional de
2) Aval MS-DM-7972-2019 del 25 de millones setecientos | Geriatria y
octubre de 2019, suscrito por Daniel sesenta y dos mil | Gerontologia Dr. Rall
Salas, Ministro de Salud. colones exactos) Blanco Cervantes
3) Comision Institucional para la Cédula juridica:
Asesoria y Priorizacion Proyectos de A girar en un tracto. 3-002-137856
la Junta de Proteccién Social Poblacion
mediante oficio MS-DGS-2956-2019. Normativa: Ley 8718, | beneficiaria:
4) Certificacién de requisitos 26-03-2021 | Articulo 8, inciso d) 516.625 personas
Ubicacion: San José
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Transferencias anteriores:

Proyecto Monto Detalle

Afo 2017: Proyecto {165.176.000,00 | 1 equipo de video laringoscopio, 1 estilete
n°15-2017 “Compra de luminoso con video, 1 fibroscopio portatil, con
equipo médico monitor, 1 ultrasonido con transductor, 1
especializado para el central de monitoreo con 7 monitores de
Hospital Nacional de signos vitales, 8 camas de exploracion
Geriatria y Gerontologia, eléctricas, 1 congelador de plasma, 1 camara
Dr. Raul Blanco de refrigeracion y 1 congelador de ultrabaja
Cervantes temperatura

Afo 2017: Proyecto #16.950.000,00 | Un ultrasonido Doppler.

N°177-2017 “Compra
de ultrasonido Doppler”.
Afo 2018: Proyecto #215.739.980,00 | 1 Equipo de Monitoreo Cardiaco, 1

34-2018 "“Compra de Electroencefalégrafo, 1 Electromiografo, 1
equipo médico Laser YAG, 1 Tomografo de Coherencia Optica
especializado” y 1 Ultrasonido Digital.

Total ¢397.865.980,00

Cabe destacar que, por el tipo de cambio utilizado como referencia por la JPS, (¢628) el
presupuesto disponible no seria suficiente para financiar el proyecto en su totalidad. De
manera que, la organizacion se ha comprometido, segln acta N°497 del 1 de abril de 2020,
en aportar la contrapartida en caso de que haya variaciones significativas del precio del dolar
y se sobrepase el presupuesto aprobado al proyecto, esto por un monto de hasta
#5.974.760,60 (cinco millones novecientos setenta y cuatro mil setecientos sesenta colones
con sesenta centésimas).

La Asociacion hace constar que los equipos no han sido solicitados a ninguna otra entidad,
segln consta en oficio #096-2020 del 2 de abril de 2020.

Con la gestion de la compra de equipo médico, se mejoraria la calidad de atencion del usuario
en el servicio de emergencias, hospitalizacion, dermatologia, odontologia y laboratorio clinico.
Por lo anterior, esta Gerencia avala el proyecto n°19-2020 de la Asociacion Pro-Hospital
Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes; por lo que remite esta solicitud
a la Gerencia General para su eventual aprobacion y remision a Junta Directiva.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-309

Conocido el oficio JPS-GG-0478-2021, de fecha 14 de abril 2021, que adjunta el oficio JPS-
GG-GDS-0398-2021 de fecha 12 de abril de 2021 suscrito por la Sra. Greethel Arias Alfaro,
Gerente Desarrollo Social y el oficio JPS-GG-GDS-GS-VT-180-2021 suscrito por la Sra. Hellen
Abadia Alvarez jefe y Ménica Masis Coto profesional 2 en Trabajo Social, del Departamento
de Gestion Social, se acuerda:
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Aprobar el proyecto N°19-2020 presentado por la Asociacion Pro-Hospital Nacional de
Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes: “Equipos para el fortalecimiento de
diferentes servicios del Hospital” por un monto de ¢219.762.000,00 (doscientos diecinueve
millones setecientos sesenta y dos mil colones exactos) para la adquisicion de 1 desfibrilador
con marcapaso, 3 desfibrilador con marcapaso externo, 1 electrocauterio con el extractor
de humo, 4 sillas dentales, 1 campimetro visual, 1 laser de fotocoagulacidn, 1 equipo de
extraccion automatizada de ADN, 1 camara de flujo laminar de mesa, 1 centrifuga de mesa
de alta velocidad, 1 termociclador para tiempo real y gradiente, 1 cdmara de electroforesis
horizontal gel y peines, 1 fuente de poder para electroforesis, 1 sistema digital para la
captura de imagenes, 2 juegos de micropipetas, 1 lector de placas, 1 lavador de placas, 1
agitador de placas, 1 espectrofotdmetro y 1 refrigerador; a financiar con recursos de la Ley
N°8718, articulo 8, inciso d) y a girar en un tracto.

Ademas, se autoriza a la Asociacidén para que haga el traspaso formal al Hospital Nacional
de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes, como se acordd en acta de la sesion
ordinaria N°486 efectuada el 27 de marzo de 2019. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, a la Asesoria
Juridica, al Departamento de Gestidén Social y a la Unidad de Comunicacion y Relaciones
Publicas.

ARTICULO 24. Oficio JPS-GG-0479-2021. Proyecto N°40-2020 Asociacion Pro
Hospital de Golfito Manuel Mora Valverde

Se presenta el oficio JPS-GG-0479-2021 del 14 de abril de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-399-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, relacionado con el Proyecto 40-2020
de la Asociacion Pro Hospital de Golfito Manuel Mora Valverde.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0399-2021 de fecha 12 de abril de 2021 suscrito por la
sefora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social, en el que indica:

Para aprobacion de Junta Directiva, con base en la Ley N.© 8718 y el Manual de Criterios para
la Distribucion de recursos. Se remite proyecto del Area de asociaciones, fundaciones u otras
organizaciones cuyos fines estén dirigidos al bienestar y el fortalecimiento de instituciones
publicas de asistencia médica, detallado de la siguiente forma:

Razon Social Proyecto Monto Autorizaciones
Asociacion  Pro | Proyecto  40-2020: | ¢79.882.000,00 JPS-AJ  0458-2020
Hospital de | “Equipo médico para | (setenta y nueve millones | del 24 de junio de

Sala de operaciones y 2020.
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Golfito Manuel
Mora Valverde

Cédula juridica:
3-002-686501

recuperacion, 'y el
tratamiento eficaz de

enfermedades
trastornos
cardio respiratorios”.

cronicos

ochocientos ochenta y dos
mil colones exactos).

A girar en un tracto.

Aval MS-DM-7972-
2019 del 25 de
octubre de 2019,
suscrito por Daniel

Normativa: Ley 8718, | Salas, Ministro de
Poblacion Detalle: Articulo 8, inciso d) Salud,
beneficiaria: 1. 1 Chaleco para
44.999 poblacién proporcionar Transferencias Comisién
adscrita, de ellos oscilacion de alta anteriores: Institucional para la
23.466 son frecuencia de pared 2017:  29.424.000,00. | Asesoria y
hombres y 21.533 toracico. Proyecto N°17-2017 | Priorizacién
mujeres 2. 1 Asistente de tos “Equipo Médico | Proyectos de Ia
3. 1 Desfibrilador especializado para | Junta de Proteccion
monitor para Hospital de  Golfito”. | Social mediante
Ubicacion: transporte Detalle: adquisicion de 1 | oficio MS-DGS-2956-
Golfito, 4. 1 Sistema de ventilador pulmonar y 1 | 2019.
Puntarenas. resucitacién estilete con video.
5. 1 Ultrasonido Portatil Certificacion de
requisitos de fecha
26-03-2021

En concordancia con lo solicitado mediante acuerdo JD-289 correspondiente al Capitulo III),
articulo 3) de la Sesion Extraordinaria 23-2019 celebrada el 24 de abril de 2019; Ulises Vargas
Bustamante, presidente de la Asociacion declara que no han solicitado los equipos incluidos
en este proyecto ante alguna otra entidad, lo cual consta en nota sin nimero de oficio del 5
de marzo de 2020.

De acuerdo con el procedimiento vigente, el monto se definid a partir de las cotizaciones
presentadas por la organizacion; asi mismo la solicitud fue presentada en ddlares, con un tipo
de cambio de ¢628 por dolar

Mediante acuerdo JD-584 correspondiente al Capitulo IV), articulo 6) de la Sesion
Extraordinaria 48-2020 celebrada el 06 de agosto de 2020, se modifica el acuerdo JD-644
correspondiente al Capitulo IV), articulo 9) de la Sesidn Ordinaria 33-2018, celebrada el 02 de
julio de 2018, para que la verificacion de que la organizacion tiene las liquidaciones al dia, se
realice previo al giro de los recursos.

Una vez revisada la documentacion, remitida por los profesionales del Departamento de
Gestion Social, tomando en cuenta que la adquisicion del equipo beneficiaria a poblacion
vecina de Golfito, Corredores, Ciudad Neily Coto Brus y Osa; asi como una poblacion de
turistas; especificamente en los servicios de terapia respiratoria, salas de operacion vy
recuperacion, esta Gerencia avala el proyecto 40-2020 por un monto de ¢ 79.882.000,00
(setenta y nueve millones ochocientos ochenta y dos mil colones exactos), por lo que remite
esta solicitud a la Gerencia General para su eventual aprobacién y remisién a Junta Directiva.

Se aprueba lo solicitado.
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ACUERDO JD-310

Conocido el oficio JPS-GG-0479-2021, de fecha 14 de abril 2021, que adjunta el oficio JPS-
GG-GDS-0399-2021 de fecha 12 de abril de 2021, suscrito por Greethel Arias Alfaro, Gerente
de Desarrollo Social y el JPS-GG-GDS-GS-VT-179-2021 suscrito por Hellen Abadia Alvarez y
Mdnica Masis Coto profesional 2 en Trabajo Social del Departamento de Gestion Social, se
acuerda:

Aprobar el proyecto N°40-2020 presentado por la Asociacion Pro Hospital de Golfito Manuel
Mora Valverde: “Equipo médico para Sala de operaciones y recuperacion, y el tratamiento
eficaz de enfermedades y trastornos cronicos cardio respiratorios” para la adquisicion de 1
Chaleco para proporcionar oscilacion de alta frecuencia de pared toracico, 1 Asistente de
tos, 1 Desfibrilador monitor para transporte, 1 Sistema de resucitacién y 1 Ultrasonido
Portatil por un monto de ¢79.882.000,00 (setenta y nueve millones ochocientos ochenta y
dos mil colones exactos); a financiar con recursos de la Ley N°8718, articulo 8, inciso d) y
girar en un tracto.

Ademas, se autoriza a la Asociacion para que haga el traspaso formal al Hospital de Golfito
Manuel Mora Valverde como se acordd en acta de la sesion ordinaria N°44-2019 efectuada
el 2 de abril de 2019. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, a la Asesoria
Juridica, al Departamento de Gestidon Social y a la Unidad de Comunicacion y Relaciones
Publicas.

ARTICULO 25. Oficio JPS-GG-0567-2021. Proyecto Especifico N°02-2020
Fundacion Pro-Ayuda al Instituto Materno Infantil Carit

Se presenta el oficio JPS-GG-0567-2021 del 29 de abril de 2021, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-422-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, relacionado con el Proyecto Especifico
N©02-2020 Fundacion Pro-Ayuda al Instituto Materno Infantil Carit.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0422-2021 de fecha 15 de abril de 2021 suscrito por la
sefora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social, en el que indica:
Para aprobacion de la Junta Directiva conforme lo establece la Ley N°8718, articulo n° 8 inciso
f) y el Manual de Criterios, se presenta el proyecto especifico N°02-2020 solicitado por la
Fundacién Pro-Ayuda al Instituto Materno Infantil Carit, del area de Programas de Prevencion
y Atencion del Cancer, a continuacion el detalle:
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Razon Social Proyecto Monto Autorizaciones
Fundacion  Pro N©02-2020 ¢158.438.000,00 1. Oficio MS-DM-
Ayuda al Compra de equipo (Ciento cincuenta y ocho 7971-2019 de
Instituto Materno [ médico especializado millones cuatrocientos fecha 25 de
Infantil Carit Detalle: treinta y ocho mil octubre del

1. 1 mesa colones exactos) 2019, suscrito
Cédula Juridica: quirdrgica A girase en un tracto. por Daniel Salas
3-006-122397 2. 1video Transferencia aiios Peraza, Ministro
laringoscopio | anteriores: de Salud.
Poblacion 3. 1 maquina de 2. Oficio JPS-AJ
Beneficiaria: anestesia 2017: Proyecto NO 3- 0069-2020, de
295.433 4, 1 torre 2016 “Equipo 31 de enero del
laparoscopica | especializado” 2020
Ubicacion: ¢41.616.000,00 3. Certificacion
Proyecto N° 2-2017 presentacion de
San José, Central “Equipo ginecologia” requisitos con
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¢13.750.000,00 fecha 22-03-
2018: Proyecto NO 6- 2021

2018 “Equipo para

servicio de patologia”

¢90.400.000,00

2019:Proyecto NO 7-
2018 “Equipo médico
especializado servicio de
emergencias”
¢81.669.000,00

De acuerdo con el procedimiento vigente estipulado por la Contraloria General de la Republica
en circular N° 14299, el monto se definid a partir de las cotizaciones presentadas por la
organizacion.

Una vez revisada la documentacion, remitida por los profesionales del Departamento de
Gestion Social, tomando en cuenta que la adquisicion del equipo apoyaria el servicio de
anestesia y a la Unidad de Endoscopia Ginecoldgica del Hospital de las Mujeres Dr. Adolfo
Carit Eva, esta Gerencia avala el proyecto 02-2020 por un monto de ¢158.438.000,00 (Ciento
cincuenta y ocho millones cuatrocientos treinta y ocho mil colones exactos) por lo que remite
esta solicitud a la Gerencia General para su eventual aprobacion y remision a Junta Directiva.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-311

Conocido el oficio JPS-GG-0567-2021, de fecha 29 de abril 2021, que adjunta el oficio JPS-
GG-GDS-0422-2021 de fecha 15 de abril de 2021 suscrito por la Sra. Greethel Arias Alfaro,
Gerente de Desarrollo Social y el JPS-GG-GDS-GS-VT-012-2021 suscrito por la Sra. Helen
Abadia Alvarez, jefe del Departamento de Gestion Social y Gabriela Artavia Villegas,
trabajadora social de la Unidad de Valoracién, se acuerda:
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Se aprueba el proyecto N° 02-2020 presentado por Fundacidon Pro Ayuda al Instituto
Materno Infantil Carit para la adquisicion de equipo médico especializado de conformidad a
lo indicado en la nota JPS-GG-GDS-GS-VT-012-2021, por el monto de ¢158.438.000,00
(Ciento cincuenta y ocho millones cuatrocientos treinta y ocho mil colones exactos) a girarse
en un tracto, con fundamento en la Ley No. 8718, articulo 8), inciso f).

Se autoriza a la Fundacidon Pro Ayuda al Instituto Materno Infantil Carit para que haga
entrega formal de los equipos al Hospital de las Mujeres Adolfo Carit Eva. ACUERDO
FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, a la Asesoria
Juridica, al Departamento de Gestidén Social y a la Unidad de Comunicacidon y Relaciones
Publicas.

ARTICULO 26. Oficio JPS-GG-0587-2021. Proyecto Especifico N°63-2020
Fundacion Pro-Hospital Doctor Tony Facio Castro de Limén

Se presenta el oficio JPS-GG-0587-2021 del 04 de mayo de 2021, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-0473-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, con el proyecto especifico N°63-2020
solicitado por la Fundacion Pro-Hospital Doctor Tony Facio Castro de Limén del area de
Programas de Prevencion y Atencion del Cancer.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0473-2021 de fecha 30 de abril de 2021 suscrito por la
sefora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social, en el que indica:

Para aprobacion de la Junta Directiva conforme lo establece la Ley N°8718, articulo n° 8 inciso
f) y el Manual de Criterios para la Distribucion de recursos; se presenta tramite del proyecto
especifico N°63-2020 solicitado por la Fundacion Pro-Hospital Doctor Tony Facio Castro de
Limon del area de Programas de Prevencion y Atencion del Cancer , a continuacion el detalle:

Razon Social Proyecto especifico Monto Autorizaciones
Fundacion Pro {188.677.900,00 Oficio MS-DM-
Hospital Doctor N©63-2020 (Ciento ochenta y ocho 7971-2019 de
Tony Facio Castro Compra de equipo millones seiscientos setenta | fecha 25 de octubre
de Limoén médico especializado y siete mil novecientos del 2019, suscrito

Detalle: colones exactos) por Daniel Salas
Cédula Juridica: “1 torre laparoscopica A girase en un tracto. Peraza, Ministro de
3-006-140713 (3 canastas) y 1 arco | Transferencia tres afos | Salud.
en C” anteriores: Oficio JPS-AJ 0067-
2017 ¢71.940.000,00 | 2020, de 31 de
Proyecto NO 23-2017 | enero del 2020
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Poblacion Compra de equipo médico | Certificacion
Beneficiaria: especializado. presentacion de
436.184 personas requisitos con
2018: Ninguno fecha del 16 de
Ubicacién: abril de 2021.
2019: ¢265.692.000
Limon, central Proyecto 16-2018 Equipo
médico especializado.

El proyecto presentado contribuye a dotar al Hospital Doctor Tony Facio Castro el equipo
apropiado en procedimientos quirdrgicos mas efectivos, con reduccién de riesgos y de rapida
recuperacion en las personas atendidas. Permite cirugias laparoscopicas, las cuales son menos
invasivas reduciendo las complicaciones asociadas a las cirugias abiertas y permite que la
recuperacion del paciente sea mas efectiva debido a que son procedimientos menos lesivos,
asi mismo se reduce la estadia del paciente en el centro hospitalario.

Asi las cosas, esta Gerencia recomienda aprobar el proyecto n°63-2020 por un monto de
{188.677.900,00 (Ciento ochenta y ocho millones seiscientos setenta y siete mil novecientos
colones exactos). Por lo que presenta a esta Gerencia para su eventual aprobacion y remision
a Junta Directiva.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-312

Conocido el oficio JPS-GG-0587-2021, de fecha 04 de mayo de 2021, que adjunta el oficio
JPS-GG-GDS-0473-2021 de fecha 30 de abril de 2021 suscrito por la Sra. Greethel Arias
Alfaro, Gerente de Desarrollo Social y el JPS-GG-GDS-GS-VT-013-2021 suscrito por la Sra.
Helen Abadia Alvarez, jefe y Modnica Masis Coto profesional 3 en Trabajo Social del
Departamento de Gestion Social, se acuerda:

Se aprueba el proyecto N° 63-2020 presentado por Fundacién Pro Hospital Doctor Tony
Facio Castro de Limén para la adquisicion de equipo médico especializado de conformidad
con lo indicado en la nota JPS-GG-GDS-GS-VT-013-2021, por el monto de
¢188.677.900,00 (Ciento ochenta y ocho millones seiscientos setenta y siete mil
novecientos colones exactos) a girar en un tracto, con fundamento en la Ley No. 8718,
articulo 8), inciso f).

Se autoriza a la Fundacion Pro Hospital Doctor Tony Facio Castro de Limén para que haga
entrega formal de los equipos al Hospital Doctor Tony Facio Castro, tal como fue acordado
por la Fundacion en el acta N°75 celebrada el 20 de marzo del 2020. ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Informese a la Gerencia General, a la Asesoria

Juridica, al Departamento de Gestidén Social y a la Unidad de Comunicacion y Relaciones
Publicas.
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ARTICULO 27. Oficio JPS-GG-0618-2021. Solicitud de dejar sin efecto el acuerdo
de Junta Directiva del 16 de marzo de 1944

Se presenta el oficio JPS-GG-0618-2021 del 10 de mayo de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y aprobacién por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-ACS-330-2021 de la Administracion de Camposantos, con la solicitud para dejar sin
efecto acuerdo de Junta Directiva del 16 de marzo de 1944, de acuerdo con el criterio de la
Asesoria Juridica mediante oficio JPS-AJ 181.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-ACS-330-2021 de fecha 5 de mayo de 2021, suscrito por
la Grettel Arias Alfaro Gerente de la Gerencia de Desarrollo Social, y la sefiora Mileidy
Jiménez Matamoros de la Administracion de Camposantos, en el que indican:

Para su conocimiento y eventual aprobacion de Junta Directiva, se hace referencia en lo
siguiente:

La Administracion de Camposantos ha recibido solicitudes de traspasos administrativos y por
escritura esto conforme al articulo 15 del Reglamento para la Administracion de Cementerios
a cargo de la Junta de Proteccion Social, de acuerdo con nuestros registros los plazos de
arriendo de los contratos suscritos sobrepasan los 99 afios, lo cual segln decreto ejecutivo lo
procedente es generar un nuevo contrato con los interesados no asi un traspaso, segun lo
siguiente:

El procedimiento para realizar un traspaso se encuentra regulado en los articulos 1, 2 y 3 de
la Ley 704, los cuales transcribo textualmente:

Articulo 1° Los derechos de propiedad o arrendamiento sobre parcelas, tumbas, mausoleos y
demas sitios en los cementerios, solo podrén ser traspasados a terceras personas cuando no
hayan sido usados, o cuando habiendo sido usados, se hubieren exhumados todos los restos
que ellos contengan. Si no estuviesen completamente desocupados, solo podrén ser
adquiridos por los ascendientes, descendentes, conyuges, hermanos, tios o sobrinos del
propietario o arrendatario, o por los cufiados, tios o sobrinos politicos y yernos, o por quienes
tengan iguales nexos con personas sepultadas en los mismos sitios.

Articulo 2° Las parcelas, tumbas y mausoleos dichos no pueden ser vendidos con pacto de
retroventa; no son susceptibles de embargo, ni pueden ser dados en garantia o gravados en
forma alguna.

Articulo 3° Los traspasos permitidos se harén en la Oficina respectiva, mediante testimonio de
escritura publica o de ejecutoria de sentencia judicial.

El articulo 13 del capitulo III del Decreto Ejecutivo N°21384-S de 1992, reconoce el plazo de
arriendo de 99 anos, tal como se indica:
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"Salvo disposicion en contrario se tendra por aceptado como plazo de arriendo para las
propiedades de los cementerios el periodo de 99 afios a partir de su formalizacion en los
registros de la Junta. Cumplido este periodo se dara por rescindido el contrato y la Institucion
podra disponer de los restos humanos que tengan mas de cinco afos de inhumados salvo que
se llegue a un arreglo de arriendo en las condiciones que la Junta establezca en ese momento.

No obstante, segun informacion ubicada en algunos de los contratos que custodia esta
Administracion se indica que, mediante acuerdo de Junta Directiva de la sesion del 16 de
marzo de 1944, se dispuso la modificacion de los contratos en lo siguiente:

Al terminarse los noventa y nueve afos el contrato de arrendamiento del lote de terreno para
/a construccion de mausoleos en el Cementerio General, el arrendatario o sus herederos
legitimos, tendrén derecho a que este contrato se prorrogue por un periodo igual,
gratuitamente y asi sucesivamente en cada vencimiento, siempre que el mausoleo levantado
en dicho lote, se encuentre, en esas fechas, en perfecto buen estado...

Esta adicion al acuerdo citado, rige desde el veintiocho de Julio de mil novecientos veintiocho
y copia de ella serd adherida a los titulos que se hayan expedido desde esa fecha, en que
consta el contrato de arrendamiento de los lotes del Cementerio General...

Es importante indicar que de acuerdo al andlisis juridico realizado en el estudio de factibilidad
realizado por la empresa Bermidez Méndez y Asociados textualmente se indica:

"De acuerdo con la naturaleza del permiso de uso, este no se puede transferir por la muerte
del permisionario con el derecho, por que dichos permisos son personalisimos. (parrafo 4)
Cuando se denomina un derecho de uso especial, la Junta de Proteccion Social debe
actualizarlo con nuevos contratos administrativos...”. (parrafo 5).

Se adiciona al texto anterior, lo indicado por dicho despacho en el analisis realizado respecto
al dictamen N° 84-1998 de la Contraloria General de la Republica, en lo que interesa: "o
anterior no puede interpretarse como una vigencia retroactiva, en razon de gue es de
conocimiento general gue una ley dictada como corresponde, esta jerarquicamente en un nivel
superior respecto a un contrato’(parrafo 2)

Dado lo anterior, al encontrar esta administracion controversia entre el acuerdo de 1944 en
cita, disposicion que fue inscrita en la mayoria de los contratos tanto del Cementerio General,
como del Metropolitano y el Decreto Ejecutivo N°21384-S, es que se solicito el criterio juridico
con el fin de proceder en lo que a derecho corresponda y brindar continuidad por la via que
dicte ese 6rgano superior a los tramites iniciados por los interesados.

Asi las cosas, mediante oficio JPS AJ 181 la Asesoria Juridica emite criterio aclarando lo
siguiente:

El reglamento debe respetarse por el principio de inderogabilidad del mismo; sin embargo, en
el contrato que adjunta en su dausula decimoquinta se establece que el plazo es de 99 aios,
a partir de su firma y que al vencimiento de ese plazo el arrendatario o sus herederos, tendran
derecho, a que el mismo se prorrogue por un periodo igual gratuitamente y asi sucesivamente
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en cada vencimiento y el mismo se encuentra firmado por el arrendatario y la Junta de
Proteccion Social, constituyéndose asi en un acto declarativo de derechos.

El Decreto Ejecutivo No. 21384-S fue publicado en La Gaceta No. 143 del 28 de julio de 1992
y el acuerdo de Junta Directiva que referencia en su oficio fue dictado el 16 de marzo de 1994.

De acuerdo con lo anterior, el decreto ejecutivo no puede derogar un acuerdo que fue tomado
con posterioridad a su vigencia y, por el contrario, lo que sucede es que el acuerdo es contrario
al citado decreto. Es decir, el decreto tiene mayor jerarquia y valor juridico que el acuerdo
(art. 6 de la Ley General de la Administracion Publica).

Pese a lo anterior, el decreto por su sola existencia no tiene la virtud de dejar sin efecto un
acuerdo de la Junta Directiva, sino que el procedimiento correcto es que se someta a
conocimiento de este drgano colegiado /a recomendacion de dejar sin efecto lo acordado, para
que sea a través de otro acuerdo que se disponga lo pertinente, lo cual surtird efectos a futuro.

Partiendo de que el reglamento debe respetarse por el principio de inderogabilidad del mismo
(art. 13.1 LGAP); se observa del contrato que adjunta, en su dldusula decimoquinta que e/
plazo establecido es de 99 afios, a partir de su firma y que al vencimiento de ese plazo e/
arrendatario o sus herederos, tendran derecho, a que el mismo se prorrogue por un periodo
lgual gratuitamente y asi sucesivamente en cada vencimiento y el mismo se encuentra firmado
por el arrendatario y la Junta de Proteccion Social. Es claro que la disposicion contractual es
disconforme con la norma reglamentaria.

As/ la disposicion contenida en el acuerdo y plasmada en los contratos se constituye en un
acto declarativo de derechos, que no puede ser dejado sin efecto, de manera unilateral por
parte de la Administracion y sin dar oportunidad de defensa a los interesados.

Si tal condiicion se desea dejar sin efecto, deberd emitirse para cada caso un acto de lesividad,
que motive y compruebe la lesividad de la disposicion para la Administracion e interponer e/
proceso judicial solicitando la nulidad y dejar sin efecto esa disposicion (art. 183.3 LGAP). Lo
anterior, partiendo de los efectos continuados de la disposicion en un contrato vigente.

Se aclara que lo anterior, queda sujeto a la revision de cada caso en particular y del anélisis
del expediente administrativo que se levante al efecto.

Al respecto, es importante indicar que mediante acuerdo de Junta Directiva JD- 3342020, del
4 de mayo de 2020:

a) Se aprueba el PET 2020-2024 con sus respectivos planes de accion, se derogan los planes
estratégicos de Loterias y Camposantos anteriores.

En dicho objetivo estratégico establecié: "Lograr que la gestion de los Camposantos sea
rentable, mediante el incremento en ventas y la competitividad respecto a la oferta privada
de servicios similares”.

En virtud de lo anterior, se solicita someter a conocimiento de nuestro 6rgano colegiado la
recomendacion de dejar sin efecto el acuerdo de Junta Directiva del 16 de marzo de 1944,
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con fundamento en el criterio de la Asesoria Juridica y como accién para cumplir con el objetivo
estratégico plasmado por ese drgano colegiado.

Lo anterior, permitira en adelante que, los interesados o herederos en las propiedades que
cuentan con un contrato que llego al término del plazo de los 99 anos, formalicen un nuevo
contrato retribuyendo a la Junta de Proteccion Social el valor actual del terreno donde se ubica
el Mausoleo o nicho, tanto para el Cementerio General como Metropolitano.

Comentado el tema, se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-313

Conocido el oficio JPS-GG-0618-2020, de fecha 10 de mayo de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, que adjunta el JPS-GG-GDS-ACS-330-2021 de
fecha 5 de mayo de 2021, suscrito por la Grettel Arias Alfaro Gerente de la Gerencia de
Desarrollo Social, y la sefiora Mileidy Jiménez Matamoros de la Administracion de
Camposantos se acuerda:

Se deja sin efecto el acuerdo de Junta Directiva del 16 de marzo de 1944, y en su efecto se
autoriza a la Administracién de Camposantos para que de conformidad con el Decreto
ejecutivo No. 21384-S gestione con los interesados en continuar con el arriendo de las
propiedades, un nuevo contrato con las condiciones actuales y retribuyendo a la JPS el costo
del arriendo de la propiedad donde se ubica el Mausoleo o nicho del Cementerio General y
Metropolitano. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, a la Asesoria
Juridica, a la Administracién de Camposantos

Consulta la sefiora Presidenta:
El afo pasado, el sefior Julio Canales, tenia una lista de proyectos rezagados de afios
anteriores, incluso del 2016 para adelante que creo que era como por veintiséis mil millones
de colones, esos proyectos ya se completaron en las aprobaciones de esos proyectos o
todavia los tenemos en la lista.

Indica la sefiora Greethel Arias:
Para mafiana vamos a ver un informe en Comité Corporativo de Gestion Social, del avance
de toda la cartera de proyectos. Recuerden que los proyectos de las areas que reciben
apoyo a la gestion se detuvieron desde el afo pasado y se dio luz verde a esta area, que es
la de fortalecimiento; por eso es que basicamente esos son los proyectos que estamos
conociendo en Junta Directiva.
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La idea es revisar las otras areas porque las areas que reciben apoyo a la gestion, los
recursos de esas areas son los Unicos recursos que se pueden tomar en caso de que se
tenga que reforzar apoyo a la gestion; entonces por eso estan los proyectos detenidos. La
idea era hacer esa revisidn en comité para revisar el acuerdo de Junta Directiva y poder
trabajar alguna de las areas que estan los proyectos en estos momentos en Stan by,

La mayoria de proyectos estan ya trabajados, practicamente listos para conocer en Junta
Directiva, entonces la propuesta iria orientada a tomar los recursos, ir trabajando en algunas
de las areas con recursos del 2021, que son recursos que de por si no se pueden tomar
para apoyo a la gestion porque si tuviéramos que reforzar de nuevo estas cuentas, las
reforzariamos con superavit especifico, que son recursos de 2020 para atras.

Se le agradece a la sefiora Greethel Arias y se retira de la sesion.

CAP;TULO XI. TEMAS EMERGENTES

ARTICULO 28. Oficio JPS-AJ-426-2021. Causa Penal No. 18-000287-0276-PE por
el Delito de peculado y otro

Se presenta el oficio JPS-AJ-426-2021 del 17 de mayo de 2021, suscrito por la sefora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

Hago de su conocimiento que dentro de la Causa Penal No. 18-000287-0276-PE, seguida por
el delito de peculado y otro en contra de Edgar Baltodano Pérez y Marvin Baltodano Mattey,
en perjuicio de Los Deberes de la Funcion Publica y la JPS, se sefiald las 13:30 horas del 18
de mayo del 2021, para llevar a cabo la audiencia preliminar.

Esta denuncia se origina en la Denuncia de Auditoria AT JPS N° 02-2017, “Denuncia sobre el
uso de los recursos publicos transferidos por la Junta de Proteccion Social a la Asociacion,
para la Formacion Integral del Adulto con Capacidades Especiales (AFIACE)”.

En esta causa penal la JPS interpuso querella y accion civil resarcitoria, en esta Ultima se
liquidan los daifos en la suma de dos millones novecientos sesenta y nueve mil setecientos
sesenta y seis colones con sesenta y seis céntimos (¢2.969.766.66), intereses legales sobre
las sumas debidas, calculados desde la fecha en que fueron sustraidos y hasta su efectivo
pago Y las costas de accion.

El Juzgado Penal senala que podria solicitarse una medida alterna, por lo que se solicita
autorizacion para eventualmente manifestar la anuencia a la aplicacion de una medida.

Recuerda el sefor Arturo Ortiz:

La vez anterior en que vimos una situacion similar, hablamos que estas personas no puedan
ejercer cargos similares en determinado plazo y que también hagan ciertas horas en algin
lugar especifico. Recordarles a los sefiores miembros de Junta Directiva que también se
pueden plantear ese tipo de alternativas, ademas de reintegrar el dinero, que no sea tan
facil como solo reintegrar el dinero, nada mas.
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Indica la sefiora Marcela Sanchez:

Totalmente de acuerdo con usted, yo tenia dentro de mis notas por lo menos minimo 250
horas cada uno, porque la organizacion esta con todas sus necesidades y las necesidades
de la poblacion, que es poblacién adulta con discapacidad, tuvo también muchos problemas
a partir de esta situacién administrativa que se presentd con ellos, incluso problemas con la
personeria juridica, problemas con los libros que le fueron secuestrados por parte del OI y
una serie de situaciones y a la organizacion le costé salir de esa situacidn y volver a retomar
el funcionamiento normal y que la Junta pudiera nuevamente restablecer el giro de recursos
para apoyo a la gestion.

Entonces no es facil, yo concuerdo no solamente es devolver el dinero porque eso seria
Unicamente el dafio, que por demas esta decir se lo tienen que devolver a la organizacion
porque era de ellos.

También hay que ver la situacién de cdmo esta ahora con protocolos Covid y demas, pero
vamos a ver que plantean y que encuentran que sea viable ejecutar en este momento y que
efectivamente implique para ellos, que efectivamente resarzan el dafo no solamente
econdmico, sino social que causaron con estas conductas.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-314

Conocido el oficio JPS-AJ-426-2021 del 17 de mayo de 2021, se autoriza a la Asesoria
Juridica manifestar en la audiencia preliminar de la Causa Penal N° 18-000287-0276-PE por
el Delito de peculado y otro, que la JPS esta anuente para la aplicacion de una medida
alterna. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Inférmese a la Gerencia General
La sefora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidos horas con seis minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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