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ACTA EXTRAORDINARIA 29-2023. Acta numero veintinueve correspondiente a la sesion
extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social de manera
presencial, en la Sala de Sesiones de Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, a las
dieciocho horas con treinta y cuatro minutos del dia veinticinco de mayo del dos mil veintitrés,
presidida por la sefiora Esmeralda Britton Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la
participacion de los siguientes miembros, Urania Chaves Murillo; Secretaria, Arturo Ortiz
Sanchez, Vicepresidente, Luis Andrés Vargas Garro, Wilfrido Castilla Salas, Margarita
Bolafios Herrera, Adelita Ramirez Arias y Olga Camacho Picado.

Participa de manera virtual mediante la plataforma tecnologica TEAMS: el sefior Ricardo
Solano Awvila.

Participan de manera presencial los funcionarios: La sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente
General a.i, el sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia, la
sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica y la sefiora Amanda Barquero Lizano
de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA
Articulo 1. Lectura y aprobacién del orden del dia.

La sefiora Greethel Arias Alfaro procede a leer el orden del dia:

SECCION TEMA
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO 11 FRASE DE REFLEXION
CAPITULO 11l TEMAS AUDITORIA INTERNA

Oficio JPS-AI-0208-2023. Anélisis del Informe
del 1V trimestre del 2022 de la Al.

Oficio JPS-AI-0229-2023. Informe de labores
anuales de la Al 2022.

Informe de avance del plan de intervencion de la
GAF ante los hallazgos de la Auditoria Externa
de los Estados Financieros del 2022.

TEMAS DE PLANIFICACION

CAPITULO IV INSTITUCIONAL
Oficios JPS-GG-0649-2023 Y JPS-P1-173-2023.
Modificacion Presupuestaria 02.

CAPITULO V TEMAS EMERGENTES
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Oficio JPS-GG-0721-2023. Promociones del
gordito de medio afio.

Oficio JPS-GG-0727-2023. Politicas en materia
de publicidad.

Oficio PR-SCG-OF-00386-2023. Ref.
Procedimiento administrativo nimero PR-SCG-
OD-EXP-002-2023.

La sefiora Presidenta afiade:

Yo nada més quisiera agregar un tema ahi que quiero ver, son 5 minutos para actualizar un tema
ahi.

La sefiora Urania Chaves Murillo amplia:

Este ultimo tema es confidencial, por ser un procedimiento administrativo y se va a hacer
confidencial toda la informacion y también porque hay nombres de personas. Este lunes dijimos
que para hoy dejabamos de la invitacion para la celebracion del dia del arbol, entonces queria
como que consideremos esa invitacion.

La sefiora Presidenta opina:

Bueno, entonces yo hablo sobre el tema y luego cogemos otros 5 minutos para ver ese otro
tema.

La sefiora Urania Chaves Murillo concuerda:
Esta bien.

La sefiora Presidenta cierra:
Entonces, si no hay mas observaciones sometemos a votacion.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.

ACUERDO JD-249

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion extraordinaria 29-2023. Con
las observaciones correspondientes. ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPITULO II. FRASE DE REFLEXION
Articulo 2. Frase para reflexién

La sefiora Adelita Ramirez Arias presenta la siguiente frase de reflexion:
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“Como el agua {refleja} el rostro, asi

el corazon del hombre {refleja} al
hombre.

Proverbios 27, 19

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

La sefiora Adelita Ramirez Arias presenta:

Lo que quiero traer en la frase de hoy es que, “Como el agua refleja el rostro, asi el corazon del
hombre refleja al hombre.” es una frase que esta en la Biblia es el proverbio 27:19. Y la traigo
a colacion porque nosotros podriamos vernos al espejo y sentimos muchas cosas, vean las frases
que ustedes dijeron, las palabras; resiliente, pleno, en paz, fuerza, persistente, gratitud,
maravilloso, feliz...

Les dejé un espejito chiquitito, para que ustedes recuerden cuando se vean ahi, que le podemos
mentir a todo el mundo, pero no podemos mentirle a la persona que tenemos frente al espejo y
no hay mayor tranquilidad, ni mayor paz que llegar a la noche y dormir sabiendo que la persona
que estamos viendo en el espejo efectivamente refleja lo mismo afuera y adentro, de lo que esta
lleno el corazon habla la razénY.

Entonces es un recordatorio de que todos los dias la persona méas importante, la que puede
cambiar el mundo, y lo que refleja nuestro corazon, es lo que esta en esa imagen que les di.

La sefiora Presidenta afirma:
Me encantd.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:
A mi me gusta mucho.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:
Don Ricardo, no te pregunté tu palabra.
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El sefior Ricardo Solano Avila sefiala:
Feliz, alegre, positivo tal vez.

La sefiora Presidenta consulta:
Y don Luis Andreés, ;La penso?

El sefior Luis Andrés VVargas Garro manifiesta:
La mia es ocupado.

La sefiora Adelita Ramirez Arias expresa:
Vean que montdn de cosas bonitas salieron.

La sefiora Presidenta opina:
Lo bonito es que todos tenemos cosas positivas, de nosotros mismos. Eso es importante porque
si no, aungue uno esté triste, pero es lo que realmente siente uno, de uno mismo, interesante.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez manifiesta:

A mi me parece lo que al final decia dofia Adelita, que es algo muy importante, porque si hay
algo que a mi me preocupa es la persona que ustedes ven, no ser hipdcrita, ser realmente la
persona que ustedes conocen, y que ustedes puedan ir y preguntarle, digamos, a la persona mas
cercana que es mi esposa, ¢Si yo soy asi en la casa o si soy diferente?, y ella les va a dar la
respuesta, porque es muy importante que uno sea siempre una persona completamente real, lo
contrario es una persona hipécrita, y eso para mi es muy feo.

El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:
Creo que es hacia los demas y es hacia uno mismo, también. Usted tiene que ser coherente hacia
usted mismo.

La sefiora Presidenta opina:
Eso es lo méas importante, si uno no es coherente con uno, como va a ser coherente con los
demas.

El sefior Luis Diego Quesada Varela expresa:

En la vida hay cosas que usted puede ir transformando o iniciando, en principio, no sé, se
encerré en su trabajo o algo, usted puede ir cambiando, tal vez una forma de trabajar no
funciona, inténtela con otra, hay principios.

La sefiora Presidenta comenta:
“Como el agua refleja el rostro, asi el corazon del hombre refleja al hombre.” Muchas gracias,
pasen la frase o la diapositiva y la copia para que quede en el acta.

Continuamos entonces con el tema que les iba a mencionar, hay varios avances ahi, con el tema
de C-movil y con el tema de Centauro y demas. Pero no quiero utilizar esta sesion para eso
porgue ya tenemos una agenda bastante cargadita y hoy empezamos 1 hora mas tarde, entonces
también es todo un reto lograr cumplir con todos los temas, pero si quiero dejarlo para la sesion
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del lunes, para también traer algunos otros detalles ahi, y quiero darles informacion més
completa, pero si les voy a compartir la reunion que tuve con el Presidente, los resultados de la
reunion, las acciones posteriores que surgieron de esa reunion y qué tenemos que hacer con
respecto a varios temas que discuti con el Presidente y unos que hablamos posteriormente.

Es que queria que lo supieran, porgue no piensen que estaba respondiendo algo. Pero si quiero
darles una informacion completa, no darles una parte hoy y otra el lunes, mejor les traigo la
informacidn completa el lunes. Nada mas era lo que les queria adelantar.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:
Muchas gracias dofia Esmeralda. Es invitarlos a todos a la actividad de celebracion del dia del
arbol el préximo miércoles 14 de junio, a partir de las 8:00 de la mafiana.

La sefiora Presidenta expresa:
Ya llego casi.

COMUNICACION : correo electrénico y Facebook,

Comunicacién y Relaciones Publicas
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Fecha
14 DE JUNIO

Hora
8:30 A.M.

Lugar

PARQUE ECOLOGICO
CEMENTERIO
METROPOLITANO

Acompananos, un drbol
nNos espora.
Con el lin de fortalecer nuestra

Identidad juntista y contribulr
con la responsabllidad social.

o ——.
Confirmar al e-malil: wquesada @ jps.go.cr \J/

La sefiora Urania Chaves Murillo afirma:

Si, ya casi es. Es una actividad muy bonita, por donde logramos, ahi esta la invitacion, dofia
Greethel la esta presentando, donde queremos integrarnos en ese espiritu Juntista en pro del
medio ambiente, el cuidado del medio ambiente. Yo creo que en la medida nosotros cuidemos
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los arboles, cuidemos el medio ambiente, cuidemos el futuro y no solo nuestro, sino de nuestros
hijos, de nuestros nietos y las diferentes generaciones que van a venir después de nosotros. Es
un momento muy bonito para darle las gracias a Dios y gracias a la vida por los arboles y todos
los beneficios en la vida del hombre, también para hacerlo juntos.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro agrega:

También esta actividad es en cumplimiento de una sentencia con la Municipalidad que nos
obliga a reforestar esa zona después de que se hizo desalojo, entonces sirve como doble
proposito, sirve con la sentencia esta y los arboles que se consiguen para eso son arboles
autoctonos, los tienen que separar ahi en la Municipalidad de San José.

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Cuantos vamos a sembrar?

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro manifiesta:
No sé qué cantidad sea.

La sefiora Urania Chaves Murillo aclara:
Eran como 600 yo creo.

La sefiora Presidenta agrega:
La vez pasa eran como 900 y algo.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro informa:

Todavia estamos por recibir informacion de otra organizacion que hay en Escazu, que pareciera
gue nos va a donar los arboles. Ahi se siembran los que se puedan y luego los muchachos de
Campos Santos terminan de sembrar los que faltan. Y se comparte con 2 organizaciones, este
afio estamos invitando a Centro Diurno de Pavas y la vez pasa invitamos al Centro Diurno San
Antonio que estd en Pavas, pero este afio vamos a invitar a otro Centro Diurno de Pavas y la
invitacion de discapacidad, la de discapacidad no la han confirmado. Y se han hecho también
donaciones para darles refrigerios.

La sefiora Presidenta expresa:

Buenisimo, yo quiero incitarlos a participar como miembros de Junta Directiva, es muy
importante ese compartir, ademas ese entorno con las colaboradoras y colaboradores que
participan, el afio pasado fueron como unas 80 personas, fue muy lindo, la verdad es que es una
experiencia muy linda.

Yo sembré 10 arboles, el afio pasado yo dije; yo le voy a poner a sembrar, algunos solo
sembraron 1y otros se escaparon por alla, pero yo dije; Yo quiero sembrar 10 arboles, y tendré
10 arboles. Entonces ahi le ayudan a uno a hacer el hueco, y le ensefian a uno como sembrar y
lo que no, que este sea mas profundo, y yo qué sé, pero es una experiencia bonita y saber qué
dentro de 10 afios tal vez, uno ve que; uno ayudd a mejorar el ambiente. Recordemos que ese
Cementerio de Camposanto, esta en el corredor biolégico del Rio Torres, y entonces se torna
muy importante contribuir con ese proceso de reforestar esa area, de convertir el Rio Torres,
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como era que decia Rodolfo Piza; que haya patos en el Rio Torres en lugar de basura. Y eso
solo se logra limpiando, limpiando el rio, limpiando las fuentes que lo alimentan y por supuesto
Ilenéandolo de &rboles alrededor. Asi es que es bonito saber que la Junta les va a cumplir con
ese bonito proposito, asi es que instarlos para que ojala puedan asistir ese dia.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:
Hay una frase ahi que quiero agregar y es que el que planta arboles sabiendo que nunca se
sentard a su sombra es que ha comenzado a comprender el significado de la vida.

La sefiora Presidenta expresa:

Qué bonito, habia uno de un abuelo con el nieto, y que el nieto le decia, pero abuelo, nunca vas
a ver el arbol, pero €l le decia; Pero tu si, él si lo iba a ver crecer el arbol, y él se iba a encargar
de que el arbol creciera frondoso.

El sefior Wilfrido Castilla Salas comunica:

Buenas noches, muchas gracias Presidenta. Yo queria, digamos, no con este tema largo, sino
con un proyecto que se habia atrasado, quiero comunicarle al Cuerpo Colegiado que el dia
martes en la mafana, recibi una invitacion a una convocatoria por parte de don Gabriel, que es
el jefe de despacho de Casa Presidencial, también asisti a la reunion, la misma presentacion que
yo hice a este Cuerpo Colegiado, fue la presentacion que yo lleve, pero si queria contemplarlo
con todo el Cuerpo Colegiado para que se enteren de la invitacion.

La sefiora Olga Camacho Picado menciona:

Muchas gracias, yo solo queria agradecerle sefiora Presidenta, por haberme dado el acceso a la
sesion en remoto y darle a todos una muy linda noche en esta sesion y desearles muchos éxitos,
y me encanta la actividad de la siembra de arboles en el cementerio, creo que eso es vida donde
aparentemente hay muertos. Asi que me gusta mucho la actividad, muy bonita.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez consulta:

Queria hacer referencia, cuando visitamos el edificio del Banco Central, el banco como parte
de la gestion de Comisién de Edificio, un edificio inteligente y certificado, el Rio Torres pasa
por ahi y nos contaron que hay perezosos, que hay tucanes y que hay otras especies de aves, ahi
que llegan, asi que no nos sorprendamaos si en un tiempo ahi ese color biolégico va a tener varias
aves.

La sefiora Presidenta concuerda:
Si, claro, hay algunas que van a ver esos animalitos, es mas hasta seguro algunos que
sembramos, la mayoria estan por ahi.

El sefior Luis Diego Quesada Varela amplia:

Tal vez mencionar un factor siper importante en este tipo de actividades de integracion de los
funcionarios, y dofia Urania lo menciono y eso es bastante importante, dicho sea de paso, esta
actividad es complementaria al proceso de induccion, en este caso, podria asistirse al
Cementerio Metropolitano el mismo dia del resto de la induccion por un tema de tiempos
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Aqui en Costa Rica, digamos, cuando Costa Rica ingreso6 en la OCDE, eso fue oficialmente en
el 2020 o 2021, teniamos ciertos lineamientos a traves de talleres principalmente, entre esos
sobre los principios que tuvieran que cumplir las instrucciones para el cumplimiento de los
principios de la base de gobierno corporativo; transparencia, rendicion de cuentas y demas. Y
basicamente por compromiso de la Junta Directiva ya estaba en las actividades la integracion
de organizaciones, vendedores, funcionarios. Entonces yo sé que para los directores es muy
complicado, pero si es muy importante tratar de estar en estas actividades.

La sefiora Presidenta opina.

Y tal vez reforzando el comentario de don Luis Diego, que comienza con esas poblaciones, 3
poblaciones aqui en la Junta existian antes de mi gestion, puedo decirlo, esa desconexién de la
Junta Directiva con el resto del mundo, y todos veian a la Junta Directiva como; alla en el limbo,
alla estan los dioses, ¢quiénes eran esos sefiores? Nadie conocia quiénes eran los miembros de
la Junta Directiva y puedo recordar el proceso de induccién que lo hicimos como unos 9 meses
después de haber ingresado a la Junta, que hicimos esa ruta que les estamos proponiendo a
ustedes hacer el 21, bueno a finales de junio, donde fue muy divertido, porque la idea se hizo
planeada con Talento Humano y la idea era ir, pasar por todos los departamentos y saludar a la
gente, presentarse cada uno de nosotros, recordemos que esto fue antes de pandemia, fue en el
2019 y entonces todo el mundo estaba en las oficinas y llegamos a las oficinas, nos
presentabamaos.

Pero segun la idea era recorrer toda la situacion en 2 horas digamos, pero se volvio tan
interesante porque los compafieros, decian; no saben todos los afios que tengo de trabajar aqui
y nunca una Junta Directiva habia venido a saludarnos y mucho menos a presentarse. Y ahi nos
contaron lo del evento del ascensor, cuando una Presidenta se montaba en un ascensor y la gente
gue estaba en el ascensor se tenia que bajar, porque nadie podia viajar en el ascensor con ella.
Y una serie de situaciones extrafias que uno dice: Pero todo comemos, tenemos la sangre de
color rojo, orinamos amarillo, o sea, hello.

Y ellos estaban muy conmovidos, yo puedo recordar las caras de los funcionarios de ese gesto
que habia tenido la Junta Directiva por acercarse, saludarlos y entonces no se convirtio en una
visita de 5 minutos 0 3 minutos en cada apartamento, casi era de media hora, porque entonces
nos decian cosas y nos plantean situaciones, y entonces nos invitaban a tomar café. Entonces
se pueden imaginar en todas las oficinas, y terminamos me acuerdo donde don Olman donde
nos tenian todo un refrigerio y todo.

Entonces muy bonito, la verdad tener esa conexion con personal y que sintieran que somos uno
mas, no somos nadie que esta en el olimpo, somos seres humanos con las mismas necesidades,
problemas y demas, nada mas que por una situacion temporal nos toca estar aqui liderando la
institucion, pero fuera de eso pues tenemos; problemas, viajes, metas, igual que cualquier ser
humano. Y eso es algo que quisiéramos mantener, reuniones con vendedores, las reuniones con
vendedores se iniciaron gracias a esta Junta Directiva anterior de tener esa conexion con los
vendedores, con las organizaciones sociales, entender de primera mano, porque hay cosas que
funcionan, hay cosas que no, ¢Que es lo que ellos ven?, ;A donde les chima el zapato? y no que
nos lo digan los funcionarios y no es que ellos nos mientan, pero no es lo mismo que ellos
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digan; bueno, vamos a hacer esta politica con los vendedores, este procedimiento o esta accion
por X oY, hay que ir y escucharlos y decir, cdmo es que ellos viven ese dia a dia, porque tal
cosa, que la Administracion hace tal cosa y no les sirve.

O no sé, qué pasa con el Banco de Costa Rica y la Agencia, no es lo mismo que nosotros, no
nos enteramos de un monton de esas cosas. Entonces el estar ahi, el escucharlos, el tener una
reunion porque siempre un sefior, me dijo una vez; cada vez que hay una reunion entre la Junta
y los vendedores termina hasta en golpes, y yo; (Como golpes? Y él: Si aqui siempre termina
en golpes, se insultan, se gritan.

Y me dijo un vendedor en una reunién que tuvimos en San José, que fue la més grande que
tuvimos como mas de 100 personas vendedores, que fue un éxito porque siempre llegaban si
acaso 30 en las reuniones y me dijo; La felicito porque yo he ido, no sé cuantos afios he sido
vendedor y siempre terminan en ese pleito, y aqui usted tuvo 100 y resto de vendedores y la
gente se pudo expresar y todo el mundo salié tranquilo y pudimos escucharnos, porque ademas
los miembros de Junta Directiva se sentaron en las mesas con ellos, para ellos era
importantisimo poder contar esas situaciones y nosotros entonces tener de primera mano, como
tomamos decisiones que tal vez no se estaban haciendo para poder mejorar la vida de las
personas que ademas, generan los ingresos de institucion, por lo menos el 70%.

Entonces invitarles y con las organizaciones sociales ni se diga, porque ahi si los vendedores
cuestan un poquito que lleguen, pero las organizaciones llegan todas, ayer habia 112
organizaciones representadas en Instagram, entonces la dinamica que yo hago con ellos de
siéntese y digale a la Junta que podemos mejorar, escojan 3 preséntenlas y luego todos van y
votan para ver cudales son los 4 o0 5 temas que vamos a discutir y no la podiamos hacer porque
eran como 22 mesas, pero entonces mejoré ahi la dinamica y siempre funciono y la verdad es
que es muy interesante, algunas cosas son repetitivas, algunas cosas han cambiado, han
mejorado y algunas perspectivas nuevas.

Entonces, importantisimo, se me olvidé pedirle a don Luis Diego que nos preparard cOmo un
resumen de cuéles fueron esos temas principales que rescatamos, y cuéles son las acciones que
ellos me propusieron para darles a conocer a los sefiores directores y por 1o menos los mas
importante y relevante que tal vez incluso requieran de algin acuerdo de Junta Directiva para
poder movernos en esa linea y mejorar esas situaciones que los 2 publicos encontraron ayer. Es
que ya me robé, nos robamos un montén de rato mas.

El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:
Si hay disposicién y si hay espacio.

La sefiora Presidenta indica:
Ahi lo revisamos a ver, porque si eso se lleva su ratito, pero sino lo hacemos en la siguiente.

El sefior Luis Diego Quesada Varela expresa:

Esta bien, hay problemas a veces que terminan la disposicion de escucha, que no se puedan
solucionar ahi y cuando un director escucha a un vendedor o una organizacion y le explican;
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Mira esto no se puede hacer porque politicamente no es factible, pero nosotros comprendemos
la preocupacién suya y la compartimos, y si esta en nuestras manos hacer algo.

La sefiora Presidenta aclara:
Eso les genera tranquilidad.

El sefior Luis Diego Quesada Varela prosigue:

Y eso a veces terminan acabando un monton de problemas y precisamente por falta de esos
canales es que en las instituciones a veces se generan mas problemas de la cuenta. Entonces eso
es super importante, nada mas recapitular algunos datos de la induccion, si es el 21 de junio a
las 8:00 de la mafiana, una visita guiada al cementerio, la verdad es que el cementerio para mi
es uno es los museos de San José mas importantes, se puede decir asi. Después hacer un
recorrido por varios puntos de la institucion, empezando probablemente por contabilidad y
terminamos aproximadamente a las 3:00 de la tarde.

La sefiora Presidenta amplia:

Yo siento que esa estrategia, porque nos reunimos cada afio en la gira presidencial,
programamos la gira de la Junta. Entonces, aungue no coinciden, obviamente nada que ver,
nosotros en la reunién de los vendedores con la gira del Presidente, pero digamos que tenemos
entonces una fecha, todos los afios en Julio vamos a Guanacaste, en agosto a Limon, en
septiembre a Puntarenas y a Cartago y ahi va, entonces eso creo que ayudd muchisimo la
tranquilidad social de la Junta, ni una sola huelga. Bueno, si tenemos una, aquel verano
estrambdtico y eran 12 personas que estaban ahi afuera haciendo bulla, pero un par de veces
que dijeron que estaban en la Asamblea y que iban a presentar no sé qué proyectos y los que
estaban era 2 personas.

Entonces creo que ese acercamiento de la Junta Directiva con las personas vendedoras ayudé a
apaciguar y que ellos entendieran que si estabamos aqui por ellos y las comunicaciones que
ellos llegaban se modificaron para que fueran acordes a los vendedores entendiendo que habia
acciones y que se estaban ejecutando a favor de ellos. Entonces creo que es una buena practica
que podemos continuar haciendo de manera de mantener esa paz.

Que los vendedores no te hagan huelgas, porque antes eran unos, no sé si ustedes se acuerdan,
pero siempre salian en medios y algunas veces se me amarraban al porton, y hacian el feo a la
Presidenta o al Presidente que estaba de turno, entonces yo creo que eso ayuda a mejorar la
comunicacion definitivamente, la comunicacion es uno de los problemas de esta época o toda
la vida y no es que sea perfecto en este momento, pero si creo que ha mejorado muchisimo, asi
es que yo los insto a de verdad acercarse y participar un poquito mas, es bien interesante hablar
con las organizaciones, es super interesante lo que hacen, como viveny como ellos ven las
perspectivas de la Junta y los vendedores también, e incluso cuando se enoja y cuando nos
reclaman ahi, en una reunion que es que esto y lo otro, es muy interesante asi que de verdad los
insto.

CAPITULO 1Il. TEMAS AUDITORIA INTERNA
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Articulo 3. Oficio JPS-AI-0208-2023. Analisis del Informe del IV trimestre del 2022 de la
Al.

Se presenta el oficio JPS-AI-0208-2023 de fecha 23 de marzo de 2023, suscrito por la sefiora
Doris Chen Cheang, Auditora Interna, Auditoria Interna, en el que indica:

En cumplimiento del acuerdo JD-238 de la sesion extraordinaria 24-2021 del 22 de
abril del 2021, se remite el informe de avance del Plan Anual de Trabajo del 2022
de la Auditoria Interna, correspondiente al 1V trimestre del 2022.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:
Tiene que ver con el oficio JPS-AI-0208 donde la Auditoria Interna nos remite el analisis del
informe del cuarto trimestre de 2022 del plan de trabajo de ellos.

Este informe ya tenemos el analisis, el andlisis fue realizado por el asesor externo del Comité y
esta semana se le emitié ese andlisis a dofia Doris para que ellos en la proxima reunién del 7 de
junio se enteren.

Articulo 4. Oficio JPS-AI-0229-2023. Informe de labores anuales de la Al 2022.

Se presenta el oficio JPS-AI-0229-2023 2023 de fecha 31 de marzo de 2023, suscrito por la
sefiora Doris Chen Cheang, Auditora Interna, Auditoria Interna, en el que indica:

De conformidad con lo establecido en el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General
de Control Interno N° 8292; la norma 2.6 de las Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico; el articulo N° 15, inciso i) del Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna y el lineamiento N° 2.5.2
de los Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus
informes de auditoria, se les remite para su conocimiento, el Informe de Labores de
la Auditoria Interna, correspondiente al periodo 2022.

Se adjunta la propuesta del posible acuerdo a tomar por parte de la Junta Directiva.
La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:
Este oficio es donde la Auditoria Interna nos remite el informe de labores del 2022 el informe

anual. Y este se esta trasladando al asesor externo para que realice el analisis correspondiente,
eso0s son 2 temas informativos.

Articulo 5. Informe de avance del plan de intervencion de la GAF ante los hallazgos de
la Auditoria Externa de los Estados Financieros del 2022.
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La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Tiene que ver con el como ha avanzado la GAF en relacién con el plan de intervencion ante los
hallazgos de la Auditoria Externa en los estados financieros del 2022 traemos una presentacion
que trae Adelita, ahi nos reunimos con ellos el miércoles pasado y don Olman, un sefior de
apellido Canales, Francisco Canales, de la empresa One Way, que estuvo con nosotros y bueno,
ahi nosotros como comité llegamos a cuatro conclusiones, entonces le voy a dar el pase a
Adelita para que ella exponga esto.

La sefiora Adelita Ramirez Arias realiza la siguiente presentacion:

1. Existe una metodologia establecida y en plena
coordinacion.

2. A partir de junio empezaran a atender 56
recomendaciones criticas.

3. Enjunioiniciara el levantamiento de historias de usuarios
para los inventarios.

4. Ya se emplea una plantilla que detalla los responsables de
cada cuenta para llevar mejor el control.

iJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:

Lo que pudimos ver con mucha tranquilidad como dice dofia Urania, existe una metodologia
que esta haciendo bien implementada, esta ya establecida, esta en plena coordinacion con el
cientifico de datos, con contabilidad, o sea, tiene muy bien detalladas las tareas en meses, uno
podria entrar y hasta llegar a saber quién es el responsable de cada una de esas cuentas. Entonces
eso dio muchisima tranquilidad, a partir del mes de junio van a empezar con 2 cosas, con 56
auditorias criticas y también con el riesgo, ahi yo le voy a pedir una ayuda a dofia Margarita.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera explica:

Los estados financieros auditados, creo que son 5 aspectos importantes a considerar, pero a la
hora de hacerse este trabajo, eso lo dije yo, es un riesgo que las cuentas pendientes, que
corresponden a pasivos se subdividen y falten lo que es, cuentas por pagar, dep0sitos por pagar,
entonces se ven minuciosamente y se convierten realmente en 56 situaciones criticas que deben
de ser analizadas y se recomienden, no como un todo.

La sefiora Presidenta manifiesta:
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Pero lo que no entiendo es, ¢ Quién esta haciendo esas auditorias?

La sefiora Margarita Bolafios Herrera sefiala:
Eso lo esta haciendo One Way que es una empresa que se contratd para que ayude a la Gerencia
Financiera para que puedan resolver los hallazgos.

La sefiora Presidenta pegunta:
O sea, ¢es parte de ellos ahora?

La sefiora Margarita Bolafios Herrera afirma:

Si, exacto, una de las prioridades es conciliar la cuenta de inventario con el mayo, entonces
ellos estan, les puedo decir que a mi personalmente la presentacion me deja una gran
satisfaccion, es muy puntual, muy ordenada, la ruta que nos mostraron de lo que se iba a hacer,
si permite que la Auditoria, dependiente interna o externa, pueda dar un seguimiento puntual
de lo que se ha estado haciendo en este momento. Si la misma Auditoria quisiera ingresar, lo
puede hacer, cosa que en el pasado muchas veces, no quedaba nada, uno queria hacer un rastreo
y no podia, esto es un trabajo para mi, de una gran calidad, que va a venir a ayudarle a la
Gerencia Financiera.

Y esos 56 por eso se convierten, son 56 auditorias criticas, el resto estan haciendo la primera
fase, entramos a una fase y asi vamos creciendo.

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:
Esa coordinacidon se da entre el cientifico de datos, el encargado contabilidad y las diferentes
dependencias, entonces es como bastante claro y seguir funciones.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro opina:
Gracias, solo para aclarar, de lo que estamos hablando, es de una labor de la Administracion,
no de la Auditoria Interna.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera afirma:
Es de la administracion.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro sefiala:
Es de la administracion que le estan llamando Auditorias criticas.

La sefiora Presidenta aclara:

Es que recordemos que hay un informe de auditoria externa que tiene una serie de deficiencias
en la parte de inventarios y demas que tiene que resolver la Administracion, entonces esta
empresa se encuentra que de esas que son 5 recomendaciones macro de la Auditoria Externa,
ellos determinan que son 56 ya, digamos dandole el doble clic a cada una con todo lo que esto
implica, entonces le estan llamando Auditorias Criticas, 0 sea, van a ir 1 por 1 a determinar qué
es lo que hay que hacer para competir.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro manifiesta:
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Le estan llamando Auditorias Criticas, ¢Que va a ser la administracion?

La sefiora Presidenta afirma:
Si.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro menciona:
Pero son revisiones para cuadrar los datos exactos, eso es.

La sefiora Presidenta explica:
Exacto, y va a ser de ayuda incluso.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:

Mi tema para que me dejen terminar un poquito la idea, mi tema es One Way, ;O como es que
se llama la empresa estd? Es técnico en sistemas, ¢Verdad? Esto que va a revisar solamente
involucra sistemas o también involucran politica técnica, metodologia contable, que eso no lo
alcanza, entonces hay que estar detras de que la administracion este 100% conjuntamente
porque no es algo que se delegue, ahi es donde voy, o sea, la GAF no puede delegar esto y
decir; se lo doy a técnico en sistemas, porque el técnico de sistemas puede evaluar las diferentes
conexiones que no estan bien en términos de sistemas, pero toda la parte de politica,
metodologia y meramente técnica contable y de administracion, eso no lo puede delegar la
GAF, tiene que estar directamente a responsabilidad de la GAF.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera aclara:

Respecto a eso, habiamos conversado anteriormente en el Comité, y Adelita hizo la consulta
para que nos quedara claro, en ese sentido, el compromiso con la Administracion es grande,
ejemplo, si existe una cuenta que se llama; Depdsitos por pagar a vendedores, sera la Tesoreria,
como fuente primaria la que debera realmente llegar a cuadrar eso, porque contabilidad es el
registro, ya no es como antes, que todos los papeles caian en Contabilidad.

Entonces, ellos deberan de ver si hay un 1.000.000 y de ese 1.000.000, cuales documentos los
respaldan, porque todo lo que pasa luego al nuevo sistema, tiene que estar debidamente
respaldado por los departamentos donde se generd esa situacion.

Por ejemplo, el inventario, los inventarios tienen un montén de papeleria altisima que sabemos
que es de primera seguridad, entonces ellos tendran que destruir la parte de la imprenta. Fue
porque en enero del afio 2019, hicimos una requisicién, por tanto, pero nunca presentamos la
requisicion de lo escrito, entonces no se rebajo, pero todo eso tiene que estar justificado y
debidamente documentado, entonces si existe esa parte de seguimiento que tendremos que ir
viendo.

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:

Si 'y, sobre todo, bueno, ya dofia Margarita pasé a hablar del punto 3 y nos llevo al 4, se va a
iniciar el levantamiento de historias de usuarios para temas de inventario, también de poder
cuadrarlo.
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La sefiora Presidenta menciona:
O sea, esas 56 Auditorias Criticas, que tal vez podrian llevar a otro rumbo, serian, o0 sea, se
crearon las historias de usuario para resolver cada una de ellas.

La sefiora Adelita Ramirez Arias explica:
Si, el nombre viene porque asi lo presentaron.

La sefiora Presidenta opina:
Si, si, pero deberian de ponerle un nombre diferente.

El sefior Luis Andrés VVargas Garro amplia:

Técnicamente, la auditoria tiene una metodologia de 1.2.3.4.5 y 10, eso no necesariamente lo
sigue una revision de una jefatura, entonces, al final esto es una es una revision critica, ¢ Verdad?
Eso es lo que van a hacer, porque es de parte de la Administracion, no sigue exactamente una
metodologia de Auditoria.

La sefiora Adelita Ramirez Arias expresa:
Hay que pensarlo.

La sefiora Presidenta concuerda:
Si, para que lo informemos como jefatura.

La sefiora Adelita Ramirez Arias indica:
Si alguien lo ve internamente, no pensando otra cosa, pensando un poco en que quien lo podria
ver y ahi también.

La sefiora Presidenta comunica:
También para que no venga la Auditoria Interna que aqui estan haciendo esto y esto.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro manifiesta:
Que diga; ¢Quién esta haciendo Auditoria? Y entre la Contraloria y diga; ¢ Quién esta haciendo
Auditorias que no es externo y no es interno? Ese tipo de cosas pasan en el Sector Publico.

La sefiora Adelita Ramirez Arias sefiala:

Muchas gracias don Luis por la observacién, y también para nuestra tranquilidad de la Junta en
general ya existe una plantilla, que no tengo el ejemplo ahorita para mostrarselo, pero ya existe
una plantilla que detalla los responsables, digamos, de cada cuenta, o0 sea, en ese nivel de detalle
que lo firma, por ejemplo, don Oscar y dofia Arlene, donde ellos hacen constar que
efectivamente llegaron al nivel de detalle, lo vieron y dijeron que lo dan por aprobado y ellos
firman. No es como, ¢Quién hizo esto? Si no ahi podemos llegar a ver donde esté el documento
que dice aqui, entonces esos fueron las 4 cosas mas importantes que vimos ayer en la
presentacion y también ya solicitamos que esto no estd aca, pero para que conste también, ya
solicitamos a don Olman que nos pase un resumen y la presentacion que vimos ayer, porque
esta presentacion nos la hicieron con personeros de One Way, entonces para que también nos
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queda a nosotros y no sea simplemente una presentacion que se hizo al Comité, sino también
tenerlo.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

Muchas gracias dofia Adelita. Yo queria agregar eso, el responsable del area es don Olman,
cada punto es responsable, el muchacho Francisco, dependiendo de la cuenta y algunos en
algunos casos van a tener que ir con dofia Greethel a tener que dar esas evidencias, por lo menos,
existe ya, una metodologia bien clara para lograr conciliar esas cuentas de pasivos e inventarios.

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Y esto tiene un plazo?

La sefiora Urania Chaves Murillo explica:
Si claro, recuerdan gue esto es lo que dijo don Luis Andrés, hay que preparar y ordenar todos
los datos porque viene el ERP.

La sefiora Presidenta menciona:
Y también habia algo en la contabilidad general que tenia que salir.

La sefiora Urania Chaves Murillo explica:
Si también.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera agrega:
Lo importante es que esto se pueda llegar a conciliar, a mas tardar diciembre, ;Para qué? Para
que los estados financieros regresen en periodo.

La sefiora Presidenta comenta:
No, pero es que hay algo de contabilidad, o algo asi que los temas de auditorias tienen que estar
listas a lo mas antes de la fecha de septiembre.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera argumenta:
Pero esto especificamente dice, para que cuando venga.

La sefiora Presidenta sefiala:

Ah no, esos si, pero teniamos que tener, es que no sé como se llama, pero es algo que la
Auditoria pidi6 que tiene que estar corregidas en no sé qué fecha de septiembre porque si no
estamos en problemas. Entonces esto también me parece que tiene que estar no al 31 de
diciembre, sino a tener listo lo que tiene que ver con la NIIFs para no quedar ahi debiendo,
porque en Consejo de Gobierno le estdn dando seguimiento a este tema. Entonces cada cierto
tiempo van a pedir avances de cdmo vamos, digamos, la Junta tenia un tema ahi, ;,como va?,
¢Cuando va a estar listo? Entonces es importante que nosotros podamos ir mostrando ese avance
y decir; Ah, bueno, teniamos tal 56, ahora llevamos 75.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro finaliza:
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Yo queria cerrar, felicitando al Comité de Auditoria, realmente las compafieras hacen una labor
muy buena dentro del Comité de Auditoria y el hecho de que sea ahi donde se le esté dando
seguimiento, es cierto que se estan juntando una serie de variables positivas, unas por demanda,
esto y el otro, que hay recursos, pero ya se ve una luz al inicio el tdnel en algo que esta Junta
Directiva hace, mas ustedes los que vienen de periodos anteriores, han venido impulsando y
gestionando, y eso se ha venido postergando y postergando, entonces, felicitarlas y me siento
muy satisfecho, que ahi se le esté dando seguimiento y eso me hace tener una vision positiva
de que en este afio vamos a lograr buenas cosas en términos de lo que habia que hacer para
depurar. Y se une que ojala podamos limpiar como dijo dofia Urania, antes de poder cargar.

La sefiora Presidenta afirma:
Es que eso no es un ojala, eso tiene que estar limpio.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro manifiesta:
Bueno, es excelente el trabajo que hacen.

La sefiora Urania Chaves Murillo menciona:

Nosotros también estamos dando ese seguimiento, la GAF tiene que ir el 5 de Julio a
presentarnos el hecho que se esta Junta Directiva es testigo de que acordamos la interrogacion
gue ese comité debia, y yo me imagino que deben estar programando y tienen un plan de trabajo,
que estan formulando el plan de trabajo de la Comision, de las NIIFs y deben de estar también
considerando en ese plan todos aquellos aspectos que son necesarios para que la Junta esté al
dia, con lo que tiene que ver con las normas financieras internacionales .

La sefiora Presidenta confirma:

Muy bien, no hay ningun acuerdo, muchas gracias.

Se incorpora a la sesién el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente, Gerencia Administrativa
Financiera, el sefior Francisco Javier Castro Loaiza, Profesional 2, Departamento Contable
Presupuestario y el sefior Henry Sanabria Madrigal, Profesional 1B, Departamento de
Planificacion Institucional.

CAPITULO IV. TEMAS DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Articulo 6. Oficios JPS-GG-0649-2023 Y JPS-PI-173-2023. Modificacion Presupuestaria
02.

» Se presenta el oficio JPS-GG-0649-2023 de fecha 05 de mayo de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de la Junta Directiva, me permito
remitir  oficio JPS-GG-GAF-CP-0440-2023 del Departamento Contable
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Presupuestario, con la aprobacion de la Gerencia Administrativa Financiera; con la
Modificacion Presupuestaria No. 02-2023.

Al respecto se adjuntan los siguientes documentos:
e Certificacion de la Modificacion No. 02-2023.
e Informe Ejecutivo.

e Presentacion en PowerPoint.
e Propuesta de acuerdo.

Se solicita dejar sin efecto el oficio JPS-GG-0605-2023, en el cual se habia remitido
oficio JPS-GG-GAF-CP-0407-2023 relacionado con esta modificacién, lo anterior
por cuanto se procedié a incluir la necesidad planteada por el Departamento de
Recursos Materiales, con la finalidad de poder cumplir con el pago por el uso del
Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP, lo cual es indispensable para la
Institucion.

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes realiza la siguiente presentacion:

Modificacion Presupuestaria
No. 02-2023 por la suma de:
¢244.664.000,00
(Doscientos cuarenta y cuatro millones seiscientos sesenta y
cuatro mil colones exactos)

Gerencia Administrativa Financiera
Departamento Contable Presupuestario

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes expone:

Recordemos que la caracteristica especial y primordial de las modificaciones es que no
aumentan el presupuesto institucional, solamente tiene un concepto de aumentos y rebajos de
gastos y esa figura de la modificacidn presupuestaria, es un mecanismo que esta autorizado para
ajustar las cuentas de presupuesto segun las diferentes necesidades institucionales.
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RESUMERN TOTAL POR PARTIDAS
Partidas Aumento Disminucion Diferencia
Ramunaraciones 83,567 000,00 83507, 000,00 0
] 25.867.000,00 17,167, 000,00 5.7 00, 000,00
Mlateriabes ¥ Sum. 1000, 000,00 37 0. D000 -2 700,000,000
Activos Financieros 000 0,00 0,0
Baenes duraderos 134, 200,000,000 134, 200.000,00 0,00
Mransferenclas Corrlentas 0,00 LK. D00, 0 - 000, OO0
Transfarencias de capital 0,00 0,00 0,0
Cuentas Especiabas 0,00 0,1 0,0}
244, 244, 0,00

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes comenta:
En este caso el resumen total de partidas de aumentos y disminuciones como lo vemos acé
guarda un equilibrio en cuanto al monto, porque tiene aumentos y rebajos.

Aumente | Disminuckén Diferencia
B3.597.000,00  83.597.000, 0,00

Particlas I

Remuneraciones |

1. Increments en la cueents 302-200° Dedcackan Exclusiva® v las respectivas
cargas sociales con un monto de ¢15.000.000,00 (guince millones de
colones exactos) en el Departamento de Administracidn de Loterias y
#13.000.000,00 (trece millones de colones exactos) en el Departaments de
Praduccian,

Este debade & la atencidn del pago de s sentencia N° 17-000738-0506-LA &
favor de la funcionaria Kattia Ugalde Wivas.

2. Aumente en el Departamenic de Sortecs la subparida 399.500
“Remuneracian asistencla slensidn sonecs” en ¢43.000.000,00 (cuanenta v
tres millones exactos), més las cargas sociales.

Lo antesicr con el fin de reforzar la subpartida de pago de asistencia a
soreos, en &l que se pagan las funciones de: presentadores, digitadones,
streaming, miscelaneos, choferes, cueando el sorteo ko amerite.

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes indica:
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Para cubrir el uso del sistema integrado de compras SICOP, eso es porque en algin momento
recordemos que el presupuesto del 2023 se hace en agosto, septiembre del 2022, aqui se tuvo
que hacer un ajuste de acuerdo con las tarifas que establece el Ministerio de Hacienda, para lo
que es el uso de SICOP.

Partidas Aumento Disminucidn Diferencia
Eervicias 25.867.000,00 17.167.000,00 . 700 000,00

3. Auments en Recursos Materales 1a subpartida 1.03.06-200 "Comisiones y gaslos por
services finencieras y comarcalas” an 2100000000 {veantiin millonas da
colonas), s& requiare pare podar cumplr con al pago por al wso del Sstama
Inlegrisdn o¢ Compras Pablicas SICOP.

4. Incramanta en al Dapartamanto de Soraos la subpamida 1.04.06 “Senacios
Ganeraks” en ¢700.000 {setecientos mil colones), para la compra de undormes con
kgas institucionalas, talas coma: camisatas pare personal oa frasmesion oa sortans
(slreaming), corbatas v pafioletas para los  presentadores, dipledores, las
praseniedoras ¥ dighadares.

5 Se gumenta en e Departamento de Produccidn la subpartida 1.04.06 “Senicios
Ganerakas” an ¢ 1. 00000000 {0 millén da colonas), para la compra da undformes da
ks compafiercs de depamamenin de Produccion con logo, da modo qua permita
cubrir @ reguenimienta de wiformes para personal ce UEVD npraso.

= Adamds, sa devuele al departamanto oa Marcadao la suma da ¢1.000.000,00 &n la
subpartda 1.04.06 "Servcios Generaks”, prestedo en su oporunidad para la
edquisiciin de camsales para s fnconarics dal depariemanto da Produccion.

6. Se aumenia an la Awditona Interna la subpatida 1.05.02 “Vialicos denlro del pais”
par la suma da ¢ 1.000.000,00 (un milldn de colanes), dehos racursas 5a ragquisran
para afectuar procasos propos de fecalizackdn pare el desplazamianto de
funcicnanos fuera de las oficnes centrales de la instiucian.

= Adiconaimenta, se maintagran 2 la Gerencia Generad la suma da @900 00,00
(movecientos mil colknes) en la subpada 1.05.02 "Velicos dentro del pais”.

Partidas Aumento Disminucian Diferencia
Paterisles ¢ Suministros 1,000, 000,00 3,700, 500,0 -2, 100, 000,

7. Se aumenta en el Departamento de Produccidn la subpartida 29508
UTILES ¥ MAT. DE RESG. ¥ SEGURIDAD, por un monte de
#1.00000000 (Un millen de colones), para la compra de equipe de
seguridad para los compafiecs del departamento este de acuerda can
la contratacién No. 2022C0-000154-00158000, asi como las directrices
comespondientes al usc de equipe de Proteccidn para el resguardo de
log compaferns que wilizan equipos pars ol process de impresian de
las laterias pre impresas, de modo que se permida contar can
presupuest dspomble pars el uso y reemplaza de equipes de
proteccion personal gue sufren detersiore porusc.
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Partidas Aumento Disminucion Diferencia

Bi=nes Duraderas 1343, 200, 000,00 134, 200,000, 10 20,00

8. 35&aumenta en el Departamento de Sortecs las subpartidas:
-5.01.03 "Equipe de Comunicacsan” en ¢53.000.000.00 (noventa y tres millenes
exasies),  se  requiere  cblener wn  sistema  robusto de camaras e
intercomunicacién que de manera funcianal contande can cada une de los
accesonos requeridos brinde un cormecio wso y aprovechamienio de las capacidades
técnicas requerndas para realizar la transmisidn audiovisval de los sortens.
«5.01.03 “Equipe de Comunicactn” en ¢23.000.000,00 (weinttrés millones exacios)
para la compra del “Sistema de transmisién Live U", se ha realizade un andlsis
fecmce de la tecnalogia Live U y sus alcances para ko cual la institucion ha
determinade avanzar en este f@ma, debido a que la tecnoclogia es ulilizada por
diferantes medios televisivos y de transmisidn.
-5.01.03 “Equipe de Comunicacsan” en ¢7.000,000,00 (sele millanes exacios) para
«l “Sistema de Audio”. Es impartante, indicar que diche eguips cuenta con un
presupuesia, sin embarga, se requiere reforzar paca incluir e sistema de
retroalimentacion de audio para ser utilizado en la produccidn de video y fransmisicn
para la comunicacidn unidireccional con los presentadores desde la cabina de
transmisicn, mesa fiscalizadora o una ubicacidn remota.
-5.01.05 “Equipe de Compute” en ¢11.000.000,00 (ence millones exacios), para la
sdguscicn de “"Computadoras especializadas para soporte de sistema de
transmision"; se requiers con el fin de sustentar un profoccls de contingencia a la
transmisicn de los sorteos basado en tarjetas capturadoras de video.

9, Se aumenta en ke Gerencla Area Desarrolla Soclal la subpartida 5.01.99 “Maguinaria
Equipe y Maobiliare Diversa® por la suma de ¢200.000,00 can la finsldad de adguirnir
dron, a utilizar en la inspeccidn de obras de construccidn de wso del ingenisrno.

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes menciona:

Con la finalidad adquirir un dron a utilizar en la inspeccion de obras de construccion de uso del
ingeniero, esto es una solicitud especialmente del area de Desarrollo Social, la idea es dotar al
ingeniero que lleva a cabo esas inspecciones del equipo para que pueda revisar e inspeccionar
los diferentes proyectos que la Junta aporta recursos, tal vez, en ese caso dofia Greethel nos
puede ampliar, porque habia alguna inquietud, especialmente de que si para uso de esos drones
se ocupaba algun tipo de licencia, alguna capacitacién, algin tipo de como se hace para usar
esos drones, pero en realidad eso si lleva sus licencias, de hecho que asi es y lleva
aproximadamente entiendo que como un mes de capacitacion para el uso de los mismos.

El sefior Wilfrido Castilla Salas comenta:

Yo fui el que tuve la inquietud, aunque la modificacion del presupuesto son 200.000 colones
tuve la inquietud por el tema de que el dron es un mecanismo muy especializado y a lo que yo
tenia entendido, 0 hay una normativa, incluso hay que tener una licencia y demas, entonces para
alertar yo levanté la mano en el sentido de que después no se vaya a decir que se estrell6 el dron
0 que dafid algo y luego le llega una demanda a la Junta de Proteccion.

Yo le hice la consulta bueno al compariero y se la elevaron a Marcela, tal vez dofia Marcela nos
pueda aclarar y también mi preocupacion es mas que todo con el tema de quién va a volar ese
instrumento, que no vaya hacer que, con el primer vuelo se desaparezca o que cause un dafio,
pero esa era mi inquietud y lo traje a colacién, bueno ya dofia Greethel me contesto que si existe
una capacitacion y demas, pero tal vez Marcela nos aclare, pero yo levanté la mano por la
inquietud de que si necesita una licencia y alguien especializado.
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La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro aclara:

Aqui les muestro esta supervision se hizo con un dron propio, pero para que vean el hogar de
ancianos y es un proyecto de pintura de las instalaciones y €l con el dron puede ver los techos,
él lo sabe pilotar, no tiene licencia y ya se inscribio en el curso y le queda como mes y medio
para obtener la licencia, entonces lo que le explicdbamos a don Wilfrido es que a partir de lo
que dofia Marcela nos indico, es que se procederia hacer las gestiones para que €l tenga esas
licencias y después utilizar como se debe ser.

El lo esta haciendo incluso con recursos propios, en donde él es ingeniero también y le saca
provecho en su trabajo privado, pero para efectos de nosotros tendriamos esa seguridad,
adicionalmente si de aqui a unos meses no logramos tener esas condiciones, a nivel
presupuestario hariamos el cambio.

El sefior Wilfrido Castilla Salas menciona:

Yo creo que, si el compafiero va a ser o es especialista, yo creo que le podriamos reconocer el
curso, porque es parte de y va a hacer su trabajo, aunque él lo haga por fuera, yo creo que es
importante que nosotros le reconozcamos el esfuerzo que él esta haciendo y si me gustaria que
I6gicamente pues el dron de la Junta se vuele con una licencia, porque acordémonos que Si eso
se cae van a decir es de la Junta y es como un botin.

La sefiora Ana Marcela Quesada Sanchez explica:

Bueno, no solamente debe considerarse la persona que tenga la idoneidad y la autorizacién para
volar este tipo de aeronave, sino también de acuerdo con el documento, la directiva operacional
de la aviacién civil, que se autorice también a la Junta como tal, como propietaria de esta
aeronave para hacer estos vuelos y que estén debidamente autorizados con todas las coberturas,
entonces que la Junta sea autorizada para hacerlo y que la persona que lo manipule también
tenga las competencias.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro indica:
Y esto lo habian sugerido los compafieros de Gestidn Social hace un tiempo, pero precisamente
por el tema de la licencia y todo eso, ellos habian resistido de esa compra.

En las valoraciones de proyectos la otra vez, me decia uno de los ingenieros que ya se me olvido
y es que habia que valorar el estado del techo de la organizacion y me dijo y yo como hacia,
entonces para ese tipo de valoracion es importante.

La sefiora Presidenta sefiala:

Bueno como es institucional entonces me imagino que lo van a poder compartir, entonces va
también de la experiencia para ver si la Junta necesita otro, pero todos deberian de estar
certificados para que no tengamos esa limitacion, incluso no solo eso sino terrenos que se tengan
que revisar, que se va a adquirir un terreno que si tiene las condiciones, tal vez desde abajo se
ve todo bien, pero desde arriba se pueden observar otras condiciones y eso lo necesitan los
ingenieros de Gestion Social, que son los que van a recomendar si un terreno se puede comprar
0 Nno.
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El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes agrega:
Y en atencidn a eso, pues nosotros vamos a coordinar con dofia Greethel para el tema de la
capacitacion, para que sea absorbida por la institucién también.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

Don Olman estoy muy contenta porque viene ahi el presupuesto de las camaras, tenia que
decirselo, de las camaras y de la parte de sorteos que eso tiene afios de estar ahi, asi es que estoy
muy contenta por ese tema y hablando del dron, yo creo que cada ingeniero deberia tener un
dron porque ellos no van juntos a hacer las visitas, sino que en algin momento van a estar unos
en la zona Sur, otros en Limdn, puedo que otro esté en Upala y seria muy importante que se
considere eso, pero por lo demas muy contenta con los cambios.

Se aprueba la Modificacion Presupuestaria Mo, 02-2023 por un
monto de ¢244.664.000,00 (doscientos cuarenta y cuatro

millones seiscientos sesenta y cuatro mil  colones exaclos)
PerU ESta dE contemplando en 9 movimientos de acuerdo con lo solicitado

ACU e rd ') por las Unidades Administrativas.

Presentada mediante oficios JPS-GG-00-2023 del xx de mayo
del 2023 de la sefiora Greethel Maria Arias Alfaro, Gerente a.l.,
el cual anexa el oficio JPS-GG-GAF-CP-0440-2023 del 05 de
mayo del 2023, suscrito por los sefiores Olman Brenes Brenes,
Gerente Administrative Financiers y Francisco Castro Loaiza,
Unidad de Presupuesto del Departamento Contable
Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y forman parte
integral de este acuerdo.

Acuerdo Firme,

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes expresa:
Qué dicha muchisimas gracias, no solamente queria de nuevo compartirles de esta modificacion
presupuestaria la propuesta de acuerdo y que si ustedes lo tienen a bien.

La sefiora Presidenta indica:
Sometemos a votacion por favor.
Listo y aprobado.

ACUERDO JD-250
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Visto el oficio JPS-GG-0649-2023 de fecha 05 de mayo de 2023, suscrito por la sefiora Greethel
Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, el cual anexa el oficio JPS-GG-GAF-CP-0440-
2023 del 05 de mayo del 2023, suscrito por los sefiores Olman Brenes Brenes, Gerente
Administrativo Financiero y Francisco Castro Loaiza, Unidad de Presupuesto del Departamento
Contable Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y forman parte integral de este acuerdo,
se dispone:

Aprobar la Modificacion Presupuestaria No. 02-2023 por un monto de ¢244.664.000,00
(doscientos cuarenta y cuatro millones seiscientos sesenta y cuatro mil colones exactos),
contemplando en 9 movimientos de acuerdo con lo solicitado por las Unidades Administrativas.

ACUERDO FIRME
Plazo de Cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Inférmese a la Gerencia General y al
Departamento Contable Presupuestario

» Se presenta el oficio JPS-PI-173-2023 de fecha 17 de mayo de 2023, suscrito por el sefior Marco
Antonio Bustamante Ugalde, Jefe, Departamento de Planificacion Institucional y el sefior Henry
Sanabria Madrigal, Profesional 1B, Departamento de Planificacion Institucional, en el que
indica:

Esta dependencia recibié los oficios JPS-GG-GAF-CP-0407-2023 del 24 de abril
del 2023, JPS-GG-GAF-CP-0440-2023 del 05 de mayo del 2023 que adjunta la
modificacion #2 al presupuesto por la suma de ¢244.664.000,00 (doscientos
cuarenta y cuatro millones seiscientos sesenta y cuatro mil colones exactos).

Asi las cosas, en apego al “Mecanismo sobre variaciones al Presupuesto”, a
continuacidén, se emite criterio sobre la incidencia del oficio recibido en las
variaciones presupuestarias en el Plan Anual Operativo (PAO) y el Plan Operativo
Institucional (POI), ambos del periodo 2023.

Sobre el contenido de dicho oficio se concluye que la modificacion presupuestaria
#02-2023 adjunta, en todos los puntos expuestos no afectan el PAO ni el POI del
periodo 2023.

No obstante, lo relacionado con el Banco de Proyectos de Inversion Publica existen
afectaciones en recursos asignados a detallar:

1. Sorteos en la cuenta 5.01.03 Equipo de comunicacion aumenta ¢93.000.000,00
para la compra de un video para los sorteos y disminuye las cuentas 5.01.99

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Maquinaria y equipo por ¢93.000.000,00. Se traslada recursos para la cuenta
5.01.03 por ¢23.000.000,00 para la compra de un Sistema de Transmision Live U
y rebajan la cuenta 5.01.99 por el mismo monto. Por otra parte, aumentan 5.01.03
¢7.000.000,00 para un sistema de audio y rebajan los recursos de la cuenta 5.01.99.
Por ultimo, se solicita el aumento en la cuenta 5.01.05 Equipo de cdmputo por
¢11.000.000,00 para la compra de equipo de computo para soporte de la transmision
de los sorteos y rebajan por el mismo monto la cuenta 5.01.99 Maquinaria y equipo.

3. La Gerencia de Desarrollo Social solicita el aumento de la cuenta 5.01.99
Magquinaria y equipo por ¢200.000,00 para la compra de un Dron para inspeccion
de los proyectos y los recursos se tomaran de la cuenta 5.01.05 Equipo de computo.

4. Recurso de Materiales solicito el incremento de la cuenta 1.03.06-200 de
comision y gastos para cubrir las nuevas tarifas del SICOP.

Al respecto, se incluyen los anexos de la modificacion descrita, mismas fueron
presentadas previamente, conforme a instruccion de esa Junta Directiva al Comité
Corporativo PEI.

Ademas, se debe de convocar a los Gerentes durante la presentacion a Junta
Directiva con la intensién de evacuar las consultas directas al proceso de
justificacion de los cambios solicitados en este documento.

Por otra parte, se debe de tomar en cuenta que para los procesos de modificacién se
debe coordinar con el Departamento de Planificacion Institucional la afectacion de
estas modificaciones en relacion con BPIP y la inclusién de los cambios en el
respectivo sistema.

Por ultimo, copia de este oficio se emite a la Gerencia General para su respectivo
aval, y de previo al acuerdo de Junta Directiva.

El sefior Henry Steven Sanabria Madrigal realiza la siguiente presentacion:
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Modificacion #2 al Presupuesto sin afectacion al PAO

iJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

Oficio JPS-P1-173-2023

El sefior Henry Steven Sanabria Madrigal expone:

El Departamento de Planificacidn, hizo todo un anélisis de los movimientos generados por parte
de presupuesto con respecto a las afectaciones en las metas y los indicadores del PAQ y el POI.
No obstante, al haber unas variaciones en las cuentas 5 de bienes duraderos, ya si vamos a tener
una afectacion en relacion con el banco de proyectos en los movimientos que vamos a ver a
continuacion.

Modificacion #2 al Presupuesto Sin
Afectacion al PAO-POI 2023

Metas e Indicadores No tiene afectacion en las metas e indicadores
pAO_pO| ! Formulados para el periodo 2023,

La sefiora Presidenta comenta:
Y tal vez explicar un poquito ese tema. Esto es lo que los chicos del area de comunicacion le
Ilaman la mochila, es un equipo que les va a permitir salir al aire como lo hace un canal de
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television con una pequefia mochila, es un aparatico ahi que viene muy adecuado, digamos,
para las actividades que hace la Junta, por ejemplo, si quisiéramos transmitir un sorteo desde el
Parque Central, pues ya no necesitamos una serie de condiciones, por ejemplo, la conexion
punto a punto del Parque Central a aqui, o de San Carlos a aqui, sino que con ese aparatito
podemos salir al aire.

Yo conoci ese aparato donde vinieron a hacer una entrevista y ellos podian salir en vivo en ese
momento, No es en Vivo porque era para un programa en especifico, pero ahi me la ensefiaron,
era como ver un salveque, por eso le llaman la mochila, y ellos desde ahi podian transmitir por
el noticiero y en lugar de traer la empresa movil, ustedes ven ahi que el canal 13, canal 7, cuando
estan los sorteos, esa mochila es la empresa movil, nosotros no vamos a comprar algo tan
sofisticado porque tampoco somos un canal de television, pero va a servir para proyectos que
tiene el area de Mercadeo, por ejemplo, vamos a ir a Upala y hacemos la Rueda de la Fortuna
alld y ya la pueden transmitir a través de ese equipo por la red y todo eso que se va a poder
hacer, porque a mi me parecid super interesante y entonces los motivamos a que compraran ese
equipo y ahora va a tener, pues estas funciones muy importantes.

Modificacion #2 al Presupuesto con @
afectacion al BPIP

5.01.03 Equipo Comunicacion
F2LLLLLLIjLL Compra de equipo de video

Sorteo - : . < .
19 Maguinariay equipo para Sorteos,

£93.000.000,00.

5.01.03 Equipo Comunicacion

e -Compra de un Sistema de

Sorteo B . : e
5.01.99 Maguinariay equipo Transmision Live U,

C23.000.000,00.
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Modificacion #2 al Presupuesto con
afectacion al BPIP

Compr e sistemna de audio
para sortens

Sortens

Modificacion #2 al Presupuesto con fﬁf
afectacion al BPIP

y equipo

omputo

C200.000,00.
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Se conoce el oficio JP5-PI-173-2023 del 17 de mayo 2023, suscrito por f _ ‘i
los sefiores Marco Bustamante Ugalde, Henry Sanabria Madrigal v Flary A J/’
Ganzilez Espinoza de Planificacidon Instituconal en relacidn con la| ==
Modificacion Presupuestaria #02-2023 remitida en los oficios JPS-GG-
GAF-CP-0407-2023 del 24 de abril del 2023, |PS-GGE-GAF-CP-0440-2023
del 05 de mayo del 2023, en el cual se indica que las varlaciones
presupuestarias.

Propuesta de
Acuerdo

Se acuerda:

1. Se Aprueba la afectaddn en el Banco de Proyecto de Inversion
Publica. Ademas de que e conoce la no afectacion de la modificacion
presupuestaria en el PAD ni el POI de las dependenciassolicitantes.,

2. Se instruye a la Gerencia Patrocinadoras de Proyectos para gue
coordine con Planificaddn Institucional, las diferentes afectaciones en el
presupuesto gue de una u otra forma afecten un proyecto estratégico
par medio de los diferentes documentos presupuestarios, Ademas, se
Instruye a la Gerencla Administrativa Financiera a solicitar en todos los
casos el “Control de Cambios” citado anteriarmente,

3. Se Instruye a la Gerencia General para gque comunigue a las
dependencias solicitantes y que se dé seguimiento a las modificaciones
que aprueba esta Junta Directiva

La sefiora Presidenta consulta:
Excelente. Una pregunta Henry, cuando hablan del banco de proyectos, eso significa el banco
de proyectos de MIDEPLAN.

El sefior Henry Steven Sanabria Madrigal aclara:
Si sefiora.

La sefiora Presidenta agrega:

Y eso son modificaciones que se hace o requieren aprobacion del ente rector y toda esta cosa,
0 es nada mas decirles, estamos haciendo esta modificacion presupuestaria y que quede
registrada.

El sefior Henry Steven Sanabria Madrigal explica:
Si sefiora. Una vez aprobado por Junta Directiva, los enlaces del banco de proyectos hacen una
carga en el sistema de MIDEPLAN Yy se les envia a ellos comunicandose del proceso de los
cambios que se hicieron en el banco de proyectos.

La sefiora Presidenta afiade:
Ah ok, pero requiere aprobacion de parte de ellos.

El sefior Henry Steven Sanabria Madrigal indica:
No, ellos hacen una revision, un analisis de los cambios que nosotros hacemos.

La sefiora Presidenta acota:
Ok excelente, gracias. No sé si hay mas consultas, sino procedemos con la votacién.
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La sefiora Olga Camacho Picado expresa:

Gracias yo solo queria agradecerle a don Olman y a Don Henry la presentacion tan concisa y
directa acerca de la importancia para la institucion, asi que muchas gracias. Excelente las 2
presentaciones.

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes afiade:
Con mucho gusto dofia Olga para servirle.

El sefior Henry Steven Sanabria Madrigal agrega:
Muchas gracias dofia Olga, con mucho gusto.

ACUERDO JD-251

Conocido el oficio JPS-PI-173-2023 del 17 de mayo 2023, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, y el sefior Henry Sanabria Madrigal ambos del Departamento de
Planificacion Institucional en relacion con Modificacion Presupuestaria #02-2023 remitida en
los oficios JPS-GG-GAF-CP-0407-2023 del 24 de abril del 2023, JPS-GG-GAF-CP-0440-
2023 del 05 de mayo del 2023, en el cual se indica que las variaciones presupuestarias, se
dispone:

1. Se aprueba la afectacion en el Banco de Proyecto de Inversion Publica. Ademas de que
se conoce la no afectacion de la modificacion presupuestaria en el PAO ni el POI de las
dependencias solicitantes.

2. Se instruye a la Gerencia Patrocinadoras de Proyectos para que coordine con el
Departamento de Planificacion Institucional, las diferentes afectaciones en el
presupuesto que de una u otra forma afecten un proyecto estratégico por medio de los
diferentes documentos presupuestarios. Ademas, se instruye a la Gerencia
Administrativa Financiera a solicitar en todos los casos el “Control de Cambios” citado
anteriormente.

3. Seinstruye a la Gerencia General para que comunique a las dependencias solicitantes y
que se dé seguimiento a las modificaciones que aprueba esta Junta Directiva.

ACUERDO FIRME
Plazo de Cumplimiento: Inmediato.
Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese al Departamento de Planificacion

Institucional.

Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente, Gerencia de Produccion
y Comercializacion. Se retira de la sesion el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente, Gerencia
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Administrativa Financiera, el sefior Francisco Javier Castro Loaiza, Profesional 2,
Departamento Contable Presupuestario y el sefior Henry Sanabria Madrigal, Profesional 1B,
Departamento de Planificacion Institucional.

CAPITULO V. TEMAS EMERGENTES
Articulo 7. Oficio JPS-GG-0721-2023. Promociones del gordito de medio afio.

Se presenta el oficio JPS-GG-0721-2023 de fecha 23 de mayo de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, en el que indica:

Para su valoracion y posterior aprobacion, me permito adjuntar el oficio JPS-GG-
GPC-MER-IDP-068-2023, relacionado con la Propuesta Promociones para Sorteo
Gordito Medio Afio 2023.

Con este plan promocional se espera aportar a la estrategia comercial del sorteo
para lograr un crecimiento en las ventas en al menos ¢1.700.000.000 (mil
setecientos millones de colones) para alcanzar unas ventas totales de
aproximadamente ¢5.700.000.000 (cinco mil setecientos millones de colones) lo
cual, representaria un crecimiento de un 42,51% con respecto a las ventas de este
sorteo en el 2022.

De acuerdo con lo anterior, esta Gerencia General recomienda su aprobacion, ya
que representa si se logra el objetivo este traera un beneficio para la institucion, asi
como un incremento en las utilidades que son destinadas para el apoyo a
instituciones de bien social.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-068-2023 de fecha 18 de mayo de 2023,
suscrito por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente, Gerencia de Produccion vy
Comercializacion, en el que indica:

El sorteo Gordito Medio Afio no se realiz6 en el 2020 debido a la pandemia y las
restricciones sanitarias que se presentaron en ese momento, en el 2021 el sorteo se
retomo con una emision de 200.000 billetes y un precio de ¢20.000 por entero, y este
formato se repitio para el 2022, los resultados en las ventas fueron las siguientes:

Cuadro N°1

Ventas Efectivas Sorteo Gordito Medio
ARNo
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2021-2022
Sorteo Venta Efectiva %
Venta
Efectiva
2021 99,56%
3.982.396.000,00
2022 99,99%
3.999.652.000,00

Para el Presupuesto Ordinario 2023 el sorteo fue aprobado bajo el mismo formato de 2
emisiones a un precio de €20.000 (veinte mil colones), sin embargo, se realiz6 un
analisis del comportamiento de las ventas de este sorteo en los afios anteriores y la
tendencia en ventas que presentan los sorteos en el presente afio y se presentd la
propuesta de incrementar la emision de este sorteo a 3 emisiones, la cual fue aprobada
por la Junta Directiva mediante acuerdo JD-193 correspondiente al Capitulo V1), articulo
12) de la sesion ordinaria 21-2023, celebrada el 17 de abril de 2023, por lo que es
necesario reforzar la estrategia comercial del sorteo Gordito Medio Afio 2023 con un
plan promocional para que las ventas tengan un mayor potencial de crecimiento.

Adicionalmente, ante lo suscitado con la prorroga al contrato con C-movil, es incierto
asegurar venta por medio de la plataforma web para el sorteo Gordito Medio Afio. Lo
cual da una mayor importancia a las dinamicas comerciales que puedan ayudar a
incentivar las ventas.

Resultados de dinamicas promocionales pasadas y actuales:

Grafico N°1
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Activaciones Sorteo Enteros del Gordo 2022
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Cuadro N°2

Resultados Activaciones Promociones recientes

Promocion Activacion Activaciones
Gordo
Activaciones 2 fracciones

1.597.580,00
Promocion Activaciones
Activaciones Verano N°1

487.745,00
Activaciones Verano N°2

519.719,00
Promocion Activaciones
Coleccionable Verano N°1

55.746,00
Coleccionable VVerano N°2

96.092,00

Los datos anteriores muestran el crecimiento que presentan las participaciones en las
promociones, se podria asegurar que con el paso de cada sorteo se consolidan cada vez
mas dichas mecanicas, actualmente mas de 16.667 personas participan activamente en
las promociones y en cada sorteo este nimero crece.
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Efecto en las ventas de las promociones 2023

Cuadro N°3
Loteria Nacional VVenta Efectiva Colones 2021-2023
Mes 2021 2022 2023 Variacion 2021- % Variacion Acumulada
2022 2022-2023
Enero 19,18% 19,18%
Febrero 2.403.570.000,00 3.828.532.800,00 4.562.739.000,00| 734.206.200,00  28,81%]734.206.200,00 24,66%
5.053.490.100,00 6.509.583.000,00
3.066.435.500,00 1.456.092.900,00 2.190.299.100,00
Marzo 88,97% 43,84%
Abril  2.333.083.000,00 3.774.848.400,00 7.133.254.500,00| 3.358.406.100,00 35,36%]|5.548.705.200,0042,00%
3.510.543.000,00 4.751.713.500,00| 1.241.170.500,00 6.789.875.700,00
1.947.951.600,00
Total 42.00%
general 9.751.040.100,00 16.167.414.300,00 22.957.290.000,00{ 6.789.875.700,00
Cuadro N°4
Loteria Popular Ventas Efectivas Colones 2021-2023

6.586.091.600,00 5.482.952.200,00 6.795.743.800,00

Mes 2021 2022 2023 Variacion 2021- % Variacion Acumulada
2022 2022-2023

Enero 10,17% 10,17%

Febrero 7.330.924.600,00 5.703.634.000,00 6.283.463.000,00(579.829.000,00  23,94%|579.829.000,00 16,92%

1.312.791.600,00 1.892.620.600,00
Marzo 81,68% 41,60%
Abril  6.649.842.800,00 6.887.493.400,00 12.513.428.000,00(5.625.934.600,00 0,44%| 7.518.555.200,00 31,98%
6.980.159.000,00 5.514.394.600,00 7.543.074.200,00
5.538.913.600,00 |24.519.000,00
Total 31,98%

general 27.547.018.000,00 23.588.474.200,00 31.131.548.400,00

7.543.074.200,00
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En los cuadros anteriores se puede apreciar que en el mes de abril 2023 con la salida de
las promociones se ha logrado mantener el buen nivel de ventas de las loterias
preimpresas, a pesar de que ya paso el efecto del Premio Acumulado, Loteria Nacional
logro un crecimiento de 35,36% con respecto al 2022 en la misma cantidad de sorteos, y
Loteria Popular alcanz6 un crecimiento de 0.44% con respecto al 2022 con un sorteo
menos con respecto al 2022, debido a la Semana Santa, lo cual es importante de destacar.

Propuesta

Desarrollar una dindmica promocional para incentivar las ventas del sorteo Gordito
Medio Afio.

La propuesta consiste en que las personas escaneen fracciones de Loteria Nacional y
Loteria Popular en la APP JPS a su Alcance, y con esto participar en diferentes dinamicas
promocionales.

1. Promocidn Activacion de 2 Fracciones de Loteria Nacional y Loteria Popular:

Esta promocion consiste en una dindmica promocional que tendréa premios de enteros del
Gordito de Medio Afio, activando 2 fracciones de sorteos de Loteria Nacional o Loteria
Popular del mes de junio, segin se muestra a continuacion:

Cuadro N°5
Plan de Premios Promocion Sorteo Enteros Gordito Medio
ARo
Cemifeke Detalle Monto Mo Total 3
Ganadores . . Total por
Premio Premio sorteos
Sorteo
100 3
Enteros 52.800,00 5.280.000,00 15.840.000,00
Gordito

En el cuadro anterior se detalla que los ganadores obtendran un premio de 3 enteros del
sorteo Gordito Medio afio 2023, el costo de cada entero es de ¢20.000 (veinte mil
colones).
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Se propone realizar 3 sorteos de esta promocion, para lo cual se propone el siguiente
cronograma de sorteos:

Cuadro N°6

Cronograma de sorteos Promocion Sorteo

Enteros

Gordito Medio Afio

Sorteo Corte Fecha
Activaciones Sorteo

2 15-jun 16-jun
19-jun 20-jun
22-jun 23-jun

2. Promocion Activacion de 2 Fracciones Sorteo Gordito Medio Ao 2023:

Esta promocion consiste en una dindmica promocional de activacion de al menos dos
fracciones del sorteo Gordito de Medio Afio, para participar por premios en efectivo
segun se muestra a continuacion:

Cuadro N°7
Plan de Premios Promocién Activacion
Fracciones Sorteo Gordito Medio Ao 2023
Premios Monto Total
50
500.000,00 25.000.000,00
50
300.000,00 15.000.000,00
50
200.000,00 10.000.000,00
Total
50.000.000,00

Para esta promocion los participantes tendran tiempo de participar desde el 19 de junio
(fecha de lanzamiento del Gordito) hasta el jueves 6 de julio, el sorteo se realizara el
viernes 7 de julio.

3. Promocion Coleccionable Digital Gordito Medio Afio:
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Esta promocion consiste en activar exclusivamente fracciones del Sorteo Gordito Medio
Afo, para completar un coleccionador digital de 12 nameros (coleccionador de 12
fracciones), con el cual las personas podran participar en el sorteo del siguiente plan de

premios:
Cuadro N°8
Plan de Premios Coleccionable Gordito Medio
ARo
Premios Monto Total
50
1.000.000,00 50.000.000,00
50
750.000,00 37.500.000,00
50
500.000,00 25.000.000,00
50
112.500.000,00

Para esta promocién los participantes tendran tiempo de participar desde el 19 de junio
(fecha de lanzamiento del Gordito) hasta el jueves 6 de julio, el sorteo se realizara el
viernes 7 de julio.

Eventos promocionales en giras de venta:

Se realizard una serie de eventos promocionales, en algunas de las giras que el
Departamento de Ventas programa para incentivar las ventas de este sorteo y como una
estrategia para contrarrestar la especulacion.

Para participar en la promocién, las personas tendran que comprar 5 fracciones de
Loteria del Gordito de Medio Afio del sorteo nimero 4754, luego la deben presentar a
los funcionarios que asisten, quienes proceden a validarla y a entregar un cupon por cada
5 fracciones presentadas, los cupones seran depositados en un buzén y al finalizar el
evento se realizara un sorteo en el cual se entregaran hasta 6 enteros de loteria del Sorteo
del Gordito de Medio Afio mediante las siguientes dinamicas:

« Ruleta de Loteria: la cual contiene premios que van desde un entero hasta tres enteros.
En donde la cantidad de ganadores dependera de la suerte de las personas que giran la
ruleta, de manera que se seleccionaran participantes hasta que se repartan los 5 enteros
de manera completa.
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- Cilindro Inflable: se seleccionara a tres personas que participen y atrapen tiquetes, el
primer lugar obtiene tres enteros, el segundo dos enteros y el tercer lugar un entero.

Para lo anterior, se requiere autorizacion para tomar del fondo para premios extra los
recursos para efectuar la compra de aproximadamente 100 enteros del Sorteo
Extraordinario Gordito de Medio Afio nimero 4757 equivalente a ¢1.760.000,00. Dicha
cantidad podria ser menor, pues dependera de en cuéles localidades se realizara el evento,
las cuales pueden variar.

Cuadro N°9
Resumen de Plan Promocional Sorteo
Gordito Medio Afio 2023

Promocién Plan de Premios
Sorteo Enteros 15 840 000,00
Activacion 2 50 000 000,00
Fracciones
Coleccionable 112 500 000,00
Promociones Giras 1760 000,00
Total 180 100 000,00

Se requiere un total de ¢180.100.000,00 (ciento ochenta millones cien mil colones) para
financiar los planes de premios de las promociones propuestas en este documento, para
lo cual se tomarian los recursos del Fondo para Premios Extra que cuenta con un saldo al
31 de marzo 2023 de ¢2.637.153.980,97 (dos mil seiscientos treinta y siete millones
ciento cincuenta y tres mil novecientos ochenta colones con 97/100).

Meta de Ventas

Con este plan promocional se espera aportar a la estrategia comercial del sorteo para
lograr un crecimiento en las ventas en al menos ¢1.700.000.000 (mil setecientos
millones de colones) para alcanzar unas ventas totales de aproximadamente
5.700.000.000 (cinco mil setecientos millones de colones) lo cual, representaria un
crecimiento de un 42,51% con respecto a las ventas de este sorteo en el 2022.

La sefiora Evelyn Blanco Montero realiza la siguiente presentacion:

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬂ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Propuesta
Promociones para Sorteo
Gordito de Medio Ano

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

Pr—N
&
R, A

Antecedentes

If
3

Afie 2020: Sorteo no se realizéd debido a la pandemia y las restricciones sanitarias.

Afo 2021 y 2022: Se retoma sorteo con una emision de 200,000 billetes y un precio de

£20.000,
Ventas Efectivas Sorteo Gordito Medio Afio
2021-2022
Sorteo Venta Efectiva % Venta Efectiva
2021 3.982.396.000,00 99,56%
2022 3.999.652.000,00 99,99%

Presupuesto Afio 2023: El sorteo fue aprobado bajo el mismo formato de 2 emisiones a un
precio de §20.000, sin embargo, se realizd un analisis del comportamiento de las ventas de este
sorteo en los afios anteriores y la tendencia en ventas que presentan los sorteos en el presente
afio y se presentd |a propuesta de incrementar la emision de este sorteo a 3 emisiones.

incierto asegurar venta por
medio de la plataforma web
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Resultados de dinamicas promocionales pasadas y actuales

P
B

Activaciones Sorteo Enteros del Gordo 2022

80 N0
X
ML
o
W
Sl 220X 1 TR 8 a8 " WX SR LK K3 BT,00

Promociones recientes

l

|Promocién Activacién Gordo Activaciones
|Activadiones 2 fracciones 1.597.580,00
|Promocién Activaciones
Activacgiones Verano N1 487.745,00
Activadones Verano N22 519.719,00
Actualmente mds de 16.667
personas participan [Promodién [Activaciones
activamente en las Coleccionable Verano N91 55.746,00
pmmm Coleccionable Verano N92 96.092,00
’.' N
Efecto en las ventas de las promociones 2023 ‘\ J
—
Loteria Nacional Venta Efectiva Colones 2021-2023
Moy D) Voacin o0y % | veeiin sty 3033 3033
(neeo 1,403 570 000,00 308 52 0.0 4562 735.000.00 734 20620000 19,18 73420620000 19,18%)
Fetoero 1066 435 500,00 % 053 430 100,00 6509 523.000.00 1 456 092 900,00 .41 2.350.299.300.00 -~ 28,6
Marro 222080 000,00 A 7Bt a0, 0 7 330 2% 500,00 LS e 100,00 -.Ohr S48 20520000 * anmen
|Abel 1 947,951 40000 3.530 543 00000 4751 713 500 .00 1241 10 S00.00 35 36%y 6 789 575, 700,00 e A2 00
e T 16.360. 6,789 575 700.00
Loteria Popular Ventas Efectivas Colones 2021-2023
E m ! - Vo scte Acamadads 2022 2021
7,330 904 40 00 5 703 634 000,00 6 783 463 00000 575 223 000.00 30178 575 229 000.00 W01
Febresc 6586 001 400,00 S 42 2 200,00 €05 04) 20,00 1002792 00,00 200a%| xmuounuo' L W
Marzo 680842 500 00 A0 400 400,00 12510 408 000,00 S50 00 (S Y Hu-.-.umm' AL 0N
5514 394 00 5 538 913 400 00 24 519 000,00 0.44% 7.541 004 200 00 - 31 S8,
[ Tsasimen

Con la salida de las promociones se ha logrado mantener el buen nivel de ventas de |as loterias preimpresas, a pesar de
que ya paso el efecto del Premio Acumulado, Loteria Nacional logré un crecimiento de 35,36% con respecto al 2022 en la
misma cantidad de sorteos, y Loteria Popular alcanzo un crecimiento de 0.44% con respecto al 2022 con un sorteo menos

con respecto al 2022, debido a la Semana Santa.

6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬂ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 i%% %Eii: ih

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Promocion Activacidon de 2 Fracciones de Loteria Macional y Loteria Popular: Premios de
enteros del Gordito de Medio Afo, activando al menos 2 fracciones de sorteos de Loteria
MNacional o Loteria Popular del mes de junio.

Plan de Premios Promocion Sorteo Enteros Gordito Medio Ao
Cantidad Monto Total por
Detalle Premio Monto Premio Total 3 sorteos
_Ganadores Sorteo
100 3 Enteros Gordito 52.800,00 5.280.000,00 15.840.000,00

Propuestas

Cronograma de sorteos Promocidn Sorteo Enteros

Gordito Medio ARo
Sorteo Corte Activaciones Fecha Sortea
2 15-jun 16-jun
3 19-jun 20-jun
4 22-jun 23-jun

Promocion Activacion de 2 Fracciones Sorteo Gordito Medio Afio 2023: Premios en efectivo,
activando al menos 2 fracciones del sorteo Gordito de Medio Afio.

19 de junio al 06 de julio

 (506) 2522-2000

Sorteo 07 de julio

Promociéon Coleccionable Digital Gordito de Medio Afio: Activar exclusivamente fracciones del

19 de junio al 06 de julio
Sorteo 07 de julio

Plan de Premios Promocién Activacion Fracciones
Sorteo Gordito Medio Afio 2023
Premios Monto Total
(7,) 50 500.000,00 25.000.000,00
(T 50 300.000,00 | 15.000.000,00
s 50 200.000,00 | _10.000.000,00
Q Total
-
Q.
o
& sorteo Gordito de Medio Afio, para completar un coleccionador digital de 12 numeros.
Plan de Premios Coleccionable Gordito Medio Afo
| Premios Monto Yotal
0 1.000.000,00 | 50.000.000,00
50 750.000,00 37.500.000,00
50 500.000,00 25.000.000,00
50| 112.500.000,00
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Eventos promocionales en giras de ventas: Las personas tendran que comprar 5 fracciones de
Loteria del Gordito de Medio Afio, luego |a deben presentar a los funcionarios que asisten,
guienes proceden a validarla y a entregar un cupoén por cada 5 fracciones presentadas, los
cupones seran depositados en un buzdn y al finalizar el evento se realizara un sorteo en el cual
se entregardn hasta & enteros de loteria del Sorteo Gordito de Medio Afio.

Propuestas

Premios de uno hasta tres enteros, la cantidad de

! Ruleta de Loteria ganadores depende de la suerte de las personas gue
giran la ruleta
Se seleccionara a tres personas que participen y
" Cilindro Inflable atrapen tiquetes, el primer lugar obtiene tres

enteros, el segundo dos enteros y el tercer lugar un
entero,

Se requiere autorizacion paratomar del Fondo de Premios Extra la
comprade 100 enteros del sorteo Gordito de Medio Afe | €1.760.000)

Y,
Resumen del plan promocional HIFQ
\\ _//
Resumen de Plan Promocional Sorteo .
Gordito Medio Afo 2023 Se requiere
de Premios ¢180.100.000

Sorteo Enteros 15 840 000,00

IActivacion 2 Fracclones S0 000 000,00

Coleccionable 112 500 000,00 Saldo Fondo de Premios Extra

Promociones Giras 1 760 000,00

L B ¢2.637.153.980,97

Meta de Ventas

Se espera aportar a |a estrategia comercial del sorteo
para lograr un crecimiento en las ventas en al menos

€1.700.000.000 para alcanzar unas ventas totales
de aproximadamente ‘5.700.000.000 lo cual,

representaria un crecimiento de un 42,51% con
respecto a las ventas de este sorteo en el 2022.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera comenta:
Si, me gustaria decirles que este informe me da una gran satisfaccion en la forma que lo
presentaron, sobre todo muy detallado y la Gltima péagina que no recuerdo, cdmo se llama, en la
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cual se hace el resumen promocional, nos deja muy claro que lo que esperamos es un
crecimiento del 42,51% con respecto a las ventas de este sorteo que en el 2022.

Este informe viene firmado por Evelyn y por Karen, yo lo revisé en mi casa, muy bien revisado.
Y como les digo, me da una gran satisfaccion. También pude sentir el gran compromiso de
ustedes para el logro de metas para el crecimiento en las ventas, el esfuerzo que estan haciendo,
la promocion para alcanzar, muchas gracias muy buen trabajo.

La sefiora Evelyn Blanco Montero indica:
Gracias a la orden.

La sefiora Olga Camacho Picado sefiala:

Yo también me quiero unir a las palabras de dofia Margarita y quiero felicitar a los creadores
de estas estrategias que verdaderamente tienen cuatro alternativas para incentivar la compra y
I6gicamente, pues lograr ese crecimiento de 42.51%. Yo quiero felicitarla a dofia Evelyn por la
presentacion y sobre todo por el contenido de esta promocion, excelente, de mi parte muchas
gracias.

La sefiora Presidenta expresa:

Yo tal vez quisiera insistirle a dofia Evelyn no sé si fue acuerdo, pero si una recomendacion que
hice en el pasado con respecto a motivar al personal de cdmo vamos con las ventas, que estamos
haciendo, por donde vamos, que esto no se quede en Junta Directiva y el area Comercial y
Mercadeo, sino que sea una informacion que se proyecte en las péginas de la plataforma de
servicios y en cualquier otra pantalla que tenga la Junta en la institucion y que semana a semana
podamos ir contandole a la gente como vamos con ese sorteo, ya se coloco el 10%, ya
colocamos el 45%, etcétera, de forma tal que todos estemos involucrados y aunque sea
moralmente apoyando, porque no todos, pues podemos incidir en cdmo se coloca la loteria,
pero si creo que esto puede motivar los vendedores cuando llegan a retirar su loteria y como se
van a generar esos datos.

Obviamente no toda la informacion se tiene que compartir, pero si cual es la meta que
esperamos y cOmo vamos con respecto a esa meta y demas para que pudiéramos iniciar esa
comunicacion del sorteo y bueno, y al final si logramos la meta o si la rebasamos o si no la
logramos, etcétera. Creo que también es igualmente importante, porque creo que todos
contamos en estos procesos, cada una de las personas que trabaja en la Junta, aunque no trabajen
viendo loterias o distribuyéndolas o en la plataforma de servicios y demas. Todos, de alguna
forma incidimos en que esa venta sea efectiva y sea satisfactoria de acuerdo a las proyecciones
gue tenemos, entonces que se pueda hacer y si es necesario o0 si necesitan el apoyo de
comunicacion, pues también lo podemos combinar.

La sefiora Evelyn Blanco Montero afade:

Si sefiora, de hecho, el primer ejercicio que hicimos fue ahora con lo que se presentd de hecho
ayer en la reunion con los vendedores, que fueron los resultados del primer trimestre y la idea
es complementar eso entonces con la colocacion del gordo y los resultados que se vayan
teniendo entonces con las activaciones ahora del gordito.
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La sefiora Presidenta manifiesta:

Si, pero la idea es que fuera semana a semana se cambiaran los datos y que la gente tenga
informacidn, pues no es fresca porque no es del dia a dia, pero por lo menos de una semana
anterior de cbmo vamos con respecto a esa proyeccion que tenemos de este sorteo. La idea seria
bueno, queremos vender 1.000.000 y ya llevamos 1.000.000 y estamos en la segunda semana,
vamos bien o todavia nos falta para alcanzar, estamos haciendo estas promociones, esperamos
que sean exitosas, 0 sea, esa forma de generar como esa ansiedad como el mismo acumulado
que cada vez que sale bueno, el acumulado esté en tanto y todo el mundo, aunque no compre
para ese sorteo esta viendo en cuanto esta el acumulado y cudl fue el nimero que salié aunque
no compro, queremos como generar ese tipo de no seé, de optimismo en la gente de que también
sean de, no sé, hasta buenas vibras para lograr esas metas que tenemos. Muy bien eso seria, no
sé si hay algun comentario, sino para proceder con la aprobacién de la propuesta de acuerdo.

ACUERDO JD-252

Conocidos los oficios JPS-GG-0721-2023 del 23 de mayo de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente General ai y JPS-GG-GPC-MER-IDP-068-2023, suscrito por
las sefioras Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y Comercializacion y Karen Gomez
Granados, Jefe ai del Departamento de Mercadeo, los cuales se adjuntan al acta y forman parte
integral de este acuerdo, se dispone:

Aprobar las promociones a desarrollar con motivo del Sorteo Extraordinario Gordito de Medio
Afio N°4754, asi como se autoriza el uso de la suma de ¢180.100.000,00 (ciento ochenta
millones cien mil colones con cero céntimos) del Fondo para Premios Extra para financiar los
planes de premios de las promociones.

ACUERDO FIRME

Plazo de Cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion. Inférmese a la Gerencia

General y al Departamento de Mercadeo.

Se incorpora a la sesion la sefiora Karen Gomez Granados, Jefe a.i, Departamento de
Mercadeo.

Articulo 8. Oficio JPS-GG-0727-2023. Poli
ticas en materia de publicidad.

Se declara la confidencialidad de este tema, en razon de que es un tema de estrategia comercial
gue se encuentra en analisis y proceso..
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Se decreta la confidencialidad de esta informacion por tratarse de una investigacion y procedimiento
en tramite, de conformidad con lo establecido en los articulos 272 y 273 de la Ley General de la
Administracion Publica N° 6227, articulo 6, 32 y 34 de la Ley de General de Control Interno N° 8292
y articulos 8 y 10 de la Ley N° 8422"

Articulo 9. Oficio PR-SCG-0OF-00386-2023. Ref. Procedimiento administrativo nimero
PR-SCG-OD-EXP-002-2023.

Se declara la confidencialidad de este tema, en razén de tratarse de un procedimiento
administrativo en curso

Se decreta la confidencialidad de esta informacidn por tratarse de una investigacion y procedimiento
en tramite, de conformidad con lo establecido en los articulos 272 y 273 de la Ley General de la
Administracion Publica N° 6227, articulo 6, 32 y 34 de la Ley de General de Control Interno N° 8292
y articulos 8 y 10 de la Ley N° 8422"

Se retira de la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero y la sefiora Karen Gomez Granados.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintiuna horas con treinta y tres minutos.

Amanda Barquero Lizano
Secretaria de Actas

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) ) www.jps.go.cr



