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COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

ACTA ORDINARIA 31-2023. Acta nimero treinta y uno correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera presencial, en la
Sala de Sesiones de Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, a las diecisiete horas con
cincuenta y seis minutos del dia cinco de junio del dos mil veintitrés, presidida por la sefiora
Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los
siguientes miembros, Arturo Ortiz Sdnchez, Vicepresidente, Urania Chaves Murillo; Secretaria,
Luis Andrés Vargas Garro, Wilfrido Castilla Salas, Margarita Bolafios Herrera, Adelita
Ramirez Arias y Olga Camacho Picado.

Participan de manera presencial los funcionarios: La sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente
General a.i, el sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia, la
sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica y la sefiora Amanda Barquero Lizano
de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA
Articulo 1. Lectura y aprobacién del orden del dia.

La sefiora Greethel Arias Alfaro procede a leer el orden del dia:

SECCION TEMA

CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO Il FRASE DE REFLEXION

i APROBACION DE ACTA ORDINARIA 27-
CAPITULO I 2023, ACTA ORDINARIA 28-2023.

i INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y
CAPITULO IV DIRECTORES (AS)

i AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS
CAPITULOV DELEGADOS A LA GERENCIA GENERAL

Propuesta para definir puesto que asume
aprobaciones administrativas de GPC

Oficio JPS-GG-0685-2023. Propuesta de mejora
tramite autorizacion de rifas.

CAPITULO VI TEMAS EMERGENTES

Oficio JPS-AJ-0303-2023. Convenio Registro
Nacional.

Oficio JPS-GG-0764-2023. Analisis relacion de
clases.

Oficio JPS-GG-0451-2023. Baja de activos
Metropolitano.
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Oficio JPS-GG-GPC-421-2023. Modificacion de
acuerdo Community Mananger.

Oficio JPS-GG-0775-2023. Propuesta de cambio
del Acumulado.

Oficio JPS-GG-0776-2023. Propuesta de Mega
reventados.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.

ACUERDO JD-266

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 31-2023. ACUERDO
FIRME

Ejecutese

CAPITULO II. FRASE DE REFLEXION
Articulo 2. Frase para reflexion

La sefiora Presidenta presenta la siguiente frase de reflexion:

La gente no quiere ser parte’ del‘”
proceso, pero si quiere ser, parte ‘
del resultado: R A

o (5] \
<) o B
© ® \

El proceso es cuando averlguas
quienes valen la’peira que sean-.

parte deI requtado

La sefiora Presidenta comparte:

Y0 me puse a pensar en por qué es que dicen esto y es que muchas veces queremos que los
resultados sean rapidos y yo quiero aparecer ahi en la foto, pero para lograr el resultado
necesitamos haber hecho un esfuerzo, haber tenido un plan, haber llevado a cabo una serie de
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acciones, posiblemente obstaculos en el camino que haya que levantar y muchas veces las
personas no estan dispuestas a arrollarse las mangas y trabajar, pero si quieren estar ahi en la
foto, cuando decimos logramos esto, entonces es cuando hay que valorar quienes realmente
queremos que estén ahi en el momento de la foto, porque es importante contar con las personas
identificadas en todo el proceso que nos van a ayudar a levantar barreras, que nos van a ayudar
a que esos objetivos se cumplan, que se van a poner la camiseta y van a liderar los procesos que
a cada uno le correspondan y me refiero a proyectos y objetivos. No sé si estamos hablando de
un proceso de la Junta, entonces quiénes son esos jugadores, esas personas, esos actores que
necesitamos que cuando decimos; vamos a ir con esta ruta, van a decir si, aqui estoy presente y
no es gque digan si a todo, sino que también si ven riesgos, si ven situaciones adversas que
también sepan decirlo y por supuesto trabajar para levantar o poder eliminar esas barreras o
mitigarlas porque en algunos casos puede ser que haya situaciones que tengamos que aceptar
que no vayan ocurrir, pero de forma controlada vamos a ir por ese camino. Entonces me
encontreé esta frase, no encontré el autor. No sé si alguien quiere reflexionar sobre el tema.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro opina:

Qué dificil a veces es uno poder estar en el proceso sin necesidad de que al final uno puede o
no puede estar en la foto, a nivel laboral esto a mi me ha tocado muchas veces y entonces uno
aprende a darle valor al proceso y participar en el proceso es parte de la riqueza de ver el logro,
de ver el resultado listo, resuelto, independientemente de que si usted aparece 0 no aparece en
la foto, quizas algunos podriamos verlo como madurez laboral, tal vez es muy bonito salir en
todas las fotos, pero la experiencia que me ha tocado a mi me ha hecho valorar el poder estar
en el proceso, porque muchas veces he estado en el proceso y no nos ha tocado estar en la foto
y al final uno esas cosas las termina valorando y el que sale en la foto y estuvo cerca del proceso
o por lo menos le contaron, sabe realmente quién tenia eso que dice ahi; El que vale la pena que
hubiera estado en la foto, aunque no estuviera, y esa parte es importante también para lo que
sigue, para tu crecimiento, para el crecimiento institucional, siempre las personas que salen en
la foto conocen realmente quién estuvo en el proceso. Entonces esa es mi reflexion al ver esta
frase porque muchas veces y por mucho tiempo me ha tocado estar en el proceso y no estar en
la foto.

La sefiora Presidenta afiade:

Y ahora que decis eso Luis Andrés, me trae a la memoria cada vez que me toca ir a entregar
especialmente algin proyecto y me pasaba muy a menudo que llegaba yo al lugar y entonces
en los discursos siempre decian; Ay muchas gracias a Alexa, porque tal cosa 0 muchas gracias
Samantha por tal cosa y Samantha y Alexa nunca estaban ahi. Y entonces yo una vez decia si,
yo sé que ellas y todas las personas que estan detras en Gestion Social hicieron un esfuerzoy lo
sé porque ademas la gente lo dice cuando estamos en esas actividades, es que, si no fuera por
el acompafiamiento que estas muchachas nos dan nosotros no hubiéramos logrado eso, entonces
fue cuando yo empecé a insistir en que la gente de Gestion Social tenia que estar en esas
entregas, que era obligatorio, era justo que ellas pudieran estar en la foto, porque sienten que
por ir alla pierden un dia porque tienen que dejar de hacer un monton de cosas para ir a estar
ahi, pero qué importante para ellas también escuchar y creo que talvez lo han valorado asi y me
acuerdo la primera vez que fui con Alexa, creo que fue a Turrialba y esta mujer venia tan
motivada que ella nunca habia ido a una entrega y escuchar lo que decian las personas de lo que
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significaba esa entrega y saber que ella era la que estaba dando la cara por la Junta en todo ese
proceso para lograr el proyecto, yo me imagino que ella en su cabeza estaba recordando todos
esos momentos en donde la Ilamaron y la buscaron porque tenian esta o aquella situacion o ella
los buscaba, porque siempre escucho que son las chicas de aqui o los chicos que nos estan
Ilamando para que; miren les queda una semana para esto, que mire que les falta, que mire que
tal cosa, son ellos los que estan haciendo que esos proyectos caminen y a mi nada mas me toca
irme a aparecer en la foto, también aprobar los proyectos aqui en esta sesion de Junta, que los
vemos, los analizamos y los aprobamos.

Pero por eso a mi me parece tan importante que ellos estén en esos momentos y no solo ellos,
sino otras personas de la Junta que tal vez directamente no intervienen, porque no se tal vez
trabajan en loterias o trabajan en contabilidad o trabaja en tesoreria 0 pago de premios pero que
ellos entienden y sientan que son parte de ese proceso porque de alguna u otra forma todos
contribuimos para que esos proyectos se lleven a cabo y ha costado un poquillo que la gente
entienda eso que yo desde mi lugar y no importa si estoy sirviendo un café o si estoy aqui en
esta silla sentada con los otros directores, todos contribuimos a que eso pase entonces todos
contribuimos a ser parte de ese resultado de una u otra forma, algunos les toca la parte operativa,
la parte més de ejecutar las cosas y a otros que nos toca las decisiones y dar el voto como dice
Luis Andreés, pero si muy importante y estoy segura por lo menos todas las personas que han
participado en estos procesos, yo siempre les pregunto cdmo se sintieron, que sintieron y cémo
vieron el participar en esa actividad y no ha habido uno solo que diga algo en contra, una vez
en la casa de dofia Greethel estaba Daniel y él hasta tenia un nudo en la garganta de expresar lo
que para €l habia significado siendo él que trabaja en la imprenta, disefios y toda esta parte muy
alejada del dia a dia de Gestion Social, el orgullo que él sentia de saber qué él colaboraba para
eso, entonces que importante ser parte del proceso, porque a veces no sabemos que somos parte
del proceso, 0 no somos conscientes de qué tan importante es nuestro trabajo.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

En esta reflexion me llegd a un cuento en la escuela que se llama la gallinita roja, que pidi6
ayuda para sembrar y nadie le ayudo y le toco hacerlo sola, sin embargo, el cuento después de
todo insta a la gente de que hay que trabajar de forma colaborativa, el esfuerzo y el sacrificio
de cada uno vale la pena, cada uno aporta, todos somos importantes y con esto que estas
diciendo yo creo que es muy importante resaltar esa oportunidad que se le ha dado a todos los
colaboradores, porgue han ido la gran mayoria, unos a un lugar, otros a otro lugar, nos han
acompafado, en algin momento hemos ido directores dependiendo de los lugares 0 momentos,
pero lo mas importante es que yo creo que cada uno de ellos ha conocido sea cual sea la labor
que realiza en la Junta estd sumando y esta aportando para esa entrega, como la gente de
Auditoria, Mercadeo, GAF, desde cualquier Departamento, los abogados de dofia Marcela,
como todos y nosotros sumamos para lograr el apoyo a esa organizacion, hasta las personas
vendedoras que nos han acompafiado en las reuniones que hemos tenido con organizaciones en
donde hay personas vendedoras también. Entonces, eso es algo que a mi me ha gustado mucho
dofia Esmeralda, esa metodologia que ha utilizado usted para sumar y también para darle el
valor a cada uno y que cada persona sienta que desde su pequefio aporte, por minimo que sea
estd colaborando para fortalecer la Junta, para fortalecer esta benemérita institucion de la
Patria.
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Entonces por ahi lo dejo yo, a la gallinita roja no le ayudaron, pero entonces insta a los nifios
de que hay que colaborar y hay que hacer trabajo en equipo si al final todos queremos comer
porque tuvo el trigo, ella lo cosechd, pero los demas todos querian comer y ella tenia los pollitos
y les dijo; vengan a comer, pero el fondo es ese, instar a la gente estar presente, que es
importante apoyar, trabajar en equipo para lograr desde la siembra hasta la cosecha.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera amplia:

Me gusta mucho el empezar; La gente no quiere ser parte del proceso, pero si quiere ser parte
del resultado. Me trae a la memoria las palabras de Juan Pablo 11, San Juan Pablo |1, decia que
estamos en la época del arribismo, que queria decir, que queremos ser algo que no somos, que
nos aduefiamos de los trabajos de los demas, no participamos, pero es bueno, bondadoso, pero
le quito el trabajito. Eso se da mucho en las instituciones, siempre hay una persona que quiere
el chance de otros para surgir, para ascender y para entender.

En términos de una institucion también estan las personas que dan sin pensar en ellos, son las
pequefias hormiguitas que se mueven y muchas veces sin buya, que llevan el éxito de la
institucion porque son los que ejecutan funciones que las dejamos de lado, y las vemos como
intrascendentes como puede ser miscelaneos, como pueden ser mensajeros, los que tienen otro
tipo de funciones.

La sefiora Presidenta afiade:
Los guardas.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera prosigue:

Guardas y la funcion que tienen, uno llega a la institucion y la encuentra limpia, cuando uno
tiene sentimiento de que hay seguridad, entonces la persona como decia Juan Pablo Il no
podemos evitar a esas personas por toda la vida, es dificil, te puedo decir que no existe.

Y tratar de permitir que también esas personas que estan abajo puedan sentirse parte de la
institucion, pero con valor como personas, con agradecimiento y con trascendencia. Muchas
veces también estan los que no permiten que se sepa nada de ellos, que no declaran ni proyectan
nada de ellos porque ese no es su interés, eso es su interés figurar, eso es un hecho que se da,
gue tenemos que aprender a manejarlo, y realmente en el trascurso de llegar a la segunda parte
del proceso es cuando averiguas quiénes valen la pena que sean parte del resultado, alli es donde
los grupos hacen a un lado al que trata de robar el lugar del otro o ser el negativo y eso es algo
de la época, no podemos hacer nada pero si debemos identificarlo y tener clara la manera de
proceder y de actuar con todo el equipo que son demasiadas personas.

CAPITULO IIl. APROBACION DE ACTA ORDINARIA 27-2023, ACTA
ORDINARIA 28-2023.
Articulo 3. Lectura y Aprobacion del Acta Ordinaria 27-2023 y Acta Ordinaria 28-2023.

» Se procede con la revision del acta ordinaria 27-2023.
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La sefiora Presidenta comenta:
Vi bastantes comentarios de forma la mayoria, no sé Adelita si usted tiene de alguno de los que
pusiste que sea de fondo.

La sefiora Adelita Ramirez Arias indica:

En realidad, todos son de forma, pero sobre todo como que sacaron algunos términos que eran
muy técnicos como el on premisse, el PaaS, el LaaS, entonces talvez aclarar esa parte porque
tal vez en el audio no se escucha tan bien.

Si queria decir que noté que habia mucho menos frases como sin sentido, la transcripcion la vi
mucho mejor.

La sefiora Presidenta agrega:
Yo puse una que si me Illamd la atencion porque si posiblemente también de traduccion, porque
puso como don Miguel creo que era y era otra cosa totalmente diferente, pero era de forma.

El sefior Luis Diego Quesada Varela menciona:

Tal vez, no sé, pero eso quedard principalmente a consideracion de don Luis Andrés, en la
pagina 34 presenta una exposicion, pero no sé si se esta omitiendo algin comentario porque
nada mas veo una captura y tiene que ver también con los sistemas.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:
Pero eso tenia que ver con el link que pasé para que lo adjuntaran.

El sefior Luis Diego Quesada Varela agrega:
Es que ahi esta esa imagen, pero la imagen no tiene ningiin comentario.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro sefiala:

Pero cuando yo hablé e hice la intervencidn, lo mencioné que eso estaba accesible a cualquier
pagina ahi y ademas te dije; paso este link para que lo adjuntes ahi, porque vos lo que decis es
que siempre que uno abre y hay un link que sea publico, pues que vaya al acta, entonces yo te
pasé el link de donde esta esa imagen, porque esa imagen habla del comentario que yo hice, eso
es. Yo creo que es importante porque por eso esta la imagen y te pasé el link para que lo
adjuntara, entonces nada mas adjuntarlo, pero dentro de lo que yo estoy explicando.

La sefiora Presidenta agrega:

Y un tema que tal vez si era de fondo y es la confidencialidad en el articulo 6, con respecto a
C-Movil que habiamos hablado de que cuando estamos con esos temas como todavia esta en
estudio deberian de estar siempre como confidenciales y no aparece como confidenciales,
entonces ese articulo 6 del capitulo creo que es el dos, deberia de aparecer desde el principio
como confidencial.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
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Dofia Esmeralda hacer una referencia porque recibimos un recurso de amparo, algunas
consultas también de terceros, tenemos que retomar el lineamiento que hay de cuestiones
confidenciales, revisar como se estd consignado en el Acta, més bien yo iba a pedir un espacio
en una préxima sesion, para que revisemos eso para evitar confusiones.

Entonces no es que no se puedan declarar asuntos confidenciales, es que hay que justificar y
poner y tenemos que revisar lo que estamos consignando en el Acta, incluso hay que revisar,
me parece oportuno, cdmo se estan subiendo las actas en la web y qué se esta poniendo, porque
me parece que no estamos siendo suficientemente claros y eso ha creado algunas confusiones a
nivel de terceros o personas que consultan las actas que se esta interpretando incorrectamente,
entonces si mas bien revisar esa parte y le iba a pedir en una proxima sesion para que
retomaramos eso y que todos quedaramos claros.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

Y también los plazos, seria bueno incluir ahi los plazos porque, por ejemplo, la aprobamos
nosotros los sorteos, que sé yo agosto, y ya paso agosto, y el tema sigue confidencial ahi y ya
pasé estamos en octubre.

La sefiora Presidenta menciona:

Ok, pero en este caso pienso que igual deberiamos de poner, yo ahi puse que era por razones de
que son temas estratégicos que todavia estan en estudio, ya una vez que ya sea que decidimos
prorrogar, que decidimos no prorrogar, que decidimos lo que sea que decidimos, ya deja de ser
confidencial, pero en este momento esté en analisis.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:
Pero hay que poner eso, porque también digamos cuando se sube a la web queda confidencial,
pero llega un momento en que ya no lo es.

La sefiora Presidenta agrega:
Exacto, no se puede quedar confidencial por siempre.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Exactamente y ahi es donde hay observaciones y consultas de terceros y con toda la razén, pero
si tenemos que definir como se implementa eso, como se levanta la confidencialidad y también
para darle seguridad a la Secretaria de Actas, porque lo tienen como confidencial.

La sefiora Presidenta comenta:

Y también para seguimiento, porque por ejemplo decimos C-Movil, ese tema el articulo 6, ok
es confidencial porque dice que esta en el proceso, quién va a ir a acordarse que en el Acta 31,
perddn 27 habia un tema confidencial, como declaramos o simplemente deja de ser confidencial
o tiene que haber otro acuerdo para que salga de la confidencialidad.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Ver los lineamientos y demas, pero si la practica hay que revisarlo, ajustarlo y sobre todo que
la Secretaria de Actas tenga certeza y seguridad de cémo actuar en esos casos.
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La sefiora Presidenta menciona:

Si, seria buenisimo que pudiéramos tener como no en el Acta, sino en algun lado todo lo que
vamos declarando confidencial, en qué sesion, en que fecha, cuando se supone que deberia y si
no tenemos fecha porque no es un sorteo, por ejemplo, sino que se deja de ser cuando deja de
ser, pero entonces tener como alguien que pueda cada mes decir, bueno revisemos y mire
tenemos este y este y entonces se trae a Junta, se levanta la confidencialidad porque ya dejé de
ser confidencial o se mantiene, pero si tener como ese procedimiento, me parece buenisimo,
pero entonces si que quede en el acta que ese tema es confidencial porque ese si es un tema de
fondo.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

Ahi en la pagina 32 donde yo comienzo a hablar en el parrafo dos, es donde yo menciono eso
que esta por todas partes ahi a nivel de Internet y hablo de ese cuadro, entonces ahi después
puedes poner la imagen y el link.

La sefiora Presidenta somete a votacion el acta ordinaria 27-2023.

ACUERDO JD-267

ACTA ORDINARIA 27-2023

La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 27-2023.- Con las observaciones

realizadas.

Ejecutese

» Se procede con la revisién del acta ordinaria 28-2023.
La sefora Presidenta somete a votacion el acta ordinaria 28-2023
ACUERDO JD-268

ACTA ORDINARIA 28-2023
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 28-2023.-

Ejecutese
CAPITULO IV. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES (AS)
Articulo 4. Cambio fecha de sesién de Junta Directiva.

La sefiora Presidenta comenta:
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Un tema que tengo es una necesidad de cambiar la sesién de este jueves para el otro jueves o
para otro dia porque ese dia tengo una actividad con UNAFUT, y es de 6 a 8 de la noche,
entonces quedaria en medio de la sesion, la iba a pasar para el otro jueves, digamos, para hacerla
en un dia que siempre hacemos sesion, pero podria ser también miércoles, pero tenemos curso,
puede ser el martes, pero en realidad yo pienso que es mejor el jueves, que ya tenemos como
preparado, y de hecho tengo que cambiar porque en el calendario aparece que para el 15 porque
normalmente siempre es el primer jueves del mes que tenemos reuniones de Junta Directiva,
pero ya estaba aprobado que la segunda sesion era el 22 entonces quedaria para el 15 y el 22.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:
Ese 15 lo Unico malo es que juega la Sele.

La sefiora Presidenta manifiesta:
¢En serio? Que raro, los partidos antes eran los miércoles.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro aclara:
Es que van para la Copa de Oro, entonces son amistosos juega con Guatemala, pero no hay
problema.

CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
GERENCIA GENERAL

Articulo 5. Oficio JPS-GG- 0779-2023. Asignacion de aprobaciones y funciones
administrativas Gerencia Produccion y Comercializacion.

Se presenta el oficio JPS-GG-0779-2023 de fecha 02 de junio de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, en el que indica:

A raiz de la renuncia de la sefiora Evelyn Blanco Montero al cargo de Gerente de
Produccion y Comercializacion, se hace necesario definir el funcionario que asuma
una serie de funciones y gestiones administrativas, que hasta el dia 31 de mayo tenia
a cargo esa Gerencia, dado que algunas de las unidades no cuentan con la jefatura
respectiva, en el interin mientras se resuelve el nombramiento de la persona que
ocupara el cargo de Gerente de Produccion y Comercializacion.

Es necesario definir la asignacion de las siguientes tareas y funciones:

GERENCIA DE PRODUCCION, COMERCIALIZACION Y
OPERACIONES - GPCO

Atencion y seguimiento de la correspondencia.

Proceso de aprobaciones de compras y contrataciones.

Gestidn y aprobacion de los roles de sorteos-compra excedentes.
Aprobacién de vacaciones.
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e Cierre departamental.
e Planillas servicios especiales.
e Seguimiento al PAO y POI.

DEPARTAMENTO DE VENTAS

e Aprobacion de los convenios nuevos vendedores Art. 10.
e Firma de correspondencia.

e Aprobaciones sistema para funcionarios.

DEPARTAMENTO DE ADMININISTRACION DE LOTERIAS
e Aprobacién de los financiamientos para los vendedores autorizados.
e Consignacion para las diferentes Cooperativas.

UNIDAD DE PAGO DE PREMIOS

e Pagos (Premios-Promociones-Socios Comerciales).
Atencion y seguimiento de la correspondencia.
Certificaciones origen fondos para los ganadores.
Aprobaciones de compras y contrataciones.
Aprobacion de vacaciones.

PLATAFORMA DE SERVICIO AL CLIENTE

e Planillas servicios especiales.

e Compra excedentes-autorizaciones eventos extraordinarios.

e Gestion y seguimiento de la atencion de la compra de excedentes en las zonas.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

e Seguimiento, instruye y aprueba gestiones requeridas para el mantenimiento de
las certificaciones ISO 9001:2015 e 1SO 14001:2015 correspondientes al
Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Ambiente del Departamento de
Produccion.

DEPARTAMENTO DE SORTEOQOS

e Firma y revision de los siguientes documentos: Oficios, circulares, informes,
facturas, documentos de contrataciones, documentos que se publican en el
Diario Oficial La Gaceta (calendario de sorteos, finalizaciones de juegos, etc),
folios anulados de libros de actas de sorteos, entre otros.

e Aprobaciones en SICOP de temas referentes a contrataciones.

« Aprobaciones de roles de asistencia a sorteos via sistema.

« Aprobacién de planilla de sorteos y fiscalizadores representantes de la GPC via
sistema.

o Aprobacién de solicitudes de compras, modificaciones y traslados
presupuestarios y otro tramite que requiera aprobacion de la jefatura via
sistema.
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o Aprobacion via sistema de temas referentes al personal, vacaciones,
justificaciones de marca, cambios de horario, entre otros.

No omito indicar que desde mi apoyo en las funciones de la Gerencia General puedo
contribuir para que los procesos de la Gerencia de Produccion, Comercializacion y
Operaciones continden con la mayor normalidad posible, sin embargo, por el
recargo que tengo actualmente es necesario definir una persona que se encargue de
lo indicado en el presente oficio.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro presenta:

El primer tema es una inquietud en relacion a todas las tareas que tiene la Gerencia de
Produccion y Comercializacion, basicamente lo que son aprobaciones diarias, firmas de
documentos. Yo he estado apoyando estos dias sobre todo en los departamentos en donde esas
unidades no tienen Jefatura, esos departamentos en donde si hay jefatura no hay ningun
problema ya quedamos en que cualquier aprobacion que requieran de la Gerencia General pasa
directo o a Junta Directiva, pasa directo a los departamentos que seria a la GG, lo que es
Produccién y Mercadeo, pero tenemos el caso de sorteos, ventas y pago de premios que son
unidades que no tienen jefatura en estos momentos y es mucho personal, y permisos o
aprobaciones del sistema.

Don Olman me esta ayudando con pago de premios que es un sistema nuestro que es mucho
también y ahi los dos tenemos las autorizaciones para el sistema, pero bueno él lo esta
asumiendo, pero si hay una serie de otras funciones que se deben de definir a alguien.

Y yo lo conversé con Marcela, porque ahi en el oficio que les envié, en realidad yo el viernes
no tenia una solucién, ahi conversamos un poco de alguna posibilidad de algin funcionario que
pueda colaborar, lo conversé con don Marco Bustamante y €l me dijo que si él puede ayudar él
ayuda, y sabemos que es momentaneo, sin embargo, ahora conversandolo con Marcela vemos
que hay dos opciones, al final no logré hablar con otra compafiera qué pensamos también en
distribuir las cosas entre los dos, porque podria ser una persona, tal vez ahorita Marcela nos
amplie un poco la propuesta que ellos estudiaron hoy los compafieros de la Asesoria Juridica.

No es delegacidon de responsabilidades, sino mas bien la autorizacion para que firmen algunos
documentos y algunas de las tareas, seria una figura de delegacion.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:

Vimos diferentes alternativas, l6gicamente la tipica seria una suplencia y la asume su nivel
superior jerarquico o bien se asigna un subjefe, pero bueno, ya es un tema que hay que estudiar
y ya Greethel tiene la capacidad, no la capacidad, sino el tiempo, y ni tampoco la posibilidad
de asumirlo. En el caso digamos del sefior Bustamante, no podria hacer una delegacion de
funciones porque hay algunos aspectos de orden legal, qué Greethel podria delegar que el
inmediato inferior y Marco no es un inmediato inferior de ella, esa es una de las cuestiones de
ley que no se puede, para que haya una delegacion no jerarquica digamos, se necesita una norma
que la autorice y no tenemos la norma.
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Entonces, pensando en esa situacion, lo que se ve es la posibilidad de una delegacion de firmas
para descongestionar un poco a Greethel en la firma de ciertos aspectos que sean
administrativos u operativos, no pueden ser de decision porque los que son de decisiones son
de delegacidn de funciones, habria que escoger cuéles son esos que se le pueden desahogar a
Greethel en esa parte administrativa que es delegacion de firma, con la observacién que ya yo
lo converse con ella, qué delegue el acto de firma, mas no la responsabilidad. Eso de todas
maneras nunca la responsabilidad se delega, pero en este caso tampoco, no podrian ser aspectos
de decision, podria valorar Greethel y delegar algunos aspectos de decision, pero no una inferior
jerarquica, una persona que sea inferior jerarquica que ella, y armar esa parte.

Por ponerles un ejemplo, la parte de lo que es la aprobacion de vacaciones, la aprobacion del
rol es un montdn de operativas administrativas y eso si lo podria delegar en Marco, eso si, hay
que emitir una resolucion y mandarla a publicar, digamos en firma, diciendo que es una persona,
hay que emitir una resolucién y hay que publicarla, es una resolucion relativamente sencilla, lo
hemos utilizado para la firma de convenios y demas que se ha delegado, lo hemos utilizado, es
una figura.

Y ya para otros aspectos, por ejemplo, aprobacion de contrataciones administrativas, pagos y
otras cosas de fondo, ahi si tiene que ser un inferior jerarquico, porque ahi si se delega la
funcidn, entonces ese es el orden que Greethel tiene que ordenarse con eso.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro propone:

No he hablado con ella, pero pensamos en Saray Barboza que pudiera apoyarnos, en este caso,
se me hace que podria ser inclusive mas sencillo, porque se hace esa publicacion y seria mas
sencillo hablar con Saray, lo que pasa es que no logré conversar con ella para ver si estaria
dispuesta.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Pero eso nosotros no tendriamos que tomar un acuerdo?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Greethel les informa para gque ustedes sepan como ella va a actuar, ustedes tomarian un acuerdo
en suplencia si, pero la delegacién si podria, tomando en cuenta ustedes que Greethel en este
momento se abocd a todas esas competencias ante la ausencia del titular.

La sefiora Presidenta afade:
Por eso, pero eso ella lo maneja y nos informa ¢0 tenemos que tomar acuerdo?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada acota:
No.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:

Yo tengo 2 preguntas, no conoci la carta de renuncia de dofia Evelyn que debe de ser de
conocimiento de nosotros como directores la busqué, pero no la vi.
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La sefiora Presidenta aclara:
No, no, es que me lleg6 a mi.

La sefiora Urania Chaves Murillo afade:
Y lo otro es como queda el tema del preaviso, ella no tenia que decir bueno, renuncio partir de
tal fecha. Yo quisiera como que Marcela me instruya en relacion con eso.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Tal vez recordar que este nombramiento no es una relacion tipica laboral irregular, es un
nombramiento que no esta sujeto a ni preaviso, ni de parte de ustedes y ni de parte de la persona
que labora, ni tampoco auxilio de cesantia porque es un nombramiento por tiempo determinado
o0 a plazo fijo, entonces no aplica eso, porque igual tendrian que dar preaviso si fuese al revés,
que es la Junta Directiva la que toma la decision de cesar el nombramiento, pero este tipo de
nombramiento no aplica.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:

Gracias, y bueno, ayudéemosle a dofia Greethel, porque yo estuve pensando el fin de semana
después de que dofia Esmeralda me conto esto y dofia Greethel basicamente y en la Junta la
gran cantidad de responsabilidades y ver que yo lo vi en 2 dias, una, eso que estan proponiendo
de algunas personas que puedan apoyar la gestion para que no se genere ninguna situacion
conflictiva. Y lo otro es en relacion con la seleccién ya de las personas, no sé si se vaa ir a
contratar una empresa, ¢qué se va a hacer?

La sefiora Presidenta explica:

De hecho, ya estan los perfiles ahi, creo que solo estan esperando el visto bueno ahora para
publicarlos mafiana, en este momento el puesto de dofia Greethel, el puesto en la Gerencia
General, la Gerencia Comercial y la Gerencia de Desarrollo Social en este momento publicadas.
Obviamente cada una, digamos que la base es la misma para todos, pero con especialidades en
la parte social, en la parte comercial, y propias que tiene la Gerencia General. Pero la idea es
que va por ahi y nos va a ayudar Talento Humano en una parte, porque no queremos que haga
todo ese proceso, porque si no nos da el otro afio, pero si nos propusieron a hacer la valoracion
y me parece muy importante y luego revisar requisitos y todo lo demas porque pueden venir
100 personas y el Comité de Nombramiento no van a entrevistar a 100 personas, la idea es que
haya un filtro primero de que se cumplan con los requisitos y luego se vienen a la entrevista.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro comenta:
Si, ahi en el perfil vienen los requisitos establecidos béasicos.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Si, lo que pasa es que usted publica y me imagino que en la Agencia Nacional de Empleo pasa
lo mismo de que usted necesita 10 cosas y hay gente que solo tiene 3 e igual participa, entonces
eso es tiempo para quien tenga que hacer todo ese filtro de decir que este no tiene el 80%, pues
no califica, pero alguien tiene que revisar porque no es simplemente venir y traer a personas
que se postularon en un cargo en la Gerencia General para que los entrevisten y después de
hacer un examen y otros no lo pasaron y es una pérdida de tiempo, la idea es que se haga el
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filtro para que cuando lleguen al Comité de Nombramientos y llegue, no sé, 3 0 4 personas para
cada 1 de los puestos.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera expresa:

Lo que queria agregar es la parte de dofia Greethel que estd muy congestionada, que tiene que
hacer una parte de vacaciones y simplemente es y lo que decimos siempre que se mantenga el
control interno, que no se debilite porque muchas veces puede provocar que todo un proceso,
se puede caer encima.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro aclara:

No, precisamente hay ciertas aprobaciones a nivel de sistema, por ejemplo, hay una primera
aprobacion que es de ventas, la otra es la Gerencia de Produccidn y Comercializacién y la otra
la hago yo como GG, entonces eso hay que revisarlo porque yo no puedo hacer 2 aprobaciones.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera amplia:
También revisar que esa persona gue va a sustituir no tenga funciones de autorizacion de
registros.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro afade:

Precisamente en el oficio que yo les envié, bueno, Evelyn si me habia mandado una serie de
tareas, actividades, funciones, que quedaban, que estan a cargo de la Gerencia de Produccion y
Comercializacién, y yo seleccioné algunas, sin embargo, ahi hay algunas de las que anoté ahi
que me dice Marcela que eso no lo puedo delegar como aprobaciones en SICOP y algunas otras.
Entonces, si voy a revisar bien eso con Marcela para entonces hacer esa delegacion de lo que si
realmente se pueda delegar.

La sefiora Presidenta indica:

Y, de hecho, es el cargo mas urgente que tenemos de llenar en este momento porque esta
asumiendo la Gerencia General entonces digamos que todavia puede seguir en eso, pero si
necesitamos llenar ese otro cupo para desahogar también ese proceso.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro comunica:

Entonces yo les informaria.

Se da por conocido.

Articulo 6. Oficio JPS-GG-0685-2023. Propuesta de mejora tramite autorizacion de

rifas.

Se presenta el oficio JPS-GG-0685-2023 de fecha 16 de mayo de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, en el que indica:
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Me permito hacer de su conocimiento que, para el presente afio la Gerencia General
incluyd dentro del Plan de Mejora Regulatoria (PMR), el tramite de autorizacion de
rifas efectuadas por asociaciones, fundaciones y entidades de bien social.

Lo anterior, tomando en consideracion lo establecido en el articulo 4 del
Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos, que indica:

Proceso de los tramites administrativos. Los trdmites administrativos deben
estructurarse de manera tal que sean claros, sencillos, &giles, racionales y de facil
entendimiento para los particulares, a fin de mejorar las relaciones de estos con la
Administracién Pablica, haciendo eficaz y eficiente su actividad.

Sobre el particular, se incorporo esta propuesta de mejora con el fin estructurar todo
el proceso que conlleva este tramite y brindar claridad a las organizaciones que
solicitan la autorizacion de rifas sobre los requisitos, pasos, procedimientos y plazos
para atender dichas solicitudes; de manera que se remite dicha propuesta para su
valoracion y eventual aprobacion, tomando en consideracion que, dentro de las
actividades programadas para el presente trimestre se tiene la “Aprobacion de la
propuesta de mejora por Junta Directiva ”.

Es importante mencionar, que el objetivo por el cual esta propuesta se eleva al
Maximo Organo es con el fin de que queden debidamente establecidos los plazos
méaximos que cada una de las dependencias involucradas debe cumplir para el
tramite respectivo y que posteriormente esta Gerencia pueda girar las instrucciones
para su debido cumplimiento, tal como se encuentra programado en las actividades
a realizar en los préximos meses para el cumplimiento del PMR.

Por Gltimo, se debe considerar que en el Catdlogo Nacional de Tramites del
Ministerio de Economia Industria y Comercio ya se tiene incluido este tramite, con
un plazo maximo de atencion de 30 dias, por lo que la propuesta se realiza en el
sentido de disminuir el tiempo de atencion, ya que el plazo no puede ser superior.

La sefiora Greethel Arias Alfaro realiza la siguiente presentacion:
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JPS-GG-0685-2023

Propuesta de mejora tramite
autorizacion de rifas

Gerencia General

i Juga responsabl emen te, juga para hacer el bien

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro presenta:
Eso esté en el catdlogo de mejora de tramites y se plante6 como meta para este afio reducirlo a

30 dias.
Plan de Mejora Regulatoria 2023 @‘;
r . . . r . 5
Tramite autorizacion de rifas A\
Incluido en el MEIC,
Tramites Costa Rica

Articulo 4 Reglamento a la Ley de Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos:

Proceso de los tramites administrativos. Los tramites
administrativos deben estructurarse de manera tal que sean
claros, sencillos, dagiles, racionales y de facil entendimiento

para los particulares, a fin de mejorar las relaciones de

estos con la Administracion Publica, haciendo eficaz y
eficiente su actividad.

Planes de l,’ro_puesta de IIICJ org
Mejora tramite autpnzacmn e
rifas

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro sefiala:
Esto ya lo habian revisado, se revisaron los tramites y este tramite esta incluido en el catalogo.
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- - - s - - pnoTRCE,
Tiempo estimado para la autorizacién de la rifa si la P/ “'«E
organizacion cumple con todos los requisitos A &)
~
Proceso Duracion
2 dias
Traslado de la solicitud desde GG para revision y criterio de la Asesoria Juridicg (a partir de que ingresa la
solicitud)
Revisién y Criterio Legal de 2 a 3 dias
Traslado de GG a Mercadeo si el criterio es favorable 2 dias
Revision y Criterio del Depto. de Mercadeo de 2 a 3 dias
Traslado de GG a JD si el criterio es favorable 2 dias
5 dias
Revision por parte de JD (depende de la fecha de traslad

yla de préxima sesién del
érgano colegiado)

GG comunica el acuerdo a la organizacion 2 dias

AJ prepara el convenio 2 dias

. : Depende de la organizacion, e
Firma de los convenios

GG 2 dias
Troquelado de las acciones 3 dias
Tiempo aproximado 26 dias — |

La sefiora Presidenta consulta:
Marcela ¢ Las rifas se pueden aprobar por consulta formal?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada concuerda:
Si sefiora.

La sefiora Presidenta afiade:
Esa seria una mejora que podriamos implementar.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro sefiala:
Yo he tratado de ser lo méas agil posible, pero a veces en Mercadeo es donde a veces se pega un
poquillo.

Ahi estabamos conversando que tal vez en esto del troquelado, si se puede implementar algun
tipo de mejora para revisarlo, porque a veces me dicen las comparieras que esto del troquelado
depende de la cantidad de acciones que sean, el trabajo es bastante arduo.

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Y algunas de estas tareas se pueden hacer en paralelo? Por ejemplo, si va a criterio legal e ir a
ese mismo tiempo a Mercadeo.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro difiere:

No porque necesitamos saber si desde el punto de vista legal procede para pasarselo a
Mercadeo.
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La sefiora Presidenta pregunta:
¢Y normalmente cuantas veces no ha procedido?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

De cuéntas veces especificas no, si son pocas las que se han rechazado la solicitud, pero si en
varias ocasiones se les han pedido que faltan documentos, recordar que nosotros revisamos la
personeria, revisamos la declaracion jurada que emiten, que vengan todos los requisitos, una
revision formal y algunos aspectos méas que todo formal.

La sefiora Presidenta agrega:

Entonces no pide que la parte comercial pueda estar revisando en paralelo, porque no es algo
que dependa una cosa de la otra, 0 sea, si ho venia la personeria, nada mas es de que la anoten,
digo yo, porque eso nos ayudaria a reducir esos plazos, como ver qué cosas se pueden hacer en
paralelo, y unas que no.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:

También revisamos porque a veces las organizaciones no son organizaciones sin fines de lucro,
0 a veces la finalidad no esta y eso es lo que nosotros revisamos, y ellos revisan la parte
comercial.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro acota:
Con esta propuesta lo reduciriamos a 26 dias que la meta fue hacerlo en menos de 30 dias, pero
todavia si podemos realizar mejoras.

La sefiora Presidenta informa:
Con esas mejoras podriamos ahorrarnos 2 o 3 dias el proceso.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez comenta:

Me pregunto si hay un tipo de formulario, cuestionario en donde ellos pueda hacer un check list
de eso que acaba de decir Marcela, es una organizacion de bien social, si 0 no y si marcan que
no, ellos entran perdiendo. O que al marcar que no se le abra una ventanita que diga que solo
son para organizaciones.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada expresa:

En la pagina si estan a disposicion los requisitos, siempre se les suministran a ellos y vienen en
ese orden o en la forma que dice don Arturo, eso no quita de que, pese a que ellos vean no
manden el documento.

La sefiora Presidenta propone:

Pero deberia de haber una nota de que no cumple y de una vez para qué vamos a entrar, el
criterio es emitirlo, pero de una vez que la persona sepa que, si no cumple con esto y con esto
va a estar rechazado, porgue eso le agilizaria todo ese plazo.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro indica:
Se esta renovando la pagina web, se podria hacer algo.
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La sefiora Presidenta expresa:

Ahi digamos, hay muchas cosillas que por ejemplo que se puede hacer con herramientas que ya
tenemos, donde usted va cumpliendo en cada una de esas cosas y se va siguiendo el flujo.
Entonces eso nos ayuda a automatizar el proceso un poco y a tal vez incluso recortar mas
tiempos.

El sefior Luis Diego Quesada Varela afiade:

Yo tenia dos consultas una es que si la comparacion se puede dar una vez obtenido el criterio
favorable de Mercadeo, digamos, por un lado es eso, ver la posibilidad de hacer eso de forma
transversal, segun lo que entiendo con el tema de consulta formal, en caso entonces de valorar
esa opcion, se podrian reducir esos 26 dias, tal vez a 22 dias.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

El Convenio se puede preparar, pero yo no voy a firmar o poner a Greethel a firmar un convenio
sin que esté aprobado por la Junta Directiva, perfectamente pueden llegar aqui, la Junta
Directiva puede tener un criterio diferente, puede ser que rechace la solicitud.

La sefiora Presidenta agrega:
Que pida mas informacion, como ha pasado otras veces, pero ahi se detiene, 0 sea si no se
aprobo aqui o si se pidié més informacion porque no eraclaro X o Y.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:

En el convenio se incorpora el nimero de acuerdo, el nimero de sesion, y todos esos datos. Y
en realidad nosotros, nos llega el acuerdo e inmediatamente nosotros lo mandamos, si a veces
la organizacion se tarda devolviéndolo firmado.

El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:
Ahi el riesgo mayor creo yo es con ese tema del troquelado, ya me ha tocado ver donde aqui se
hacen rifas grandisimas y son exageraciones.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro expone:

Si, yo le pedi a la compafiera Karen que es la que lleva esto, que me diera un promedio de los
dias, entonces, por ejemplo, ella me dice Rifas que cumplen con todos los requisitos en
promedio 51 dias actualmente, esto es lo que ha durado. Rifas que no cumplen con todos los
requisitos 107 dias en promedio del criterio de AJ 19 dias y Mercadeo 12 dias.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada manifiesta:

Vieras que yo ese promedio mio, lo siento muy alto, que yo devuelvo y me vuelven a pedir
informacién, y ya lo devuelvo listo, tal vez, pero la revision si, tal vez, digamos una semana o
una cosa asi, la veo demasiado alta y si esta tan alta, diganme porgue tengo que socar a alguien,
19 dias a mi no me suena revisando los documentos, jamas.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro acota:
Basicamente la mejora seria esos 2 procesos de Mercadeo y AJ.
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
Ahora, pueden ser 19 dias si viene incompleta y yo pido informacion adicional.

La sefiora Presidenta sefiala:
Pero ese es un promedio, ese tal vez es en el que se ha durado mas.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro afade:
Y en el caso de las que no cumplen, todavia se tarda mas.

La sefiora Presidenta indica:
Si porque a veces se tiene que devolver a organizaciones y todo lo demas.

Tiempo estimado para la autorizacion de la rifa si la organizacion no cumple con ;-"”"%"
todos los requisitos 4 %
Proceso Duracion \Jj
Traslado de la solicitud desde GG para revision y criterio de la Asesoria Juridica . 2 f:has L.
(a partir de que ingresa la solicitud)
Revision y Criterio Legal de 2 a 3 dias
Traslado de GG a Mercadeo si el criterio es favorable 2 dias
2 dias

(si se solicita informacion al interesado el plg
se vera afectado de acuerdo a lo que tarden ¢
presentar los documentos)

Traslado de GG a Interesado si requiere ampliacién de requisitos

Revision y Criterio del Depto. de Mercadeo de 2 a 3 dias
Traslado de GG a JD si el criterio es favorable 2 dias
2 dias

(si se solicita informacion al interesado el plg
se vera afectado de acuerdo a lo que tarden €
presentar los documentos)
5 dias

Traslado de GG a Interesado si requiere ampliacién de requisitos

Revision por parte de JD (depende de la fecha de traslado yla de

proxima sesion del érgano colegiado)

GG comunica el acuerdo a la organizacion 2 dias

AJ prepara el convenio 2 dias

Firma de los convenios Depende de la organizacion, en GG 2 dias
Troquelado de las acciones 3 dias

Tiempo aproximado 30 dias
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Propuesta de Acuerdo

Visto el oficio JPS-GG-0685-2023 de fecha 16 de mayo de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente General a.i., se aprueba la propuesta de mejora para el
tramite de autorizacion de rifas y se establecen los plazos maximos que deben cumplir
las dependencias involucradas para el tramite solicitado por las diferentes asociaciones,
fundaciones y organizaciones, a saber, principalmente:

1. Criterio Asesoria Juridica: de 2 a 3 dias.
2. Criterio Mercadeo: de 2 a 3 dias.

ACUERDO FIRME

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro propone:
Bueno, yo voy a revisar a ver si se puede hacer en paralelo y el tema también de consulta formal
y adicionalmente, si lo podemos incorporar en esas mejoras de la pagina.

La sefiora Presidenta agrega:

Si, que haya esa valoracidn de quien solicita, pero si seria bueno que tal vez Tl o alguien pudiera
revisar esas herramientas porque no se requiere en realidad mucho conocimiento técnico para
desarrollarlos. Y entonces usted monta flujos de trabajo o los automatiza, incluso si tiene que
intervenir diferentes personas, ustedes saben en donde esta, quien lo tiene, entonces seria algo
gue nos ayuda sin necesidad de pedir mucho.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
¢Y esta bien asi el acuerdo? Porque solo tiene 3 cosas de todas las que vimos ahi. Y las
observaciones que le hicimos ahorita, que bajaron como 3 dias en dos cositas.

La sefiora Presidenta propone:

Sino quedaria como parte del acuerdo, que seria poner en paralelo, ver qué actividades se
pueden hacer en paralelo, y hacer las aprobaciones por consulta formal. Esto automatizado
estoy segura que se reduce 15 dias con ya todo ahi en el sistema.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro acota:
Horas por demanda.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro expresa:
Incluso yo estaba pensando si seré posible que le pongan algo, pedirles que a la hora de imprimir
las fracciones le pongan algo.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Cbémo lo de Hacienda con las facturas?

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro aclara:
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Si, 0 un Cddigo QR. Porque dicen que el afio pasado hubo una rifa, que eran como 10.000
fracciones, una cosa asi.

El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:
Puede ser esa misma que fue la del Hogar de Ancianos de Ciudad Quesada que fue una
exageracion. No sé cuanto duraron, pudieron haber durado semanas haciendo eso.

La sefiora Presidenta acota:
Si, si pudieran tener un codigo QR.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

No, tal vez recordar aqui lo que estan presentando Greethel es tratar de el procedimiento interno
alivianarlo lo més que se pueda. Sin embargo, este tramite esta regulado en un decreto ejecutivo.
Nosotros habiamos conversado también en modificar ese decreto, en algunos aspectos, porque
ahi es donde viene el tema del troquelado y sellado y todo lo demés. Hay una reforma que
cuando se publicé la ley 8718 se promulgd una reforma también a la ley 387, que habla de rifas
y demas, y es donde metieron el sello a cada una de las acciones, entonces un sello a cada una
de las acciones, igual que el sello de canceladas las facturas y para no sellarlas fue que se
implemento el troquelado y hay otras ocasiones que se han presentado casos de acciones que
son electronicas, entonces hay que incorporar ese dato en la accién electronica.

La sefiora Presidenta indica:
Si, porque como se hace para troquelar algo electronico.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
Exactamente, entonces hay que alivianar ese decreto.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro comenta:

Y por salud ocupacional porque ese troquelado yo lo tenia aqui cuando estaba en la jefatura de
Gestion Social a la par y era todo el dia y es stper molesto, y para la persona que lo hace
también.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada propone:
Greethel lo que hay que hacer es alivianar ese decreto.

La sefiora Presidenta expresa:

Actualizar el decreto porque entonces eso del troquelado habria que también poner, buscar
opciones para sustituir el troquelado por cddigo QR o puede que haya alguna otra cosa que nos
ayude.

ACUERDO JD-269

Conocido el oficio JPS-GG-0685-2023 de fecha 16 de mayo de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente General a.i., se dispone:
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e Aprobar la propuesta de mejora para el tramite de autorizacion de rifas y se establecen los
plazos maximos que deben cumplir las dependencias involucradas para el tramite solicitado
por las diferentes asociaciones, fundaciones y organizaciones, a saber, principalmente:

1. Criterio Asesoria Juridica: de 2 a 3 dias.
2. Criterio Mercadeo: de 2 a 3 dias.

e Analizar las actividades que se pueden hacer en paralelo para acortar los tiempos.

e En adelante, las aprobaciones de Junta Directiva se realizaran via Consulta Formal.

e Se solicita a la Gerencia General buscar una opcion para automatizar el proceso y eliminar
el troquelado.

e Presentar la propuesta de actualizacion del Decreto Ejecutivo N° 36164 para que cumpla con
las reformas propuestas y cualquier otra mejora o simplificacion que se considere pertinente.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General.

CAPITULO VI. TEMAS EMERGENTES
Articulo 7. Oficio JPS-AJ-0303-2023. Convenio Registro Nacional.

Se presenta el oficio JPS-AJ-0303-2023 de fecha 19 de mayo de 2023, suscrito por la sefiora
Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, Asesoria Juridica, y la sefiora Elizabeth
Véasquez Espinoza, Abogada, Asesoria Juridica, en el que indica:

Ref. Convenio para la Emision Descentralizada de Certificaciones Digitales de
Naturaleza Registral para Uso Interno en Entidades Exentas, suscrito entre la
Junta Administrativa del Registro Nacional y la Junta de Proteccién Social.

En relacién con el convenio de referencia que suscribira la Junta de Proteccién con
el Registro Nacional, considerar lo siguiente:

En el convenio establece en el apartado Ill, Disposiciones particulares, clausula
segunda, que los servicios objeto del presente convenio, seran prestados a traveés
del Portal Digitaldel Registro Nacional, para lo cual la Entidad Exenta debera
coordinar con la Direccion de Informética, todos los términos y condiciones
tecnoldgicas y de conexién requeridos paratal efecto, por lo que es de suma
importancia establecer a lo interno de la Junta que el usoy acceso a traves del Portal
Digitial del Registro Nacional, debe ser Unica y exclusivamentepara el uso en las
labores institucionales y que es responsabilidad de cada persona autorizada para
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ingresar al sistema hacer buen uso del permiso.

Aunado lo anterior, los accesos 0 permisos otorgados a esta Asesoria Juridica son
unica yexclusivamente para las labores que desarrolla esta dependencia, no nos
constituiremos en un canal de solicitud o envio de informacion del Portal Digital
del Registro Nacional, porlo que es de suma importancia que las dependencias
institucionales que requieran accesar el Portal Digital del Registro Nacional
gestione lo correspondiente para que se le autoricenlos accesos.

Se indica que no existen observaciones adicionales que hacer al convenio propuesto.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:

JPS-AJ-0303-2023

Convenio para la Emision Descentralizada de
Certificaciones Digitales de Naturaleza Registral
para Uso Interno en Entidades Exentas, suscrito

entre la Junta Administrativa del Registro
Nacional y la Junta de Protecciéon Social
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RECOMENDACION
Y
PROPUESTA DE Acuerdo JD: Se autoriza a la Sra. Esmeralda Britton Gonzdlez,
ACUERDO en su condicidn de Presidenta de la Junta Directiva, para gue

suscriba el “Convenio para la Emisian Descentralizada de
Certificaciones Digitales de Maturaleza Registral para Uso
Interno en Entidades Exentas entre la Junta Administrativa del
Registra Nacionaly la Junta de Proteccidn Social™

El sefior Arturo Ortiz Sanchez consulta:
¢Marcela, sera necesario poner ahi el nombre de dofia Esmeralda?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
En el documento si, porque es quien lo va a sustituir.

La sefiora Presidenta acota:
Si, porque cuando haya que hacerlo y ya yo no esté aqui, no tienen que tomar otro acuerdo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada manifiesta:
No sefiora, diga el nombre o no diga el nombre no hay que tomar otro acuerdo, porque en el
tanto usted lo suscriba y mientras tenga la capacidad.

ACUERDO JD-270

Visto el oficio JPS-AJ-0303-2023 de fecha 19 de mayo de 2023, suscrito por la sefiora Ana
Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica, y la sefiora Elizabeth Vasquez Espinoza, Abogada,
Asesoria Juridica, se dispone:

Autorizar a la Sra. Esmeralda Britton Gonzélez, en su condicion de Presidenta de la Junta
Directiva, para que suscriba el “Convenio para la Emision Descentralizada de Certificaciones
Digitales de Naturaleza Registral para Uso Interno en Entidades Exentas entre la Junta
Administrativa del Registro Nacional y la Junta de Proteccion Social.”

ACUERDO FIRME
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Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Presidencia. Informese a la Gerencia General y a la Asesoria Juridica.

Se incorpora a la sesion el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente, Gerencia Administrativa
Financiera y la sefiora Maria Solano Quesada, Técnico 2, Departamento del Desarrollo del
Talento Humano.

Articulo 8. Oficio JPS-GG-0764-2023. Analisis relacion de clases.

Se presenta el oficio JPS-GG-0764-2023 de fecha 02 de junio de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, en el que indica:

Para conocimiento y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva me permito
remitir oficio JPS-GG-GAF-DTH-1054-2023 del Departamento Desarrollo del
Talento Humano, con el analisis de relacion de clases contenidas en el Manual de
Clases y Cargos vigente, relacionadas con las clases del Servicio Civil.

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Marco Empleo Publico y su
reglamento.

Considera esta Gerencia General que el analisis llevado a cabo por el Departamento
Desarrollo del Talento Humano se encuentra acorde con la normativa vigente, por
lo que recomienda la aprobacién de Junta Directiva con la finalidad de remitir la
informacion al MIDEPLAN.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-DTH-1054-2023 de fecha 01 de junio de 2023, suscrito
por el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente, Gerencia Administrativa Financiera, en el que
indica:

Ante la entrada en vigencia de la Ley Marco Empleo Publico y su reglamento el
pasado 10 de marzo de 2023, existen acciones puntuales que nuestra Institucién
debe Ilevar a cabo para cumplir con dicha norma.

Una de estas acciones versa sobre la distribucion de familias de puestos, la
identificacion de puestos exclusivos y excluyentes, asi como la definicion de una
escala salarial transitoria para el pago salarial de las nuevas contrataciones posterior
a la entrada en vigencia de la Ley que nos ocupa.
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En Reglamento a la Ley Marco de Empleo Pablico N° 43952 —PLAN, articulo 14,
se indica:

“Distribucion de las Clases de Puestos en las Familias Correspondientes. La
definicion de las clases de puestos y cargos que integren cada familia laboral, la
estructura sequn la cual se desarrollara la descripcion de cada clase, asi como las
actualizaciones gque eventualmente se requieran, se realizara de acuerdo con la
naturaleza de sus funciones, en apego al marco de legalidad vigente gue defina
dicha naturaleza y siguiendo las siguientes reglas y parametros para cada familia:

a) Personas servidoras publicas bajo el &mbito de aplicacion del titulo 1 v del
titulo 1V del Estatuto de Servicio Civil, asi como las gue se desempefian en las
instituciones sefialadas en el articulo 2 de la Ley Marco de Empleo Publico, gue
no estén incluidas en las restantes familias de puestos: Para este caso, se deberan
asignar a esta familia todas aquellas clases de puestos relacionadas con personal
operativo, logistico, de apoyo o administrativo, tanto de nivel calificado, como no
calificado, técnico o profesional, que realice labores en la institucion respectiva y
que no esté incluido expresamente en las restantes familias. Para ello, se debe
incluir en esta familia a todo el personal del Titulo I y Titulo IV del Estatuto de
Servicio Civil, con excepcién de aquellas personas que sean definidas como
docentes o que estén expresamente incluidas dentro de otra familia de puestos, asi
como al personal que se desempefie en las instituciones sefialadas en el articulo 2
de la Ley Marco de Empleo Publico, N° 10.159 y que no esté incluido en los
alcances de restantes familias de puestos.”

(...)

“Para dicha definicion, el Superior Jerarquico de cada institucion, previo analisis
de las unidades administrativas de Recursos Humanos, deberd aprobar la
distribucién de puestos en cada familia, conforme a lo sefialado en l0s incisos
anteriores, lo cual deberd remitir al jerarca de MIDEPLAN para su aprobacion
como rector en materia de empleo publico. En cuanto a las instituciones excluidas
de esta rectoria, no se requerird de la aprobacion referida, sino, Unicamente, la
determinacion del ente, de conformidad con lo establecido en el parrafo segundo
del articulo 13 de la Ley Marco de Empleo Publico.”

Lo anterior fue comunicado a MIDEPLAN, mediante oficio JPS-PRES-132-2023
del 17 de abril de 2023, como a continuacion se detalla:
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Sefiora
Laura Femandez Delgado, Ministra . .
MIMISTERIO DE PLANIFICACION NACIONAL ¥ POLITICA ECONOMICA

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludos. En cumplimiento con lo dispuesto por la Junta Directiva en el acuerdo
JD-183 correspondiente al Capitule V), articulo 6) de |a sesion ordinaria 20-2023, celebrada el 13
de abnl de 2023, en el cual indica:

Yisto el oficio JPS-GG-0519-2023 de fecha 11 de abril de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente General a.i, que anexa oficio JPS-GG-GAF-DTH-0749-2023
de fecha 31 de marzo de 2023, se dispone:

Aprobar la definicion de las clases de puestos v cargos definida por el Departamento de
Desarrollo de Talento Humano, que se derivan del andlisis de las Clases contenidas en el
Manual de Clases y Cargos vigente, asi como la distribucidén de familias de conformidad
con lo establecido en el Articulo. 14 del Reglamento de la “Ley Marco de Empleo Publico”.

Se instruye a la Presidencia de Junta Directiva a remitir dicha distribucidn al Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), para &l tramite cormespondients.
ACUERDO FIRME.

Por lo anterior, se adjunta archivo denominado “Matriz Distribucion de Familias, por clase'™
donde se detalla la distribucion de las Clases de Puestos en las Familias Correspondientes.

Mo omito manifestar que nos encontramos en la mayor disposicion de aclarar cualquier duda al
respecto.

En aras de continuar con la implementacién gradual de esta Ley en la Institucion,
se debe recapitular lo contemplado en el transitorio | de las disposiciones finales
del Reglamento, a saber:

“Transitorio I.- Definicion de puestos con funciones o labores exclusivas y
excluyentes para el ejercicio de las competencias constitucionalmente asignadas
al Poder Legislativo, al Poder Judicial, al Tribunal Supremo de Elecciones y a
los entes publicos con autonomia de gobierno u organizativa. Dentro de los tres
meses posteriores a la publicacion del presente reglamento, el Poder Legislativo,
el Poder Judicial, el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) y los entes publicos
con autonomia de gobierno u organizativa definiran la lista de puestos cuyas
funciones o labores son exclusivas o excluyentes de sus competencias, mediante la
resolucidn respectiva de conformidad con el articulo 3 de este reglamento. Dicha
resolucién o acuerdo deberd remitirse de inmediato al Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica, a fin de que esta Cartera pueda delimitar con
exactitud el &mbito de aplicacion de la rectoria sobre las relaciones de empleo
publico previstas por la Ley Marco de Empleo Publico.”

Este estudio fue realizado por profesionales de este Departamento, con la intencion
de definir la existencia de puestos exclusivos y excluyentes, asi como para la
definicién de una escala salarial transitoria, como lo indica el transitorio 111 de las
disposiciones finales del Reglamento, a saber:
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Transitorio I11. - Sobre nuevas contrataciones previas a la vigencia de la columna
salarial global. A partir de la entrada en vigor del presente reglamento y hasta que
se emitan las resoluciones o actos, por parte de las autoridades competentes, que
formalicen la nueva columna salarial global, las contrataciones de personas
servidoras de nuevo ingreso, cuyos nombramientos sean en clases salariales que,
previo a la vigencia de la Ley Marco de Empleo Pablico se encontraran en el
esquema de salario compuesto, se remunerardn con una columna salarial global
transitoria, la cual definird remuneraciones globales sin pluses salariales y sera
dispuesta por medio de directriz de MIDEPLAN. Una vez que entre en vigor la
nueva columna salarial global, las personas bajo este supuesto deberan ser
trasladadas y remuneradas conforme a esta.

Ademaés, de lo establecido en la Directriz Ministerial No. 001-2023-PLAN, que
sefiala lo siguiente:

(...)

Articulo 1°. — Se instruye a todas las entidades y 6rganos bajo el &mbito de
cobertura de la Ley Marco de Empleo Pablico y la Rectoria del Sistema General
de Empleo Publico, a cargo del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica, para que a todas las contrataciones de personas servidoras publicas
de nuevo ingreso o en el caso de lo reingresos, posteriores a un rompimiento de la
continuidad laboral, luego de transcurrido el plazo de un mes calendario de no
prestar servicios para el Estado, que se efectlen de previo a la emisién formal de
la nueva columna salarial global, cuyos nombramientos sean en clases salariales
que, de previo a la vigencia de la Ley Marco de Empleo Publico, se encuentren en
el esquema de salario compuesto, se les remunere segun los montos globales
establecidos en la columna salarial global transitoria. Una vez que entre en vigor
la nueva columna salarial global definitiva, las personas bajo este supuesto
deberan ser trasladadas y remuneradas conforme a esta.

(.

Con el sustento anteriormente brindado el Departamento de Desarrollo del Talento
Humano ha trabajado en relacionar las clases contenidas de nuestro Manual de
Clases y Cargos vigente con las Clases de la Direccion General del Servicio Civil,
para definir los salarios globales transitorios.

Para este trabajo se contd con la asesoria de la sefiora Yolanda Campos Arce, Jefe
de Unidad de la Direccion General del Servicio Civil, la cual brindé guia en
sesiones de trabajo, en cdmo elaborar la comparacion de estas clases.

Como resultado de las sesiones de trabajo, se nos recomendd analizar 5 factores
principales de las Clases de ambos manuales, los cuales se detallan a continuacion:

1. Naturaleza de la Clase
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Actividades Principales
Supervision Ejercida
Requisito Académico
Requisito de Experiencia.

agrwn

Para lo correspondiente, se remite: el analisis comparativo de cada una de las clases
contenidas en nuestro Manual de Clases y Cargos vigente, relacionadas con las
clases del Servicio Civil, teniendo como resultado la propuesta de la escala salarial
transitoria y la no identificacion de puestos exclusivos y excluyentes, ya que se
cuenta con similitud en los factores analizados.

Es importante indicar, que no para todos los casos, se encontrd similitud en los
factores, sin embargo, al realizar la consulta a la Direccién General del Servicio
Civil, se nos indicé que dicho 6rgano (DGSC) debia proceder con el punteo de
factores, lo que probablemente arrojaria un salario a la baja.

Por esta razdn, se adjunta un informe que contiene el detalle del analisis realizado,
asi como la justificacidn de contar con la clase de Técnico 4, segun nuestro Manual
de Clases y Cargos actual en razén de que es una necesidad institucional.

De la manera méas respetuosa se solicita remitir a nuestra representada Junta
Directiva el analisis de relacion de clases, asi como el salario transitorio definido
para la Clase Técnico 4, para la respectiva aprobacion y remisién al ente regulador
antes del 10 de junio de los corrientes cuyo plazo es el maximo establecido por la
Ley.

La sefiora Maria Solano Quesada realiza la siguiente presentacion:
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Ley Marco de Empleo Publico

Relacion de Clases del:Manual de Clases y Cargos = v Cargos

Vigente de la-Junta Proteccién Social y/las Clases 1+« Claccs

Anchas de la Direccion General del Servicio Civil, - -« o v i1
antedaentrada en Vigenciadela: ' © ¢ 14

Ley,Marco Empleo Publico . 11«

jJuga responsabl emen te, juga para hacer el bien!

Se solicita a la Junta Directiva

Aprobar la relacion de Clases para efectos
de establecer los salarios globales
transitorios de conformidad con la Ley
Marco de Empleo Puablico y su
Reglamento.
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Adaptar la escala salarial del salario global establecido por
MIDEPLAN con nuestras clases, para aplicar los salarios globales
transitorios al personal de nuevo ingreso, que no haya trabajado
para el sector publico o bien que haya transcurrido un mes
calendario desde la ruptura de la relacién laboral, en apego a lo
establecido en la Ley Marco de Empleo Publico y su Reglamento,
cabe resaltar que nuestro Manual de Clases y Cargos se mantiene
vigente para todos los procesos que esta dependencia lleva a cabo
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hC 4 REGLAMENTO LEY MARCO DE EMPLEO PUBLICO

“Transitorio I.- Definicion de puestoscon funciones o labores exclusivasy excluyentespara el ejercicio de
las competencias constitucionalmente asignadas al Poder Legislativo, al Poder Judicial, al Tribunal
Supremo de Elecciones y a los entes publicos con autonomia de gobierno u organizativa Dentro de los
tres meses posterioresa la publicaciondel presentereglamento, el Poder Legislativo, el Poder Judicial, el
Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) y los entes publicos con autonomia de gobierno u organizativa
definirdn la lista de puestos cuyas funciones o labores son exclusivaso excluyentesde sus competencias,
mediante la resoluciénrespectiva de conformidadcon el articulo 3 de este reglamenta Dicha resolucion
o acuerdo deberd remitirse de inmediato al Ministeriode Planificacion Nacionaly Politica Econémica, a
fin de que esta Cartera pueda delimitar con exactitud el dmbito de aplicacion de la rectoria sobre las
relacionesde empleo publicoprevistaspor la Ley Marco de Empleo Publico.”

sy,

2022-2026 Al §% h

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

A\ REGLAMENTO LEY MARCO

DE EMPLEO PUBLICO

Transitorio lll. - Sobre nuevas contrataciones previas a la vigencia de la columna salarial
global. A partir de la entrada en vigor del presente reglamento y hasta que se emitan las
resoluciones o actos, por parte de las autoridades competentes, que formalicen la nueva
columna salarial global, las contrataciones de personas servidoras de nuevo ingreso, cuyos
nombramientossean en clases salariales que, previo a la vigencia de la Ley Marco de Empleo
Publico se encontraran en el esquema de salario compuesto, se remuneraran con una
columna salarial global transitoria, la cual definira remuneraciones globales sin pluses
salariales y sera dispuesta por medio de directriz de MIDEPLAN. Una vez que entre en vigor
la nueva columna salarial global, las personas bajo este supuesto deberan ser trasladadasy

remuneradas conformea esta.
2022-2026 nf §§
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TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO
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Principales factores
analizados

Manual de Clases y Cargos de la  Manual de Clases Anchasde la
JPS DGSC
Naturalezade la Clase Propdsitode la Clase

Actividades principales Resultadosesperados

Supervision ejercida

Supervision ejercida

Requisitoacadémico Requisitoacadémico

Requisitode experiencia

Requisitode experiencia

*Salario

*Salario

La relaciorserealizaparaefectosde establecerlasescalasalarialeglobales por
lo que el Manualde Clasesy Cargosse mantiene vigente paralos procesosque

Aspec’tos importantes tiene a cargoel Departamentode Desarrollalel TalentoHumana

Los salariosglobalestransitoriosestan por debajo del salariobase de nuestra
escalasalarialgste comportamientose da en el estratoOperativoy Técnicoa

excepcionde |la ClaseTécnico3, por lo que se mantendrauna brechasalariaén

funcionariosque realicenlas mismas funciones, teniendo en cuenta que los
nuevos ingresosseranremuneradoscon el esquema de salarioglobalmientras
que los funcionariosactuales se encuentran bajo el esquema de salarig
compuesto(base+ pluses)

No se lograrelacionata ClaseTécnico4 conlasclasesanchasde la ClaseTécnica

de la DireccionGeneral del ServicioCivil,por lo que se realizala respectiva
justificaciontécnica con la finalidadde evidenciarla necesidadde contarcon
dichaClase
Parala ClaseAgente de Seguridad,Agente de Seguridad2, Operadorde Circuito
Cerradode Televisiénse tiene el componenteadicionale “Peligrosidad’dicho
-~ incentivoes un monto nominalfijo correspondiente un 18% del salaridasedel
-4 |l semestredel 2018de cadaclase,estode conformidach loestablecideen |a Ley
} 9635 “Ley de Fortalecimientale lasFinanzasPiblicasLo mismosucedeparalos

cargos Técnico 3 en Inspeccionde Loterias al cual también debe incluirseel
componente anteriormente citado el cual tiene sustento en la Co ncion
Colectivade trabajoy en lanaturalezafuncionesy laboresde estos ¢ g
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AspeCtos 'mportantes Se realiza la segregacion de la Clase Trabajador de Gestion Administrativa

Técnico 3, Profesional2, Profesional3 y Jefe de Departamento, debido a que
estas clases son remuneradas con el incentivo de “Peligrosidad” y
“Prohibicion”segln corresponda, el cual no es de aplicaciénpara todos los

cargosque seincluyenen estas clases

Se mantiene el salario Unico de la Clase Gerente General hasta
tanto esté publicada la escala salarial global definitiva emitida por el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica.

No se cuenta con el salario global transitorio para la Clase Gerente
de Area, la cual forma parte de los puestos categorizados en la
familia del inciso g) del articulo 13 de la Ley Marco de Empleo
Publico

s M)

COSTA RICA

Relacion de Clases de la Junta de Proteccion Social y las Clases
Anchas de la Direccion General del Servicio Civil

o ldo ol o] [E ||
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Propuesta de Acuerdo COSTA RICA

), DECIDIENDO,

Visto el oficio JPS-GG-764-2023 de fecha 02 de juniode 2023, en el que se anexa el oficio JPS-GG-GAF-DTH-
1054-2023 e informe técnico en relacion con las Clases del Manual de Clasesy Cargos Vigente de la Junta
Proteccion Social y las Clases Anchas de la Direccion General del Servicio Civil, asi como la escala global
transitoria de la Junta de Proteccidn Social, ante la entrada en Vigencia de la Ley Marco Empleo Publicoy
su reglamento, SE ACUERDA:

v Aprobar la relacién de las clases propuesta por el Departamento de Desarrollo de Talento Humano para
suimplementacidnen la Junta de Proteccion Social.

v" Aprobar e informar a MIDEPLAN la segregacion de las clases de Trabajador de Gestidn Administrativa
(Operador Administrativo de Circuito cerrado de television), Profesional 2 y 3 en Auditoria, Jefe de
Departamento de Recursos Materiales y Profesional 3 en Administracion de Bienes y Servicios, en
relacion con los componentesde peligrosidady prohibicion.

v’ Aprobar e informar a MIDEPLAN la aplicacion del componente de peligrosidad para las clases de Agente
de Seguridad, Agente de Seguridad 2 y cargo de Operador Administrativo de Circuito cerrado de
television,y Técnico 3 en Inspeccion de Loterias, de manera adicional a los salarios globales el cual tiene
fundamento en el articulo 45 de la Convencion Colectivay en la naturaleza, funcionesy labores de estos
cargos.

A\ = /A PI’OpueSta de Acuerdo zou-zezsm
COSTA RICA

, DECIDIENDO,

v Aprobacién e informar a MIDEPLAN, el salario global transitorio propuesto para la clase de Técnico 4
quedando de la siguienteforma:

Técnico 4 544,403.00

v Solicitara MIDEPLAN la escala salarial transitoria para la clase de Gerente de Area (Director de Area).

Se instruye a la Gerencia General a remitir la certificacion e informacidn relacionada al Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica- MIDEPLAN, y notifiquese a la Gerencia Administrativa
Financieray al Departamento de Desarrollo del Talento Humano para lo que corresponda

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada consulta:

Nada mas una consulta, en alguna parte de la presentacion y también en el transitorio de la ley
y el Reglamento se habla que esta escala salarial global transitoria es para las personas de nuevo
ingreso, nada mas mi consulta es respecto de no solamente para nuevo ingreso, puede darse
también para un concurso interno donde un funcionario pase de puesto de técnico a profesional.

La sefiora Maria Solano Quesada responde:

) (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) &) www.jps.go.cr



2022-2026 lf@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Si, en ese caso como son transitorias dofia Marcela, unicamente son para personal de nuevo
ingreso o personas que hayan trabajado en el sector publico y que tengan una ruptura de relacién
laboral y haya pasado méas de un mes, en el caso de los concursos internos, se va a mantener
bajo el esquema del salario compuesto.

Entre tanto cuando MIDEPLAN vya entra en vigencia la escala salarial definitiva, ahi si se tienen
que analizar los salarios que tiene la Junta de Proteccidn Social para ver si se mantienen o si se
debe variar.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada pregunta:

Una pregunta con respecto a esa aclaracion que me hace, ese dato o mas bien esa aclaracion
gue nos estas haciendo ¢se esta poniendo en los concursos? Pongo un ejemplo, puede darse el
caso de que vos pases un concurso interno con salario base méas pluses, 1.200.000 y viene el
salario global definitivo a MIDEPLAN y que estamos hablando de 1.000.000 ¢Puede darse ese
caso? O la persona se va a mantener en el puesto mas el salario base mas pluses.

La sefiora Maria Solano Quesada contesta:

No sé si tal vez don Olman me pueda apoyar en esa pregunta, porque actualmente no estoy tan
segura si se mantienen o se informa asi en los concursos internos y si no seria que yo tome nota
y después les dé respuesta.

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes aclara:
Yo creo que si se informan los concursos Marce.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:

Por eso, entonces estamos claros que cuando es interno y vos tenés titular técnico y estas
concursando en uno profesional ¢Cudl salario se oferta ahi? Teniendo ya esta escala global
transitoria ¢ Cual se oferta en ese concurso?

La sefiora Maria Solano Quesada explica:
Bueno, es que en este caso dofia Marcela yo considero y basandonos en la ley, la ley indica que
es solamente para nuevos ingresos.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
Yo recomendaria consultar eso a MIDEPLAN, para estar claros.

La sefiora Maria Solano Quesada expresa:
De acuerdo, tomo nota.

La sefiora Presidenta agrega:

A mi me gustaria como estamos en ese proceso don Olman de que nos valide Presidencia todo
esto del manual de clases y cargos, esto que estamos planteando es con el manual que esta
vigente en este momento, no afecta nada digamos ya cuando esté el otro manual habria que
hacer los ajustes correspondientes igualmente.
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El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes afirma:
Es correcto.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez comenta:

Dos preguntas, una en relacion con lo que Marcela acaba de consultar, me parecid entender que
una persona va a concursar en una plaza para profesional y es interno, entonces no se le acepta
su actual salario, luego viene MIDEPLAN vy establece los salarios definitivos y entonces cuél
es el salario que le aplica y el salario definitivo que estableciera MIDEPLAN fuera inferior.

Si es una persona gque concurso en propiedad, por ejemplo, significaria que el salario se le va a
reducir porque el resultado final de MIDELAN en un salario ya diminutivo cuando lo
establezca, era inferior entonces tengo esa pregunta.

La otra pregunta es en relacion al técnico cuatro que tenemos nosotros y la situacion que ustedes
encontraron en MIDEPLAN, que me parecio entender que no habia con qué compararlo y
entonces hicieron un promedio, pero entonces la pregunta es que no tiene MIDEPLAN
un técnico 4 o qué fue lo que no encontraron.

La sefiora Maria Solano Quesada explica:

La primera pregunta es que cuando ya MIDEPLAN establezca los salarios definitivos y por
ejemplo, Maria participa en un profesional dos y resulta que mi salario base mas pluses esta por
encima del salario del profesional dos establecido es que mi salario se congela y ya queda a
criterio del funcionario, si decide tomar el nuevo cargo o no, bajo las nuevas condiciones, pero
en ese momento si la ley indica que si la persona pasa a otro puesto y va a ganar menos, salario
que yo tengo, invento 800.000 colones y resulta que el profesional dos esta en 700.000, mi
salario se va a quedar en 800.000 con el nuevo cargo, esa es la respuesta a la primera pregunta.

En la segunda efectivamente, la Direccion General del Servicio Civil no tiene la clase de técnico
cuatro dentro de la serie y las clases de técnicos que ya nosotros relacionamos, no tienen,
digamos, ese factor de supervision que si es de mucho peso en la institucion.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez menciona;

Es que perddn, don Olman puso en el chat que técnico cuatro no tiene personal a cargo, cuando
usted dice supervision se refiere a personal a cargo o como.

La sefiora Maria Solano Quesada aclara:
Correcto.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez expresa:
Entonces don Olman esta equivocado en el comentario que pone en el chat.

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes aclara:
Maria, es que yo le decia a don Arturo que los técnicos 3 en la Junta no tienen personal a cargo.
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La sefiora Maria Solano Quesada afirma:
Ah si, los técnicos 3 no tienen personal a cargo.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez pregunta:
¢ Cuatro si?

La sefiora Maria Solano Quesada contesta:
Si, por ejemplo, en caso de Dennis Gamboa, que es el encargado de transportes.

La sefiora Adelita Ramirez Arias consulta:

Es que don Olman nos decia que en los concursos internos si se pone lo del salario, entonces
estaba viendo, por ejemplo, un concurso interno de profesional dos en administracién, el 6063-
2023 y efectivamente en el punto 4 dice, de acuerdo a lo dispuesto en la ley del marco de empleo
publico y su reglamento, durante su proceso de entrevistas se indicaréa con claridad y precisién
cual seré el salario y el esquema de remuneracion que aplicara en el eventual nombramiento,
con la finalidad de determinar la condicion de cada candidato, ya sea de continuidad laboral
garantizando las condiciones del Estado como patrdn Gnico o bien las condiciones restrictivas
del nuevo ingreso.

Entonces aqui mi pregunta es ¢ Esto es suficiente? Porque aqui dice cuando ya llega al proceso
de entrevista ¢no deberia saber el candidato con anterioridad?

La sefiora Maria Solano Quesada responde:

En ese caso Adelita es porque ahorita no tenemos los salarios globales definidos, entonces no
tenemos manera de indicarle al candidato si se va a remunerar de cierta forma, porque no lo
conocemos todavia, eso es hasta el proceso de entrevista porque en el entendido que ya para el
proceso de entrevista, se supone que MIDEPLAN en septiembre, va a establecer los salarios ya
definitivos.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:
¢ Es suficiente esa informacién Marce? Digamos para cumplir con el requisito, lo que no quiero
es como estar incumpliendo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

En ese caso que usted expone si, el funcionario sabe que va a ser contratado con un salario
global transitorio, sabe que va a sufrir modificaciones cuando este el salario global definitivo,
ahi esta bien, o sea, yo no le veo ningun problema con esa aclaracion, ellos saben sobre todo
porgue no es un tema que se establezca internamente en el concurso, sino que nace de lo que
establece la ley, el Reglamento y la directriz, entonces ahi yo no le veo ningin problema.

Sin embargo, yo vuelvo otra vez con la inquietud, tal vez no la expliqué o me expresé
correctamente, yo hoy estoy en propiedad de una plaza de técnico, yo devengo salario base méas
pluses, tengo 10 afios ,15 afios, 3 afios de estar trabajando en la institucion, voy a participar en
uno de estos concursos, en uno, por ejemplo, soy técnico 2 y quiero participar en técnico 3 0 al

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 lf@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

revés, técnico 2 y quiero profesional 2, tengo los requisitos y participo, mi pregunta es ¢ Cual
salario se le esta ofertando a estas personas? Yo no le podria, en mi criterio, por eso le
recomiendo consultar con MIDEPLAN, yo no le podria ofertar un salario base méas pluses,
porque a este puesto y a este concurso es un salario global transitorio, de ahi mi consulta de que
no es Unicamente para los de nuevo ingreso, es para incluso los funcionarios regulares que
participen en estos nuevos concursos que salgan en este momento.

Entonces esa era mi duda y mi consulta, no aplica Unicamente para los de nuevo ingreso, aplica
incluso para los que estan ya nombrados y son regulares, que quieran participar en estos
concursos y que eso quede muy clarito ahi, que lo revisemos, porque ya me imagino una persona
nombrada que luego quiera decirme no, yo quiero mantenerme con salario base mas los pluses,
tengo clarisimo que yo me mantengo con salario base méas pluses, mientras esté en la misma
plaza, donde estoy nombrado y estaba nombrado antes de la vigencia de esta ley del reglamento
y la directriz, pero si yo me paso de esta plaza de técnico a una de profesional y yo por mi propia
voluntad, quiero participar en ese concurso, en esa plaza, clarisimo que me paso con salario
global y todo, hago nada méas digamos la aplicacion analoga de lo que sucedi6 con el tema de
los horarios de la jornada de 37-15 0 36-15 y la de 44, que los tribunales han sido clarisimos
diciendo, si usted participd y esas son las reglas del concurso y todo lo que eso es, digamos esa
es mi inquietud para que quede clarito ahi, pero si la sugerencia es que lo verifiquen bien con
MIDEPLAN.

La sefiora Maria Solano Quesada afirma:

Si efectivamente usted lleva razén en que el salario ya cuando esté definido si nos va a afectar
a todos, pero mientras tanto el salario transitorio no nos va a afectar, ahora como lo mencioné
Adelita que en los concursos si se dice es porque en un futuro, es posible que cuando ya se vaya
a concretar el nombramiento de la persona ya estén los salarios definidos, entonces en eso si
Ileva usted razén de que se le tiene que indicar al candidato, pero es hasta que MIDEPLAN
defina los salarios.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

Muy importante eso que sefiala dofia Marcela, yo conozco el caso del Ministerio de Educacion
Publica y voy a hacer el siguiente comentario para que ustedes revisen eso que ella esta
indicando también, eviten a futuro demandas por parte de los colaboradores en relacién con los
pluses y este tema.

Resulta que un director 2, por ejemplo, de una escuela o un colegio, antes queria pasarse a ser
asesor nacional y tenia un salario mayor, ahora qué pasa, tenia un plus de un 55% de dedicacion
exclusiva, ahora qué pasa, bueno puede pasarse, puede aspirar estando en el Ministerio, pero ya
no va a ser un 55% de dedicacion exclusiva, ya va a ser un 25%, entonces ya en estos momentos
que estamos en el transitorio, la gente ya no se traslada, digamos no hace sus movimientos
internos porque dicen; yo me quedo con el salario y los pluses que tenia anteriormente, no vale
la pena escalar, ni subir ni hacer porque pierdo.

Entonces si hay movimientos a lo interno de alguien que esta en propiedad de una plaza si va a
pasar interina a otra, la observacion mia es que revisen muy bien qué tipo de pluses se le van a
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adicionar porque quiza que estemos dando mas pluses, por eso seria bueno que pregunten en
Servicio Civil y en MIDEPLAN, se estén dando més pluses de lo que son y estemos
incumpliendo con algo que dice la ley y entonces por ahi va mi comentario.

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes comenta:
Excelente comentario, mas bien muchas gracias dofia Urania, Maria si quiere devuélvase a la
propuesta de acuerdo, no sé dofia Esmeralda si requieren la propuesta de acuerdo.

La sefiora Presidenta menciona:
Si, ya dofia Urania la tiene. Muy bien si lo tienen a bien, entonces procedemos con la votacion.

ACUERDO JD-271

Conocido el oficio JPS-GG-0765-2023 de fecha 02 de junio de 2023 en el que se anexa el oficio
JPS-GG-GAF-1054-2023 e informe técnico en relacion con las Clases del Manual de Clases y
Cargos Vigente de la Junta Proteccion Social y las Clases Anchas de la Direccion General del
Servicio Civil y asi como la escala global transitoria de la Junta de Proteccion Social, ante la
entrada en Vigencia de la Ley Marco Empleo Publico y su reglamento, se dispone:

v Aprobar la relacion de las clases propuesta por el Departamento de Desarrollo de
Talento Humano para su implementacién en la Junta de Proteccion Social.

v" Aprobar e informar a MIDEPLAN la segregacion de las clases de Trabajador de Gestién
Administrativa (Operador Administrativo de Circuito cerrado de television),
Profesional 2 y 3 en Auditoria, Jefe de Departamento de Recursos Materiales y
Profesional 3 en Administracion de Bienes y Servicios, en relacién con los componentes
de peligrosidad y prohibicion

v Aprobar e informar a MIDEPLAN la aplicacion del componente de peligrosidad para
las clases de Agente de Seguridad, Agente de Seguridad 2 y cargo de Operador
Administrativo de Circuito cerrado de television, y Técnico 3 en Inspeccién de Loterias,
de manera adicional a los salarios globales el cual tiene fundamento en el articulo 45 de
la Convencidn Colectiva y en la naturaleza, funciones y labores de estos cargos

v Aprobacion e informar a MIDEPLAN, el salario global transitorio propuesto para la
clase de Técnico 4 quedando de la siguiente forma:

Clase Salario Global
Transitorio

Técnico 4 544.,403.00

v" Solicitar a MIDEPLAN el salario global transitoria para la clase de Gerente de Area
(Director de Area).

Se instruye a la Gerencia General a remitir la certificacion e informacién relacionada al
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica- MIDEPLAN, y notifiquese a la
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Gerencia Administrativa Financiera y al Departamento de Desarrollo del Talento Humano para
lo que corresponda.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General. Informese a la Gerencia Administrativa Financiera y al
Departamento de Desarrollo del Talento Humano.

Se retira de la sesién la sefiora Maria Solano Quesada.

Articulo 9. Oficio JPS-GG-0451-2023. Baja de activos Metropolitano.

Se presenta el oficio JPS-GG-0451-2023 de fecha 21 de marzo de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, en el que indica:

Mediante acuerdo JD-127, correspondiente al articulo V), inciso 9) de la sesion N°
06-2008 celebrada el 19 de febrero de 2008, la Junta Directiva dispuso lo siguiente:

“Se delega permanentemente en la Gerencia General la decision de dar de baja y
eliminar del registro contable los bienes y activos correspondientes, previo informe
y declaracién jurada de la jefatura respectiva y funcionario responsable del bien,
donde se justifique debidamente la solicitud presentada y recomendacion de la
Direccion Administrativa...”

Asimismo, mediante acuerdo de Junta Directiva JD-738, correspondiente al articulo
[11), inciso 12, de la sesion N° 43-2008 celebrada el 16 de diciembre de 2008, en lo
conducente se dispuso lo siguiente:

“...b) De conformidad con lo establecido en el articulo 26 del Reglamento para el
Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccion Social de San José (sic), se
delega en la Gerencia General la baja de bienes, para lo cual informara previamente
a la Junta Directiva.”.

En cumplimiento de los acuerdos indicados informo lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES:

1- Mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-SG-054-2022, del 22 de noviembre del 2022, el
Departamento de Servicios Administrativos indicd a la Gerencia Administrativa
Financiera que requiere realizar el desecho de activos ubicados tanto en la Bodega
del Cementerio Metropolitano como también en el Edificio Central.
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2- Para lo anterior, Servicios Administrativos realizd un inventario fisico de los
activos y le envio un oficio a cada departamento, en donde cada dependencia envio
la documentacidn correspondiente para el desecho de los mismos.

3- Los activos en proceso de baja, ya no son de utilidad para la institucién, segun
consta en las diferentes actas de justificacion emitidas por los departamentos.

4- Como parte de una recomendacion realizada por la Comision de Donaciones, se
remitié un comunicado a las instituciones sociales interesadas en recibir activos en
desecho, recibiéndose respuesta de las siguientes organizaciones:

» Asociacion Centro Cristiano Canaan.

» Junta Administrativa de Ensefianza Especial Alajuela.

» Asociacion Josefina Ugalde Céspedes.

» Asociacion Ministerio Casa de Paz Sucot Shalom.

* Fundacion para el Desarrollo Cultural y Social de las Etnias Indigenas
Costarricenses (FUNDEICO).

5- Mediante oficios JPS-GG-GAF-0882-2022 y JPS-GG-GAF-0199-2023, Ila
Gerencia Administrativa Financiera solicitd a esta Gerencia General autorizacion
para la baja de activos en inventario en el Cementerio Metropolitano y el edificio
central, asi como su posterior donacién, adjuntando la lista de los activos sujetos de
desecho.

En apego a lo indicado en el articulo 31 del Reglamento del Control de Bienes de
la Junta de Proteccion Social, se indica que la Gerencia Administrativa Financiera
establecio las siguientes conclusiones:

1. Que los activos incorporados en la lista de bienes para desecho, ya no son de utilidad
institucional, segun consta en las diferentes actas de justificacion emitidas por los
departamentos.

2. Que los activos incorporados en la lista de bienes para desecho, podran ser donados
a un grupo de organizaciones sociales interesadas en su utilizacion.

ll. RECOMENDACION DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA:
Autorizar dar de baja los activos detallados en el oficio JPS-GG-GAF-SA-SG-
0542022. Se autoriza entregar estos activos a las diferentes Instituciones indicadas
en el mismo documento.

lIl. CONSIDERACION DE LA GERENCIA GENERAL:

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



69“°7E°°'o
2022-2026 ES _=
g 3 46
COSTA RICA \ '/
TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO """"-m- B

De acuerdo con lo informado por la Gerencia Administrativa Financiera y por el
Departamento de Servicios Generales, segun la documentacion citada en el presente
oficio, se solicita excluir de los registros contables y proceder a su donacion, los
activos que integran la lista de bienes en inventario en las bodegas del Cementerio
Metropolitano y el Edificio Central, la cual se adjunta.

Activos Institucionales
para desechos

BODEGA CEMENTERIO METROPOLITANO

EDIFICIO PRINCIPAL

jiJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

bara el control y raglstu@
la Junta de Proteccion

Se crea la Comisién de Donaciones, la cual estard conformada por el
Director Administrativo, quien presidira, el Proveedor Institucional y la
Jefatura de la Seccidn de Servicios Generales. Esta comision, cuando lo
considere conveniente, podra asesorarse por los funcionarios técnicos de
las dependencias Instilucionales y se encargara de analizar la
documentacion pertinente, de verificar el tramite efectuado y realizar las
racomendaciones ante la autoridad administrativa que corresponda. Esta
© comision serd convocada por la Jefatra de la Seccion de Servicios
les y debera reunirse como minimo una vez por trimestre o cuando
necesario.
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Acuerdo

“+La Comision de Donaciones acordé informarle a la
Gerencia de Desarrollo Social sobre la donacion de
activos de la Institucién, con la finalidad de que las
Organizaciones  Sociales  inscritas  puedan
participar en el procesc de donacion.

*+ El departamento de Gestién Social mediante un
comunicado a las Organizaciones Sociales,
informé sobre la donacion de activos instifucionales
para que las instiluciones interesadas enviaran la

informacidn requerida.
S ¥na,
Gy
INSTITUCIONES @
PARTICIPANTES \\J//

Ensef.Esp
Alajuela
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INSTITUCIONES ("
PARTICIPANTES
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Responsable: | Oesn. Servicics Admisisirashan |p|,1_.;u_- !

El sefior Wilfrido Castilla Salas menciona:

Yo con este aspecto de dar de baja no tengo ningun problema, eso si, revisando en el listado
noté que el licenciamiento que esta ahi es bastante viejo por lo cual yo le recomiendo a este
cuerpo colegiado no donarlo porqué eso podria causar falencias de seguridad que pueda afectar
las instituciones, adicionalmente a la Comision que dice don Olman que existe también tener
claridad de que, a mi en lo personal, yo sé que hay mucho equipo tecnolégico y se le puede
sacar material para reciclaje, pero eso si que la gente que se lo lleve firme que se lo lleva
consciente de gue no esta funcionando porque a mi no me gustaria que después vayan a decir
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que la Junta dono cochinadas que no funcionan, entonces son los dos aspectos que yo traigo en
esa linea.

El sefior Olman Brenes Brenes comenta:

En eso si, por eso les decia que para nosotros poder donar esos activos de desecho, las
organizaciones sociales deben cumplir varios requisitos, entre ellos tener un convenio
debidamente formalizado con una recicladora cuya recicladora tiene que estar al dia en los
permisos de funcionamiento y permisos que deben tener con el MINAE para el tratamiento de
todos esos equipos como bien lo indica don Wilfrido de computo y asi sucesivamente con todos
aquellos que pueden presentar algun riesgo.

La sefiora Presidenta expresa:
Don Wilfrido yo no entendi qué dijiste que no donar no sé qué cosa porque era un problema de
seguridad, no entendi.

El sefior Wilfrido Castilla Salas explica:

Las licencias son muy viejas, entonces causa falencia de seguridad, son licencias del 2002,
licencias que no estan actualizadas y si usted las dona, instala y después les dafia una maquina
van a decir que la Junta de Proteccion les dio algo que no es funcional, entonces el
licenciamiento yo lo desecho ya listo, pero que no se tome en cuenta para la votacion.

La sefiora Presidenta aclara:
Ahora si entendi, gracias.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro amplia:
Dos preguntas y un comentario, la primera es valor libro de esto que es importante dentro del
listado, ¢todo esta en cero ya?

El sefior Olman Brenes Brenes afirma:

Si es correcto, ya todos eso son activos, habra uno que otro por ahi, tal vez don Luis que se haya
dafiado y que ya esté en desuso y que pueda tener un valor en libros, tal vez no de cero sino
mas, pero en realidad son montos muy pequefios porque estos activos son sumamente viejos.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

Siempre independientemente del monto don Olman es importante traerlo quizés a la Junta y
tenerlo claro, por todo lo que conocemos nosotros de la legalidad en el marco en que nos
encontramos, esa es una, la otra es que como veo tantos en un espacio fisico que me lo imagino,
¢cudles son las fechas promedio en que todos estos aparatos fueron ingresando esa bodega? Y
ahorita le digo por qué le hago la pregunta, pero de que estamos hablando, los primeros entraron
hace 5 afios, hace 3 afios, entraron hace dos meses y los Gltimos entraron ayer, cGmo se mueve
esa bodega que tiene tantisima cosa que esta ahi don Olman.

El sefior Olman Brenes Brenes manifiesta;

Si, normalmente don Luis por el tema de la naturaleza de los activos los que primero entran son
aquellos de oficina, escritorios viejos, sillas viejas, archivos, hay mucho de estos muebles de
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melanina, algo asi creo que se pronuncia, que esos son muebles que en realidad no son como
tan buenos como los de antes entonces duran muy poco Yy después lo otro son los equipos y
accesorios de computo que es casi como que lo Ultimo que va entrando y no es que estan
entrando asi como digamos 6 meses, no, no, eso tiene mucho tiempo 2 afios, 3 afios por ahi.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:

Entonces mi comentario don Olman, si realmente tenemos el espiritu de que ese tipo de cosas
independientemente si se usan o si son material de desecho reciclable que le pueda servir a
alguna organizacion social, quizas es importante no dejar tanto tiempo en la obsolescencia para
presentar estas cosas aqui, hacerlo de una manera mas recurrente para que las cosas sean mas
funcionales en el sentido de lo que alguien puede aprovechar de esa parte, comparto con don
Wilfrido lo que mencion6 de la advertencia en el tema de licenciamiento y eso, quizads no
comparto el tema de la recomendacion de que no donemos porque a nivel de reglamento y en
esas caracteristicas que dice usted que tiene este Comité deberia estar esa observacion que él
atinadamente hace, que las personas sepan que las cosas son de desuso y que tengan una claridad
del material que se estan llevando porque pudiera ser que a pesar de que se lleven un equipo de
coémputo lo que se estan llevando es un material y no algo que sea utilizable en ese momento,
entonces si, estoy de acuerdo con lo que estd mencionando don Wilfrido que la gente te firme
y que la Junta quede cubierta de la claridad de qué es lo que estamos donando, porque a veces
las personas o las instituciones podrian confundirse y decir, me donaron una computadora y
resulta que la Junta lo que esta donando es un material de desecho para que se pueda reciclar o
para que se le saque algun tipo de beneficio econdmico que pueda ayudar a alguien, pero no
para usarlo en lo que aparentemente sirvié el bien en su vida util.

Entonces esa parte si me parece muy importante y atinadamente don Wilfrido lo menciona, que
don Olman a la hora de entregar estas cosas que se tenga claro que es lo que la Junta esta
entregando y que la gente que lo recibe asi lo reciba y asi lo firme.

La sefiora Presidenta expresa:

Don Olman pero yo le entendi a usted que ustedes a las organizaciones que estan participando
como interesadas se les aclard todo esto y que ellos también tienen que tener un convenio con
empresas que reciclan para que esos equipos no es para que los usen, sino para que lo puedan
entregar a esas empresas Yy ellos recibiran algun tipo de beneficio econémico por vendérselas,
digamos de alguna forma.

El sefior Olman Brenes Brenes aclara:

Aqui es importante aclarar dos cosas, uno es que no son activos que la Junta tiene en desuso y
que sirven, esos activos en desuso y que todavia tienen utilidad la normativa no permite que
nosotros los donemos a nadie, la normativa establece que se le tiene que informar al Ministerio
de Hacienda y se le donan o se le traspasan al Ministerio de Hacienda para que el Ministerio de
Hacienda defina hacia donde van dirigidos esos activos que si son utilizables de nuevo, estos
gue estamos hablando son activos totalmente para desecho, es mas, cuando la Junta hace la
entrega de estos activos para desecho, se hace todo un protocolo, participa la Auditoria Interna,
participa el area contable encargada de los activos, participa Servicios Generales que son los
que coordinan todo y también participan los miembros de la Asociacion a los cuales se les va a
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abonar estos activos para desecho pero Unica y exclusivamente para que saquen algun tipo de
material que pueda ser reciclado. No hay ningan motivo por el cual se diga que esos activos
pueden ser usados, porque son activos muy viejos que no sirven y el enfoque més que todo es
ese, entonces aclarar bien esa parte que son activos para desecho, no sirven, no tienen utilidad
de ningun tipo.

Y la otra parte que usted mencionaba don Luis, puede ser que la Junta tenga activos en desuso
que todavia son de utilidad, pero la normativa establece que esos activos es diferente el
procedimiento es informarle Hacienda y Hacienda los distribuye especialmente a
organizaciones sociales también.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera sefiala:

Queria sugerirle a don Olman que en el informe de los activos que van a ser declarados de baja,
tengo una columna que indica el valor en libros y al final se da un pequefio resumen, y aun mas
en este listado tan grande del total de activos que se van a dar de baja, tantos tienen el valor en
libros cero, tantos suman un valor en libros de tanto, porque eso va a ser el elemento para
realizar el asiento de ajuste contable que daré salida de los activos y eso en lo sucesivo es muy
importante para efectos de esta Junta Directiva ya que es la que autoriza dar la salida de activos,
quiz& que nosotros podamos tener claro cudl es el monto de lo que se est4 aprobando, era una
recomendacion en ese sentido, muchas gracias.

El sefior Olman Brenes Brenes opina:
Excelente mas bien, totalmente, ya tomé nota dofia Margarita muchas gracias.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada agrega:

Yo creo gque ya don Olman nos aclaré con mi intervencion de que no es una donacion de activos,
sino que es una baja por desuso y ahi don Olman el fundamento seria el articulo 33 del
reglamento, donde establece que una vez que se da la baja porque son inservibles o estan en
desuso a en 100, a quién le corresponde es a la seccion de Servicios Generales, que seria hoy
Administrativos, procedera con la limitacion de acuerdo con las normas ambientales, lo que yo
estoy entendiendo en la propuesta o lo que usted nos cuenta es que en lugar de que la institucion
proceda con la eliminacién siguiendo las normas ambientales, estaria entregando esos activos
en desuso a algunas organizaciones para que sean ellos las que procedan a hacer esa eliminacion
y a cumplir con esas normas ambientales ¢es asi?

El sefior Olman Brenes Brenes aclara:

Es asi, lo que pasa es que no es que la Junta llega y le dice a la Asociacion, tome esta cantidad
de activos para desecho, no, como les dije es todo un protocolo para que salgan de la institucién,
se establece un protocolo en el cual participa Auditoria Interna, participa el Departamento
Contable como responsable del control de los activos, participa también el Departamento de
Servicios Administrativos y también personeros de la Asociacion de los cuales van a ser
beneficiados con esos materiales que puedan extraer y que puedan sacarle algun provecho
economico de que sirvan de reciclaje.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada menciona:
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Don Olman, pero entonces ellos que nos reciben, o sea, tenemos cudl es el plan, cuél es la
trazabilidad para poder tratar esos desechos que van a existir, por ejemplo, el equipo de computo
y todo lo que se ve ahi.

El sefior Olman Brenes Brenes afirma:

Correcto, ese es el procedimiento dofia Marcela, como les decia es todo un protocolo, llegan
los camiones y se levanta un acta y en el acta se indica ahi quiénes estuvieron presentes y todo
el proceso.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada expresa:

Si por eso, pero entonces estamos seguros que el destino final de esos desechos va a cumplir
con las normas ambientales y que nadie nos va a venir a decir; los activos que hace la Junta
apareciendo all, tal vez es un ejemplo muy burdo, tenemos claridad de eso.

El sefior Olman Brenes Brenes amplia:

No, no Dios guarde mas bien por eso es que dentro de los requisitos que se les exige tienen que
presentar la documentacion al dia, especialmente con los convenios que tengan con la
recicladora respectiva y también muy importante que tengan los permisos de funcionamiento y
los permisos del MINAE para el tratamiento de este tipo de materiales.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:

Estamos seguros de que entonces es la organizacién la que se va a beneficiar de eso y no es que
son recicladoras que andan ahi y utilizan como medio a la organizacion para obtener estos
activos ¢estamos seguros?

El sefior Olman Brenes Brenes sefiala:

No, no, en eso se maneja de una forma que se establece un procedimiento en el cual la Junta
tiene que garantizarse todo ese manejo, todo eso del uso que se le va a dar a ese tipo de material,
porgue en realidad no son ni siquiera activos en desuso lo que hacen ellos es como que extraen,
por ejemplo, las partecitas eléctricas, después de una silla que queda un tubo ahi, entonces
extraen el tubo para poder obtener algun tipo de recurso econdémico, pero en realidad siempre
con la experiencia que tenemos en realidad son montos sumamente pequefos.

Se da por conocido.

Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe, Departamento de Mercadeo.
Se retira de la sesion el sefior Olman Brenes Brenes.

Articulo 10. Oficio JPS-GG-GPC-421-2023. Modificacion de acuerdo Community
Manager.
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Se declara la confidencialidad de este tema, en razén de que es un tema de estrategia
comercial.

Se decreta la confidencialidad de esta informacion por tratarse de una investigacion y
procedimiento en tramite, de conformidad con lo establecido en los articulos 272 y 273 de la
Ley General de la Administracion Pablica N° 6227, articulo 6, 32 y 34 de la Ley de General de
Control Interno N° 8292 y articulos 8 y 10 de la Ley N° 8422"

Se incorpora a la sesion el sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar, Profesional 1 A,
Departamento de Mercadeo.
Articulo 11. Oficio JPS-GG-0775-2023. Propuesta de cambio del Acumulado.

Se declara la confidencialidad de este tema, en razén de que es un tema de estrategia
comercial.

Se decreta la confidencialidad de esta informacién por tratarse de una investigacion y
procedimiento en tramite, de conformidad con lo establecido en los articulos 272 y 273 de la
Ley General de la Administracion Plblica N® 6227, articulo 6, 32 y 34 de la Ley de General de
Control Interno N° 8292 vy articulos 8 y 10 de la Ley N° 8422”

Se presenta el oficio JPS-GG-0775-2023 de fecha 02 de junio de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva me permito
remitir oficio del Departamento de Mercadeo mismo que adjunta, informe en el cual
se desarrolla la nueva propuesta de la promocion del Premio Acumulado, la cual se
espera genere innovacion y mayor motivacion en el consumidor y los vendedores.

Importante mencionar que, se realiz6 un estudio de mercado en el cual se estudiaron
entre compradores y vendedores dos propuestas para la promocion del Premio
Acumulado. De dicho estudio se puede apreciar que, tanto compradores como
vendedores optaron por la propuesta que se esta recomendando.

En razén de lo anterior, esta Gerencia General recomienda su aprobacion ya que
implementar esta nueva propuesta de promocion, puede traer grandes beneficios a
la institucion y a las organizaciones de bien social.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-072-2023 de fecha 02 de junio de 2023,
suscrito por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe, Departamento de Mercadeo, en el que
indica:
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Para conocimiento, valoracion y posterior aprobacion de la Junta Directiva, le
remitimos el informe en el cual se desarrolla la nueva propuesta de la promocion del
Premio Acumulado, la cual se espera genere innovacion y mayor motivacion en el
consumidor y los vendedores.

En dicho informe hallara informacion valiosa sobre el comportamiento actual de la
promocion del Premio Acumulado, informacion que se considera fundamental y
oportuna para la toma de decisiones por parte del Maximo Organo Director.

Importante mencionar que, se realizé un estudio de mercado en el cual se estudiaron
entre compradores y vendedores dos propuestas para la promocién del Premio
Acumulado, cuyos resultados se incluyen en el informe anexo a este oficio. En el
cual se puede evidenciar que tanto compradores como vendedores optaron por la
propuesta que se esta recomendando.

La sefiora Evelyn Blanco Montero realiza la siguiente presentacion:

Promocion del
Premio Acumulado

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

La sefiora Evelyn Blanco Montero comenta:

Con respecto al acumulado, bueno, vamos a presentarles lo que han sido los antecedentes del
acumulado y quisiera también informarles que producto de estas propuestas que se estudiaron
dos mas a fondo, existe una tercera propuesta que ya habia sido en algin momento discutida ya
hace un ratillo por los directores y era la forma de buscar como financiamos el acumulado sin
tener que tomar los fondos del fondo para premios extra, esa es una alternativa que vimos en la
Comision de Ventas y eso es practicamente desarrollar un acumulado en el que las personas
puedan acceder a la app JPS a su alcance, pagar por ese segundo acumulado pero para llegar a
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él tenemos que hacer una serie de desarrollos que ya estan dentro del mapeo que hicimos con
One Way, pero si queria informarles porque el estudio estd completo, el estudio se les aportd
dentro de los documentos adjuntos por un tema de presentacion nos vamos a enfocar en la que
fue mas votada, pero si queria hacerles el comentario de que existe esa otra alternativa que no
se estd descartando, solamente que ahorita obviamente para las personas vendedoras fue
totalmente rechazada, porque el tema es que al ser directamente en la app JPS a su alcance,
ellos ven que no hay participacion.

Entonces esa estamos sujeta a desarrollos y hacer una propuesta en la que también podamos
involucrarnos, para que ellos también se sientan parte del proceso y también lo voten, porque
del lado de los consumidores no les voy a decir que fue una de las mas votadas pero si les
agrado, la que si estamos recomendando fue la mas votada y fue contundente, pero queria
hacerles el comentario antes de explicarles un poquito la mecanica de la presentacion, se van a
presentar los antecedentes, el impacto que se ha tenido con el acumulado y ya la propuesta que
les estamos presentando para hoy.

Antecedentes f ; J

+ Inicia en el afio 2017: Con 75 bolitas, 74 en blanco y una con la palabra Acumulado,

+ ARo 2018: Se modifica como Premio Acumulado Dindmico (participacidn automética con solo
comprar una fraccion): Contaba con dos tombolas, una con 49 bolitas en blanco y una con la
palabra Acumulado, y otra tombola con 49 premios extra, que iban desde premios de
€2.500,000,00 hasta los €50.000.000,00.

« Marzo 2020: Por emergencia sanitaria del COVID-19 se suspende la promocién de Premio
Acumulado,

¥ Octubre 2020: Se lanza la nueva promocidn de Premio Acumulado, la mecanica de participacién
es por medio de activacidn en la APP de dos fracciones de los sorteos de Chances y Macional,
ademads de un ajuste en los premios extra y cantidad de bolitas en la témbola. El ganador del
acumulado se generaba por medic de una témbola electrénica.

El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar menciona:

Bueno, vamos a empezar con los antecedentes de como es que ha ido evolucionando esta
promocion del acumulado que nacio en el 2017 y nacié con un acumulado que tenia 75 bolitas
y fue un acumulado que fue tomando fuerza conforme fueron pasando los meses hasta en el
2018 que se dio algo muy similar a lo que paso este afio, salié un acumulado y el premio no fue
repartido, lo que hizo que automaticamente el premio reiniciara de una manera mas agresiva
por esta regla que tenemos de que cuando el premio no es acertado por un jugador o porque
quedd en la devolucion o en el no vendido reinicia en el acumulado que viene con los
100.000.000 de colones que normalmente inicia, eso paso en 2018 en agosto precisamente era
un acumulado que en ese momento ya lo habiamos modificado a 50 bolitas y fue el primer
acumulado historico que super6 los 1.000.000.000 de colones y fue la primera vez que tuvimos
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épocas donde los problemas no eran las devoluciones ni lo no vendido sino la especulacion y
los problemas fueron mas bien con el tema de los inspectores de salir a las calles a controlar la
sobreventa y la especulacion, eso sucedié en el 2018, eso fue un boom a nivel nacional todo el
pais tenia que ver con el acumulado y ahi fue donde la acumulado exploto.

Luego en el 2019 el acumulado se mantuvo vigente y nos ayudé mucho a crecer las ventas en
2018, logramos superar las ventas histdricas que habian y en el 2019 volvimos a superar las
ventas del 2018 que habian sido muy buenas y luego en marzo del 2020 se viene la pandemia
y se tuvo que tomar la decisién de suspender el acumulado por la emergencia sanitaria y porque
las ventas y los sorteos se tuvieron que disminuir y se tuvieron que suspender. También era un
tema de que el acumulado ya en ese momento en el 2020 habia perdido un poquito de fuerza
antes de la pandemia, entonces se aprovechd el momento como para darle un reinicio, una pausa
a la promocion y poder volver a hacer un relanzamiento més adelante.

¢Qué se hizo en octubre del 2020? Es donde salimos con el nuevo acumulado que tiene una
dindmica de duplicar las probabilidades de acierto conforme el acumulado va pasando los
sorteos. Actualmente, el acumulado tiene esta mecéanica que va aumentando 20.000.000 de
colones cada sorteo que no se acierta, estamos en 50 bolitas y cuando Ilegamos al sorteo numero
11 se ingresa una nueva bolita de acumulado, entonces hay dos bolitas de acumulado y ademas
se van sacando dos bolitas por sorteo, eso es lo que tenemos actualmente.

.'r':')| —cty

oy,
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El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar explica:

Entonces esta mecanica, la estrategia de este acumulado era provocar en la gente esa sensacion
de que el acumulado puede salir en cualquier momento y que no habia que esperar tres, cuatro
meses para que el acumulado fuera sorteado y eso realmente sucedio, entonces se han sorteado
muchos acumulados y ya sabemos lo que pasé en el 2022, el acumulado en febrero salio
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favorecido y no quedd en la devolucién y en lo no vendido y reinicié con un monto muy
agresivo y eso hizo que volviéramos a superar los 1000 millones y todo lo que pasé con las
ventas entre febrero y marzo que tuvimos que lanzar una tercera emision a diferencia en el 2018
por el tema de tener el canal web logramos sacar la tercera emision, esa fue la diferencia y ahi
es donde tuvimos un chance de crecer todavia mas de lo que logramos hacer en el 2018, porque
en el 2018 fueron emisiones completas que se iban y teniamos un techo, aqui logramos hacer
el techo mas grande y podemos superarnos en las ventas.

T,
- r - S
Algunos datos de la Promocion Premio Acumulado Vg
Premio Cantidad Total Acumulade Desde el lanzamiento de |a versidn Vig&”t&. en I'I"IEI‘;E Ii;l

2021, se han otorgado en premios ¢9.005.750.000.00 (al
martes 23 de mayo del 2023).

4 ... 336 premios extra = ¢1,194,500,000,00
75 Premio Acumulade =+ ¢7.811.250,000,00

[ Se ha acertado en 19 ocasiones desde su lanzamiento
.14 I: {11 ocasiones en Loteria Popular ¥ B ocasiones en
I,. Loteria Nacional)
|l-
I Se ha incrementado en 4 ocasiones considerablemente
= I: por motive de devolucidn por parte de los vendedores en
i la compra de excedentas.
4 4 -
I: 22 de noviembre, 2022 Unica vez gue se ha sorteado en
. 3 l,. 60 premios equivalentes a 10 millones
il =
Mg El Premio Acumulado vigente se ha realizado en 281

sorteos, de los cuales 104 corresponden a sorteos de
Loteria Nacional y 177 a sorteos de Loteria Popular.

Tota G0N0 5. TS0 000, 0

El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar aclara:

En este cuadrito, se puede ver la cantidad de los montos de los acumulados que han sido
sorteados, el mas grande fue el de 1.346.250.000 de colones, que es el que tenemos aqui de
ultimo que es el que se sorted una vez, entonces todos los que son banderitas rojas son los
premios acumulados que hemos repartido durante todos estos periodos.

Recordemos también que el premio acumulado tiene todas las demaés bolitas que estan en la
tombola, tiene premios extra que han sido 336 premios extra que hemos repartido durante todos
estos afios durante todos estos meses desde que la promocion existe, son 19 veces que el
acumulado ha sido sorteado.

Y el 22 de noviembre del 2022 es la Unica vez que el acumulado tuvo que sortearse en 60
premios iguales, eso es por la regla que se tiene en la dinamica actual, que cuando el acumulado
supera los 20 sorteos sin ser favorecido se reparte el monto que hay en 60 premios iguales, en
ese caso eran 600.000.000 de colones y las ventas de ese sorteo fueron de un 100% en las ventas
por esta dinamica que fue muy gustada por los jugadores en ese momento.
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La tendencia es que entre mas atractive sea el Premio Acumulado mayores ventas se generan
de Loteria Popular. Para los sorteos ndmeros del 6743 al 6749 entre mas atractivo el Premio
Acumulado, mayores ingresos generaron esos sortees de Loteria Popular,

El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar agrega:

Entonces, estos son un poquito de los antecedentes de lo que ha pasado con la promocién
acumulado en todos estos afios, aqui podemos ver en un grafico como es que las ventas se
mueven al ritmo del acumulado, entre mas alto es el acumulado mas altas son las ventas, aqui
podemos ver el ultimo pico que tenemos donde el acumulado creci6 de gran manera en marzo
y las ventas también lograron superarse con respecto al promedio que traia el sorteo. Este
grafico es del acumulado que esta vigente actualmente, que esta desde octubre de 2020.
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Algunos datos de la Promocion Premio Acumulado
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Premio Scumulado vs Ventas de Loteria Macional
e Mayo 2021 Mayo 2023

=
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La tendencia es que entre mas atractive sea el Premio Acumulado mayores ventas se generan
de Loteria Macional. Para los sorteos nomeros del 4741 y 4742 entre mas atractivo el Premio
Acumulado, mayores ingresos generaron esos sorleos de Loteria Macional (se excluyeron los
sorteos extracrdinarios de Mavidad y de Consolacién para los afios 2021 y 2022).
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El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar sefala:

Este es el mismo gréafico, pero en Loteria Nacional donde podemos ver que también tiene el

mismo efecto que entre el més alto esta el acumulado més altos son los promedios de ventas.

Impacto en las ventas actuales
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Se aprecia el impacto del Acumulade que tuve un premio extraordinario entre febrero y marzo del
presente afo, las ventas de Loteria Popular crecieron un 81,68% en marzo con respecto al 2023 y
presentan un crecimiento acumulado a abril de un 31,98%, ademas la Loteria Nacional crecid en
marzo un 88 97% con respecto al mismo mes en 2022 y presenta un crecimiento acumulado a abril
de 42 00%

El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar presenta:

Este es el impacto que ha tenido el acumulado en el presente afio con el corte a abril recordemos
que el acumulado salié a inicios en el primer sorteo de abril de este afio, entonces podemos ver
el impacto, podemos ver que la Loteria Popular y la Loteria Nacional venian con incrementos
en enero y en febrero lo cual es muy positivo de rescatar, que podamos decir que las ventas
venian con un buen crecimiento antes de tener el efecto extraordinario que tuvimos con el
acumulado pero podemos ver que en marzo las ventas se explotan, marzo crecié un 81,68% en
la Loteria Popular y un 88,97% en Loteria Nacional, esto es gracias a las emisiones extra que
pudimos sacar al mercado que nos pudieron ayudar a tener un potencial mayor de crecimiento
y después podemos ver que abril también tuvo un crecimiento, no como el de marzo pero tuvo
un crecimiento importante.

Actualmente en abril logramos un crecimiento acumulado en Loteria Popular de 31,98%

comparando los cuatro meses acumulados y en Loteria Nacional de un 42,00%, que son
porcentajes realmente elevados.
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. ., ;
Estudio Nuevo Acumulado 4_-’*

« 5Se desarrollaron dos propuestas de premios Acumulado gue fueron estudiadas junto con la
version vigente con compradores y vendedores, elaborade por la empresa CID Gallup, en
coordinacion con el Departamento de Mercadeo, en el marco de |la contratacian publica 2022LA-
000006-0015600001, con el objetivo de evaluar en conjunto con compradores y vendedores de
loteria, las propuestas del acumulado.

* Propuestas evaluadas:

Propuesta N1 (Acumulado mas repartido)
Propuesta N22 (Doble Acumulada)

El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar aclara:

En el estudio del acumulado con respecto a las propuestas que son similares a las que tenemos
actualmente que dependemos de hacer un sorteo con las mismas tombolas y con la misma clase
de mecénicas, estudiamos dos tipos de acumulado. La primera propuesta, era hacer un
acumulado que tuviera la posibilidad de ser mas repartido, porque como nosotros visualizamos
que cuando el acumulado se repartié en 60 premios iguales fue gustado por la gente y las ventas
lo respaldaban, entonces estudiamos un acumulado que tuviera una variable que diera una
mayor posibilidad de que el premio grande fuera repartido, asi como mucha gente nos ha dicho
cuando un premio es obtenido por muy pocas personas que ojala que estos premios puedan ser
repartidos entre mas personas, nosotros estudiamos un acumulado que tenia estas
caracteristicas.

Y un segundo acumulado que mas bien es mas ambicioso porque trae un doble acumulado y la
idea es que mientras el acumulado principal va iniciando y se va acumulando y se va haciendo
grande, en cierto momento de la promocién ingresa un nuevo acumulado que también va a ir
creciendo y que, si el acumulado principal sale, ya tenemos uno que va madurando para que la
promocion reinicie de una manera mas agresiva y no tener que esperar varias semanas para que
el acumulado este atractivo.
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Propuesta N°1 (Acumulado mas repartido) i Yy
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El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar amplia:

Esta es la primera propuesta en resumen como podemos ver. Entonces este es el acumulado que
es mas repartido que tiene una variable y vamos a tener una tdmbola adicional donde cuando el
acumulado supera cierto monto que son los 600.000.000 de colones, en esa tbmbola va a indicar
en cuantos premios se va a repartir ese acumulado, entonces la gente no va a saber con certeza
si el acumulado va a ser para dos personas, para tres personas o para cuatro personas e inclusive
se puede repartir hasta en 25 o 40 personas, asi fue como lo estudiamos y el acumulado no tiene
el tope de 600.000.000 de colones como lo tiene el actual sino que el acumulado puede ir
siguiendo, se puede ir incrementando hasta que el salga, no tiene el techo que tiene actualmente
de 600.000.000 de colones pero bueno, esta propuesta no fue tan gustada por el consumidor,
sino que fue la propuesta nimero dos que es a la que vamos a darle méas profundidad.
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Propuesta N°2 (Doble Acumulado) i J

Inicia en Acumula €25 SORTEQ | Sorteo #11 SORTEO
€100 millones millones por sorteo Q') 2da bolita ACUMULADOD | #21 ,
C J l’
«
-

° o ___~—— 1témbola con 60 bolitas Im.clua un Acumullad-::. en €100 millones,
[ 4 . tambien acumulara €25 millones por sarteo y
\ 1 Acumulado /59 Premios Extra se jugard con una bolita distinta al Acumulada
cada soreo que no salga favorecida 3 bolita L ~ ) K
'- “Acurmulacc’ o premio exira que sakga serd sorieado Principal [ejemplo balita roja - verde)

por meddio de esraccidn de nomern v sane v eda
Eclita sara relirada para al siguknts soman

La Promsaciin reaniciand {an cantidad de bolitas en tdmbola) cada vez gue salga o Acumidaca que estd mds alto, esto debido 3 gue en alguenas ocasiones &
Segundo Acsmaulado [zjempla balita wverde] serd supeniar al Primer Acumulado [ejemalo balita raja). B Acemulada que no sea favorecido ya sea el rojo o &
werde s& mantendrd, aungus b promacidn renicie, Por ko tanto, ks promacidn reiniclard con el monto quee tenga o segunda Acumidada y de nuevn s 60
bolitas en la thmbok

B manta del premio Acumulsdo na tiene tape de sarteas coma la tiene ks versidn actual, &l tope méximo serd ba que la cantidad de bolitas permita, segin el
renvta con el quee incie cada Acemulado. Un Acemulado que indcis en £100 millones tended un tope maeimo de §1600 millones. En casos que o Acumidadn
rednicis con wn monto mas alto &l potencial de crecimisnto tsmblién podd ser mayar.

5 cale Acumulado y parte del premio quedsa en la loteria devuelta por el vendedor, & monto corresponidente suma al Acumulads inicial para o siguiente
sorted, Estoanlics para ambos Acsmulados

El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar presenta:

Esta propuesta la idea es que el acumulado inicie en 100.000.000 de colones, acumula
25.000.000 por sorteo y eso va a ser constante para todos los sorteos, 25.000.000 de colones en
Loteria Nacional y 25.000.000 de colones en Loteria Popular, aqui la variable es que
actualmente el acumulado empieza acumulando 20.000.000 de colones por sorteo y a partir del
sorteo 11 pasa a 30.000.000 de colones, aqui lo vamos a hacer constante en 25.000.000 de
colones por sorteo en el sorteo nimero 11 va a entrar una segunda bolita de acumulado para
darle esa sensacion a la gente de que el acumulado puede salir en cualquier momento y no quitar
eso que ha gustado, la tombola ya no va a ser de 50 bolitas sino que va a ser de 60 bolitas y va
a ser una bolita de acumulado y 59 premios extra.

El asunto es que, en este caso en el sorteo numero 21 es cuando va a entrar una segunda bolita
de acumulado y ese acumulado también va a empezar en 100.000.000 de colones, entonces en
ese momento el acumulado principal ya va a estar por los 600.000.000 de colones y va a
empezar el otro acumulado y ahi van a estar las bolitas saliendo inclusive vamos a tener las dos
bolitas de acumulado y los acumulados van a ser diferenciados, el acumulado pequefio podria
inclusive salir antes que el grande, entonces el grande en ese caso seguiria acumulandose y el
pequerfio reinicia nuevamente con 100.000.000 de colones, pero cuando el acumulado grande
salga, la promocion en cantidad de bolitas va a reiniciar, la tombola va a volver a tener 60
bolitas, pero el acumulado va a reiniciar con el monto que este el acumulado pequefio. Entonces
si el acumulado pequefio ya va por 400.000.000 de colones no va a tener un reinicio en
100.000.000 de colones, sino que va a tener un reinicio con 400.000.000 de colones y esto va a
hacer que la promocion tenga mas dinamismo, que sea mas agresiva, que la gente tenga un
mayor interés e inclusive en algin momento de la promocién puede pasar que los dos
acumulados estén muy grandes y muy jugosos y que esto haga que con una cantidad de bolitas
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pequefias la gente se pueda volver loca con esos dos acumulados que pueden ser bastante
grandes.

El acumulado tiene un potencial de crecimiento hasta de 1.600.000.000 de colones, si se diera
el caso de qué se llega a tener un acumulado con muy poquitas bolitas hasta el final y también
este potencial podria ser ain mas si pasa alguna situacion como la que paso en febrero, un
acumulado que ya esta grande sale y parte de ese acumulado queda en la devolucion, entonces
tiene la misma regla qué si el acumulado es sorteado y una parte queda en la devolucion,
entonces reinicie de una manera mas agresiva, este es el potencial sin ese efecto pero el
acumulado podria tener todavia un potencial mas agresivo.

=
- L
Resultados del Estudio de Mercado o 4
-\.‘_\_\_ .-"_'.".
PREFERENCIA
El estudio es contundente en la preferencia sobre la
Compradores propuesta del Doble Acumulado, con un 74% de los
I compradores y un 88% de los vendedores.
!I I I I !I I A pesar de que la propuesta estipula un aumento de
K& & f“ 6,: “ @ﬁ & 10 bolitas  de .ptemlos extra, las . p.-ersonas
& Cd compradoras perciben una mayor posibilidad de
« W ganar debido a que en algin punio se puede
vendedores EEs presentar la existencia de dos acumulados.
II I I I II I I I I Para los grupos de vendedores también hubo una
mayoria de opiniones positivas relacionadas  al
& @ @P v ’ ;&f‘ké" o **“’,f atractivo de poder tener dos acumulados y gue no se

oF tenga que reiniciar & acumulado siempre desde los
€100 millones,

El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar manifiesta:
Estos fueron los resultados del estudio de mercado donde se hizo una comparacion de la
mecanica actual, el acumulador repartido y el doble acumulado.

La sefiora Presidenta afiade:

Don Osvaldo, para que no se me olvide una preguntilla que tengo en la diapositiva anterior,
decias qué sale el acumulado, entonces el segundo acumulado digamos, iba por 400.000.000 de
colones, entonces el siguiente en lugar de empezar en 100.000.000 de colones empieza en
400.000.000 de colones, ¢cierto?

El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar afirma:
Si.

La sefiora Presidenta prosigue:
Y el segundo acumulado va en cero.
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El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar explica:

No, si sale el acumulado grande, el acumulado pequefio va a ser ahora el acumulado grande y
empieza en 400.000.000 de colones y empezamos otra vez con las 60 bolitas y cuando
Ileguemos otra vez al sorteo nimero 21 vamos a volver a tener otro segundo acumulado de
100.000.000 de colones, entonces cuando salga el acumulado grande, el acumulado chiquitito
va a quedar solito y se va a convertir en el acumulado grande pero no va a iniciar en 100.000.000
de colones sino que ya va a estar por 400.000.000 de colones o 500.000.000 de colones
dependiendo del momento en que esté la promocion.

La sefiora Presidenta expresa:
Ahora si, gracias.

El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar desarrolla:

Podemos ver en el grafico, las barritas tienen un dominio de color rojo que es el doble
acumulado, podemos ver que en el estudio de mercado fue contundente que el doble acumulado
tiene un 74% de preferencia por parte de los compradores y un 88% por parte de los vendedores
en una gréfica donde hay tres opciones a escoger, entonces a pesar de que esta mecanica tiene
10 bolitas adicionales que van a ser premios extra, la gente prefirié esta posibilidad por tener
un doble acumulado, lo ven como algo més agresivo, los vendedores lo vean asi como que es
una dinamica que puede ayudar a mantenerles a la gente mas metida con respecto a la
promocion durante mas tiempo y que estas situaciones de explosion de ventas se puedan dar
mas veces de lo que les estamos dando actualmente.

AT,
Recomendacion Propuesta Acumulado para aprobacion o’

| .
tm o

A

Premios Extra Promocion Acumualdo
Cantidad Premios Total

Prnpu esta N Qz 1 Acumulado 100.000.000,00
20 1.000.000,00 40,000.000,00
(Doble Acumulado) 15 250000000 37.500.000,00
14 3.000.000,00 | 42.000.000,00
10 5.000.000,00 | 50.000.000,00
59 169.500.000,00

Con esta propuesta se espera aumentar los niveles de venta en al menos un 10% de los
presupuestado en el segundo semestre del 2023 para Loterias Preimpresas tomando en cuenta
sorteos de julio a noviembre, lo cual, podria representar un crecimiento en las ventas de unos
@7 .232.946.007 90

El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar comenta:

Esto seria entonces los premios extra, recordemos que la témbola va a tener 60 premios
inicialmente, una bolita de acumulado y 59 premios extra, en algin momento van a ser dos
bolitas de acumulado y aqui entonces podemos ver que van a haber 20 premios de 2.000.000
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de colones, 15 premios de 2.500.000 de colones,14 premios de 3.000.000 de colones y 10
premios de 5.000.000 de colones, para un total de 169.500.000 de colones en premios extra.
Aqui es importante que nosotros estamos planteando que con esta propuesta de acumulado nos
planteamos una meta de crecimiento al menos de un 10% con respecto a lo presupuestado en el
segundo semestre del 2023 en las loterias preimpresas porque actualmente ya estamos
obteniendo un crecimiento inclusive superior al 30% en las ventas. Entonces, esta meta la
estamos planteando con respecto al segundo semestre, que lo que nosotros presupuestamos para
el segundo semestre crecer un 10% de lo que establecimos como meta, sabiendo que la meta
que nos pusimos habia sido ya ambiciosa.

.'r':')| —cty

oy

A

2

Financiamiento de la Propuesta

+ El monto de un Acumulado se puede manejar con los mismos aportes al Fondo de Premios Extra actuales,
sin embargo, se visualiza que se requieren nuevos aportes al Fondo de Premios Extra para que la
promocidn sea sostenible en el tiempo con dos Acumulados (al menos un aporte extra de §75.000.000, y
al menos unos §5.000.000 promedio por sorteo en los primeros 20 sorteos de la promocidn para financiar
el monte inicial del segundo Acurmulada).

+ 5Se estima que al menos un 67% de los sorteos tendrd un doble Acumulado creciendo, por lo gue se
requieren aproximadamente ¢2.778.500.000,00 anualmente para poder financiar la propuesta del doble
Acumulado. Este dato se calcula tomando 142 sorteos anules multiplicados por el 67% por los §25.000.000
¥ sumando al menos cuatro reiniclos del segundo acumulade de ¢100.000.000.

El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar amplia:

Con respecto a como vamos a financiar esta propuesta es un tema muy importante, el monto de
un acumulado nosotros lo podriamos seguir financiando como lo tenemos ahorita, con los
mismos aportes, pero ya tener un segundo acumulado que va a ir creciendo, que va a iniciar en
100.000.000 de colones y que va a acumular 25.000.000 millones de colones cuando esté, ese
ya es otro tema. Entonces se estima que al menos el 67% de los sorteos va a tener el doble
acumulado, el doble acumulado creciendo por lo que se requieren aproximadamente
2.778.500.000 de colones anualmente para poder financiar esta propuesta, estamos hablando
que esto es lo que se requiere anualmente para poder financiar este crecimiento en el segundo
acumulado. Esto es un dato que se calcula tomando los 142 sorteos anuales entre Loteria
Nacional y Loteria Popular, multiplicados por el 67% de esta cantidad de sorteos, por los
25.000.000 de colones que él va acumulando, sumandole al menos unos cuatro reinicios de este
segundo acumulado de 100.000.000 de colones, entonces de ahi es donde salen estos
2.778.500.000 millones de colones que requiere esta propuesta.
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Financiamiento de la Propuesta it
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Saldo Actual Fondo Premios Extra
El Fondo de Premios Extra cuenta con un saldo al 31 de marzo 2023 de €2.637.153.980,97.

Este fondo se utiliza para financiar la promocién del Premio Acumulado Actual y ademas las distintas mecanicas
promocionales de activacion que se lanzan durante el afio.

El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar expone:

Entonces, en esta tabla explicamos cdmo es que podriamos financiar este acumulado tomando
aportes de los mismos sorteos y en el marco de lo que establece la ley de la Junta con respecto
a los aportes maximos que pueden tener los productos, la ley establece que nosotros podemos
aportar hasta un 5% de los planes de premios de los juegos, de los productos, entonces
actualmente los sorteos de Loteria Nacional todos aportan 41.000.000 de colones
independientemente que sorteo sea, excepto en el sorteo navidefio que aporta 50.000.000 de
colones y los sorteos de Loteria Popular todos aportan 21.000.000 de colones, entonces aqui
podemos ver en la tercer columna cuanto representan esos aportes dentro del plan de premios
de cada sorteo, por ejemplo, los ordinarios de Loteria Nacional que son los mas baratos, aportan
un 4,28% del plan de premios.

Pero, por ejemplo, los sorteos como los del gordo navidefio, esos 50.000.000 de colones solo
representan el 0,22%, los extraordinarios de 15.000 aportan un 2,15% a el plan de premios.
Entonces en la cuarta columna ponemos cuél podria ser el aporte maximo que podria tener los
sorteos actuales para poder llegar si nosotros llegaramos a ese 5% méaximo, entonces podemos
ver que los ordinarios de Loteria Nacional podrian pasar de 41.000.000 de colones a 47.845.000
de colones y por ejemplo, el gordo navidefio podria pasar a aportar hasta 1.140.000.000 de
colones el solo con ese 5%.

Pero bueno, nosotros hacemos una propuesta de aporte diferente y en los ordinarios de Loteria
Nacional proponemos que si aporten el 5% igual con los extraordinarios de 15.000 colones,
para aportar 47.845.000 cada ordinario, que son 40 ordinarios anuales y en los extraordinarios
de la Loteria Nacional 95.467.500 de colones, que es el 5% del plan de premios, esos son 5
sorteos anuales, el gordito de medio afio estamos proponiendo que aporte 100.000.000 de
colones que representaria al 2,63% del plan de premios, el gordo navidefio 350.000.000 de
colones que es un 1,54% del plan de premios y el sorteo de consolacion uno y dos 100.000.000
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de colones. Luego los ordinarios de Loteria Popular también proponemos que aporten el 5%
del plan de premios.

Bueno, el total en la Gltima columna podemos ver el aporte adicional que lograriamos con estos
ajustes en los aportes a los productos, lograriamos que la Loteria Nacional y Loteria Popular en
conjunto incrementen los aportes en 2.330.000.000 de colones y adicionalmente estamos
diciendo que el Lotto que actualmente aporta el 2%, aporte el 3,5% de las ventas, aumentarlo
en un 1,5% para que ese incremento sea de un 185.000.000 de colones, con respecto a lo que
aporta actualmente y que 3 Monazos que actualmente no aporta nada al fondo de premios extra,
aporte también el 3,5% de las ventas que es lo que aporta Nuevos Tiempos actualmente.

Entonces, con esos aportes extras también en Loterias Electronicas lograriamos que el fondo de
premios extra pueda tener un financiamiento extra de 2.777.000.000 que es practicamente lo
que ocupamos para poder darle sostenibilidad a este acumulado.

Conclusiones Vg
&

* La promocién Premio Acumulado ha logrado incentivar los niveles de ventas de las loterias
Preimpresas actualmente las ventas de Loteria Nacional estan creciendo un 31,98% con corte
abril y Loteria Nacional presenta un crecimiento de 42,00%.

* Se desarrollaron nuevas propuestas de mecanicas para la promocion Premio Acumulado con el
objetive de mejorar la version actual, innovar y generar mayor motivacion en los compradores.

¥ La propuesta N22 gque consiste en una dindmica gque incluye un segundo Acumulado fue la de
mayor preferencia por gran diferencia en el estudio de mercado por consumidores y vendedores,

» Dicha propuesta requiere de nuevos aportes al Fondo de premios extra para poder ser sostenible
en el tiempo, se estima que se requieren aproximadamente §2.778,500,000,00,

+ Se proponen nuevos aportes a las ventas de los productos Loteria Macional, Loteria Popular, Lotto
¥ 3 Monazos, con dichos aportes se logrard un aproximado de §2.777.958.394,74.

El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar manifiesta:

Bueno ya para concluir la propuesta. La promocién del acumulado ha logrado incentivar las
ventas de las loterias en este afio, estamos hablando de un 31,98% para la Loteria Popular y un
42% para la Loteria Nacional, estudiamos dos mecanicas de promocion nueva y la que fue mas
gustada fue la numero dos, la del doble acumulado que ya explicamos, requerimos
aproximadamente 2.778.000.000 de colones anuales para poder financiar esta propuesta que
fue la mas gustada por los vendedores y el consumidor, pero la propuesta que hacemos de
aportes a fondo de premios extra, logramos llegarle a esa necesidad de aportes que requerimos
para que esta promocién pueda ser viable y sostenible en el tiempo.
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Conclusiones

¥ El Fondo de Premios Extra cuenta con un saldo al 31 de marzo 2023 de §2.637.153.980,97.

+ 5e estima un crecimiento en las wentas para el segundo semestre 2023 de unos
§7.232.946.007,90.

El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar informa:
Actualmente, el fondo de premios extra cuenta con un fondo al 31 de marzo al corte de
2.637.153.980 de colones, este dinero es con el cual nosotros mantenemos vigente la promocion
actual y las promociones de activacion que vamos lanzando en el transcurso del afio y
estimamos un crecimiento de las ventas para el segundo semestre de 2023 con esta dindmica de
acumulado nuevo de al menos unos 7.232.946.007 en ventas.

e

[

oy,

\, Al
L

Recomendaciones

« Aprobar la propuesta N®2 de promocion para el Premio Acumulado (Doble Acumulado),
para que inicie cuando sea acertado el acumulado actual y bajo el supuesto que se cuente
con el procedimiento que regula la nueva promocidén publicado en el Diario Oficial La
Gaceta, caso contrario se debe dejar por un periodo sin que se realice la promocion o
iniciar con las condiciones del acumulado actual, segun lo disponga la Junta Directiva.

+ Aprobar la propuesta de nuevos aportes para el Fondo de Premios Extra para garantizar la
sostenibilidad de la promocion.

El sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar explica:

La recomendacion es aprobar la propuesta nimero dos del acumulado doble y que este inicie
en el momento en que el acumulado actual sea sorteado e inmediatamente tener los
procedimientos publicados para que el momento en que el acumulado actual sea favorecido
inicie inmediatamente y obviamente toda esta dinamica del nuevo acumulado tiene que ir
acompariada con una campafia de comunicacion bastante fuerte para el vendedor, para el
consumidor y poder ir explicando las bondades y las mejoras que tendria esta mecanica para el
jugador y también recomendamos aprobar las propuestas de nuevos aportes de fondo de
premios extra para que esta dinamica pueda ser viable, creo que ya con esto terminamos la
propuesta.
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La sefiora Presidenta sefiala:
Entonces, ¢todos de acuerdo con la propuesta dos?

La sefiora Margarita Bolafios Herrera expresa:

Solo queria agregar que satisfizo mucho este informe, es un informe muy claro y preciso, con
datos para realmente tener determinados los riesgos y determinados los beneficios, reitero
muchas gracias.

s
Propuesta de Acuerdo *‘@

Se aprueba la propuesta de promocion del Premio Acumulado Doble, que consta de una matriz de 60 bolitas
(1 Acumulado mas 59 premios extra) para que inicie cuando sea acertado el acumulado actual siempre y
cuando el procedimiento gue regula la nueva promocidn se encuentre previamente publicado en el Diario
Oficial La Gaceta, caso contrario, se debe dejar por un lapso sin que se realice la promacidn.

Ademas, se autoriza gue los premios derivados de |la promocion del Premio Acumulado Doble se financien del
Fondo para Premios Extra, para lo cual, con el objetivo de que la promocion sea sostenible en el tiempo se
aprueban los nuevos aportes para dicho fondo, a saber: Loteria Macional y Loteria Popular aporten el 5% del
Plan de Premios, con excepcidn de los sorteos Gordo Mavidefio el 1,54%, Gordito Medio Afio un 2,63%;,
Consolacion 1) el 1,54% y Consolacian 1) un 3,43%; Lotto un 3,5% de las ventas y 3 Monazos el 3,5%.

Lo anterior de conformidad con los oficios IPS-GG-xxx-2023 del xx de junio de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente General ai y JPS-GG-GPC-MER-IDP-072-2023, suscrito por la sefiora Evelyn
Blanco Mantero, jefa del Departamento de Mercadeo, los cuales se adjuntan al acta y forman parte integral
de este acuerdo. ACUERDO FIRME

ACUERDO JD-273

Aprobar la propuesta de promocion del Premio Acumulado Doble, que consta de una matriz de
60 bolitas (1 Acumulado mas 59 premios extra), el acumulado inicia en ¢100 millones y
acumula ¢25 millones en cada sorteo de Loteria Nacional y Loteria Popular que no sea
favorecido, ademas en algunas etapas incluira un segundo acumulado. El segundo acumulado
inicia en el sorteo 21 con ¢100 millones, y acumula ¢25 millones en cada sorteo de Loteria
Nacional y Loteria Popular que no sea favorecido. La promocion reiniciara cada vez que salga
el acumulado que este mas alto.

Esta promocidn entrara a regir en el sorteo siguiente a aquél en que sea acertado el acumulado
actual, siempre y cuando se haya efectuado la respectiva publicacion del procedimiento que la
regula en el Diario Oficial La Gaceta. En caso de que se acierte el acumulado actual y no se
haya realizado la publicacion de dicho procedimiento, la promocion iniciara partir de la fecha
en que se realice tal publicacion.
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COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Ademas, se autoriza que los premios derivados de la promocion del Premio Acumulado Doble
se financien del Fondo para Premios Extra, para lo cual, con el objetivo de que la promocion
sea sostenible en el tiempo se aprueban los nuevos aportes para dicho fondo, a saber: Loteria
Nacional y Loteria Popular aporten el 5% del Plan de Premios, con excepcion de los sorteos
Gordo Navidefio que aportara el 1,54%, Gordito Medio Afio un 2,63%, Consolacion 1) el 1,54%
y Consolacion 11) un 3,43%; Lotto un 3,5% de las ventas y 3 Monazos el 3,5%.

Lo anterior de conformidad con los oficios JPS-GG-0775-2023 del 02 de junio de 2023, suscrito
por la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente General ai y JPS-GG-GPC-MER-IDP-072-2023,
suscrito por la sefiora Evelyn Blanco Montero, jefa del Departamento de Mercadeo, los cuales
se adjuntan al acta y forman parte integral de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion. Informese a la Gerencia
General y al Departamento de Mercadeo.

Articulo 12. Oficio JPS-GG-0776-2023. Propuesta de Mega reventados.

Se declara la confidencialidad de este tema, en razén de que es un tema de estrategia
comercial.

Se decreta la confidencialidad de esta informacion por tratarse de una investigacion y
procedimiento en tramite, de conformidad con lo establecido en los articulos 272 y 273 de la
Ley General de la Administracion Plblica N° 6227, articulo 6, 32 y 34 de la Ley de General de
Control Interno N° 8292 y articulos 8 y 10 de la Ley N° 8422"

Se retira de la sesién la sefiora Evelyn Blanco Montero y el sefior Osvaldo Samuel Soto
Salazar.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintitrés horas con veinticinco minutos.

Amanda Barquero Lizano
Secretaria de Actas
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