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COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

ACTA ORDINARIA 36-2022. Acta numero treinta y seis correspondiente a la sesion
extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccidon Social de manera
presencial, en la Sala de Sesiones de Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, a las
diecisiete horas con quince minutos del dia primero de agosto del dos mil veintidos, presidida
por la sefiora Esmeralda Britton Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la
participacion de los siguientes miembros, Arturo Ortiz Sanchez, vicepresidente; Urania
Chaves Murillo; secretaria, Fanny Robleto Jiménez, Osvaldo Artavia Carballo y Margarita
Bolafios Herrera.

Participa de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS: el sefior Luis
Andrés Vargas Garro.

Ausente con justificacion: La sefiora Carolina Pefia Morales, quien es sustituido por la sefiora
Margarita Bolafios Herrera. El sefior Jonathan Cordero Cortes.

Participan de manera presencial los funcionarios: la sefiora Marcela Sanchez Quesada,
Asesora Juridica, y la sefiora Karen Fallas Acosta, de la Secretaria de Actas.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General.

CAP[TULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Lecturay aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia:

SECCION \ TEMA

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO |

FRASE DE REFLEXION
CAPITULO Il

APROBACION DE ACTA ORDINARIA 33-2022
CAPITULO 111

INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y
CAPITULO IV DIRECTORES (AS)

AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A
CAPITULO V LA GERENCIA GENERAL

-Segmmlento de contrataciones
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CAPITULO VI INFORME SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

Oficios JPS-GG-0759-2022 y JPS-GG-0962-2022. Control de
acuerdos mayo y junio 2022

TEMAS DE LA GERENCIA DE LA GERENCIA

CAPITULO VII ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Oficio JPS-GG-0973-2022. Estados Financieros del mes de
junio 2022.

Oficio JPS-GG-0685-2022, JPS-GG-0835-2022 y JPS-GG-
0959-2022. Saldos Ctas Ctes y Caja Unica abril, mayo y junio
2022.

Oficio JPS-GG-0779-2022. Informe sobre renovacion de
Contratos.

CAPITULO VIII TEMAS EMERGENTES

Oficio JPS-GG-0908-2022. Informe Seguimiento VRI-AESCI
I1 Trim 2022.

Oficio JPS-GG-0981-2022. Solicitar consulta a la CGR sobre
Ley No. 9986 Ley General de Contratacidn Publica

Oficio JPS-GG-0726-2022. Nombramiento de miembros de
Junta Directiva FOMUVEL.

Oficio JPS-AJ-592-2022. Criterio sobre el Texto Base del
Expediente N° 23.105, denominado: “LEY DE
RECUPERACION DE COMPETENCIAS Y
FORTALECIMIENTO DE LAS JERARQUIAS DE LOS
MINISTROS”.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

ACUERDO JD-397
La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 36-2022.
ACUERDO FIRME

Ejecutese
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CAP[TULO Il. FRASE DE REFLEXION
ARTICULO 2. Frase para reflexion

El sefior Luis Andrés Vargas Garro presenta la siguiente imagen e informacion:

CUADRO 1. CUADRANTES DEL RIESGO

A * Planificamos proyectos para avanzar
en las decisiones que hemos tomado.

* Asignamos recursos y planteamos
resupuestos.
Conocemos INCERTIDUMBRE ke
* Somos capaces de definir KPI, indica-
dores de!s que queremos alcanzar.

TO
DATOS Esta forma de actuar en el cuadran

te del riesgo se denomina “logica pre-
dictiva”, y es sumamente atil para me-
Desconocemos AMBIGUEDAD INCERTIDUMBRE jorar la eficiencia y la productividad.
Sin embargo, en los cuadrantes de
“incertidumbre”, la estabilidad de los
datos es muy pobre, los cambios son
mas veloces, la predictibilidad es es-
casa y las tendencias suelen sorpren-
dernos. En esta situaciéon, mucho
mas familiar en nuestro tiempo y en
PROCESOS practicamente todos los sectores,
nuestros procesos de toma de decisio-
nes pierden efectividad y requieren al-

Desconocemos Conocemos

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:

Bésicamente la reflexién de hoy y la frase es que el pensamiento critico es el gran olvidado
en los comités de direccion y se da por supuesto para los tomadores de decisiones de las
organizaciones, pero lo cierto es que las empresas realmente estan perdiendo muchas
oportunidades y mucho dinero, por no explotar adecuadamente el pensamiento critico de esos
tomadores de decisiones, por no sistematizarlo en el liderazgo de la organizacion, en la
culturay en sus procesos Yy este es un llamado para todos nosotros en relacién a la importancia
que tiene la forma en como tomamos las decisiones para la organizacién, todos tenemos las
mejores intenciones para poder tomar las decisiones; y aqui hay un cuadrante de riesgo que
quisiera explicarles un poquito, y esa es la imagen con la que vamos a empezar y entonces
vemos los datos en la vertical y los procesos en la linea horizontal y tenemos que las empresas
que no tienen ni datos ni procesos, realmente se encuentran en una ambigiiedad completa y
en una situacion para la toma de decisiones altamente compleja, pero los otros casos también
cuando tenemos muy buenos procesos, pero carecemos de datos para tomar decisiones,
estamos en entornos de incertidumbre muy complejos.

Igualmente, si tenemos buenos datos, pero no tenemos los procesos adecuados dentro de la
organizacion, también nos encontramos en cuadrantes de incertidumbre que son complejos
en estos tiempos y en donde se requiere que nosotros elevemos el pensamiento critico para
tratar de hacer las cosas bastante mejor.

¢Cual es el entorno mas adecuado? Ese rojo que es la administracion del riesgo y a donde

nosotros deberiamos de llevar la organizacion, para que tengamos buenos procesos y buenos
datos y esos mejoren la toma de decisiones de nuestra parte a nivel directivo.
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1. Cuadrantes de Riesgo.
a. Modelos predictivos basados en historia.
b. Concretamos modelos en estrategias.
c. Planificamos proyectos para avanzar en las decisiones.
d. Asignamos recursos y planteamos presupuestos.
e. Somos capaces de definir los OKR's (KPI's) de lo que queremos alcanzar.
2. Pensamiento critico encontrar soluciones a problemas con patrones conocidos. Pensamiento creativo
diverge para dar con patrones nuevos para problemas que no se asemejan a la experiencia previa.
3. El pensamiento critico es la base donde sustentar el pensamiento creativo, que a su vez es la base de la
innovacién. Ambos se complementan.

4. Los Directivos suelen tener mucho apego a sus corazonadas, pero debemos de saber que no es una forma
adecuada de tomar desiciones

5. El pensamiento critico es la herramienta con que contamos para acercarnos a la verdad, a lo mas cercano
gue podria pasar en la realidad.

6. Cuidado con nuestros sesgos cognitivos, tenemos que saber detectar falacias, tenemos que ser criticos y
buscar los datos que se apeguen mas a la realidad para la toma de decisiones, basados en evidencias.

7. El pensamiento critico esta relacionado con la reflexion, la humildad, la honestidad intelectual, la
autenticidad, y la amplitud mental.

8. Las empresas que operan en entornos volatiles, complejos, inciertos y ambiguos, deben de procurarse un
mejor pensamiento cn'ticd

- 9. Paraque tanto el Liderazgo como la cultura de la organizacién reflejen un nuevo nivel de pensamiento
Bésicamente dentro de la lectura que les comparti, en el tema de pensamiento critico, dice
que cuando nosotros realmente tengamos la oportunidad de tener la organizacion en ese

modelo de una administracion adecuada de riesgos, nosotros vamos a poder tener modelos
productivos basados en historia.

El otro dia conversamos y deciamos que si es cierto, que estamos en un entorno de azar,
dependemos mucho de lo que pase con el azar, sin embargo, yo estoy completamente seguro
de que, a nivel historico, nosotros podriamos cientificamente mejorar las predicciones de
modelos estadisticos, para poder ir visualizando lo que podemaos tener en el futuro y acercarlo
un poquito a la verdad.

Podriamos concretar también esos modelos, lo que estamos viendo en esas proyecciones en
estrategias, podriamos planificarlo por esos proyectos, asignar recursos y presupuestos y ser
capaces, no solamente y eso lo voy a proponer en otras areas de ver la parte de los KPI'S,
sino un moderno, digamos entorno de vision de indicadores que se llama OKR’S y esa parte
va a hacer muy bonita. EI pensamiento critico nos lleva a todo, nos lleva a encontrar
soluciones a problemas conocidos, nos ayuda a mezclarlo con la otra parte que es el
pensamiento creativo, que son dos cosas que nosotros como directores tenemos que tratar de
explotar.

El critico es buscando soluciéon a patrones conocidos, a cosas que Yya tenemos, a que

preguntemos, a que cuestionemos, a que visualicemos mejor las cosas de la mejor manera
posible y el creativo es que empecemos también a pensar en la forma de encontrar soluciones
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a problemas nuevos a las cosas que van surgiendo en ese entorno y esta es la base digamos,
el pensamiento critico es la base para poder sustentar ese pensamiento creativo.

Dice que la parte de nosotros a nivel de direccion las empresas, los directivos toman muchas
decisiones en base a sus pensamientos y a sus corazonadas y cada vez estd cambiando eso, a
que nosotros tengamos la responsabilidad de tomar decisiones méas basadas en datos, para
que podamos eliminar nuestros sesgos, a eliminar nuestras falacias y de alguna manera
también, algunas formas de pensar que se alejan de la realidad que pudiera tener un entorno
de datos en la toma de decisiones. Asi que esto es, es parte de nuestra obligacion, nuestra
responsabilidad de pensamiento, el tratar de ser criticos constructivos, o sea, el pensamiento
critico es que busquemos la mejor posibilidad de tomar decisiones que se acerquen a la
realidad de las cosas que nosotros técnicamente estamos pudiendo ver.

Yo quisiera escucharlos a ver que pensamiento tienen sobre la lectura que tuvimos esta
semana.

La sefiora Presidenta comenta:

Me parece que si, que es muy importante especialmente en instituciones como esta, que
somos empresas publicas del estado, que ademas tenemos que responder a una serie de
factores que una institucion publica tiene que responder, también estamos obligados a generar
utilidades, en el caso de la Junta para el bien social y en ese sentido, estamos ligados a seguir
innovando, a seguir construyendo y entonces esa parte del pensamiento creativo que es
importantisimo, super necesario para poder modificar acciones que realizamos o mejorar
procesos que ya llevamos y entonces el pensamiento critico nos aplica muy bien en ese
sentido, sino nos mantenemos haciendo lo mismo de siempre, no cuestionamos si habrian
cosas gque deberiamos implementar o que podriamos considerar del mundo de las loterias
como es nuestro mercado o nuestro enfoque de negocio y eso implicaria que una institucion
como esta estaria con tendencia a desaparecer sino tomamos en consideracion de cuéles son
esas tendencias de mercado, y como entonces cuestionar lo que tenemos hoy y ver cdmo es
que lo mejoramos.

Yo pienso que es una linea que debemos de seguir, que ya la hemos venido aplicando desde
hace mucho, por lo menos en esta Junta Directiva y que es una activad o una actitud que
tenemos que seguir realizando en cada cosa que realizamos, no solo en la parte laboral, sino
hasta personal, ese pensamiento critico, esa forma de ver las cosas, de como hacerlas
diferentes y ver mejores resultados, asi es que yo agradezco a don Luis Andrés por esa
reflexion.

La sefiora Fanny Robleto Jiménez expresa:

Me gusta mucho esta frase que nos trae don Luis Andrés, creo que algo que decia dofia
Esmeralda, y es algo que anoté yo también, ser autocritico nos permite salir de nuestra zona
de confort y creo que eso es base, no solo a nivel personal que, por supuesto es totalmente
aplicable, sino que en este caso a nivel organizacional.

Desde la Junta Directiva creo que se han planteado ideas desde el pensamiento critico como
decia dofia Esmeralda, esta parte creativa que como decia también don Luis Andrés, nos lleva
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la innovacion, yo creo que se ha seguido esa linea en muchas ocasiones, no estd demas
cuestionarnos en que otras cosas podemos ser mejores, en que otras cosas podemos innovar.
Pero mencionaba mucho a pensar como la importancia también de considerar, por ejemplo,
las personas colaboradoras, las ideas que pueden tener ellos desde sus puestos, como agilizar
procesos desde sus propias labores, que pueden proponer ellos conociendo mejor que nadie
su rol, instar a las personas colaboradoras a que tengan este pensamiento critico también y
cémo se podrian facilitar algunos procesos, es como lo que me dejaba resonando la frase, que
de nuevo me gusté mucho.

La sefiora Presidenta indica:
Fanny me parece muy interesante la parte de poderlo aplicar con los colaboradores y
colaboradoras.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Este articulo yo creo que es la suma de muchas cosas que hemos venido trabajando a nivel
institucional con la gente, estamos abocados a ver como se trabaja el tema de la cultura
organizacional que tiene que ver con los procesos de pensamiento, de salir del estado de
confort que dofia Esmeralda ha trabajado en este periodo anterior, buscando como cada uno
de los procesos dejan de ser rutinarios y logran innovar, ¢cémo logramos innovar?, ;,co6mo
logramos llegar a ese publico meta que tenemos?, a nuevos publicos meta, ;,como trabajamos
también con todos los actores que estan relacionados con la industria del juego?

Hay dos cosas que quiero destacar. Estamos en la era de la informacién en donde la
informacién es poder, bien lo dijo en el cuadrante don Luis Andrés, nos sirve para tomar
decisiones y esa toma de decisiones serian las soluciones a esos puntos de dolor que nos ha
venido diciendo en el chat don Luis Andrés, los puntos de dolor que hay en todas las areas,
entonces esos puntos de dolor, requieran de toma de decisiones pero basadas en datos, que
nos permitan dar una respuesta objetiva, porque a veces yo digo, bueno puede que con esto
estén contentos y resulta que no, que no estaban contentos porque no le llegué al punto de
dolor, porque fue esa corazonada, porque fue lo que yo crei, no me base en algo cientifico,
en algo que me dio.

Con esto no quiero decir que, a la hora de hacer investigacion, la investigacion puede ser
cualitativa, porque ahi nos hablaba de estadisticas y todo, pero en la investigacién yo voy por
la parte holistica, que junta lo mejor de la matematica y de las estadisticas de todo, pero
también con las categorias, donde considera otros factores y otras cosas. Muy bien, lo
importante acé es cuando, en qué momento podemos utilizar el pensamiento critico, en qué
momento el creativo, como esa mezcla de las dos en una sociedad liquida, donde todo es muy
rapido, es inmediata, usted tiene que estar lista dando una respuesta, como logramos utilizar
y sacar lo mejor de los dos para llegar a esos puntos de dolor y que la loteria llegue al publico
meta y que logremos sobre todo la mision de la Junta, que es fortalecer las poblaciones en
vulnerabilidad.

La sefiora Presidenta comenta:

Bien entonces continuamos con la agenda, muchas gracias a don Luis Andrés por el tema
que nos trajo para reflexionar hoy, creo que es un aspecto que tendremos que seguir
practicando y como dijo Fanny, bajarlo, si bien es cierto ya a nivel de los comités y demas
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hemos podido trabajar esta politica de pensamiento critico, de que la gente salga de su zona
de confort, de que podamos pensar, salir de la caja, pensar diferente y actuar diferente, lo
cierto es que en algunos casos, también las gerencias lo han trabajado con sus equipos, pero
no en todos los casos entonces es importante y creo que lo podemos reforzar, incluso en la
proximamente tendremos la reunion trimestral con el personal y dénde podriamos tal vez si
el tiempo nos alcanza, porque queremos hacer una dinamica y ademas hacerlo presencial
después de 2 afios, pero si tomar algunos aspectos en este sentido que nos puedan llevar a ese
pensamiento critico y que sea una institucion que realmente la gente aporta y se siente
incluida, porque participa, porque ellos en su dia a dia, posiblemente podrian detectar qué
son esas cosas que podriamos hacer diferente, que podriamos ayudarnos a ser mejores y no
esperar a que mi jefe me diga en lugar de A haga B, no, que las cosas salgan de nosotros
mismos y nosotras mismas y que mas bien sea una cultura que se pueda crear, eso no es tan
facil porque hay jefatura y hay personas que no les va a gustar eso, sienten que pierden poder,
pero las nuevas tendencias, las organizaciones son mas horizontales y permiten esa
flexibilidad y ese concepto de que ya no es que el jefe él dice todo, el jefe es solo un
facilitador, las personas tienen que acostumbrarse a tomar responsabilidad de su trabajo y por
eso también tan importante el tema de trabajo por objetivos, porque entonces ahi yo trabajo
por lograr ese objetivo, que es por el que me van a medir en algin momento, esperemos que
en la Junta algun dia logremos avanzar en este tema también, es un tema que tenemos ahi
pendiente para contarle a los sefiores directores nuevos de como vamos a lograr esa parte,
don Arturo quiere comentar sobre esto.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:

Bueno, ahi lo escribi en el chat, me parece a mi que esto del pensamiento critico y el uso de
los datos en relacion al pasado gordito medio afio, que a mi manera de ver y segln he
escuchado, no hubo suficiente loteria por solo haberse hecho dos emisiones y que eso trajo
como consecuencia luego una serie de problemas que nosotros hemos tratado de evitar a toda
costa como es la especulacion y otro tipo, no tener producto por ejemplo, es algo que me
parece a mi que vale la pena utilizarlo como punto de reflexion respecto al pensamiento
critico y los datos, porque a nosotros en algin momento nos surgio la duda de si el acuerdo
de Junta Directiva y tal vez ahi Karen nos puede ayudar méas adelante, era de que fueran 3
emisiones o solo 2. En eso recuerdo comentarios de don Felipe, el anterior miembro de la
Junta Directiva que es vendedor de loteria, que €l se mostrd sorprendido de que fueran solo
dos, porque normalmente son 3 porque es un producto muy gustado aqui

Y aqui yo les comenté que haciéndole una consulta a dofia Evelyn al respecto de un
compafiero de oficina, que cada vez que les llegaba el mensaje en su app de que habian
nameros para comprar el gordito de medio afio, luego no podia, entonces él me hizo el
reclamo entre comillas, yo le transcribi esos chats a dofia Evelyn y ella me dijo que no habia
producto, pero luego me hizo el comentario de que por dicha no se habia sacado la tercera
emision porque habia llovido mucho, porque estaba también en esos dias el tema de la
tormenta tropical y que luego pasoé a Nicaragua, etc., y que gracias a Dios su influencia no
fue tan terrible como se esperaba.

Pero bueno, eso fue solo una semana creo, maximo dos semanas, mientras que la venta del
Gordito Navidefio abarca mas que eso.
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La sefiora Presidenta aclara:
Del Gordito de medio afio.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:

Del Gordito de medio afio correcto. Entonces nuevamente para aterrizar, me parece que
valdria la pena pedir informacion, datos de cual fue al final la experiencia que tuvimos con
haberse hecho solo dos emisiones para como decia yo en mi comentario y algo que he
aprendido de dofia Esmeralda es ver qué se hizo bien, que hay que dejar de hacer y que
tenemos que continuar haciendo respecto a esa forma.

La sefiora Presidenta aclara:

Si y es nada mas como para complementar ese comentario de don Arturo. Efectivamente
bueno, yo no lo he consultado, pero si me parece que, en algin momento, lo que pasa es que
recordemos que los planes de premios se aprueban desde el afio anterior y el afio anterior
eran dos por la situacién de pandemia, este afio también, pero cada cierto tiempo nosotros
también volvemos a probar o a cambiar ciertos planes dependiendo de cémo se va
comportando el mercado. No recuerdo que haya habido una propuesta adicional, pero si me
parece que en algin momento si hablamos de 3 emisiones, pero puede haber sido para otro
sorteo, eso no lo hemos aclarado con Evelyn y su equipo, pero si recordemos que todos estos
sorteos se imprime 3 meses antes, entonces puede ser que cuando nos dimos cuenta de que
la gente estaba muy motivada para comprar, pues ya el sorteo no solo estaba impreso, estaba
distribuido en todas las agencias bancarias, porque se distribuyen dos meses antes.

Entonces son una serie de aspectos que se consideran porque, por ejemplo, el sorteo del
primero de mayo no fue tan bueno, el sorteo del dia de los enamorados también no fue tan
bueno, pero el del gordito de medio afio me parece que es un sorteo que es muy gustado, que
la gente siempre espera, al igual que el gordo, bueno no tan igual, porque los mismos medios
de prensa le hacen mucha publicidad, aun cuando nosotros no la pagamos ellos mismos se
van a la calle, hablan con los vendedores.

Me acuerdo del afio pasado habia un periodista que se puso a jugar de vendedor a ofrecer ahi
en el mercado central vender loteria, para ver qué tan dificil era vender la loteria y entonces
hizo todo un reportaje muy interesante, o sea eso genera mucha expectativa en la gente y ese
tema de que por dicha no habia més loteria, pues no, porque realmente el canal digital, es
cierto, yo fui una de las que entraba cada vez y trataba de comprar y hasta que en un momento
los pesqué, en el momento y pude comprar las fracciones que estaba buscando.

Pero si estd generando, creo que todos los sorteos estan generando un mayor atractivo y
habria que ver cdmo nos sigue yendo con eso y el tema de nosotros es que se imprime con
mucha antelacion, entonces ya el gordo navidefio es otro tema, porque la estrategia empieza
desde octubre, pero los sorteos extraordinarios como el dia de la Madre y el 15 de septiembre,
si es bueno que lo valoremos, porque obviamente tiene que responder a la situacion del
mercado, hace un afio era pandemia y el poder adquisitivo y demas, ahora estamos en una
situacion de mas o menos recesion donde la gente, pues siente un golpe al bolsillo porque
todo esta mas caro, entonces bueno eso a veces ayuda porque si compro loteria y me pego el
gordo o el premio mayor me ayudo con mis proyectos, pero si, es un aspecto que tuvo
pensamiento critico, tenemos que poder analizar y bueno, a futuro cuando tengamos otros
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mecanismos de venta a donde no tengamos que pensar los 5 meses antes de que se imprima
la loteria y se distribuya porque puede ser que el mercado cambie en esos 5 meses, qué tal
que cuando tengamos todo con los vendedores estan vendiendo un aparatico aqui, podemos
cambiar en dos semanas y decir vamos a generar una emision mas porque se esta vendiendo
como pan caliente, podemos medir y ese es el pensamiento critico que necesitamos o sea,
como llegar ahi para poder tomar decisiones basadas en datos, hoy los datos son del afio
anterior, como fue que se vendio el gordito del afio, ah bueno fueron en dos emisiones y no
lograbamos venderlo todo, ok hagamos dos emisiones.

Entonces es muy complejo porque los procesos son muy manuales todavia, cuando logremos
tener esto méas automatizado, siento que vamos a poder tener, poder tomar decisiones mas
rapido, mas oportunas, en el momento, bueno no en el momento, pero dias previos a un sorteo
tan importante decir, mira se esta vendiendo como pan caliente, tiremos otra, nos arriesgamos
porque si se puede.

Entonces creo que es muy importante ese tipo de analisis que ojala podamos ir avanzando en
estos aspectos en la Junta.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera indica:

Realmente es muy valerosa, en él tanto las instituciones como las empresas tienen que irse
adecuando a este concepto que es el que nos lleva a lograr obtener mejores ganancias, a que
la empresa tenga un surgimiento positivo en el ambiente, tanto de sus productos, cémo de lo
que representa la parte econdmica, el pensamiento creativo, por lo tanto, implica en la
creatividad la unidad. Debemos de pensar en lo que son las partes interesadas, qué tanto la
Junta debe compartir con las partes interesadas, los vendedores de loteria son parte
interesada, ellos pueden aportar muy buenas ideas que nosotros dejamos de lado, los
funcionarios, la parte del publico que compra, sin embargo, como les decia al principio, la
misma institucién tiene que hacer conciencia que hablaba dofia Urania y dofia Esmeralda de
los mandos medios de lo que es humildad.

Humildad implica poder aceptar que mi subalterno me pueda aconsejar y poder generar
nuevos procedimientos en beneficio de la institucion nuevas ideas, aspecto que muchas veces
se deja de lado porque nos encontramos en posiciones de alto nivel que no lo permiten,
igualmente implica que la experiencia aporta mucho el beneficio de una empresa, pero no
podemos quedarnos en experiencia, los datos son fundamentales para el analisis, para tomar
el riesgo, para evitar la incertidumbre y eso qué quiere decir, que la experiencia hace muchos
afios ya no es la experiencia de ahora, nos puede servir para poder pasar y decir, sucedio esto,
pero no es un elemento trascendental en toma de decisiones, eso era lo que queria agregar.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez agrega:

Nada mas quisiera resaltar un punto dofia Esmeralda del comentario suyo, con el cual estoy
totalmente de acuerdo y es el elemento de la impresion de la loteria con tanta anticipacion,
que puede ser un elemento que nos esté limitando y que hay que revisar para ver si podemos
mejorar ese tiempo, porque si hay una razon para hacerlo con tanta anticipacion y eso nos
limita, tenemos que mejorar esa razon y buscar como lograr que nos de mas flexibilidad en
la toma de decisiones precisamente, que nos permita a mitad del camino, pues dar un giro si
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fuera necesario e imprimir con tanta anticipacion podria ser algo que no lo esta permitiendo,
hay que revisar.

La sefiora Presidenta expresa:

Tenemos que invitar a Evelyn o alguien del area GPC, el tema no es solo la impresion, la
impresion en realidad se hace muy rapido, el tema es que hay que trasladar a todas las
entidades bancarias con dos meses de tiempo el producto para que estén las entidades y que,
Ilegado el tiempo, pues los vendedores, porque pueda ser que se dé una situacion después, en
donde el producto no llegue a tiempo, entonces siempre lo hacen con ese margen de tiempo.
Claro podria darse el caso de que se pudiera mandar una nueva emision, pero ya seria sobre
la marcha, no sabemos si llega a tiempo, no sabemos si el vendedor la retira tiempo y entonces
eso es lo que nos obliga a ser mejores y a empezar a utilizar la tecnologia a nuestro favor,
porque en la medida que tengamos esa loteria en manos de los vendedores aqui entonces, en
esa medida nos permite tomar decisiones mucho mas rapido, por ejemplo, sabemos que no
sé, se esta vendiendo como pan caliente en Limon centro, pero en Talamanca, la gente no
tiene loteria bueno, alla es que hay que asignar mas vendedores en esa zona, hay que mandar
a hacer una campafa de publicidad por all&, que sé yo, informacion que uno puede tomar de
momento.

Pero esas son las cuestiones de pensamiento critico que me parece que debemos de adoptar
para cuestionar porque las cosas se hacen de una forma y no de otra o cdmo podemos
mejorar.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro menciona:

No, yo solo retomando, agradeciéndoles a todos que realmente estan en esa linea que la Junta
lo viene haciendo, que es importantisimo permearlo hacia la cultura de la organizacién, que
dofia Marilyn y su equipo puedan trabajar con esa misma vision a como lo han venido
haciendo y hay mucho, nosotros estamos entrando, estamos conociendo y poco a poco vamos
a ir también aportando a todo lo bueno que ya ustedes han venido haciendo en esa linea.

Pero esto es importante que también la administracion entienda que para la Junta Directiva
los datos son importantes, para la toma de decisiones y la aprobacion de proyectos, ya eso lo
hemos venido discutiendo en algunas intervenciones anteriores en estas sesiones atras, en las
gue hemos participado.

Les habia estado compartiendo que se esperan en un segundo semestre del afio bastante
estancado en terminos de economia, pero estoy de acuerdo con lo que esta mencionando dofia
Fanny, que el término de azar la gente en época de crisis a veces trata de jugar mas para tratar
de salir en esa condicién. Y no, lo que yo estaba poniendo ahi y es parte de lo que me gustaria
analizar en un futuro, es ver la relacion de cantidad de premios y monto de los premios,
porque alguien que juegue loteria es un concepto aspiracional completamente, queremos salir
de la condicion en la que estamos, por eso compramos Y resulta que tengo la suerte, porque
€s una suerte que pegue, serie y nimero y se gane doscientos cincuenta mil colones, eso no
lo saca de su condicion entonces, poder quizas analizar reducir cantidad de premios y subir
montos para que sea mas atractivo la condicion del azar y poder que el que realmente tenga
la suerte de pegar su condicion de vida cambié y eso fomenta el azar por supuesto y es parte
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de los comentarios que he recibido de ese consumidor final, de esos jugadores que estan ahi
comprando en todos los sorteos tratando de cambiar su condicion de vida.

La sefiora Presidenta explica:

Este es un ejercicio que vamos a tener, especialmente con todos los directores nuevos, porque
ese un tema que siempre sale incluso con las reuniones de los vendedores, que porque el
premio mayor y que por qué no es mas grande, que por qué el segundo premio no es mas
grande y entonces todo esto obedece a una ldgica incluso se han hecho talleres con los
vendedores para que pueda verse por qué, si yo subo el premio mayor bajo las utilidades, si
subo el premio, el segundo o el tercero, le tengo que quitar a los demas premios, para que
realmente el sorteo como tal cumpla con el fin para el que fue creado que bueno, que la gente
gane loteria, pero que también alla una utilidad que distribuir, entonces todo eso obedece a
una légica y que siempre sea, de hecho hay una gran distancia entre el premio mayor y el
segundo y el tercero precisamente por eso, porque yo siempre decia, bueno, si es de 150 el
mayor, por qué el segundo no es de 100 y el tercero de 50, pero bueno, si hacemos eso,
entonces posiblemente no hay, los otros 97 premios que se distribuyen ahi, no se podrian
poner y entonces, una vez lo intentaron, redujeron la cantidad a 30 premios para
incrementarlos y la gente no le gusto, la gente queria ver 100 premios en el sorteo del
domingo y entonces bueno, cdmo es que se hace ese balance para realmente llegar a una
formula que sea funcional para todos y que al final la Junta obtenga el resultado esperado,
que es poder distribuir ese porcentaje.

Entonces nuestros premios siempre van a andar, los productos aca siempre van a andar entre
un 67 y un 70% de margen de ganancia versus bueno el otro, que tal vez anda por un 55%,
pero los demas andan por ahi y cuando tengamos las apuestas deportivas vamos a ver que la
utilidad es como de un 8%, es muy diferente, pero el volumen de transacciones es muy
elevado y entonces por eso lo hace muy atractivo, pero eso lo vamos a ir viendo poco a poco
para que también ustedes puedan ir analizando y viendo; y la realidad de como es el juego y
bueno, tal vez ahi salgan algunas otras propuestas por parte de los sefiores directores.

CAPITULO I11. APROBACION DE ACTA ORDINARIA 33-2022
Articulo 3. Lectura 'y Aprobacion del Acta Ordinaria 33-2022.

Se procede con la revision del acta ordinaria No. 33-2022.

La sefiora Presidenta explica:

Los directores votan si estuvieron en la sesion del acta que se esta revisando, eso si,
obviamente pueden opinar, si revisaron las actas y tienen alguna observaciéon estan libres de
hacerlo, pero sino la idea es, por ejemplo, hoy que no esta Carolina ni esta Osvaldo entonces
en la préxima sesion ellos no pueden votar el acta, si pueden opinar, si revisan las actas y
encuentran que algo no esta claro y demas lo pueden hacer.
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Otro aspecto fundamental es la revision de las actas, si en algun futuro quieren hacer
observaciones, porque es muy Util, especialmente para nuestra compafiera de actas, y esto es
parte de nuestro proceso de induccion, ahi vamos poco a poco. En la carpeta de Teams, esta
los documentos de la sesion y el acta, entonces una forma muy practica de hacerlo, y les voy
a comentar, lo que hacemos normalmente para que sea mas agil para todos, es que todos
revisan las actas y si tienen comentarios de forme, bueno y de fondo también, abrimos el
simbolito de comentarios, por ejemplo ahi dofia Urania ya lo hizo, “en la pagina 1, articulo
1, lease tal cosa; y normalmente le ponemos si es un comentario de forma o de fondo,
entonces cuando son de forma no los discutimos en sesion simplemente Karen toma nota y
hace los arreglos del caso, porque a veces hay diez observaciones de forma, que falto un
punto, que falto una palabra, que hay que cambiar esto para que, cualquier cosa que ustedes
vean de forma.

Entonces lo ideal es que ustedes lo anoten acé de previo a la sesién, por supuesto, muchas
veces cuando lo hacen asi, cuando estamos en la sesion ya Karen ha hecho los cambios,
aungue no se vea relejada en el documento que esta cargado ahi en la sesién. Cuando son de
fondo entonces aqui si, la persona que puso el comentario, lo agrega ahi.

Lo importante es decir en cual linea, porque a veces el documento puede tener una serie de
observaciones, entonces yo quiero decir, por ejemplo, “que en el parrafo dos de la pagina seis
el segundo reglon deberia decir, en lugar de bienvenidos a Costa Rica, bienvenidas a Costa
Rica”, por decir algo, entonces yo lo anoto ahi y ya me queda la observacion, para que la
persona que lo esta leyendo las observaciones pues tenga claridad de a donde tiene que hacer
el cambio, entonces nada mas queria hacer esa observacion, porque creo que no la habiamos
hecho antes y es importante, para que los sefiores directores puedan hacer las observaciones
del caso, y que queden ahi de una vez constando, sino se hace muy larga la revision del acta
y entonces nos vamos en el proceso.

Recordemos que estamos aplicando todo lo que la nueva ley que se aprob6 en noviembre,
me parece que del afio pasado, y que entra a regir hasta noviembre, pero ya nosotros lo
empezamos aplicar, las actas se transcriben de forma literal de la grabacion, entonces esto lo
hace a veces fatal porque uno cuando habla se expresa de cierta forma, usa muletillas, usa
una serie de aspectos que cuando usted lo lee aquello a veces no pareciera tener pies y ni
cabeza, de hecho, se hizo una consulta a la Procuraduria, en donde se le hace la consulta para

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 /@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

saber si realmente literal es literal o si se pueden suprimir ese tipo de situaciones donde se
usan muletillas o se repite algo, para que las frases o los parrafos pues sean un poco mas
entendibles. Estamos a la espera de que la Procuraduria nos responda, pero entonces para que
tomen en cuenta que cuando lean las actas van a encontrar que los textos vienen literales.
Antes incluso podria ser que el acta fuera mas reducida porque solo se tomaba lo fundamental
del comentario, ahora hay que ponerlo todo y entonces eso hace que el acta sea mucho mas
grande de lo que normalmente seria.

Nada mas queria comentarles eso para que lo tuvieran en cuenta los sefiores directores.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

Basicamente darle las gracias por esta demostracién que nos hizo ahorita de como es la
revision; y preguntar reglamentariamente ;cual es el tiempo en que Karen debe subir los
documentos a Teams, previo a la sesidn de Junta Directiva, para la revision?

La sefiora Presidenta responde:

Si mal no recuerdo no hay reglamento para eso, nosotros habiamos tomado un acuerdo, me
parece de que deberian de estar el jueves anterior, digamos para las del lunes deberian de
estar el jueves y para las del jueves me parece que es el martes que deberian de estar, los
jueves no tenemos actas, pero los documentos deberian de estar disponibles el martes, no
solo las actas sino los documentos, sin embargo, esto a veces no es literalmente de esta forma
dependiendo de algunas situaciones que se presenten, aunque ahorita creo que deberia de
cumplirse.

La sefiora Marilyn Solano Chichilla agrega:

Al respecto quiero manifestar que efectivamente, hay temas incluso que por ejemplo dofia
Esmeralda, tenemos un chat dofia Karen, su persona y la GG, Ilamese mi persona, en la que
nosotros coordinamos la agenda, pero mas alla también de ello, hay informacién que queda
ahi pendiente para terminar y por €so no se suben, pero la idea es, que obviamente los sefiores
y sefioras directoras lo tengan en tiempo y forma, pero hay temas que incluso salen aqui
acotacion y se requieren, y que no se tiene toda la documentacion necesaria para ello, pero si
por lo menos el tema que hasta donde yo sé el borrador de actas ustedes lo tienen.

Aqui quiero hacer la acotacion especificamente, es que hay oficios en los que tramitamos y
todo lo demas, pero algunas Gerencias o dependencias todavia estan en el tramite de la
confeccion o la elaboracion del documento.

La sefiora Presidenta afiade:

Los documentos igual deberian de estar 48 horas antes, pero por lo que expone dofia Marilyn
a veces se atrasan, pero si definitivamente, y esa fue la observacién de la semana pasada,
deben de estar al menos un dia antes para que ustedes puedan tener la oportunidad de revisar
y no llegar a la Junta sin conocimiento de la informacién que esta ahi, ya es decisién de cada
quien si lo revisa o no, pero la informacion tiene que estar accesible y eso es un aspecto que
quisiéramos reforzar, para que no nos pase lo de la sesion pasada, donde Planificacion vino
a presentar algo que no teniamos claridad, y primero se hizo larguisima por una serie de
consultas precisamente por no tener la informacion de previo, entonces si talvez recalcar por
ahi y si no esta deberiamos sacarlo de la lista de temas para la sesion correspondiente, con el
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correspondiente impacto, entonces los Departamentos que tienen que presentar tienen que
tener la informacién al dia, con el riesgo que no se presente a Junta Directiva.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera amplia:

Es muy importante contar con la informacion, no solo la agenda, sino todos los documentos
para efecto de andlisis, realmente el analisis que requiere minimo en una agenda como esta,
dos dias, ¢por qué? Porque no es solo leer y leer, muchas veces hay que informarse en otros
documentos, buscar para realmente venir a Junta Directiva con los elementos para la toma de
decisiones, uno no puede venir, por lo menos en el caso mio, me siento perdida si no he
entendido lo que me estan diciendo, si o lo he analizado a profundidad y si no he tenido la
oportunidad de estudiarlo; y eso es uno de los defectos muchas veces que pasan en las Junta
Directivas, pero en una buena practica con la administracion pues todo mundo se va alineado.

La sefiora Karen Fallas Acosta comenta:

Hay un acuerdo de Junta Directiva que dice que la agenda se tiene que coordinar Gerencia
General, con Secretaria de Actas y Presidencia, como ya lo mencion6 dofia Marilyn, yo hasta
que no coordine temas con dofia Marilyn no la paso ya a final aprobacién en el chat con dofia
Esmeralda y que todo esté listo para poder cargar la carpeta de la sesion; como mencionaba
dofia Marilyn, hay momentos en que hay un atraso ahi en que algo no esta definido. Pero con
el tema de las actas que se aprueban posterior, ustedes pueden ver, yo la carpeta la subo el
viernes al mediodia, porque yo trato siempre de tener las actas que se vayan aprobar el lunes,
que siempre son ordinarias, viernes al medio dia fue la instruccion de dofia Esmeralda que
minimo sea el horario que se tenga lista, para que ustedes la puedan analizar. Entonces las
actas que se vayan aprobar si estan viernes al mediodia, si se tienen antes con mucha mas
razon las voy a cargar, pero de la documentacion si tenemos ese atrasillo ahi, por el tema de
coordinar los temas.

La sefiora Presidenta sugiere:

Pero si seria importante tomar en consideracion lo que puso Marcela, que por ley deberian
de estar 48 horas antes, entonces si hay un acuerdo de Junta, es mas se programaron las
sesiones lunes y jueves; y eso fue mucho antes, creo que estaba Iris todavia, de que estuvieran
el miércoles para el lunes y el lunes para el jueves. Pero considerando que muchas cosas
tienen que pasar, y entre lunes y miércoles no hay mucho tiempo para que tengan el acta lista,
entonces yo pienso que deberia ser jueves o lunes muy temprano en la mafiana, porque de
todas formas si la pasa jueves en la tarde a viernes, pero que si estén disponibles lo nates
posible, las actas, y ya la documentacion si el viernes; y si el viernes no esta, ese tema no va
a Junta Directiva, para que la gente sepa; y dofia Marilyn usted le puede pasar esa instruccion
a los comparieros de las Gerencias, a no ser que sea un tema de emergencia en tema de crisis
0 algo asi, que tengamos que verlo sin tener previa informacion como nos ha pasado, y que
activa el comité de crisis alguna situacién que se tenga que ver de Gltimo momento, 0 una
reunion extraordinaria para ver algin tema de Gltimo momento que se requiera; tampoco es
gue vamos amarrarnos las manos con eso, pero si tener la informacion de previo, para asi
asegurar de que todos tiene los datos ahi, para su analisis.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:

Efectivamente lo que usted dice tiene toda y absolutamente razén, aqui voy a dos cosas, el
proceso es que lo revisamos Gerencia General, la Secretaria de Actas y su persona la
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Presidencia, no sé donde la Asesoria Juridica nos ha vuelto a recordar que ese debe ser la
metodologia empezando por ahi, pero mas alla de ello es un tema de que si, tienen
efectivamente toda la razén; entonces seria plantear ahi un procedimiento para poder nosotras
tres coordinar de previo, y no es un tema que yo diga que sea Asesoria Legal, pero yo no he
visto donde Asesoria Legal me esté indicando acé, que me diga a mi, bueno perddn pero tiene
que darlo por x 0 y plazo de previo.

La sefiora Presidenta sefiala:

Es un acuerdo de Junta Directiva que no hemos cumplido, por diferentes razones, tuya, mia,
o0 lo que sea, no lo hemos cumplido siempre, y entonces hay que ordenarlo, eso me parece
que es lo que aplica. Incluso aqui no estamos considerando dos sesiones estratégicas que no
es la Gerencia General la que las define, sino que es el Comité de Estrategia, y que de hecho
nosotros ya tenemos 42 temas, dofia Urania; porque nosotros hicimos ese listado de temas
estratégicos que podrian abordarse en esas dos sesiones por mes, y tener entonces ese
calendario de aqui a diciembre para poder tenerlo ya priorizado.

Yo les voy a pasar el link a los sefiores directores para que revisen esos temas y si hay algun
tema adicional que quisieran agregar, que lo puedan agregar porque esa es la idea, somos los
sefiores directores los que proponemos esos temas que son de nuestro interés, que es
estrategia que queremos seguir y que entonces se van abordar; la idea es que esas dos
sesiones, la segunda y la tercera sesion ordinaria del mes, son sesiones estratégicas donde
unicamente deberiamos estar abordando estos temas; cuando no tenemos temas estratégicos
entonces vienen otros temas que dofia Marilyn nos empuja por ahi o si hay un tema urgente
que se tenga que ver pues se adiciona, pero la idea es que podamos utilizar ese tiempo para
esos temas estratégicos que l6gicamente obedece a los objetivos estratégicos que esta Junta
Directiva haya definido y que entonces podamos caminar hacia la consecucion de esos
objetivos.

Si no lo hago de aqui a mafiana, de aqui al miércoles dofia Urania me acuerda, porque de
hecho nos falta calendarizar, ya tenemos las de agosto, pero nos falta calendarizar los demas
temas del resto de los meses, el miércoles tenemos la reunion y entonces podemos ver esos

aspectos ahi para que ustedes, si hay algun tema que les interesa mas de los que ya estan ahi
que nos lo indigque y si hay algun tema que no esta pues también que lo puedan agregar.

La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de la sesion ordinaria 33-2022.

ACUERDO JD-398

La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 33-2022 celebrada el 20 de julio de 2022.
ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPITULO IV. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES (AS)
Articulo 4. Gira en la provincia de Guanacaste.

La sefiora Presidenta expresa:
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En temas de Presidencia y nada mas hacer un recordatorio de lo que hablamos en la sesion
pasada del jueves que estuvimos en Guanacaste, de la importancia que tienen estas
actividades, que creo que en algunos casos nos refrescaron la memoria de para qué estamos
nosotros en esta Junta directiva, también que hubo temas que son reiterados de los afios 18 y
19 de los vendedores y de las organizaciones sociales, quiere decir que hay cosas que, aunque
hemos mejorado, pero hay cosas que todavia nos toca corregir o mejorar, el tema por ejemplo,
de los vendedores sobre la compra de excedentes, si bien, hace cuatro afios cuando
empezamos a abordar ese tema, todos los vendedores tenian que venir a San Jose a devolver
su loteria, excepto Puntarenas y Pérez Zeleddn, que tenian dos puestos ya definidos, el resto
de las provincias, todas tenian que venir a San José.

Y eso fue reiterado en todas las reuniones de los vendedores que tuvimos durante bastante
tiempo, incluso se empezaron a buscar alianzas con COOPEALIANZA, valga la
redundancia, y con la Cruz Roja para poner puntos en diferentes lugares del pais, pero al
hacer el anélisis costo beneficio, en realidad era muy caro hacer eso y bueno, vino la
pandemia y tuvimos que reinventarnos y bueno fue cuando se establecieron, creo que
inicialmente fueron como 13 o0 14 puntos donde los funcionarios de la Junta se desplazaban
a estos puntos, hoy son solo 9, se han concentrado en algunos lugares, pero bueno, vemos
que esos 9 no son suficientes, entonces tenemos un proyecto que venimos escuchando hace
rato, el Ave Fenix, que lo que pretende es que los socios comerciales que realicen esta compra
y ¢porque lo enfatizd? Porque creo que eso es un aspecto fundamental que tal vez nunca lo
hablamos.

No es el hecho de la compra de excedentes como tal, es el hecho del costo que esto implica
para la institucion y el tema de la eficiencia y en el uso de los recursos publicos, cdmo
logramos que realmente avancemos en este tema, porque uno; los vendedores pierden sus
horas méas importantes de venta porque tienen que enviar la loteria al punto de recoleccién,
entonces ahi estamos perdiendo ventas, ellos estan perdiendo ingresos y nosotros estamos
perdiendo ventas y utilidades y el tema de la eficiencia en los procesos, en la medida en que
ese proyecto Ave Fénix se logre implementar en esa medida, vamos a tener no solo uno ni
dos ni tres lugares en Guanacaste por decir algo, sino que pueden ser equis cantidad de socios
comerciales, tal vez uno por canton por lo menos, y entonces el vendedor de Cafas no tiene
que ir hasta Liberia, el vendedor de Cafias se entrega en Cafias y el de Tilaran en Tilaran y el
de Liberia en Liberia, no tiene que estarse desplazando o el desplazamiento es de 30 minutos,
algo accesible hasta que logremos tener un mecanismo como el que les hablaba antes de la
loteria, entonces no hay que devolverla porque vendi lo que vendi y no hay que devolver
nada.

Entonces, mientras llegamos a eso, como logramos eficientizar, y es que para mi eso es un
aspecto critico, creo que Don Arturo ha sido sumamente critico en ese sentido, reunion tras
reunion, estratégica, el tema de €l siempre es eliminacion de la compra excedentes, ¢cierto o
no? Y es que eso para los sefiores directores nuevos, ese es un tema que no es solo que atafie
a los vendedores, sino que también es un tema a lo interno de la institucion que llega a ser
complejo porque la compra de excedentes participan funcionarios de la Junta de Proteccion
Social que se trasladan ahora, antes era en oficinas, ahora se trasladan a los diferentes lugares,
pero esto implica que las personas que participan en esto ganan una tarifa, entonces eso ha
venido a ser como un segundo salario para los sefiores y funcionarias, no digo que esté mal,
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porque si no lo hicieran ellos, alguien mas lo tendria que asumir, igual seria un costo para la
institucion, entonces es justo que ellos ganen una tarifa por ese trabajo que hace fuera de
horas de oficina, l6gicamente, porque esto sucede después de la jornada laboral.

Sin embargo, en la medida que nosotros logremos ser eficientes en ese sentido y eliminamos
es0s procesos, primero el viaje de las personas que tienen que irse a Guanacaste, Puntarenas,
a lazonasur, a la zona norte, y algunas veces salen desde las 9:00 de la mafiana, entonces es
un dia de trabajo mas la tarifa, que se ganan, qué estamos pagando por un dia que no sé
trabaj6 realmente y cubriendo ese monto, qué bueno que esta reconocido incluso a nivel de
una convencion colectiva, no es algo que se va a eliminar asi nomas porque, aunque lo
eliminamos tendriamos que tener a alguien que lo hiciera, pero lo que necesitamos es hacer
eficientes los procesos.

Ese proyecto de Ave Fénix es el que necesitamos, el primer paso es que lo hicieran los socios
comerciales, encontrar cuales son esos socios comerciales, el area comercial ya los tiene,
creo que faltan puntos ahi porque guanacaste ya nos dimos cuenta, o sea, el hecho de que
todos tengan que ir a Cafas, por ejemplo, hoy es un tema complicadisimo porque dejan de
vender a mediodia, ni quiero pensar en la zona sur, también, donde las distancias son enormes
porque cuando hablamos de que alguien tiene que venir de Tibas a San José, 20 minutos
estan aqui y listo, pero cuando tienes que desplazarte 1:30 de ida mas la de regreso pierde
tiempo de ventas o le pagas a alguien para que le cubra eso.

Don Arturo hizo un andlisis ahi de, bueno si les cubriéramos al vendedor esa parte para que
no pierda eso y la Junta gana en ese sentido, y asi no tienen que devolver tanto, bueno, una
serie de aspectos, pero lo que necesitamos realmente es hacer eficiente ese procedimiento y
digamos en el interin de que pasamos a otros procesos automatizados mas eficientes, en
donde todos los vendedores van a ser beneficiados con esos procesos, a mi me parece
fundamental que nosotros podamos priorizar con la administracion que ese proceso es si 0
si, hay una contratacion que tenia que hacerse en noviembre del afio pasado, que a la fecha
no se ha hecho y no es que la administracion esta sentado ahi como hay, voy a ver si lo hago,
no, no, yo sé que hay una serie de aspectos y situaciones prioritarias que han acontecido, pero
estas son, digamos las piedras en el zapato que nos hacen restar eficiencia a los procesos y
por supuesto que eso implica mas costos y mas costo, significa menos utilidades y en una
situacion en la que estamos, en la que ustedes estuvieron en las reuniones con organizaciones
sociales, donde todas hablan de que la Junta les da el 50% de los recursos que le daba hace 3
anos, pero no es necesariamente que sea el 50%, pero si les alcanza el 50%; porque toda ha
subido en 3 afios practicamente el costo de la vida se duplicé y entonces, si antes le damos
100 y ahora le seguimos dando 100, ellos compran la mitad o adquieren servicios por la
mitad, entonces digamos que las utilidades no responden a las necesidades que nosotros les
trasladamos, entonces, en la medida en que nosotros eliminemos costos, gastos en esa medida
generamos mas recursos, entonces a donde estan esas rutas al alcance de la mano que
podemos agarrar para poder generar mejores recursos y ahi es donde tenemos que empezar a
apretar los tornillos porque hay otras cosas que si son mas complejas.

Todo ese tema de implementacion de las apuestas deportivas, juegos en linea, y demas es

importante y es un proceso un poco mas complejo, que posiblemente si nos lleva un poco
mas de plazo, pero esas otras cosas, como podemos con el area comercial, que ademas son
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las mismas 21 personas que estan trabajando en todos los proyectos, pero como logramos
avanzar para reducir los costos que implica la compra de excedentes y poder ampliarla los
margenes de venta, ustedes recuerdan y si hemos tenido en algiin momento, algin analisis de
cual es ese porcentaje de ventas que no estamos recibiendo precisamente porgue tienen que
devolver la loteria al mediodia, por ejemplo, como para tener ese dato y decir, esto versus
cuanto nos cuesta implementar ese AVE Fénix y hacer ese relacion costo beneficio.

Tal vez dofia Margarita si me entiende bastante bien porque ella conoce los procesos internos
muy bien, no sé si en el caso de Luis Andrés no esta tan familiarizado con todos estos
procesos, es parte de nuestro proceso de induccion para ustedes, pero si me gusta traerlo a
colacion porque creo que es un aspecto importante en el que como Junta debemos de
priorizar, porque yo comentaba el otro dia, toda la semana, yo tengo, si no es un chat, es un
correo o algun mensaje de que las organizaciones estan preocupadas por qué le llega cada
Vez menos recursos, entonces el afio ante pasado veiamos que los costos, durante la pandemia
no se redujeron, a pesar de que todos estabamos en la mitad de las personas, estaba en
teletrabajo, los gastos, ciertos gastos en mantuvieron constantes en el tiempo, entonces tras
de que tuvimos menos ingresos esos gastos que de alguna forma no se redujeron, pues
tampoco ayudaron a poder generar mas utilidades por diferentes razones validas o no; fue lo
que sucedid, pero entonces, ;cOmo hacemos para que estos procesos sean realmente mas
eficientes cada vez y podamos generar esas utilidades o ese nivel de utilidades que
planteamos el jueves que conversabamos sobre estos temas?

Bueno, ademas de otros aspectos importantes que también son ajustes que quisiéramos ver
en los presupuestos de la institucion, entonces queria plantearlo por ahi para que conste en
actas y que podamos, tal vez tomar algunos acuerdos en ese sentido, para ver cOmo
obtenemos esta informacion y como nos movemos para adelante, porque si lo vemos como
un todo, el proyecto Centauro, que es el que en algin momento la GPC nos ha presentado,
incluye todo eso, pero este proyecto va cristalizandose mas o menos entre marzo y mayo del
préximo afio, entonces es todo ese tiempo que vamos a tener que seguir esperando y seguir
invirtiendo o gastando en este tipo de situaciones qué tal vez podriamos generar algln tipo
de ahorro y por supuesto que se vea beneficiada las utilidades.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:

A proposito del pensamiento critico y el analisis de los datos, yo no recuerdo de que se nos
haya presentado junto con el tema de los costos de la devolucion, lo que eso implica, el
analisis de lo que significaria en ingresos, mas bien aumentar el rango de venta de los
vendedores y a lo mejor lo que voy a decir es algo sin sentido, porque lo mio no son los
nameros, pero a lo mejor hasta el costo que eso implica podria ser cero, porque lo que nos
cuesta tener puntos de compra podria ser que las ventas lo pague o se justifique.

O hasta se aumenten las ventas de manera de que, si tenemos un costo, pero tenemos mayor
ingreso, entonces yo nunca he visto como una columna a la par, de lo que cuesta en un analisis
de por lo menos una perspectiva 0 en una especie de apunté a futuro, de cuanto nos podria
generar un andlisis de este tipo, ese el rango de horas, dado que el costarricense es muy dado
a querer comprar a ultima hora, y a lo mejor las ventas que se produzcan en ese rango no solo
cubren el costo de tener diferentes lugares donde recibir la devolucion cerca, sino que lo
superan y entonces estariamos recibiendo mas ingresos de lo que estamos recibiendo ahorita,
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asi que yo considero que esa informacion deberiamos tenerla en algin momento dentro de
sus analisis.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera sefiala:

Con respecto a la devolucidn, preocupacion, creo de todos nosotros, ya que la devolucion
implica un menor ingreso para la institucion, deberiamos de tener un espacio en una sesion
casi solo para eso, porque hay factores que hay que considerar como son los vendedores de
loteria, la lealtad que tiene la empresa, realmente dedican el esfuerzo de venta de la loteria o
andan con las ilegales, porque las ilegales no las devuelven, en cambio, sabe que la loteria de
la Junta se las van a recibir, implicaria eso tener que llevar, no sé si lo estan llevando, histérico
de devoluciones con analisis de ley, si una persona no tiene capacidad de venta, se le puede
rebajar su cuota por el riesgo econdmico que tiene la institucion, que solo tiene la ley, habria
que ver si procede, es lo que también tenemos que ver, porque es todo un proceso lo que
usted dice, estan devolviendo y no estan captando posibles compradores, se usaba aqui una
frase desde hace muchos afios, un poco grosera, el vendedor se mete la loteria debajo del
brazo y la pasea porque sabe que aqui la van a recibir y qué le da méas vender tiempos ilegales,
en algunos casos, no digo que todos, entonces eso seria como una sesion solo para ver ese
punto y tratar de buscar el equilibrio para eliminarlo o disminuirlo.

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:

Mi propuesta iba en esa linea, que sea un tema estratégico que abordemos desde todas las
aristas, de hecho, que lo anoté ahi para verlo. Queria hacer un comentario, en Nicoya una de
las personas vendedoras me dijo, yo no sé, porque si tenemos scanner nosotros no podemos
escanear esa loteria que llegue, que quede registrado y espero sea la serie 925 con el nimero
80, ya quedo escaneado ahi y ya se quedd de vuelta, no tenemos que viajar, ni ir ni venir, yo
tengo escaner, fue lo que me dijo el sefior, es un tema que se las trae, pero queria contarles
que esa fue una de las propuestas que hizo una persona vendedora alla en Nicoya.

La sefiora Presidenta agrega:

Exactamente ese es el proceso de los socios estratégicos, ellos son los que van a escanear la
loteria para decir, OK, esta es la que se devolvio y ellos mantienen la loteria, la enturan y la
mandan a San José, pero no le podemos dejar eso en manos de los vendedores, porque si
ellos dicen ay, si, toda esta no se vendio y después van y la venden por ahi, y entonces esa
plata la cobran de regreso porque la Junta la devolvid y ellos la venden y tienen esas
ganancias, ademas de que corre el riesgo de que en esa que vendié este el premio mayor o
algun premio que se va a cobrar y demas, entonces no es tan facil como que el vendedor la
devuelva, por eso es que el tema adicional a eso es lo que el vendedor venda directamente
desde un dispositivo mévil y entonces si, ahi si, porque ahi vendié lo que vendid, no habia
que devolver nada, si él tenia su cuota de 100 y solo vendio 80, pues a los otros 20 que ya no
se vendieron, no se vendieron ahi estan, no los tiene que devolver porque estan ahi, en el
inventario de la Junta, pero ese es como el segundo paso.

En algun momento, yo espero que ese piloto que se quiere hacer y demas, pues que podamos
avanzar, pero si, si me parece lo que decia don Arturo de tener como esos datos de cuél es
ese analisis de si en ciertos lugares dejan de vender a las 12, entonces, ¢cuanto es? No
sacarselas de la manga sino el entrevistarlos. ¢ Cuanta loteria estd mandando ellos a las 12?
Para Canas, por ejemplo, los que van de Liberia a Cafias, los de Limdn que tienen que mandar
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a Cariari y creo que iban a empezar a hacerlo en limén centro, pero no sé si ya lo habrén
empezado, pero entonces a qué horas mandan y cuanto mandan, bueno, estdn mandando 50
enteros, estan mandando 30 enteros, ;cuanto estan mandando?

Entonces nosotros entender cuanto son los recursos que dejados de percibir por qué se manda
en la devolucidn. ¢Entonces, cuanto podria hacer eso? Versus entre las 12 y las 6:00 de la
tarde, que es cuando los vendedores méas venden porque es cuando las personas a Gltima hora,
los chances los compra el martes y los viernes y la loteria la compra el domingo. Hay alguna
gente que si que va y se encontro a alguien, la compra antes, pero normalmente las personas
compran el dia del sorteo. Y ojala cerquita, mira tal nimero, y va y lo compra, entonces,
jcuanto estamos dejando de percibir por todas esas horas? E incluso cuando hicimos la
reunion en Cartago los de Cartago nos decian es que a nosotros nos toma hora y media ir a
San José por las presas, estan ahi no mas, pero tienen esa situacion claro, ahora y creo que
hay un socio comercial en Cartago, pero bueno, cuantos deben de haber porque al final de
cuentas son un montdn de vendedores en estas zonas metropolitanas, donde hay muchisimos
vendedores y también todos van a volver al mismo lugar, entonces la fila que se hace, el
tiempo que tiene que estar ahi, no vendiendo y demas.

Entonces yo lo traje a colacion porque me parece que es importante que nosotros tal vez
podriamos pedir esa informacion al area comercial, pero antes de la sesion quisiéramos tener
esa informacion de que hicieran un analisis de cuanto es lo que se deja de vender en ese
espacio por provincia, o por monto. Incluso podria venir este comparativo porgue antes todos
venian a San José, ahora tenemos 9 puntos donde vuelven entonces antes era a las 9 de la
mafiana que nos decian los de Limdn, Puntarenas, de Guanacaste, que a las 9 de la mafiana
dejan de vender o mandaban loteria para San José, o sea un montén de horas perdidas de
venta, entonces ahora yo espero que sea que si hacemos un comparativo con el 2019 ese
margen se redujo, pero ¢entonces cudnto? Y cuanto mas se podria reducir, tomando en cuenta
cuanto es lo que ellos devuelven, bueno, esa informacion, incluso ellos la tienen no tendrian
que buscarla porque esa informacion la tienen, cuanto devuelven en cada uno de los distritos,
cantones y demas del pais, y entonces hacernos como ese analisis, para que nosotros, en una
sesion estratégica, si pudiéramos hacer ese analisis.

E incluso una vez yo propuse un proceso que se llama jacatom, que es donde se sientan grupo
de personas que quiere hacer procesos de innovacion y se sientan a hacer ese proceso de
innovacion y a saber cuales son esas piedras en el zapato y empiezan a proponer y por
supuesto en esas sesiones hay expertos, pero también estan a los que les chima el zapato,
entonces, ahi tendriamos que tener hasta vendedores de loteria, socios comerciales y demas,
y entonces salir de ahi, aqui no se podria hacer de esa forma, pero eso es un proceso que se
hace en 24 horas, se empiezan a las 12 mediodia 24 horas seguidas con suficiente comida, y
todo se hace en esos aspectos y las personas salen con soluciones ya planteadas de como se
van a resolver esos temas especificos.

Yo una vez lo propuse aqui, bueno, obviamente no podriamos hacerlo exactamente como lo
hacen en el mundo de las tecnologias, pero podria ser una sesion de 8 a 4 donde se haga, se
plantea algo asi y se propongan soluciones, pero que no sean solo de la administracion,
porque nosotros podemos ver el mundo desde el escritorio. ¢Qué es lo que deberiamos de
hacer? Pero no estamos tomando en cuenta el vendedor de loteria que anda a pie bajo la lluvia
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y bajo el sol y que ve ciertas situaciones ahi diferentes a los que nosotros estamos captando
aqui, entonces, importante el involucrar a otras personas actores del proceso, y la idea es que,
de ahi, se salga con las acciones correctivas, bueno, en estos ya se sale incluso con soluciones
implementadas.

La sefiora Urania Chaves Murillo afiade:

Tengo una propuesta de acuerdo que estaba sujeta a todas las observaciones que quieran
realizar, dice; la Junta Directiva, acuerda solicitar a la GPC, en relacion con la devolucion,
el andlisis del monto que se deja de percibir por sorteo segln la hora en que se deja de vender.

La sefiora Presidenta amplia:
Debe estar en un informe por regién o por provincia, cantdén y distrito que incluya un
comparativo de las ventas.

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:

Un analisis por region, provincia, canton, y distrito que incluye un comparativo de las ventas
2019 versus del 2022. Que incluya un comparativo de las ventas y devolucion del 2019 versus
ventas y devolucion en el 2022 en el primer trimestre.

La sefiora Presidenta indica:

Y tal vez para que sea aclaracion, considerando que en aquellas fechas todas las devoluciones
se hacian en oficinas centrales de la Junta de Proteccidn Social versus a hoy que tenemos
varios otros puntos de pais. Lo que queremos es hacer entender esa mejoria, y otros 2 puntos
mas; versus hoy que tenemos 9 puntos de devolucién. Punto nimero 2; un analisis de la
variacion en relacion con el porcentaje de devolucion.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:

La recepcion de excedentes va mas alla del 2019, yo si sé que se incrementaron puntos
cuando vino el tema de la pandemia, pero antes ya habia zonas, que habian 3, San José,
Puntarenas y Pérez Zeledon. Recordar dofia Esmeralda que habia sucursales, las sucursales
se cierran en 2015, pero el servicio de recepcion en esas zonas se mantiene, entonces, esas
zonas, si estaba, pero no todas.

La sefiora Presidenta acota:

También seria interesante y tal vez sea con entrevista, entender a qué horas dejan de vender
los vendedores para venir a devolver la loteria, para entender si estamos perdiendo 5 horas
de ventas.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:
Hay otro que es el analisis de la variacion de los costos de inversion en relacion con las dos
metodologias, antes teniamos algo centralizado, hoy estamos con mas puntos.

La sefiora Presidenta afiade:
Lo que pasa es que antes todas esas personas estaban siempre siguiendo la misma tarifa.

La sefiora Urania Chaves Murillo amplia:
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Era los carros, los viaticos y todos estaban aqui, pero ahora por eso, entonces esta bien,
analisis comparativo de los costos de la devolucion de 2019 versus 2022. Cuantas personas
participan en el proceso de compra para entender el retorno de la inversion, traslado de
colaboradores segun cargo hora de colaboradores. Ponga simplemente cuantos colaboradores
seglin cargo, y los inherentes, costos directos e indirectos.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Digamos, que envia la loteria sea por provincia, canton y todo. ¢Cual es la hora que dejan de
vender? Esto para hacer el promedio, digamos que no digan uno por uno, sino por promedio
de la hora a la que dejan de vender, para nosotros entender que estamos perdiendo la amistad.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:
Anaélisis del impacto provincia, canton y distrito de cuél es el promedio de la hora que se deja
de vender

La sefiora Presidenta expone:
Que el vendedor envia la loteria, cual es el promedio de cuando inicia la devolucién.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
Ok ¢Cual es el promedio inicial?

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:

Bésicamente, 0 sea, yo sé que estamos redactando un acuerdo para tratar de ver la dimension
en eso que usted apunté ahorita, cual es la diferencia entre el costo que yo le estoy metiendo
a la compra de excedentes con relacion al potencial que tienen esas ultimas horas del domingo
para el incremento de la venta de la loteria, yo acabo de juntar un cuadro en el chat y digamos
que fue parte de lo que hablamos, pero no esta en el acuerdo que estamos ahorita redactando,
pero a mi me llamo la atencion que realmente estamos detrds de 1605 vendedores, es una
cifra que deberiamos de tener totalmente mapeada porque es relativamente pequefia y que
deberiamos de poder tener los datos para poder analizar con lujo y detalle nuestro canal.

Escuchando a la sefiora Presidenta con todo el argumento que hizo, lo que estimo es que no
tenemos esos datos, ahora, fuera del acuerdo que estamos redactando, el otro qué podriamos
hacer aparte, para no causar confusion, es que nos den la estadistica de devolucién de cada
uno de esos 1605 en los ultimos meses o afios, no sé si esa informacion la tenemos o no la
tenemos, a mi realmente me caus6 una buena impresion saber que nuestro maximo canal
tiene 1605 elementos, por qué deberian de ser de un anélisis adecuado de datos y que nosotros
tengamos para analizarlo.

Entonces mi propuesta adicional probablemente en otro acuerdo es que nos den las
estadisticas de devolucion de cada uno de esos 1605 ya sea que usted lo planifiquen para los
ultimos meses del 2022, lo que ha pasado en este afio, 0 bien, que nos den las estadisticas de
qué ha pasado con la devolucion de cada uno de ellos en los Gltimos periodos anuales, no sé,
2021, 2022, esa es la propuesta.

La sefiora Presidenta consulta:
Para entender, 0 sea, usted quiere de los 1600 vendedores en detalle por cada uno.
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El sefior Luis Andrés Vargas Garro expresa:

Si, eso nos agrega valor para hablar lo que estaban diciendo ahorita que habl6 dofia Margarita
de que cual realmente especula un poco con la cantidad de loteria que retira, cual esta muy
alto, cual no esté tan bajo, ese tipo de cosas, la inica forma de verla realmente es en el analisis
individual y al ser 1605 yo lo veo que es relativamente poco y que tal vez podria hacer, pero
no sé en este momento, la dimensién de manejo de datos que tengamos.

La sefiora Presidenta agrega:

Si no esa informacion esta, porque cada nimero de serie se le asigna a un vendedor, entonces
hay 100.000 enteros 0 200.000 y se asigna a cada uno entre los 1600 y el canal digital. Esa
informacidn es clarisima, de hecho, si usted quiere reportar que alguien esta vendiendo loteria
mas cara como la identifica por el niUmero de serie que tenga esa persona, entonces se sabe
cual vendedor la tiene, entonces esa informacion se maneja y es facil de que ellos nos puedan
dar el dato. A mi si me parece que eso tal vez en otro acuerdo, porque ese es otro analisis
diferente que podriamos estar teniendo para ver ya mas que todo la efectividad del vendedor,
aqui no exactamente queremos ver la efectividad del vendedor, sino la nuestra, que tanto este
proceso de devolucion de la loteria y de acuerdo a como esta establecido es beneficioso o no
para la Junta o beneficioso no, pero, cudl es el costo beneficio de realizar todo este proceso
independientemente de si el vendedor es bueno y vende, y devuelve 40%, que es lo maximo
que esta autorizado o si no devuelve nada, sino a nivel de Junta de nosotros como institucion,
que tan efectivos estamos haciendo esos procesos y como lo podemos mejorar.

Y eso que propones si, me parece que serian en un acuerdo separado para poder entender y
que nos hicieran ese analisis y si ellos no lo tienen por qué, incluso obedece a un sistema de
evaluacion del vendedor de forma tal que el vendedor que devuelve, por ejemplo, el que mas
devuelve, pues le corresponde menos excedentes, (Qué es excedente? Que si hay un
vendedor gque no retira, a otro se le asigna esa loteria para que pueda ser vendida y no se
quede dentro de la Junta porque se devuelve o no la retira el vendedor que corresponde,
entonces esto es como una especie de incentivo de las personas que son buenas vendiendo,
que entonces se le asigna este conocido excedente y es la loteria que no ha sido retirada por
los vendedores, entonces ellos para poder hacerlo tienen al vendedor catalogado o evaluado
en cierto nivel para saber si le pueden asignar o no a ese vendedor loteria porque hay algunos
gue son muy vivos, quieren el excedente, pero no han podido vender su cuota, entonces eso
es lo que utilizan para saber si un vendedor se le asigna 0 no méas excedente de un sorteo,
pero es una informacion que se puede pedir para que nos den ese analisis.

La sefiora Urania Chaves Murillo comunica:

Voy a leer el primero, dice; la Junta Directiva acuerda solicitar a la GPC un analisis por
region, provincia, canton y distrito que incluya un comparativo de las ventas y devolucion
del 2019 versus ventas y devolucion del 2022. Considerando que en el 2019 la devolucion se
realizaba en oficinas centrales de la Junta de Proteccidn Social y otros puntos que existian
versus a hoy que hay méas puntos de devolucion. Dos, analisis comparativo de los costos de
devolucién 2019 versus 2022, cantidad de colaboradores segun cargo, traslados inherentes al
proceso, costos directos e indirectos, eso fue lo que me dijo dofia Margarita. Tres, analisis
del promedio de la hora en que se inicia la devolucion, envio de la loteria al punto de
devolucion.
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:

Si se pregunta la hora en que se inicia la devolucion, se inicia en todos los puntos a la misma
hora, respecto nosotros lo que ustedes quieren preguntar es qué estimaciones tiene el
vendedor para poder hacer el proceso de devolucién a tiempo.

La sefiora Presidenta sefala:
Y seria importante que los puntos 1y 2 sean los 6 primeros meses del afio o de enero a junio.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera acota:

El producto para la devolucion es en el momento que inicia el proceso, porque tiene que
hacer listados, hacer grupitos de loteria que estan devolviendo para que sea recibido en el
puesto.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:
Ok, inicia el proceso para enviar la loteria a la devolucion, ¢les parece? Entonces vamos a
enviar este primero, esté listo para votar.

El otro acuerdo, dice la Junta Directiva acuerda solicitar a la GPC las estadisticas de
devolucidén de cada una de las personas vendedoras del periodo 2020, 2021, 2022.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro afade:

Yo queria someter a consideracién de los sefiores directores y directoras los periodos que
vamos a solicitar, por eso les decia que, si nos interesa ver estadistica mensual de lo que esta
pasando este afio, con relacién a las devoluciones de los vendedores porque asi vamos a
comparar la eficiencia de la Junta del acuerdo anterior, como bien decia la sefiora Presidenta,
de alguna manera con la eficiencia también que tiene el vendedor en cada una de las zonas
de manera individual, pero no quisiera someterlo a su consideracién para ver si pedimos
bloques anuales o si, pedimos el primer semestre a julio del 2022.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Pero seria del 2018 al 2022 del primer semestre, de enero a junio de cada afio o solo del 2019
y 2022 igual.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro amplia:
Yo diria que podria ser igual para que sea comparable con lo que estamos pidiendo
anteriormente.

La sefiora Presidenta expresa:

Me parece bien, de enero a junio del 2019 y de enero a junio del 2022, en el mismo periodo
2022, nada mas que seria un analisis comparativo.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expone:

Quizas igual que incluya también toda la parte geogréfica que estamos poniendo arriba en el
otro, que sea provincia, canton, distrito.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera manifiesta:
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Vamos a tener una informacion, que esta informacion que nos la van a suplir y que ya puso
una fecha, tiene que servir para algo, ese algo tiene que ser un analisis por parte de Junta
directiva, con lluvia de ideas, si se quiere hacer asi, de posibles soluciones, entonces, podria
definirse también que en un plazo equis, solo una sesion para ver este tema, porque si es un
tema de mucha trascendencia legal porque la misma ley establece que la compra de
excedentes tiene que darse, tiene en especifico en el articulo 17; la Junta recibira sus
adjudicatarios antes del respectivo sorteo de la loteria no vendida, de conformidad con el
Reglamento y definira periodicamente el porcentaje maximo de cada tipo loteria, pero eso
esta sujeto a lo que usted dice, es una buena préctica de producto, de medios de venta, todo
€s0, no porque se podria eliminar la compra de excedentes por si sola, pero por ahora debe
de analizarse como bajarlo, porque el sistema que se ha planeado es hasta el afio entrante que
va a estar en circulacion, entonces debe hacerse y las acciones las puede tomar la Junta porque
por la misma ley est& que prevalece el interés econdmico de la institucion, esto hay que ver
que pérdida o que dejamos de percibir por la devolucidn, que es el dato que estan pidiendo.

La sefiora Presidenta informa:

También logramos maximizar esos recursos generales que nos reclaman las organizaciones
que estamos dejando de trasladar, cuanto es ese 15, 18, 20% que sorteo a sorteo dejamos de
vender, o sea, la idea es que ojala lleguemos a ese 100% o 95% de venta, pero ¢coémo
Ilegamos ahi? Es para eso que necesitamos entender todos estos procesos, saber donde esta
y coémo realmente logramos ese 100%, muy bien, muchas gracias a todos por sus
observaciones, creo que fue muy productivo.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-399
Solicitar a la Gerencia de Produccién y Comercializacion, un analisis por regién, provincia,
canton y distrito que incluya:

1. Comparativo de las ventas y devolucién de 2019, versus ventas y devolucion del
2022, considerando que en 2019 la devolucidn se realizaba en oficinas centrales de la
JPS, y otros puntos, versus a hoy que hay mas puntos de devolucion. Enero a Julio de
cada afo.

2. Analisis comparativo de los costos de devolucion 2019 versus 2022. (Cantidad de
colaboradores segun cargo, traslados, y los inherentes al proceso, costos directos e
indirectos).

3. Analisis del promedio de la hora en que la persona vendedora inicia el proceso para
enviar la loteria a la compra de excedentes. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: 19 de agosto de 2022

Comuniquese a la Gerencia de Produccién y Comercializacion. Inférmese a la Gerencia
General.

ACUERDO JD-400
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Solicitar a la Gerencia de Produccion y Comercializacion un analisis comparativo, por
region, provincia, canton y distrito, relacionado con la devolucion de cada una de las personas
vendedoras de enero a julio, de los periodos 2019 y 2022. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: 19 de agosto de 2022

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion. Informese a la Gerencia
General.

CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
GERENCIA GENERAL

ARTICULO 5. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta
Directiva.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla presenta el siguiente cuadro:

Tipo de Estado Fecha inicio del | Elaboracién proced interno | Aprobacién solicitud de Elaboracion del cartel en
ﬂ contrataciold B procedimientfig y solicitud en SICOP |4 compra en SICOP v SICOP v

Realizar los trdmites de contratacién para contar con
los servicios profesionales, de administradores de Licitacién Pendiente
|proyectos. *Gestor GPC Abreviada 18/08/2022| 18/08/2022 19/08/2022 23/08/2022

La sefiora Presidenta indica:
Quiero ver ahi, Asesoria Legal hasta el proceso de recepcion de ofertas, son practicamente
dos meses.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla menciona:
De octubre, plazo de recepcion de ofertas en SICOP.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢Por qué tanto?

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:

Bueno, ahi seria, si es un tema de legal desconozco, porque quiere publicacion se parte del
supuesto y no sé por qué tanto tiempo en honor a la verdad dofia Esmeralda y usted tiene toda
larazony esto es lo que recibi de la GPC, no sé si tiene que ver un tema de legal, desconozco.

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Esta es abreviada?

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla afirma:
Si sefiora, no mas alla de abreviada es directa dofia Esmeralda.

La sefiora Presidenta agrega:
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Ok, entonces hay que revisar sus clases.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:
Ah no perdon, es abreviada, perdén las disculpas, es abreviada.

La sefiora Presidenta indica:
Sabe cuéntos son los plazos, a bueno Marce nos revisa ahora, pero si habria que revisar esos
plazos.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla expresa:
Y en virtud dofia Esmeralda, de la premura que tenemos de ese gestor.

La sefiora Presidenta agrega:
Si, porque yo le habia entendido a Evelyn que estariamos para octubre con la adjudicacion
en el mejor escenario y en el peor escenario febrero.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla explica:

Bueno, aqui tenemos que la publicacién, no sé por qué, pero tengo este documento de la
GPC, publicacion del concurso 05 del 09 del 2022, plazo de recepcién que veo que es
demasiado, posiblemente sea setiembre, no noviembre, pero bueno, es parte del proceso que
estamos o que yo recibi de la GPC, voy a revisarlo dofia Esmeralda.

La sefiora Presidenta indica:
Seria bueno revisarlo antes para no incluirlo.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla afirma:
Si sefiora, usted tiene toda la razon. Las disculpas del caso por favor. Porque aqui tengo que
23 aprobacién de recomendacion el 23 de noviembre.

La sefiora Presidenta comenta:
Dice Marce que son minimo 5 dias habiles y maximo 20. Yo le pondria minimo.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla expresa:
Es exacto, no sé si estamos hablando aqui de maximos, por aquello.

La sefiora Presidenta aclara:
Si, pero 20 dias ahi son 60 practicamente naturales estamos hablando de 45 dias naturales,
habiles ahi.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla afirma:
Si sefiora, voy a revisar, las disculpas del caso por favor.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢Entonces, las otras fechas no?

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:
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Este seria el tema del gestor de la GPC, que usted como bien lo ha indicado y creo que los
chats que se ha establecido ahi en el WhatsApp, usted desde el 2019 lo ha indicado, entonces
este es el tema que estamos trabajando en sustitucién o mas alla de un tema de sustitucion,
quien nos ha estado colaborando ha sido Planificacién con la sefiora dofia Flory Gonzalez, y
el tema que vimos hoy en el Comité de Ventas, voy a revisarlo dofia Esmeralda.

La sefiora Presidenta menciona:

Tal vez para poner en contexto a los sefiores directores que no estan en el Comité de Ventas,
este gestor es para llevar todos los procesos de todos los proyectos que tiene la GPC, la GPC
tiene un proyecto grandisimo con una serie de entregables y habia propuesto, bueno de hecho
habia un acuerdo de Junta del 2019, de que todos los objetivos estratégicos deberiamos de
contar con un gestor de proyectos, que nos ayude en la consecucion del objetivo del proyecto
y bueno, esto no se habia hecho efectivo para el area comercial, se hizo en el area financiera,
se hizo en el comité de edificios, que es otro de los objetivos, que hace como 9 meses mas o
menos se adjudicd para principios de este y ahora pues hasta ahora se esta haciendo el de la
GPC, lastimosamente porque tenemos un proyecto o sea muchos proyectos que siento yo,
que se han ido atrasando precisamente por no contar con esa figura de alguien que esté
dandole seguimiento del dia a dia, de quien tiene que hacer que, cuando lo tiene que hacery
demas, entonces esté recargado dentro de las mismas personas que manejan el dia a dia de la
operacion y entonces eso hace que no se cumplan, digamos las expectativas que se han tenido
de los proyectos y que no se puede avanzar mas rapido.

Lastimosamente este gestor va a entrar digamos, en un proceso en donde el proyecto mas
importante de la institucion en términos comerciales, pues ya tiene, ya va en proceso,
entonces esto ha significado tal vez incluso algunos otros atrasos, pero bueno, tenemos a
Flory Gonzélez que ella es de planificacién y que conoce la metodologia de PMI muy bien y
que bueno, hasta ahora no sé cuanto tiempo, pero bastante tiempo dedicada al proyecto
Centauro; asi es como se llama, que es el que tiene todos estos otros digamos entregables,
sus subproyectos o en realidad esto es como un programa, donde todos los otros proyectos
dependen de él y pues la idea es que vayamos a poder avanzar ya un poco mas agil, pero
mientras tanto el proyecto avanza en todos los temas que se tienen que hacer, ya sea en
octubre como nos menciono Evelyn la contratacion o en febrero bueno, si es en febrero es un
poco mas tarde de lo que necesitamos, pero bueno, estamos contemplando situaciones que
por experiencia enfrentamos con otras contrataciones, de temas de apelaciones, de temas de
consultas de la Contraloria y que la Contraloria nos devuelve la consulta y entonces se
extiende el plazo y demas, entonces en el peor de los casos seria hasta febrero o marzo del
proximo afio, en el mejor de los casos si todo sale bien, que esperamos porque esto no es un
contrato digamos complicado, es simplemente contratar un profesional o una empresa que
maneja profesionales en gestion de proyectos.

En realidad, les comento que este proceso era parte de una contratacion que yo habia
solicitado que se hiciera por demanda. ¢Por qué? Porgue la institucién carece de gestores de
proyectos a lo interno y entonces la idea era tener una empresa que nos pudiera satisfacer las
necesidades que tuviéramos, conforme se fueron presentando y no tener como ahora, en este
caso 3 empresas diferentes, con 3 gestores diferentes, por un tema del costo, de ahorro en
costos y por un tema de eficiencia también, no es lo mismo que hay bueno, ahora necesitamos
otro para la gestion, para el tema de no sé de Gestion Social o dentro del proyecto de Evelyn
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en 3 areas que necesitan un gestor de proyecto y hay que hacer otra contratacion, entonces
todos estos plazos maravillosos que tiene la contratacion administrativa, no nos lo saltamos,
porque tenemos que hacerlo, no pudimos, no tuvimos la capacidad de hacer el proceso de
contratacion de los gestores por demanda, que se viene manejando no sé desde enero, febrero,
pero no se ha podido, entonces al final dijimos, no, el de comercial se requiere ya, no
podemos seguir esperando a que la administracion se organice para tratar de tener esos
gestores por demanda, entonces tuvimos que tomar la decision en el Comité de Ventas, de
que separaramos ese gestor y que inicialmente iba a ir solito, pero dijimos no por un tema de
costos, hagamos una sola contratacion y ahi pues se maximiza los recursos, pero no se pudo
hacer asi, entonces ahora otra vez solito, pero lo ideal hubiera sido tener una empresa que
nos facilite gestores de acuerdo a las necesidades que tiene la Junta y bueno de momento
puede ser que no haya necesidad de ningln gestor, como puede ser que en otro momento
haya necesidad de 2 o 3.

Ese es el proposito de hacer la contratacion por demanda, pero se esta haciendo ahorita, esta
especifica porque es un tema significativo para la institucion y requerimos avanzar para ver
si logramos completar esos proyectos de una forma exitosa, llevando la metodologias
correspondientes, llevando los procesos de contratacion administrativa que corresponde para
cada una de los aspectos donde se incurre en la parte de contratacion administrativa, porque
el proyecto obviamente es mucho mas alla que solo la contratacién, entonces nada mas para
aclarar ese tema.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla comenta:

Dofia Esmeralda permitame sumarle a su comentario valiosisimo que no es un tema que no
tuvimos una capacidad, sino que vamos a ver, cuando planteamos la posibilidad de la
contratacion de gestores, pues se sumd el tema de transformacion digital, cuando
transformacion digital vino a revisar las fases eran como quinientos mil dolares y se dijo, 0
sea, 0 vamos por gestor solamente para la GPC, que ellos facilitaron todas las
especificaciones técnicas desde febrero, pero se les solicitd que fuera por demanda y que se
incluyera GDS y transformacion digital, después vimos y dijimos, no o sea quinientos mil
dolares para el proceso incluso de transformacion digital, pues no podiamos sacar en tiempo
esta contratacion. De ahi que incluso hoy, en el mismo Comité de Ventas dofia Evelyn lo
manifestd y bueno, tuvimos que optar que no necesariamente esa contratacion de ese gestor
no sea por demanda, perfectamente puede ser por demanda porque GPC; y yo no estoy
hablando en temas digamos o términos de personas, sino que la GPC requiere también de
diferentes gestores como usted muy bien lo ha indicado dofia Esmeralda, porque usted ha
sido pionera y ha dicho el tema de gestores.

La sefiora Presidenta indica:

Tal vez para avanzar un poquito, si estamos claros en eso y haber metido transformacion
digital creo que fue un error de concepto, porque no era el producto de transformacion digital
el que teniamos, ahi era el gestor, para transformar y jaméas un gestor va a costar quinientos
mil ddlares, ahi hubo un problema de concepto terrible porque jaméas podria un gestor de
contratacion administrativa para transformacion digital costar quinientos mil dolares. El
proceso de transformacion digital si podria costarnos eso, aclare don Luis Andrés si estoy
equivocada, entonces que se hicieron bolas para no hacer la contratacion de gestores, simples
gestores de proyectos, que son personas que estudiaron como igual que Administracion de
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Empresas, estudian Administracion de Proyectos o se especifican con el PMI, como
administradores de proyectos, gestores de proyectos, es muy diferente a que quisimos meter
todo el proceso de transformacion digital en esa contratacion eso es otra cosa y yo siento que
ahi se hicieron, se confundieron las cosas y entonces pasamos 6 meses sin tener la
contratacion que se requeria.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla comenta:
Dofia Esmeralda, usted mejor no lo pudo haber dicho, usted tiene total y absolutamente razon.

Visto y comentado el tema, se da por recibido.
CAPITULO VI. INFORME SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

Se incorpora a la sesion la sefiora Claudio Gamboa Padilla, Secretaria de la Gerencia
General y el sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de
Presidencia.

ARTICULO 6. Oficios JPS-GG-0759-2022 y JPS-GG-0962-2022. Control de acuerdos
mayo Y junio 2022

MAYO

» Se presenta el oficio JPS-GG-0759-2022 del 02 de junio de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

En atencion al acuerdo de Junta Directiva JD-889 correspondiente al Capitulo 1V,
articulo 4) de la Sesion Ordinaria No. 53-2018, celebrada el 24 de setiembre de
2018 se presenta el estado de los acuerdos de Junta Directiva.

Se presenta el siguiente resumen del estado de los acuerdos tomados por esta Junta
Directiva durante el 2022 los cuales se detallan en la matriz adjunta, la cual se
encuentra actualizada al 23 de mayo de 2022, fecha en la cual se han comunicado
273 acuerdos para su ejecucion, que se dividen segun su estado como se muestra
en el siguiente cuadro:

Tabla 1

Estado de Acuerdos a abril 2022

Ejecutado: Acuerdos que fueron atendidos y
se recibi6 referencia suficiente de su efectivo 233
cumplimiento.

Pendiente: Acuerdos sin o con vaga 21
informacion de su cumplimiento.

Proceso: Acuerdos con gestiones que los 19
evidencian en proceso de cumplimiento.
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Sin efecto: Acuerdos derogados. 0
Total 273

En atencion al acuerdo JD-484 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 5) de la
Sesion Ordinaria 39-2019 celebrada el 01 de julio de 2019, que en lo que interesa
indica:

4) Se solicita enviar un recordatorio a las unidades administrativas que tienen
acuerdos con plazo vencido con el fin de que para el proximo informe de acuerdos
se presenten ejecutados, o bien indiquen las razones por las que no es posible su
pronta ejecucion y el plazo en el que se estaria cumpliendo con lo solicitado en cada
acuerdo.

Se informa que se emiti6 correo recordatorio a los enlaces de area el 30 de mayo de
2022, de aquellos acuerdos que se encuentran vencidos a ese mismo dia. Ademas,
el sistema Planner envia recordatorios automaticos a los involucrados segln
asignacion, en cada acuerdo.

Se remite para su conocimiento resumen de los acuerdos pendientes con plazo
vencido en el mes mayo 2022 e informacion de aquellos acuerdos cuyo plazo de
vencimiento fenece en el mes junio 2022.

Se aclara que los datos contenidos en este informe se desprenden de la informacion
brindada por las dependencias y recopilada en planner, por cuanto esta Gerencia no
puede dar por ejecutados los acuerdos sin la informacidn que corresponda, aun
cuando se pueda deducir su cumplimiento. Quedamos a su disposicion para
cualquier consulta adicional.

JUNIO

> Se presenta el oficio JPS-GG-0962-2022 del 20 de julio de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

En atencion al acuerdo de Junta Directiva JD-889 correspondiente al Capitulo 1V,
articulo 4) de la Sesion Ordinaria No. 53-2018, celebrada el 24 de setiembre de
2018 se presenta el estado de los acuerdos de Junta Directiva.

Se presenta el siguiente resumen del estado de los acuerdos tomados por esta Junta
Directiva durante el 2022 los cuales se detallan en la matriz adjunta, la cual se
encuentra actualizada al 30 de junio de 2022, fecha en la cual se ‘han comunicado
276 acuerdos para su ejecucion, que se dividen segun su estado como se muestra
en el siguiente cuadro:
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Tabla 1

Estado de Acuerdos a junio 2022

Ejecutado: Acuerdos que fueron atendidos y
se recibid referencia suficiente de su efectivo | 249

cumplimiento.
Pendiente: Acuerdos sin o con vaga 10
informacion de su cumplimiento.
Proceso: Acuerdos con gestiones que los 17
evidencian en proceso de cumplimiento.
Sin efecto: Acuerdos derogados. 0
Total 276

En atencidn al acuerdo JD-484 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 5) de la
Sesién Ordinaria 39-2019 celebrada el 01 de julio de 2019, que en lo que interesa
indica:

4) Se solicita enviar un recordatorio a las unidades administrativas que tienen
acuerdos con plazo vencido con el fin de que para el préximo informe de acuerdos
se presenten ejecutados, o bien indiquen las razones por las que no es posible su
pronta ejecucion y el plazo en el que se estaria cumpliendo con lo solicitado en
cada acuerdo.

Se informa que se emitid correo recordatorio a los enlaces de area el 30 de junio
de 2022, de aquellos acuerdos que se encuentran vencidos a ese mismo dia.
Ademas, el sistema Planner envia recordatorios automaticos a los involucrados
segun asignacion, en cada acuerdo.

Se remite para su conocimiento resumen de los acuerdos pendientes con plazo
vencido en los meses mayo Yy junio 2022 e informacion de aquellos acuerdos cuyo
plazo de vencimiento fenece en el mes julio 2022.

Se aclara que los datos contenidos en este informe se desprenden de la informacion
brindada por las dependencias y recopilada en planner, por cuanto esta Gerencia
no puede dar por ejecutados los acuerdos sin la informacion que corresponda, aun
cuando se pueda deducir su cumplimiento. Quedamos a su disposicion para
cualquier consulta adicional.

La sefiora Claudia Gamboa realiza la siguiente presentacion:
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jJuga responsabl emen te, juga para hacer el bien!

Control de Acuerdos de Junta Directiva

Fechas de corte:
Acuerdos emitidos al 30-06-2022
Actualizaciones recibidas al 05-07-2022

jJuga responsabl emen te, juga para hacer el bien!

) (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) @) www.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

o Sy,
QA
Calendario semestral para presentacion de informacion. A\ 4
Matriz de Excel individualizada por 4rea. =
Comunicacion via correo electrénico individualizado por area.

Informacion Planner.

Estado de los acuerdos a
Junio 2022

Tabla 1
Estado de Acuerdos a junio 2022
Ejecutado: Acuerdos que fueron
atendidosy se recibié referenci; 249
suficientele suefectivocumplimiento
Pendiente: Acuerdos sin o con vagal 1g
informacion_de su cumplimiento .

Dr.

3 A
P : A con que los 17

evidencian en proceso de cumplimiento .
Sin efecto Acuerdos d d

0
Total 3 276

Fuente: Gerencia General. Matriz Institucional de control de
acuerdos, mes junio 2022,
Programa Planner

Cumplimiento de acuerdos
Junio 2022

= EJECUTADOS

= PENDIENTES
 PROCESO

/ @\
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Cumplimiento de Acuerdos por Area §
junio 2022 A\

Junta Directiva jfas de Inf.
ESTADO
Porcentaje Porcentaje
EJECUTADOS 0 0% 4 44% 0 0% 8 73% 0 0% 0 0% 0 0%
PENDIENTES 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
PPROCESO 0 0% 5 56% 0 0% 3 27% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 9 0 11 0 0 0

ESTADO
EJECUTADOS 30 97% 51 98% 71 96% 36 100% 5 0% 7 64% 33 94%
PPENDIENTES 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 8 0% 0 0% 2 0%
PROCESO 1 3% 1 0% 3 4% 0 0% - 0% 4 36% 0 0%
[TOTAL 31 52 74 36 14 1 35

@‘%
]

Acuerdos
con plazo
vencido en
mayo y
junio 2022

(10 acuerdos)

Acuerdos
con plazo
a vencer
en julio
2022 (No hay)
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OFICIO| ACUERDO | SESION N° | DESTINATARIO ASUNTO RESPONSABLE| Plazo
JD-SJD- | JD-283 S.0.26-2022 | Presidencia de Junta | Vista la presentacion realizada por los|PRES 4-may
269 02-05-2022 |Directiva y a la|miembros de la Comision de Edificio, se
03-05- Comision de edificio | dispone:
2022 Se aprueban los cambios propuestos al

Documento Perfil del Proyecto “Casa
Nueva”, a efectos de realizar el tramite ante
el Ministerio de Planificacion para la
actualizacion del proyecto en el Banco de
Proyectos de Inversion Pablica (BPIP) vy,
ademaés, obtener de dicho Ministerio la
certificacion correspondiente del proyecto
inscrito en estado activo, con el cddigo
#002691, tramitado en su oportunidad,
mediante oficio JPS-PRES-248-2019 de
fecha 23 de agosto de 2019.

A continuacion, se expone los cambios al
documento:

ANTERIOR ACTUALIZACION
Nombre del proyecto:
Adquisicién del inmueble que albergue las
instalaciones de la JPS en el érea
metropolitana Nombre del proyecto:
Compra de inmueble y habilitacion de
nuevas instalaciones para la operacién
integral de la JPS en el area metropolitana

Descripcion del proyecto:

36
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Los diferentes estudios permiten identificar
las necesidades de planta fisica de acuerdo
con las proyecciones realizadas que se
tomaron a partir de las entrevistas
realizadas a las jefaturas de Departamentos
de cada area por lo que el analisis de las
alternativas implica:

. Adquisicion del inmueble
» Disefio de planos y especificaciones
técnicas.

. Construccion
* Traslado Descripcion del proyecto:

Compra de un inmueble y habilitacion de
nuevas instalaciones para la operacion
integral de la Junta de Proteccion Social
que permita desarrollar las actividades
propias de la institucion en un marco de
cumplimiento legal, técnico, alineamiento
estratégico, innovacion y conciencia
ambiental en el mediano plazo y dentro de
un radio maximo de 10km con respecto a
la ubicacion actual.

Que ademas permita el aprovechamiento
estratégico de las instalaciones actuales.

El proyecto ha sido estructurado por fases:

ANTERIOR ACTUALIZACION
Preinversion (FASE 1)

37
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Incluye los trabajos de planificacion y
definicion del proyecto para lo cual se
realiza la contratacion de equipo Gestor.
Una vez definido el plan y la estrategia se
procedera con la contratacién de los
equipos profesionales necesarios para
completar los objetivos del proyecto, entre
los que destaca la elaboracion de disefios,

especificaciones técnicas, planos
constructivos y presupuesto detallado de
las obras a realizar.
Inversién (FASE 2)

Incluird el proceso de adquisicion del
terreno, construccion de las obras, asi como
adquisicién de equipamiento y mobiliario
de las nuevas instalaciones.

Inicio de operacion (FASE 3)
Incluye las actividades de mudanza,
traslado de activos, mobiliario y personal al
nuevo edificio, capacitacion sobre el uso de
las nuevos equipos e instalaciones,
implementacién  de  estrategias  de
comunicacion y  sensibilizacion  de
usuarios, beneficiarios y demas interesados
del proyecto.

Contratacion de equipos de soporte como
aseo, mantenimiento, seguridad vy
vigilancia para la operacion de las nuevas
instalaciones.”
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Se mantiene la ultima frase: “Todas las
contrataciones se realizaran observando los
principios y procedimientos establecidos
en la Ley de la Contratacion
Administrativa 'y su  Reglamento.”

Localizacion geogréfica:

El objeto de este proyecto es una
edificacién cuyo emplazamiento actual se
basa en el analisis de tres alternativas, cuya
ubicacion son las siguientes:
Optimizacion de la situacién base
* Sobre calle 20, contiguo a la entrada de
emergencias del Hospital Nacional de
Nifios

Alternativa: Compra de terreno y posterior
construccion de edificio
* Frente al Costado Oeste de la Terminal de
Buses de Puntarenas calle 16, Frente
Instrumentos Musicales la oz, Avenida
10, San José.

Alternativa: Compra de inmueble (con
edificio), acondicionamiento y
construccion de anexos (de ser necesario)
* 100 metros este del Centro Colon, sobre
Paseo Colon. Toyota usados Purdy Motor:
entre Avenida 3 y Paseo Colon frente a
calle 36.
Localizacion geografica:

39
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incluye dentro de su alcance la adquisicion
del inmueble, la ubicacion exacta es
indeterminada en  este  momento.
Las restricciones legales imponen como
area maxima para la nueva ubicacion un
radio de 10 km con respecto a la ubicacion
actual del edificio y como ubicacién
deseable un radio de un km con respecto al
mimo punto.
El proceso definitivo de compra y su
justificacion técnica ampliaran en detalle
las condiciones idoneas de la nueva
localizacion.

Obijetivo general

El objetivo general del proyecto es llevar a
cabo la compra de un terreno de iguales o
mejores condiciones al actual (plano
catastro SJ-1643-74, area 6.583.23 m?),
donde se construya un edificio que
garantice la seguridad fisica y humana,
donde se incluyan energias limpias y
conceptos verdes, el cual permita albergar
a todas las dependencias de la Junta de
Proteccién Social segun su estructura
promoviendo la eficiencia del recurso
humano.

Objetivo general

El objetivo general del proyecto es la
compra de un inmueble y habilitacion de

40
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integral de la JPS que permita desarrollar
las actividades propias de la institucion en
un marco de cumplimiento legal,
alineamiento estratégico, innovacion y
conciencia ambiental, en el mediano plazo
y dentro de un radio de 10km con respecto
a la ubicacion actual. Que ademas permita
el aprovechamiento estratégico de las
instalaciones actuales.

Obijetivos especificos

* Mejorar las condiciones laborales del
personal y solventar aspectos de seguridad
mediante un mejor ordenamiento Yy
acondicionamiento  de las  é&reas
especializadas y estratégicas, de acuerdo a
la normativa actual.
e Cumplir con el compromiso de Costa
Rica, que asumi¢ internacionalmente, de
ser una nacion carbono neutral, para el afio
2021, mediante una obra de construccion

“limpia”.
« Dotar de areas como el auditorio, salas de
capacitacion, almacen, bodegas,

comedores 'y parqueo; Optimas Yy
adaptables a las necesidades institucionales
actuales.

* Integrar todas sus instalaciones en una
misma area geografica, estableciendo la
optimizacion en las areas de Servicio al
Cliente, estratégicas, productivas, de

41
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necesidad de satisfacer la demanda por

espacio.

Se mantiene, se incluye lo indicado de la
actualizacion. a
Objetivos especificos

* Recomendar e implementar un modelo de
gestion, que estime las opciones para
ejecutar el proyecto segun la capacidad
institucional, fideicomiso u otros, y decidir
por aquel que garantice la mayor
efectividad en cuanto valor ganado,
eficiencia y transparencia.
* Detallar las necesidades actuales y
proyectadas en un horizonte de 10 afios de
la JPS para cumplir con los fines definidos
por la Ley N°8718 en el marco del plan
estratégico 'y la  propuesta  de
reorganizacion integral.
* Construir un caso de negocio y un plan de
proyecto que determine la mejor
alternativa para alcanzar el enunciado del
proyecto en acatamiento de los estandares
de calidad institucionales.
* Ejecutar el proyecto en el marco de las
mejoras practicas de la gestion de
proyectos emitidas por el Project
Management Institute en el PMBook 6°
edicion en un plazo de 6 afios.
» Alcanzar los criterios e indicadores de
valor esperado del proyecto en un plazo de
3 afos contados a partir de la entrada en
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* Determinar la mejor alternativa para el
aprovechamiento de la infraestructura
propia de la Junta de Proteccién Social.
* Implementar el plan de aprovechamiento
de la infraestructura propia del JPS en un
plazo de 9 anos.
Se proyecta obtener resultados puntuales
en:

* Mejora del clima organizacional.
» Mejora en las condiciones de atencion a
los vendedores y publico en general que
visita las instalaciones.
* Disminucion en el gasto por alquileres.
* Disminuciéon en el gasto por servicios
basicos como agua Yy electricidad.

Asimismo, se autoriza a la sefiora
Presidenta Esmeralda Britton Gonzalez el
envio de esta informacion a la Sefiora
Maria del Pilar Garrido Gonzalo, en
calidad de Ministra de Planificacion
(MIDEPLAN), correo electrénico
pilar.garrido@mideplan.go.cr , con copia
a

a. Sefior Francisco Tula Martinez, en
calidad de Gerente del Area de Inversiones,
MIDEPLAN, correo electrénico
francisco.tula@mideplan.go.cr

b. Sefiora Johanna ,Salas Jiménez en
calidad de Jefe del Area de Inversiones
PuUblicas MIDEPLAN, correo electrénico
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Johanna.salas@mideplan.go.cr

c. Sefiora Marianella Mora Monge, en
calidad de funcionaria enlace del area de
Inversiones Publicas, MIDEPLAN, correo
electronico mmora@mideplan.go.cr

d. Sefiora Silvia Lara Povedano, en calidad
de Ministra Rectoria de Trabajo,
Desarrollo e Inclusién Social, correos
electronicos

secretaria. STDHIS@mtss.go.cr y
despacho.mttss@mtss.go.cr

e. Sefiora Vanessa Soto en calidad de
funcionaria del Ministerio de Trabajo,
Sector Trabajo, Desarrollo Humano e
Inclusion  Social (STDHIS), correo
electrénico vanessa.soto@mtss.go.cr

44
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JD-SJD-
271
03-05-
2022

Auditoria Interna

'goﬁco,
D4 &

N 4
Soomany »—f“j

Conocido el oficio JPS-AI-0259-2022 del
30 de marzo de 2022, suscrito por el sefior
Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor Interno
y la sefiora Doris Maria Chen Cheang,
Auditora Interna; y vista la exposicion dada
por el asesor externo del Comité
Corporativo de Auditoria, el sefior Luis
Diego Ledn Barquero, se dispone:

a) Dar por conocido el Informe de Labores
de la  Auditoria Interna 2021
b) Solicitar a la Auditoria Interna de la JPS
incorporar, en el marco de las buenas
practicas de Gobierno Corporativo, las
siguientes recomendaciones:
1. El informe de labores de la auditoria
interna contenga un apartado comunmente
conocido como resumen ejecutivo, que
presenta el resumen del informe de una
manera  concisa, corta y clara
Adicionalmente, es importante que el
informe de labores de la auditoria interna
contenga pocas paginas para facilitar la
lectura.

2. El informe de labores debe presentar un
apartado que indique como la funcién de
auditoria  interna  cumple con la
independencia y cémo los auditores
internos cumplen con la independencia.
3. El informe de labores debe presentar una
vinculacion entre los trabajos preventivos y
auditorias realizados por la Auditoria

Al

4-may

45

Se tiene
agendada

para el 25 de
mayo-2022,
reunion con
el  Comité
Corporativo
de Auditoria
para atender
la solicitud
planteada

Interna de la JPS con los riesgos de la JPS.
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4. El informe de labores debe presentar una
descripcion  detallada  del  universo
auditable de la auditoria interna y su
vinculacion con los trabajos preventivos y
auditorias realizados por la Auditoria
Interna de la JPS.
5. La Auditoria Interna, conjuntamente con
la Junta Directiva, Comité de Auditoria y
Alta Administracion, debe desarrollar
mediciones de la eficacia, efectividad,
economia, entrega de valor y productividad
de la auditoria interna.
6. El informe de labores debe presentar una
declaracion clara, concisa, basado en datos
de la autoevaluacion sobre la eficacia,
eficiencia, economia, entrega de valor y
productividad de la auditoria interna.
7. El informe de labores debe presentar un
apartado sobre la evaluacion externa de
calidad de la actividad de auditoria interna
relacionado con la evaluacion de la
eficiencia y la eficacia de la actividad de
Auditoria  Interna  de la  JPS.
8. El informe de labores debe presentar un
apartado relacionado con las competencias
(habilidades, experiencia y conocimiento)
requeridas por los auditores internos, asi
como el marco conceptual para determinar
estas competencias.
9. El informe de labores debe presentar un
apartado relacionado con la evaluacion de
las competencias (habilidades, experiencia
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de los auditores internos de la JPS.
10. El informe de labores debe presentar
apartados relacionados con la evaluacién
de la auditoria interna hecha por la Junta
Directiva y por el Comité de Auditoria, la
comunicacion relacionada a los riesgos que
preocupan a la Junta Directiva (Comité de
Auditoria) y los trabajos especificos de
auditoria solicitados por la Junta Directiva
(Comité de Auditoria).

c) Ademés, se le aclare al Comité de
Auditoria las dudas originadas durante el
andlisis del Informe de Labores de la
Auditoria Internal 2021:
1. Un 43,25% de las recomendaciones del
2014 al 2020 emitidas por la Auditoria
Interna se mantienen en la condicion de
parcialmente cumplidas o pendientes, sin
tomar en cuenta las recomendaciones del
2021 (que no estan incluidas en el informe
de labores), por lo tanto, el porcentaje
recomendaciones no implementadas podria
ser mayor.
2. El informe de labores no especifica la
razén del atraso, pues las razones pueden
ser varias: la recomendacion no aplica, la
administraciéon decidié no implementarla,
la recomendacion implica cambios en otros
procesos, etc. Tampoco el informe
proporciona una explicacion por parte de la
Administracion del atraso en la
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3. En el Informe de labores s6lo indica que
los riesgos de la JPS fueron abordados,
pero no indica como, ni existe un apartado
que vincule los trabajos preventivos y
auditoria con los riesgos de la JPS.
4. En cuanto a la perspectiva de clientes, no
se pudo observar una explicacién en el
Informe de Labores sobre como se
determind que la Auditoria Interna tuvo un
cumplimiento del 100% de cobertura con el
universo de auditoria con 103 servicios de
auditoria en 5 afios (un promedio de 20.6
por afio) ni una vinculacion del total de
servicios de la auditoria interna con los
riesgos de la JPS.
5. En cuanto a la perspectiva financiera, el
cumplimiento con la ejecucion de 98.46%
del presupuesto no es un indicador de
desempefio de eficiencia, eficacia,
economia, entrega de valor vy
productividad. No esta claro en el informe
de labores como se estd midiendo y
verificando la  eficiencia, eficacia,
economia, entrega de valor vy
productividad.

6. En cuanto a la perspectiva de procesos,
es muy dificil evaluar la eficiencia y
eficacia de la auditoria interna sin
indicadores clave de desempefio, sin contar
con una vinculacién con los riesgos de la
JPS y los servicios provistos por la
auditoria interna, asi como un promedio de
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interno (22) y 12.31 de promedio de
servicios preventivos por auditor para el
afio 2021.
7. Sin embargo, el informe de labores
indica que la auditoria interna tiene un
149.25% de eficiencia por el % de
cumplimiento del PAO, un 133,33% de
eficiencia por el % estudios de auditoria
ejecutados, y un 100,00% de eficiencia por
el % de cumplimiento de estudios incluidos
en el Plan Anual de Trabajo, puede ser
confuso, cuando el informe de labores de la
auditoria interna no presenta los siguientes
aspectos:

8. Vinculacion de los servicios de auditoria
interna con los riesgos de la JPS;
9. Indicadores clave de desempefio para
medir la eficiencia, eficacia y valor
entregado; y
10. Productividad del auditor interno (un
promedio de 0.90 de trabajos de auditoria
por auditor interno)
11. En cuanto a la perspectiva de
aprendizaje- crecimiento, ni el nimero de
cursos ni el ndmero de personas
capacitadas (en el 2021, el 100%), son
indicadores de desempefio, pues la
capacitacion de los auditores internos debe
estar basada en los requerimientos para
cumplir un marco conceptual de
competencias de la auditoria interna, es
decir, cudles son los conocimientos

49

6(506) 2522-2000 ®Apdos.:1979-1000/ 592-1000. San José, CR. ﬂ Junta de Proteccién Social (Oficial) : WWW.jps.go.cr

generales, aplicacion y experto que deben

/




2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

tener los auditores internos. En el informe
de labores no presenta una vinculacién con
los requerimientos y necesidades de los
auditores internos con la capacitacion
recibida, no se cuenta con parametro
objetivo para verificar si un 100% de
capacitaciéon para todo el personal de la
auditoria interna fue eficiente.
12. Las autoevaluaciones en términos
generales tienden a ser muy optimistas.
Para evitar esto, es necesario contar con
indicadores de desempefio (mediciones la
eficacia y la efectividad de la auditoria
interna) y ndmeros que respalden la
autoevaluacion de la auditoria interna. Es
importante destacar que uno de los puntos
autoevaluados es "1. Evaluar la eficiencia
y la eficacia de la actividad de auditoria
interna en lo relativo al valor agregado de
la Actividad de Auditoria Interna".
13. En el informe de labores no se
presentan  los  siguientes  aspectos:
* Indicadores clave de desempefio
(eficiencia, eficacia y economia o
mediciones de la eficacia y la efectividad
de la auditoria interna))
* Indicadores de productividad (numero de
trabajos de auditoria por auditor interno)
« Una vinculacion documentada de los
servicios de la auditoria interna con los
riesgos de la JPS.
e Una vinculacion documentada de los
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auditable.

* Encuestas sobre el valor agregado de la
auditoria interna hechas para los miembros
de la Junta Directiva, Comité de Auditoria
y alta administracion.
* Por lo tanto, la calificacion de 97% de la
autoevaluacion de la auditoria interna
puede ser considerada como una opinion de
la auditoria interna sobre su desempefio.

A “*’QY
VAP N\
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JD-SJD-
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Gerencia Desarrollo
Social
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Conocido el oficio JPS-GG-0587-2022
suscrito por la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla, de fecha 27 de abril de 2022,
que adjunta los oficios JPS-GG-GDS-340-
2022 de fecha 07 de abril del 2022 suscrito
por la sefiora Greethel Arias Alfaro,
Gerente de Desarrollo Social y el JPS-GG-
GDS-FRT-169-2022, suscrito por la sefiora
la sefiora Teresa Corrales Lobpez
Profesional | B y la sefiora Fabiola Araya
Zuiiga Profesional 2, ambas de la Unidad
de Fiscalizacion de Recursos Transferidos
se acuerdan:

Aceptar el arreglo de pago solicitado por la
Asociacién de Cuidados Paliativos La
Unidn para cancelar a la cuenta donde se
administraran a futuro los dineros de la JPS
la suma de ¢3.310.971,00 (tres millones
trescientos diez mil novecientos setenta y
un colones exactos), en una cuota inicial de
¢310.971.00  (trescientos diez  mil
novecientos setenta y un colones exacto) y
veinticuatro depdsitos, cada uno de
¢125.000.00 (ciento veinticinco mil
colones exactos), a efectuarse de manera
consecutiva, mensual, conforme la tabla de
amortizacion anexa.

Debido a que actualmente la organizacion
no se encuentra dentro del Programa
Apoyo a la Gestion, se solicita que la

GDS

9-may
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cuenta bancaria a la que la Asociacion
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JD-SJD-
295
10-05-
2022

realizara la devolucion sea:

Una cuenta donde se administraran a futuro
los dineros de la JPS.
Una cuenta bancaria donde la Unidad de
Fiscalizacion pueda tener la facilidad de
supervisar con el fin de verificar el
adecuado uso de los  recursos.

Dar por conocido el informe del
seguimiento del procedimiento
administrativo de la Asociacion de
Cuidados Paliativos de La Union,
conforme acuerdo JD-337 correspondiente
al Capitulo VII), articulo 10) de la sesién
ordinaria 31-2021, celebrada el 24 de mayo
de 2021.

Se le solicita a la Unidad de Fiscalizacion
de Recursos Transferidos, comunicar a la
Organizacién lo dispuesto por esta Junta
Directiva.

53

Comision
Convencion
Colectiva

de

De conformidad con lo expuesto por la
Comision de Convencion Colectiva, se
dispone:

Se acoge la recomendacion numero 2,
propuesta por la Comision de Convencion
Colectiva que plantea que, la
representacion patronal y la representacion
de los trabajadores acuerden suspender el
proceso de negociacion de la nueva

COMITE

11-may

convencion colectiva, hasta que la Sala
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Constitucional resuelva la accién de
inconstitucionalidad en contra de la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

54

ASESORIA
JURIDICA

De conformidad con lo establecido en los
articulos 128, 158, 166 y 183 de la Ley
General de la Administracion Puablica, en
relacion con el articulo 34 del Cddigo
Procesal Contencioso Administrativo, se
dispone:

Declarar la lesividad del acuerdo JD-287,
correspondiente al Capitulo 1), articulo 2)
de la sesion extraordinaria 28-2021,
celebrada el 13 de mayo de 2021, que
corresponde a acto final en el proceso de
otorgamiento de concesiones para la
comercializacion de loterias y juegos de
azar por medio de la web con respecto a la
oferta presentada por TV GLOBAL
ENTEPRISES LIMITED Cédula Juridica
C-44378 y CASH TWO PAY, S.A. Cédula
Juridica  3-101-731557, en adelante
denominado Consorcio TV GLOBAL-
CASH TWO PAY vy representado por
Fernando Garita Herndndez, cédula 1-
1075-0254, por cuanto el procedimiento
utilizado para la  seleccion  del
concesionario, no se ajusté a la Ley de
Contratacion ~ Administrativa 'y  su
Reglamento, lo cual implica su

Al

17-may

disconformidad con el ordenamiento
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juridico y por ende su nulidad absoluta.
Se solicita a la Asesoria Juridica proceder
con la interposicién del proceso judicial
que corresponde.

55

Asesoria Juridica

Visto el oficio JPS-AJ-295-2022 del 01 de
abril, suscrito por la sefiora Shirley Lopez
Rivas, abogada, Asesora Juridica, se
dispone:

Se autoriza a la Asesoria Juridica de la
Institucion a presentar ante la Fiscalia del
Colegio de Abogados y Abogadas de Costa
Rica, una propuesta de conciliacion dentro
del proceso disciplinario que se conoce
bajo el expediente nUmero 356-21 (6) en
los siguientes términos:

a. El Licenciado Gricelio Alban Ugalde
Garcia debera aceptar y comprometerse a
retomar, continuar y finiquitar el trdmite de
informacion posesoria que a la fecha se
encuentra pendiente y ha motivado el
presente proceso disciplinario, para lo cual
deberd rendir informes periodicos a la
Institucién, sobre el avance de todas sus
gestiones en ese sentido.
b. Para lo anterior, inicialmente se debera

Al

25-may

hacer un andlisis de los costos que de
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conformidad con el Arancel de Honorarios
por Servicios Profesionales de Abogacia y
Notariado corresponde a cada una de las
gestiones que deben ser llevadas a cabo por
Licenciado Gricelio Alban Ugalde Garcia,
de forma tal que, se determine el monto del
costo total de las mismas, para lo cual el
licenciado Ugalde Garcia acepta que, si el
monto total es menor a la suma de
¢5.349.990,00 (cinco millones trescientos
cuarenta y nueve mil novecientos noventa
colones sin céntimos), que corresponden al
monto de los siete pagos que para esta
finalidad en su momento le fue cancelado
por la asociacién de cita, éste debera
reintegrar en forma inmediata a la
Asociacion Hogar de Ancianos Fray
Casiano de Madrid de Miramar, la
diferencia econémica que se genere a favor
de la misma.
c. En caso de que el tramite a desarrollar,
supere la cantidad de dinero supracitada,
dichos costos seran asumidos por el
Licenciado Gricelio Alban Ugalde Garcia,
en razon del dafio y perjuicio que hasta la
fecha se ha generado a la Asociacion Hogar
de Ancianos Fray Casiano de Madrid, de
Miramar, a partir de su inactividad procesal
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JD-SJD-
314
20-05-
2022

JD-SJD-
315
20-05-
2022

Sefiora Urania
Chaves Murillo
Secretaria de Junta
Directiva
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La Secretaria de Actas informa que se
presentd una falla material, en el Libro de
Actas N°195, que afecta el folio 243 donde
se consigno el acuerdo JD-207, en la linea
26 se observa una leyenda que indica que
“la Junta Directiva acuerda aprobar el acta
ordinaria 14-2022 celebrada el 28 de marzo
de 2022”. Siendo lo correcto: NOTA: “La
Junta Directiva acuerda aprobar el acta
ordinaria 19-2022 celebrada el 28 de marzo
de 2022.”, se dispone:

Se autoriza a la Secretaria de Junta
Directiva, para que proceda a consignar la
nota de correccion debidamente firmada
correspondiente al folio N°243 del libro de
actas N°195

Lo anterior de conformidad con el oficio el
oficio JPS-JD-SJD-306-2022 del 19 de
mayo del 2022, suscrito por el sefior Wilser
Guido Carvajal, Técnico 4, Secretaria de
Actas.

JD

23-may
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Sefiora Urania
Chaves Murillo
Secretaria de Junta
Directiva

La Secretaria de Actas informa que se
presentd una falla material, en el Libro de
Actas N°195, que afecta el folio 260, en la
linea 2. En la que se le consigno, un cuadro
con informacion no legible. Siendo lo
correcto: NOTA: “El cuadro presentado en
el folio N° 260, en la linea 2, se visualiza
con mejor claridad en el folio N° 261, en
linea 1.”, se dispone:

JD

23-may
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JD-SJD-
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Se autoriza a la Secretaria de Junta
Directiva, para que proceda a consignar la
nota de correccion debidamente firmada
correspondiente al folio N°260 del libro de
actas N°195

Lo anterior de conformidad con el oficio el
oficio JPS-JD-SJD-307-2022 del 19 de
mayo del 2022, suscrito por el sefior Wilser
Guido Carvajal, Técnico 4, Secretaria de
Actas.

58

Esmeralda Britton
Gonzalez,
PRESIDENTA
JUNTA
DIRECTIVA
Gerencia General

Se aprueba la actualizacion  del
Reglamento del Comité Corporativo de
Planificacion Estratégica Institucional,
segun oficio JPS-PI-244-2022 del 16 de
mayo 2022 suscrito por los sefiores Marco
Bustamante Ugalde y Shirley Jiménez
Matamoros, funcionarios de Planificacion
Institucional y el sefior José Mauricio
Alcazar Roman Presidente del Comité PEl,
el cual se adjunta al acta y forma parte
integral de este acuerdo.

A la Presidencia de Junta Directiva:
1. Se solicita comunicar el presente

reglamento a todos los miembros del
Comité Corporativo PEI.

PRES

23-may
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Comité Corporativo
de Auditoria,
Asesoria  Juridica
Departamento  de
Talento Humano
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Visto el oficio JPS-AI-380-2022 del 16 de
mayo de 2022, suscrito por la sefiora Doris
Maria Chen Cheang, Auditora Interna, y el
sefior Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor
Interno, se dispone:
Se da por recibido el oficio Al-380-202 y
se traslada al Comité Corporativo de
Auditoria, para que, con apoyo de la
Asesoria Juridica y Talento Humano, se
analice el alcance de la modificacion de las
plazas solicitadas por la Auditoria Interna
y se presente recomendacion a Junta
Directiva en la sesion del 6 de junio de
2022.

COMITE

25-may
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En cuanto a plazos: 27 acuerdos tienen sus plazos vencidos, de
los cuales 17 se encuentran en proceso, segun los datos
recopilados en el sistema planner y la informacion remitida por
los enlaces de cada area.

Para aquellos acuerdos vencidos al 30 de junio 2022, se gird
correo de seguimiento por parte de la Gerencia General,
posterior a esa fecha semana a semana, se da el seguimiento
correspondiente. Ademas el sistema planner envia recordatorio
de las tareas pendientes.

En cuanto a atencidn: 249 acuerdos estan ejecutados, 17 estan
en proceso y 10 pendientes, para un cumplimiento del 90%, de
los 276 acuerdos emitidos al 30 de junio de 2022

Muchas gracias

jJuga responsabl emen te, juga para hacer el bien!

Se da por conocido.
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CAPITULO VII. TEMAS DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Se retira de la sesion la sefiora Claudia Gamboa. Se incorpora a la sesion el sefior Olman
Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero.

ARTICULO 7. Oficio JPS-GG-0973-2022. Estados Financieros del mes de junio 2022.
Se presenta el oficio JPS-GG-0973-2022 del 21 de julio de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento y valoracion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el
oficio JPS-GG-GAF-CP-0639-2022 del Departamento Contable Presupuestario,
con los Estados Financieros del mes de junio, 2022.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-CP-0639-2022 de fecha 17 de mayo de 2022, suscrito
por la sefiora Arlene Williams Barnett, Departamento Contable Presupuestario y el sefior
Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero.

El Departamento Contable Presupuestario se permite presentar en tiempo y forma
los Estados Financieros, conformados por el Estado de Situacion Financiera, Estado
de Resultados Integral Mensual, Estado de Situacién Financiera Comparativo,
Estado de Resultados Integral Mensual Comparativo, Estado de Resultados Integral
Acumulado, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo,
Notas a los Estados Financieros, con el fin de que se proceda con las revisiones
correspondientes, en cumplimiento a lo solicitado por la Gerencia General en correo
del pasado 18 de junio de 2019, en donde indica:

“...quiero una revision con Olman antes de la firma.”
Para lo pertinente se hacen las siguientes conclusiones:

1. La situacion financiera a esta fecha muestra un activo total de
¢86.455.391.275,68 (ochenta y seis mil cuatrocientos cincuenta y cinco millones
trescientos noventa y un mil doscientos setenta y cinco colones con 68/100), con
pasivos por ¢56.388.143.481,87 (cincuenta y seis mil trescientos ochenta y ocho
millones ciento cuarenta y tres mil cuatrocientos ochenta y uno colones con 87/100)
y un patrimonio neto por ¢30.067.247.793,81 (treinta mil sesenta y siete millones
doscientos cuarenta y siete mil setecientos noventa y tres colones con 81/100).

2. Por su parte el Estado de Resultados Integral Mensual refleja Ingresos por la
suma de ¢17.919.852.089,87 (diecisiete mil novecientos diecinueve millones
ochocientos cincuenta y dos mil ochenta y nueve colones con 87/100) y gastos por
¢17.700.439.917,97 (diecisiete mil setecientos millones cuatrocientos treinta y
nueve mil novecientos diecisiete colones con 97/100), para un resultado de
¢219.412.171,90 (doscientos diecinueve millones cuatrocientos doce mil ciento
setenta y uno colones con 90/100).
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Es importante indicar que de igual forma como en el periodo anterior los sorteos
programados se encuentran sujetos a modificaciones, en cumplimiento de los fines
publicos asignados a la Junta de Proteccion Social y para garantizar la seguridad
econdmica de las loterias que en forma exclusiva administra y distribuye en el
territorio nacional, segun lo establecido en el articulo No. 2 de la Ley No.

7395 “Ley de Loterias”. Sumando a este punto esta el tema que el aparato
administrativo se mantiene en su gran mayoria con las labores desde la modalidad
de teletrabajo.

3. De conformidad con la politica contable 4.20.1 “Ingreso por Venta de Bienes”,
los ingresos por venta de bienes estan representados en el Estado de Resultados
netos de descuento sobre ventas en la suma de ¢ 1.711.410.880,00 (mil setecientos
once millones cuatrocientos diez mil ochocientos ochenta colones con 00/100).

A solicitud de la Gerencia General, se presenta un desglose de cdmo y cuando fue
recibida la informacidn para la generacion de los estados financieros de junio 2022,
los cuales se detallan a continuacion:

1. Enrelacion con los documentos de la Venta y Otros Ingresos se recibieron con
un promedio ponderado de 4.17 dias de atraso a la fecha establecida.

2. De la misma manera, los documentos de pago de premios se recibieron con un
promedio ponderado de atraso de 7.9 dias de atraso, a la fecha establecida.

Tanto los documentos de la Venta de loteria como Pago de premios mostraron esos
atrasos tan grandes, debido a la salida a partir del 16 de junio del 2020 de la venta
de loteria por medio de la Web, cuyo proceso no contemplo el hecho de que se debia
afectar una cuenta a cobrar al proveedor que esta llevando a cabo la recaudacion de
dicha venta, asi como el momento del pago de los premios es diferente a la fecha
en que se validan dichos premios a nivel de registros.

3. En cuanto al comprobante de diario por concepto de Planillas de junio 2022,
posterior a la revision realizada por parte de esta dependencia se gener6 el 02 de
julio del 2022 a nivel de registros contables y presupuestarios en el Departamento
Contable Presupuestario.

A continuacion, se detallan varios aspectos presentados durante el proceso de la
elaboracion de la informacion financiera de junio 2022:

1. El proceso de la carga automatica de la planilla del mes de junio; se generd el
29 de junio del 2022 a nivel de registros contables y presupuestarios, posterior a la
revision efectuada por parte de esta dependencia permitiendo que la informacion se
mostrara de forma correcta a nivel de los dos médulos en la fecha sefialada.

Es necesario indicar que el modulo de Planillas presentd inconsistencia en este
proceso; por lo cual, el Departamento de Desarrollo del Talento Humano en
coordinacion con el Departamento de Tecnologias de la Informacion y esta
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dependencia; mediante la atencidn de la mesa de servicio No. 416-2022 se pudo
finiquitar con la generacion de la informacion a nivel de sistemas.

2. El proceso de oficializacion de los sorteos de abril del 2022, ejecutado por la
Unidad de Costos, requerido para la distribucion de utilidades, para el pago del
impuesto de junio del 2022 y para el suministro de informacion para el POI Il
Trimestre 2022, se concluyd el 08 de julio del 2022, posterior a la atencion por parte
del Departamento de Tecnologias de la Informacion del Reporte de Incidentes N°
0610-2022 enviada el 05 de julio (para excluir el Aporte al Fondo de Premios en
los sorteos de Loteria Lotto, cuya aplicacion corresponde a partir de los sorteos de
junio 2022).

Es importante mencionar que para el suministro de la informacién para el POI 11
Trimestre 2022, se debe contar con la distribucion de utilidades de junio-2022, no
obstante, por la atencion del Incidente # 0610-2022, hasta el 08 de julio2022, la
misma se logré enviar el 12 de julio, lo que representa un atraso de 3 dias habiles
con respecto a la fecha requerida por la Gerencia de Produccion y
Comercializacion.

3. Con respecto a las liquidaciones preliminares correspondientes a junio en
coordinacion con Administracion de Loterias las mismas fueron generadas en su
totalidad el 01 de julio del 2022.

4. En cuanto al proceso de cierre en el sistema de Costos se concluyo el 14 de
julio, una vez completado los cierres por parte de la Administracién de
Cementerios. En el sistema de Gastos Institucionales se logré concluir con la
distribucion de gastos a los diferentes tipos de loteria satisfactoriamente el dia 18
de julio del 2022.

Por ello, se reitera la necesidad de recordar a las diferentes unidades administrativas
como fuentes primarias que generan informacion, que la misma se remita al dia
habil siguiente a este Departamento, asi como, que sea veraz y confiable, segun lo
expuesto en oficio GG-01070-2016 del 27 de abril 2016 y Acuerdo de Junta
Directiva JD-389, articulo Il1), inciso 1) de la sesion ordinaria celebrada el 13 de
abril del 2016.

El sefior Olman Brenes Brenes realiza la siguiente presentacion:
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Junta de Proteccion Social

Estados Financieros: - -
Junio 2022 =

Juga responsablemente, juga para hacer el bien!

(en millones de colones)

Variacion
Relativa

Varnacion
ACTIVO Absoluta

TOTAL ACTNWO CORREENTE ¢ -5%

Sedenominasial

Efectivo

Inversiones

TOTAL ACTVO NO
CORRIENTE

TOTAL ACTVOS

PASIVO Y PATRIMONIO
TOTAL PASNOS
Deudas

total de recursos
de que disponea
empresa para
llevara cabo sus
operaciones

Seledenominasi

contraidaspor la
empresa

Seledenominasi

TOTAL PATRIMONIO NETO 27875 3% 30087 35% 2192 8% al capital social
TOTAL PASIVO Y mas lasutilidade
PATRIMONIO ¢ 91003 100% 86 455 100% -4 547 -5% o menos las
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(en millones de colones)
Variacion
Relativa Corresponde al ingreso

por venta de loteria y
Serv. De Cementerios

orresponde  a 05
intereses  por las
Inversionesen Hacienda

TOTAL INGRESOS DE Corresponde al ingreso
por multas y sancionesy
OPERACION arriendos de nichos de

los Cementeros

COSTOSY GASTOS DE
Correspondeal costo de
producir las loterias y
compra de tiquetes de
Instantanea

Correspondea los gastos
de Planillas , Servicios,
Materiales .

Transferencias al capital 3140 3% 2882 3% 258 8% «—> Corresponde a los
proyectos de las

Otros gass de operaciones 1388 2% 1353 1% 28 -3% organizaciones
sociales.
Diferencias de cambio 2 0% 10 0% 8 399%
TOTALCOSTOS Y GASTOS Corresponde al pago
DE OPERACION 91 380 9% 90 514 S5% [866) -0.9% del impuesto sobre las
utilidades.
'RESULTADO DEL EJERCICIO 1128 1% 688 1% “40) -39%

cto del COVID-19

Acumulado Analisis

ACTIVO feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 junio 2022 Vertical %

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 86758 87748 83312 83 842 81258 83 754 83754 97%

Efectivo 84 650 85676 81778 80 813 79 885 81 283 81283 94%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2784 287 2813 283k 2766 2701 2701 3%
TOTAL ACTIVOS 89 541 920 86124 86 476 84023 86 455 86455 100%

PASIVO Y PATRIMONIO

TOTAL PASIVCS 58720 60 T2 5662 56 842 54176 56 288 56388 65%

Transferencias 34076 42964 38076 38 505 38 102 38 181 38181 44%

Provisiones 20364 13537 14315 14 120 11963 14 308 14308 17%
TOTAL PATRIMONIO NETO 20811 29820 29502 26 29848 20 087 200867 35%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 90 622 86124 86 476 84 023 86 455 86 455 100%
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Acumulado Analisis

RESULTADOS POROPERACION feb2  mar22 abr2  may2 pn22 junio2022  Vertical %

Ingmsos y msultados positives por entas 14427 13883 18213 13212 15441 17908 91184 100%
Ingmsos de 13 popiedad 1 1 1 1 1 2 8 0.01%

Otros ingresos de operacones 0 0 1 V) 0 9 9 0.01%
TOTAL INGRESOS DE OPERACION 14423 13964 16 215 13 212 15443 17913 91181 100%

COSTOS Y GASTOS DE OPERACION

209 237 245 185 235 297 1408 2%

10007 9701 12 470 8988 10242 13583 65000 71%

1415 1803 2048 19% 2484 2216 11941 13%

1517 1501 1185 122 1473 1022 7919 9%

590 462 452 47 502 a2 2882 %

| Otros gastos de operaciones 270 224 43 218 318 180 1383 1%
Diferencias de cambio Q) 1 4 1 4 1 10 0,01%

TOTALCOSTOSY GASTOS DE
OPERACION 13929 16 S50 13 087 15238 17702 90 514 99%

RESULTADO DEL EJERCICIO 37 (328) 1% 213 219 688 0.75%

.".euce/q‘

ANALISIS GRAFICO INGRESOS OPERACION JUNIO 2022

INGRESOS DE OPERACION
35000,0
30000,0
25000,0
20000,0
15000,0
10000,0

5000,0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DX

- ()17 018 219 000 o )00 ] i 2022

INGRESOS DE OPERACION I [ | |

|ene FEB MAR ABR MAY JUN uL AGO SET oct NOV |oic TOTAL
2007 175639 158230| 19o@o0| 133490| 179200 227130 153320| 18mro| 178990| 25esa0| 275870 307520] 2419599
2018] 18a140| 161810| 15s130| 165630 1saran| 213720 174020 24280 2117s0| 27s120| 237300| 28s000 249740
2009] 211060] 182830] 203530] 1727700 208160 196740 136850] 195240] 17sas0] 25e8s0] 236560 316650 2545720
200| 212960 231920 139630 53560 142800 175850 132280] 129320 15«80 220890 191380 291560f 2076290

2021] 145302 1saa10|  1sssii| 144407 1suo.gl 17330.2 16725.§I 157582 16742 235133 z:mg{ 279541 2170091
202 1a287| 1396a4] 162148] 132118] 154428 179187 91181.2
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ANALISIS GRAFICO GASTOS OPERACION JUNIO 2022

GASTOS DE OPERACION
40000
35000
30000
25000
2 000,0
15000
10000

500,0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DK

- )()]] )18 i )]G il Y1) i 2] el 2022

GASTOS DE OPERACION | | | | |
lene FEB |mar ABR |may un | [T AGO seT loct |nov | TOTAL
2000 20211| 19105| 20e20| 20150] 22000

24150 18230 2167.0 1972.0 23330
2018 20050 19550 21860 21880 19260 2099.0 19820 1976.0 20510 2077.0
2019 18580 18260 20760 18080 20040

2020 15020 27690 2 6610/ 1907.0 21050

23430 26810 25956, 7]

19300 2619.0 24934.0f
18290 2020 18240 1926.0 14180 20650 2692.0) 23353,0|

25190 21740 22700 2400,0 2213,0| 2263,0f 3282, zsom,OI
2021 16835 19645 21568 184333 176327 2469.67 207662 209154 188344 2068.5 2252.4 33587 25630.9
202 14153 18033 2046,1] 199590 246437 221642 119414

P .w.,<~

Indicador de Endeudamiento
Pasivo Total Reianin francera que mdica el porosniag deactves de nzempesa qese
Activo Total poporcina o respecio ala denda
Endeudamiento
Razon Circulante
Adivo Corrente L rzin Cratan nos muesivaCuarias Veces se poeden pagar s cbigcines &
Pasivo Coriente oo plaz, con el eectivo dispanible | aquelas patis de ficl conesion e
g,
Razon Circulante
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» El rubro de mayor variacion a nivel de activo corriente lo
constituyen Efectivo y equivalentes, con un decremento del ¢ -
4.439.190.235,45 (cuatro mil cuatrocientos treinta y nueve millones
ciento noventa mil doscientos treinta y cinco colones con 45 /100)
con respecto al afo anterior.

Conclusiones o . .
» La cuenta de mayor variacién en el grupo de pasivo corriente se
""“0 2“22 concentra en el rubro de deudas que a junio 2022 presenta un
saldo de ¢38.180.573.609,77 (treinta y ocho mil ciento ochenta
millones quinientos setenta y tres mil seiscientos nueve colones
con 77/100) y con respecto al afio anterior tiene un decremento de
un -11%.

» Propiamente para junio 2022, el resultado es de ¢219.412.171,90
(doscientos diecinueve millones cuatrocientos doce mil ciento
setenta y un colones 90/100) para un acumulado al 30 de junio
2022 que asciende a ¢ 688.022.035,22. (seiscientos ochenta y
ocho millones veinte dos mil treinta y cinco colones 22/100), esto
obedece a que durante el periodo 2022, se han mantenido las
fechas de sorteos de las diferentes loterias .

Propuesta de Acuerdo :_,.»»--cm.,%%
Fecha: Sesion #:
Acuerdo #: Tema: Estados Financieros junio del 2022

Propuesta de Acuerdo:

La Junta Directiva ACUERDA:

Dar por conocidos y aprobados los Estados Financieros correspondiente al mes de junio del 2022,
adjunto al oficio de fecha , suscrito por la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla, Gerente General, el cual anexa el oficio JPS-GG-GAF-CP-0639-2022 del 20 de julio del
2022, suscrito por el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero y la sefiora
Arlene Williams Barnett, Unidad de Contabilidad General del Departamento Contable
Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y forman parte integral de este acuerdo.

Responsable: Plazo:
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Muchas gracias

Juga responsablemente, juga para hacer el bien!

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

Don Olman vamos a los cuadros iniciales, que, dentro de la presentacion, este es uno que es
importante, se ha venido reflexionando, don Olman a nivel de los sefiores directores, en esta
honorable Junta directiva sobre la presion que tiene la institucion de cara a la reduccion de
sus ingresos reales para el apoyo a las instituciones, o sea, la disminucion que tenemos en el
tema de transferencias, lo que he venido escuchando; es que las instituciones estan recibiendo
menos y obviamente que el resultado que estamos viendo aca tal vez te devuelve dos filminas
en donde comparas los afios qué es lo que realmente tiene que ocuparnos a nosotros tal vez
aqui a nivel de Junta.

Ese resultado del ejercicio, ahi nos esta diciendo que eso es solo el 14%, que es lo que la ley
le queda a la Junta como recurso, pero ese recurso operativo para nosotros, para reinvertir,
para hacer, para desarrollar todo lo que tenemos que hacer, la primera gran alerta es que afio
contra afo, ahi estamos reduciendo el monto que nos queda practicamente a la mitad y eso
tiene que encendernos todos los seméaforos porque hay que ver, pero ahora con esa otra
presion, en vez de la pregunta que te hizo ahora la sefiora Presidenta, y eso es tal vez para
modificar a modo de presentacion, en vez de ponernos a sumar, digamos que me digas cuél
es la utilidad total de la Junta en donde ahi entramos todos, o sea, quiero ver cuanto me estoy
ganando finalmente.

Esa parte también quisiéramos que fuera mas visible en vez de sumar dos partidas, y que me
digas, bueno, si, sumamos esto y esto mas o0 menos, es el resultado total, porque también hay
presion de los sefiores directores de visualizar. ;Qué esta pasando en la globalidad? de que
es cierto, y es otra cosa que discutimos hoy temprano, es cierto que estamos en un negocio
del azar, pero tambiéen es cierto que tenemos todo un conocimiento también como para ir
revisando algunos temas para ver como nos vamos protegiendo de €so.
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Conversamos también un poco acé de lo que se espera en términos de economia para este
segundo semestre y es un poquito de contraccion, se va a frenar un poquito esto y nosotros
Ilevamos la mitad, por lo menos de lo que me deja ver este cuadro, la mitad de ese 14% de
lo que producimos el afio pasado, eso quiere decir que para la Junta el presupuesto del afio
siguiente va a estar bastante comprometido y si no empujamos buenas medidas para poder
cambiar un poco esa dimension, tanto de la parte del ingreso porque la utilidad se puede
manejar de muchas formas, pero normalmente es o subirse el ingreso o rebajarse el gasto
para tener mas utilidad.

Entonces, en este momento, con esos resultados, nosotros tenemos presion en los dos
sentidos, tenemos que tomar medidas y recibir datos y buena informacion para ver como
logramos subir el ingreso, o sea generar mas ventas, pero a su vez, tenemos también la presion
de ver como reducimos costos y esa observacion, por ejemplo, qué hace la sefiora Presidenta
en el cuadro més adelante ¢De por qué es tan alto un gasto? Yo sé que nos dijiste que en este
momento no tenia la respuesta, pero lo que mas o menos le respondiste es que pudiera haberse
cargado una cuota de compra de papel, cuando contablemente eso lo diferis, para que no te
haga esos bultos en el estado de resultados, para que no te cree esa diferencia en el Estado de
resultados, independientemente de que la compra haya entrado ahi, porque solo llevas en el
inventario, pero no lo llevas a gasto en estado de resultados.

El sefior Olman Brenes Brenes difiere:
Si, eso normalmente nosotros trabajamos, asi como usted lo dice, con el devengo, por
ejemplo, nos preparamos para la emisién del sorteo del gordito de medio afio, ese sorteo,
pues se produce mucho antes, entonces eso significa que tiene que sacar mucho papel, mucha
materia prima que eso si afecta en gasto, dependiendo de codmo tengamos la planeacion de la
produccién de los sorteos, me explico.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:

Eso lo hablamos ahora, que méas o menos se esta imprimiendo 3 meses antes y alli si, digamos
ahi si te compro, que un mes, que uno dijera, bueno, pero qué esta pasando en marzo, y usted
me puede decir no, es que en marzo yo imprimi, gordito de medio afio, entonces ahi se ve la
acumulacién de papel ahi y que ahi se va al gasto en fin, el punto es que nos podas cambiar
un poquito la dimensién de la informacion en términos de presentacion para poder visualizar
claramente la utilidad total que estd dejando los periodos y que este momento a mi
particularmente, no sé cobmo hariamos, pero me interesa tener la oportunidad de revisar el
juego completo de estados financieros que dijiste que era un folleto, imagino que esta en
digital, para poderle echar un ojo y entender esa dimension porque, si usted ve aca, realmente
arriba en la parte del ingreso, la variacion relativa es poca, son 1300 millones, pero no se
crece mucho las partidas de gasto realmente de un periodo contra otro, es que no es tan
relevante para que a nosotros se nos caiga, digamos esa parte del 14% al 50%, por eso es que
la forma para tal vez poderlo ver va mucho en relacion con la pregunta que te hizo la sefiora
Presidenta para poder ver la utilidad porque la caida del ingreso no es tan fuerte y el gasto
aparenta tener un nivel de estabilidad, pero a nosotros se nos cae un 50% de la proporcién
que le queda a la Junta.

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes afiade:

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 /@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Al inicio cuando fui la primera vez, les explicaba que el Estado de resultados de la Junta es
como un poquito diferente a un estado de resultados de una empresa normal, y eso porque la
utilidad que refleja es propiamente los recursos de la Junta, 14%, pero no todos los meses
nosotros hacemos un estado de resultados de distribucion de utilidades totales, que es el que
podriamos agregar aqui con muchisimo gusto para que tenga una dimension méas general,
mas integral, donde veamos tanto la parte de Junta como la parte de organizaciones sociales.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro amplia:

Hay presion, ahora comentaba la sefiora Presidenta, que, por supuesto las organizaciones
sociales estan preocupadas porque no solamente hay una tendencia, sino que estan recibiendo
menos dinero, y eso es producto de lo que usted nos estd presentando aca. Le agradezco
mucho el trabajo por hacer, los nUmeros son bastante claros de la situacion que tiene, o sea,
en términos generales de Finanzas y esto la Junta tiene Estados que lo dije la vez anterior que
me parece bastante sanos, pero la situacién operativa de lo que nos estan reflejando los
nameros y debe ser un llamado tanto para esta Junta directiva como para la administracion
en general, porque hay una presion gque se vea a la baja y aqui no se, puedo pecar, porque
también hay ciclos y puede ser que el segundo semestre de la Junta siempre sea tan bueno
como para poderla levantar de la condicion que tiene ahorita, verdad, entonces que usted me
diga no, no, normalmente el primer semestre lo veo asi, pero cuando usted lo compara afio
con afio primer semestre, qué es lo que estamos viendo en este cuadro, yo realmente veo que
estamos en un 2022 bastante duro para la institucion.

La sefiora Presidenta expresa:

Tal vez poner en contexto lo que decia Don Luis Andrés al principio, porque usted no estaba
cuando yo lo comenté y es una situacion que incluso lo vimos en la reunién con las
organizaciones sociales, el jueves pasado alla en Guanacaste y uno de los aspectos que ellos
planteaban como cosas por mejorar de la Junta, era precisamente que los presupuestos
reducidos e incluso uno de los equipos planteaba el no tener un presupuesto constante
asignado y esto me lleva a mi al reto que yo les puse a usted y a la Gerencia Administrativa
hace unos afios para que bueno, no solo la gerencia Administrativa en realidad todas las
gerencias para que los presupuestos se plantearan desde la perspectiva de lo que necesita
Gestidn Social versus lo que el area comercial pueda o quiera generar y que de ahi vamos a
ver que agarramos para poder distribuir, sino que mas bien deberia de ser todo lo contrario,
siempre. ¢Cuales son esas necesidades basicas que necesitamos cumplir? Obviamente
cuando se genera esas necesidades basicas igual se cumple con la ley de lo que se tiene que
generar para cada area de atencion, pero que tengamos claro que, si yo necesito generar 100,
pues es 100, y que si generé 90 estoy debajo de lo que necesitan las organizaciones para
poder vivir, porque resulta ser que viendo los nimeros que usted nos presenta, tal vez si lo
vemos como numeros frios y los nimeros nos dicen que los datos andan muy similares, tal
vez un poquito mas, en un afio un poquito menos, pero al final parecieran ser 1os mismos, sin
embargo, si hacemos el andlisis del 2017 a la fecha, antes teniamos un crecimiento
exponencial del 4% por afio y bueno, gracias a la pandemia, pues caimos a un 30%.

Si mal no recuerdo y de ahi nos hemos ido recuperando, yo todas las semanas le cuento yo a
dofia Marilyn y que dofia Gretthel, no me deja mentir, porque siempre me piden las
organizaciones una reunion y por lo menos una vez por semana estamos dofia Gretthel y yo
en alguna reunién con alguna organizacién y todas vienen con lo mismo, ;cOmo hacemos
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para que la Junta nos dé mas? Y bueno, y ellos confian en que damos de acuerdo a lo que
generamos por ventas, pero el tema es que hay situaciones que han impactado esa gestion y
esa percepcion que tienen las organizaciones porque tal vez hoy generamos lo mismo o muy
similar al 2019, pero la plata de hoy vale la mitad casi de lo que valia en el 2019. ; Entonces,
ese sentimiento de que recibe la mitad, es cierto, antes, con 100 compraban un monton de
cosas y ahora, con 100 tal vez un 60%.

Entonces, ahi refuerza otra vez, cdmo hacemos para entender qué necesidades tiene el area
de gestion social, para que al menos, podamos cubrir esa parte basica y cuando digo gestion
social me refiero a todas las organizaciones, ellos tienen un monto que ellos saben que es el
minimo que necesitan para sobrevivir. Si les damos més fantastico porque pueden hacer otros
proyectos adicionales 0 pueden guardar, no sé para mejores tiempos, pero el minimo que
necesitan es equis monto y como entonces la Junta genera o programa sus presupuestos para
generar y si no le esta llegando, tiene que inventarse promociones o productos, lo que sea,
para llegarle a la meta que tenemos planteada por mes y ese es el reto, porque si no, no vamos
a seguir simplemente generando, teniendo estos reportes que, si nos dicen que por lo menos
a nivel de sanidad de las finanzas siempre se ven muy bien, pero no cumplimos con las
expectativas y las necesidades que tiene nuestra mision institucional que es generar recursos
para todas esas organizaciones, porque ademas de eso, la otra parte de la ecuacion, es que el
pastel es el mismo o incluso mas pequefio, pero la cantidad de organizaciones crecio,
entonces tenemos que dar de ese pastel a mas gente y entonces Idgicamente el porcentaje de
apoyo a la gestion que tenian las organizaciones también se ve afectado por que ingresan
nuevas organizaciones a la ecuacion.

El sefior Olman Brenes Brenes expone:

Si, exactamente, las necesidades siempre seran mucho mas abundantes y los recursos eran
limitados, aqui estoy anotando en mi cuaderno todas las recomendaciones, especialmente las
de don Luis Andrés, de cambiar un poco la dimensién de la presentacion, de manera tal que
hagamos el esquema de una forma mas integral, no sé si quieren que le haga un analisis a
junio ya con esos datos o lo vemos en el proximo mes, en los estados financieros, ustedes me
indican con muchisimo gusto, de todos modos nosotros manejamos esos datos, y es nada mas
montarla.

La sefiora Presidenta sefiala:

De julio tal vez para no repetir; y tal vez esa otra pregunta que hacia don Luis, que obviamente
si vamos a ver una mejoria en el segundo semestre porque practicamente todos los
extraordinarios buenos estan en el segundo semestre, el dia de la madre, de la independencia
y el gordo, entonces eso nos va a ayudar un poco a recuperarnos, pero igual seguimos sin
tener esa claridad de cuanto necesitamos generar para cubrir las necesidades de las
organizaciones sociales y como el presupuesto realmente refleja eso, ustedes habian dado un
analisis, pero no me acuerdo, porque no lo hayan podido implementar.

El sefior Olman Brenes Brenes concuerda:

Si, no y definitivamente como bien lo indicaba don Luis Andrés, tenemos que establecer las
estrategias necesarias para aumentar ventas y tener un control més adecuado de los gastos y
los costos para ver cdmo vamos y ver en cuales partidas de ahorro y economia.
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La sefiora Presidenta agrega:

Pero no me respondio don Olman, ¢cudl era la razon de porque no se podia implementar o
no se ha podido implementar esta estrategia de basar el presupuesto en las necesidades reales
de la parte social, para que el area comercial se abogue a conseguir esos recursos y no al
revés? Que simplemente nos abocamos a lo que el area comercial dice que puede generar.

El sefior Olman Brenes Brenes explica:

Para el presupuesto 2022 nosotros en atencion a esa idea, digamos de trabajar el presupuesto
de forma diferente, estableciendo cuéles son las necesidades en la parte social y a partir de
ahi, estimado proyectar las ventas, los ingresos, las estrategias de venta que debemos seguir.
Dentro de poco viene el presupuesto extraordinario para el 2023, ya lo tenemos bastante
encaminado. Sin embargo, estd hecho bajo ese esquema que hemos venido utilizando, no
pensando en cuanto ocupamos para organizaciones sociales, sino mas bien bajo la estrategia
de comercializacion y ventas, me acuerdo y creo que se hizo asi porque era como muy dificil
llegar a esas necesidades 0 mas bien establecer las estrategias de venta para atender esas
necesidades que habian de acuerdo a los datos.

La sefiora Presidenta comenta:

Ese es el reto precisamente, 0 sea, no podemos seguir haciendo lo mismo si queremos
resultados diferentes. La idea era primero entender que necesita gestion social para cumplirle
a las organizaciones con el dinero que ellos necesitan y de ahi entonces el area comercial
tiene que buscar a ver que va a ser, si hay que implementar la tercera emision, pues hay que
implementarla y hay que ir a buscar 700 vendedores, no me acuerdo cudntos como 300
vendedores adicionales para poder vender el 70% de la tercera emision y si eso es lo que hay
que hacer, hay que hacerlo, pero no es simplemente no, porque entonces no lo hacemos
porque esto porque aquello, no, es que necesitamos entender como en cualquier empresa,
todas las empresas y esta es una empresa, tienen metas de ventas y entonces la gente tiene
que ir y cumplir con esas metas para poder mantener la empresa a flote.

Para nosotros, mantener la empresa a flote no es simplemente generar recursos, si en un afio
no generamos 1000 y el otro afio generamos 50, igual estamos contentos porque generamos
y N0, €s0 N0 es huestra mision, nuestra mision es cubrir las necesidades de las organizaciones
sociales. Entonces, si lo que necesitamos es 1000 tenemos que generar 1000 y no menos de
1000, si generamos 1200, qué maravilla, pero tenemos que generar 1000 y tenemos que saber
cuanto es realmente esa base y ese ha sido mi planteamiento desde el afio 2019, o 2020 no
me acuerdo cuando fue, creo que 2019, en el 2020 ya estaba hecho el presupuesto y no se
aplico y usted me cuenta que para este afio algo estaban intentando hacer, pero yo creo que
no llegamos ahi todavia.

Que es muy dificil, pues si, pero lo que tiene que hacer comerciales es salirse de la caja y
seguir diciendo, o sea, como llegamos, hoy generamos 1000 y queremos llegar a 1500 y
tenemos que llegar a 1500. ¢Bueno, qué van a hacer? ;Qué esfuerzos adicionales hay que
hacer, que necesitamos? Tal vez no lo logramos a la primera, pero tal vez en la segunda
planteamos, bueno, no vamos a llegar a los 1500, vamos a llegar a 1200, haciendo estos 3
cambios, vamos por ahi. El afio siguiente vamos por 1500, pero no, simplemente, no lo que
podemos generar es 1000, lo que podemos generar son 900 y todo el mundo feliz porque
podemos llegar a los 900 y que dicha que podemos llegar a los 900, pero no es lo que
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necesitamos, yo quisiera que todo el mundo tuviera en perspectiva eso, no es lo que GPC
quieran generar porque ellos no son un fin en si mismo, nuestro fin y nuestro objetivo y
nuestra meta son el bien social.

¢Cémo generamos el dinero que requieren las organizaciones que dependen de la Junta?
Porque, aunque digamos que ellos reciben el 60 al 80% de los ingresos que necesitan para
sobrevivir, la mitad de ellas solo reciben recursos de la Junta, no reciben de nadie méas. Y que
en pandemia ni siquiera pudieron generar sus turnos y sus bingos y sus actividades
adicionales, porque no se podia, hasta ahora estan empezando a generarlas, y eso esta bien,
pero la Junta deberia de saber que, si es un 80%, cuento ese 80% y no podemos generarle
menos.

El sefior Olman Brenes Brenes coincide:
Si, claro, y es nuestra razon de ser jefa.

La sefiora Presidenta amplia:

Exactamente, entonces yo si quisiera ver esa estrategia liderada por ustedes, que son la parte
gue maneja la parte contable, pero obviamente GPC y GDS, tienen que estar ahi ligados, por
qué no es simplemente decir que es muy dificil, es que hay que ver como se hace.

El sefior Olman Brenes Brenes acota:

Claro, desde todo punto de vista, pues coordinar con especialmente dofia Marilyn, con dofia
Evelyn, establecer la estrategia necesaria para el enfoque que le damos a las proyecciones y
las proyecciones sea con base en las necesidades sociales y no la comercial realmente.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Yo quiero ver el presupuesto 2023 bajo esa perspectiva.

El sefior Olman Brenes Brenes indica:
Si, como le digo, ahi seria coordinarlo con dofia Marilyn, dofia Gretthel y dofia Evelyn, y
establecer las estrategias necesarias para hacerlo de esa manera.

El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:

Aqui hay una cuestién que viene no sé desde cuantas décadas de historia, el tema no es de
ahora, el tema es que cuando comenzo el periodo anterior tuvo que haber un reajuste en el
marco filoséfico de la institucion, porque habia una visidn para el tema comercial, habia una
vision para el tema social y habia otras cuantas mas y habia como 20 objetivos, entonces se
puede comprender, tal vez dentro de esa estructura, dentro de esa tradicién que todavia la
institucion no tenga las herramientas a nivel financiero para hacer esa lectura, para
complementar esas dos areas y ponerlas a trabajar con base precisamente a las necesidades y
de una forma complementaria, aqui hay un tema y es precisamente un asunto de datos, es un
asunto de metodologia, yo llevo gracias a Dios ya cuatro afios de estar por aca, hablando en
si de los Estados de resultados o0 mas bien los analisis mensuales que se traen a Junta Directiva
uno se da cuenta que un ingreso alto en un mes, no, garantiza la sostenibilidad financiera de
la institucion que un bajo gasto, por ejemplo en operaciones, no garantiza tampoco la
sostenibilidad financiera, porque de repente salié una promocion buenisima un mes y de
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repente un gasto ahi gigantesco o por un tema de pago de premios, por ejemplo, afecto el
ejercicio.

Aqui hay un punto mucho mas importante, creo yo, que refleja realmente la vulnerabilidad
de la institucion, del ejercicio financiero y es transferencias, tal vez muy de la mano, con lo
que sugeria Don Luis, es que, dentro de esa visualizacion, dentro de ese seguimiento, tiene
que haber un anélisis horizontal y una comparacién interanual también al tema de
transferencia, no solamente el tema de deuda y el tema de ingresos, sino también al tema de
transferencias, porque es la parte mas vulnerable y al fin y al cabo yo creo que es el resultado
de todo el ejercicio, es las transferencias, es el programa apoyo a la gestion, es lo mas
vulnerable que tiene la institucion.

Y hay como 3 ejes que veo dentro de una metodologia y conste que yo no soy financiero
tampoco, pero es que evidentemente es un tema grande para resolver, pero es una bonita
oportunidad. hay un tema de analisis microeconémico para identificar esas necesidades de
las organizaciones. Yo estoy seguro que gestion social tiene esos datos, el tema ahi, es
complementar con la parte comercial y precisamente ahi es donde tiene la oportunidad, en
este caso la GAF a través del equipo financiero.

El otro tema es por supuesto, un tema macroecondémico que tiene que ver con inflacion y
todo lo demaés para ir midiéndole el pulso a este tema y el otro tema tiene que ver con el
metodoldgico, que va precisamente desde el como se hace el seguimiento, es mas, para mi
en la Junta, yo se lo comentaba dofia Esmeralda, para mi en la Junta las razones financieras
estan limitadas porque, digamos las razones financieras reflejan los indicadores que hay,
reflejan el ingreso, el gasto, reflejan la razén de deuda, pero eso no garantiza que el tema del
programa apoyo a la gestion que como decia para mi es el mas vulnerable, si esta bien o no,
porque un buen ingreso no garantiza que el programa esta bien.

Entonces para mi, dentro de las razones financieras, tiene que haber un indicador que hable
precisamente de transferencias, que hable precisamente de apoyo a la gestion, es que eso es
lo que queda al final de todo el ejercicio. Y lo otro es una humilde sugerencia para valoracion,
es que dentro del analisis grafico se haga una visualizacién de transferencias interanual
también.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro sugiere:

Por supuesto, respaldar todos los comentarios de dofia Esmeralda y los de don Luis Diego.
Y aqui hay un tema de informacion contable don Olman, y otro que es de informacion
financiera gerencial, y por ahi tenemos que empezar a discutir esta parte que le esta pidiendo
a usted la sefiora Presidenta y es parte de lo que hemos venido haciendo y ahi es donde
empezamos a salirnos todos de la caja, porque el poder visualizar cual es la presion sobre la
transferencia a las instituciones en términos de cuanto es el presupuesto que necesitan
anualmente, por lo menos, como dice la sefiora Presidenta, el minimo béasico, nos va a
permitir a nosotros comenzar a discutir la realidad de nuestro proximo presupuesto, porque
como bien lo decia ella ahora, si el nimero va a ser 1500 y el presupuesto de nosotros, normal
corriente el que venimos montando afio con afio es 800 0 es 1000, vamos a empezar una
discusion rica en esta honorable Junta Directiva sobre la presion de cual va a-ser nuestro
presupuesto para el 2023.
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La sefiora Presidenta decia GPC se tiene que salir de la caja, pero el nimero tiene que darse
para nuestra informacion financiera gerencial para la Junta Directiva de la toma de
decisiones, el nimero tiene que darse entre desarrollo social y usted, usted nos da ese norte,
esto es lo que se ocupa para transferencias, este es el dato y a partir de ese dato nosotros
comenzamos a desgranar y a tratar de convertir PEIl y ese PAO para que nos ayude en la
implementacién y en la consecucion de los objetivos que nos va a dar ese himero, pero esa
es la punta de lanza, si hosotros no sabemos para donde vamos en términos de presion de la
razén de ser de la Junta de Proteccién Social, que es las transferencias y la ayuda a los
sectores mas vulnerables de este pais, entonces seguimos limitados en términos de vision de
hacia donde es que tenemos que ir y eso nos quita a todos el sentido de urgencia, que todos
tenemos que tener acd, pero cuando vemos que el nimero nos presiona a todos y que todos
tenemos que hacer esfuerzos extraordinarios para tratar de lograr esos ndmeros, es muy
diferente que como bien cita la sefiora Presidenta, simplemente estamos generando un
resultado independientemente si este resultado de 2, es 4, es 8. Entonces, un poco hacia ahi
vamos a ir migrando esa vision.

El sefior Olman Brenes Brenes amplia:

En realidad, muchas tareas, que dicha tener una retroalimentacion muy buena que nos dan
sefiores directores y si nos queda la tarea de revisar, cual es el enfoque financiero que
queremos dar a esta presentacion, y un poco méas dado al tema de social. Y el otro tema que
apunto por aca, es el tema del presupuesto, el 2023 que, como les digo, una estrategia que
debemos analizar junto con la sefiora Gerente general y la sefiora Gerente de
comercializacion y ventas, asi como la gerente de Desarrollo Social, me queda a mi todos
esos datos, esa retroalimentacion, aqui de todo lo que he anotado, las conclusiones que ya se
les indiqué.

También comentarles que tenemos la propuesta de acuerdo enfocado hacia dar por conocidos
y aprobar los estados financieros correspondientes al mes de junio de 2022.

La sefiora Presidenta comunica:
Excelente, muchas gracias, don Olman, sometemos a votacién, si no hay mas comentarios y
preguntas.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-401
La Junta Directiva ACUERDA:

Dar por conocidos y aprobados los Estados Financieros correspondiente al mes de junio del
2022, adjunto al oficio JPS-GG-0973-2022 de fecha 21 de julio de 2022, suscrito por la
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, el cual anexa el oficio JPS-GG-GAF-
CP-0639-2022 del 20 de julio del 2022, suscrito por el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente
Administrativo Financiero y la sefiora Arlene Williams Barnett, Unidad de Contabilidad
General del Departamento Contable Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y forman
parte integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME.
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Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Informese a la Gerencia General y al
Departamento Contable Presupuestario.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro menciona:

Yo tengo una observacion con ese acuerdo, sefiora Presidenta y le voy a decir cudl es, es que
vamos a ver si ese numero o sea, si yo agarro en la formalidad del presupuesto publico, de
aprobacion de Contraloria, de esto y el otro o sea, si yo agarro el nimero y hoy, por ejemplo,
yo como le dije ahora el presupuesto normal que viene aprobando la Junta es 800 y este
ndmero que vamos a sacar ahi para informacion me va a dar 1300 y yo voy a agarrar y como
usted dijo yo someto ese presupuesto en la formalidad del presupuesto publico en la
Contraloria y demas y al final solamente voy a lograr llegar a 1000, hoy estoy en 800 subi
200, pero no llegué a 1300, porque no es mi realidad de hoy, tengo que hacer un montén de
cosas para poder llegar a los 1300.

Entonces yo mas bien pensaria en que trajeran esa informacion en términos de cuéles son las
necesidades, para analizar cual va a ser el paso del presupuesto para el 2023, porque ese
presupuesto se puede ajustar un poco mas hacia la presion de la realidad o sea, si hoy es 800
Ilevarlo a 1000 y no llevarlo a 1300 cuando vamos a quedar en un 60% de la ejecucion del
presupuesto en ingresos porque no vamos a llegar, porque no tenemos las herramientas ni
hemos tomado las medidas para llegar a 1300, no sé si me explico, un poco es digamos,
Ilevarlos a un nimero que probablemente no tengamos las condiciones ahorita para lograrlo,
quizas yo quisiera conocer el numero y ver cudl es la realidad de nuestro presupuesto antes
de montar el presupuesto 2023 de esa forma, es mi observacion, no sé qué les parece a los
sefiores directores.

La sefiora Presidenta explica:

Si don Luis Andrés y es muy atinado, sin embargo, esto no es nuevo para la administracion
porque ya lo habiamos planteado hace 3 afios, ya deberiamos de conocer cuéles son las
necesidades de la parte social y si como dije yo la primera vez, no es que tal vez generamos
800 y queremos llegar a 1500 y que lo vamos a lograr la primera, pero si tiene que haber
alguna estrategia que nos permita salir de la zona de confort de lo que siempre hacemos y
decir bueno, puede ser que sean las apuestas deportivas las que nos van a sacar y vamos a
Ilegar a 1000, bueno pero entonces ahi tenemos una obligacion de la administracion de ver
por donde hacen para que las apuestas deportivas se implementen y podemos generar esos
recursos.

Entonces si estoy de acuerdo en parte con lo que decis, pero esto no es nuevo para la
administracion porque ya me han oido decirlo varias veces y algunos otros directores
también, entonces lo importante es que se conozca, o sea, que planteen cual es esa necesidad
que tiene la parte social y que nos hagan una ruta en cuanto tiempo vamos a cubrir esas
necesidades, puede ser que en un afio, que en dos o0 en 3 no s&, pero si tiene que haber un
impacto en el sentido de que las organizaciones empiecen a sentir un alivio, en que estamos
dandole maés recursos porque estamos haciendo ese esfuerzo adicional, no haciendo mas de
lo mismo, sino a donde estamos haciendo mas esfuerzos para generar esos NUEVOS recursos
que hoy no tenemos.
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Por ejemplo, todo este plan de Centauro, que al final de cuentas es para poder implementar
otras modalidades de juegos que tenemos Yy hasta la fecha, no tenemos una claridad cuanto
nos va a traer esos nuevos juegos, a partir de cudndo vamos a tener implementados y cuanto
es lo que vamos a generar, si tuviéramos esa claridad podriamos decir no, ahi esta, pero esas
proyecciones son las que necesitamos, no solo tenerlas claras, sino que estamos enlistados
para que eso salga bien y por supuesto va a depender de las contrataciones administrativas y
demas pero vamos a estar apostando a ganar, no a ver si salen o no salen, sino que ya hay
procedimientos en un proceso, para asegurar de que estos procesos sean efectivos, entonces
si necesitamos ese esfuerzo adicional como digo, tal vez no lo vamos a llegar a cumplir la
primera vez, pero si necesitamos ver cOmo se mueve esa barra hacia arriba aunque sea un
poquito, para poder llegarle a ese presupuesto que necesitamos darle a las organizaciones,
ese alivio de que pueden contar, 0 sea, porque cada vez que vamos vea gque nos dice es que,
por ejemplo, donde estdbamos en la organizacion en Liberia, tienen 36 personas atendiéndose
ahi y tienen espacio para 55, pero no tienen recursos para atender 55, o sea, en otros lugares
no es esa la situaciéon que tienen, es que ya tienen los 40 que puedan atender y no pueden
crecer mas, pero ahi si pueden, entonces bueno, c6mo hacemos para generar para los 55.

Entonces ahi es donde yo quisiera ver cuél va a ser ese esfuerzo adicional de generar los
recursos, no simplemente lo que nos diga GPC que puede generar, sino lo que realmente
necesitamos y como vamos a llegar ahi y el tema es que tenemos poco tiempo, porque este
presupuesto tiene que estar aqui si mal no recuerdo el 31 de agosto, aprobado por Junta
Directiva, para que antes del 15 este en la Contraloria o algo asi, me parece que eran las
fechas.

El sefior Olman Brenes Brenes agrega:
Fecha méxima 30 septiembre tiene que estar en Contraloria, en Autoridad Presupuestaria.

La sefiora Presidenta comenta:
Claro, pero antes de que después de aprobarse por Junta Directiva, ustedes tienen todo un
viacrucis antes de poderlo mandar, pues vale la pena para aprobacion de Junta directiva.

El sefior Olman Brenes Brenes menciona:
Tiene que estar al 30 de agosto, presentando en Junta Directiva.

La sefiora Presidenta indica:

Exacto o aprobado en Junta Directiva, entonces el plazo es un mes, pero esto no es nuevo
para la administracion, o sea, ya lo hemos hablado y usted dice que incluso ya hay algin
ejercicio en ese sentido, pero como hacemos para que realmente las organizaciones vean una
buena noticia y que el presupuesto del siguiente afio van a recibir mas recursos, porque la
Junta estd comprometida a hacer lo que haya que hacer para llegar a ese presupuesto,
incluyendo las ventas que vamos a tener para juegos lotérico y apuestas en linea que estan
para el proximo afio, igual siempre podemos hacer modificaciones a la baja, yo espero que
no en ese sentido, a no ser que sea una situacion fortuita, pero me parece fundamental que
podamos incluir en el ejercicio del presupuesto este afo esas variables.

El sefior Olman Brenes Brenes consulta:
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Es el tema, me perdi un poquito con el acuerdo de Junta Directiva de los estados financieros
y lo del presupuesto 23 o son dos mas bien.

La sefiora Presidenta aclara:
No, son dos, el primero ya lo votamos y ya lo aprobamos con los demas.

El sefior Olman Brenes Brenes comenta:

Queria comentarles y atendiendo la inquietud de Luis Andrés que bueno, nosotros ya estamos
trabajando fuerte con el presupuesto del 2023, casi que lo tenemos listo, bajo el enfoque que
veniamos trabajando, sin embargo, tenemos que darle un cambio radical, enfocando mas la
necesidad social, pero lo que estaba pensando es que tal vez para no llevarlo de una vez a
Junta Directiva, si podriamos tener la posibilidad de tener un pequefio comité, un pequefio
equipo con no sé los sefiores de Junta Directiva, para que lo revisemos previamente y ya ir
con un poco de analisis, un poco de consenso en cuanto a lo que es ya el documento del 2023.

La sefiora Presidenta expresa:
Me parece muy bien, para cuando quieres que lo veamos en un Petit comité, usted me dice
cuando y yo le pongo la gente.

El sefior Olman Brenes Brenes comenta:
Yo diria que la otra semana jefa

La sefiora Presidenta consulta:
¢Qué dia?

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes responde:

No sé, el dia que les quede a ellos mejor, porque no sabemos como estan de tiempo ellos,
pero no se ustedes nos indican y veriamos ahi un analisis de lo que tenemos y cuél es la idea
que la Junta Directiva maneja para poder revisarlo bien a fondo y seria importantisimo que
estemos los gerentes con los sefiores de Junta Directiva.

La sefiora presidenta pregunta:
¢ QUuE le parece el proximo martes 9?

El sefior Olman Brenes Brenes responde:
A mi me parece super bien jefa.

La sefiora Presidenta menciona:

Usted don Luis Andrés, a mi me parece importante que usted estuviera y no sé cual de los
otros directores que maneja el tema también, obviamente yo quiero estar, dofia Margarita
martes a la una. ¢Usted puedes Luis Andrés?

El sefior Luis Andrés Vargas Garro responde:
A la una si puedo, ya a partir de las 4 tengo otra cuestion, pero a la unasi.

La sefiora presidenta indica:
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Una de la tarde, martes 9, dofia Urania, dofia Margarita y don Luis Andrés y mi persona con
los gerentes y planificacion perfecto.

Se dispone.

ACUERDO JD-402
La Junta Directiva ACUERDA:

Solicitar a la Gerencia General, Gerencia Administrativa Financiera, Gerencia de Desarrollo
Social, Gerencia de Produccion y Comercializacion y al Departamento de Planificacion
Institucional la formulacion del presupuesto 2023 enfocado en las necesidades. ACUERDO
FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General, Gerencia Administrativa Financiera, Gerencia de
Desarrollo Social, Gerencia de Produccién y Comercializacion y al Departamento de
Planificacion Institucional.

Se incorpora a la sesion el sefior Rodrigo Fernandez Cedefio, jefe del Departamento de
Tesoreria.

ARTICULO 8. Oficio JPS-GG-0685-2022, JPS-GG-0835-2022 y JPS-GG-0959-2022.
Saldos Ctas Ctes y Caja Unica abril, mayo y junio 2022

ABRIL
» Se presenta el oficio JPS-GG-0685-2022 del 18 de mayo de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento y valoracion por parte de Junta Directiva me permito remitir
oficio de la Gerencia Administrativa con el “Informe sobre Saldos en Cuentas
Corrientes y Caja Unica” correspondiente al movimiento de saldos en cuenta
corriente y Caja Unica generados durante el mes de abril de 2022, asi como el
analisis de la informacion presentada.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-346-2022 de fecha 17 de mayo de 2022, suscrito por la
sefiora Gina Ramirez Mora, Gerente Administrativo Financiero.

Le remito el oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-040-2022 del 17 de mayo de 2022,
mediante el cual el Depto. de Tesoreria envia el “Informe de Saldos en Cuentas
Corrientes y Caja Unica” del mes de abril de 2022, para conocimiento de la Junta
Directiva.

Para lo anterior, también se adjuntan la propuesta del acuerdo que tomaria el
Organo Colegiado y la presentacién en Power Point.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-040-2022 de fecha 17 de mayo de 2022:
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Con el proposito de informarle y para hacerla del conocimiento de la Junta
Directiva, se adjunta el “Informe sobre Saldos en Cuentas Corrientes y Caja Unica”
correspondiente al movimiento de saldos en cuenta corriente y Caja Unica
generados durante el mes de abril de 2022. Ademas, es importante mencionar, que
el mismo incluye la informacion solicitada en las notas JPS-GG-GAF-CP-911-2021
y JPS-GG-GAF-CP-920-2021 referente al anélisis de la informacion presentada.

MAYO

» Se presenta el oficio JPS-GG-0835-2022 del 21 de junio de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento y valoracion por parte de Junta Directiva me permito remitir oficio de
la Gerencia Administrativa con el “Informe sobre Saldos en Cuentas Corrientes y Caja
Unica” correspondiente al movimiento de saldos en cuenta corriente y Caja Unica
generados durante el mes de mayo de 2022, asi como el analisis de la informacion
presentada.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-361-2022 de fecha 20 de junio de 2022, suscrito por el
sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero.

Le remito el oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-051-2022 del 16 de junio de 2022,
mediante el cual el Depto. de Tesoreria envia el “Informe de Saldos en Cuentas
Corrientes y Caja Unica” del mes de mayo de 2022, para conocimiento de la Junta
Directiva.

Para lo anterior, también se adjuntan la propuesta del acuerdo que tomaria el
Organo Colegiado y la presentacién en Power Point.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-051-2022 de fecha 16 de junio de 2022:

Con el proposito de informarle y para hacerla del conocimiento de la Junta
Directiva, se adjunta el “Informe sobre Saldos en Cuentas Corrientes y Caja Unica”
correspondiente al movimiento de saldos en cuenta corriente y Caja Unica
generados durante el mes de mayo de 2022. Ademas, es importante mencionar, que
el mismo incluye la informacion solicitada en las notas JPS-GG-GAF-CP-911-2021
y JPS-GG-GAF-CP-920-2021 referente al analisis de la informacion presentada.

JUNIO

» Se presenta el oficio JPS-GG-0959-2022 del 20 de julio de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:
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Para conocimiento y valoracion por parte de Junta Directiva me permito remitir
oficio de la Gerencia Administrativa con el “Informe sobre Saldos en Cuentas
Corrientes y Caja Unica” correspondiente al movimiento de saldos en cuenta
corriente y Caja Unica generados durante el mes de junio de 2022, asi como el
andlisis de la informacidn presentada.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-485-2022 de fecha 18 de julio de 2022, suscrito por el
sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero.

Le remito el oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-060-2022 del 14 de julio de 2022,
mediante el cual el Depto. de Tesoreria envia el “Informe de Saldos en Cuentas
Corrientes y Caja Unica” del mes de junio de 2022, para conocimiento de la Junta
Directiva.

Para lo anterior, también se adjuntan la propuesta del acuerdo que tomaria el
Organo Colegiado y la presentacién en Power Point.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-060-2022 de fecha 14 de julio de 2022:

Con el proposito de informarle y para hacerla del conocimiento de la Junta
Directiva, se adjunta el “Informe sobre Saldos en Cuentas Corrientes y Caja
Unica” correspondiente al movimiento de saldos en cuenta corriente y Caja Unica
generados durante el mes de junio de 2022. Ademas, es importante mencionar,
que el mismo incluye la informacién solicitada en las notas JPS-GG-GAF-CP-
911-2021 y JPS-GG-GAF-CP-920-2021 referente al analisis de la informacion
presentada.

El sefior Rodrigo Fernandez Cedefio realiza la siguiente presentacion:

Informe de Saldos en
Cuenta Corriente y
Caja Unica

Abril-Junio 2022

iJuga responsablemente, juga para hacer el bien!
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MES Abril 2022 Mayo 2022 Junio 2022
Colones ¢555,587,409.85 ¢1,673,315,646.54 ¢1,042,605,303.15
Dolares (al tipo de ¢135,203,709.48 ¢137,913,019.81 ¢147,302,537.71
cambio correspondiente )
Cuenta Caja Unica del ¢79,864,875,888.59 ¢77,967,629,429.30 ¢79,987,594,464.22
Estado
Total ¢80,555,667,007.92 ¢79,778,858,095.65 ¢81,177,502,305.08

PR

Detalle de Ingresos Recibidos Abril a Junio%es

-

Tipo Monto

Venta de loteria ¢32,785,304,874.18
Intereses préstamos a vendedores de loteria ¢314,434.80
Derechos de cementerios ¢70,404,032.94
Intereses sobre derechos de cementerios ¢507,008.33

NC vy Dep./efectivo recibido (varios)
*Reversion débitos de premios mayores BCR

*Faltantes de compra de excedentes

*Pago de camnets

*Ingreso por depdsitos mal acreditados ¢21 3,208,47761
Depositos de garantia ¢13,489,860.88
Retencion de FOMUVEL ¢431,424,750.00
TOTAL ¢33,914,653,438.74
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Comparativo de Ingresos 2021-2022

Mes 2021 2022

Enero ¢10,985,690,816.27  ¢12,716,758,716.44
Febrero ¢10,526,851,159.94  ¢11,566,609,490.01
Marzo ¢9,229,229,550.45  ¢11,915,274,064.61
Abril ¢11,592,945124.42  ¢8.964,628,050.73
Mayo ¢10,822,637,561.67  ¢12,166,787,738.02
Junio ¢12,729,578,636.91  ¢12,383,237,649.99
TOTAL ¢65,886,932,849.66  ¢69,713,295,709.84

Comparativo de Ingresos 2021-2022 @

3,000.00

5,000.00

400000

2,00000
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6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 /ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Detalle de Egresos Abril - Junio

Tipo
Planilla, Deducciones de Planilla y Prestaciones Legales

Bienes y Servicios
Impuestos (Utilidades, IVA, Impuesto al Salario ¥ Retenciones
Proveedores)

Organizaciones Sociales:

Apoyo a la Gestion
Proyectos especificos
Giros Directos

Pago de premios

FOMUVEL

Otros Egresos

*Dietas

*Devoluciones de Garantia

*Devolucion de depdsitos mal acreditados

TOTAL

Monto

¢2,613,007,445.21
¢2,083,271,034.69

¢1,057,104,203.00

¢5,633,068,510.48
¢21,998,508,335.53
¢596,374,288.00

¢29,113,892.00
¢34,010,447,708,91

HOTH

PR
-
@

Comparativo de Egresos 2021-2022 Vs

ot

-

Mes 2021

Enero ¢13,781,072,188.90
Febrero ¢10,175,255,048.66
Marzo ¢14,119,132,516.23
Abril ¢11,712,074,688.42
Mayo ¢11,380,482,585.00
Junio ¢11,074,921,955.49
TOTAL ¢72,242,938,982.70

2022
¢20,745,011,505.52
¢10,589,226,268.57
¢15,811,712,107.12
¢10,082,257,618.06
¢12,943,596,650.29
¢10,984,593,440.55
¢81,156,397,590.11
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Comparativo de Egresos 2021-2022 @‘
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Distribucion Y Proyeccion De Utilidades ™+

Mes Monto

Enero ¢1,724,724,446.50
Febrero ¢1,243,381,680.57
Marzo ¢5,996,287,512.46
Abril ¢2,306,025,196.63
Mayo ¢2,075,105,011.93
Junio ¢1,251,938,301.92
Julio ¢3,697,946,303.99
Agosto ¢8,519,249,074.00
TOTAL ¢26,814,657,528.00

& T—cta,
Comparativo de Distribucion de Utilidades 1@%
2021 - 2022 =

5,000.00
5,000.00
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Se da por conocido el Informe de Saldos en cuenta corriente y Caja
Unica correspondiente al mes de junio de 2022, adjuntos al oficio
JPS-GG-0-2021 de fecha de julio del 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, el cual anexa los oficios
JPS-GG-GAF-485-2022 de julio de 2022, suscrito por el sefior Olman
Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero y JPS-GG-GAF-T-
PCRF-060-2022 de julio de 2022, suscrito por el sefior Rodrigo
Fernandez Cedefio, Jefe del Departamento de Tesoreria, los cuales
se adjuntan al acta y forman parte integral de este acuerdo.
ACUERDO FIRME

Muchas gracias

jiJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Son dos observaciones, una relacionada con otros egresos, donde vienen dietas, ¢solo esos 3
rubros son de otros egresos don Rodrigo? y la Gltima en las proyecciones para agosto, decia
ocho mil millones por ahi y digo yo bueno, cémo va a ser que el gordito tenga una proyeccion
mayor que lo que se pag6 en marzo.

Ahi en otros egresos, eso si, que solo esos 3 rubros son de otros egresos o hay otros, queria
saber.
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El sefior Rodrigo Fernandez Cedefio indica:

Si, bueno en general puede haber otros egresos, pero estos son como, si bueno puede haber
otros egresos, estos son como los mas principales y que normalmente se lleva a cabo en cada
mes, pero pues ahi se puede cubrir cualquier otro pago que se generen, pero normalmente se
encasillan en estas 3 lineas principales de estos egresos.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Ok y lo otro don Rodrigo més adelante, en donde tiene una proyeccion agosto por ahi, que
Veo que la proyeccion de agosto es de 8.519 y en qué se fundamenta esa proyeccion que esta
haciendo mas alta inclusive, en la distribucion de utilidades generadas por el gordo que se da
en el mes de marzo. Entonces, queria cdmo entender de donde salen esos ocho mil, que es
una proyeccién entiendo, pero que hace que se genere tanto dinero mas, que lo que el gordo
generaria 0 generé como para entender esa parte.

El sefior Rodrigo Fernandez Cedefio indica:

Si bueno, esto es una prediccion que nos la suministra el Departamento Contable
Presupuestario, ellos pues la establecen con base en las proyecciones presupuestarias que se
Ilevan de esos meses, digamos se notan con base en esa informacion.

El sefior Olman Brenes Brenes agrega:
Dos errores, y ahi esta lo del sorteo del Dia del Trabajador.

El sefior Rodrigo Fernandez Cedefio aclara:
Bueno, lo que es agosto serian 3 meses, agosto, julio, junio, si incluye lo que es mayo, seria
de los sorteos del mes de mayo.

El sefior Rodrigo Fernandez Cedefio menciona:
Sin embargo, es una proyeccion que la tenemos con base en la informacion que nos
suministra el Departamento Contable Presupuestario.

La sefiora Presidenta agrega:
Es que yo recuerdo que el sorteo del dia del trabajador, de hecho, no fue nada bueno los
resultados, entonces no creo que sea eso.

El sefior Olman Brenes Brenes expresa:
Si podriamos revisarlo don Rodrigo para ver la composicion de esa proyeccion.

El sefior Luis Diego Quesada Varela pregunta:
Si una muy puntual es con respecto, me llamd la atencion el grafico de pago de premios, el
de barras azul, era perdon social.

El sefior Rodrigo Fernandez Cedefio responde:
Las organizaciones, los giros a las organizaciones sociales, correcto.

El sefior Luis Diego Quesada Varela consulta:
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Y a qué se debe, porque es que me parece curioso digamos, hay un aumento grandisimo en
el pago de premios y hay una disminucién muy leve en el caso de las transferencias.

El sefior Rodrigo Fernandez Cedefio explica:

Si, bueno recordemos que el pago de premios es de los sorteos que se realizan en ese
momento y el giro de las organizaciones sociales es una vez terminada las utilidades, después
de los 60 dias de realizar los sorteos, entonces puede ser que en un mes el pago de premios
por la composicion de los sorteos en este mes, ya sea que hayan sorteos extraordinarios,
alguna situacion es adicional sea mayor, sin embargo, tal vez la destruccion de utilidades
corresponde a un mes en que tal vez no hubo sorteos escenarios, por ejemplo, entonces se
puede dar ese fendbmeno que tal vez el pago de premios aumente y la generacion de utilidades
disminuya, como puede darse también la situacién contraria como por ejemplo, digamos el
mes de marzo, que como explicaba en ese mes se hace el pago de la distribucion de las
utilidades de los sorteos de los meses de diciembre, donde después tenemos los sorteos
extraordinarios mas importantes del afio y pero el pago de premios en el mes de marzo, no
ibamos en el mes de marzo no se tienen normalmente sorteos extraordinarios, entonces es un
pago digamoslo asi que no presenta tal vez un incremento mas alla del comportamiento
normal de los mismos.

La sefiora Presidenta comenta:
Muy bien no sé si hay alguna observacién adicional.

Si lo Gnico que si me gustaria que quedara algun tipo de correccion o de revision sobre ese
dato de la proyeccion de agosto, porque, porque va a ser mas alto que lo que generd el gordo
digamos, que el gordo si recuerdo que eran como cinco mil y resto de millones, entonces esta
raro que agosto tenga esa proyeccion muy bien.

Comentado el tema, se da por conocido.

Se retira de la sesion el sefior Rodrigo Fernandez Cedefio. Se incorpora a la sesion el
sefior Jorge Isaac Baltodano Méndez, jefe del Departamento de Recursos Materiales.

ARTICULO 9. Oficio JPS-GG-0779-2022. Informe sobre renovacion de Contratos
Se presenta el oficio JPS-GG-0779-2022 del 07 de junio de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento de la Junta Directiva y en cumplimiento del acuerdo JD-927,
me permito remitir oficio del Departamento de Recursos Materiales con el detalle
de las contrataciones prorrogadas y las justificaciones correspondientes, que se
indican:
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Procedimiento Contratista Monto mensual / *Fecha de Aprobacion
Anual venc.
2021CD- Electromecani | ¢ 1.688.355,60 14/03/2023 | Aprobacion
000012- ca Integral N°114202216000
0015600001 0010 realizada por
la Gerencia
General, via
SICOP, el 02 de
marzo del 2022.
2021CD- Corporacion $4,1471 monto | 15/07/2022 | Aprobado en
000052- Vado Quesada | unitario por caja de SICOP por la
0015600001 carton Gerencia
Administrativa
Financiera el dia
25/04/2022
2019CD- Distribuidora | ¢7.797 06/05/2023 | Aprobado en
000003- Rilca Tres Sicop por la
0015600001 Sociedad Gerencia
Andnima, Administrativa
Cédula Juridica Financiera, el dia
3-101-059100 25/04/2022
2021CD- Document ¢416.970 25/05/2023 | Aprobado en
000020- Management Sicop por la
0015600001 Solutions Gerencia
DMS, Administrativa
Sociedad de Financiera, el dia
Responsabilida 28/04/2022
d Limitada.,
Cédula
Juridica: 3-
102-333279
2021CD- Portones ¢315.624.93 20/05/2023 | Aprobado en
000026- Elegantes Sicop por la
0015600001 Sociedad Gerencia
Andnima, Administrativa
Cédula Juridica Financiera, el dia
3-101-339319 22/04/2022
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Procedimiento Contratista Monto mensual / *Fecha de Aprobacion
Anual venc.
2021CD- Mecsoft de | ¢1.880.007,00 monto | 14/07/2022 | Aprobado en
000019- Costa Rica S.A | unitario por licencia SICOP por la
0015600001 Gerencia
Administrativa
Financiera el dia
05/05/2022
2021CD- Corporacion Linea 1: 01/07/2022 | Aprobado en
000041- Cek de Costa | Pafio P60 SICOP por la
0015600001 Rica S.A. $69,9922 Gerencia
Linea 2: Administrativa
Pafio P80 Financiera el dia
$63,619 12/05/2022
Linea 3:
Pafio A215
$63,8224
2021LA- Consorcio $ 136.063,88 anual, | 25/06/2023 | Aprobado en
000002- INNOVATIV | servicios en la nube SICOP por la
0015600001 E -1$ 32530,44 1200 Gerencia General
NOVACOMP | horas de el dia 03/05/2022
Monto: mantenimiento
2020CD- GRAPH- Linea 1: $145 litro | 05/06/2023 | Aprobado en
000030- TECH-USA flush Linea 2 $374 SICOP por la
0015600001 LLC litro de tinta Linea 3 Gerencia
$23.000 Administrativa
Mantenimiento anual Financiera el dia
Linea 4 $3.490 visitas 10/03/2022
adicionales
Linea 5 $990 dias
adicionales
Linea 6 $69.434.28
Repuestos
2019CD- OUTSOURCI | ¢1.864.458.05 06/06/2023 | Aprobado en
000021- NGWIJESS Sicop por la
0015600001 Global Gerencia
Sociedad Administrativa
Ano6nima, Financiera, el dia
26/05/2022
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Procedimiento Contratista Monto mensual / *Fecha de Aprobacion
Anual venc.

Cédula Juridica
3-101-540111

2019CD- Jonathan $281.37 05/06/2023 | Aprobado en
000036- Esquivel Sicop por la
0015600001 Garita, Cédula Gerencia
de identidad 1- Administrativa
1353-0548 Financiera, el dia
27/05/2022
2021CD- Insotek Linea# 1: 16/06/2023 | Aprobado en
000033- Soluciones Mantenimiento Sicop por la
0015600001 Electromecani | Preventivo Gerencia
cas Sociedad | € 1.209.090,96 Administrativa
Ano6nima, Linea # 2: Financiera, el dia
Cédula Juridica | Mantenimiento 27/05/2022
3-101-656905 | Correctivo
(¢ 88.747,85
Linea # 3:

Repuestos y Baterias
€ 1.342.440,00

2019LA- SOMMERUS | Monto: 22/07/2023 | Aprobado en
000003- SOCIEDAD Negra $21,10 SICOP por la
0015600001 ANONIMA Cyan, Magenta Yy Gerencia General

Amarillo $22,57 el dia 05/04/2022

El sefior Jorge Isaac Baltodano Méndez realiza la siguiente presentacion:
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DEPARTAMENTO
RECURSOS
MATERIALES

INFORME PRORROG A DE CONTRATOS

En cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva JD -927-2018, correspondiente al capitulo IV),
articulo 8), de la sesion ordinaria 55 -2018

“En el caso de las prorrogas de las licitaciones abreviadas, que son responsabilidad de la
Gerencia General y las prorrogas de las contrataciones directas, que corresponde aprobarlas
PRSI ala Gerencia Administrativa Financiera, la Gerencia General hard del conocimiento de la
’q% Junta Directiva las prorrogas aprobadas”
z

Procedimiento No. 2021CD -000012-0015600001

Mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de repuestos para planta eléctrica
de emergenciadel Departamentode Produccion segtin demanda

| IMEBIO WA AL D

°""°"°°'¢‘ EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS:
CALIDAD DEL PRODUCTO RECIBIDO:

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE:
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Procedimiento No. 2021CD-000052-0015600001
Compra de cajas de carton segun demanda

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS: P .
@ (%0 En un caso no entregd en el
reomca, CALIDAD DEL PRODUCTO RECIBIDO: | Vi I tiempo que debia realizario
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE: &

b et

Procedimiento No. 2019CD -000003-0015600001
Compra de bandas de hule segin demanda —

A

I ‘

La mayoria de veces el
contratista es muy cumplido
sin embargo en cuatro
ocasiones entregd fuera de los
plazos establecidos

&ﬂofle%' EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS :

%
H

4

CALIDAD DEL PRODUCTO RECIBIDO:

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE:
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Procedimiento No. 2021CD -000020-0015600001
Servicio de traslado, custodia y administracion documental de cajas
tipo ampo

il mnl
e .

= -

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS:

CALIDAD DEL PRODUCTO RECIBIDO:
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE:

Procedimiento No. 2021CD -000026-0015600001
Mantenimiento de cortinas metalicas segiin demanda

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS:
CALIDAD DEL PRODUCTO RECIBIDO:
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE:
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Procedimiento No. 2021CD -000019-0015600001
Compra de licencia de Auto CAD bajo modalidad segin demanda

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS:
CALIDAD DEL PRODUCTO RECIBIDO:

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE:

Procedimiento No. 2021CD-000041-0015600001
Compra de painos en rollo segiin demanda

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS:

CALIDAD DEL PRODUCTO RECIBIDO:

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE:
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Procedimiento No. 2021LA-000002-0015600001
Licenciamientoy equipamientoen la nube, bajo demanda, para la
migracion, implementacion,operacion y desarrollode sistemasde la
Junta de Proteccion Social

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS:
CALIDAD DEL PRODUCTO RECIBIDO:
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE:

Procedimiento No. 2019LA-000003 -0015600001
Contrato suministrode tinta de cuatricomia segtiin demanda

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS: : ‘ Algunas latas y lotes de tinta han
N E presentado inconsistencias durante
el uso en el proceso de impresion,
situacion que el proveedor atendio
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Procedimiento No. 2020CD-000030-0015600001
Contrato de abastecimiento de insumos, repuestos y
servicios de mantenimiento preventivo, correctivo para
equipo de inyeccion de tinta

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS:
CALIDAD DEL PRODUCTO RECIBIDO:
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE:

Procedimiento No. 2019CD -000021-0015600001
Servicio de fumigacion de oficinas

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS:
CALIDAD DEL PRODUCTO RECIBIDO:

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE:
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Procedimiento No. 2019CD-000036-0015600001
Servicios de contratacion de regente quimico para el
Departamento de Produccion

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS:
CALIDAD DEL PRODUCTO RECIBIDO:
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE:

Procedimiento No. 2021CD -000033 -0015600001
Mantenimiento preventivo, correctivo, repuestos y baterias del
sistema de control de acceso segiin demanda

EFECTIVIDAD DE LAS ENTREGAS:
CALIDAD DEL PRODUCTO RECIBIDO:
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE:
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iMuchas gracias!

Visto el tema, se da por conocido.
La sefiora Presidenta traslada para la proxima sesion los siguientes temas:

e Oficio JPS-GG-0908-2022. Informe Seguimiento VRI-AESCI Il Trim 2022.

e Oficio JPS-GG-0981-2022. Solicitar consulta a la CGR sobre Ley No. 9986 Ley General
de Contratacion Publica

e Oficio JPS-GG-0726-2022. Nombramiento de miembros de Junta Directiva FOMUVEL.

e Oficio JPS-AJ-592-2022. Criterio sobre el Texto Base del Expediente N° 23.105,
denominado: “LEY DE RECUPERACION DE COMPETENCIAS Y
FORTALECIMIENTO DE LAS JERARQUiAS DE LOS MINISTROS”

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidés horas con veinte minutos.

Karen Fallas Acosta
Secretaria de Actas
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