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COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

ACTA EXTRAORDINARIA 36-2023. Acta nimero treinta y seis correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera presencial,
en la Sala de Sesiones de Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, a las diecisiete horas
con cincuenta y tres minutos del dia veintidos de junio del dos mil veintitrés, presidida por la
sefiora Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de
los siguientes miembros, Urania Chaves Murillo; Secretaria, Luis Andrés Vargas Garro,
Wilfrido Castilla Salas, Margarita Bolafios Herrera, Adelita Ramirez Arias, Olga Camacho
Picado y Ricardo Solano Avila.

Ausente con justificacion: El sefior Arturo Ortiz Sdnchez quien es sustituido por la sefiora Olga
Camacho Picado.

Participan de manera presencial los funcionarios: La sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente
General a.i, el sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia, la
sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica y la sefiora Amanda Barquero Lizano
de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. NOMBRAMIENTO DE VICEPRESIDENTE AD HOC

Articulo 1. Nombramiento de Vicepresidente Ad Hoc

En razon de la ausencia justificada del sefior Arturo Ortiz Sdnchez, durante esta sesion; se
nombra como Vicepresidente Ad Hoc a la sefiora Olga Camacho Picado.

ACUERDO JD-303

La Junta Directiva acuerda nombrar para la sesién extraordinaria 36-2023 a la sefiora Olga
Camacho Picado como Vicepresidente a.i, en sustitucion del sefior Arturo Ortiz Sanchez, quien
esta con ausencia justificada.

Ejecutese

CAPITULO I1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

Articulo 2. Lectura y aprobacion del orden del dia.

La sefiora Greethel Arias Alfaro procede a leer el orden del dia:

SECCION TEMA
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO II FRASE DE REFLEXION
CAPITULO III TEMAS DE ASESORIA JURIDICA
Oficio JPS-AJ-346-2023. Criterio Proyecto
Habitacional el Naranjal BANHVI.
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Confidencialidad en sesiones de Junta Directiva.

INFORME ASESORIA JURIDICA 011-2023
INFORME ASESORIA JURIDICA 012-2023
INFORME ASESORIA JURIDICA 013-2023
INFORME ASESORIA JURIDICA 014-2023
INFORME ASESORIA JURIDICA 015-2023
INFORME ASESORIA JURIDICA 016-2023
INFORME ASESORIA JURIDICA 017-2023
INFORME ASESORIA JURIDICA 018-2023
INFORME ASESORIA JURIDICA 019-2023
INFORME ASESORIA JURIDICA 020-2023
INFORME ASESORIA JURIDICA 021-2023
INFORME ASESORIA JURIDICA 022-2023
INFORME ASESORIA JURIDICA 023-2023

TEMAS DE PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

Oficio JPS-PI-195-2023 JD Informe de
Seguimiento metas PAO I trim 2023.

Oficio JPS-PI-196-2023 JD Informe de
Seguimiento POI | Trim 2023.

Oficio JPS-PI-172-2023. Informe de
seguimiento del PEI 2020-2024.

CAPITULO V TEMAS EMERGENTES
Ampliacién acuerdo JD-299 Plan de premios

CAPITULO IV

Oficio JPS-GG-0757-2023. Autorizacién
Nombramiento Jefe Depto. Tesoreria

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:

Dofia Esmeralda, por favor retirar el primer punto de Asesoria Juridica, el JPS-AJ-346-2023,
porque preparandome para la exposicion de hoy quiero reformular algunos aspectos de ese
oficio, entonces solicitarles por favor retirarlo para presentarlo en una préoxima sesion, yo lo
coordiné con dofia Urania.

La sefiora Presidenta opina:
Esté bien.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.
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ACUERDO JD-304

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion extraordinaria 36-2023.
ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Ejecutese

CAPITULO IIl. FRASE DE REFLEXION
Articulo 3. Frase para reflexion

La sefiora Margarita Bolafios Herrera presenta la siguiente frase de reflexion:

“lllegar juntos es el
prncipIe: Mantenerse
juntesyes el progreso.

Her lirabajarjuntos es el

1863-1947 PR e
1 ’ exito”.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera expresa:
Es una frase relacionada con respecto a la institucion como 6érgano colegiado, no
necesariamente contandolo tal, sino conciliandonos. Eso nos lleva un trabajo en equipo que
Ilegan al éxito; sucede en los grupos de amigos muchas veces, entonces eso es una reflexion de
éxito realmente trabajando juntos trae el éxito.

La sefiora Presidenta opina:

Excelente frase, muchas gracias dofia Margarita. Me gusta mucho. Yo la leeria al revés porque
al final es para llegar, que es el principio principal. Tenemos que llegar juntos al éxito, al
objetivo, pero para eso tenemos que trabajar juntos, porque si no, muy bonito como dice dofia
Margarita: “Fuimos a la fiesta todos, pero solo unos trabajaron”. Y no, no se vale. Entonces,
trabajar juntos, mantenerse juntos, no solo es el progreso, es todo un reto, porque en el camino
van a haber obstaculos, en el camino van haber situaciones dificiles que enfrentar, gente que se
quiera ir, 0 gente que se va o situaciones que no nos gustan y también van a haber cosas bonitas,
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éxitos tempranos y una serie de cosas. Entonces, mantenerse juntos creo que es un gran desafio,
pero solo se logra si uno tiene claridad de cuél es la meta, a dénde queremos llegar, por qué
estamos haciendo lo que estamos haciendo. Y entonces, llegar juntos a esa meta, a ese objetivo,
es un principio que nos tiene que mantener enfocados en que tenemos que llegar al final. Asi es
que me parece muy interesante, esa frase dofia Margarita. Muchas gracias.

Muy bien, vamos a dejarla entonces por ahi y continuamos con la agenda. Nada mas que ahora,
que dice dofia Margarita de ayer en el cementerio, la verdad es que fue una actividad muy bonita
y qué dicha que la mayoria pudo estar ahi. Bueno, la mayoria no; un grupo de los mas nuevos,
creo que si estuvieron todos. Bueno, dofia Olga no pudo estar. Ojala se apunte, porque este
proceso lo hacen también a los funcionarios nuevos que van al proceso de induccién. De hecho,
ayer habia como 22 chicos recién ingresados a la Junta que acompafaron el proceso. Entonces,
fue muy interesante porque visitan el Cementerio General. No sé si los otros fueron al
Cementerio Metropolitano, no sé. Y todavia queda pendiente la gira institucional, que esa
también es muy importante.

Pero si, ir al cementerio, la verdad es que a mi siempre que voy me encanta el estar ahi y ver
toda la majestuosidad que tiene ese cementerio, esas obras de arte, escultores costarricenses,
algunos otros extranjeros. Pero la historia que cuenta ese cementerio, por eso debemos
enfocarnos en poder sacar ese Proyecto de Museo Cementerio, porque es un museo a cielo
abierto. Pero cuantas cosas no se podrian hacer ahi en ese museo, que ya es COmo un Museo.
Lo que pasa es que no cuenta una historia como tal ahorita, porque simplemente estan las
tumbas y estan todos los mausoleos y demas, pero no esta la historia. Tiene que ir alguien como
ayer que tuvimos dos visitas guiadas, una que fue la primera que Talento Humano ya la tenia,
y otra que nos habian ofrecido a dofia Urania y a mi en un proyecto que ella venia trabajando
con Gestion de Camposantos y que es de un historiador experto en temas de cementerios, él
viaja por el mundo a visitar cementerios, a estudiar la historia que hay en cada cementerio. El
decia que cuando estaba en la universidad €l al lugar que iba a estudiar era al cementerio, porque
él dice que son lugares que, a pesar de la idea que pueda tener la gente en los cementerios hay
mucha paz y se respira mucha paz. Entonces, para él, era como estar ahi sentado, meditar y
hacer sus trabajos y demas, entonces él acostumbraba mucho, conoce mucho de los
cementerios. Yo no pude estar, lastimosamente, porque era Consejo de Gobierno y nos llamaron
a Ultima hora para estar en Consejo de Gobierno, entonces yo me tuve que escapar en esa
partecita, me la perdi. Pero los comentarios que escuché de los comparieros es que estuvo muy
interesante la charla que dio el sefior, muy conocedor en el tema. Entonces, ojala logremos ese
proyecto, porque ademas es una forma también de recoger fondos de alguna forma, porque
gueremos que sea un negocio rentable. No es que eso lo hace rentable, pero va a contribuir a
todo este tipo de servicios que se puedan ofrecer en el cementerio.

Espero que lo hayan disfrutado. Yo, la verdad, es que cada vez que voy si lo disfruto muchisimo
y ver los avances que hemos tenido. Don Julio, que de Dios goce, él era un amante de ese lugar
y el dia que hicimos la gira con él no teniamos una visita guiada como la que tuvieron ayer.
Pero con él fue como haberla tenido, porque el conocimiento que €l tenia del lugar, de todo lo
que estaba ahi, del Columbario que en ese tiempo ni siquiera pudimos entrar porque estaba en
estado fatal, eso realmente tiene que haber sido honrar la memoria de don Julio porque él lucho
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para que ese lugar dejara de ser un lugar lleno de goteras y demaés, y que realmente se usara
para lo que se construyd. Y haber visitado donde estan los nichos hacia abajo, super interesante.
La verdad es que es un tour que hay que hacer. Entonces, yo les decia a los sefiores que ojala
pudiéramos hacer, por ejemplo, un tour guiado de expresidentes, porque ahi hay varios
expresidentes o beneméritos de la patria, 0 escritores o artistas en general. Porque ese
cementerio cuenta muchas historias, entonces ojala algun dia lo logremos.

La sefiora Adelita Ramirez Arias sefiala:
Usted decia que es un proyecto que ya existe, el de Camposantos.

La sefiora Presidenta aclara:

No, es un proyecto que se ha estado valorando. Lo que pasa es que tal vez la forma en como se
planted dijeron: “Es muy caro, no lo hagamos”. Y yo le decia a dona Urania que habia que
replantearlo de otra forma y hacer un proceso de contratacion, o sea, que pueda ser que sean
estos sefiores que nos llevaron ayer o alguien mas, pero realmente alguien que tenga el
conocimiento. Porque yo visualizo, por ejemplo, ellos nos planteaban que podrian hacer una
obra de teatro donde sale el expresidente y estd parado cerca de la tumba de don Alfredo
Gonzalez Flores, y después sale don Alfredo Gonzalez Flores hablando sobre algo importante
que él hizo. Y entonces tres actores y vas a diferentes lugares donde te cuentan una historia.
Hacer un tour guiado de noche, por ejemplo, donde tienen una serie de cosas. Y al final seria
como un teatro al aire libre, pero diferente, totalmente diferente, porque seria de pie
posiblemente. Pero porque no nos quedamos una hora en cada lugar, sino que son minutos. Yo
lo imagino de esa forma, que seria algo asi como novedoso, diferente y que realmente se pueda
integrar a los tours que tiene San José. Que ticos y extranjeros hacen cuando andan buscando
en los hoteles a donde ir. Pueden hacer esa visita guiada y que incluso haya personas que las
contratan ahi mismo para que les hagan el tour. O se va como ahi en Europa, en el Museo de
Louvre y en algunos otros museos, usted alquila unos audifonos y usted se para al frente de una
obra y la maquina tiene un GPS. Entonces se para y automaticamente empieza a decir: “Bueno,
usted esta frente a tal cosa” y le cuenta la historia, y dura 30 segundos o 1 minuto. Te vas
caminando y entonces, dependiendo de dénde estas caminando, te va guiando de donde estas y
qué es lo que estéa viendo uno. Algo asi seria super interesante tener a futuro, y obviamente muy
controlado y demas, pero es algo que los museos en Pompeya, por ejemplo, usted entra y alquila
el aparatito, 20 délares o 20 euros y cuenta con todo el tour de 3 horas. Y si usted quiere, lo
hace todo o si usted quiere no, pero conforme usted va pasando, la maquina le va contando las
historias entonces, qué interesante lograr algo asi.

La sefiora Adelita Ramirez Arias manifiesta:

Si, mas bien mi pregunta es en ese sentido si es un proyecto que podriamos ver en el corto plazo
que seria necesario para ese proyecto, porque yo sé que los sefiores del Comité ellos lideran y
nosotros no podemos administrar a quién le corresponderia armar, si la Administracion, el area
de Camposantos o el area Comercial, porque genera los ingresos para Camposantos.

La sefiora Presidenta aclara:

No, seria los mismos Camposantos, pero ahi podria ser-un gestor que nos ayude a que sea un
proyecto bien empleado.
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La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:

Bien, porque asi como lo menciona y, sobre todo, al incluir la palabra museo, pienso que
también podriamos explorar. Y ahi también le pregunto a dofia Marcela, desde el punto de vista
juridico ¢Si nos afectaria el tema de que la rectoria de los Museos la tiene el Ministerio de
Cultura?

La sefiora Presidenta opina:
Podriamos hacer un convenio con ellos.

La sefiora Adelita Ramirez Arias sefiala;
Hacemos un convenio o le ponemos otro nombre.

La sefiora Presidenta afirma:
O le ponemos otro nombre.

La sefiora Adelita Ramirez Arias expresa:

Porque, que no tengamos eso Yy una de las cosas que si quiero aclarar que vi ayer y que me gusto
es que los tours fueron completamente distintos. Fueron muy diferentes, no vimos las mismas
cosas ni se abordaron desde la misma perspectiva. Hubo una persona externa, bueno, no sé si
es que el tour lo daban esas dos personas, al menos en el segundo tour solamente estaba un
expositor, que es el historiador, pero también estaba Inés, no sé si es que ella trabaja ahi.

La sefiora Presidenta explica:
Si, es que trabajan juntos.

La sefiora Adelita Ramirez Arias continua:

Digamos, si vimos cosas muy distintas desde pticas diferentes. EI también es una persona que
tiene mucha atencion al grupo al que va guiando y monta las historias de acuerdo a las preguntas
que hace el grupo. Es una persona muy empatica y toma mucha consideracion lo que el grupo
quiere. Por ejemplo, don Diego habia preguntado por una en particular y €l no se fue hasta
explicarle y verla. Nosotros hicimos una pregunta sobre Moreno Cafias, entonces nos llevé a
verla, incluso mientras esperabamos a que llegara la Gltima persona a integrarse al tour.

Entonces, ese tipo de cosas crean experiencias memorables y esa parte es muy positiva
resaltarla. En esa misma perspectiva, también creo que las cosas mas valiosas es que €l no le
puso tiempo, entonces realmente para mi fue una experiencia como cuando vas a visitar, por
ejemplo, en los mejores lugares mas iconicos del mundo. Cuando visitas la historia de los
pueblos se cuenta en dos lugares: los mercados y los cementerios. Conoces los lugares del
mundo Y las pinturas mundiales en el mercado o en los cementerios, porque son dos cosas que
cuentan las culturas de la humanidad. Entonces, creo que son cosas muy resaltables de contar.
Pero me llamé la atencién algo y acé lo pongo sobre la mesa. Yo se que ya me pasé de los 2
minutos y lo siento, pero es que quiero decirlo porque la conservacion de los Camposantos es
un tema y ahora entiendo mucho la preocupacion de los compafieros del comité, porque el
haberlo visto ayer de verdad duele el corazén de ver como estan las obras de arte. Ese sefior
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parece que tiene un inventario de los dedos de todas las esculturas. El sabe cuantos dedos le
faltan a cada una y ayer decia: "Pero es que a este me le falta otro dedo". Entonces, realmente
y creo que también puede ser mucho porque tal vez las personas que trabajan ahi podrian no ser
conscientes de que estan trabajando con obras de arte.

La sefiora Presidenta afiade:
Los millones que podrian costar.

La sefiora Adelita Ramirez Arias confirma:

Son millones, o sea, hay una que dijo: En esta hay marmol para hacer perfectamente una
iglesia”, y le faltaba un dedo al angel, recién quebrado. Entonces no podriamos decir que fue
un acto de vandalismo o un error de nosotros, o sea, en realidad no es buscar el responsable del
dedo que falta.

La sefiora Presidenta sefiala:
Mas bien, como mantenerlos.

La sefiora Adelita Ramirez Arias recomienda:

Pero si, concientizar al personal de que tienen en sus manos algo fragil y algo que realmente
tiene muchisimo valor a nivel historico. Y también, en esa medida, es también como hacemos,
no sé si con Alianzas Publico Privada o de qué manera podriamos establecer para ver como
podriamos ayudar, porque efectivamente muchas de esas familias duefias de esas grandisimas
obras de arte, que son magnificas, ya lo hubiesen hecho. Entonces, creo que no sé si Cultura
nos puede ayudar o no sé, porque no es de Cultura, es nuestro. Entonces ¢ Como hacerlo? Porque
creo que si es un proyecto que requiere una vision distinta. Entonces, aqui con esto se me abrié
una nueva vision de qué hacer, porque efectivamente si necesita que se repare y generar
recursos.

La sefiora Presidenta opina:
Que esté bien mantenido para que dé esa buena impresion.

La sefiora Adelita Ramirez Arias desarrolla:

Porque no puedo cobrar una entrada Triple A para ver algo con obras de arte Triple A como
que yo entrara al Museo del Prado 0 a Pompeya, que usted mencionaba, o la Sagrada Familia
si no lo tengo conservado como esos grandes monumentos.

La sefiora Presidenta concuerda:
Buenisimo el punto de vista. Muchas gracias Adelita. Son aspectos para considerar, porque
realmente yo me imagino ese museo Yy todo el mundo visitandolo.

La sefiora Urania Chaves Murillo menciona:

Muchas gracias dofia Adelita por los aportes. De verdad, que el dia de ayer, cuando hicimos el
recorrido, yo también me hice muchas preguntas. Por ejemplo, ese de expresidentes que dice
dofia Esmeralda. Leon Cortés cuando estaba en la tumba donde esta el Mausoleo, donde esta
él, no esta en buen estado y més bien ha sido objeto de vandalismo. Ya hemos explicado, si
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vamos a hacer un recorrido de expresidentes, deberiamos de ver de que estén bien. Desde el
Comité, hemos hecho muchas gestiones. Nos hemos reunido con la gente de Patrimonio, con el
Ministerio de Cultura. Todavia nos quedaban un par de reuniones. Dofia Greethel me acompafia
ahi, porque ella es de la Gerencia Social. Greethel y dofia Milady, y bueno, ahora esta dofia
Margarita y apenas estamos con el proceso de induccién, porque han cambiado los integrantes
del Comité. Antes eran muchos, don Osvaldo, dofia Fanny, eran los que estaban conmigo.

Pero si hemos hecho bastante. La Gltima propuesta que nos llegd no era rentable, los costos eran
mas altos que los ingresos. Entonces, estamos valorando. Se habia valorado también hacerlo de
forma virtual, un museo virtual. Esa fue otra idea que se tuvo. Si hay que emplearla, tenemos
un gran tesoro ahi. Hay que buscar la estrategia de como llegarle, porque también, por ejemplo,
esa tumba de los Rojas donde esta aquel mosaico tan bello, esa tumba la atienden personas
pagadas por los duefios. Sin embargo, no son funcionarios de la Junta de Proteccién Social, son
personas externas, y ellos son los que pasan con los carretillos y les han quitado los dedos a las
piezas. Y digo yo: Pero ;Como que les pagan a las personas para que tengan esto bonito y no
esta ni lavado? Ustedes vieron el estado. Yo me hice muchas preguntas ayer y dije: Bueno, tal
vez los duefios viven en otro pais y no se dan cuenta de la gente a la que le estan pagando no
estd haciendo el trabajo voluntario. Pero si, vamos a ver en el comité, vamos a analizarlo, porque
seria un gran aporte en las partes a donde dije ayer: histérica, cultural, politica, arquitectonica,
literaria. Es un museo a cielo abierto con grandes obras, y podria, para las generaciones actuales
y las futuras, conocer cuéles son las raices. Es un tesoro que tenemos, es un lugar amplisimo.
Un tesoro que tenemos, y tenemos que ver como lo mantenemos y cémo lo aprovechamos
también.

La sefiora Presidenta concuerda:

Si, que no lo veamos simplemente como mantenerlo ahi, el zacate recortadito sino todo, porque
yo si noté muchos de los mausoleos y de las tumbas y demas muy deterioradas, entonces si bien
es cierto que hay algunos que pagan el mantenimiento y tenemos un problema legal ahi, algo
tenemos que hacer porque no puede ser que un lugar que cuenta tanta historia se vea feo, y
habian muchas tumbas que seguro tienen 20 afios de que no le pasan una brochita o algo ahi
para que se vea bien, entonces como hacerlo sin caer en algin problema legal, porque tal vez
alguien no quiera gque le hagan nada y hay otras que se les ven hasta las matas ahi creciéndoles
alrededor y por alguna cuestion legal posiblemente no podemos ni siquiera ir a quitarlas
entonces, bueno yo sé que en algunos casos se han hecho edictos creo que es como se llaman
que se publica, se le da un plazo a la gente y sino que la Junta asuma, pero algo debemos de
poder hacer.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada argumenta:

Dofia Esmeralda, precisamente iba en esa linea primero considerar que efectivamente cualquier
gestién que se haga ahi debe ser coordinada con Patrimonio Histérico o de Cultura, que ya dofia
Urania lo considerod, una observacion que hace dofia Adelita en ese sentido, numero dos, ver
como se maneja el tema legal, efectivamente porque en conformidad con la Ley General de
Salud, una ley muy, muy antigua que hay, la ley 704 es de las primeras leyes que podemos
documentar casi que en la historia costarricense. Los encargados por ley de mantener, darle
mantenimiento, reparacion y cuido a los mausoleos son los arrendatarios o los propietarios nada
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mas, entonces ya ahi nosotros tendriamos una primera situacion legal que atender, no estoy
diciendo que no se pueda hacer, sino ver como se atiende porque no podriamos disponer de
recursos para hacer esas reparaciones y demas, tendriamos que ver a nivel de ese proyecto como
involucrar a esos propietarios.

La sefiora Presidenta formula:
Si es que existen, el problema es cuando ya se fueron todos.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Ahi viene la otra parte. Hay una parte donde esta ligado el como. La normativa dice que cuando
tiene mas de 5 afios en abandono, I6gicamente los casos que ustedes estan diciendo tienen un
monton de afios. Entonces ahi mas bien sigue la parte de la accién por parte de la
Administracion de Cementerios para hacer recuperacion de sus espacios y ahi si, ya haciendo
la recuperacion de los espacios, poder hacer las restauraciones que haya que hacer, que de paso
hay que hacerlas de conformidad con las disposiciones que emita Patrimonio Histdrico.

La sefiora Presidenta afirma:
Claro.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
Eso es importante.

La sefiora Presidenta menciona:
Trabajar en conjunto.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada concuerda:
Exactamente.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Todos en la misma linea, porque yo creo que a ellos también les podria interesar incorporar eso,
y bueno, ellos tienen sus cuestiones.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Si, la Ley General de Salud establece que, si los propietarios de esos mausoleos o nichos no los
mantienen o los tienen debidamente cuidados, asumen responsabilidades desde el punto de vista
sanitario, porque es un tema, por supuesto, historico, de museo y demas, pero mas que eso, es
un tema tambien sanitario. Entonces, si es importante que lo consideren. Ahi, Milady tiene
bastante material.

El sefior Luis Diego Quesada Varela agrega:

Son varios los factores que queria mencionar; sin el animo de tal vez plantear una propuesta en
este momento, puesto que esto implica un mayor estudio, abordaje y también respeto hacia el
Comité de Camposantos que ha venido trabajando en algunas propuestas. Hay varias variables,
tal vez a destacar: una es el tema de visitacion de turistas y principalmente extranjeros en San
José. Cuéanto en promedio dura un visitante, un turista extranjero en el canton, no hablemos ni
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de la provincia, hablemos del cantén. Y podemos ver la cantidad de cancelaciones, de
reservaciones, es altisima. Aqui, un turista dura en promedio tal vez una noche o dos. Entonces,
hay un tema de visita, hay un tema de gobernanza también. Tenemos que ver cuéles son las
entidades vinculadas a este tema. En este caso, la Municipalidad de San José tiene una unidad
que se llama Unidad de Innovacién y Desarrollos, una Agencia Local mas bien, e incluso ha
participado en la actualizacion del Plan Nacional de Turismo. Es un plan que va del 2022 al
2026. La Junta, creo que nunca tal vez se ha integrado a este proceso. Es uno de los pasos que
habria que dar de integracion, y nosotros tenemos que tratar de aportar y ser participe de un
esfuerzo que implica un aumento de la estadia de turistas. A nivel nacional, es un esfuerzo con
el ICT. Entonces, es ver como, o, mejor dicho, del macro al micro, a nivel local es con la
Municipalidad de San José, para ver como aumentamos la cantidad de dias de visita un turista
promedio. Estamos hablando que solamente a nivel local, o sea, de familias costarricenses,
solamente un 4% destina recursos a hacer turismo en San José.

La sefiora Presidenta sefiala:
Y hay tanto que hacer.

El sefior Luis Diego Quesada Varela manifiesta:

Empezando por ahi, ya estamos mal. Entonces, lo que necesitamos es ser participes de un
ecosistema turistico local. Somos una parte de ese ecosistema. Hay un autor, o hay varios
autores, que se encargaran, en si, del tema de los tours guiados y todo lo demas. Pero {Cémo
hacemos entonces para, por ejemplo, llegar a los oidos de los hoteles locales y que ellos tengan
algo que ofrecer al turista desde la recepcion? Y es ahi donde hay que dar el paso en conjunto
con el ICT y la Municipalidad.

La sefiora Presidenta amplia:
Sin dejar de lado las escuelas, colegios y universidades, que también podrian visitar.

El sefior Luis Diego Quesada Varela afirma:

Por supuesto. Entonces, es eso, es un ecosistema cultural. Es establecer encadenamientos con
el sector hotelero local. Yo tengo una hip6tesis y por eso dije que no queria presentar una
propuesta, porque una hipotesis entre esto realmente no deberia implicar que la institucion se
tenga que casar con un solo proveedor. Sino tal vez, la posibilidad que quiero dejar abierta y
con mucho gusto puedo ayudarles a hacer un analisis detras de este tema de turismo. Por qué
no pensar también en un sistema de licencias donde la Junta pueda dar la posibilidad a varios
operadores, la capacidad que tiene el Cementerio General de aforo es bastante grande, es un
terreno bastante grande. Y por qué no pensar que, por ejemplo, ayer en el mismo momento que
estabamos ahi, podria haber tal vez unos tres o cinco tours en ese mismo momento. Entonces,
es nada mas una posibilidad que quiero plantear a nivel de contratacion, a nivel de parte legal,
no sé, licitaciones, etc. Para valorar y, bueno, también con mucho gusto quedo anuente si
requieren en algin momento que les pueda ayudar a construir, no sé, algun marco estadistico o
referencial del tema.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro agrega:
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Les queria agregar que ya en el Proyecto se reunié con gente del Ministerio de Cultura y aqui
entre todo lo que hay que hacer ellos tienen dar un visto bueno porque dice que cualquier tipo
de museo ellos dan el acompafiamiento.

La sefiora Presidenta sefiala:
Dieron como una idea, ¢pero digamos que lo vieron como bien?

La sefiora Urania Chaves Murillo afirma:
Si, si, claro todos nos han dicho que si.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro sefiala:
Si, y eso que dice don Diego si hemos tenido algunas solicitudes de empresas que, bueno, van
y recogen turistas al aeropuerto y la entrada a los hoteles es hasta las 2:00 p.m.

La sefiora Presidenta comenta:
Entonces, ese lapso es gastandolo haciendo cosas.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro manifiesta:
Exacto, ya habria hacerlo ya con SICOP.

La sefiora Presidenta indica:
Si, si, que haya varios; para que no sea solo uno, sino que todos. Mas bien, si hay competencia,
mas posibilidades de tener mas gente ahi.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro informa:
Si porque ahi lo que se necesita son mas manos, porque en realidad la Administracion de
Camposantos indica que hay mucho por hacer.

La sefiora Presidenta opina:
Suena buenisimo; pero esa idea de los tours operadores me parece muy bien, e incluso enlazarse
con el Ministerio de Turismo.

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:

Hay una parte que se me olvidé mencionar y que me parecié muy importante. Como Ricardo y
yo, que éramos los mas nuevos, Milady nos llevo para que conociéramos las oficinas y vimos
algo espectacular que a los 2 nos encantd y nos llamé muchisimo la atencion: que fueron unos
libros que tienen registro de todo. Al margen de que parece espectacular, también es un riesgo
espectacular, porque ahi esta todo. Entonces ¢Qué es lo que sucede con eso? Esos libros son
originales, no son réplicas, son libros gigantes. Es importante considerar un proceso para
tenerlos microfilmados, con fotografias, o escanearlos de una manera profesional o que se
puede hacer desde una gestion para destinar recursos para protegerlos porque incluso son como
los libros de la curia, que incluso se tienen que tocar hasta con guantes, porque ese papel a lo
largo de esa manipulacion la tinta y el papel sufre dafios. El riesgo es enorme, una tuberia que
se rompa, un incendio, un robo o incluso un curioso que diga: "Mira, me lo encontré, qué bonito
esto, le voy a tomar una foto", y no sabemos como le afecta la luz de los flashes a eso.

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Esos documentos que tan obra de arte lo que tenemos afuera como el libro que esté ahi. Ya ese
empastado no se hace, es irrecuperable por cualquier incidente que pueda suceder. Me parecio
espectacular, pero tanto que no me atrevi a tocarlo porque es como ir a tocar la Mona Lisa, mas
0 menos asi lo senti.

La sefiora Presidenta concuerda:
Sinoy es que es una historia desde el principio del cementerio practicamente.

La sefiora Adelita Ramirez Arias informa:
Son més de 200 afios de historia expuestos al publico. Entonces, eso también puede ser parte
del museo.

La sefiora Presidenta expresa:
Claro, que lindo.

La sefiora Adelita Ramirez Arias formula:

Y también, el Museo Nacional nos puede asesorar en esa museografia, de cbmo se conservan
esos libros. Incluso, a veces tienen hasta temperaturas especiales en donde se conserva.
Entonces, queria hacer esa observacidn, porque si, creo que estamos ante una riqueza oculta.

La sefiora Presidenta concuerda:
Buenisimo si, no lo habia pensado. Excelente, muchas gracias. Coordinar con el Archivo
Nacional.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
Es que son documentos publicos, son registros.

La sefiora Presidenta afirma:
Claro, y ellos tienen ya los procedimientos para la conservaciéon y demas.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comunica:
Y yo sé que dofia Paola, la encargada del Archivo Central nuestro, ha analizado esos temas y
tienen esa parte, por lo menos encaminada.

La sefiora Presidenta amplia:
Si, habria que saber las acciones que ya tengan definidas, a ver si hay algo o qué hay que hacer
ahi, porque si es muy importante.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Porque si esta considerado dentro de lo que es toda la reserva documental institucional. Tiene
que estar los inventarios, tiene que estar como tipo documental de la Junta, y yo creo que es
dentro de los documentos que tienen valor histérico permanente, ya esta declarado. Entonces,
habria que ver el tema de la conservacion.
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La sefiora Presidenta expresa:
Buenisimo, gracias.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera argumenta:
El Comité de Camposantos ha promovido hacer funcionar a través de algo que nos permita
renovar, entonces podria ser el tour de la Junta.

La sefiora Presidenta sefiala:
De los expresidentes.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera afirma:

De los expresidentes, si, podria ser abarcando una emision de expresidentes y personas
dedicadas al arte y a la literatura. Eso es algo que queria contribuir con las partes, una publicidad
para que la gente se emocione y venga a visitar el cementerio. La otra es volver a consumar el
efecto que tuvo en su momento los expresidentes, que fue un hecho cultural.

La sefiora Presidenta indica:
La gente todavia habla de eso.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera continua:

Y preguntar a Talento Humano, todo lo que se hizo en aquel momento, sobre los expresidentes
y las pequenfias resefias de sus aportes en su periodo. Entonces, eso es lo que opino: la parte de
necesidad y el derecho de presentarse y la parte de conservar y hacer todo el proceso de gestién
del album.

La sefiora Presidenta amplia:
Deberia ser para el 180 aniversario.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera comenta:
Eso también motivaba a la gente de llevar el album.

La sefiora Presidenta desarrolla:
Podria ser para el 180 aniversario, para que tengan tiempo de hacer todo eso que se observo
entre expresidentes y demas, pero también combinado con el cementerio.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera opina:
Exacto, y explotar toda esa historia.

La sefiora Presidenta sefiala:
Buenisima idea dofia Margarita, muchas gracias.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Bueno, no sé, ese tema no estaba en la agenda, pero generé mucha emocion.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro plantea:
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Dofia Margarita contemplé muy bien mi idea, yo iba a decir que esto hay que ligarlo con la
parte comercial, y ahora es muy sencillo, solo el valor histérico de una idea como la que expresa
dofia Margarita, sino es sencillo relacionarlo con que la gente se enganche con este tipo de
actividad dentro de la actividad de la Junta de Proteccion Social, porque uno lo puede ligar con
esto que hacemos para que participen en la rueda de la fortuna, que se suscriban, si ya llenaron
equis tema del album, eso sirve para que participen. Uno liga ese tipo de cosas con la actividad
comercial y entonces la gente se va a enganchar rapidamente con este tipo de cosas que pueden
ser de alto valor. Y lo tltimo, sefiora Presidenta, es que no nos vayamos sin un acuerdo de cosas
tan importantes que hemos hablado, hay que apoyarlo y se han dicho cosas muy buenas a partir
de una visita, pero que no nos vayamos hoy sin apoyar con un acuerdo de Junta para diferentes
cosas que se han dicho en relacion a toda la parte no solo de cementerios, sino de toda la gestion
social de lo que han hablado. Lo que dijo don Diego, por ejemplo, de involucrarnos a través de
un cluster de turismo que tiene que haber a partir de ICT organizado en San José o la
Municipalidad, eso me parece también importante y lo que han dicho todos, creo que hay que
ordenarnos un poquito y ver si vale la pena que no nos vayamos sin sacar un par de acuerdos
que sean para todo lo bueno que se hablé.

La sefiora Presidenta opina:

Muchisimas gracias, excelente idea para que quede y realmente le podamos dar seguimiento a
través del Comité de Camposantos. Me parece a mi que seria la ruta correcta para hacerlo y que
se pueda recopilar, como todas estas ideas, a través del Comité de Camposantos, y que nos
traigan mas bien las propuestas de cosas que se podrian hacer. Tal vez para la proxima sesion
que sigue, para ver qué realmente se puede poner en ese cronograma, y cuando tengamos el
gestor, lo podemos gestionar correctamente, tener lo que propone don Diego, lo que propone
dofia Adelita, porque yo ese album me lo imagino en fisico y digital, que la gente esté
comprando la loteria y pegando las postalitas, y que después las pueda escanear y ya le quedé
el libro también en digital, asi no se le pierde nunca. Y entonces, el que completa el libro en
digital, que también pueda participar en un sorteo de equis cantidad de plata, no sé. Ahi ya se
combina con toda la parte comercial y si lo hacemos con bastante tiempo, como para el 180
aniversario dentro de dos afios, se puede tener sorteos durante los proximos dos afios, que la
gente pueda coleccionar esas postalitas en un album o algo asi, o0 en un album digital, lo que
sea. Pero si, buenisimo, dofia Urania nos ayudas ahi.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:
Si, seria solicitarle al Comité en coordinacion.

La sefiora Presidenta sefiala:

Podria ser con el Comité de Gestion Social, que trabaje con la Gerencia de Desarrollo Social o
al revés, para sistematizar todas estas propuestas, primero hacen la viabilidad de cada una de
las propuestas y luego las ponen en un plan, con las diferentes acciones que se conversaron hoy
y después ahi tal vez a la hora que hacen la transcripcion.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro recomienda:

Se converso del libro, se converso de cuidar las esculturas que hay ahi adentro, si es con el
Ministerio de Cultura, si es con no sé qué, se habld de los libros con el Archivo Nacional, se
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hablo de la parte del album, la parte comercial, se hablé de la parte de cluster de turismo del
canton. Muy buenas ideas.

La sefiora Presidenta afirma:
Buenisimo.

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:
Ok ¢Seria eso verdad?

La sefiora Presidenta indica:
Si, tal vez que revisen la transcripcion para que ninguna idea se quede por fuera y se pueda
revisar la viabilidad de cada una de esas propuestas y plazo ¢Qué dice usted?

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
Dona Greethel ;Qué plazo le ponemos?

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro sefiala:
Tres meses.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:
Si tenemos muchisima informacion, hemos planeado mucho.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:
Deberia de haber sido inmediato porque hay mucho riesgo por el tema de los libros esos.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Habria que preguntar en el Archivo que plan tienen ellos.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro opina:
Tienen un alto valor y van a tener una imputacion mafiana, por ejemplo. Entonces, si se puede
mas bien trasladar y tenerlos en custodia.

La sefiora Urania Chaves Murillo concuerda:
Hay que respaldarlo, si.

La sefiora Presidenta sefiala:
Como decia dofia Adelita, puede ser que haya un sistema microfilmado en donde usen el aparato
microfilmado y poder mantener esos libros.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
En sistemas.

La sefiora Presidenta expresa:

Bueno, de hecho, ya hay porque yo por ejemplo encontre en la pagina web y la informacion ahi
esta.
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La sefiora Urania Chaves Murillo aclara:
Si, si, estamos revisando los criterios.

El sefior Luis Diego Quesada Varela informa:

Yo ya me estoy haciendo una confusion después de tenerlo claro ahora es, cual seria el rol del
gestor del proyecto, porque hay varios, son muchos temas, hay un tema de identificacion de una
demanda insatisfecha o identificar algun tipo de demanda, hay un tema ahi de investigacion, de
coordinacion con otras instancias, de tener nosotros una oferta comercial y hacer turismo, con
base a eso entonces un modelo de negocio. Y después, por otro lado, esté la parte tecnologica
en cuanto a visitas virtuales, que sé yo. Exactamente entonces, cual es el rol dentro de todos
esos procesos ¢ Cudl es el rol del Gestor de Proyectos?

La sefiora Urania Chaves Murillo expone:
No se lo puedo decir ahorita porque es un Comité verdad, tendriamos que discutirlo.

La sefiora Presidenta aclara:

No, pero el gestor es el que les va a ayudar, el gestor no hace nada, él o ella se va a sentar con
el comité y van a redactar ese plan y después a él le va a tocar llevarlo a la definicién de que:
"Ah bueno, ok, tenemos dentro de este proyecto hay cinco entregables™ y le va a tocar a esa
persona coordinar con todos los involucrados para que eso sea.

El sefior Luis Diego Quesada Varela expresa:
Pero, 0 sea, no estamos hablando de un gestor de turismo.

La sefiora Presidenta indica:
Un gestor de proyectos.

La sefiora Adelita Ramirez Arias adiciona:
Es un proyecto.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:
Y ademas que ese gestor va a tener otros proyectos como el del parque ecoldgico, al igual que
el Proyecto HOCRE.

La sefiora Presidenta amplia:

Podria haber otros gestores, porque cada subproyecto podria generar la necesidad de tener otro
gestor.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expresa:

Tiene vida por si solo, esas ideas tienen vida por si solas, pero hay que empujarlas todas, tiene
que haber un convenio que ese gestor hace.

ACUERDO JD-305
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Solicitar al Comité Corporativo de Camposantos, presentar a Junta Directiva la propuesta de
Museo en el Cementerio General. Con las diferentes acciones conversadas:

1. Replantear el Proyecto haciendo un proceso de contratacion (funcién de teatro al aire libre,
tour guiado de noche)

2. Integrar el tour del museo a los tours que tiene San Jose.

3. Alquiler de audifonos con GPS.

4. Convenio con el Ministerio de Cultura.

5. Concientizar al personal de las obras de arte.

6. Museo Virtual.

7. Andlisis de turismo para un sistema de licencias en donde la JPS pueda dar la capacidad a
varios operadores.

8. Construir un marco estadistico o diferencial.

9. Realizar un proceso con el Archivo Central para proteger y conservar los libros originales
de los registros.

10. Publicidad para que las personas se enteren.

11. Album de calcomanias coleccionables.

Esto con el fin de sistematizar todas estas propuestas, saber la viabilidad y ponerlas en un plan
para ejecutarlas.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: 23 de julio 2023.

Comuniquese al Comité Corporativo de Gestion Social y Camposantos. Informese a la Gerencia
General.

CAPITULO IV. TEMAS DE ASESORIA JURIDICA
Se incorpora a la sesion el sefior Wilser Guido Carvajal, Técnico 4, Secretaria de Actas.
Articulo 4. Oficio JPS-AJ-498-2023. Confidencialidad en sesiones de Junta Directiva.

Se presenta el oficio JPS-AJ-498-2023 del 21 de junio de 2023, suscrito la sefiora Ana Marcela
Sanchez Quesada, Jefe, Asesoria Juridica, en el que indica:

En atencidn a lo expuesto en el oficio JPS-PRES-199-2023 de fecha 13 de junio 'y
de conformidad con la peticion realizada por la Sra. Esmeralda Britton Gonzélez,
Presidenta de Junta Directiva y la Sra. Urania Chaves Murillo, Secretaria de Junta
Directiva, se procedié a hacer una revision de los “LINEAMIENTOS PARA
REGULAR LA RECEPCION Y TRAMITACION DE PETICIONES PURAS Y
SIMPLES ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA JUNTA DE PROTECCION
SOCIAL” aprobados por ese oOrgano colegiado en el acuerdo JD-172,
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correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la sesion ordinaria 19-2021, celebrada
el 22 de marzo de 2021

Al respecto se indica:

I.- Sobre los lineamientos aprobados en la Sesion Ordinaria N° 19-2021
vigentes

La finalidad de los citados Lineamientos se dirige a la ““...atencidon oportuna de las
peticiones puras y simples (solicitud de informacion, consultas de indole general,
copias, entre otros) que presenten los administrados ante la Junta Directiva”

Dentro de su contenido contempla un punto que se titula “4. Del manejo de la
Informacion declarada como Confidencial”, dirigido a la informacion generada y
producida por la Junta Directiva.

I1.- Aspectos normativos a considerar

Constitucién Politica:

Articulo 27.- Se garantiza la libertad de peticion, en forma individual o colectiva,
ante cualquier funcionario publico o entidad oficial, y el derecho a obtener pronta
resolucion.

Articulo 30.- Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con
propositos de informacion sobre asuntos de interés publico.

Quedan a salvo los secretos de Estado.
Ley de la Jurisdiccion Constitucional N° 7135:

Articulo 32. Cuando el amparo se refiera al derecho de peticion y de obtener pronta
resolucion, establecido en el articulo 27 de la Constitucion Politica, y no hubiere
plazo sefialado para contestar, se entendera que la violacion se produce una vez
transcurridos diez dias habiles desde la fecha en que fue presentada la solicitud en
la oficina administrativa, sin perjuicio de que, en la decision del recurso, se aprecien
las razones que se aduzcan para considerar insuficiente ese plazo, atendidas las
circunstancias y la indole del asunto.

Ley de Regulacion del Derecho de peticion, Ley N° 9097:
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Articulo 1.- Titulares del derecho de peticion Todo ciudadano,
independientemente de su nacionalidad, puede ejercer el derecho de peticion,
individual o colectivamente, en los términos y con los efectos establecidos por la
presente ley y sin que de su ejercicio pueda derivarse ningun perjuicio o sancion
para el peticionario. Todo lo anterior se ajustara al precepto establecido en el
articulo 27 de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica.

Articulo 2.- Destinatarios El derecho de peticion podra ejercerse ante
cualquier institucion, administracion publica o autoridad publica, tanto del sector
centralizado como descentralizado del Estado, asi como aquellos entes publicos,
con personalidad juridica y capacidad de derecho publico y privado, respecto de las
materias de su competencia, cualquiera que sea el &mbito institucional, territorial o
funcional de esta.

Procedera, ademas, el derecho de peticion ante sujetos de derecho privado
cuando estos ejerciten alguna actividad de interés publico, administren y/o manejen
fondos publicos o ejerzan alguna potestad publica de forma temporal o permanente.

Jurisprudencia constitucional:

“(...) II1.- Sobre el derecho de peticion y acceso a la informacidn publica. El articulo
27 de la Constitucion Politica, consagra el derecho que tiene toda persona, tanto
fisica como juridica, de acudir a cualquier érgano o entidad publica a peticionar
sobre un asunto de su interés, el cual debera ser resuelto por la Administracién o
autoridad administrativa, en forma oportuna, razonable, congruente, eficaz y en un
plazo breve. Por otra parte, el articulo 30, de la Constitucion Politica, garantiza el
libre acceso a los departamentos administrativos con propdsitos de informacién
sobre asuntos de interés publico, el cual no es irrestricto -pues como todo derecho
constitucional posee limites-, ya que quedan a salvo los secretos de Estado. Se
procura asi una funcion administrativa transparente, que permita a los sujetos
acceder a la informacion de naturaleza publica que se encuentra en poder de los
distintos entes u 6rganos publicos. Sin embargo, se debe hacer una distincion entre
documentacién administrativa -disponible para todos- e informacion relativa a un
procedimiento administrativo -disponible solo para las partes interesadas-. Dentro
de este orden de ideas, la jurisprudencia de esta Sala ha establecido con claridad
que ambos derechos, exigen a la autoridad publica competente, una accion positiva
y clara ante la peticion de un ciudadano, respetando los plazos establecidos para dar
contestacion. Asi, si la solucion no puede darse por razones de la materia, la
autoridad requerida esta obligada a explicar, dentro del plazo exigido por la ley, las
razones por las cuales no pueda darse cumplimiento a lo pedido. (...)” VCG06/2022
Res 9856-2022
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“(...) V.- SOBRE EL DERECHO DE PETICION Y PRONTA RESPUESTA . El
derecho de peticion y pronta respuesta, cobijado en los articulos 27, de la
Constitucion Politica, y 32, de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, obliga a los
funcionarios publicos a resolver las solicitudes de los administrados en el plazo de
diez dias hébiles a partir de la fecha de presentacion de tales gestiones, a falta de
que no se hubiere sefialado otro plazo para contestar. Sin embargo, el articulo 32
citado dispone, ademas, que, en la decision de la peticion, la Sala apreciara las
razones que se aduzcan para considerar insuficiente ese plazo, atendidas las
circunstancias y la indole del asunto, en cuyo caso la Administracion siempre esta
obligada a comunicarle al petente las causas de la demora en pronunciarse. En todo
caso, el deber de resolver no implica la obtencidn de una respuesta favorable o no,
pero si la necesaria congruencia entre el objeto de lo pedido y el de lo contestado.
(...)” VCG05/2021 Res 7473-2021

En el Anexo N° 001, se aporta la Resolucién N° 19850 — 2022 dictada por la Sala
Constitucional a las 9:15 horas del 26 de agosto del 2022, que corresponde a un
valioso material de consulta sobre el tema.

De lo anterior se concluye que:

1. La regla es que la informacion producida y generada por la Administracion es
publica y tiene caracter de confidencial, por excepcion.

2. La regla es el acceso a la informacién publica y las limitaciones de acceso, se
constituye en la excepcion.

I11.- Recomendaciones:

1. Regular la transparencia y acceso a la informacion pablica de la JPS a través de la
emision de una politica que sea de aplicacion general y derogar los lineamientos
aprobados en el acuerdo JD-172, correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la
sesion ordinaria 19-2021, celebrada el 22 de marzo de 2021
Se adjunta propuesta para su valoracion (Anexo N° 002)

2. Aprobar e implementar el modelo de acto fundado de declaratoria de
confidencialidad que se propone (Anexo N° 003)

3. Consignar en las actas de las sesiones de Junta Directiva el motivo que sustenta la
declaratoria de confidencialidad, segln sea el caso:
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3.1 Incorporando el acto fundado de declaratoria de confidencialidad en cumplimiento
del item 4 del punto 5.4 de la Politica propuesta.

3.2 En el caso de investigaciones administrativas y penales, relaciones de hechos y
procedimientos administrativos en tramite consignar: “Se decreta la
confidencialidad de esta informacion por tratarse de una investigacion y
procedimiento en trdmite, de conformidad con lo establecido en los articulos 272 y
273 de la Ley General de la Administracion Publica N° 6227, articulo 6, 32 y 34 de
la Ley de General de Control Interno N° 8292 y articulos 8 y 10 de la Ley N° 8422”

3.3 En el caso de investigaciones y procesos penales, consignar: “Se decreta la
confidencialidad de esta informacion de conformidad con lo establecido en el
articulo 295 del Codigo Procesal Penal”

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:

SESION
EXTRAORDINARIA
36-2023

TEMAS DE ASESORIA JURIDICA
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¢ Plazo de 10 dias habiles
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informacion Limitaciones

1. Regular la transparencia y acceso a la informacion publica de la JPS a través de la
emision de una politica que sea de aplicacion general y derogar los lineamientos
aprobados en el acuerdo JD-172, correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la
sesion ordinaria 19-2021, celebrada el 22 de marzo de 2021

Se adjunta propuesta para su valoracion (Anexo N°|002)

2. Aprobar e implementar el modelo de acto fundado de declaratoria de
confidencialidad que se propone (Anexo N° 003)
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3. Consignar en las actas de las sesiones de Junta Directiva el motivo que sustenta la

RECOMENDACIONES declaratoria de confidencialidad, segin sea el caso:

3.1 Incorporando el acto fundado de declaratoria de confidencialidad en
cumplimiento del item 4 del punto 5.4 de la Politica propuesta.

3.2 En el caso de investigaciones administrativas y penales, relaciones de hechos
y procedimientos administrativos en tramite consignar: “Se decreta la
confidencialidad de esta informacion por tratarse de una investigacion y
procedimiento en tramite, de conformidad con lo establecido en los articulos
272y 273 de la Ley General de la Administracion Publica N° 6227, articulo 6,
32 y 34 de la Ley de General de Control Interno N° 8292 y articulos 8 y 10 de
la Ley N° 8422"

3.3 En el caso de investigaciones y procesos penales, consignar: “Se decreta la
confidencialidad de esta informacidn de conformidad con lo establecido en el
articulo 295 del Cédigo Procesal Penal”

La sefiora Presidenta comenta:

Por ejemplo, tengo un periodista que me esta preguntando qué ;Como es la modalidad de
contratacion de C-Mdvil? ;A dbénde esta toda la informacion del proceso de contratacion?
Porque como no es SICOP, donde las personas pueden entrar y revisar, entonces esta
informacién es preferible que me la manden formalmente por un correo 0 ya con eso de
Whatsapp podemos proceder a entregar la informacion.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Si, es preferible que la mande, vamos a ver, es recomendable que la Unidad de Comunicacion
le informe a los periodistas y a los medios de comunicacion, cual es el canal para recibir esas
solicitudes de informacidn y es recomendable que se informe a los administrados, a los usuarios
y decirle, bueno los canales para recibir informacién, solicitudes de informacién de la Junta y
los oficiales son estos, porque asi le queda a usted constancia, qué solicitud recibio, cémo la
tramitd y como la contesto.

Entonces eso si es importante que comunicacion lo maneje, el informe a medios de
comunicacion que las solicitudes de informacidn se van a atender a través de estos medios.

Esto es muy importante, conocer las solicitudes que le haga la Gerencia General, las gerencias
de area de declarar confidencial alguna informacion, eso lo que se estila es que cada vez que un
asunto va a ser conocido por ustedes y tenga esa connotacion de confidencial, que venga un
analisis previo, ahi se pone un criterio técnico, un criterio juridico y una recomendacion para
que ustedes la valoren y declaren la confidencialidad de eso, eso no quita que ustedes esten
conociendo alguna otra situacion y la vayan a declarar confidencial, pero si es informacion que
viene de la administracion, que venga advertido y que vengan los fundamentos, el criterio
técnico por qué debe ser confidencial, el criterio juridico y ustedes lo analizan y emiten el acto
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fundado declaratoria, puede ser que en algunos casos no proceda, ustedes no lo consideren y
también lo pueden rechazar.

Una obligacion general, que es para todos los funcionarios, guardar discrecion sobre la
informacion confidencial a la que usted tenga con acceso con motivo.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro menciona:
Marcela de esto ultimo que dijiste, seria recomendable entonces incluir eso en la politica que
se le haga saber a todas las dependencias.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afirma:
Si, ahi viene exactamente.

Luego lo que se regula es el acuse de recibo. ¢Qué pasa si una solicitud viene incompleta? Se
puede solicitar la subsanacion, porque a veces hay solicitudes de informacion que no se entiende
lo que estan pidiendo, puede pedir a la administracion qué es lo que se esté solicitando.

El sefior Wilfrido Castilla Salas pregunta:
Con respecto a la traduccidn, nosotros la recibimos del inglés al espafiol, después ¢ La respuesta
se la tenemos que enviar traducida?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afirma:
Exactamente.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:
¢Debe ser por un traductor oficial?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada confirma:
Si un traductor oficial.

Cuando las solicitudes de informacion son temerarias, contrarias a los principios de
razonabilidad y proporcionalidad o practicas dilatorias de un procedimiento, aqui el claro
ejemplo es en la administracion publica bueno, ya hace tiempo no se reciben, pero creo que a
nivel de toda la administracion publica se tenian identificados, incluso por la sala Constitucional
a tres o cuatro personas que pasaban solicitando informacién a toda la administracion, por
ejemplo, recuerdo el caso de un sefior que pidio por lo menos de 4 afios que le dieran un registro
de todas las reuniones y citas que habia atendido la Presidencia.

Esa informacion primero ¢De qué le vas a servir? Y segundo, esa informacion es muy posible
que la administracion no tenga estructurada o recolectada y cudles son los objetivos de una
peticion de ese tipo, que la informacion no se puede dar, que la sala constitucional le declare
sin lugar el recurso de amparo e ir a cobrar las costas de ese recurso de amparo.

Aqui habia un sefior de apellido Ardon, aqui por lo menos a nivel de Junta existia un sefior de
apellido Ardon, Walter Arddn, que presentaba cualquier cantidad de solicitudes de informacion,
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las mandaba a veces a correos que no le ponia un punto, le quitaba una S, se le cambiaba una
C, a ¢l le quedaba el correo que entraba, por supuesto que a la persona no le llegaba y con eso
era que presentaba el amparo, ya cuando le agarramos el gusto al sefior Ardon y ya también la
Salatenia identificado, incluso la Sala ya en sus resoluciones giraba instrucciones y le recordaba
a la administracion e hizo resoluciones muy interesantes de cuando las solicitudes de
informacidn que no son razonables ni proporcionales a lo que es el derecho de informacion,
para ir, digamos, conteniendo eso porque la mayoria de circulante que tiene la Sala
Constitucional son recursos de amparo por falta de atender informacion, es casi que el grueso
de los recursos de amparo.

Entonces estas personas hacian eso, yo creo que a ese sefior Ardén como en 2 o 3 oportunidades
hubo que pagarle esas costas, son 150.000 (ciento cincuenta mil colones) lo que ponen o
200.000 (doscientos mil colones), pero era su forma.

La sefiora Presidenta expresa:
De subsistir.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada menciona:

Exactamente, es por lo menos lo que, yo no estoy diciendo que eso es lo que cobra un colega,
pero si lo que dice la tabla de honorarios anda por ahi mas o menos, 150.000 (ciento cincuenta
mil colones) 0 200.000 (doscientos mil colones) mensuales.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
¢Y quién paga eso?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
La administracion.

La sefiora Presidenta menciona:
Por no haber respondido a tiempo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afirma:
Exactamente.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro comenta

Y también Marcela yo les decia que ha habido diputados que nos piden una cantidad de
informacion, que después uno dice ¢Para qué? Una vez hace afios que no me acuerdo en que
gobierno fue, nos pidié una informacién que no la teniamos sistematizada y era de locos, una
cosa exagerada.

La sefiora Presidenta expresa:
Pero nos ponen recursos de amparo, a nosotros nos pusieron Walter Céspedes nos puso la vez
pasada.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
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Pero eran hojas de hojas de solicitudes de informacion.

La sefiora Presidenta aclara:
No fue Walter, fue Pedro Mufioz en la legislatura pasada, porque le respondimos como un dia
después, algo asi fue y nos puso en un recurso de amparo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:

Se establecen las disposiciones para dictar las resoluciones de inadmisibilidad cuando no son
admisibles las solicitudes y los plazos de acuerdo con lo que dice la Ley 9097, se regula lo del
plazo de solicitud de informacion, ahi lo que se dice es bueno, son 10 dias para entregar la
informacion pura y simple, excepto que ya haya una norma que establezca un plazo diferente
dentro de esos 10 dias y por ejemplo, a mi me llega una solicitud de informacion, que sé que
necesito un insumo de la Gerencia General o de administracion de cementerios, yo estoy
obligada a pedirlo para darlo dentro del plazo de los 10 dias y si es una informacién que no
puedo cumplir en ese plazo, como decia Greethel por la cantidad, indicarle; vea es una solicitud
compleja, estos son los motivos y le voy a dar la informacién en término de un mes o en el
término de 15 dias o algunas seran dos meses.

Recuerdo también informacion que pedia aqui un contratista, que igual eran gigantescas y
entonces le establecimos un cronograma y dofia Esmeralda recuerda, un cronograma para
entregarles las informaciones, bueno esta informacion se la voy a dar en este tiempo, porque
pedia informacidn de Secretaria de Actas que implicaba parar la operativa de la Secretaria de
Actas para poder dar esa informacion.

La sefiora Presidenta agrega:
Y nos ibamos a tardar como dos afios dandole esa informacion porque querian grabaciones de
4 afios.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:

Grabaciones, documentos y de todas las actas arriba y para abajo, entonces hicimos un
cronograma para poder decirle si claro, con mucho gusto se la doy, pero se la voy a dar porque
yo no puedo parar la operativa de la Secretaria de Actas solo para darle la informacién a su
persona o a sus intereses.

La sefiora Presidenta expresa:
Pero ese era el propdsito.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Los datos personales sensibles ya todo eso lo sabemos, son datos que tienen que ver con el fuero
intimo de la persona, origen racial, opiniones politicas, convicciones religiosas, espirituales,
condicion socioecondmica, informacion biomédica o genética, vida y orientacion sexual. Aqui
nada méas poner dos ejemplos, mucho se habla cuando piden solicitud de informacion del salario
de los funcionarios publicos o de lo que perciben los funcionarios publicos, esa informacién es
publica, porque se paga con recursos publicos, lo que no es pablico es el desglose del salario
que bueno, cuéntos prestamos tiene este funcionario, cuanto le rebajan por afiliaciones a
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cooperativas y asociaciones, tiene o no tiene pension alimenticia, tiene embargo, eso no, pero
el grueso, o sea, el bruto del salario, exactamente ese si, 0 también hay que me manden a
preguntar, ese funcionario percibe dedicacion exclusiva, tiempo extraordinario, disponibilidad,
carrera profesional, eso si se puede dar.

Y los temas de informacidn biomédica nada méas para ver un caso reciente que también se dio
mucha discusion, era que si usted estaba 0 no estaba vacunado, era 0 no era una informacién
sensible y confidencial, no sefior, es el cumplimiento de una disposicion de salud ocupacional
y médica que su patrono le esta solicitando a usted, eso no tiene nada que ver con la condicion
médica o de salud, son padecimientos que usted tenga, diagnosticos, otro tipo de cosas, pero
cumplir con disposiciones de salud y de salud ocupacional no es informacién de este tipo.

La informacion relacionada con procedimientos administrativos y aquellos que son proyectos
de resolucion e informes para 6rganos consultivos y dictdmenes de estos, antes de que hayan
sido rendidos, por ejemplo, ustedes me trasladan un recurso de apelacion para analisis o algo
para que yo les prepare un proyecto de resolucion, mientras que ustedes no hayan conocido ese
documento, haya sido conocido, resuelto, incorporado en Acta, esa informacion es confidencial,
a veces puede ser que venga el documento, ustedes lo devuelven, piden observaciones, todavia
tiene la connotacion de confidencial, cuando ya se acuerde, se incorpore en el Acta, ya esa
informacidn es una informacion que se pueda dar.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro pregunta:
Ese criterio juridico no es que le vamos a preguntar a ustedes cada vez, porque ya veo a todos
mandando a preguntar a la Asesoria Juridica que emita el criterio.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:
Si, pero digamos acuérdese que lo mandan siempre repetido.

La sefiora Adelita Ramirez Arias consulta:

Tengo varias preguntas, cudl es el alcance para nosotros digamos, los directores de esta Junta,
por ejemplo, muchas veces y por eso lo quiero preguntar para no cometer un error involuntario,
sobre todo porque recién voy a empezar a pedir alguna informacion a unas dependencias, a la
administracion directamente, entonces no quiero excederme en informacion que vaya a solicitar
que tal vez no sea parte y esté llevando a un funcionario a buscar informacion que fuera ser de
caracter confidencial.

Hay un punto que también acabas de pasar, que es el punto 5, esto es una pregunta, son 3
preguntas las que tengo, en el punto 5 porque habla sobre informacion relacionada con plan
estratégicos, tuvimos recientemente una situacion y nosotros como 6rgano colegiado digamos,
aqui qué procede, en realidad si esa informacion se dio a conocer brevemente en esta Junta,
como sale esa informacion, si salio de la administracion se tiene que investigar, si se habla en
este caso con la persona que trajo la informacion para saber como supo de la informacion o
como la obtuvo o es un tema que queda ahi, sobre todo pensando en que nosotros tenemos un
responsabilidad también y es una responsabilidad legal y aqui estariamos de alguna manera
siendo afectamos.
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Y la tercera pregunta es que en muchas ocasiones yo he visto mas seguido de lo que me gustaria,
me han llegado correos con informacién que son oficios, que al abrir el oficio me doy cuenta
que no viene dirigido ni a mi persona, ni a nosotros como Junta Directiva y tampoco esta la
Junta Directiva como copia, sino que viene de una dependencia, donde vienen dirigidos tal vez
a la Presidencia de la Junta y me llegd una copia, entonces yo ya habia visto este caso cuando
estuve en el Comité de Auditoria que lleg6 un oficio asi y yo recuerdo que ellos querian tomar
una decision y yo dije; esta decision no se deberia de tomar en este comité, primero; porque el
comité ni siquiera esta copiado, la ruta por la que lleg6 este oficio a este comité no es una ruta
normal, porque el comité no esta en copia, ninguna de nosotras esta aqui, no viene dirigido a
Junta Directiva, por lo tanto para mi esta ruta no es oficial. En este caso ¢ Esa informacion estaria
violando la confidencialidad?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada clara:

Bueno vamos a ver, me parece que las 3 preguntas tienen un hilo conductor y eso es saber que
toda la informacion de la administracion es publica esa es la regla, es que es publica y por tal
motivo eso no quiere decir que Unicamente tenga acceso la persona a la cual va dirigida o esta
copiada si se trata de informacion publica, entonces una cosa es tener la informacion o tener la
posibilidad de accesar a la informacion y otra cosa es que se tenga la competencia para decidir
o tomar alguna accién con respecto a esa, son dos cosas totalmente aparte, yo la puedo conocer,
puedo hacer que lo conozca, que me la envien, que me informen sobre esa situacion y una cosa
muy diferente es que yo tenga competencia para tomar decision sobre una informacién, eso es
un tema.

Si es informacidén confidencial, ahi solamente a lo interno incluso la administracién, pueden
tener acceso 0 manejarla las personas que legalmente estan autorizadas, le pongo un ejemplo,
un procedimiento administrativo que abri6 la Junta Directiva, Gnicamente tendran acceso a esa
informacidn la Junta Directiva, el 6rgano director y el interesado, nada mas, eso no puede andar
circulando en ninguna parte, ni andar pasandose documentos, no deberia, puede ser que se dé,
pero no deberia.

La sefiora Presidenta agrega:
Puede ser el propio involucrado que la comparta.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:

Exactamente, ya es cuestion de esa persona, pero de parte de la administracién tiene que
guardarse esa confidencialidad, ahora, toda la informacion sea publica o sea confidencial, como
funcionarios nosotros tenemos el deber de usarla para el ejercicio de nuestro cargo y saber
también que aunque sea publica, yo no puedo andar comentando a terceros o en otros foros o
en otras instancias; mira no ves que, aunque sea de boca mia, no ve que la Junta esta planeando
una promocion de esta y esta manera o queremos hacer el sorteo del gordo navidefio en tal lugar
o mira en el calendario sorteos que aun no se han publicado, estamos planeando un sorteo con
esta premiacion, o sea debemos usarlo Unicamente para la institucion, hay muchas
responsabilidades de todos, todos los funcionarios, eso es muy importante.
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Y con lo que tiene que ver con las investigaciones penales o también a veces en procesos que
estan en tribunales hay que también tener cuidado ¢Por qué? Porque uno siempre tiene una
estrategia de defensa 0 una manera o una teoria del caso de una manera de como abordar
entonces, tal vez tener esa delicadeza o esa intuicion de no estar conversando temas, que
eventualmente como lo vimos ahora, hay informacion que puede dafar legitimamente darle una
ventaja indebida a la contraparte y con eso dafian legitimamente a la administracion, a veces
muchas veces que Yo les informo sobre un proceso judicial y les cuento lo necesario, no porque
verdad, incluso a veces cuando uno contesta una demanda por escrito y sabe que vienen
audiencias orales, uno se guarda cierta manera de plantear las cosas, ciertos datos, porque si no
desde un principio usted esta tirando toda la carne en el asador, entonces son asuntos de
estrategias, pero si hay que cuidarlo, no sé si atendi todas.

La sefiora Adelita Ramirez Arias menciona:
Si, nada mas con esto de la correspondencia podria ser,no hay manual digamos de
correspondencia que se deba cumplir.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Ya es un tema que se puede ver tal vez en el proyectito que hay de gestor documental, que tiene
la Gerencia Administrativa Financiera, se puedan afinar ya los temas méas de competencia, de
copias y demas.

También hay una excepcion, muchas veces puede ser la Contraloria General de la Republica,
los drganos supervisores, la Procuraduria de la ética, por ejemplo y las autoridades
jurisdiccionales puede ser que nos manden a pedir informacidn que es confidencial y hay que
darlas, porque ellos tienen la competencia para hacerla, pero hacerles la observacion de que yo
se la estoy trasladando porque tienen la competencia legal para pedirla y que es informacion
confidencial y que Unicamente la pueden usar para la investigacion que estan llevando, por
ejemplo, toda la informacién muchas veces, pongo el ejemplo de la informacién de pago de
premios, el pago de premios nosotros siempre tenemos la politica de siempre de que es una
informacién absolutamente confidencial ¢Por qué? Porque es esa informacion financiera y
socioeconémica Unicamente de interés para la persona, pero también por un tema de seguridad,
entonces siempre nos llegan solicitudes de muchos despachos, sobre todo juzgados de
pensiones alimentarias, si fulano de tal o la de esta persona obtuvo un premio, entonces si la
damos una vez verificada la solicitud, que venga efectivamente de un despacho judicial, los
mandamientos tienen codigo de barras que uno puede verificar en la pagina del Poder Judicial,
su veracidad se verifica y esa informacion a mi me llega, yo la pido a pago premios y a mi no
me llega la respuesta, pago de premios directamente se contacta.

En el caso de que el OlJ como decia dofia Margarita nos pide informacién, por lo general lo
hacen por correo, verificamos, conversamos con ellos, muchas veces vienen los investigadores
directamente aqui, recaban la informacion, se les da y ellos se van con la informacion, a veces
es informacion un poco mas, digamos mas sencilla, pero aun asi por ser de la investigacion
penal siempre se da de manera confidencial.
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Luego viene el tema que se aclara aqui para que ya los comparfieros, cuando se reciban
documentos o se tramiten documentos, estudios, oficios o acuerdos confidenciales, tiene que
rotularse como confidencial, Unicamente tiene que ir a su destinatario y asi tiene que
resguardarse y en las actas aqui se incorporo lo de las actas, en las actas tiene que consignarse
la confidencialidad con los textos que ahora les demostré, tiene que quedar en el Acta, yo ya
conversé con Amanda como debe ir consignada y cuando se publica, tiene que Unicamente
dejarse el titulo del articulo, poner ese texto de por qué es confidencial y no se puede publicar,
excepto que se le haya puesto un plazo a la declaratoria confidencialidad, una vez que ese plazo
pasd, ya entonces el Acta que estd en la web, se puede arreglar o se le puede poner la
confidencialidad, un procedimiento administrativo ya finalizado por acto final, ya se termind
ya la informacién puede ser suministrada, una investigacion penal ya terminada, ya puede ser
suministrada, un calendario de sorteos que es aprobado aqui, que es confidencial hasta que no
se publique ya una vez publicado ya.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:
Pero digamos, por ejemplo, eso se hace publico a partir de ese momento en adelante, no es que
todo lo que se discutié anteriormente es publico.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Por ejemplo, un procedimiento administrativo, mientras el procedimiento esta en tramite, es
confidencial, procedimiento terminado por acto final, firme definitivo, ya no hay nada que
hacer, todo lo anterior ya se puede hacer.

La sefiora Presidenta agrega:
O si tiene un plazo y ya se vencio el plazo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:
Si tiene un plazo, exactamente.

La sefiora Presidenta menciona:

Yo le pedi a actas que recopilara todos los acuerdos que hemos hecho confidenciales, que tenga
un Excel por lo menos a donde diga cuél fue el Acta, cuél fue el acuerdo, cual es la razén, cuél
es la fecha en que dijimos o que se tomo el acuerdo, cual es la fecha en la que vence el acuerdo
y entonces que eso le sirva a estos chicos para que cada mes, por ejemplo, puedan revisar y
decir mira; este se vencid este mes y de una vez actualizar, para que no nos pase de qué paso 2
afios y se quedd todavia como confidencial y ya tal vez no es o algunos no van a tener plazo
porgue tiene que ver con que termine un proceso judicial, un procedimiento administrativo,
pero en ese caso deberian de hacerse las consultas del caso a legal tal vez, para determinar si el
acuerdo sigue siendo confidencial o no confidencial.

El sefior Wilser Guido Carvajal comenta:

Nosotros manejamos un Excel que cada vez que se excluye un tema confidencial se anota, aqui
lo que yo anoto es bueno, el acta, cual acta es sea ordinaria o extraordinaria, el nimero de acta
y el afio, también se anota lo que es la fecha de esa acta, cuando fue que se sesiono'y el tema
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como tal confidencial, entonces se anota lo que es el capitulo y el articulo y el titulo como tal,
también yo le agrego la nota que nosotros le presentamos, como la frase.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada agrega:
El texto.

El sefior Wilser Guido Carvajal amplia:

Exactamente y a la par hay otra columna que dice lo que decia, que es como constaba el articulo
sin la frase y hay una parte, una columna que dice justificacion, eso sinceramente yo
desconozco, o sea, desconocemos totalmente, pero dice que ponemos una leyenda que habla
sobre, lo establecido de conformidad del articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
Eso es de los procesos administrativos.

El sefior Wilser Guido Carvajal indica:
Correcto, entonces supuestamente a mi me indicaron o la induccién fue, mira; cada vez que sea
un tema confidencial se lo pone.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
Si hay que revisarlo Wilser.

La sefiora Presidenta comenta:
Si porque pueda ser que no sea un proceso administrativo, puede ser que sea un tema
estratégico, un sorteo.

El sefior Wilser Guido Carvajal indica:

Ahi es donde yo tengo la duda de que, si realmente ese texto va para todos los temas
confidenciales, entonces, de hecho, hace poco nos llegdé una solicitud, creo que fue de una
diputada, no recuerdo muy bien, que nos dijo como mira, es que esto no esta dentro del articulo
273, con toda razon, pero esa fue la instruccion de que a todo lo que saquemos tiene que ir esa
leyenda.

La sefiora Presidenta sefiala:

Siempre es importante cuestionar, bueno esto no tiene que ver con un procedimiento
administrativo ni judicial, realmente esa sea la justificacién que tengo que poner ahi, bueno no,
deberia de ser tal cual procedimiento y si ustedes ven algo que no tiene sentido, mejor
preguntar,

El sefior Wilser Guido Carvajal amplia:

Ok, perfecto y ademas adicioné bueno, por el mensaje que usted nos envio dos columnas mas,
una que dice el acuerdo JD, Junta Directiva, que si se toma un acuerdo para tomar ese tema
como confidencial y otra columna que dice finalizacion de confidencialidad, que es donde
realmente va a ser donde ustedes declaran cuando es que se levanta, ya sea por fecha o porque
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ya el tema ya termino, por ejemplo, un contrato que ya ha finalizado entonces, y cuando no se
sabe cuando va a finalizar o no, entonces que nada mas se indique que por medio de ese acuerdo,
el acuerdo va a indicar hasta que finalice el contrato.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afirma:
Exacto.

El sefior Wilser Guido Carvajal agrega:
Entonces ya nosotros entendemos que cuando ese contrato finalice de equis empresa se levanta.

La sefiora Presidenta indica:
No un contrato, mas bien una situacion particular que tenga ese contrato, no el contrato como
tal.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

La complicacion se nos dio con el tema de la inscripcion del proyecto Centauro en el Banco de
Proyectos, porque habia que mandar un detalle de informacién tal que era, digamos revelar
datos gue aun se estaban trabajando cuando se estaba formulando el cartel y entonces podria
dar una ventaja indebida a terceros.

La sefiora Presidenta menciona:
Y una vez publicado el cartel ya dejaba de ser confidencial.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:

Exacto, pero entonces no se devolvid y esa justificacion se dio, la valor6 MIDEPLAN, e
inscribio el Banco de Proyectos en aquel momento y por la situacién, digamos, de la tramitacién
interna de la Junta lo inscribié como confidencial, pero qué sucede cuando ya el cartel sale, se
publica y el procedimiento sigue su curso, no tiene la condicion de confidencial, en aquel
momento para no dar una ventaja indebida a potenciales oferentes y a personas con respecto al
procedimiento.

Entonces eso es lo que tienen los compafieros de la Secretaria de Actas, que tienen claridad y
que tiene que quedar claro cuando se hacen estas declaratorias de confidencialidad para no
perdernos ni ellos, ni ninguno de nosotros y que cuando venga un tercero, como en este caso a
pedir informacion, estemos seguros de cuando podemos dar o cuando también le tenemos que
decir esta informacion todavia no se la puedo dar y estos son los motivos por los cuales usted
aun no puede tener informacion.

La sefiora Presidenta agrega:

Y eso tal vez como procedimientos que ustedes deberian de, por ejemplo, al final del mes ver
cuales, sacar un reportito tipo Excel, una tabla dindmica o algo asi, que le diga deme todos los
que se vencieron en este mes, entonces; ah mira hay cuatro acuerdos que ya no deberian de ser
confidenciales, ustedes le puede consultar a Marcela, mira estos dicen que la confidencialidad
se vencia; ah si ya no es, ya pasd 0 vamos a tener que entenderlo, porque todavia sigue el
proceso X 0 Y, y hay otros que no van a tener fecha porque depende de cuando termina el
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proceso judicial, pero entonces esos que no tienen fecha, esos habria que estar preguntando cual
es el estatus de esto, digamos ponerle no tiene fecha y entonces a esos que no tienen fecha, se
le dan seguimiento para saber bueno, faltan 3 meses méas o todavia no se sabe, es indefinido,
entonces van a tener que darle seguimiento cada cierto tiempo para ver cuando termind.

El sefior Wilser Guido Carvajal consulta:

Y una consulta y no seria bueno, tal vez como una recomendacion, que se presente a Junta
Directiva cada mes, cada trimestre o cuatrimestre, de una base de como se estd moviendo
ese Excel, para que ustedes también tengan la actualizacion de que es lo que esta pasando con
esos temas, porque puede que los empezamos a quitar y vamos a seguir en el mismo.

La sefiora Presidenta sefiala:

No, ustedes podrian hacer como un resumencito tal vez a dofia Urania de que ok, estos 4
acuerdos se les vencio la confidencialidad este mes y entonces ya verificar que todo que si, que
ya no son confidenciales o que dofia Urania detecta que no, que todavia debia quedarse alguno
confidencial por alguna razon y entonces se trae a Junta para poder hacer un acuerdo o extender
el acuerdo, pero si, yo diria que mensualmente podrias mandarme un informito ahi para ese
analisis y seguimiento.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:

Y luego viene el tema de cuando ya la informacidn ya no es confidencial, puede ser que la ley
disponga que ya un tipo de informacion ya no es confidencial y habria que acatarlo, cuando ya
los procedimientos se terminan, que era lo que estdbamos hablando, las investigaciones cuando
ya digamos, puede ser que la auditoria mande un informe, una relacion de hecho, se revisa y ya
por acto firme se dice no sé, no hay mérito para abrir procedimiento, deja de ser confidencial.
Entonces esta es la propuesta de politica como le digo dofia Esmeralda, es una primera
propuesta que a mi me gustaria que ustedes analicen, que revisen, incluso a nivel de Gerencia
General también lo puedan revisar para que le hagan los aportes, ojala lo méas pronto posible.

La sefiora Presidenta indica:
Yo lo veo stper bien, no sé si alguien tendra observaciones, si ocupa mas tiempo para verlo y
analizarlo o si ya se sienten acordes.

El sefior Ricardo Solano Avila comenta:

Tal vez hablando de Camposantos, que realmente es un tesoro y no lo hemos cuantificado, en
términos de conservacién ecoldgica, términos culturares y queremos sacar eso adelante,
entonces considero que tal vez podriamos ampliar el alcance de la declaratoria de
confidencialidad, pero también incluir eso de comenzar a incluir esta parte de la Junta de
Proteccion Social y me parecio que tal vez estaba un poco corto el alcance, pero me parece que
habla de la parte de loterias, de los productos digamos de la parte de azar y no tanto de los
Camposantos.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢Pero ahi que podria haber confidencial en los camposantos?
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El sefior Ricardo Solano Avila responde:
Si, el desarrollo de productos, nosotros competimos a nivel de Camposantos.

La sefiora Presidenta indica:
Estrategias comerciales.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:
Estrategias comerciales de Camposantos, tiene razon.

El sefior Ricardo Solano Avila expresa:

Exactamente a eso me refiero y luego lo otro los temas en cuanto a la prioridad de declaratorias
tanto de confidencialidad como de las exclusiones, porgque digamos pueden decir si, excluimos
se tiene que excluir, pero nosotros por acuerdo no podemos decir que si o cosas por el estilo,
cual es la jerarquia en términos digamos de esas condiciones de inclusion y exclusion, tal vez
indicarlo un poco.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Si, porque digamos cuando es por ley, por ejemplo, ahora la Ley de proteccion de la persona
frente al tratamiento de los datos personales, establece que la direccidn exacta a la persona es
un dato restringido y que tiene que protegerse, puede ser que mafiana la ley diga que ya no, a
eso es que se refiere eso, pero ya la parte estratégica y comercial eso si ya es propio de la Junta,
pero le entiendo, que quede claro que siempre existe esa posibilidad de la institucion.

El sefior Ricardo Solano Avila indica:
Exacto, que nosotros no podemos decir bueno si, por acuerdo de Junta vamos a revelar la
direccioén.

La sefiora Presidenta expresa:
No podemos ir por encima de la ley.

El sefior Ricardo Solano Avila comenta:
Eso es basicamente, digamos, eso es un ejemplo tal vez muy drastico, pero lo que quiero
simplificar digamos que tal vez hay una serie de condiciones que tal vez no sean tan explicitas.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:
Si, que no se crea que, por un mero acuerdo de Junta, cualquier informacidn puede ser declarada
confidencial, eso es.

La sefiora Presidenta menciona:

Buenisimo, no sé si estarian de acuerdo entonces que lo aprobemos de una vez, porque me
parece que urge tener esa politica y asi aplicarla a nuestras actas y también que la administracion
esté enterada, no sé si dentro del acuerdo viene que se conozca la politica a lo interno.

El sefior Wilser Guido Carvajal consulta:
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Yo tengo una consulta, qué pasaria con los temas que estdn como confidenciales desde afios
anteriores, que yo tengo registro desde el 2016.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada responde:

Hay que revisarlos Wilser, hay que sacar rato para revisarlos a ver si yo recuerdo si ya estan
terminados o no, los vemos, los revisamos y entonces se puede traer el informe o hablar con
dofia Urania y levantar la confidencialidad y corregir la publicacion en web, eso seria lo que
hay que hacer.

El sefior Wilser Guido Carvajal expresa:
Perfecto.

ACUERDO JD-306

1. Regular la transparencia y acceso a la informacion pablica de la JPS a través de la emision
de una politica que sea de aplicacion general y derogar los lineamientos aprobados en el
acuerdo JD-172, correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la sesion ordinaria 19-2021,
celebrada el 22 de marzo de 2021.

2. Aprobar e implementar el modelo de acto fundado de declaratoria de confidencialidad que
se propone (Anexo N° 003)

3. Consignar en las actas de las sesiones de Junta Directiva el motivo que sustenta la
declaratoria de confidencialidad, segun sea el caso:

a. Incorporando el acto fundado de declaratoria de confidencialidad en cumplimiento del
item 4 del punto 5.4 de la Politica propuesta.

b. En el caso de investigaciones administrativas y penales, relaciones de hechos y
procedimientos administrativos en tramite consignar: “Se decreta la confidencialidad
de esta informacion por tratarse de una investigacion y procedimiento en tramite, de
conformidad con lo establecido en los articulos 272 y 273 de la Ley General de la
Administracion Publica N° 6227, articulo 6, 32 y 34 de la Ley de General de Control
Interno N° 8292 y articulos 8 y 10 de la Ley N° 8422”

c. En el caso de investigaciones y procesos penales, consignar: “Se decreta la
confidencialidad de esta informacion de conformidad con lo establecido en el articulo
295 del Codigo Procesal Penal”
ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Secretaria de Actas. Informese a la Gerencia General.
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Se retira de la sesion el sefior Wilser Guido Carvajal.
Articulo 5. INFORME DE ASESORIA JURIDICA 011-2023

Se presenta el oficio Informe Asesoria Juridica No. 011-2023 del 24 de febrero de 2023, suscrito
la sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Jefe, Asesoria Juridica, en el que indica:

PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE

a) Ordinario Laboral N°18-003347-1178-LA interpuesto por Carlos Artavia
Vega:

Pretension:

1) Que inicio a laborar para la Junta de Proteccion Social el 16 de junio de 1980. 2)
Que mediante el acuerdo 34-2000 del 26 de setiembre del 2000 y ampliacién de
1979 al momento de su pension tiene derecho a que se le reconozca un auxilio de
cesantia por un plazo maximo de 20 afios calculados a 30 dias por mes laborado. 3)
Que dicho acuerdo fue incorporado a su contrato laboral. 4) Que esto se dio a
conocer a los empleados por medio de las circulares de la Gerencia General G 3825
del 14 de diciembre del 2000 Circular de la Direccion Administrativa DA 604 del
12 de octubre del 2000. 5) Que esta situacion establece una expectativa de derecho
como empleado de la Junta de Proteccidn Social. 6) Que en fecha 18 de julio del
2018, se retird de ahi que se convierte en derecho lo contemplado en los acuerdos
indicados, de ahi que se establezca el modo correcto de contabilizar mi derecho a
auxilio de cesantia. 7) Que se realice por parte del Juzgado de Trabajo, los ajustes,
calculos y pagos correspondientes a las diferencias dejadas de percibir por concepto
de auxilio de cesantia en razén de 31 afios de servicios continuos, asi como el pago
de los intereses administrativos. 8) Que se condene a la demandada al pago de
ambas costas de esta accion.

Sentencia de Primera Instancia N° 2020000728 dictada por el Juzgado de
Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, Seccion Primeraa las quince
horas y veintiocho minutos del veintiocho de abril de dos mil veinte:

POR TANTO

De conformidad con los articulos 29, 511, 560, 562, 565, 586 y 590 del Cddigo de
Trabajo, asi como con el numeral 22 de la Convencion Colectiva de la Junta de
Proteccion Social misma que se encuentra vigente y analizada la prueba conforme
criterios logicos, de la experiencia, la ciencia, el correcto entendimiento humano,
se declara CON LUGAR la demanda ordinaria laboral interpuesta por CARLOS
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LUIS ARTAVIA VEGA, mayor, pensionado, vecino de Heredia, portador de la
cédula de identidad 3-200, 406, contra la JUNTA DE PROTECCION SOCIAL,
representada por su Apoderada Generalisima sin limite de suma, Esmeralda Britton
Gonzélez, cédula de identidad 1-0602-0819, se condena a la parte demandada a
cancelar al accionante por concepto de diferencias de cesantia en la modalidad
30/20 y siendo que a la parte actora le corresponden 90 dias dicha cantidad
multiplicada por el salario diario del actor sea la suma de ciento cuarenta y cinco
mil trescientos cuatro colones con once céntimos (¢145.304,11), corresponde el
monto de trece millones setenta y siete mil trescientos sesenta y nueve colones con
noventa céntimos ( ¢13.077.369,9). Para la modalidad 20/20 y siendo que a la parte
actora le corresponden 340 dias dicha cantidad multiplicada por el salario diario del
actor sea la suma de ciento cuarenta y cinco mil trescientos cuatro colones con once
céntimos, corresponde al monto de cuarenta y nueve millones cuatrocientos tres mil
trescientos noventa y siete colones con cuarenta céntimos, (¢49.403.397,4).- Para
un total de sesenta y dos millones cuatrocientos ochenta mil setecientos sesenta y
siete colones con treinta céntimos,(¢62.480.767,3).

Ahora bien, siendo que la parte demandada cancel6 el monto de sesenta y un
millones novecientos noventa y seis mil cuatrocientos veintidds, (¢61.996.422)
monto que debe de ser imputado ya que fue cancelado al actor, es en deber la parte
patronal el monto de cuatrocientos ochenta y tres mil trescientos cuarenta y
cinco colones con treinta céntimos, (¢483.345,3) suma a la cual debera de hacerse
las deducciones legales correspondientes.-Sin perjuicio que se deduzca en sede
administrativa cualquier concepto que le fuera cancelado al actor por el extremo
que es objeto de andlisis del presente proceso judicial. Es importante sefialar que
las pretensiones enumeradas 1, 2, 3, 4 y 5 no son pretensiones juridicas propiamente
por lo que, sobre la mismas no puede mediar pronunciamiento sino solo a lo que
tiene relacion con los hechos y el objeto del proceso tal y como se abordo por quien
redacta en el presente proceso. Debera cancelar sobre el monto que corresponde por
el pago del cesantia, la parte demandada los intereses y la indexacion, de
conformidad con el articulo 565 del Codigo de Trabajo, en el caso de los intereses
estos deberan ser cancelados de acuerdo a lo fijado en el articulo 565 inciso 1) a
partir de la exigibilidad del adeudo sea al cese de la relacion laboral, que
corresponde a partir del 18 de julio del 2018 y hasta su efectivo pago. Montos que
se calcularan en la via de ejecucion de sentencia. Es asi, porque este fallo de primera
instancia puede ser variado de multiples formas y tardar un tiempo considerable
para poder hacer el calculo certeramente. Por ello, en aplicacion de los principios
dispositivo y de celeridad tutelados en el numeral 424 de este Codigo, se considera
mas agil que a la parte actora se le calculen y liquiden los intereses y la indexacion
en un solo momento, pues, de calcularlos por parte del juez sin tener la certeza de

6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

la fecha en que se haré el efectivo pago del principal. En el caso de la indexacion
de conformidad con el numeral 565 inciso 2) debera la parte demandada adecuar
los extremos economicos principales actualizandolos al valor presente, en el mismo
porcentaje en que haya variado el indice de precios para los consumidores del area
metropolitana que lleve el 6rgano oficial encargado de determinar ese porcentaje
entre el mes anterior a la presentacion de la demanda y el precedente a aquel en que
efectivamente se realice el pago. La Junta de Protecciéon Social interpuso la
excepcion de falta de derecho y pago, mismas que deben ser rechazadas por cuanto
le asiste al trabajador un presupuesto preexistente para demandar su pretension, asi
como el derecho al pago por la diferencia anotada en la formula del pago. De
conformidad con el articulo 562 del Codigo de Trabajo, se condena a la Junta de
Proteccidn Social al pago de ambas costas, tasdndose las personales en el veinte
por ciento del total de la condenatoria, lo anterior por caer vencida la parte
demandada en la totalidad de pretensiones planteadas por el accionante. Se advierte
a las partes que esta sentencia admite el Recurso de Apelacion, el cual debera
interponerse ante este Juzgado en el término de tres dias. En ese mismo plazo y ante
este 6rgano jurisdiccional también se deberan exponer, en forma verbal o escrita,
los motivos de hecho o de derecho en que la parte recurrente apoya su
inconformidad, bajo el apercibimiento de declarar inatendible el recurso
NOTIFIQUESE. Licda. Andrea Méndez Garita. Jueza. AMENDEZGA

Res: 2023-000179 dictada por la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia
de San José, a las dieciséis horas cincuenta y cinco minutos del primero de
febrero de dos mil veintitrés:

POR TANTO:

Se declara sin lugar el recurso del actor y se acoge la impugnacion de la Junta de
Proteccidon Social. Se anula la sentencia recurrida en cuanto condeno a la accionada
a pagar cuatrocientos ochenta y tres mil trescientos cuarenta y cinco colones con
treinta céntimos por concepto de diferencias en auxilio de cesantia, intereses,
indexacién y ambas costas. En su lugar, se acogen las excepciones de falta de
derecho y pago, se desestima la demanda en todos sus extremos y se resuelve sin
especial condenatoria en costas.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:
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En tramite

Informativo

Se da por conocido.

Articulo 6. INFORME DE ASESORIA JURIDICA 012-2023
Se presenta el oficio Informe Asesoria Juridica No. 012-2023 del 27 de febrero de 2023, suscrito

la sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Jefe, Asesoria Juridica, en el que indica:

PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE

a) Proceso de Lesividad N° 19-008006-1027-CA interpuesto por la JPS en contra
de Maritza Mufiiz Ramirez:

Pretension:
"Por todos los fundamentos de hecho y de derecho expuestos, solicitamos que:

1- Se declare absolutamente nulo y lesiva a los intereses de la Administracién la
Resolucién RH-013-2004 de las 15:00 horas del 28 de abril del 2004, mediante la
cual el Departamento de Desarrollo del Talento Humano reconoce el pago del 30%

de diferencia de caja a la sefiora Maritza Mufiiz, por ser disconforme con el
ordenamiento , Y e e\

juridico.

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) @) www.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

2- Que como consecuencia de la declaratoria de lesividad y nulidad se suspenda
(reconocer el pago de diferencia de caja) el reconocimiento del pago por diferencia
de caja a la sefiora Maritza Mufiiz Ramirez"

Hecho de relevancia: La funcionaria dejé de laborar en la JPS el 30 de abril del
2022,

Sentencia No. 121-2022-VI1 dictada por la Seccion Sexta del Tribunal
Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda del Segundo Circuito Judicial
de San José, a las ocho horas treinta y cinco minutos del veintidés de diciembre
del dos mil veintidds:

POR TANTO:

Se admite la prueba requerida por este Tribunal de Juicio en caracter para mejor
resolver a la entidad demandada, consistente en la resolucion RH-013-2004 de las
de las quince horas del veintiocho de abril del dos mil cuatro y la certificacion,
ambos documentos adoptados por el Departamento de Talento Humano de la
actora, de fecha doce de diciembre del afio en curso. En atencion al cambio de
circunstancias facticas, se declara la falta de interés en la resolucion de este asunto.
Por innecesario, se omite pronunciamiento respecto de las defensas de caducidad
de la accion y prescripcion alegadas por la demandada. En consecuencia, se declara
SIN LUGAR la demanda de lesividad interpuesta por la JUNTA DE
PROTECCION SOCIAL contra MARITZA MUNIZ RAMIREZ. Se condena a
la parte actora -Junta de Proteccion Social- (vencida), al pago de las costas
derivadas de este proceso a favor de la demandada -Maritza Mufiiz Ramirez-
(vencedora), extremo que se liquidara en la fase de ejecucion de sentencia, firme
este pronunciamiento.-

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:
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En tramite

Informativo

Se da por conocido.

Articulo 7. INFORME DE ASESORIA JURIDICA 013-2023
Se presenta el oficio Informe Asesoria Juridica No. 013-2023 del 27 de febrero de 2023, suscrito

la sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Jefe, Asesoria Juridica, en el que indica:

PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE

a) Amparo de Legalidad N° 22-003669-1027-CA interpuesto German Rojas
Quiros:

Pretension:

Pretension

En virtud de lo anterior, solicito a su Autoridad, acoger en todos los extremos la
presente demanda.

Solicito se le dé el tramite preferente o amparo de legalidad.

-Se ordene a la Autoridad correspondiente a dar respuesta pronta a mi solicitud.

-Se condene a la Junta de Proteccion de San José al pago de ambas costas del presente
proceso.
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Sentencia N° 214-2020 dictada por el Tribunal Contencioso Administrativo y
Civil de Hacienda, Segundo Circuito Judicial, San José, Goicoechea, a las
catorce horas treinta minutos del veinticinco de enero de dos mil veintitrés:

POR TANTO

Con fundamento en el numeral 35.2 del Codigo Procesal Contencioso
Administrativo, se da por terminado este proceso sin especial condenatoria en
costas. Se ordena el archivo del expediente. MSc. Kattia Valerio Jiménez. Jueza.-

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada realiza la siguiente presentacion:

En tramite

Informativo

Se da por conocido.

Articulo 8. Informe Asesoria Juridica 014-2023.

Se presenta el oficio Informe Asesoria Juridica No. 014-2023 del 13 de marzo de 2023, suscrito
por la sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Jefe, Asesoria Juridica, en el que indica:

‘ PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE

a) SEGUNDA EJECUCION DE SENTENCIA EN EL PROCESO DE
CONOCIMIENTO N° 11-006792-1027-CA: '
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Sentencia de fondo del Proceso de Conocimiento:

Sentencia No. 39-2014-VIII dictada por el Tribunal Contencioso Administrativo
del Il Circuito Judicial a las 16 horas del 22 de mayo del 2014, que dispone:

a) Ordena el reconocimiento de diferencias salariales y de los rubros que dependen de
éstas—si las hubiere- entre la tarifa pagada y el pago de horas extraordinarias y el
dia de descanso semanal desde el inicio de labores de los actores en la compra de
excedentes y hasta el ultimo dia que se haga bajo la modalidad de tarifa por
servicios especiales. Este aspecto lo deja para acreditacion y liguidacidn en la etapa
de ejecucion de sentencia.

b) Sobre este ultimo aspecto, otorga que se efectlen sobre las sumas debidas las
retenciones de ley y deducciones de impuesto de renta asi como el reconocimiento
de sumas indexadas.

c) Condena al pago de ambas costas.

Pretension en la primera ejecucién de sentencia:

FUNCIONARIO ACTOR ESTIMACION DE LA
EJECUCION
Floricel Miranda Flores ¢101.517.729,23

José Luis Hernandez Garro

¢ 12.108.571,30

Andrés Martinez Porras

¢ 99.149.361,30

Carmen Mora Monge ¢106.024.445,47
Julio Barboza Sanchez ¢123.540.653,65
Marco Hidalgo Moraga ¢114.782.243,32
Gioconda Mainieri Diaz ¢ 73.518.542,97
Maria Isabel Quirds Luna ¢ 90.062.210,11
Ana Mariela Sedo Flores ¢100.487.060,61
Juan Luis Avendafio Alvarado ¢117.834.420,88
Viviana Rivera Barrantes ¢ 2.804.082,90
Gina Ramirez Mora ¢ 44.098.857,88

Ana Yanci Mufioz Hernandez

¢ 44.315.129,06

Patricia Quirés Valverde

¢ 57.326.228,20

Andrés Villalobos Montero

¢ 1.879.304,90

José Wong Carrion

¢ 58.763.472,93

Roberto Rojas Rojas

¢ 70.240.794,36

Anais Villalobos Pérez

¢ 89.298.175,87

José Sanchez Bonilla

¢ 96.570.507,67

Elizabeth Solis Jinesta

¢ 59.120.997,83

TOTAL

¢1.463.443.140,44
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Resolucidn N° 72-2020 dictada por el Tribunal Contencioso Administrativo del
Segundo Circuito Judicial de San José, Anexo A. de Calle Blancos, a las ocho
horas treinta minutos del trece de enero del afio dos mil veinte

POR TANTO
Se rechaza la ejecucion de sentencia presentada por los actores contra la JPS. Sin
especial condena en costas. José Martin Conejo Cantillo. Juez Ejecutor.-

Resolucion No. N° 333-2020-11 del TRIBUNAL DE APELACIONES DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA. Segundo
Circuito Judicial de San José, Anexo A. Calle Blancos, a las siete horas y treinta
minutos del veinticinco de junio de dos mil veinte:

POR TANTO

En lo que es objeto de recurso, se confirma el auto venido en alzada. Vuelva el
expediente a su oficina de origen. NOTIFIQUESE Otto Gonzalez Vilchez. Abner
Palacios Garcia y Ricardo Madrigal Jiménez. Jueces.

Pretensidn de segunda ejecucion de sentencia:

Proceso de Conocimiento N° 11-006792-1027-CA
Segunda Ejecucién de Sentencia
Funcionario Monto en colones
Marco Hidalgo Moraga 73.309.523.05
José Wong Carrion 44.479.119.43
Elizabeth Solis Jinesta 37.363.299.30
Maria Isabel Quirds Luna 60.847.629.24
Juan Luis Avendafio Alvarado 83.750.803.25
Andrés Martinez Porras 67.371.857.14
Floricel Miranda Flores 70.915.440.44
Gina Ramirez Mora 28.164.948.75
Julio Barboza Sénchez 79.097.729.40
Carmen Mora Monge 70.472.611.84
Anais Villalobos Pérez 56.053.629,19
Ana Mariela Sed6 Flores 70.884.074.77
Patricia Quirds Valverde 46.350.933.60
Andrés Villalobos Montero 67.368.83
Roberto Rojas Rojas 58.100.059.07
Gina Mainieri Diaz 65.254.841.23
Viviana Rivera Barrantes 304.654.49
Ana Yandi Mufioz Herndndez 39.466.890.12
José Luis Herndndez Garro 8.661.519.77
TOTAL €960.916.932.91
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Prueba aportada:

1. Informe de Auditor Forense debidamente suscrito por el Lic. Oscar Eduardo Viquez Trejos, relativo
al calculo de los extremos que corresponden al actor con ocasion de los extremos decretados en
Sentencia firme en conjunto con los siguientes anexos (apéndices nims. 1 y 2 y, demas
documentacion utilizada por el perito para la elaboracion de su informe, que se ofrece asimismo

como prueba documental, incluyendo su hoja de vida profesional):

a. Oficio DTH-1914-2015 de 16.12.2015 suscrito por las funcionarias de la JPS Ana Acuna Solano
de la Unidad de Remuneraciones y Magda Solano Gonzalez del Departamento de Talento

Humano.

b. Certificacion de Libros de Salarios con las escalas salariales aplicadas por la JPS durante los
periodos comprendidos entre 1996 y 2015 extendida el 16 de diciembre de 2015.
c. Certificacion de los libros de Liquidaciones de Loteria Popular y Nacional extendida por Paola

Maria Carvajal Zamora del Archivo Central de la JPS.
d. Certificacion de actas de compras de excedente de Loteria Popular y Nacional de la JPS
extendida por Ronald Guillermo Ortiz Méndez del Departamento de Tecnologias de la

Informacion de la JPS.

e. Copia del oficio Al-018 de 10.01.2017 suscrito por la Auditora Interna de la JPS sefiora Doris
Chen Cheang.

f. Informacién relacionada con el indice general de precios al consumidor que comprende el

periodo de 01 de enero 1996 hasta 31 de diciembre de 2020.
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g. Oficio nim. PCI-063-2016 del Centro de Informacion del INEC de fecha 21 de abril de 2016.
2 CD conteniendo INFORME PERICIAL con los documentos de trabajo y respaldo.

3. Certificacion emitida por la sefiora Doris Maria Chen Cheang, Auditora Interna de la Junta de
Proteccion Social nimero JPS-AI-389-2022 de fecha 18 de mayo de 2022 y su correspondiente Copia
de CD Volumen nimero A31F-8FFC, donde constan las planillas almacenadas en los archivos
electrénicos de la Auditoria Interna de febrero de 1998 a diciembre de 2015 mediante la cual se

demuestra para cada ejecutante su participacion en el proceso de Compra de Excedentes.

TESTIGO PERITO:

Solicito se cite al sefior OSCAR EDUARDO VIQUEZ TREJOS, mayor, casado, Contador Publico,
vecino de Desamparados, cédula 1-569-892, a efecto de que comparezca y en condicion de

testigo perito se refiera a la prueba pericial que se ha aportado.

Audiencia a la JPS por cinco dias habiles que vencen el juevesl6 de marzo,
2023:

Resolucion de las a las trece horas cuarenta y nueve minutos del veinticinco de
enero de dos mil veintitrés, notificada el 08 de marzo del 2023, que dice:

TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. ETAPA DE EJECUCION. Segundo
Circuito Judicial de San José. Goicoechea, a las trece horas cuarenta y nueve minutos del
veinticinco de enero de dos mil veinﬁtrés*—

Visto el escrito presentado en fecha 18 de noviembre de 2023 por parte de la representacion de la
parte actora. de conformidad con el numeral 163 del Cddigo Procesal Contencioso
Administrativo, se confiere audiencia por el plazo de CINCO DIAS HABILES a la contraparte
para que se manifieste respecto de cada una de las partidas reclamadas por la parte ejecutante,
ofrezca las pruebas de descargo y formule las alegaciones que estime pertinente. Notifiquese.-
Karen Calderén Chacon, Jueza Ejecutora.

Acciones:
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» Se formul6 recurso de revocatoria en contra de la resolucidon que antecede, por
cuanto otorga audiencia a la JPS sobre un documento de fecha 18 de noviembre
del 2023, lo cual no es posible en razon del espacio temporal actual.

» Se esta en proceso de analisis juridico de los fundamentos de las 19 liquidaciones y
de la prueba que se propondra, dentro de la cual se valora la solicitud de prueba
pericial.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:
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En tramite
Informativo

En tramite
Informativo

La sefiora Presidenta pregunta:
¢Es un solo abogado que ve los diecinueve casos 0 son diecinueve casos por separado?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

No, un solo abogado con los diecinueve casos, primero an/ , pero lamentable

g @A\\
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La sefiora Presidenta menciona:
Uno fallecio.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afirma:
Exacto, lamentablemente uno fallecié y por eso de veinte pasaron a diecinueve.

La sefiora Presidenta expresa:

Increible que estemos otra vez en estas, viniendo de estas instancias. No puede ser que estemos
otra vez en estas, de verdad que es bastante lamentable que siendo especialmente los
funcionarios que mas ganan en la institucion, los Auditores y esto abre precedentes para que
todo mundo quiera demandar a la institucion por cualquier cosa y no es un monto menor, casi
1.500.000.000 (mil quinientos millones de colones), entonces es lamentable, ya se dio una
resolucion y siempre estamos buscando a ver como salvamos a la Junta de Proteccion Social,
asi es como yo lo veo y realmente es lamentable pero bueno, esperemos que se haga justicia a
favor de la Junta de Proteccion Social que al final eso son menos utilidades para las
organizaciones sociales 1.500.000.000 (mil quinientos millones de colones) menos, entonces
ojala que el juzgado mantenga la posicién, pero no sabemos.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada manifiesta:
Hay que esperar.

Se da por conocido.

Articulo 9. INFORME DE ASESORIA JURIDICA 015-2023
Se presenta el oficio Informe Asesoria Juridica No. 015-2023 del 14 de marzo de 2023, suscrito

la sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Jefe, Asesoria Juridica, en el que indica:

PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE

a) Ordinario Laboral N° 22-000328-0166-LA — 6 interpuesto por Maria Fonseca
Hernandez:

Pretension:

“l. Que se inicie el Proceso Sumarisimo por violacion al Fuero Especial de
proteccion. 2. Que se acoja la Medida Cautelar de Reinstalar Provisionalmente a
mi representado en el puesto durante el desarrollo del presente proceso
sumarisimo. 3. Que se reintegre a mi representada inmediatamente en el puesto de
trabajo y se le respete su condicién de dirigente sindical con el objetivo de validar
y respetar los derechos laborales y sindicales que ostenta todo trabajador y
trabajadora costarricense. 4. Se condene a la Junta de Proteccion social pago de
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salarios caidos, y sobre dicha suma los intereses, en favor de mi representado. 5.
Se condene al demandado al pago de costas personales.”

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA N° 2023000615 dictada por el
JUZGADO DE TRABAJO DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN
JOSE, a las nueve horas cincuenta y uno minutos del trece de marzo de dos
mil veintitrés:

POR TANTO

Se declara sin lugar en todas sus peticiones, la demanda de MARIA DE LOS
ANGELES FONSECA HERNANDEZ, mayor, divorciada, vecina de Aserri,
cédula de identidad 1-969-238, contra la JUNTA DE PROTECCION SOCIAL,
representado por su apoderado especial judicial Licenciada Ana Marcela Sanchez
Quesada. Se acoge la excepcidn de falta de derecho. Costas: Se declara el presente
asunto sin especial condenatoria en costas...

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:

Ordinario Laboral N° 22-000328-0166-LA — 6
Maria Fonseca Hernandez (Proceso Sumarisimo

Violacidnal Fuero Especialde Proteccién) |
Informe & ;
4 Pretension Medida Cautelar de
Ases O rl a Reinstalar Provisionalmente /Reintegro al
r gm o ‘ puesto / Salarios Caidos / Intereses / ‘
Juridica N Costas :
0 1 5 .202 3 SentenciaN° 2023000615/uzgado de
Trabajo 9.30 hrs del 13-03-2023: Declara

~sin lugar pretensiones

En casacion— Sala Segunda

En tramite
Informativo

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:

Bueno, el siguiente es el informe 015, es un ordinario laboral que interpuso una exfuncionaria
Maria Fonseca Hernandez, este es un proceso sumarisimo por violacion al fuero especial, la
funcionaria estaba destacada en la administracion de cementerios, estuvo mucho tiempo
interina, cuando participa en un concurso para estar en propiedad, cada vez que eso sucede usted
esté sujeto a una evaluacion de unos informes de adaptacion al mes y medio y luego a los 3
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meses, para ver si usted supera el periodo de prueba y en este caso, pues la funcionaria supero
ese periodo de prueba, entonces en razén de que no superé el periodo de prueba, se dio por
terminada la relacion laboral.

Ella fue al juzgado de trabajo indicando que era dirigente, participaba en un sindicato, dirigente
sindical y que entonces le cubria un fuero especial, entonces presenta este proceso que se llama
Sumarisimo porgue es muy rapido, donde el juzgado valora si hubo una causa objetiva para dar
por terminada la relacién laboral o si, por el contrario la relacion laboral termina, porque esa
persona es dirigente sindical, porque se dedica al sindicalismo o por su condiciéon de
sindicalista, entonces verifica que no hay una causa objetiva para terminar y mas bien es una
medida o una practica antisindical, reinstala a la persona, es muy sumario este proceso, es muy
rapido y ella presenté una medida cautelar aqui de que la reinstalaran provisionalmente y
ademas pidio el reintegro en el puesto, salarios caidos, intereses y cosas y tenemos la sentencia
donde el tribunal le rechazan las pretensiones, porque considera que si la administracion tuvo
una causa objetiva para terminar esa relacion laboral y que no fue una practica antisindical, sin
embargo, tenemos que esperar a ver qué dice la Sala Segunda, porque ellos presentaron recurso
de casacion.

La sefiora Presidenta aclara:

Yo nada mas quiero aclarar que yo a la sefiora no la conozco, en mi vida tal vez la vi alguna
vez, no sé, pero no la conozco, pero hago la aclaracién porque en algin medio que ya no existe,
se dejaron decir que seguramente el dia que el Presidente me habia Ilamado a cuentas, era seguro
para dar razones de porgue yo habia despedido a una madre soltera que se llama Maria Fonseca
Herndndez y yo llamo a dofia Greethel y le digo ¢Quién es esta muchacha? Ellos andaban
viendo a ver por qué el Presidente me habia mandado a llamar a dar cuentas, como si uno va a
donde el Presidente solo para ir a dar cuentas y ademas, que fui yo la que habia pedido la cita
y no él que me habia mandado a convocar pero bueno, ellos querian y dijeron que seguro era
por esto, entonces aclaro que yo a la sefiora Maria Fonseca nunca en mi vida la he visto y no la
conoci entonces, ni siquiera tuve que ver con el tema del despido, dofia Greethel ese dia me
aclar6 como era la situacion y hasta ese momento yo conoci del caso, nada més lo digo para
que conste en Actas, que yo ni siquiera conocia a la sefiora.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afirma:

No, no tuvo usted dofia Esmeralda ninguna participacion en este proceso, mas bien Greethel
fue la que aplico las calificaciones y la decision de despedirla la tomd la sefiora Gerente General
en ese momento que fue dofia Marilyn y también recordar que este proceso antes de ejecutar
fue al Ministerio de Trabajo, porque cuando se trata de una persona que forma parte de un
sindicato el Ministerio de Trabajo dijo no, o sea, no procede digamos una gestion de fuero,
porgue no fue por eso por equis situacion o una causa objetiva y yo pienso que la decision de
las calificaciones, que fue el motivo que dio particularmente visto todo el expediente y los
antecedentes, debi6 haberse tomado hace mucho tiempo, Greethel més bien tomo lo que tiene
gue haberse tomado esa disyuntiva, Greethel mas bien lo tom0o y se tuvo que haber tomado hace
bastante tiempo, el proceso incluso se documento, se le dio oportunidad de corregir,
acompariamiento, orientacion.
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La sefiora Greethel Maria Arias Alfaron agrega:

Si en la calificacion del mes y medio le dimos esa opcion en qué le podemos ayudar, como
hacemos para que usted pueda superar la nota, pero mas bien fue peor la cosa, mas bien
considerando su situacion de madre soltera fue que pensamos en darle esa oportunidad y nos
demandd por hacer eso.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:

Exacto, aclarar que tiene otro proceso ordinario, no este sumarisimo donde esta impugnando ya
propiamente la calificacion, ahi sigue en proceso y tuvo otros anteriores también por
clasificacion de puesto y por cuestion de horarios, que también se le rechazaron.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaron menciona:
Hoy el abogado mandé a pedir que le mandaran en una caja todas las pertenencias de ella.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
Porque no las recogio.

La sefiora Presidenta comenta:

No, importante la valentia de tomar las decisiones en el momento que hay que tomarlas, esta
situacion se venia presentando hace muchisimos afios y no se habian tomado las acciones
correspondientes y en la administracion publica somos muy dados a permitir que las personas
no hagan su trabajo bien, que no cumplan con sus tareas, luego viene la evaluacion y todo el
mundo con un 100, pero todo el afio la gente se esta quejando es que esta persona es esto y aqui
y viene la calificacion y todos con un 100 ;Entonces?

No, yo creo que aqui hay que educarlos, de que la gente, porque hay gente muy valiosa y que
si sudan la camiseta y que si se merecen una calificacion buena, pero hay otros que no y sin
embargo, muchas veces las jefaturas para no tener que dar cuentas le ponen la nota mas alta y
ahi se salvan de darle esa calificacion, dichosamente ahora ya viene las evaluaciones de
rendimiento por objetivo, donde es el 80% de la nota, no por competencias, donde entonces
todo mundo tiene 100, para mi igual hay que dar una justificacion si alguien tiene una mala
nota, como si alguien tiene una excelentisima nota o sea un 100, quiere decir que todo lo hace
perfecto, que todo lo hace bien, que va mas alla de las expectativas, que es una persona que
propone que hace, que propone cambios, que esta totalmente, pero si usted oye que toda la vida,
todo el afio se pasan quejando de la persona, entonces por qué tienen un 100.

Deberiamos de tener también que obligar a la gente a justificar esa nota, digame a donde estan
las muestras para que esa persona tenga una nota de 100, entonces ahi tal vez lo piensan un
poquito mas porque no tengo las pruebas para decir que es una persona excepcional, igual si la
califigué muy mal, bueno ¢Qué pasé? ;Qué fue lo que no cumplié? Tenia que hacer A, By C
no hizo ni A, ni B, ni C, solo hizo Ay A era el menor punto, lo demés no lo hizo o lo hizo mal
y tener las pruebas para decir si la persona se merece 0 no una buena nota, y creo ahi nos falta
y vamos a tener que crear esa cultura dofia Greethel, bueno usted y quien la subsedan en ese
cargo, 2025, para que realmente creemos una cultura de responsabilidad, de liderazgo, de hacer
las cosas bien y el que no hace las cosas bien, también tiene sus consecuencias.
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La sefiora Urania Chaves murillo agrega:

Es una omision que hay ahi en el borrador del Acta, Marce no esté el informe 14, del 13 pasaron
al 15 lo acabo de revisar para que lo incluyan.

Se da por conocido.

Articulo 10. INFORME DE ASESORIA JURIDICA 016-2023
Se presenta el oficio Informe Asesoria Juridica No. 016-2023 del 16 de marzo de 2023, suscrito

la sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Jefe, Asesoria Juridica, en el que indica:

PROCESOS JUDICIALES NUEVOS

b) Solicitud de medida cautelar ante causam N° 23-001326-1027-CA interpuesto
por Kattia Ugalde Vivas:

Pretension:

MEDIDA CAUTELAR ANTICIPADA Y URGENTE.

Con base en todo lo expuesto solicito: Que se suspendan los efectos
juridicos (para mi inexistentes, por su nulidad absoluta) de los siguientes

actos administrativos:

1-Acuerdo JD-793 correspondiente al Capitulo VIll), articulo 14) de
la sesion ordinaria 66-2022, celebrada el 19 de diciembre de 2022,
inciso No. 2- en donde se dispuso, se corrija la situacién laboral
de la funcionaria, para que, en adelante realice las labores segin
el puesto en que esta nombrada.

2- Oficios JPS-GG-GPC-106-2023 del 31 de enero de 2023 y JPS-
GG-0162-2023 08 de febrero del 2023 en donde, se ha materializado
el acuerdo de Junta Directiva para revocarme mis funciones de
profesional 2 como encargada de la Unidad de Adjudicaciones y
Contratos en el Departamento de Loterias a la Junta de Proteccion
Social.

3-En consecuencia, gue se me reinstale provisionalmente en mi
puesto de profesional 2 como Encargada de la Unidad de
Adjudicaciones y Contratos en el Departamento de Loterias a la
Junta de Proteccion Social.

Todo lo anterior hasta tanto se resuelva en definitiva el juicio ordinario

que plantearé.

Incidencias:

A) El dia 14 de marzo del 2023, la JPS fue notificada de la resolucion de las diez horas
con cinco minutos del seis de marzo del afio dos mil veintitrés, que da traslado
por un plazo de 03 dias hébiles, acerca de la solicitud de medida cautelar presentada

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) ) www.jps.go.cr



2022-2026 : 55
£

COSTA RICA B\

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO o ;.v"‘f

por la Sra. Kattia Ugalde Vivas y sobre una posible incompetencia en razon de la
materia apreciada de oficio por el Tribunal.

B) En el expediente que consta en el Sistema de Gestion en Linea se observa que el 08
de marzo del 2023, la actora desisti6 de la solicitud de medida cautelar y que en
resolucion N.° 121 — 2023 dictada por el Despacho Judicial a las quince horas con
quince minutos del dia ocho de marzo de dos mil veintitrés, dispuso acoger el
desistimiento y dar por terminado el proceso.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada realiza la siguiente presentacion:

Informativo

Se da por conocido.

Articulo 11. INFORME DE ASESORIA JURIDICA 017-2023 4
Se presenta el oficio Informe Asesoria Juridica No. 017-2023 del 17 de marzo de 2023, suscrito

la sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Jefe, Asesoria Juridica, en el que indica:

PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE

a) Ordinario Laboral N° 21-001395-0505-LA - 4 interpueéto pbr Clau'diokl \
Madrigal Guzman: ' N\

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) '@ www.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Pretension:

“Solicito que en sentencia se condene a la Demandada a que me ajuste y pague las
diferencias dejadas de percibir por participar en la compra de excedentes de
loteria desde dia 07 de agosto de 1978, hasta el dia 31 de octubre 2020, que se me
pague de acuerdo con el articulo 139 del Codigo de Trabajo y de acuerdo con el
articulo 152 del mismo Cddigo, se me paguen las diferencias entre lo que
efectivamente se me pago (sic) como una suma determinada por reglamento y lo
que me corresponde como tiempo extraordinario efectivamente trabajado. Que se
condene a la demandada a pagarme en forma indexa los rubros que es en deberme
por concepto de las diferencias antes solicitadas, asi como los intereses de ley
desde que se originaron las sumas en deberme hasta su efectivo pago, que se le
condene a efectuar los calculos y pagos administrativamente por tener la
demandada la informacion completa de mis salarios. Que se condena a la
Demanda (sic) a pagar ambas costas”.

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA N° 2023000474 dictada por el
Juzgado de Trabajo de Heredia a las diez horas once minutos del diecisiete de
marzo de dos mil veintitrés:

POR TANTO

De conformidad con lo recién indicado, normas legales y jurisprudencia citada, se
acogen las excepciones de falta de derecho y pago y se declara SIN LUGAR la
presente demanda establecida por CLAUDIO MADRIGAL GUZMAN, cédula de
identidad nGmero 1-0524-0361, en contra de la JUNTA DE PROTECCION
SOCIAL (JPS), cédula juridica numero 3007045617. Se resuelve sin especial
condenatoria en costas. -Se hace saber que esta sentencia puede ser recurrida por
las partes, recurso que debera cumplir con lo establecido por el numeral 590 del
Codigo de Trabajo. NOTIFIQUESE.-Licda. Carolina Mufioz Gonzélez. JUEZA.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:
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Ordinario Laboral N° 21-001395-0505-

l n fo rme LA -4 de Claudio Madrigal Guzman
Asesoria '~ b
Juridica N° Pretensior Dif salariales por

participacion en compra de excedentes

0 1 7_2 0 2 3 (07-08-1978 a 31-12-2020) Tiempo Extra

// Intereses e indexacion // Costas

SentenciaN°® 2023000474 Juzgado de
Trabajo de Heredia a las 10hrs del 17-
3-2023:Se declara sin lugar Sin

| especial condenatoria en costas

En casacion
Informativo

La sefiora Presidenta indica:

Fue interesante porque recuerdo muy bien a don Arturo haciendo énfasis en esto y que dicha
que la Sala ha sido muy clara porque estando aqui sentados Claudio y Doris en algiin momento
en donde la anterior Junta Directiva cuestionaba que los auditores, especialmente los de rango
mas alto iban a todos, absolutamente a todos los sorteos y cobraban extras y entonces nosotros
planteamos diferentes alternativas, que porque ese dia no les cambiaban el horario para entren
mas tarde y entonces pudieran estar en el sorteo en horario laboral porque, ademas de que ellos
mismos han dicho que cuando son labores reiterativas y demas, no se puede cobrar extras, que
extras es eso algo extraordinario que sucede y que entonces usted tiene que dedicar tiempo para
hacerlo y ellos eran muy enfaticos. Por ejemplo, con las secretarias de actas que en su momento
no les cambiaban el horario y entonces ellas cobraban esas horas de extras, los dias de las
sesiones.

Hace tres Secretarias de Actas, pasé 15 afios de que no les pagaban extras por esas Asesorias
de la Auditoria y bueno cuando ella se fue hizo el reclamo administrativo, se le reconocieron
las horas extra porque era lo justo, porque las trabajd, pero el criterio de la Auditoria era que no
se debian de pagar, pero, sin embargo, ellos si lo aplican para ellos seguir utilizando ese criterio
judicial y entonces don Arturo les dijo, ah bueno, entonces ellos dejaron por tanta insistencia
de esta Junta Directiva, dejaron de cobrar las horas extra los de mas alto nivel y entonces don
Arturo les dijo: Si pero cuando ustedes se pensionen o se vayan de la Junta, van a ir a demandar
a la Junta para cobrar esas horas extras porque las trabajaron y los derechos no se renuncian,
entonces parece que esta resolucion de la Sala, me parece muy interesante porque no sé si es
que él lo planted basado en los mismos criterios de los otros 19 o se desplazaron.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
Y la sentencia.
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La sefiora Presidenta afirma:

La sentencia exactamente de los otros 19, pero don Arturo lo dijo muy claro en aquel momento,
no se me olvida porque era una posibilidad que iba a pasar que el dia que se fueran o se
pensionar iban a reclamar ese derecho. Bueno, dichosamente en este caso no se resuelve a favor
porque no estamos hablando de un 1.000.000 (un millén de colones), son cientos de millones
de colones para cada uno de ellos si se reconociera y lo extrafio es que, no se les puede reconocer
a otras personas, pero a los auditores si. EI reclamo nuestro no era que no fueran a los sorteos
porque obviamente que sino como van a fiscalizar y hacer su trabajo, el tema era todos los
sorteos, todos absolutamente todos los sorteos, rueda de la fortuna, los domingos y demas y
nosotros no veiamos ningun valor agregado que estaban dando ellos de asistir a absolutamente
a todos los sorteos y entonces nos decian: Ah es por si acaso se cae una bolita y yo decia: Si
ustedes estan en sorteo no se va a caer la bolita o si se cae la bolita por ustedes estar en el sorteo
no pasa nada o sea, cual es la justificacion detrds de semejante argumento y asi otros
argumentos, entonces incluso hicimos consultas a la Contraloria y la Contraloria siempre apoya
a sus auditores y decia: Ellos tienen independencia de criterio y entonces si ellos quieren ir a
todos pueden ir a todos. Y nosotros no es que no queriamos que fueran a todos es que era el
costo que le implicaba la institucion para algo que, en realidad, por lo menos hasta en ese
momento no veiamos que agregara valor porque no estaban identificando cosas realmente
significativas que no pudieran hacerlo si lo hacian esporadicamente como hacen en otras areas
que auditan y que nos dan observaciones sumamente importantes. Pero bueno, ya sabemos que
esto fue reiteradamente.

Se da por conocido.

Articulo 12. INFORME DE ASESORIA JURIDICA 018-2023
Se presenta el oficio Informe Asesoria Juridica No. 018-2023 del 21 de marzo de 2023, suscrito

la sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Jefe, Asesoria Juridica, en el que indica:

PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE

a) Proceso RDD-PENSIONES N° 21-000884-1102-LA — 3 interpuesto por Maria
Angeélica Vargas Jiménez en contra de la CCSS y la JPS

Pretension:
“Que se declare con lugar la presente demanda contra la Junta de Proteccion Social.

-Que se ordene a la Junta de Proteccion Social remitir a la Caja Costarricense de
Seguro Social las cuotas obrero patronales que cotice, y que omitio enviar durante
mi licencia, para que con ello se pueda consolidar mi derecho a pension al primer
semestre del 2021. - Que se ordene a la Caja Costarricense de Seguro Social recibir
las cuotas obrero patronales omitidas y que se realicen a la mayor brevedad posible
los tramites que correspondan para que la fecha de consolidacién de mi derecho de
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pension sea en el primer semestre del 2021, segun habia establecido la propia
institucion antes de la jlegal e inconstitucional actuacién de la demandada. - Que el
despacho judicial remita mandamiento a la Gerencia de Pensiones de la Caja
Costarricense de Seguro Social para que indique que la fecha de consolidacion de
derecho a pension seria en el primer semestre del 2021. - Se condene a la
demandada al pago de ambas costas procesales y personales.”.

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA N° 2021001888 del JUZGADO DE
SEGURIDAD SOCIAL a las nueve horas cero minutos del catorce de
setiembre de dos mil veintiuno:

POR TANTO

Razones expuestas, regulaciones de la Ley numero 7756 sobre Beneficios para los
Responsables de Pacientes en Fase Terminal y Personas Menores de Edad
Gravemente Enfermas. Codigo de Trabajo Articulos 162 y subsiguientes.
Reglamento para el otorgamiento de licencias e incapacidades para los beneficiarios
del Seguro de Salud. Por tales razones, se acoge la excepcién de Falta de Derecho
interpuesta por ambas demandadas y se declara sin lugar en todos sus extremos
petitorios la demanda de la sefiora MARIA ANGELICA VARGAS JIMENEZ,
contra la Junta de Proteccion Social y la Caja Costarricense de Seguro Social. Ya
que no le asiste derecho a la accionante a que la Junta de Proteccion Social, deba
cancelar las cuotas obrero patronal, durante el periodo en que estuvo con licencia
otorgada por la CCSS para que cuidara de su madre enferma en fase terminal.
Debido a que durante ese laxo de tiempo no percibi6 salario, sino que recibi6 un
subsidio, otorgado por la CCSS, conforme a los lineamientos de la Ley No. 7756.
Represent6 a la Junta de Proteccion Social la licenciada Ana Marcela Sanchez
Quesada. Y a la Caja Costarricense de Seguro Social la licenciada Ginnette
Henriquez Bolafios. Costas: Para lo que importa a la resolucién del proceso, dispone
el Articulo 562 del Codigo de Trabajo “En toda sentencia, incluidas las anticipadas,
y las resoluciones que provoquen el perecimiento del proceso por litispendencia,
incompetencia por razones del territorio nacional, satisfaccion extraprocesal o
desercion, se condenaré al vencido, a quien ha satisfecho el derecho o a la parte
sancionada con la finalizacion del asunto, al pago de las costas personales y
procesales causadas. Si la sentencia resuelve el asunto por el fondo o acoge
excepciones materiales de las calificadas como previas, las personales no podran
ser menores del quince por ciento (15%) ni mayores del veinticinco por ciento
(25%) del importe liquido de la condenatoria o de la absolucidn, en su caso. En los
demas supuestos, asi como cuando el proceso no fuera susceptible de estimacion
pecuniaria, la fijacién se hard prudencialmente.”... Conforme a lo expuesto y al
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haberse evidenciado que la accionante no lleva razén en su reclamo y que con su
accion obligd a los demandados a incurrir en costos para ejercer su derecho a la
defensa. Acorde a lo indicado se estima que no concurren motivos suficientes que
merezcan se exima a la vencida del pago de las costas personales y las procesales.
Motivo por el cual se le condena al pago de las costas fijando estas en la suma
prudencial de cuatrocientos mil colones. (400.000 colones). Doscientos mil para
cada demandada. Por ultimo se advierte a las partes que esta sentencia admite el
recurso de casacion, el cual se debera interponer ante este Juzgado en el término de
diez dias, segun articulo 586 del Cadigo de Trabajo reformado. En ese mismo plazo
y ante este 6rgano jurisdiccional se debera indicar las razones claras y precisas en
que la parte recurrente apoya su inconformidad; bajo el apercibimiento de declarar
inadmisible el recurso, segln asi se dispone en el articulo 590 del mismo cuerpo
normativo.- NOTIFIQUESE. DR. Olman Gerardo Ugalde Gonzélez. JUEZ.

Res: 2023-000359 dictada por la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia,
a las diez horas cuarenta minutos del veintidds de febrero de dos mil veintitrés:

POR TANTO:
Se declara sin lugar el recurso.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:

En tramite
Informativo

Se da por conocido.
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Articulo 13. INFORME DE ASESORIA JURIDICA 019-2023
Se presenta el oficio Informe Asesoria Juridica No. 019-2023 del 17 de abril de 2023, suscrito

la sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Jefe, Asesoria Juridica, en el que indica:

PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE

a) Ordinario Laboral N° 16-000147-1178-LA interpuesto por Francisco Ibarra
Arana:

Pretension:

“...se declare que existié una relacion laboral a plazo indefinido entre ambas partes,
al ser un despido unilateral sin justa causa, existe responsabilidad de la demandada,
respecto del pago de todos los extremos laborales que le corresponden, asi como las
indemnizaciones establecidas por las leyes aplicables, la accionada rompio
unilateralmente el contrato de trabajo violentando lo dispuesto en el articulo 4 de la
ley 8718, al no haber realizado el procedimiento dispuesto en el Titulo I, Libro Il
de la Ley General de la Administracion Publica y no haberse conocido su
destitucion con la aprobacién de las dos terceras partes de los miembros de la Junta
Directiva de la Institucion, con base en el informe que debié haberse derivado del
procedimiento administrativo que debié haberse efectuado en caso de una
terminacion anticipada del contrato como lo prevé la ley y la Convencién Colectiva,
al dar la Junta de Proteccién Social por concluido el contrato de trabajo a plazo,
bajo el cual el suscrito ostentaba el cargo de Gerente de Comercializacion y
Produccion, el cual vencia el dia 3 de junio de 2019, ésta es en deberle como
demandada, la totalidad de los salarios que dejé de percibir desde el dieciséis de
abril de dos mil quince hasta el tres de junio de dos mil diecinueve, asi como los
reajustes correspondientes de caracter salarial estimados sobre la inflacion
proyectada por el Banco Central de Costa Rica para los afios 2016, 2017, 2018 y
2019 (en caso de que esta demanda concluya antes de esas fechas y no se cuente
con el dato real de los salarios en ese puesto), mas aguinaldos, salario escolar,
vacaciones, fondo de capitalizacion laboral, seguridad social, Banco Popular,
anualidades, quinquenios, carrera profesional, Fondo del Régimen Obligatorio de
Pensiones segun la Ley de Proteccidn al Trabajador y demas derechos laborales que
le corresponden por todo el plazo del contrato de trabajo a plazo que fuera
terminado unilateralmente por la entidad demandada hasta la fecha de su conclusion
el tres de junio de dos mil diecinueve, pago de dafios y perjuicios, que deberan ser
equivalentes a la totalidad de los salarios dejados de percibir por el suscrito (salarios
del 16 de abril de 2015 hasta el dia 03 de junio de 2019 conforme al plazo del
contrato), con las condiciones establecidas en la pretension anterior, mas los
intereses que correspondan sobre esos salarios en calidad de perjuicios, la
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liquidacion efectuada por el Departamento Desarrollo de Talento Humano de la
demandada el 21 de abril de 2015, aplicando la indemnizacién prevista en el articulo
31 parrafo segundo del Cadigo de Trabajo, debe ser ajustada tomando en cuenta la
totalidad del plazo del contrato de trabajo a plazo que fue finalizado en forma ilegal,
debiendo pagarse al suscrito el monto faltante, junto con los intereses adeudados
hasta la fecha de pago efectivo, al haberse generado el ius variandi del plazo de la
contratacion del suscrito a partir del diecisiete de setiembre de dos mil nueve en que
paso a ocupar el cargo de Gerente General, se le debe pagar preaviso, vacaciones
aguinaldo, salario escolar, cesantia, anualidades, carrera profesional, Régimen
Obligatorio de Pensiones y fondo de capitalizacion laboral, incluyendo los reajustes
salariales que conforme a los estudios de actualizacién de salarios efectuados por
la empresa Ceciliano & Cia en el afio dos mil en lo concerniente al puesto de
Subgerente y el estudio realizado por la empresa Deloite & Touche para la Clase
Gerencial, Auditor y Subauditor de la entidad en el afio dos mil cinco para el puesto
de Gerente General, en virtud de haber ocupado el puesto de Subgerente de la Junta
de Proteccion Social a partir del 15 de diciembre de 2003 hasta el 17 de setiembre
de 2009; y de Gerente General de la Junta de Proteccion Social desde el 18 de
setiembre de 2009 hasta el 3 de junio de 2013, al no habérsele pagado los reajustes
salariales producto de los Estudios Integrales de Puestos realizado por la empresa
Ceciliano & Cia en el afio dos mil en lo concerniente al puesto de Subgerente y el
estudio realizado por la empresa Deloite & Touche para la Clase Gerencial, Auditor
y Subauditor de la entidad en el afio dos mil cinco para el puesto de Gerente General,
se proceda al célculo y reconocimiento de esas diferencias salariales (reajustes) que
le corresponden a los afios que labor6 en ambos cargos Gerenciales para la
Institucion, debiendo en consecuencia condenarse a la Junta de Proteccion Social a
pagarle el reajuste correspondiente a los aguinaldos, salario escolar, fondo de
capitalizacién laboral, anualidades y quinquenios que le correspondian como
empleado publico, dedicacion exclusiva y/o prohibicion, carrera profesional y
cualquier otro rubro producto del ejercicio de esos cargos Gerenciales, asi como los
intereses adeudados desde la fecha que correspondia el pago de cada uno de esos
montos y hasta el efectivo reconocimiento de los mismos, indexacién, aguinaldos
de la relacion laboral que me son adeudados de todo el contrato de trabajo, asi como
el pago de todas las vacaciones de la relacion laboral, Régimen Obligatorio de
Pensiones, Fondo de capitalizacion laboral y salario escolar, intereses desde la fecha
de su despido sobre todos los montos a que sea condenada en sentencia, hasta el
efectivo pago de los mismos, dafio moral, ambas costas de la accion, procediendo
la condenatoria en el 30% por concepto de costas personales sobre lo reclamado.
Petitoria supletoria: Se condene a la entidad patronal al pago de preaviso,
vacaciones, aguinaldo, salario escolar, cesantia, anualidades, carrera profesional,
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Régimen Obligatorio de Pensiones y Fondo de capitalizacion laboral, incluyendo
los reajustes salariales que conforme a los estudios de actualizacion de salarios
efectuados por la empresa Ceciliano & Cia en el afio dos mil en lo concerniente al
puesto de subgerente y el estudio realizado por la empresa Deloite & Touche para
la Clase Gerencial, Auditor y Subauditor de la entidad en el afio dos mil cinco para
el puesto de Gerente General, asi como las anualidades y quinquenios que le
correspondian como empleado puablico, dedicacion exclusiva y/o prohibicion,
carrera profesional y cualquier otro rubro salarial producto del ejercicio de esos
cargos gerenciales, asi como los intereses adeudados desde la fecha que
correspondia el pago de cada uno de esos montos y hasta el efectivo reconocimiento
de los mismos al tipo de interés que establece el articulo 1163 del Cadigo Civil, asi
como el reconocimiento de la indexacion de las sumas adeudadas a la fecha del
efectivo pago, todo lo anterior proporcionalmente a lo que corresponda por el
reajuste reclamado, junto con el pago de ambas costas del proceso.

Sentencia de Primera Instancia de las quince horas cuarenta y cuatro minutos del
treinta y uno de octubre de dos mil dieciocho, dispuso:

“De conformidad con las razones de hecho y derecho se acoge la excepcion de falta
de derecho, y se declara sin lugar en todos sus extremos la demanda establecida
por Francisco Javier Ibarra Arana, contra la Junta de Proteccion Social. Se
resuelve sin especial condenatoria en costas”. (Sic).

Sentencia de Segunda Instancia de las catorce horas cuarenta minutos del trece de
junio de dos mil diecinueve, resolvié:

“No se notan defectos u omisiones que puedan haber causado nulidad o indefension
a ninguna de las partes, se revoca parcialmente la sentencia de primera instancia.
Se otorga por concepto de preaviso un mes para un monto de tres millones
setecientos veintiiin mil cuatrocientos veintinueve colones con setenta y cinco
céntimos, por de auxilio de cesantia, debe la entidad demandada conceder al actor
un total de ciento sesenta y ocho dias de salario para un total de veinte millones
ochocientos cuarenta mil seis colones con sesenta céntimos. A estos montos se
deberéa de rebajar el monto que fue cancelado por concepto de indemnizacion del
articulo 31 del Codigo de Trabajo asi como el monto por concepto de cesantia que
fue cancelado por parte de la Asociacion Solidarista de empleados de la Junta de
Proteccion Social. Sobre dichos extremos se otorga el pago de intereses de
conformidad al articulo 1163 del Codigo Civil desde la fecha de finalizacion de la
relacion laboral y hasta su efectivo pago. Debera cancelar al actor el reajuste salarial
que le correspondio durante el periodo laborado producto de los estudios integrales
de puestos realizados por las empresa Ceciliano & Compafiia y Deloite & Touche.
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A su vez debera reconocer las diferencias en los respectivos componentes salariales
que fueron devengados por el actor, intereses desde la fecha en que cada diferencia
se hizo exigible y hasta su efectivo pago. Los montos otorgados deberan ser
cancelados actualizados al valor presente en el mismo porcentaje en que haya
variado el indice de precios para los consumidores para el &rea metropolitana, que
Ileva el 6rgano competente de determinar ese porcentaje, cuya fijacion se deja para

la etapa de ejecucion de sentencia. En lo demads, la sentencia queda incélume”.
(Sic).

Res: 2023-000504 dictada por la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia
a las once horas del diez de marzo de dos mil veintitreés:

POR TANTO:

Se revoca la sentencia recurrida. En su lugar, se confirma el fallo de primera
instancia.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:
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La sefiora Presidenta consulta:
.Y hasta ahora se resolvig?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afirma:
Si sefiora hasta el 2023.

La sefiora Presidenta manifiesta:
El murié hace un afio verdad.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
Si, él murio hace un afio, yo creo que en abril me parece no sé, pero fue a principios del 2022,
para mi de grata memoria.

La sefiora Presidenta sefiala:
Si fue muy querido €l aqui.

Se da por conocido.

Articulo 14. INFORME DE ASESORIA JURIDICA 020-2023 P
Se presenta el oficio Informe Asesoria Juridica No. 020-2023 del 17 de marzo de 2023 suscrlto Pl

la sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Jefe, Asesoria Jurldlca en eI que indica:
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PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE

a) Ordinario Laboral N° 22-001396-0505-LA-8 interpuesto por Bismark Aleméan
Ramirez:

Pretension:

Pretensiones:

Solicito que en sentencia se condene a la Junta de Proteccién Social a realizar el
ajuste salarial del 4.88% como un derecho subjetivo a favor del sefior Bismark
Aleméan Ramirez, cédula de identidad No. 6-148-421 , por ejercer un puesto no
profesional para la demandada, ello segun lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo no.
28663-MTSS del 19 de Mayo del afio dos mil en donde el Poder Ejecutivo ordend
reconocer a los servidores de la JPS el pago por el ajuste técnico que se decretd
por la Comisién negociadora de salarios y el Poder Ejecutivo a partir del afio 1998 y
cada vez que se aprueba este extremo para los servidores del Sector Central,
Solicito se condene a la demandada Junta de Proteccién Social al pago integro del

aumento al salario base del 4.88% a partir 1 de Julio del afio dos mil nueve fecha
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en que les fue suprimido del salario total a mis poderdantes de la siguiente forma: un
2.44%de aumento del salario base a partir del 1 de Julio del afio 2009 y un 2.44% de
aumento del salario base a partir del 1 de Enero del afio dos mil diez. Se condene a
la demanda al pago de la diferencias salariales que se producen por todos los
rubros que componen el salario total del aqui actor , tales como las anualidades
incluyendo quinquenios en este rubro el salario escolar , la diferencia de Caja el
tiempo extraordinario, dedicacion exclusiva © prohibicién , tiempo extraordinario,
aguinaldo el aporte a la Asociacién Solidarista el pago de cargas sociales y fondos
de pensiones que se establecen por ley y cualquier otro que se vea afectado. Que las
sumas que es en deberles la demandada se paguen desde el momento en que fue
omitido dicho aumento en forma indexada hasta su efectivo pago y se condene ala
demanda al pago de los intereses de ley sobre dichas sumas hasta su efectivo
pago . Se condene a la demanda a pagar ambas costas y a hacer los calculos y

pagos en forma administrativa por tener en su poder los registros de salario.

Sentencia de Desistimiento de las once horas cuarenta minutos del veintisiete
de marzo de dos mil veintitreés:
De conformidad con lo solicitado por la parte actora, en fecha 20 de febrero del
afio 2023, se tiene por desistida la presente demanda, en consecuencia archivese el
expediente. Costas: De conformidad con el articulo 56.2 del Cédigo Procesal Civil en
aplicacién supletoria los numerales 428, 562 y 570 del Codigo de Trabajo, se condena
a la parte actora a pagar las costas de la presente accion, fijando las personales en la
suma prudencial de ciento veintiun mil colones [¢121.000°°] al ser el monto minimo
fijado en el decreto de honorarios del profesional en derecho para este tipo de

diligencias. Se falla sin condena en dafios vy perjuicios. Notifiquese. Msc. Victor

QOrozco Zarate Juez.- GGONZALEZHE

Se procedera con la ejecucion de las costas decretadas.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:
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Se da por conocido.

Articulo 15. INFORME ASESORIA JURIDICA 021-2023
Se presenta el Informe Asesoria Juridica 021-2023 de fecha 03 de mayo de 2023, suscrito por
la sefiora Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica, Asesoria Juridica, en el que indica:

| PROCESOS JUDICIALES NUEVOS |

¢) Ordinario Laboral N° 23-000359-0505-LA — 4 interpuesto por Carlos Alberto
Cantero Trejos:

Pretension:
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Petitoria:

Solicito que en sentencia se condene a la Demandada a que me ajuste y
pague las diferencias dejadas de percibir por auxilio de cesantia conforme
lo dispone el Acuerdo de Junta Directiva de la demandada tomado en el

acta NO. 44-2000 de la SESION ORDINARIA 19 de diciembre del 2000, o

sea me cancele 20 afios de auxilio y cesantia , de igual forma solicito qué
la liquidacién por concepto de cesantia se ajuste arazén de un mes de
indemnizacién por cada afio servido . Que se condene a la demandada a
pagarme en forma indexada los rubros que es en deberme por concepto
por auxilio de Cesantia , asi como los intereses de ley desde que se
originaron las sumas en deberme hasta su efectivo pago , que se le
condene a efectuar los calculos y pagos administrativamente por tener la
demandada la informacién completa de mis salarios. Que se condene a

la Demanda a pagar ambas costas.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:
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Se da por conocido.

Articulo 16. INFORME ASESORIA JURIDICA 022-2023
Se presenta el Informe Asesoria Juridica 022-2023 de fecha 17 de mayo de 2023, suscrito por

la sefiora Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica, Asesoria Juridica, en el que indica:

| PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE |

d) Ordinario Laboral N° 20-000539-1550-LA interpuesto por José Jiménez
Jiménez:

Pretension:
“Solicito que en sentencia se condene a la demandada a que me ajuste y pague las

diferencias dejadas de percibir por participar en la compra de excedentes de loteria
desde el 24 de octubre del afio dos mil, hasta el 05 de julio del afio dos mil diecisiete,
que se me pague de acuerdo con el articulo 139 del C6digo de Trabajo y de acuerdo
con el articulo 152 del mismo Caddigo, a razon de 16 horas extras por semana segin
el hecho 7 de esta demanda, se me pague las diferenciase entre lo que efectivamente

se me pago como una suma determinada por reglamento y lo que me corresponde
como tiempo extraordinario efectivamente trabajado. Que se condene a la
demandada a pagarme en forma indexada los rubros que es en deberme por
concepto de las diferencias antes solicitadas, asi como los intereses de ley desde
que se originaron las sumas en deberme hasta su efectivo pago, que se le condene

6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000/ 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) » WWW.jps.go.cr



2022-2026 m

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

a efectuar los calculos y pagos administrativamente por tener la demandada la
informacion completa de mis salarios. Que se condene a la demandada a pagar
ambas costas.”

Sentencia de Primera Instancia N° 2023000299 dictada por el Juzgado de
Trabajo del 111 Circuito Judicial de San José a las doce horas cincuenta y dos
minutos del dieciséis de mayo de dos mil veintitrés:

POR TANTO

Conforme a las razones expuestas y normativa citada, se acogen las excepciones de
falta de derecho y pago interpuestas por la demandada y se declara sin lugar en
todos sus extremos la presente demanda establecida por José Jiménez Jiménez
contra la Junta de Proteccion Social (JPS). Sin especial condena en costas. Se le
hace saber a las partes que, contra la presente sentencia, proceden los recursos que
establece la ley, segln los articulos 583 y 586 del Codigo de Trabajo, en caso de
oposicion, y dentro de los plazos establecidos para tal efecto. Licda. Katherin
Dallan Alemén Castillo. Jueza. KALEMAN.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:

En casacion
Informativo

Se da por conocido.

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) '@ www.jps.go.cr



2022-2026 @
ooty o8

COSVA RICA

Articulo 17. INFORME ASESORIA JURIDICA 023-2023
Se presenta el Informe Asesoria Juridica 023-2023 de fecha 25 de mayo de 2023, suscrito por
la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, Asesoria Juridica, en el que indica:
PROCESOS JUDICIALES NUEVOS |

|

e) Ordinario Laboral N° 23-000479-0166-LA — 0 interpuesto por Manuel

Montero Hernandez:

Pretension:
PRETENSIONES

Con base en los hechos expuestos, en la prueba ofrecida y con fundamento en lo que establece
la legislacion laboral y la jurisprudencia aplicable a este asunto, solicito se acoja la presente

demanda en todos sus extremos y que en sentencia se resuelva a mi favor lo siguiente:

Pretension principal

1. Que se le cancele al actor |la diferencias que se existen entre los afios pagados y los
que se indica en la convencién colectiva vigente por ley.

2.-Se condene al pago de los intereses legales sobre las sumas dejadas de percibir desde
el momento en que debieron pagarse y hasta su efectivo pago.

3.-Se indexen las sumas adeudadas
4.-Se condene al demandado al pago de ambas costas de esta accion

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada realiza la siguiente presentacion:
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Se da por conocido.

Se incorpora a la sesion el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde, Jefe, Departamento de
Planificacion Institucional.

CAPITULO V. TEMAS DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Articulo 18. Oficio JPS-PI-172-2023. Informe de seguimiento del PEI 2020-2024.

Se presenta el oficio JPS-PI-172-2023 de fecha 17 de mayo de 2023, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe Planificacion Institucional y la sefiora Shirley Jiménez Matamoros,
Profesional 1B en Planificacién, en el que indica:

Sirvase encontrar adjunto el informe de seguimiento del PEI 2020-2024 con corte
al 31 de diciembre de 2022.

Para su formulacion, esta dependencia recopilé la informacion remitida por las
Gerencias de Area, ademas, se presentd a consulta formal ante el Comité
Corporativo PEI para observaciones en fecha 11 de mayo de 2023, del cual forman -
parte las gerencias de area; en el que respecto al proyecto Sinergia se apunto por
parte del sefior Wilfrido Castilla que a la fecha no se ha remido el documento para.
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analisis por parte de la Gerencia General al Comité de Riesgos, asi se incluye en el
informe y presentacion adjuntos

En relacion con el detalle del informe, es importante sefialar que se recomiendan,
para cada caso, acciones tendientes a unificar las buenas practicas de proyectos
propuesta mediante la “Metodologia Integrada” remitida con oficio JPS-P1-336 del
07 de setiembre de 2020.

Es importante indicar que es necesario que las Gerencias atiendan las
recomendaciones de Auditoria Interna en torno al seguimiento del PEI; para lo cual
se detalla:

(..)

“4.1.2- Dar seguimiento para que los responsables del desarrollo de los proyectos
contenidos en el Plan de Accion del PEI 2020-2024 cumplan de acuerdo al
cronograma establecido en la “Matriz Plan de Accion Modificacion N°01 PEI
2020-2024". (Punto 2.3.1 de resultados del estudio)

4.1.3- Solicitar a los responsables del desarrollo de los proyectos contenidos en el
Plan Estrategico Institucional (PEI) 2020-2024, detallar el grado de avance de los
mismos, de acuerdo con la programacion en metas y actividades para el
cumplimiento de éstos; lo anterior con la finalidad de que se pueda contar con los
insumos para la elaboracion del informe de evaluacion y seguimiento que se
presenta al Cuerpo Colegiado para su respectivo conocimiento y aprobacion.
(Punto 2.3.1 de resultados del estudio).”

(...)
Por altimo, copia de este informe se remite a la Gerencia General para sus observaciones
de previo a la aprobacion de Junta Directiva, también se anexa a este oficio la propuesta

de acuerdo para la Junta Directiva y su respectiva presentacion.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:
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iJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

Seguimiento al Plan
Estratégico Institucional
2020-2024
31 diciembre 2022

JPS-PI-172-2023 del 17 mayo de 2023

jidJuga responsablemente, juga para hacer el bien!
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MOD N°02-2022

PROYECTOS PEI 2020-2024
Proyectos al modificacidn N*02 al aprobada por Junta Directiva
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SIGESO Sisterna de Gestion Social

Expediente Electrénico
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El seguimiento

Proceso sistematico Y
periédico de la ejecucion
para conocer el avance en la
utilizacion de los recursos
asignados y logro de los
objetivos, con el fin de
detectar oportunamente:

Muchas gracias

El sefior Wilfrido Castilla Salas comenta:

Nada mas yo queria traer a colacion el tema del Proyecto Sinergia, en resumen, el Comité con
la salida de la estimable Carolina la colega de nosotros, el comité se habia detenido un poco,
cuando esta Junta directiva me nombra retomamos el tema del comité nuevamente, en el
anterior informe que Marco nos habia entregado, se presentaba el mismo escenario del 42%,
donde decia que estaba a falta de un documento del Comité de Riesgo, yo me doy a la tarea de
investigar y el documento de oficio no habia llegado al Comité de Riesgo, entonces
comenzamos a echar para atras, a buscar y ese oficio se traspapeld en la otra gestion de la
Gerencia General, en este caso dofia Marilyn y ya viendo el escenario, tomamos la iniciativa
nuevamente y la trajimos al comité, ya con el apoyo de dofia Greethel, Marco y demas, pues ya
presentamos el 15 de junio, recibimos el compafiero Edwin Chacén Mufioz, trajimos a valor
presente el documento porque la parte de riesgos estaba valorada por riesgos del 2018.

Entonces con aportes también de dofia Greethel, de Marco, con Olman muy buenos aportes y
resaltar también en la colaboracion y aportes importantes que don Gustavo nos brinda y también
la anuencia de don Edwin que también entr6 en la participacién y estuvo también dentro de la
explicacién y la aceptacion y la participacion de aportes, entonces pues nosotros le decimos ya
las recomendaciones, estamos a la espera nada mas de que él haga las correcciones y listo.

Esto lo traigo porque bueno, Luis Andrés me habia hecho también la solicitud de poder mover
rapido el asunto, lo movemos lo méas rapido posible para que se pueda continuar con el plan
del proyecto en el lado de lo que hemos iniciado, porque Luis Andrés lo esta girando en la parte
de Puntarenas, entonces ya con eso creo que estamos al dia con el Comite, entonces nada mas
estamos a la espera de que don Edwin Chacon nos traigan las correcciones listas y damos el
visto bueno y estariamos para que ese 42% se mueva.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde expresa:

6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬂ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Si sefior, exactamente.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro menciona:

Yo aprovecho y le doy el agradecimiento a don Wilfrido que nos cooperd ahi bastante, Sinergia
ahora esté del lado de Gestion Social y bueno cuando empezdbamos a indagar un poco sobre
el ejercicio del plan piloto, entonces mucho nos llevaba a que bueno eso es Sinergia, eso se
parece mucho a Sinergia, eso es el proyecto que esta ahi planteado por eso bueno, nos pusimos
a la tarea de reactivar y tuvimos mucha cooperacion ahi.

El otro punto es y yo sé que la solucion esta en camino y tenemos que agilizarla, pero que tarde
vemos los resultados de este tipo de cosas, estamos conociendo avances de proyectos y cosas
bastante meses atras, un poco también por espacio quiza de agenda en la Junta y demas, pero
es importante que veamos el esfuerzo que hemos venido haciendo de cara a poder tener un poco
mas cerca el término estrategia y probablemente mas que objetivos, también iremos a cargar
proyectos en el Viva Goals para ver como se van moviendo los proyectos, porque lo que vemos
es muy a destiempo y también como muy poca posibilidad de que realmente podamos tener
algun aspecto corrector en el plazo que sea correcto para que las cosas se hagan de la mejor
manera.

Y por altimo recordarles y aqui me pueden acordar que la vez pasada que hablamos de objetivos
y que hablamos de encerrona, y que hablamos de proyectos en términos de estrategia, habiamos
mencionado en esta Junta que los proyectos que estan en Tl no estaban en PEI, entonces no
recuerdo si al final tomamos acuerdo para incorporar los proyectos, yo creo que a mi se me
olvidd esa vez ya si en un acuerdo, que se incorporen a esta estructura ¢Por qué no estan en
PEI? Tiene una historia anterior, pero es momento de incorporarlos aqui, en este momento se
dijo sefiora Presidenta y usted preguntd que si estaban en el Banco de Proyectos y ese tipo de
cosas, pero no estan en PEI y si ven ahorita seguimos hablando de proyectos y estamos hablando
de hace 6 meses, pero no estan en PEI, entonces me parece que importante y oportuno, Marco
ahi en la segunda a ver si si 0 si no, yo creo que deberiamos de poder tomar el acuerdo para
incorporar los diferentes proyectos que estan en Tl u otra parte de la organizacidn que no estén
dentro de PEI, para que cumplan ese proceso de involucrarnos.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:

Si sefior, tomo nota en ese sentido y mas bien adelantandome a esta situacion, recién hemos
hecho un oficio donde solicitamos a don Ronald que para muestra que lo que se esta trabajando
con OneWay, que se ha trabajado, que sea matriculado por horas por demanda y asi va para lo
que es Banco de Proyectos se divida en los proyectos estratégicos y operativos de cada
dependencia.

Asi es que si, vamos en el mismo sentido por suerte y es de esperar que del resultado de los
planes del 2024 surjan proyectos operativos y por supuesto algunos estratégicos que tambien
se sumen a los planes.

La sefiora Urania Chaves Murillo menciona;
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Es que estaba viendo la presentacion y en las conclusiones, en la séptima conclusion que tienes
ahi dice; se toma en consideracion las recomendaciones planteadas por esta dependencia
especificamente para los proyectos ERP, Sinergia y expediente electrénico y yo me devuelvo y
digo, bueno ERP estad en verde, esta a tiempo, Sinergia estd en rojo, estd en un 42% vy el
expediente electronico esta en un 100%, entonces no me queda claro cuéles recomendaciones
son las que indicas ahi o si es que ahi van otros proyectos que estan en rojo, queria hacer esta
observacion.

Y lo otro en relacion con lo que plantea don Luis Andrés, yo creo muy importante para todo el
cuerpo colegiado, la segunda parte de la encerrona que nos quedo pendiente, en esa segunda
parte de la encerrona, creo que seria muy importante que PEI junto con, bueno Marco es parte
del PEI, nos traigan como un inventario de que hay en el PAO, que hay en el PEI, qué hay en
el Banco de Proyectos, qué es necesario, hasta donde hay que inscribir en el Banco de Proyectos,
cuando hay que inscribir, si van todos los proyectos inscritos, la tipologia, no sé algo como bien
claro que nos permita decir bueno, es que eso es un proyecto muy pequefio, pero este otro tiene
un gran impacto, es un proyecto institucional.

Tal vez este proyecto es solo de una dependencia que se yo, es solo Fiscalizacion, pero el
impacto grandisimo, hay otros proyectos que tal vez son solo para una dependencia y no tiene
un impacto grande, un alcance bien grande. Seria bueno como tener ese mapeo, creo yo para
tener claridad y secundar a don Luis Andrés en lograr a ordenar la estrategia y la ruta a seguir,
considerando todos esos proyectos y ver cuales van a seguir, cuales no, aquel dia se hizo un
ejercicio, pero yo creo que seria muy sano que PEI lo plantee para la encerrona, el que
valoremos, el que revisemos, bueno si vienen cambios, qué tenemos que hacer, que cosas
nuevas, también dofia Esmeralda propuso lo de innovacion, las ideas de innovacién, todo esto,
entonces como podemos ligar las ideas de innovacion con los proyectos y los cambios que
vienen a futuro, con el propésito de fortalecer la institucion.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde sefiala:

Si sefiora claro con todo gusto, con respecto a las recomendaciones dofia Urania, nosotros no
hacemos recomendaciones solamente cuando los proyectos estan en rojo, cuando estan en verde
hay oportunidades de mejora también, entonces hemos hecho algunas observaciones en los
proyectos que estan en verde, con la finalidad de que se mejore lo que esta bien, por llamarlo
de alguna forma, entonces ahi es donde nosotros participamos dentro del desarrollo de los
proyectos, por ejemplo, en el edificio nosotros, bueno en el ERP nosotros hemos hecho
observaciones, acerca de un algo puntual que estamos en este momento revisando la
contratacion del ERP para hacerle un oficio a don Olman, donde le recomendamos aspectos
como que se tiene que velar porque los manuales de procedimientos en funcion del ERP sean
debidamente actualizados y eso porque en una reunion que sostuvimos, hicimos esa
recomendacion y nos decia el sefior este que esta a cargo del ERP, que eso no estaba dentro de
la contratacion, entonces yo solicité que se hiciera un analisis y hasta aqui hasta donde estamos,
gue estamos por terminar esa investigacion parece que Si.

Entonces hemos hecho recomendaciones ain y cuando el proyecto esté en verde, con el edificio
revisamos el plan y le hicimos observaciones de mejora, una la que mas se me viene a la mente
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fue que no nos satisfacia como estaba llena la matriz de riesgos, en el plan y entonces le
solicitamos que hicieran también algunas observaciones, entonces nosotros si, como le digo,
tanto si estan en verde y por supuesto si estan en rojo, pues procuramos estarle metiendo el
hombro a los patrocinadores desde el punto de vista metodoldgico, que es lo que nos toca
fundamentalmente, pero vamos mas alla, ain en el fondo para que los proyectos caminen si
estan bien mejor y si estan en rojo que se pongan al dia cuanto antes.

Y con respecto a la tipologia de los proyectos si sefiora, nosotros esa la tipologia la habiamos
traido a Junta Directiva, se aprob6 que fuera de acato institucional y entonces con todo gusto
vamos a trabajar y eso es algo que de la mano de don Luis y con el apoyo de don Wilfrido en
el comité, hemos conversado a fondo en el sentido de establecer esa columna vertebral desde
el PEI, ya que no estamos en el Plan Nacional de Desarrollo, pero desde el PEI hasta el PAO a
ver cOmo es qué armonizan los proyectos en cada uno de los planes, entonces si con todo gusto
vamos a trabajar en ello y lo estariamos incorporando para el siguiente seguimiento, si lo tienen
a bien.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro pregunta:

Marco con respecto a los proyectos de TI, te acuerdas que en encerrona definimos un objetivo
estratégico que habla de infraestructura, mas bien lo vimos esta semana en una reunion que
tuvimos para ver cdmo se alinean y la idea mas bien era conocerlo hoy en el Comité de PEI,
pero al final no nos dio chance, no lo vimos, pero ya esta ahi definido en la encerrona, ahora
hay que si definirle como el resto.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro sefiala:

Si digamos que probablemente es el primer objetivo que involucra algunas cosas, pero aqui ya
estamos hablando de proyectos y los proyectos nos ayudan a cumplir los objetivos, entonces
hay una parte de la institucion que por las razones que ya sabemos no estaban involucradas en
toda esta corriente de planificacion que controla los proyectos, entonces eso es lo que estamos
hablando hoy, no importa si lo ponemos para verlo en un informe para la encerrona, pero yo
creo en esa parte, porque alla vamos a hablar de objetivos y aqui estamos hablando de proyectos,
entonces me parece que ¢Qué es lo que yo digo? Bueno, que hay que tomar el acuerdo, y decir
bueno, incorpdrese al PEI, los proyectos que se metan en la corriente del control de los
proyectos que tienen que ver el que es estratégico al PEI, el que es operativo al PAO, pero ya
es integrarlo a €l en la corriente de control de planificacion de los proyectos, que me parece que
a todas luces es sano.

Ahora, la otra parte que es el Banco de Proyectos, eso tiene toda otra historia, porque pre
encerrona nosotros estuvimos cuadrando un poco qué habia en donde y qué era lo que iba y que
no iba, al final digamos y aqui don Marco, usted tampoco me deja mentir, voy a decirlo de la
manera mas linda posible y resulta que el Banco de Proyectos realmente ya no controla solo
proyectos, involucraron otra serie de cosas gque se parecen mas a gastos o a otra cosa.

Entonces cuando uno, realmente traer el Banco de Proyectos, aqui vamos a ver algunos listados

de listados de carajadas de que al final no terminan siendo proyectos, ellos quieren controlar
algunas otras cosas que finalmente son compras o gastos dentro de la institucion, que fueron
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solicitados e incorporados al Banco Proyectos, pero €so ya no es un proyecto entonces, pero
bueno, hay que seguir en la institucionalidad y la formalidad y todo lo que siempre hemos dicho,
entonces podemos ligarlo con el Banco, pero esta estructura de PEI, PAO y POI es importante,
a mi me parece sobre todo por esas observaciones que hace GAF, dice que hay un montén de
recursos que yo destino hacia la parte de T1 en proyectos y los proyectos no estan en la corriente,
entonces esa es mi recomendacion para el cuerpo colegiado.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:

Si, totalmente de acuerdo con don Luis Andrés de que tengamos que hacerlo, pero si me gustaria
como que lo vean primero en el Comité de PEI y nos traiga una propuesta con documentacion
y todo para ya tomar el acuerdo.

La sefiora Presidenta comenta:

Pero a mi si me parece que nosotros podiamos tomar un acuerdo para pedirle a Ronald, por lo
menos para avanzar aqui, y no esperar, sino que nosotros le pidamos al Departamento de
Tecnologias de Informacion cuales son esos proyectos, mandelos al PEI, puede ser al Comité
pero que los manden.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde agrega:

Si me permiten al PEI y al Banco porque ahi es en donde con toda razon, tiene toda la razon
Greethel, tenemos dispuesto ya para traer a Junta Directiva los objetivos que incluye por
supuesto, tecnologias, que eso se habia quedado un poquito en anteriores tiempos y también
don Luis en el sentido que donde estamos focalizando es en proyectos y después de esos
objetivos los gerentes tienen que revisar la linea de accion, que llama MIDEPLAN, que es
exactamente donde se establecen los proyectos, entonces va un poco mas en el tiempo, pero lo
que urge ahora y por eso el oficio que nosotros estamos cursando a Ronald, es en el sentido que
todos los proyectos que se desarrollan por medio de TI se incorporen, estén incorporados de
momento le estamos pidiendo al Banco y a los gerentes y el mismo Ronald, le vamos a pedir
en las reuniones que estamos sosteniendo que vamos con todos los titulares de la Junta, le vamos
a pedir que ademas incorporen todo proyecto de TI que esté incorporado en los planes.

Ya yo conversé con Ronald, le hice ver esa verdad desde el punto de vista del Banco de
Proyectos y vamos en avanzada con que se incorporen en PEIl'y PAO, eso se puede hacer rapido
porque seria incorporarlo, a partir del préximo seguimiento como modificacion PEI y
modificacion PAO segun corresponda, ya veremos después con el andlisis que muy bien
establece dofia Urania de la segunda parte de la encerrona que sigue, ya si €s0s proyectos suman
mas de los que se puedan matricular ahora, pero es importante que eso quede resuelto en este
momento, si apoyo por ese lado con todo gusto.

La sefiora Presidenta menciona:
Marco y, ademas, me parece que muchos de los proyectos que TI tiene en realidad son de las
demas gerencias.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde afirma:
Exacto, si sefiora.
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La sefiora Presidenta amplia:

No son propiamente proyectos que impulsa T1, deberian ser tal vez, pero no son, son proyectos
que impulsa la Gerencia Comercial, la GAF, Gestion Social, pero Ronald si tiene muchas
compras estratégicas que no obedecen a ningun proyecto, simplemente estan en el plan de
compras de él, pero son compras ademas de estratégicas bastante significativas, entonces si es
importante para poderle dar seguimiento, para que no aparezcan cosas por ahi y sino tener ese
seguimiento de las contrataciones que estan planificadas y que ademas se hagan en el tiempo
correspondiente y no a ultima hora septiembre, cuando ya no hay chance para terminar de
ejecutar, entonces me parece que hay que revisar esa parte, porque tal vez Ronald proyectos
propios de TI no sé, tal vez el de ciberseguridad.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde afirma:
Aja, exactamente.

La sefiora Presidenta amplia:
Pero fuera de ese, creo que no hay ningun proyecto, pero si hay muchas compras estratégicas
que yo imagino que tienen que estar en ese Banco.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:

Si sefiora y ahi estdn como compras ese es el asunto como bien lo apunta don Luis, es que el
Banco de Proyectos se convirtié en un Banco de compras, no de proyectos que es un esfuerzo
temporal con un objetivo definido, sino que se convirtid, todo lo que se compra por la cuenta 5
va al Banco de Proyectos, ese es el eterno pleito con MIDEPLAN.

La sefiora Presidenta menciona:

Si, lo que pasa es que hay que registrarlas, o sea, es como doble, porque tiene que estar en
SICOP, pero ademas en el Banco de Proyectos, tal vez fue un error ahi a la hora de que
redactaron la ley y entonces es una necesidad, porque lo tienes que meter por SICOP para hacer
el proceso de compra normal, pero ademas tiene que estar en el Banco de Proyectos, 0 sea, es
una duplicidad ahi extrafia.

La sefiora Adelita Ramirez Arias agrega:

Bueno estoy de acuerdo en que se apruebe hoy y se tome ese acuerdo que se incluya todo lo de
TI de una vez en el PEI, porque es como, 0 sea, lo que no se mide no se puede controlar y no
se puede mejorar y en este momento, no tenemos ninguna de esas acciones especificamente
parael area de Tl y creo que es un area muy importante como usted bien lo menciona transversal
a toda la organizacion y me gustaria también, decia ahorita dofia Urania que a ella le gustaria
antes de aprobarlo que se presentara al Comité de PEI alguna documentacion, cuando hay
comentarios como esos a mi siempre me surgen muchas preguntas, por ejemplo, documentacion
cémo y sobre todo porque efectivamente tomamos decisiones basadas en informacion y en
datos.

Entonces para poder cumplir con las expectativas y no tener que hacer reprocesos y ser bastante

mas agiles, si en algin momento hay alguna informacién que haga falta, digamos tal vez hoy
podemos tomar ese acuerdo, pero si mas adelante y sobre todo de cara a que vamos a hacer la
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segunda parte de la encerrona, hay algo que sea importante conocer desde el dia de hoy para
que los sefiores de PEI, tanto Marco como don Wilfrido y don Luis Andrés, que son los que
estan liderando esa parte, ellos pudieran ir conociendo las expectativas de una vez de esa
documentacidn, que también para usted como directora seria importante, que también nos traiga
una propuesta de esa documentacion que seria importante para usted que trajera, para poderlo
considerar y ser lo méas agiles posibles y tener también optimizar los recursos también de la
institucion, que en este caso es mucho el recurso humano y el tiempo también de los
colaboradores y el tiempo que vamos a sacar todos en ese dia también para la encerrona.

Entonces que creo que, de ahi mas adelante saldran muchisimo maés acuerdos, pero también tal
vez no tiene que ser hoy, pero si yo quisiera dejar planteada la inquietud de que cuando usted
nos menciona traer documentacién, como también fue su iniciativa lo de la segunda parte de la
encerrona, que parece una iniciativa excelente, también tener mas que claro, digamos, el cerco
de ala informacion y lo que esperamos de esa encerrona para que no quede tan amplio y
podamos ir con objetivos muy concretos que queramos alcanzar ahi.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:

No nada mas es una propuesta de acuerdo en ese punto uno, si seria bueno incorporar por lo
menos la referencia de los documentos en los cuales se hicieron recomendaciones a los
proyectos, porque cuando el acuerdo llegue a los interesados, que sepan a donde fue que se
hicieron las observaciones o cuales fueron las observaciones, porque ahi nada mas dice que se
tomen las recomendaciones ¢ A donde estan?

La sefiora Presidenta afirma:
Si, buen punto.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Si, yo manifesté el hecho de los documentos, porque dofia Greethel me lo dijo bien claro, el
tema en el Comité de PEI no se vio, entonces por respeto a lo que se ve en los comités, los
comités siempre en sus recomendaciones se adjuntan y cuando hacen esas recomendaciones
viene con documentos y todo, era el tema que tenian agendado y no lo vieron hoy, no lo trajeron,
entonces yo mafiana puedo traer un tema que yo considere importante y puedo decir; bueno
comparfieros urge esto, no traigo documentos pero ocupo que tomemos un acuerdo, esa es la
duda que me queda, por eso fue que intervine, y expuse y solicité que bueno ojala viene
del comité apoyando lo que dofia Greethel habia indicado, que no lograron reunirse o verlo, fue
lo que yo le entendi, entonces por ahi es donde va y si son muy importantes los documentos
para sustentar la toma de decisiones, yo los considero muy importantes porque podriamos tomar
muchisimos acuerdos que no tengan fundamento, entonces no es que esté en contra.

La sefiora Presidenta aclara:

YO0 creo que no es estar en contra, lo que hay que tener claro es qué documentos son los que
estamos hablando, si se piden documentos a TI, cuéles documentos, que es lo que queremos, 0
sea, qué es lo que se quiere que T1 documente, para que después diga; ya mande los documentos
y resulta ser que lo que se estaba esperando era otra cosa, entonces especificar, bueno que
cuando mande el documento venga con esta y esta informacion.
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La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:

Eso es lo importante del Comité porque aqui podriamos tomar, solicitarle a don Ronald los
proyectos que tengan, pero no va con criterios especificos me explico, por eso es tan importante
el trabajo en el Comité, lo otro estamos hablando del PAO, no del PEI todavia, vienen 3 temas
hoy el PAO, el POl y el PEI, entonces ahorita estamos hablando del plan anual operativo.

La sefiora Presidenta expresa:
Estamos en el PEI.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde aclara:
Perdon, si estamos en el PEI.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:
Si, es que empez0o por el Gltimo entonces.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde explica:
Si qué pena, porque lo empecé en el orden jerarquico de la planificacion, no acaté que habia un
orden establecido, si perdon.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Si, no en el orden que estaba, pero bueno.

La sefiora Presidenta sefiala:
Bueno es que deberia ser PEI primero porque es el plan estratégico.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde expresa:
Exacto si claro, es la gran sombrilla y perdén por eso.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro aclara:

Solo una pequefiisima aclaracién, vamos a ver si cada uno y solicito la valoracion de la
honorable Junta Directiva para un tema en particular es con conocimiento de causa y no por
una ocurrencia, eso es importante que nos quede bien claro a todos, el tema de por qué no se
vio hoy el punto en el PEI, se los voy a explicar con un poquito mas de tiempo y detalle el
préximo jueves, venia para el lunes, pero el ultimo jueves se los explico, ahora en si tengo
conocimiento de lo que estoy solicitando, que le aclaré a dofia Greethel que lo que vamos a
discutir es objetivos, porque lo que traemos es el informe de la encerrona, independientemente
que se involucre un objetivo adicional que le ayude a ese tipo de controles, no se va a discutir
en el PEI esa parte del tema de los proyectos, lo investigamos desde antes de la encerrona para
tratar de cuadrar los objetivos anteriores, con toda la gama de proyectos que habian esparcidos
dentro de la planificacidn institucional ahi fue que donde nos dimos cuenta que los proyectos
de TI no estaban incorporados en PEI.

Entonces nos parecio importante la vez pasada que hablamos un poquito en la encerrona ese

comentario, yo tengo la sensacion de que no quedo claro o no lo hice y por eso lo estoy
planteando ahorita a nivel de proyectos y esta bien, o sea, por supuesto que tiene razon en decir
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que las cosas se discuten en los comités y eso, pero este tema de incorporar los proyectos del
PEI, o sea, los proyectos de Tl se han venido discutiendo hace rato, podemaos traerle inventarios,
podemos pedirle a Ronald, porque yo he hablado de que la Junta apoye esa solicitud, porque
como es alguien que no esta dentro de ese proceso de control y de un momento a otro se le va
a arrimar un compariero, llAmese Marco con toda la autoridad, puede ser dofia Greethel desde
la Gerencia General y simplemente le da la instruccion y se incorpora, pero siempre el apoyo
de la Junta Directiva para que se vea cudl es el camino y la direccidn incluso la linea jerarquica,
es un apoyo hacia la gestion institucional para que al final la persona vea que bueno, se discutio
el tema aqui, se vio y lo que estamos preliminarmente diciéndoles; si pasele la informacion a
esta gente para que lo incorpore y después podemos discutir aqui a detalle el inventario, de lo
que tenia Ronald, si era transversal, si no era transversal.

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:
La pregunta seria incorporarlo en este acuerdo o en otro.

La sefiora Presidenta responde:
Yo diria que es independiente, s6lo para Ronald, los proyectos de TI.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde agrega:
Siysilotienen a bien por favor que se realicen las coordinaciones respectivas con Planificacion
para avanzar de la mano, por favor lo llevaremos a PEI también.

La sefiora Presidenta sefiala:
Pero tal vez que esa coordinacion se haga dentro del Comité de TI, ahi estas vos y ahi estamos
todos.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde agrega:
Ok desde TI, porque en PEI no esta T1, pero Tl si.

La sefiora Presidenta indica:
Y ya cuando esté cocinado en TI, en el Comité de TI se lo mandemos al PEI, més facil.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde afirma:
Si sefiora, de acuerdo completamente, vamos a trabajar de la mano.

La sefiora Presidenta sefiala:
Pidamoselo al Comité de TI directo, que el Comité de TI valore los proyectos que el area de
Tecnologias de la Informacidn va a realizar este afio y que se lo mande al PEI mas facil.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde agrega:

Si me permiten nada mas que tomen en consideracion los proyectos y son por lo general
bianuales entonces qué sea 23, 24 de una vez, ya que estamos en formulacion 24, es muy (til
tener el panorama de los 2 afios minimo para que los tomen en cuenta por favor.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:
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Y tal vez hablar de datos de proyectos, porque eso incorpora lo que esta diciendo, no solo
proyectos, sino las compras, entonces decirle a informacion, incorporese al Banco de
Proyectos.

La sefiora Presidenta sefiala:
Exacto, se lo estamos pidiendo a Comité de TI directamente.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:
Solicitar al Comité de T1 que valore los proyectos que el area de tecnologias va a revisar durante
2023 y 2024.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:
Proyectos y compras.

La sefiora Presidenta sefiala:
Proyectos y compras estratégicas del Departamento de Tl a revisar el 23, 24 y enviar al Comité
de PEI en un plazo de 15 dias.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde agrega:
Si lo tienen a bien para la siguiente sesion dofia Esmeralda.

La sefiora Presidenta explica:
Lo que nos interesa es que esté en PEI, entonces que esté en unos 15 dias, nosotros tenemos la
préxima sesion el proximo martes, entonces ahi lo podemos ver.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde afirma:
Exactamente asi para poder también por los plazos de ajuste.

La sefiora Presidenta indica:
Entonces ya en 15 dias lo tenga el PEI y ya de ahi como la primera de julio.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:
Seria como el 6.

La sefiora Presidenta afirma:
Si por ahi.

ACUERDO JD-307

Aprobar el informe de seguimiento al PEI 2020-2024 con corte al 31 de diciembre de 2022,
segun oficio JPS-PI-172-2022 del 17 de mayo de 2023 suscrito por los sefiores Marco
Bustamante Ugalde y Shirley Jiménez Matamoros, funcionarios del Departamento de
Planificacion Institucional y el sefior Luis Andrés Vargas Garro presidente del Comité
Corporativo PEI, el cual se adjunta al acta y forma parte integral de este acuerdo.
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A la Gerencia General

1.Solicitar los Gerentes de area, en calidad de patrocinadores de proyectos que tomen en
consideracioén las recomendaciones emitidas en cada uno de los proyectos a su cargo para una
eventual modificacion en la linea de accion del PEI y la evaluacion al 30 de junio de 2023.

2. Solicitar los Gerentes de area, se atiendan las recomendaciones de Auditoria Interna en torno
al seguimiento del PEI; para lo cual se detalla:

(..)

“4.1.2- Dar seguimiento para que los responsables del desarrollo de los proyectos contenidos
en el Plan de Accion del PEI 2020-2024 cumplan de acuerdo al cronograma establecido en la
“Matriz Plan de Accion Modificacion N°01 PEI 2020-2024". (Punto 2.3.1 de resultados del
estudio)

4.1.3- Solicitar a los responsables del desarrollo de los proyectos contenidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024, detallar el grado de avance de los mismos, de
acuerdo con la programacion en metas y actividades para el cumplimiento de éstos; lo anterior
con la finalidad de que se pueda contar con los insumos para la elaboracién del informe de
evaluacion y seguimiento que se presenta al Cuerpo Colegiado para su respectivo
conocimiento y aprobacion. (Punto 2.3.1 de resultados del estudio).”

(...)

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General para su aplicacion. Inférmese al Departamento de

Planificacion Institucional.

ACUERDO JD-308

Solicitar al Comité Corporativo de Tecnologias de Informacion y de Innovacion, que valore los
proyectos y compras estratégicas que el Departamento de Tecnologias de la Informacion va a
realizar durante 2023 y 2024 y enviar la informacion al Comité Corporativo de PEI.
ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: 6 de julio de 2023.

Comuniquese al Comité Corporativo de Tecnologias de Informacion y de Innovacion.
Inférmese a la Gerencia General y al Comité Corporativo de PEI.
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Articulo 19. Oficio JPS-P1-195-2023 JD Informe de Seguimiento metas PAO I trim 2023.

Se presenta el oficio JPS-P1-195-2023 de fecha 08 de junio de 2023, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe, Departamento de Planificacion Institucional y la sefiora Olga Narvaez
Quesada, Profesional 1B en Departamento de Planificacion Institucional, en el que indica:

Mediante oficio JPS-P1-152-2023 del 04 de mayo de 2023 se remitié a esa Junta
Directiva el Informe Institucional de Seguimiento metas PAO y el Dictamen
respectivo ambos al 31 de marzo de 2023, para conocimiento y aprobacion de ese
organo colegiado.

El pasado lunes 15 de mayo de 2023 el oficio de esa dependencia fue visto en sesion
de Junta Directiva, sin embargo, se solicitd una ampliacién de las acciones de
mejora propuestas por los responsables en las metas incumplidas al 31 de marzo
2023 y reportadas en los documentos adjuntos al oficio antes mencionado.

Dada las observaciones realizadas por los sefiores directores en la sesién de Junta
Directiva, se procedid a coordinar con los enlaces de las areas las modificaciones y
ampliaciones en las acciones de mejora propuestas para las metas incumplidas al
primer trimestre 2023 y presentar asi la version actualizada del informe institucional
y anexos ante el drgano colegiado para aprobacion.

En ese sentido, sirvanse encontrar adjuntos el Informe Institucional de Seguimiento
metas PAO y anexos actualizados, es decir modificados en atencion a las
observaciones realizadas por Junta Directiva a las acciones de mejora propuestas
para las metas incumplidas.

Ademas, se sugiere convocar a los gerentes el dia de la presentacién ante Junta
Directiva, con la finalidad de que ellos como responsables de las areas, atiendan las
posibles consultan que surjan de los cambios realizados en esta nueva version del
seguimiento al PAO con corte al 31 de marzo 2023.

Por ultimo, es importante sefialar que copia de este oficio y sus adjuntos se remiten
a la Gerencia General para contar con su aval de previo a que se tome el acuerdo de
Junta Directiva correspondiente.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:
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PAO 2023

Seguimiente metas PAO | trimestre 2023

Metas
cumphidas

IMetas 3 a a 2 ] 2 15 16
incumplidas
Taotal 16 19 16 12 10 18 " 100%

Melas relacionadas con alcanzar la venta
{23 GPCy 2.1 Mer))
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Marzo 2022
Metas cumplidas as a3
Metas incumplidas 18 17
Total 104 100
Comparativo
Marzo 2023 metas

Metas cumplidas 78

Metas incumplides 15 16

Total 21 100

Aprobadas
16 AID/GG
18 GAF
14 GPC
9GO

10 ACS
18 GD5

85

I trimestre 2023
16 AID/GG
19 GAF

16 GPC
12 GO
10 ACS
18 GDS

a1
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TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Meta 1.1 Reoahzar el 100% da las achvidadas da rlina para bindar asesaria ¥ apaya a

 Irstiucion en matena de planficacdn, de acuerdo con oS Eneamientos = = r

malndoicgias esiablecidas para las Unidades da Planficacion Insttuconal (UPI da F' Ia I1 |f| Ca C | GI1

confarmidad con la Lay da Fanificaodn Nacional Moo 5525, su Reglamento v damds

normativa aphbcable, durante el perioda 2023, I ] (]
nstitucional

Cumplimientos;
Parcantaje del Trimesire 14.28%
Prorcenta Aoumulada 14.28%
Porcentaje incumplido 7.15%

Meta incumplida

fccion de Mejors; Sa dspone que en al mas de abnl sa maxamizardn esfueraes para
la prasentacidn dal seguimianio al Plan Estratdmco retitucanal a Junta Directiva

Meta 1.2 Preparar los Infomes Instfucionales anuales y iimestrakes de Contral
tama (G} da Valoraodn da Riesgo y Astoevaluacdn dal Cantral Inlerno

Cumplimienios;
Parcantaje ded Trimesine 06
Parcantaje Acumuado 0%

Porcentaje incumplido 25% GE renc ia
Recion de Mejora: En relacidn con la meta 1.2, Se espera que anbes de terminar el 1l
cuarimastre del prasente perindo, la administracion se ponga al dia con las distintas GE n E' ra I

actividadas dal controd interno

Mats 4.1 Conlralacidn de una corsukoria para la Cerlilicacan 15027001 del procesa
oa produccion hasta el pago de pramios.

Metas
mmﬁ&%mm incumplidas

Parcantaje Acumuado 0%
Porcentaje incumplido 28%

Accion de Melors Score la Meta 41 se espera que para la milad del semindo
inmestre H1E3, sa tangan lisics s documentas de contratacidn para la cartificacian
150 dal procasn de producodn hasta al pago da premics
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Plataforma de Servicio al Cliente

Mata 1.4 Implementar la modalidad del Débito Tiempo Real (DTR) en &l procesa H
daspacho de Iotaria pra-imprasa que 52 lleva a cabo en la Plalaforma Sanvoo al GE rencia
Chenle -
: Operaciones
Parcentaje del Trimesine 0P
Parcantaje Acuruado 0%
Porcantaje incumplido 7.14%

Accion de melora: Elimnar la meta ¥ sus acividades en la modificacidn 2 sin ME‘taS
afactacdn presupuestana. Tras las nuavas tandandas tecnoligicas, se traslda al : I y d
Flan Anual de Trabajo de la Plalaforma Sendda al Chente para un nuevo estudia de
viabilidad y por ende al estar vanas dependencias imvolucradas e incluso entes Incump idas

ealermas  (BOCR-Converio Maom) s daba dar wn replanteamienio de la
implamaniacidn dal OTR, para ser un astudo en al afio 2024,

Administraciin de Loterias

Meta 1.1 Raalizar al 100% da las activdades oda ndina para la administracidn de la H
logistica a nival pais da las lobanas preimpresas en el perindo 2023 GE re n C Ia

Operaciones

Cumplimientos;
Farcantaje del Trimastra 24 80%
Porcentage Aoumulads 24 B0%
Porcentaje incumplido 0,2%

Accion de Mejora: Modificer los parcantajes da ejeoundn trimastrales da la Meta 1.1

e 18 actividan 2, dack que ks wendedoress Sollcilan s mayara de fnandamients en el Metas

ifima wimestre, dadh gue oS compantanienios de solgifudes de o Crédtos Son - -
impulsadas par sorleos extracrdnanas como e Gordilo de Madia Afo v al Gorda |ncump| |das

Manwdedia, al cual inicia su vanta dasda el mas de actubra da cada afio, razon par la
cual e deben relomular los porcentajes de ejecucion de acliidades rimestrales,
danda al mayor efactn 58 va a parmr del mes de ooubra
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Administracidn de Camposantos

Meta 2.1 Implementar en un 100% las actividades programacas para el afio 2023 en el

pravacio HOGRE.
Cumpimeentes,
Porcentaje del Timesire 0%
Porcertaje Acumulack
Porcentaje incumplido 22% d
Accion de Mejora: Sclicitar la modificacdan a las adividades y programacdian para GE‘ re n C Ia de

Desarrollo Social

ramilar nuesamente & proceso de conratacion ded Geslor de Proyecias.

Administracion de Camposanios

Mets 22 Implemeantar &n un 100% lag aclivdades programadas para o afio 2003 en el
proyects SULA

Cumplimientes: g M Eta‘_“;
FPorcoisis Acumdado 0% incumplidas
Porcentaje incumplido 22%

. Solicilar la modficacisn a las acdividades y programaciin para
Iramitar muevamenle &l proceso de confraladdn del Gestar de Prayecios

Administracion de Cam posantos

Meta 3.1 Implementar en un 100% las actividades programacas para el afio 2023 en el

prayacin OMEGACSE-TI.
Cumplmientes,
Porcentaje del Trimestre 0%
Porcentaja Anumulada [
Porcentaje incumplido 16.66% d

Action de Mejora:  Dar seguimiento al avance instifucional del desamoliadar GE’ re n C Ia de
infarndtico “0ne Way® para solicitar i modificacidn de acivdades y programacian del .
PAC en & cual a realzardn pruebas, prenvio a la puasta en producadn del desaroio o DE SH rrU' I ﬂ' SDG | E I
mejora informdtica

Administracion de Camposanios

Mets 3.2 Implementar en un 100% las activdades programadas para & afo 2023 en &l
proyecta Panque Ecoltgicn

Cumplimisntge: g M Eta‘_“;
FPorcoisis Acumdado 0% incumplidas
Porcentaje incumplido 22%

. Solicitar i modificacian a las aclividades y programacidn para
Iramitar nuevamenle el prooeso de contratacidan dal Gestar de Pravecios
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Administracion de Camposantos

Mets 4.2 Recuperar en un B0% l morosidad por cuctas de mantenimients de los
derechas en kas camposanices, madiante la ejecucdn de las acividades programandas
duranle &l afia 2023
Cumplmientes,
Prorcentaja dal Tmestre 17 86%
Pancantaje Acumdado 17 86%

Porcentaje incumplido 3.57% GErEr‘CIa de
Accion de Mejora: Gastionar la modificacian a la actividad relacionada a la randicion .
del infarma mensual sohra la recuperacan de la marasidad ante al Comitg Corporativo DE sa I‘I‘Gl I U‘ suc | a I

de Camposantas, con la finalidad de ajustar @l plazo para que dioho infome se binde
anualmante an la acividad de rendicion da cuentas que organiza dicho comile

Cementeno General

Metas
incumplidas

Meta 1.1 Reabzar e 100% de las actividadas oa ruina an el Camantana Saneral para
brindar los sapdcics de los Campasantas, durante & penioda 2023

Cumplimientos;
Parcantaje del Trimestre 18,75%
Porcentaj Aoumulaca 18,75%
Porcentaje incumplido 8,25%

Aecidn de Mejora: Conlar con la maguinaria de trabajo requenda para & Camposanta
(Ddrmnper v elevadar hidraukoo) medante o estudio de mercada y colizaciones debido a
qua su validaz mdxima es oa sais mesas presics al inicio dal procedimianto da
conlratacion y & suvez modiicar la programacion y acividades de la meta.

Cementerio Genaral

Mata 2.1 Implementar & 100% de las adividades programadas para el afio 2023 en el
prowecta OMEGACS-CM. {Columbarios)

Cumplimientos:
Prorcentaja dal Timestre 20/%
Parcentaje Acumidado 20%

Forcentaje mcumplido 10% Ge renc ia de

Accion de Mejora; Atandar los raquarimiantte oa la Junta Diractiva a la propuasta da .
actualzacion da tanfas de ks Calumbarics con la finalidad de contar con la aprobacidn DE SH I‘I‘Gl I ﬂ' SDG | E I

[aficio JPS-GG-GOS-0219-2023 enviado a Gerendia General] y salicitar la modificadian
alas adividadas v programacidan de la mata

Cementerio Metropolitano

Meta 2.1 Raalizar al 100% de las aclividadas de nfina an el Cementerio Matrapaltana M Etas
para brindar ks sencics de cementeno durante & peroda 2023, - »
incumplidas

Cumplimientos;
Parcantaje del Trimeslire 18,75%
Prorcenta Aoumulada 18.75%
Porcentaje incumplido 8,25%

Accidn de Mejora: Dar ssguimianto al infarme mensual de labares realzades en al
Cemeniena Metropoitano mediante b valoraddn y presentaddn del mismo ¥ a su vei
madficar la programacicn y acividadas da la meta,
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Fiscalizacion de Recursos Transferidos

Meta 21 Reshzar o 100% de s aclividades de niiina para la cormacla fiscalzaddn de
Ines reCUrsDs transfandas producio de las ulildades, en el draa de Fiscalizacicn de
Recurses Transfendos duranie & afia 2023

Gerencia de
Cumplmbentos: .
Parcentgje del Trimestre 20% DESHrI‘G"G SD(:IEI

Prorcentaja Aoumulada 20%
Parcentaje incumplida 5%

Action de Mejora: Dar sequimiento medante gestones de consulia al estado acual
de la modficacion 02 del PAC-20Z3 entregada a la G0E: Este modficacion reprograma
las actvidadas da esta mata, con al fin da pricrizar la UFRT an la apicacion da las M Etas
Mormas Técricas de la CGR a las OBS, el sepumiento de cumplimiento de g :
recomendaciones de Audilonia Inberna que han incrementada v oue implican realzar

CLRMFAMas, Visies de CAMpD, raumanes, capactacion v saguimianics; fiscalizar las iIncum pl Idas
priondades dal dapatamanta oa Gesidn Social astablendas madante al prasupuesio
estracedinano MY01.2023, atender denuncias, brindar sopore v capacilacdan remota
pariual) a las OBS (OBS esdslenias y nuevas) sobre & Manual de Chiteias, Camenio
de usa de renursos, sistema SIAB, antra atras.

Gestion Social

Mata 1.1 Realizar &) 100% de lag acividades de rulina prevsias por el Depatamenta
da Gasticn Social, para la asgnacdn y distibucdn de racursos del afa 2023 v Ge re "Cia de

seguiriento de conrol infema depatamental
Desarrollo Social

Cumplimientos:
Prrcentaja dal Timestre 23%,
Farcaniaje Arumaiadn 2%
Porcentaje incumpldo 2%

Accion de Mejora: Feorgarizar  la disibucion de asignacanes del equipa qua

corforma la Uridad de Valoracidn Técrica. Asignando especficamente a la nueva MEtES
Trabajadora Socal los segumientos sodales. Dado gue, el concurso de la plaza . .

varanta par jbilacion fardd mds da ko asparada. |ncump| |das
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Principalas in ribos

a) Prasertacion extempardnea de infamacidan,
b) Presertacion documentos diferentes a la guia
(nforme perancial y Anexs)

Sequimianta Plan Anual Operativa [PA0] al 31 de marzo de 223
195202 del (8 da unia o 2003, enviado por ks saions Macg Bustamaime

Cuesada, amsas da Phnificackin Instiucional, &l cual s adunia a acla v foma
Bty

& la Ganatle Gardml, pand que pOCElE 2

1. Ba rabare @ ks asasons de jinta divectia y a las g du daa 3 oblgatarisdad da
cumghn can @ nvia di b 50 a PAC da eeuirdy con la
ol ol g, i S cumgls con 1o calidad y la o Juanida por
Inshilizknal

2 Castionar an al 3egunds fimesine dd 207 bs austas ne2ewie o o PAD 23 an
abanciin @ ks eccionis de majie prguedis al 3 de maco de 2023 pand les medas
categorizadas comd neumeldas, ol como lod el gue 3o Consiteen apsne.

Ramiti & Pleniicacion Instilucional o acuends de aprabacidn dal nforms irdlibicionel seguimicno PAD al
31 de marzo de 212).

Comuniquass ala Garencia General para lo que comasponds v a Planficacion inetilucional
Justificacsdin:

Los e para aprobacion de aps Maxime Cigano sararan para comunica sl
cumplimianta de las metas PAD Al 11 da marze de 2023

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada pregunta:

Marco una consulta, porque ahi en el acuerdo se esta diciendo que se gestione en el segundo
trimestre dos ajustes al PAO, pero es que ya el segundo trimestre termina, la otra semana.
Entonces, mi pregunta es, esperaria yo que no se quede pendiente el acuerdo de Junta para que
hacer esos ajustes, sino que ellos de una vez ya los hacen porque si no les va a llegar esta semana
y dicen: Bueno, en qué momento los hago. Yo creeria ya ellos lo hagan por oficio verdad.
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La sefiora Presidenta sefiala:
Ya esta en proceso.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde aclara:

Ya los ajustes los tenemos, claro que si dofia Marcela, los ajustes ya nosotros los tenemos y
tenemos la presentacion, tenemos el oficio y todo, lo ibamos a ver hoy en el Comité PEI para
traerlo a Junta el lunes. Pero si, nosotros mafiana si Dios quiere tramitamos el oficio para que
la Junta lo conozca, de ahi lo que resta nada mas es la aprobacion para que entren al sistema y
le den ya tramite eso lo hemos hecho anteriormente en un dia, no hay problema.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:
Si, si exacto, que no vayan a decir que les llega el acuerdo esta semana o la otra digamos y que
dicen: Bueno en una semana tengo que hace los ajustes. Pero si ya estan excelente.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde menciona:
No, no, no ya los ajustes estan y tienen que ver exactamente con el resultado del seguimiento
PAO y con el resultado del seguimiento PEI, por ahi andan.

La sefiora Presidenta amplia:
Pero una pregunta, porque ahi el ultimo texto dice que los documentos se presentan con
aprobacién de este 6rgano para comunicar el cumplimiento de las metas al 31 de marzo.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde afirma:
Si, si.

La sefiora Presidenta continua:
Vamos al cierre de 31, o sea del segundo trimestre.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde explica:

Si, lo que pasa es que a raiz exactamente de las observaciones que hizo la Junta cuando lo
presentamos que se presentd por primera vez y hubo observacion, nosotros hemos venido
trabajando de la mano dofia Esmeralda y sefioras y sefiores con los gerentes y con las diferentes
dependencias, 0 sea nosotros hemos venido en funcion de que lo que se habia dispuesto en ese
informe se fuera trabajando y por eso es que ya tenemos elaborada la modificacién que
corresponde, lo que sucedid es que por cuestion de tiempo se corrid hasta el final, por eso es
que Yyo les solicito, me sumo a la solicitud de que los informes sean vistos antes de un mes, en
julio y en enero de por si tienen que, porque van para entes externos entonces tenemos que
verlos en el mes siguiente y en marzo y en octubre obviamente con la salvedad de esta situacion
que fue que se presentd, y que hubo observaciones y se corrid que a futuro nosotros los
presentemos y se vean a la mayor brevedad posible, pero todo esta coordinado con las gerencias,
todos los ajustes estan realizados, estan ya para que los apruebe Junta y darles tramite en el
sistema.

La sefiora Presidenta manifiesta:
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Pero entonces ahora en julio vamos a ver la ejecucion al 30 de junio, ya con todos estos aspectos
superados del primer trimestre, incorporados el segundo y no deberiamos de tener digamos, las
mismas observaciones que tuvimos y que retrasaron la aprobacion de este trimestre.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde explica:

Exactamente, si sefiora por eso es que es tan importante el ver este seguimiento ya y la
modificacion el lunes si Dios quiere para trabajar en el resto de la semana con las diferentes
dependencias, que ya se formalice en el sistema y ya eso quede resuelto para el seguimiento.
Vendran otras cosas por supuesto, habré cosas que surjan del avance del segundo trimestre,
pero ya lo del primero queda superado

La sefiora Urania Chaves Murillo expone:

Yo tenia una pregunta, don Marco porque en el punto uno se dice: Se reitera a los asesores de
Junta Directiva y a las Gerencias de Area la obligatoriedad de cumplir con el envié de
informacion ¢Han quedado mal o qué?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde desarrolla:

Si claro, en el informe que ustedes tienen ahi se establece algunas situaciones que se han
presentado con algunas dependencias, por suerte como les dije ahora cada vez son menos, cada
vez es mejor el aporte que tienen los gerentes, los jefes de departamento, pero si hay algunas
situaciones que nos llevan a atraso. Y es que lo que nosotros buscamos y que coincidimos con
la sesion de Junta Directiva anterior donde ustedes nos pidieron que reatendiéramos los planes,
lo que yo le pido a equipo de Planificacion es que analicen, pero si la informacion llega tarde
no podemos analizar, tenemos que tramitar y no soporto la idea de tener que tramitar.

Entonces que es lo que pasa, que, si se presenta extemporaneamente la informacidn, nosotros
trabajamos contra cronogramas y en eso nosotros somo milimétricos, disciplinados y
obedientes. Entonces si yo le digo a mi equipo que tiene tres dias para hacer el analisis de una
Gerencia 0 que tienen tres dias para hacer el andlisis de una Dependencia Asesora y la
Dependencia Asesora pasan los tres dias y aun no me lo ha presentado, como le voy a pedir yo
a mi Profesional en Planificacion que haga un buen analisis si no tiene con qué.

La sefiora Presidenta sugiere:

Don Marco, yo sugeriria que el plazo que me imagino que es el mismo para todo mundo, al
cierre del plazo usted haga un cuadrito como tipo seméaforo: Verde quien presento y rojo quien
no lo presento y se publica. Yo creo que, si yo soy del Departamento equis, yo no quisiera
verme en rojo, entonces le va a pasar una vez, pero la siguiente vez va a venir en verde porque
esta vez se va a asegurar del plazo y esa copia usted le pone copia a Junta Directiva y téngalo
por seguro de que todo el mundo lo va a, porque vamos a estar viendo: Ah mira porque
Comunicacion no hizo, porque Tl no hizo y si es reiterado nosotros podemos mandarle una
notita de Junta Directiva que por favor sea mas consecuente con las fechas que se exponen,
porgue no son una mera sugerencia, sino que deben de ser cumplidas, pero creo que eso siempre
ha funcionado muy bien. Usted pone la lista de todos los Departamentos y a la par le pone una
bolita roja, verde o amarilla y téngalo por seguro que los que estan en rojo van a correr y la
préxima estan en verde todos a no ser que haya una situacion ahi extemporal.
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La sefiora Urania Chaves Murillo agrega

A mi me gustaria darle una sugerencia, tampoco es que yo sé que ya la esté aplicando qué sé
yo que la fecha son los 15, pedirla para el 12, para que entonces toda la gente la entregue antes
y tenga tiempo mas bien de sobra la gente suya de hacer el analisis, no es que el plazo limite
para entregarlo es el 15 y la gente cuando va a hacer los andlisis y las va a entregar el 18 o el
16 y entonces no sé, correr los dias de entrega como para dejar un espacio.

La sefiora Presidenta opina:

Y al cierre de esos dias el semaforito para que todo mundo sepa, todo mundo ve el de todo
mundo y créanme que a uno no le gusta ver: Mira todos los demas estan en verde y yo en rojo
que pena, la proxima vez me apuro.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comparte:
Si sefiora, si hemos implementado varias medidas a traves del tiempo, el mismo sistema tira
alertas de que ya el tiempo se esta agotando.

La sefiora Presidenta menciona:
Si, pero la alerta le llega al que esta en rojo, los demas no se dan cuenta

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde afirma:
Es correcto.

La sefiora Presidenta sefiala:

Pero cuando usted da visibilidad de como esta todo mundo puede ser que todos vengan en rojo o
puede ser que haya uno que si hace su trabajo a tiempo y va a venir en verde y los demés no,
claro mal de muchos, consuelo de tontos, pero la idea es que todos vengan en verde, pero si hay
gente que esta en rojo la siguiente vez no le va a gustar porque va a venir con un acuerdo de
Junta.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde expresa:

No, no y de inmediato estoy tomando nota aca para ponerlo en practica para que cada vez haya
un mejor desarrollo de la informacion porque si hay algo cierto es que tenemos que tener
diciplinados y obedientes y todos conocemos los cronogramas, los cronogramas los comunica
la Gerencia General, son cronogramas que estan establecidos, que tienen fechas y todo el asunto
que lo negociamos con los gerentes, porque hemos negociado en funcion del tiempo que ellos
ocupan y como nosotros también ocupamos tiempo y la Junta Directiva ocupa tiempo y ahi
hacemos malabares para ver como lo acomodamos, pero al final algo pasa, algo pasa entonces
trabajamos en funcion de esa comunicacion para que las cosas se corrijan, se ha corregido
mucho pero vamos a tomar los semaforos para que ya ustedes vean, le vamos a enviar a cada
uno de ustedes si lo tienen a bien ahi en su correo.

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

ACUERDO JD-309

Aprobar el Informe Institucional Seguimiento Plan Anual Operativo (PAO) al 31 de marzo de
2023, adjunto al oficio JPS-PI1-195-2023 del 08 de junio de 2023, enviado por los sefiores Marco
Bustamante Ugalde y Olga Narvaez Quesada, ambos de Planificacion Institucional, el cual se
adjunta al acta y forma parte integral de este acuerdo.

Girar instrucciones a la Gerente General, para que proceda a:

1. Se reitere a los asesores de junta directiva y a las gerencias de area la obligatoriedad de
cumplir con el envio de informacion sobre seguimiento o evaluacién PAO de acuerdo con
la metodologia, asimismo se cumpla con la calidad y la oportunidad requerida por
Planificacion Institucional.

2. Gestionar en el segundo trimestre del 2023 los ajustes necesarios en el PAO 2023, en
atencion a las acciones de mejora propuestas al 31 de marzo de 2023 para las metas
categorizadas como incumplidas, asi como los ajustes que se consideren oportunos.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General para su aplicacion. Inférmese al Departamento de
Planificacion Institucional.

Articulo 20. Oficio JPS-P1-196-2023 JD Informe de Seguimiento POI | Trim 2023.

Se presenta el oficio JPS-P1-196-2023 de fecha 08 de junio de 2023, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe Departamento de Planificacion Institucional y la sefiora Shirley
Jiménez Matamoros, Profesional 1B en Departamento de Planificacion Institucional, en el que
indica:

Sirvanse encontrar adjunto el informe de seguimiento del Plan Operativo
Institucional (POI) al 31 de marzode 2023, sobre el que se detalla lo siguiente.

La Gerencia de Produccion y Comercializacion en oficio JPS-GG-GPC-320-2023
del 20 de abril 2023, JPS-GG-GPC-399-2023 del 22 de mayo 2023 reporto6 sus dos
indicadores uno cumplido y uno incumplido,asimismo, la Gerencia de Desarrollo
Social reporté mediante JPS-GG-GDS-305-2023 del 14 de abril de 2023, ocho
indicadores, los ocho indicadores estdn cumplidos. De la misma forma en la
Gerencia Administrativo Financiera en el oficio JPS-GG-GAF-302-2023 del 20 de
abril de 2023, JPS-GG-GAF-420-2023 del 29 de mayo de 2023, reportd dos
indicadores uno cumplidos y uno incumplido.

Del andlisis realizado, se considera como mas relevante, recomendar respecto a los
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indicadores que no cumplen con lo esperado, que las Gerencias de Areas respectivas
realicen una ampliacién en todas sus justificaciones y acciones de mejora para un
monitoreo mensual y reporten a la Gerencia General sobre los resultados obtenidos.

Ademas, se insta a convocar a los Gerentes durante la presentacion a Junta Directiva
con la intension deevacuar las consultas directas al proceso de justificacion de los
cambios solicitados en este documento.

Por altimo, copia de este oficio se le remite a la Gerencia General para su aprobacion
de previo al acuerdodel Méximo Jerarca. Ademas, fueron presentadas previamente,
conforme a instruccion de esa Junta Directiva al Comité Corporativo PEI.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:

Seguimiento de Evaluacion Plan Operativo Institucional
(POI)
al 31 marzo 2023

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

JPS-PI-196-2023
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CUADRO COMPARATIVO DE EVALUACION POI 2022-2023
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La sefiora Presidenta consulta:
Porque es que los gastos operativos se redujeron un 29,53%. Dice: "Gracias a los esfuerzos de
la GAF".

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde explica:

Porque se estdn monitoreando. Recuerden que en el POI se ingreso a partir del afio anterior, se
ingresé a la GAF, que antes era solamente la GPC y la GDS, pero se ingresé a la GAF también
en el monitoreo del POI con la finalidad exactamente de qué monitoreara principalmente los
gastos, porque los costos los tiene bajo control la GPC. Recordemos que hemos hablado de que
la GPC llega desde las ventas hasta la utilidad bruta y que la GAF de la utilidad bruta hasta la
utilidad neta responsable, para que la GDS sea responsable de la eficiencia en la distribucion
de las transferencias. Entonces, la GAF monitorea los gastos, tiene un control sobre las compras
gue se estan haciendo, etc. Y con ello, entonces, se da esta disminucion.

No significa, por supuesto, que se mantenga en el tiempo. Hay efectos, por ejemplo, como que
hay compras que estan en proceso de maduracion, entonces puede ser que no se dé el mismo
efecto en el segundo trimestre. Pero bueno, es porque las circunstancias cambian, hasta aqui y
hasta ahora, hay una baja en relacién con los gastos de comercializacion.

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:
Esta revolviendo los pagos de premios del canal digital también con el canal tradicional.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde afirma:
Si.
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La sefiora Adelita Ramirez Arias sefiala:

Y eso impacta, creo que habiamos hablado en algin momento de separarlos, porque no es lo
mismo ver ese monto total de pago de premios, porque en el canal digital se paga el 100% de
los premios.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde aclara:

Si, exactamente se paga el 100% desde los premios y eso es una variable importante, ahi no hay
premio que quede para la Junta. Si ustedes tienen razon con respecto al tema de separar la
informacion, de eso conversamos con los gerentes y se la vamos a traer, que dicha que toco el
tema, se la vamos a traer para el segundo informe porque se trabaja en la informacion, lo que
sucede es que la idea era presentarlo lo antes posible, este informe ante Junta en atencion a las
observaciones que se habian hecho, pero para el segundo trimestre vamos a traerles el dato de
cdémo se comporta el pago de premios en lo que es calle y cdmo se comporta en el canal digital.

La sefiora Presidenta pregunta:
Y la loteria no distribuida, porque se supone que este afio hemos tenido mas eficiencia en la
loteria vendida y entregada a los vendedores y demas, y ¢Por qué mas bien subimos un 32%?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde desarrolla:

Es que recordemos que la mejora es lo que dofia Evelyn en su momento habia conversado en la
reunion que sostuvimos, la mejora en la distribucion se vino a partir de finales de febrero. Usted
tiene toda la razon, y eso se esta manifestando ya en el segundo trimestre plenamente, porque
eso se vino a partir de finales de febrero si la mente no me traiciona, que fue cuando calento el
acumulado, pero los primeros meses, enero principalmente tuvo su situacion que hizo que la
loteria no distribuida presentara un incremento. Eso ahora en adelante tiene que tener un cambio
radical.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro afade:

Yo el comentario que quiero hacer es que me parece interesante ver un analisis como este desde
Planificacion con la GAF, incluso los porcentajes abajo los indicadores que son importantes.
Ahora, yo creo que podemos comparar términos de montos globales, o sea, trimestre con
trimestre, pero la comparacion unitaria se separa desde la primera linea, o sea, desde cuando
vemos que la cantidad de loteria emitida es diferente en una columna o en otra, a partir de ahi
se efectla, digamos, el término general en la comparacion, porque no podemos decir: "Bueno,
3.192.000 (tres millones ciento noventa y dos mil colones) contra 2.400.000 (dos millones
cuatrocientos mil colones) en términos de la no distribuida tiene alguna comparacion con que
la emitida es otra completamente™. Entonces, para efectos de comparar, lo que podemos
comparar aqui son los montos, o sea, montos globales por trimestre, pero a la hora de que
entramos en los unitarios, realmente no es comparable como les digo, desde el principio que se
emitié mucha mas loteria en ese primer trimestre y entonces ya todas las posiciona hacia abajo.
Me parece a mi que esa es una parte de la base de la comparacion que debiamos ver, sin
embargo, realmente me parece el tipo de analisis, sobre todo como dijo don Marco ahora, la
parte conceptual en términos de indicadores, pero se pierde la comparacion al no ser la misma
cantidad de loteria emitida, estamos visualizando dos elementos diferentes, porque bueno, no
se puede decir: Cualquiera de las lineas, los pagos realizados, los costos, realmente es otra
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dimension por la cantidad de loteria emitida, sin embargo, me parece muy interesante el cuadro
solamente, incluso por apreciarlo trimestre con trimestre en valores absolutos, grandotes, y ver
cémo nos fue. Sin embargo, las condiciones de lo que hicimos en el primer trimestre 2022 con
lo que hicimos en el primer trimestre 2023 son diferentes.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde opina:

Esa es una situacion que se presenta con la forma en que se van moviendo exactamente la
cantidad de sorteos. En el 2023 hubo un incremento en la loteria navidefia, que eso hace una
brecha, como bien apunta don Luis Andrés. Aqui lo importante es que, incluso dentro de esas
brechas, es muy importante tomar en consideracion que, si hay una variacién favorable en la
loteria emitida de un 5,63%, es de esperar que de ahi para abajo las variaciones anden por mas
menos en ese 5,63%, a menos que haya justificaciones de peso que indiquen lo contrario, por
ejemplo, en el pago de premios, en el pago de premios juega el azar por si mismo, puede darse
gue un premio quede en la institucion, entonces no se va a ver reflejado el pago en un afio y
puede ser que el otro afio se paguen absolutamente todos los premios entonces la variacion sera
bastante marcada. Pero si, con toda razon, si lo queremos ver en términos absolutos hay una
mayor ilustracion, lo que si procuramos es justificar por qué se dan esos brincos, por ejemplo,
si la loteria emitida es de un 5,63% la no distribuida es de un 32,38% que es lo que pasa, que
no mantiene ese mismo ritmo. Las loterias electrénicas son un tema aparte, obviamente, ya que
tienen otro mundo porque ya es otra la dinamica, pero por qué el pago de premios, si la loteria
la estamos aumentando en un 5,63%, por qué aumenta el pago de premios en un 9,15%, y eso
se explica porque nos pegaron mayor cantidad de jugadores que en el afio anterior, pero esa es
la dindmica que nosotros procuramos el explicar los picos tanto para arriba como para abajo
dentro de lo que muy bien explica don Luis.

Gerencia de Produccian y Comercializacian

{/ s,
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Gerencia de Dezarrollo 5ocia
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Gerencia de

Gerencia Administrativa Financiera
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Seguimiento de las acciones de mejora del IV Trimestre

Acciones de mejora del | Trimestre 2023

Gerencia de Producciony
Comercializacion

Indicador 2.2. Porcentaje de
variaciones en utilidades
brutas liquidas
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Acciones de mejora del | Trimestre 2023 '@
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Se realizara un mayor esfuerzo para
ejecutar los gastos que fueron
solicitados, de igual forma, que al
levar un buen control, monitoreo y

[ \
- seguimiento de sus gastos puedan
[ realizar los esfuerzos para mediante |a
o Modificacién de “Barrido de Gastos”

g ( realicen los ajustes correspondientes
. Y para que los recursos que no van a
Qﬂv ejecutar durante el periodo sean
reasignados de gastos operativos a las
transferencias corrientes para dotar
de recursos adicionales a las sub
partidas que financian el apoyo a la

gestion vy los giros directos para los
acreedores de renta de loteria.

Resumen de los Indicadores.

Cumplimiento de Indicadores

8

*1 cumplidos
= 1 Incumplidos

#8 cumplidos
=0 Incumplidas

*1 cumplidos
= 1 incumplidos

W Cumnplidos

W incumplidos

GPC Gos GAF

La sefiora Urania Chaves Murillo afiade:

Quiero felicitar a dofia Greethel y a la Gerencia de Desarrollo Social porque los ocho
indicadores que ahi se muestran estan cumplidos, bueno y a la GPC y a la GAF les queda ahi
un reto importante porque tienen dos, uno cumplido y otro casi por cumplir. Pero si queria
aprovechar la oportunidad para felicitar a la GDS por trabajar asi y cumplir esos puntos porque
ellos son muy pocos y tienen multiples ocupaciones ahi.

El sefior Ricardo Solano Avila amplia:
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Queria tal vez, bueno yo sé que ya se aclaré el plan de premios, pero lo que pasa es que yo Veo
que las utilidades se van a un componente porque el pago de premios en el canal digital es
basicamente un 100%, entonces quisiera ver la posibilidad de que analicemos si ellos estan en
el punto digamos en los planes de premios se da la luz de esto, de forma que podamos ver
podeos distribuir de una manera méas eficiente los premios, porque parece que lo que esta
pasando, y si interpreto de manera correcta los datos es que nosotros colocamos mas en el canal
digital, pagamos mas premios y €so es positivo, pero nos esta comiendo ahi un porcentaje de
utilidades que llegaremos a un momento en que ya este barridonazo no nos va a alcanzar,
Ilegaremos a la presion de la olla. Entonces tal vez partir de que tenemos ese espacio de las
utilidades, partir de la reduccién de gastos que es un ejercicio de todas maneras, podemos
analizar con la Gerencia de Comercializacion y Produccion, no sé quién lo analiza, si
funcionarios de premios para ver si podemos tal vez meter alguna opcion en la cual no nos vaya
a afectar las utilidades, que podamos tal vez reducir en los porcientos, a partir digamos, no de
no pagar el premio, como reducir los premios en los mismos nameros, no sé, tal vez tener ahi
algun planteamiento.

La sefiora Presidenta expresa:
No entendi como reducir los premios ¢en qué sentido?

El sefior Ricardo Solano Avila aclara:
Cuando uno ve aqui, esta utilidad que nos estd hablando efectivamente del pago de premios.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Si, es que entre mas vendemos mas premios pagamos, esa es una realidad.

El sefior Ricardo Solano Avila comenta:
Si, pero esta incrementando el porcentaje de premios que se estan pagando.

La sefiora Presidenta afirma:
Si, porque si vendes 100, pagas sobre 100, pero si vendes 200, pagas sobre 200.

El sefior Ricardo Solano Avila comenta:
Es que nosotros estamos incrementando en un 5% la cantidad de loteria emitida, pero estamos
incrementando en un 9,15%.

La sefiora Presidenta sefala:
Y por el azar también.

El sefior Ricardo Solano Avila afirma:

Si, digamos ahi hay un tema de azar. Bueno, me parece que usted también hablé de que no es
igual la connotacidn, bueno entonces en ese caso seria un muy buen punto de partida, indicar
cuanto es el porcentaje digamos de premios que se colocan y que se pagan a partir de la loteria
impresa contra el canal digital, es muy probable que en el canal digital se pague todo.

La sefiora Presidenta cita:
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Si, lo del canal digital paga casi todo porque hay gente que, tal vez tiene la cuenta mal en los
60 dias, no lo vino a arreglar y no sé pago, pero digamos que es como un 99%, pero el canal da
un 10% del adendo, eso es lo que se vende en el canal, excepto en marzo que hubo aquella
situacion que posiblemente estaba también ahi dando vueltas, que en marzo se coloco un 30%
en el mes de marzo, pero normalmente es un 10%, un 11%, el otro 90% est4 en manos de los
vendedores, bueno no de los vendedores, sino en las personas que compraron esa loteria y la
mayoria son premios pequefios que la gente no cambia, que son los premios no pagados, no
cambiados y eso entra a utilidades.

El sefior Ricardo Solano Avila formula:

Eso si entra a utilidades, por eso les digo que verifiquemos en la medida que sea posible si se
puede el plan de premios pagar menos y que ese porcentaje pudiera estar afectando y pagar el
100% de la utilidad y asi que nos afecte en los siguientes afios, no sé si me explico, o periodos.

La sefiora Presidenta aclara:
No, no entendi.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde cita:
Yo si, yo también voy por ese pensamiento de don Ricardo, si hay més observaciones y si no
para hacer un comentario lo mas rapido posible.

La sefiora Presidenta autoriza:
Adelante.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde explica:

Hay una ecuacion que tiene que ver en dos sentidos, don Ricardo y sefioras y sefiores. Primero,
si vemos aqui el indicador de utilidad, el 23% respecto a ventas es un 16.13%, lo que se estaba
proyectando segun el presupuesto es de un 10.62%, o sea, estamos bien respecto a lo que
habiamos propuesto, el 10.62% del presupuesto se da en funcidn de que se venda todo y se
pague todo, entonces, yo creo que por ahi es por dénde va la ecuacién que es dificil de dominar,
en funcion de como es que afecta la loteria no distribuida, la devolucién y el pago de premios
con respecto a las utilidades, porque se dan varios escenarios ahi que pueden perfectamente
subir o bajar las utilidades. Lo que si es cierto es que, en el afio 2022 a diferencia del 2023, la
suerte nos jugd a favor y véanlo en el indicador vertical que tenemos aqui abajo, indicador pago
premios que dice que fue en el 2022 un 63% Yy el 2023 un 65%. Cuando nos juega a favor
obviamente, si vemos una situacién que fuera inversa, el indicador no seria un 9.5% de
crecimiento, sino que seria mas bien un indicador negativo, o sea, estaria muy a favor nuestro,
la suerte hubiera jugado a favor nuestro. Pero lo que ha explicado de parte de Mercadeo y la
GPC es que, efectivamente, en el 2022 se pagaron menos premios de lo que se habia
presupuestado, a diferencia del 2023 donde se ha ido pagando, si no lo presupuestado, sino si
bastante del dinero que se ha estimado.

Entonces, don Ricardo, mas que revisar el balance del porcentaje de premios destinado, si esta

en funcion de lo que la Junta Directiva ha venido apuntando en funcion de ver como logramos
con estrategias muy claras el bajar la loteria no distribuida, el bajar la devolucion porque en

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

tanto eso llegue a ser cero no importa que se paguen todos los premios porque estan
presupuestados, que de por si no se pagan, pero no importa que se paguen todas las utilidades
van a estar dentro de lo esperado. Y ese es el punto en el que debemos de poner atencion,
nosotros trabajamos para generar un indicador de 10.62% de acuerdo a lo que estimamos
ingresar y a lo que estimamos gastar, si somos eficientes y no gastamos todo por circunstancias
de eficiencia, nos favorece y si nosotros logramos que se venda todo segin a como se
presupuesto, nos favorece, pero eso nunca se da, siempre entran ahi variables de méas y mas, no
sé don Ricardo si le capté, y si esa es una inquietud que hemos tenido siempre.

El sefior Ricardo Solano Avila sefiala:
Si, si me queda claro, y es totalmente cuestionable, gracias.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde expresa:
Con todo gusto y con todo gusto podemos ampliar porque es un tema que me encanta el del
analisis.

La sefiora Urania Chaves Murillo desarrolla:

Yo creo que don Marco dio en el punto. Yo creo que nosotros deberiamos de pedirle a la GPC
que nos presente el modelo de distribucidn, pero si usted revisa ahi los montos que se dejan de
percibir con la loteria no distribuida y también por la devolucion, son altisimos y estan
impactando las utilidades. Creo que deberia existir un modelo de distribucion que permita
exactamente elevar las utilidades y bajar esas pérdidas, porque yo siento que son pérdidas, es
loteria que esta ahi, pero no se distribuyd ¢(Qué estd pasando? Necesitamos mas canales,
necesitamos mas personas ¢Qué podemos hacer? Pero nunca hemos pedido un acuerdo para
pedirles a ellos que nos presenten cual es el modelo de distribucién para evitar esas cosas.

La sefiora Adelita Ramirez Arias consulta:
Yo tengo una pregunta ¢En eso de loteria no distribuida esta en el canal digital o solo la
impresa?

La sefiora Presidenta aclara:
No, estarian las dos, lo que pasa es que la loteria del canal digital se va subiendo y se vende
todo entonces ahi queda como loteria no vendida, si se subié el inventario, pero no se vendio

La sefiora Adelita Ramirez Arias comparte:

Es que yo veo este cuadro y ahi concuerda un poco con lo que dice don Luis, este cuadro es un
cuadro que nos cuenta una historia, pero nos cuenta una historia diferente a la realidad. Porque,
0 sea, el canal digital al meter la informacion del canal digital y el canal tradicional, todo junto,
nos da unos nimeros que pareciera que, don Ricardo dice: Es que estamos perdiendo en la
utilidad, pero si nosotros analizamos la utilidad de los canales por separado, probablemente
estemos perdiendo mas lo mas seguro que en otro, teniendo diferente utilidad tal vez no
perdiendo diferente utilidad en uno que en el otro, porque los costos son diferentes y lo mismo
pasa cuando yo veo, por ejemplo, loteria no distribuida puede ser que no es que esa loteria se
quedo aqui en la Junta, es que una de esa loteria podria haberse subido al canal también.
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La sefiora Presidenta sefiala:
Normalmente es que se quedo aqui en la Junta o en las agencias bancarias.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:
Si es eso, si, si.

La sefiora Presidenta sefiala:

Si, que no la retird el vendedor. Ahora si, lo que estan haciendo es que se ha determinado ahora,
no la han retirado aqui o en agencias, la estdn subiendo al canal porque en el canal se va
practicamente todo lo que se ponga, pero eso no ha sido asi hasta ahora, tal vez abril y mayo.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:
¢Y lo premios pasan como gastos ciertos?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde aclara:
Es un costo.

La sefiora Adelita Ramirez Arias consulta:
¢ Estd como costo o estd como gasto?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde menciona:
Los premios aqui los tenemos, premios efectivamente pagados estan antes de la utilidad bruta,
todo lo que esta antes de la utilidad bruta es costo, después de utilidad bruta es gasto.

La sefiora Adelita Ramirez Arias opina:
Claro, pero el objetivo es que la gente se lleve la plata.

La sefiora Presidenta afirma:
Claro porque, si no que motivaria a la gente para comprar si no pagamos premios.

La sefiora Adelita Ramirez Arias amplia:
Como hacemos para ser mas eficientes en otras areas digamos que pagar productos es necesario,
pero no se podria castigar el premio porque es el objetivo.

La sefiora Presidenta indica:

Si castigas el premio, la gente no compra, tiene que ser la distribucion y devolucion. Y con
respecto a lo esperado en el segundo trimestre o vamos a ver, se tenia proyectado 25%, 26%
de devolucién y lo que se esta devolviendo es un 17%, 18%.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde sefiala:
Exactamente.

La sefiora Presidenta manifiesta:
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O sea, ahi hemos mejorado producto del acumulado, el segundo trimestre es muy diferente
porqgue la gente ha retirado mas loteria, entonces se ha distribuido mas y también se ha devuelto
menos, ahi vamos a ver una mejoria.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde concuerda:
Claro que si, la mejoria es notable por lo que hemos visto.

Se aprueba el Informe de Seguimiento del Flan Operative Institucional
{POI) al 31 de marzo de 2023, adjunto al oficio JPS-PI-196-2023 del 08
de junio de 2023, enviado por el Sr. Marco Bustamante Ugalde v el 5r,

Henry  Sanabria  Madrigal, del Departamento de Planificacion
P ro p u ESta d e Institucional, el cual se adjunta al acta v forma parte integral de este

Acuerdo

acuerdo,
Se gire instrucciones a la Gerencia General para que;

1-Comunique el infarme de seguimiente ante el Consejo Gerendal
una vez aprobado por Junta Directiva.

2- Se remita a las Gerencias responsables del informe para lo que
corresponda

3-A PFlanificacion Institucional el acuerda de aprobacian respectiva,

ACUERDO JD-310

1. Aprobar el Informe de Seguimiento del Plan Operativo Institucional (POI) al 31 de marzo
de 2023, adjunto al oficio JPS-P1-196-2023 del 08 junio de 2023, enviado por el Sr. Marco
Bustamante Ugalde y el Sr. Henry Sanabria Madrigal, del Departamento de Planificacion
Institucional, el cual se adjunta al acta y forma parte integral de este acuerdo.

2. Se giran instrucciones a la Gerencia General para que:
a. Comunique el informe de seguimiento ante el Consejo Gerencial una vez aprobado

por Junta Directiva.
b. Se remita a las Gerencias responsables del informe para lo que corresponda.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General para su aplicacion. Informese al Departamento de
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Planificacion Institucional.

Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe, Departamento de Mercadeo. Se
retira de la sesion el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde.

CAPITULO VI. TEMAS EMERGENTES
Articulo 21. Oficio JPS-GG-0866-2023. Ampliacion acuerdo JD-299

Se declara la confidencialidad de este tema, en razén de que es un tema de estrategia
comercial.

Se decreta la confidencialidad de esta informacion por tratarse de una investigacion y
procedimiento en tramite, de conformidad con lo establecido en los articulos 272 y
273 de la Ley General de la Administracion Pablica N° 6227, articulo 6, 32 'y 34 de la
Ley de General de Control Interno N° 8292 y articulos 8 y 10 de la Ley N° 8422”

Se retira de la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero.

Articulo 22. Oficio JPS-GG-0757-2023. Autorizacidbn Nombramiento Jefe Depto.
Tesoreria

Se presenta el oficio JPS-GG-0757-2023 de fecha 30 de mayo de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, en el que indica:

La Gerencia General en ejercicio de las competencias propias del cargo, avala la
recomendacion emitida como resultado del concurso interno CI-002-2023 y
autoriza el nombramiento Propiedad del sefior Francisco Castro Loaiza, en el puesto
jefe de Departamento, del Departamento de Tesoreria, codigo presupuestario
210.

Al respecto se pudo constatar lo siguiente:

1. Tipo de Concurso: En el presente caso se realizé Concurso Interno Cl-
0022023, para el puesto de jefe del Departamento de Administracion de Loterias,
codigo presupuestario 210.

2. Valoracién técnica:
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-Con oficio JPS-GG-GAF-415-2023, la Gerencia Administrativa Financiera,
indica:

“(...) En atencion al oficio JPS-GG-GAF-DTH-1297-2023, en el cual comunica
que, de acuerdo con el criterio técnico de ese Departamento, los candidatos de la
terna del concurso CI-002-2023, que alcanzaron la condicion de ‘“elegibles”,
cumplen las condiciones académicas y de idoneidad para desempefiarse el puesto
en propiedad de Jefe de Departamento, codigo presupuestario 210, ubicado en el
Departamento de Tesoreria, se recomienda el nombramiento del sefior Francisco
Castro Loaiza, por las siguientes razones:

1) Obtuvo una calificacion de 94,57 puntos, demostrando con esto
competencia en todos los factores evaluados.

2) La evaluacion de habilidades y actitudes indica que es un colaborador con
liderazgo proactivo, capacidad para trabajar en equipo, autocontrol, creatividad
y capacidad analitica para resolver situaciones imprevistas y conflictivas y posee
orden y disciplina en los métodos de trabajo.

3) Se desempefid con excelencia en la entrevista, y en la prueba para valorar
conocimientos demostro adecuado conocimiento de los aspectos evaluado.”

-Que, de conformidad con el andlisis técnico de la Unidad de Incorporacion del
Talento Humano, en conjunto con las valoraciones realizadas por la Gerencia
Administrativa Financiera, para este tipo de procesos, comprueba que el candidato
(@) cuenta con los requisitos para desempefiar las funciones como jefe de
Departamento.

-Que, para este nombramiento, el Departamento de Desarrollo del Talento Humano
ha cumplido con las disposiciones y regulaciones establecidas para la seleccion y
nombramiento del recurso humano, asi como el apego a los principios (...) de libre
acceso a los cargos publicos en condiciones de igualdad y de imparcialidad, como
se evidencia en el expediente del concurso interno CI-002-2023 y el expediente de
los candidatos.

-Se sefiala ademas que la calificacidn obtenida el sefior Francisco Castro Loaiza,
fue de 94,57 puntos.

En virtud de lo indicado y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8) del
Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio de la Junta de Proteccion
Social, que al respeto indica:
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“Articulo 8°-La seleccion de los candidatos idoneos para servir a los cargos de
Delegado Ejecutivo, Subdelegado Ejecutivo, Auditor Interno y Jefas de
Departamento, deberan hacerse mediante concurso de antecedentes y acuerdo de
la Junta Directiva. EI Personal Técnico y Administrativo, debera hacerse mediante
concurso de antecedentes, de oposicion o de ambos géneros a la vez.”

Asi como, el articulo 7), inciso 3) del Reglamento Orgéanico que en lo que interesa
dice:

“Articulo 7°- La Junta Directiva como jerarca de la Institucion tendrd las
siguientes funciones:

(...)

3) Nombrar y remover al Gerente (*) y al Subgerente (*), al Auditor y a los jefes
de departamento. Para hacer efectivos tales nombramientos y destituciones, se
requerira siempre el voto de seis de los miembros de la Junta Directiva”

Esta Gerencia General autoriza el nombramiento Propiedad del sefior Francisco
Castro Loaiza, en el puesto jefe de Departamento, del Departamento de
Tesoreria, codigo presupuestario 210.

Se emite la presente decision, como resultado del Concurso Interno C1-002-2023 y
tomando en consideracion, la recomendacion técnica del Departamento de
Desarrollo del Talento Humano y la Gerencia Administrativa Financiera, en oficio
JPS-GG-GAF-DTH-1324-2023 que anexa certificacion emitida a los treinta dias
del mes de enero del dos mil veintitrés, asi como, los expedientes del citado
concurso.

En razén de lo anterior y, con la finalidad de que se continle con el proceso de
nombramiento, se eleva la presente decision al Superior para que, dentro del marco
de sus competencias, proceda a realizar las valoraciones que correspondan y, en
caso de considerarlo pertinente, otorgar la aprobacion al presente nombramiento.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-367-2023 de fecha 12 de mayo de 2023,
suscrito por el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente, Departamento Desarrollo del
Talento Humano, en el que indica:

Relacionado con el concurso interno CI-002-2023, para nombrar el puesto en
Propiedad de Jefe de Departamento, codigo presupuestario 210, para
desempefiarse en el Departamento de Tesoreria, segun oficio JPS-GG-GAF-
4152023, suscrito por este servidor, se recomienda nombrar al sefior Francisco
Castro Loaiza.
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A solicitud de la Gerencia General, se informa que el sefior Castro Loaiza, fue el
candidato con la calificacion final méas alta de la terna de participacion.

El criterio técnico de la Unidad de Incorporacion del Talento Humano, en conjunto
con las valoraciones realizadas por la Gerencia Administrativa Financiera, sefialan
que el candidato cuenta con el perfil idoneo para el cargo concursado, como se
refleja en el “informe de participacion” (folios No. 6, 7 y 8 del expediente de
candidatos del concurso interno C1-002-2023).

Para el posible nombramiento en propiedad por concurso

interno, el Departamento de Desarrollo del Talento Humano ha cumplido
con las disposiciones y regulaciones establecidas para la seleccion y nombramiento
del recurso humano, asi como el apego a los principios (...) de libre acceso a los
cargos publicos en condiciones de igualdad y de imparcialidad, como se evidencia
en el expediente del concurso interno CI-002-2023.

Se adjunta el expediente del concurso para contar con la aprobacion de esa Gerencia
General, segun inciso c) del articulo 7) del Reglamento Auténomo de Organizacion
y Servicio, que especifica que uno de los requisitos para ingresar a laborar a esta
Institucion es: “Compete a la Gerencia General nombrar y autorizar los
movimientos de personal del resto de personal administrativo de la Institucion. En
el caso de nombramientos debe tomar en consideracion la recomendacién que
emita el Departamento de Recursos Humanos, a partir del resultado de los
concursos internos o externos que se realicen de conformidad con la legislacion
vigente, el que debera anexar la recomendacion del jefe de la unidad administrativa
en la que se encuentra ubicada la plaza (...)"

Ademas, se solicita que la aprobacién sea presentada ante la Junta Directiva en
cumplimiento de articulo 7) del Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio
de la Junta de Proteccion Social que indica:

“Articulo 7°—Para ingresar al servicio se requiere cumplir con los requisitos
académicos y legales establecidos.

Compete a la Junta Directiva nombrar al Gerente General, a los Gerentes de Area,
al Auditor y Subauditor Interno, al Asesor Juridico, al Planificador Institucional,
al Contralor de Servicios y a los encargados de la Secretaria de Actas y de
Comunicaciony Relaciones Publicas; asi como designar el funcionario que
asumira el recargo del puesto de Gerente General en ausencias del titular.
También aprobar losnombramientos de los Jefes de Departamento que realice la
Gerencia General.” Lo subrayado no corresponde al original.
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La sefiora Greethel Arias Alfaro realiza la siguiente presentacion:

Concurso Interno Cl -002-2023

Aprobacion de nombramiento del cargo Jefe
de Departamento de Tesoreria, cédigo
presupuestario 210

Candidato: Francisco Castro Loaiza

j Juga responsabl emen te, juga para hacer el bien

Antecedentes del Proceso Concursal *:@E

Fecha de publicacién: Del 23 al 27 de enero de 2023.

Tipo de concurso: Concurso Interno CI-002-2023, para el puesto en
propiedad de jefe del Departamento de Tesoreria, codigo presupuestario
210, a partir del mes de octubre de 2023.

Justificacion de aprobacion por parte de Junta Directiva

Articulo 8) del Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio de la
Junta de Proteccion Social, que indica:

“Articulo 8°-La seleccién de los candidatos idéneos para servir a los cargos de Delegado
Ejecutivo, Subdelegado Ejecutivo, Auditor Interno y Jefes de Departamento, deberan hacerse
mediante concurso de antecedentes y acuerdo de Junta Directiva. El Personal Técnico y
Administrativo, deberd hacerse mediante concurso de antecedentes, de oposicion o de
ambos géneros a la vez.” (El subrayado no es del original)
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Valoracion técnica IS )
b,
Con oficio JPS-GG-GAF-415-2023, la Gerencia Administrativa Financiera, indica:

“(...) En atencioén al oficio JPS-GG-GAF-DTH-1297-2023, en el cual comunica que,
de acuerdo con el criterio técnico de ese Departamento, los candidatos de la terna
del concurso CI-002-2023, que alcanzaron la condicién de “elegibles’, cumplen las
condiciones académicas y de idoneidad para desemperiarse el puesto en propiedad
de Jefe de Departamento, codigo presupuestario 210, ubicado en el Departamento
de Tesoreria, se recomienda el nombramiento del sefior Francisco Castro Loaiza,
por las siguientes razones:

1)  Obtuvo una calificacién de 94,57 puntos, demostrando con esto competencia en todos los
factores evaluados .

2) La evaluacién de habilidades y actitudes indica que es un colaborador con liderazgo proactivo,
capacidad para trabajar en equipo, autocontrol, creatividad y capacidad analitica para resolver
situaciones imprevistas y conflictivas y posee orden y disciplina en los métodos de trabajo.

3) Se desempefi6 con excelencia en la entrevista, y en la prueba para valorar conocimientos
demostré adecuado conocimiento de los aspectos evaluado .

Informacion relacionada \ J

1. Recomendacion por parte de la Gerencia Administrativa Financiera
mediante oficio JPS-GG-GAF-415-2023.

2. Solicitud de aprobacién por parte del Departamento de Desarrollo del
Talento Humano a la Gerencia General mediante oficio JPS-GG-GAF-
DTH-1324-2023 del 29 de mayo de 2023.

3. Aprobacion por parte de la Gerencia General del nombramiento
mediante oficio JPS-GG-0757-2023 del 30 de mayo de 2023 vy
traslado a Junta Directiva.
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Propuesta de Acuerdo

Visto el oficio JPS-GG-0757-2023 de fecha 30 de mayo de 2023, suscrito por la sefiora Greethel
Avrias Alfaro, Gerente General a.i. y JPS-GG-GAF-DTH-1324-2023 del Departamento de Desarrollo
de Talento Humano, se aprueba el nombramiento Propiedad del sefior Francisco Castro Loaiza,
en el puesto de Jefe de Departamento, del Departamento de Tesoreria codigo presupuestario 210
de conformidad con los resultados del Concurso Interno CI-002-2023.

La sefiora Presienta pregunta:

Dofia Greethel, por qué solo viene si hubo un concurso, imagino que hubo varios candidatos,
pero solo viene el que recomiendan ¢No seria por transparencia poner a las otras personas que
estaban?

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaron indica:
No sé porque se pone solo el nombre de la persona que se elige.

La sefiora Presidenta menciona:
Bueno igual nosotros no tenemos la potestad de cambiar el acuerdo.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
¢Eso no es del Comité de Nombramientos?

La sefiora Presidenta responde:

No, eso es potestad de la Gerencia General, nada mas tiene que ratificarse la seleccién que hace
la Gerencia General.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaron comenta:

Es que es un concurso de antecedentes establecidos en el articulo 8 y luego la recomendacién
viene en acuerdo a Junta Directiva.

La sefiora Presidenta responde:
La milla dice que viene a Junta Directiva.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
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¢ Como se ha hecho antes? ;Se trae la terna?

La sefiora Presidenta contesta:
No, esa era mi pregunta, no es que traigan la terna, si no saber que si hubo otros candidatos,
saber cuales fueron y cuales fueron sus notas y tener claridad de que si.

El sefior Luis Andrés VVargas Garro indica:
Un poco de la historia del proceso de la tltima la terna digamos, qué paso en la Gltima parte.

La sefiora Presidenta afirma:
Exacto, para que también haya esa claridad de que realmente se escogio al mejor.

El sefior Wilfrido Castilla Salas cometa:

Si, tal vez en ese punto ponerle digo yo, la cantidad de participantes, tal vez no los nombres, yo
de mi parte cuando ingresé a esta Junta Directiva, Francisco fue una de las personas, de los
primeros lideres que yo conoci y con el equipo de don Olman que si y me agrada mucho ver
que ya pues tiene su plaza, su jefatura, instarlo desde esta Junta Directiva que continde esa linea,
que ahora transfiera él ese liderazgo a su nuevo equipo y ojala que este puesto también sea de
bendicion para su familia.

La sefiora Presidenta menciona:

No, a mi me encanta porgue él siempre ha venido a esta Junta Directiva y don Olman siempre
lo trae para respaldar cualquier criterio y ademas me parece y creo que es la primera vez en
mucho tiempo que vemos un nombramiento hecho en tiempo, no ya cuando la persona se fue y
entonces no hay un proceso de transicion, sino que se esta haciendo en un momento adecuado,
gue entonces don Rodrigo puede preparar a don Francisco, posiblemente la curva de aprendizaje
no va a ser tan compleja porque ya Francisco trabaja aqui y ha demostrado buenas actitudes y
caracteristicas de liderazgo, asi es que yo estoy segura de que le va a ir bien y que me alegra
mucho de que realmente se haya hecho en tiempo digamos este nombramiento y que entonces
no vaya a quedar ahi como la mayoria de las veces, la persona se hombra ya cuando el titular
no esta y entonces no hay forma de que haya un proceso de transicion, entonces estamos viendo
la primera accién del plan de sucesion digamos, de una forma efectivamente realizada lo cual
me complace bastante.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera agrega:

Nada mas es una observacion que es prudente que se haga el andlisis para modificar el
reglamento autonomo de organizaciones de la Junta de Proteccion Social, sélo estamos viendo
el articulo 8, el articulo 8 esta hablando todavia de delegado ejecutivo y subdelegado ejecutivo.

La sefiora Presidenta aclara:
Eso ya no existe.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera amplia:
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Eso se elimind hace 20 afios y paso a ser gerente y subgerente y todavia seguimos, dofia Marcela
esta trabajando en eso, pero requiere de la colaboracidn de otra gerencia para poderlo actualizar,
entonces hacerle la instancia para que se haga en la mayor brevedad, son 20 afos.

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:
¢Quién es, Talento Humano?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Si, bueno se esta trabajando le decia yo a dofia Margarita en un proyecto, porque hay que
adecuarlo ya a la ley del marco del empleo publico, hay un transitorio de la ley marco para
adecuado, entonces ya yo tengo a dos personas de la Asesoria Juridica que estan trabajando en
eso, pero si hay que coordinar con DTH.

La sefiora Presidenta expresa:
Con Talento Humano.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afirma:

Si, tienen ellos que cumplir algunas otras disposiciones ahi también para ajustar esa y otras
reglamentaciones, entonces ya estamos trabajando, porque si hay que ajustarla en muchas
cosas.

La sefiora Adelita Ramirez Arias consulta:
Eso si deberia de pasar por el subcomité.

La sefiora Presidenta responde:
No, porque solo son los puestos de gerencia.

La sefiora Adelita Ramirez Arias consulta:
Claro, pero como lo decia dofia Margarita que el delegado y el subdelegado.

La sefiora Presidenta contesta:
No, pero es que esos eran puestos que antes existian igual el gerente y subgerente, ya no hay
subgerente.

La sefiora Adelita Ramirez Arias indica:
Solamente se eliminan, no seria que se cambian por el gerente.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
Se cambia el nombre.

La sefiora Presidenta sefiala:

Ahora estd asi, pero el futuro si seria bueno que vinieran con un poquito mas de informacion,
hubo 5 candidatos, estas fueron las notas, las caracteristicas de este, el uno y del otro, se escogio
por esta y esta razon, no solo las bondades del uno, sino también que tenian los otros que por
queé se escogio a este como por transparencia también.
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La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
Vamos a tomar un acuerdo en relacion con eso que expusieron dofia Marcela y dofia Margarita.

La sefiora Presidenta contesta:
No, porque ya estan trabajando en eso, ahora no sé si dofia Marcela necesita un acuerdo Junta
para que la GAF le asigne a alguien.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
No, eso es una coordinacion interna.

La sefiora Presidenta expresa:
No necesitamos acuerdo entonces.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada menciona:
No, en realidad, yo nunca de parte de ellos, siempre que he requerido colaboracion y, ademas,
pero si ustedes quieren tomar el acuerdo.

La sefiora Presidenta sefiala:
No, si usted sabe que va a tener la colaboracidn, no creo que haga falta.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afirma:
Si, no se preocupe.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera afiade:
Si tal vez seria prudente que vayamos trabajando en esto, sino se sigue quedando.

La sefiora Presidenta menciona:
Bueno esa parte si, tal vez no precisamente que la GAF se involucre, porque dice Marcela que
cuando ella le pida van a estar ahi, tal vez ;Qué plazo se podria tener esto listo Marcela?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afirma:
Bueno, de acuerdo con ley del marco tiene que estar 3 meses después de publicado el
Reglamento.

La sefiora Presidenta expresa:
O sea, ya.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:
O sea, ya se esta trabajando y hay que cumplir otras disposiciones ahi que hablan al 31 de julio,
entonces yo pienso que podemos ponerlo por lo menos para esa fecha ese avance.

La sefiora Presidenta comenta:

Si seria importante, porque ahora la Contraloria le esta dando seguimiento muy cercano a todo,
de hecho, el lunes bueno, el proximo jueves tenemos un resultado, una evaluacién sobre algunos
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temas de salarios, en donde la Junta no cumplié a tiempo ciertas cosas y vienen algunas
recomendaciones ahi, entonces si es importante, si la ley dice que a partir de tal fecha y nosotros
lo hacemos un mes después o dos, vamos a salir ahi en rojo, de hecho, ya salimos en rojo,
entonces no es que sea gravisimo, pero cuando hacen el cuadro de todas las instituciones vamos
a estar ahi incumpliendo y no queremos que nos pase eso, entonces tal vez si el acuerdo en ese
sentido de que esté listo.

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:
Solicitar a la Asesoria Juridica que, en coordinacion con el Departamento de Talento Humano,
actualicen el reglamento ¢De que?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada responde:
Auténomo de organizacion y servicio.

La sefiora Presidenta menciona:
Tal vez cual capitulo o todo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
Todo, pero tal vez en realidad seria la GAF en coordinacion con la Asesoria Juridica, porque la
parte técnica y quién es el operador juridico y aplica el Reglamento son ellos.

La sefiora Presidenta sefiala:
Entonces es Talento Humano y no la GAF.

ACUERDO JD-312

Visto el oficio JPS-GG-0757-2023 de fecha 30 de mayo de 2023, suscrito por la sefiora Greethel
Arias Alfaro, Gerente General a.i. y JPS-GG-GAF-DTH-1324-2023 del Departamento de
Desarrollo de Talento Humano, se dispone:

Aprobar el nombramiento en Propiedad del sefior Francisco Castro Loaiza, en el puesto de Jefe
de Departamento, del Departamento de Tesoreria codigo presupuestario 210 de conformidad
con los resultados del Concurso Interno C1-002-2023.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese al Departamento de Desarrollo del Talento Humano. Inférmese a la Gerencia
General, a la Gerencia Administrativa Financiera y al sefior Francisco Castro Loaiza.
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ACUERDO JD-313

Solicitarle a la Gerencia Administrativa Financiera que en coordinacién con la Asesoria Juridica
actualicen el Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: 24 de julio 2023.

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Inférmese a la Gerencia General y a la
Asesoria Juridica.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintitrés horas con dieciséis minutos.

Amanda Barquero Lizano
Secretaria de Actas
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