INDICE

ACTA EXTRAORDINARIA 37-2021
17 de junio de 2021

Capitulo Tl'tulo, # Acuerdo  SJD
I. APROBACION ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Lectura y aprobacién del orden del 415 -
dia
II. FRASE PARA REFLEXION

ARTICULO 2. Frase para reflexion

II1. TEMAS RESOLUTIVOS

ARTICULO 3. Oficio JPS-GG-0779-2021. Material 416 388
audiovisual Tutorial APP

ARTICULO 4. Oficio JPS-GG-0778-2021. Material 417 389
audiovisual campafia complementaria activacion
promocion del Bicentenario

ARTICULO 5. Oficio JPS-GG-0594-2021. Objetivos 418 424
y metas estratégicos mayo 2021 a abril 2022

ARTICULO 6. JPS-GG-0815-2021. Modificacion al 419 390
Reglamento de Uniforme de Trabajo

ARTICULO 7. Oficio JPS-PI-0157-2021. “Informe 420 425
Anual de la Evaluacion Fisica y Financiera de la
Ejecucion del Presupuesto 2020”

IV. TEMAS DE ASESORIA JURIDICA

ARTICULO 8. Oficio  JPS-AJ-0420-2021.
Resolucion Final del Procedimiento Administrativo
Ordinario a la Asociacion Centro Diurno para el
Adulto Mayor Casa de la Felicidad Pocora

ARTICULO 9. Oficio  JPS-AJ-0475-2021.

Resolucion Final del Procedimiento Administrativo
Ordinario a la Asociacion Hogar Calasanz

6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




Capitulo Titulo # Acuerdo  SJD
ARTICULO 10. Oficio  JPS-AJ-0472-2021.
Resolucion sobre el Procedimiento Administrativo
Ordinario a la Asociacion Cristiana Benéfica Caleb

ARTICULO 11. Oficio JPS-AJ-0515-2021. Criterio 424 394
sobre Proyecto de Ley Expediente No.21.962 “Ley

de creacion del Sistema nacional de cuidados y

apoyos para personas adultas y personas adultas

mayores en situacion de dependencia (SINCA)”

ARTICULO 12. Oficio JPS-AJ-0432-2021. Solicitud 425 426
correccion texto del acuerdo JD-236-2021 sobre

reforma al inciso n) del articulo 8) del Reglamento

Organico de la Institucion

ARTICULO 13. Informe Asesoria Juridica No.038- 426 397
2021

ARTICULO  14. Oficio  JPS-AJ-0478-2021.
Publicacion Ley 9960 “Creacion de la agencia
espacial costarricense (AEC)”

ARTICULO 15. Oficio JPS-AJ-0534-2021. Rechazo
propuesta conciliacion dentro del proceso
ordinario laboral interpuesto por el sefior Renan
De La Trinidad Pizarro Bolafos

ARTICULO 16. Informe Asesoria Juridica No.037-
2021

V. ARTICULO 17. Oficios JPS-GG-0653-2021 y JPS-
GG-0827-2021. Saldos en Cuentas Corrientes y
Caja Unica, abril y mayo 2021

ARTICULO 18. Oficio  JPS-GG-0480-2021.
Cumplimiento JD-319-2020 Calculos del costo
estimado que implica que la Asesoria Juridica
atienda los procesos interpuestos por los
funcionarios

ARTICULO 19. Oficio JPS-GG-0603-2021. Informe
sobre Prérroga Contrataciones

6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




Capitulo Titulo # Acuerdo  SJD
ARTICULO  20. Oficio  JPS-GG-0728-2021.
Cumplimiento JD-901-2020. Ejecucion en sede
administrativa lo resuelto en el Ordinario Laboral
No. 14-003263-1178-LA interpuesto por Sara
Morales Sanchez

ARTICULO 21. Oficio  JPS-GG-0773-2021.
Cumplimiento acuerdo JD-160. Expediente sobre
reclamo administrativo del sefior Luis Polinaris
Vargas

ARTICULO 22. JPS-GG-0785-2021. Cumplimiento
JD-140

VI. TEMAS DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ARTICULO 23.  Oficio  JPS-PI-0112-2021.
Resultados del Indice de Capacidad de Gestidn
(ICG) 2021

ARTICULO 24. Oficio JPS-PI-0155-2021. Plan de 427 395
Transformacién Digital

VII. TEMAS DE AUDITORIA INTERNA

ARTICULO 25. Oficio JPS-AI-0418-2021. Solicitud
del Acta del Comité Corporativo de Auditoria
correspondiente a la sesién virtual del miércoles 04
de noviembre de 2020

ARTICULO 26. Oficio JPS-AI-0508-2021. Remision
de informacion relacionada con los recursos
otorgados por la Junta de Proteccidn Social al
Banco Hipotecario de la Vivienda

ARTICULO 27. Oficio JPS-AI-0435-2021. Sobre 428 396
atencion de  solicitudes de informacion

relacionadas con el fondo de pensiones de

vendedores

6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




Capitulo Titulo # Acuerdo  SJD
ARTICULO 28. Oficio JPS-AI-0486-2021. Atencién
acuerdo JD-354. Solicitud de copia de las consultas
realizadas a la Contraloria General de la Republica

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




ACTA EXTRAORDINARIA 37-2021. Acta numero treinta y siete correspondiente a la
sesion extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de
manera virtual mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con ocho
minutos del dia diecisiete de junio del dos mil veintiuno, presidida por la sefiora Esmeralda
Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacién de los siguientes
miembros, Fanny Robleto Jiménez, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo, Secretaria;
Maritza Bustamante Venegas, Vertianne Fernandez Lépez, José Mauricio Alcdzar Roman,
Arturo Ortiz Sanchez, Gerardo Alberto Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Participan de la sesion virtual los funcionarios: la sefora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicidén de Asesor de Presidencia, la sefiora Laura Moraga Vargas Y la sefiora
Evelyn Ramirez Vindas, ambas de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. APROBACION ORDEN DEL DiA

ARTICULO 1. Lectura y aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia.

Los sefores directores deliberan sobre el orden de los temas y se dispone tratar de primero
los temas clasificados como resolutivos.

Sefiala la sefiora Marcela Sanchez que la Asesoria Juridica realizd observaciones a la
propuesta de la Gerencia Administrativa Financiera, contenida en el oficio JPS-GG-780-
2021.

Se excluye de la agenda el oficio JPS-GG-0780-2021, para que se atiendan las
observaciones de la Asesoria Juridica.

Se aprueba el orden del dia, las modificaciones indicadas.

ACUERDO JD-415
Se aprueba el orden del dia para la sesidn extraordinaria 37-2021. ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPITULO II. FRASE PARA REFLEXION
Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y
Comercializacion
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ARTICULO 2. Frase para reflexion
La sefora Presidenta presenta la siguiente frase para reflexion de los sefiores directores:

"Cuando alguien te diga que algo no se puede hacer. Recuerda que estd hablando de sus
limitaciones, no de las tuyas”

Indica el sefior José Mauricio Alcazar:

Esa frase me gusta porque se parece mucho también a una frase que es de un expresidente
norteamericano que dice que, cuando alguien te diga que hay que hacer algo, y aunque no
sepas di que si y aprende inmediatamente hacerlo; también me recuerda mucho aquel
cuento de las dos ranitas que estaban en el hueco, una logro salir, y al final resultd que la
ranita que logro salir era porque era sorda y no escucho a las otras que le decian: no se
puede, no se puede.

Costa Rica es un gran pais, gente inteligente, trabajadora y demas, pero a veces somos tan
negativos, pasan cosas y en las redes hoy en dia que todo se amplifica; si fuéramos mas
positivos, mas constructivos, si fuéramos mas optimistas, le pusiéramos mas energia y
pasion a todo lo que hacemos, este seria un pais de primer mundo; estamos bien en
términos generales, pero podriamos estar mucho mejor.

A veces las limitaciones no son solo mentales a veces son familiares, a veces arrastramos
limitaciones heredadas por nuestros padres, nuestros abuelos abuelas, papa, mama,
porque ellos en su momento no pudieron hacer algo, entonces uno crece y va arrastrando
eso, Yy muchas veces no esta bien; yo nunca memorice las tablas, aun asi estudié una
ingenieria, siempre me acuerdo cuando mi mama me decia, usted no se ha memorizado
esas tablas, a usted le va ir mal, le va costar, por dicha no paso asi, si me costo, pero lo
logre; uno tiene que romper un poco con esas barreras y para los que tienen hijos o en mi
caso sobrinos y demas, uno tienen que alentarlos hacia a que las cosas se pueden hacer y
que hay que hacerlas bien.

Comenta la sefora Presidenta:

Muy cierto lo que decis a veces tendemos a juzgar las cosas por el propio prisma que
tenemos, de lo que somos 0 no somos capaces de hacer y entonces algo no se puede hacer
porgue yo no puedo hacerlo o porque yo no soy capaz de hacerlo, no me animo; en realidad
es muy clara la frase, estas hablando tus limitaciones, no de las mias, y asi es como muchas
personas también han dejado de brillar, porque otros les han tratado de quitar ese brillo o
les han quitado ese brillo.
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Sefiala la sefiora Marilyn Solano:

A veces uno tiene suefios y le van decir, usted esta loco, donde usted cree que una mujer
puede llegar a tal puesto o tal cosa, usted cree que va bajar 20 kilos la verdad es que se
va a poner fea y se jalan y después todos los pellejos; entonces a veces hay gente porque
no quiere que uno crezca, hay otros que también realmente tienen sus temores y entonces
talvez estan actuando en la medida que a uno no le pase algo malo, no porque no quiera
que yo crezca sino porque tiene ese temor, o como dijo el sefior José Alcazar, hay conductas
aprendidas y a lo mejor a uno le ensefiaron desde pequefio y uno transmite eso a sus hijos,
algunas inseguridades, cada quien recomienda o hace un comentario basado en sus
inseguridades, en sus limitaciones y sus temores, pero entonces aqui es también entender
que a lo mejor la otra persona posiblemente te dijo eso porque queria que uno no sufriera,
pero la Unica persona que sabe realmente si puede o no puede es una, y si es importante
escuchar todo lo que la gente le pueda decir, sus consejos y todo, pero al final uno tiene
que poner todo en una balanza y decir qué quiero, por qué lo quiero, cuando lo quiero y
cdmo lo quiero, pero tampoco prestar oidos a las frases negativas porque a veces usted va
con todo el impulso y hasta que pega contra la pared cuando le dicen que no, que uno no
puede.

Manifiesta la sefiora Presidenta:

Creo que la limitacion esta en la mente de esas personas y en la actitud de esas personas
que por afios todo ha sido no se puede, no se puede y los que no pueden son ellos porque
no pueden con las nuevas formas de hacer las cosas y nho cambian ese chip, no se salen de
la caja y entonces claro que, si se quedan dentro de la caja, no se puede, porque lo que
conocen de la caja es lo que esta en esas cuatro paredes y cuando usted se sale de la caja
empieza a ver cosas Y dice: por aqui si se puede. Creo que es muy valioso, muy importante
que lo tomemos en cuenta cuando nos dicen que eso, no se puede hacer asi, hay que
demostrar que si se puede y que hay que encontrarle la forma.

Comenta el sefior Felipe Diaz:

Como la famosa frase del pobrecito, que el pobrecito no lo puede hacer y que siempre salen
las cosas mal, siempre va mal; esa frase se hizo como una cultura en Costa Rica, porque
primero fue pobrecito y luego fue pobrecitico. Mi abuelo era uno que decia que el limite era
el cielo y mas alla las estrellas, depende de lo que usted se proponga y depende de su
corazdn y de lo que usted quiera llegar a hacer, porque en eso estd, uno nunca se puede
dar por rendido, ni se debe rendir de ninguna situacion de la vida, hasta que pruebe lo
ultimo, como dicen hasta la Ultima gota de sudor y eso es importante, uno aprende a luchar
y la verdad es que uno tiene gente alrededor, mucha gente lo apoya, mucha gente no
apoya, pero igual es decision de uno; el limite lo pone uno.
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CAPITULO III. TEMAS RESOLUTIVOS
Se incorpora a la sesion la sefiora Karen Gomez Granados, Jefe a.i, del Departamento de
Mercadeo

ARTICULO 3. Oficio JPS-GG-0779-2021. Material audiovisual Tutorial APP
Se presenta el oficio JPS-GG-0779-2021 el 10 de junio de 2021, por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracién y eventual aprobacién por parte de Junta Directiva me permito remitir oficio
del Departamento de Mercadeo con el informe denominado “ Comercial Camparia Publicitaria
APP JPS a su Alcance'.

El objetivo es que esta campaiia, inicie en los diferentes medios de comunicacién contratados
para su divulgacion en el momento que se cuente con la aprobacion y se mantendran al aire
de acuerdo con la necesidad de comunicacion.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-PPP-024-2021 del 09 de junio de 2021, suscrito por la
sefiora Karen Gdmez Granados, Jefe a.i. del Departamento de Mercadeo y la sefiora Evelyn
Blanco Montero, Gerente de Produccién y Comercializacidn, en el que indican:

Se remite el material audiovisual “Tutorial APP”, para su valoracion y posterior conocimiento
y aprobacién de Junta Directiva.

Esta campafa dard inicid en los diferentes medios de comunicacién contratados para su
divulgaciéon en el momento que se cuente con la aprobacién y se mantendran al aire de
acuerdo con la necesidad de comunicacion, por lo que se requiere la colaboracion para ser
agendado en la sesion del lunes 14 de junio, 2021 y asi cumplir con el esquema de pauta
propuesto.

Informe campana tutorial APP
ANTECEDENTES

La Aplicacion de la institucion JPS A SU ALCANCE, permite accesar de forma rapida y sencilla
varias opciones para nuestro publico, entre las que destacan: resultados de sorteos, puntos
de venta, compra en linea y activaciones.

Cuando se da inicio con el uso de la aplicacion se lanza una campafia publicitaria para
incentivar la descarga y uso de la misma de una forma muy general, por lo que se considera
necesario realizar un material audiovisual complementario que explique el proceso de
descarga y utilizacion del mismo, denominado “Tutorial APP”.

Con esta nueva campafia se pretende dar a conocer los servicios que pueden realizarse en la
aplicacion y la facilidad con que se puede registrar y accesarlos. Este impulso publicitario es
de vital importancia para lograr su utilizacion por parte de la poblacion en general de nuestro
pais, ya que muchas de las promociones que se han desarrollado estan asociadas a su usoy
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en varias ocasiones se han recibido quejas o malos comentarios por temas relacionados al
APP, o bien no se han dado a conocer los demas servicios de la misma.

Mediante la Licitacion Abreviada No. 2019LA-000022-0015600001se adjudica a RMC La
Productora, S.A. como empresa encargada de elaborar la Produccion Audiovisual segln
demanda, con el fin de apoyar estratégica y operativamente los servicios especializados en el
proceso de comunicacion y promocion.

El Reglamento Organico establece en su articulo 13 que la Gerencia General debe suscribir y
someter a conocimiento de la Junta Directiva, las campafias publicitarias, para su aprobacion
final

JUSTIFICACION DEL INFORME

Los nuevos productos y promociones que realiza la Institucion deben ser dados a conocer a
los consumidores actuales y potenciales por medio de campafas publicitarias con contenido
claro y atractivo para divulgar en medios de comunicacion, basados en una estrategia de pauta
optimizada con el fin de maximizar los recursos y alcanzar la mayor cantidad de audiencia
posible.

Las campanias publicitarias deben ser aprobadas por Junta Directiva, previo a ser utilizadas en
los diferentes medios de comunicacién.

ALCANCE DEL INFORME

El presente informe tiene como finalidad el dar a conocer para su valoracion y respectiva
aprobacion a la Junta Directiva la propuesta de la campaia publicitaria a utilizar en medios de
comunicacién “Tutorial APP”,

OBJETIVO GENERAL

Aprobar por parte de Junta Directiva los materiales audiovisuales de la campafa publicitaria
“Tutorial APP" la cual se implementara en los diferentes medios de comunicacion contratados
para este fin, con el objetivo de dar a conocer caracteristicas y mecanica de dicho producto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Conocer el comercial publicitario de la campaia “Tutorial APP”, el cual sera utilizado
durante el periodo de campafia en los diferentes medios.

b. Identificar las principales caracteristicas y uso de la APP, la cual sera la que se divulgue
durante el periodo de campaia.

DESARROLLO DEL INFORME

Se adjunta guion aprobado por parte del Departamento de Mercadeo de forma previa, para la
elaboracién del comercial “Tutorial APP”.
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s‘"""ﬂnh i...v“’“‘d.‘
PROYECTO: APP JPS A SU ALCANCE
VERSION: V2 | Audiovisual 26Mayo
DURACION: 30s
Vemos unas manos accediendo al app JPS LOCUCION
desde su celular. Con el app JPS A SU ALCANCE,

ganar con la JUNTA esta siempre cerca.

Vemoslapmw!aderegmmdomfodem

aphcacion. LOCUCION

Descargue la aplicacion en su celular, cree su propio
La grafica muestra iconos de APP STORE y usuano y contrasefa, registrese y listo.
PLAY STORE.
Dos titulos dicen:
-Descargue aplicacién
-Cree usuario y contrasefia
Las manos nos muestran la pantalla de LOCUCION
activaciones en linea. En el app podré activar para
Entra un texto que dice: participar en promociones
ACTIVACIONES

Cintilo: “Puede activar sus productos de joteria

nacional, popular e instantanea para el programa
rueda de la fortuna y distintas promociones ,

' Las manos muestran el boton de resultado de | LOCUCION

sorteos y en pantalla se forma el texto: Encontrar faciimente el

BESULTARO DE SORTEQS resultado de los sorteos
bmmmsmmmhmmubwpmws' LOCUCION

de venta y en pantalia se forma el texto: Y localizar puntos de venta

PUNTOS DE VENTA AUTORIZADOS autorizados en todo el pais.

Las manos muestran el boton de loteria en linea LOCUCION

y én pantalia se forma el texto: |También puede comprar chances y loteria en linea!
En una pantalia de clerre presentamos &l logo ' LOCUCION

del APP y el logo de la JPS Aproveche las funciones del app

JPS A SU ALCANCE, y gane con la JUNTA
e
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CONCLUSIONES

a. Se dio a conocer el comercial audiovisual de la campafia “Tutorial APP”, a utilizar
durante el periodo de campafia en los diferentes medios.

b. Se detallaron las principales caracteristicas de la aplicacion, las cuales seran las que
se divulguen en la campafia.

RECOMENDACIONES

a. Aprobar el comercial audiovisual “Tutorial APP”, a utilizar durante el periodo de
campana en los diferentes medios de comunicacion.

b. Valorar las principales caracteristicas de la aplicacion, incluidas en el comercial, las
cuales seran las que se divulguen en la campaiia.

Consulta la sefiora Presidenta si ya se encuentra en la App JPS a su Alcance, los términos
y condiciones.

Indica la sefiora Karen Gdmez que se esta tramitando la publicacion para habilitarlo y
viendo los detalles de aspectos de mejora que se habian solicitado.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-416

Visto el oficio JPS-GG-0779-2021 de fecha 10 de junio de 2021, suscrito por la senora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, se aprueba la campafia la “Tutorial APP”, para
dar inicio en los diferentes medios de comunicaciéon de forma inmediata a la aprobacion,
solicitud que ha sido dada a conocer segun el oficio JPS-GG-GPC-PPP-024-2021 envidado
por el Departamento de Mercadeo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion. Inférmese a la Gerencia

General y al Departamento de Mercadeo

ARTICULO 4. Oficio JPS-GG-0778-2021. Material audiovisual campafa
complementaria activacion promocion del Bicentenario

Se presenta el oficio JPS-GG-0778-2021 el 10 de junio de 2021, por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:
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Para valoracién y eventual aprobacién por parte de Junta Directiva me permito remitir oficio
del Departamento de Mercadeo con el informe denominado * Comercial Campafa Publicitaria
Promocion Activacion Bicentenario”.

El objetivo es que esta campania, inicie en los diferentes medios de comunicacion contratados
para su divulgacion en el momento que se cuente con la aprobacion y se mantendran al aire
de acuerdo con la necesidad de comunicacion.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-PPP-023-2021 del 09 de junio de 2021, suscrito por la
sefiora Karen Gémez Granados, Jefe a.i. del Departamento de Mercadeo y la sefiora Evelyn
Blanco Montero, Gerente de Produccién y Comercializacidn, en el que indican:

Se remite el material audiovisual de la campafia complementaria “Activacion Promocion para
conmemorar el Bicentenario de Independencia de Costa Rica”, para su valoracion y posterior
conocimiento y aprobacion de Junta Directiva.

Esta campaia dara inicié en los diferentes medios de comunicacién contratados para su
divulgaciéon en el momento que se cuente con la aprobacién y se mantendran al aire de
acuerdo con la necesidad de comunicacion, por lo que se requiere la colaboracion para ser
agendado en la sesion del lunes 14 de junio, 2021 y asi cumplir con el esquema de pauta
propuesto.

Informe campaiia activacion promocion Bicentenario
ANTECEDENTES

El martes 11 de mayo iniciaron las activaciones de la promocién para conmemorar el
Bicentenario de Independencia de Costa Rica, por medio de la aplicacién JPS A SU ALCANCE.

Esta promocion tiene su propia campafia publicitaria donde se brinda informacion acerca de
la forma de participar, mecanicas y premios, sin embargo, se considera oportuno generar un
material audiovisual complementario a la campafia actual, que explique de forma agil el
proceso de activacion de fracciones de Loteria Nacional y Chances, a los diferentes publicos y
gue perciban la facilidad de activar en la aplicaciéon para participar en esta promocion.

La Promocion Bicentenario es una de las estrategias con altas expectativas de la institucion
para promover e incentivar las ventas de los productos preimpresos, por medio de los
vendedores autorizados, asi como el canal de distribucion y asi generar recursos para los
diferentes programas sociales para personas en vulnerabilidad, por lo que el impulso
publicitario que se realice es de vital importancia para lograr estas utilidades.

Mediante la Licitacion Abreviada No. 2019LA-000022-0015600001se adjudica a RMC La
Productora, S.A. como empresa encargada de elaborar la Produccion Audiovisual seguin
demanda, con el fin de apoyar estratégica y operativamente los servicios especializados en el
proceso de comunicacién y promocion.

El Reglamento Organico establece en su articulo 13 que la Gerencia General debe suscribir y

someter a conocimiento de la Junta Directiva, las campafias publicitarias, para su aprobacién
final
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JUSTIFICACION DEL INFORME

Los nuevos productos y promociones que realiza la Institucion deben ser dados a conocer a
los consumidores actuales y potenciales por medio de campafas publicitarias con contenido
claro y atractivo para divulgar en medios de comunicacion, basados en una estrategia de pauta
optimizada con el fin de maximizar los recursos y alcanzar la mayor cantidad de audiencia
posible.

Las campanas publicitarias deben ser aprobadas por Junta Directiva, previo a ser utilizadas en
los diferentes medios de comunicacion.

ALCANCE DEL INFORME

El presente informe tiene como finalidad el dar a conocer para su valoracion y respectiva
aprobacién a la Junta Directiva la propuesta de la campana publicitaria complementaria a
utilizar en medios de comunicacion para la “Activacion Promocion para conmemorar el
Bicentenario de Independencia de Costa Rica”

OBJETIVO GENERAL

Aprobar por parte de Junta Directiva los materiales audiovisuales de la campaia publicitaria
para la “Activacién Promocion para conmemorar el Bicentenario de Independencia de Costa
Rica” la cual se implementara en los diferentes medios de comunicacion contratados para este
fin, con el objetivo de dar a conocer caracteristicas y mecanica de la promocion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Conocer el comercial publicitario de la campafia para la “Activacion Promocién para
conmemorar el Bicentenario de Independencia de Costa Rica”, el cual serd utilizado
durante el periodo de campaia en los diferentes medios.

b. Identificar las principales caracteristicas y mecanica de activacion la cudl sera la que
se divulgue durante el periodo de campania.

DESARROLLO DEL INFORME
Se adjunta guion aprobado por parte del Departamento de Mercadeo de forma previa, para la

elaboracién del comercial del “Activacion Promocidon para conmemorar el Bicentenario de
Independencia de Costa Rica”.

CLIENTE JPS

PROYECTO |Activacion promocién bicentenario
VERSION  |V2|| 11/05/2021

DURACION |30s

SECUENCIA IMAGEN LOCUCION
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Intro

¢Como
activar las
fracciones?

Cierre

&,
3 8
Temeritg .98

(Fondo azul) Dos manos salen desde abajo de la pantala.
Sobre cada una aparecen lineas que parecen explosion.
Desde una explocion salen el texto “Promociones
especiales” y de la otra el logo de la JPS.

Explotan en el centro billetes, como transicion.

Alrededor de la pantalla hay adornos como si fueran de
pintura de carreta. A un lado de la pantalla hay dos
fracciones, de loteria nacional y popular. Abajo un Splash
de texto: 2 fracciones = 1 particiacion.

Al otro lado de la pantalla el texto "GANE ACTIVANDO"
CINTILLO: Promocién valida para los sorteos a realizarse
hasta el martes 28 de setiembre del 2021.

Logo APP JPS a su alcance, junto a los logos de
PLAYSTORE y APPSTORE.

Vemos la interfaz de; la aplicacion, nos acercamos a la
pestafia ACTIVACION DE PRODUCTOS, se marca cuando
hace click.

Vemos la interfaz de la aplicacion, nos acercamos al cuadro
de ACTIVACIONES

CINTILLO: Cada fraccién podra ser activada una sola vez
durante el periodo de la activacion y cada persona podra
activar un maximo de 200 fracciones por sorteo.

Vemos la interfaz de la aplicacion, nos acercamos al cuadro
de Escanear Cadigo.

Se ven dos fracciones y entra el teléfono con la interfaz de
la aplicacion. Imagen del QR de una fraccion a través de la
vista de la aplicacién. Sale un check y se regresa a la
pantalla de activacion (ahora con un nimero de cédigo
agregado).

CINTILLO: La loteria que se active para esta promocion
también podra ser activada para participar en el juego
Cilindro Millonario (Loteria Nacional) y para el juego
Dadomania (Loteria Popular), que se realizan en el
programa Rueda de la Fortuna.

Vemos la interfaz de la aplicacién, ahora con un codigo
agregado, y acercamos al cuadro de Activar, damos click y
aparece un check en la pantalla.

Se repiten de forma rapida las pantallas de los pasos.
CINTILLO: Recuerde guardar la loteria activada para
presentarla en caso de ganar.

Explotan en el centro billetes, como transicion.

Logo JPS cobranding BICENTENARIO

10

La Junta celebra el bicentenario
de Costa Rica con promociones
especiales.

Para participar hay que activar al
menos dos fracciones en el APP
JPS A SU ALCANCE con los
siguientes pasos:

1. Ingrese a la aplicacion.

2. Haga click en la opcion
ACTIVACION DE
PRODUCTOS

3. Y seleccione ACTIVACIONES

4. Haga click en ESCANEAR
CcODIGO

5. Y apunte con su cdmara al
CODIGO QR de la fraccion.

6. Haga click en ACTIVAR

Ahora repita los pasos con su
segunda fraccion vy jlisto!

Celebre y gane con las
promociones especiales del
bicentenario.
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CONCLUSIONES

Se dio a conocer el comercial audiovisual de la campana de la “Activacion Promocion para
conmemorar el Bicentenario de Independencia de Costa Rica”, a utilizar durante el periodo de
campanfa en los diferentes medios.

a. Se detallaron las principales caracteristicas de la activacién para la Promocion para
conmemorar el Bicentenario de Independencia de Costa Rica”, las cuales seran las
que se divulguen en la campafia.

RECOMENDACIONES
a. Aprobar el comercial audiovisual de la “Activacion Promocion para conmemorar el
Bicentenario de Independencia de Costa Rica”, a utilizar durante el periodo de
campana en los diferentes medios de comunicacion.

b. Valorar las principales caracteristicas de la activacién incluidas en el comercial para la
Promocién para conmemorar el Bicentenario de Independencia de Costa Rica”, las
cuales seran las que se divulguen en la campaiia.

Solicita la sefora Presidenta que se aclare que entre mas activaciones se realicen, mas
oportunidades hay de ganar.

Explica la sefiora Karen Gomez que este comercial es para aclarar donde es que se debe
activar ya que se ha presentado confusién en los consumidores, porque se unifico la opcién
dénde es que se realizan las activaciones en la app, pero que de igual forma se le puede
agregar la indicacion.

Se aprueba lo solicitado, con la observacion realizada.

ACUERDO JD-417

Conocidos los oficios JPS-GG-0778-2021 de fecha 10 de junio de 2021, suscrito por la
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y oficio JPS-GG-GPC-PPP-023-2021
envidado por el Departamento de Mercadeo, se aprueba la campafia complementaria
“Activacion Promocion para conmemorar el Bicentenario de Independencia de Costa Rica”,
para dar inicio en los diferentes medios de comunicacién de forma inmediata, con la
siguiente adicion:

e Se indique que entre mas activaciones se realicen, mas oportunidades hay de ganar.
ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion. Inférmese a la Gerencia
General y al Departamento de Mercadeo
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Se retiran de la sesion las sefioras Karen Gomez y Evelyn Blanco. Se incorpora a la sesion
el sefor Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero.

ARTICULO 5. Oficio JPS-GG-0594-2021. Objetivos y metas estratégicos mayo
2021 a abril 2022

Se presenta el oficio JPS-GG-0594-2021 el 05 de mayo de 2021, por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento y valoracion por parte de Junta Directiva, me permito remitir oficio de la
Gerencia Administrativa Financiera con la matriz ajustada de los objetivos y metas estratégicos
para el periodo de mayo de 2021 a abril de 2022, incluyendo las observaciones efectuadas en
la sesion del pasado 22 de abril de 2021

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-380-2021 del 26 de abril de 2021, suscrito por el sefior
Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, en el que indica:

Como complemento del oficio JPS-GG-GAF-373-2021, referente a la atencion del acuerdo JD-
222, remito la matriz ajustada de los objetivos y metas estratégicos para el periodo de mayo
de 2021 a abril de 2022, correspondientes a Gerencia Administrativa Financiera, de acuerdo
con las observaciones efectuadas en la sesion de la Junta Directiva del pasado 22 de abril de
2021.

El sefor Olman Brenes realiza la siguiente presentacion:

Acuerdo JD-222
Objetivos y Metas Estratégicos GAF

Gerencia Administrativa Financiera
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Acuerdo JD-222 del 12 de abril
del 2021

La Junta Directiva ACUERDA:

* Se dan a conocer a la Gerencia Administrativa
Financiera los objetivos estratégicos y metas
planteados para el periodo mayo 2021 a abril
2022, para su valoracion y revision en la sesion
extraordinaria del proximo miércoles 21 de abril
de 2021.

Oficio GAF-0380 del 26 de abril de 2021,

Como complemento del oficio JPS-GG-GAF-3T3-2021,
referente ala atencién del acuerdo JD-222, remito la matriz
ajustadade los objetivos y metas estratégicos para el periodo
de mayo de 2021 a abril de 2022, cormrespondientes a Geren
Administrativa Financiera, de acuerdo con las cbserva
efectuadas enla sesion dela Junta Directiva d
abril de 2021.

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

ACUERDO JD-222, OBJETIVOS Y METAS ESTRATEGICOS

MAYO DE 2021 A ABRIL DE 2022

ID
OBJETIVO OBJETIVO Objetivo Meta JD Propuesta Meta GAF Observaciones Peso
ESTRATEGIC ESPECIFIC Especifico
[o] (o]
Definir plan de Plan definido Plan para dar seguimientoSe propone para setiembre si se
4 1 movilidad al | para Junio2021 a este proceso considera que:
Comprar o nuevo edificio de Setiembre 2021 “Nos encontramos en un proceso de 10%
Construir Edificio forma contratacion del gestor del proyecto
para la JPS |ncre_menta| de construccion.
considerando las X
condiciones -La idea es establecer unlplan de
actuales del seguimiento para dar atencion a este
coviD, proceso de eventual movilizacién al
teletrabajo, nuevo edificio.
necesidades ~Conlleva conocer bajo la nueva
tecnoldgicas realidad por medio de
retroalimentacién con las Jefaturas el
espacio y condiciones fisicas que se
requieren.
~Comision  Edificio solicite a las
diferentes dependencias informacion
que luego pueda retroalimentar a los
ngenieros en el desarrollo
arquitectdnico que requiere la JPS.
6 2 Tener adjudicado | Adjudicado para Adjudicado para Se mantiene la fecha establecida; no | 10%
Habil el proveedor | Diciembre Diciembre 2021* obstante, se procedera con el anlisis
abilitar los para la |2021* ) del
procesos de e blementacion res!)fectlvo del  cronograma. . para
. imp erificar cual es el periodo maximo
transformacion del ERP icitacid
. del proceso de licitacion.
tecnoldgica que
permita una
institucion
preparada para
los retos
presentes y
futuros.
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ID
OBJETIVO OBJETIVO | Objetive Meta JD Propuesta Meta GAF Observaciones Peso
ESTRATEGICO ESPECIFICO Especifico
Tener Plan definido y Plan de Trabajo a junioSe propone el cumplimiento de esta
6 3 implementado el 'en ejecucién 2021. meta en los meses indicados, dado| 10%
plan de sucesidén | para junio que.
Habilitar los institucional 2021 Puesta en ejecucione Se tiene elaborado un plan de
procesos de Setiembre 2021 sucesion que debemos ajustar a
transformacién la nueva realidad de teletrabajo
tecnoldgica que y transformacion tecnologica.
permita una . Determinar el grupo de|
institucion trabajadores  relevantes o
preparada para claves sujetos a sucesidn.
los retos (perfiles, cargos criticos).
presentes y . Capacitar y desarrollar al grupo
futuros. de recurso humano de la JPS

que tengan un alto potencial de
asumir cargos claves en la
Institucian.

. Implementarlo en concordancia
con la nueva estructura
organizacional, dado que Ila
estructura vigente es la del afio

2011.
1D
OBJETIVO OBJETIVO Objetivo Meta JD Propuesta Meta GAF Observaciones Peso
ESTRATEGICO | ESPECIFICO Especifico
Recursos Plan listo y |Plan para disminuir Se propone para esta meta cumplirla 5%
6 4 Materiales. aprobado en |plazos internos de en junio dado que:
Implementar mayo 2021, contratacion . Se han establecido cronogramas
Habilitar los procedimiento de administrativa a para las diferentes 15%
procesosde mejora para la |Evidencia de |junio2021. contrataciones de conformidad
transformacion reduccion de los |que el plan con las actividades que conlleva
tecnolégica que plazos  internos |redujo al | Seguimiento y un proceso de contratacién.
permita una para procesos de |menos un 50% |Ejecucién a  Dic . Los plazos definidos en Ia
institucion contratacion los tiempos | 2021 disminuir los mayoria de los casos son muy]
preparada para administrativa internos de |plazos internos en cortos.
los retos contratacién un 25%. ) Los procesos de contratacion
presentesy mediante los llevan consige la administracion
futuros. informes A abril 2022 de recursos publicos y el
trimestrales disminuirlos en un cumplimiento de un fin publico,
50%. por lo que las decisiones deben
ser bien analizadas|
(establecimiento de

especificaciones, conformacion
de cartel, analisis de ofertas)
para evitar al maximo los errores|
y plazos muy cortos y decisiones
tomadas a la ligera, que pueden
traer consecuencias graves en los|
procesos y el riesgo de que no se
cumpla el fin pablico).

. Se puede plantear para mayo un
plan para disminuir los plazos sin
perder el control.

. Importante aclarar que existe un
periodo que utilizan las unidades|
para establecer las
especificaciones técnicas y
condiciones previo al envio de la
solicitud a Recursos Materiales.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

6

Habilitar los
procesos de
transformacidn
tecnoldgica que
permita una
institucion
preparada para
los retos
presentes y
futuros.

Habilitar los
procesos de
transformacion
tecnoldgica que
permita una
institucion
preparada para
los retos
presentes y
futuros.

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

7

Cumplircon los
objetivos
planteadosenel
PAQ/POI/PEI

ID
OBIJETIVO
ESPECIFICO

6

ID

OBJETIVO
ESPECIFICO

8

15

Objetivo Meta JD Propuesta Meta GAF Observaciones Peso

Especifico
Definir plan para | Plan definido y
incentivar a los |en ejecucion Plan definido a junioSe dard el seguimiento y acciones dell 5%
funcionarios de |para junio [2021. aso por parte de Talento Humano.
acuerdo con la [2021
normativa Seguimiento y ejecucidnSe  conoce de un  esfuerzo
vigente en esta de Julio 2021 a Abrilinstitucional de reconocimientos porn
materia 2022 parte de la Comision nombrada por la

unta Directiva.
Implementar y | Disefiado en Disefiado en junio 2021 Para efectos de cumplir este objetivo 7.5%
ejecutar plan |junio 2021 a cargo de la Gerencia Administrativa
institucional de Financiera, se llevaran a cabo lag
capacitacion que En ejecucidon Setiembregestiones del caso, a fin de que
incluya las 2021 cumplir los plazos establecidos y en 7.5%
herramientas Ef‘ L, coordinacion  con  las  demas
ejecucion ) . . -
para _ instancias administrativas que
o Setiembre L R
automatizacion intervienen en los procesos de
. 2021 s . h L,

de oficinas vy capacitacion, bajo la direccion de la
todas  aquellas Unidad de Capacitacion del Depto. de
opciones que Desarrollo de Talento Humano.
permitan al
persanal
desarrollar su
trabajo
adecuadamente
haciendo uso
efectivo de los
recursos

Objetivo Meta JD Propuesta Meta GAF Observaciones Peso

Especifico
Cumplir  con los 95% 90% cumplimiento Debe establecerse el porcentaje 30%
objetivos cumplimiento definido por medio de disposiciones
planteados de la Secretaria Técnica de la

en el PAO/POI/PEI

Autoridad Presupuestaria.

Recomienda el sefior Arturo Ortiz que se traslade el oficio al Comité de Nombramientos
con el fin de analizarlo, junto con el analisis que esta realizando dicho comité a las
observaciones realizadas de los objetivos propuestos para cada una de las gerencias.

Se acoge la recomendacion y se dispone:
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ACUERDO JD-418

Se traslada al Comité Corporativo de Nombramientos el oficio JPS-GG-GAF-380-2021 del 26
de abril de 2021, suscrito por el sefior Olman Brenes Brenes, el cual se adjunta al oficio JPS-
GG-0594-2021del 05 de mayo de 2021, suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla,
Gerente General, acerca de la valoracién y observaciones realizadas por la Gerencia
Administrativa Financiera a los objetivos y metas estratégicos establecidos a esa Gerencia
de Area, para su analisis y propuesta a la Junta Directiva.

Plazo de cumplimiento: 12 de julio de 2021

Comuniquese al Comité Corporativo de Nombramientos. Inférmese a la Gerencia General

Se incorpora a la sesion el sefior Rodrigo Fernandez Cedefio del Departamento de Servicios
Administrativos.

ARTICULO 6. JPS-GG-0815-2021. Modificacion al Reglamento de Uniforme de
Trabajo

Se presenta el oficio JPS-GG-0815-2021 el 15 de junio de 2021, por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracién y eventual aprobacién de Junta Directiva me permito remitir oficio de la
Gerencia Administrativa Financiera mediante el cual avala la solicitud del Departamento de
Servicios Administrativos y la Unidad de Seguridad para la modificacion del articulo 4°, inciso
d) del Reglamento de Uniforme de Trabajo de los Funcionarios de la Junta de Proteccion
Social, segun se detalla en el siguiente cuadro a manera de resumen:

Actual | Propuesta
[...]“d. Agentes de seguridad | d. Agentes de seguridad
e Tres pantalones y tres |- Tres pantalones y tres camisas.

camisas. - Una jacket.
¢ Una jacket. * Una faja especial para portar el equipo de seguridad asignado
» Dos corbatas. por la Junta de Proteccion Social (arma, funda para portar el

e Un par de =zapatos de | arma, gas pimienta, porta esposas y esposas, porta cargador y
cordones, media bota, con | cargador).

suela antiderrapante. [...]" * Dos pares de zapatos de cordones, media bota, con suela
antiderrapante.

Justificaciones:

¢ La faja es un articulo necesario para la portacion del equipo de seguridad que se le
entrega a los oficiales y en caso de no portar una apta para las labores, se corre el
riesgo de que el equipo no se sujete de manera segura.

e Con los uniformes actuales la corbata no se esta utilizando y la misma no aporta un valor
agregado a las funciones.

e Brindar dos pares de zapatos a los oficiales de seguridad, tomando en cuenta que
laboran 6 dias a la semana, en ocasiones trabajan el dia libre por necesidad institucional
y con el invierno los zapatos se deterioran rapidamente.
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Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-SA-S-073-2021 del 10 de junio de 2021, adjunto al oficio
JPS-GG-GAF-541-2021 del 14 de junio de 2021, suscrito por el sefior Olman Brenes Brenes,
Gerente Administrativo Financiero:

Con respecto al oficio en referencia se realiza lo siguiente:

1. Descripciéon comparativa del articulo del Reglamento actual y la del articulo propuesto.

Reglamento actual

v Articulo 4 Reglamento de Uniformes:

Articulo 4°—Los uniformes se entregaran de la siguiente forma, segln el grupo laboral, con
las excepciones sefialadas:

[ .1 “d. Agentes de seguridad

Tres pantalones y tres camisas.

Una jacket.

Dos corbatas.

Un par de zapatos de cordones, media bota, con suela antiderrapante. [...]"

Articulo propuesto.

Articulo 4°—Los uniformes se entregaran de la siguiente forma, segun el grupo laboral, con
las excepciones sefialadas:

d. Agentes de seguridad

6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr

e Tres pantalones y tres camisas.

¢ Una jacket.

e Una faja especial para portar el equipo de seguridad asignado por la Junta de
Proteccidn Social (arma, funda para portar el arma, gas pimienta, porta esposas y
esposas, porta cargador y cargador).

¢ Dos pares de zapatos de cordones, media bota, con suela antiderrapante.

2. Justificacion del cambio sugerido.

Segun las actividades que desempeiian los oficiales y los cambios que se han presentado
en los ultimos afios, como el cambio de color y tela de los pantalones y camisas, el cambio
del estilo de los zapatos y la eliminacion de la corbata, se solicita realizar las siguientes
modificaciones al reglamento, con el fin de dotar a los oficiales de la indumentaria necesaria
para las labores.

2.1 Incluir el dotar de faja a los oficiales de seguridad: la faja es un articulo necesario
para la portacion del equipo de seguridad que se le entrega a los oficiales. En caso de
que los oficiales porten una faja no apta para las labores, se corre el riesgo de que el
equipo no se sujete de manera segura. Se recomienda la siguiente modificacion:
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e Una faja especial para portar el equipo de seguridad asignado por la Junta de
Proteccion Social (arma, funda para portar el arma, gas pimienta, porta esposas y
esposas, porta cargador y cargador)

De esta manera se aclara que la faja adquirida debe ser especial para las labores.

2.2 Eliminar el uso de corbata; con los uniformes actuales la corbata no se esta

utilizando y la misma no aporta un valor agregado a las funciones.

2.3 Brindar dos pares de zapatos a los oficiales de seguridad, tomando en cuenta que
laboran 6 dias a la semana, en ocasiones trabajan el dia libre por necesidad
institucional y con el invierno los zapatos se deterioran rapidamente. Se recomienda la
siguiente modificacion:

e Dos pares de zapatos de cordones, media bota, con suela antiderrapante.

3. Criterio de la Asesoria Juridica sobre la modificacion propuesta.
Se adjunta oficio con la respuesta del Asesoria Legal.

4, Presentacion en formato Power Point.

El sefor Rodrigo Fernandez realiza la siguiente presentacion:

Propuesta para cambio del articulo 4 del
Reglamento de Uniformes
Departamento de Servicios Administrativos

Unidad de Seguridad
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e,
: D A
Articulo 4 actual @ !’,

* Articulo 42—Los uniformes se entregaran de la
siguiente forma, segun el grupo laboral, con las
excepciones senaladas:

[...] “d. Agentes de seguridad

* Tres pantalones y tres camisas.
* Una jacket.

» Dos corbatas.

* Un par de zapatos de cordones, media bota, con suela
antiderrapante. [...]"

o

Wl " F ,}-’“‘mqﬂ‘,
Justificacion @

-
+ De acuerda con  las + Incluir una faja para los oficiales de seguridad: la faja es un
actividades que  articule necesario para la portacion del equipo de seguridad
desempenan los oficiales que ze le entrega a los oficiales. En caso de que los oficiales
y las cambios que se han porten una faja no apta para las labores, se corre el riesgo de

presentada en los ltimos gie el equipe ne e sijete de manera segura

afios, como el cambio de  Se recomienda la siguiente modificacidn:  una faja especial
color vy tela  de los para portar el equipo de seguridad asignado por la Junta de
pantalones y camisas, el  Proteccién Soclal farma, funda para portar el arma, gas
camhbio del estilo de los pimienta, porta esposas ¥ esposas, porta cargador y cargador)
zapatos v la eliminacion « Eliminar el uso de corbata: con los uniformes actuales la
de la corbata, se solicita  corbata no se estd utilizande y la misma ne aporta un valor
realizar  las  siguientes  2gregado a las funciones

modificaciones 8l « pos pares de zapatos a los oficiales de seguridad, tamando

-

reglamento, con el fin de en cuenta gue laboran 6 dias a la semana, en ocasiones

dotar a los oficiales de la trabajan el dia lbre por necesidad institucional y con el

Indumentaria necesaria inwierno  los  zapatos se deterioran rdpidamente. Se

para las labores recomienda 13 siguiente moadificacién: dos pares de zapatos
de cordones, media bota, con suela antiderrapante.
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Se aprueba la modificacidn del articula 4, inclse d del Reglamento de Uniferme de Trabajo
de los Funcionarios de la Junta de Proteccion Social, para que en adelante diga:

'\“-h!f

PROPUESTADEL ACUERDO

Articulo 42—Los unifarmes s& entregaran de |a siguiente forma, segon el grupo laboral, con
las excepciones sefialadas:

d. Agentes de seguridad
*#Tres pantalones ¥ tres camisas,
*lna jacket

#lina faja especlal para pertar & equipe de seguridad asignade per la Junta de Proteccidn
Social (arma, funda para portar el arma, gas pimienta, porta esposas y esposas, porta
cargador y cargador)

=05 pares de zapatos de cordones, media bota, con suela antiderrapante.

Rige a partir de su publicacidn en Lo Goceta. Se solicita a la Gerencia General proceder con la
publicacidn en Lo Gaceta

Lo anterior de conformidad con el oficio JP5GG-_ -2021 de fecha _ de _ del
2021, que adjunta el oficio IP5-GG-GAF-541-2021 ¥ SUs anexos, suscrito por el sefior Olman
Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, documentos que se adjunta el act
forman parte Integral de este acuerdo. Acuerdo Firme,

Consulta la sefiora Urania Chaves qué articulos se estan adicionando con esta modificacion,
si existe un impacto en el presupuesto y por qué se realiza el cambio en este momento y
no antes.

Explica el sefior Rodrigo Fernandez:

Los cambios que se proponen es que, en lugar de un par de zapatos, sean dos pares de
zapatos Y la faja especial para portar el equipo de seguridad, ademas se propone eliminar
la corbata.

Anteriormente la faja que se le habia otorgado a los oficiales de seguridad se habia
realizado mediante una compra de articulos, pero no relacionada con el reglamento de
uniformes, no obstante, eso fue hace algunos afios y ya las fajas se encuentran en su
mayoria deterioradas; por lo que se vio la necesidad de incorporarlas en el reglamento
para poder dotar de ese implemento a los oficiales.

En cuanto al costo no tengo el dato, pero la diferencia entre uno y otro cambio es muy
similar, entonces la repercusion a nivel presupuestario es poca.

Han sido elementos que conforme las verificaciones y mejoras que se procuran hacer
permanentemente, tal vez antes no se habia visualizado la necesidad de incorporar esas
modificaciones, pero ahora con el andlisis que se hizo en esta oportunidad, se considero
importante incorporar dichas modificaciones.
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Consulta la sefiora Presidenta si la modificacion del reglamento es porque se esta ante la
compra de nuevos uniformes para los funcionarios de seguridad o es para tener una
prevision para la proxima vez y cuando estaria haciéndose la compra de estos uniformes.

Indica el sefior Rodrigo Fernandez que en estos momentos se esta elaborando el cartel
para la compra de los uniformes, la idea es que todo lo que estd relacionado con el
reglamento de uniformes sea mediante una contratacién segun demanda.

Consulta la sefiora Vertianne Fernandez si estos cambios se consultaron con el area de
Salud Ocupacional.

Indica el sefior Rodrigo Fernandez que si se cuenta con el aval del area de salud
ocupacional.

Sugiere la sefiora Presidenta que se indique asi en el acuerdo.

El sefior Luis Diego Quesada realiza la siguiente observacion:

En un esquema de Gobierno Corporativo y entendiendo de antemano que para los sefiores
directores también este tipo de temas son bastante importantes y que al estar relacionado
con una modificacion de reglamento tiene que someterse a aprobacion de Junta Directiva,
si no fuese por ese punto, me parece que deberia de ser la misma Administracion que tome
esa decision.

Comentado el tema, se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-419
Se aprueba la modificacion del articulo 4, inciso d) del Reglamento de Uniforme de Trabajo
de los Funcionarios de la Junta de Proteccién Social, para que en adelante diga:

Articulo 4°—Los uniformes se entregaran de la siguiente forma, segun el grupo laboral, con
las excepciones sefaladas:

d. Agentes de seguridad

1. Tres pantalones y tres camisas.

2. Una jacket.

3. Una faja especial para portar el equipo de seguridad asignado por la Junta de
Proteccidn Social (arma, funda para portar el arma, gas pimienta, porta esposas y
esposas, porta cargador y cargador).

4. Dos pares de zapatos de cordones, media bota, con suela antiderrapante.

Rige a partir de su publicacién en La Gaceta. Se solicita a la Gerencia General proceder
con la publicacién en La Gaceta.

Esta modificacion cuenta con el aval de la Unidad de Salud Ocupacional.
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Lo anterior de conformidad con el oficio JPS-GG-0815-2021 de fecha 15 de junio del 2021,
que adjunta el oficio JPS-GG-GAF-541-2021 y sus anexos, suscrito por el sefior Olman
Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, documentos que se adjunta el acta y
forman parte integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Informese a la Gerencia General y al
Departamento de Servicios Administrativos.

Se retiran de la sesion el sefior Olman Brenes y Rodrigo Fernandez. Se incorpora el sefior
Marco Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional

ARTICULO 7. Oficio JPS-PI-0157-2021. “Informe Anual de la Evaluacién Fisica
y Financiera de la Ejecucion del Presupuesto 2020”

Se presenta el oficio JPS-PI-0157-2021 del 31 de mayo de 2021, suscrito por la sefiora
Flory Gonzdlez Espinoza, Profesional 1B en Planificacion y el sefior Marco Bustamante
Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional, en el que indican:

Con la finalidad de cumplir en tiempo y en forma con la STAP-CIRCULAR-3148-2020 del 22 de
diciembre de 2020, en donde comunica el instrumento para el informe de evaluacion del POI-
2020 sirvanse encontrar adjunto el “Informe Anual de la Evaluacion Fisica y Financiera
de la Ejecucion del Presupuesto 2020", solicitado por la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria, en atencion a lo establecido en los articulos 55 y 56 de la Ley No. 8131, “Ley
de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos”.

En lo que respecta a las secciones que conforman el informe, la 1. "ASPECTOS GENERALES”,
en términos generales muestra las competencias que por ley le corresponden a la institucion
y se menciona su contribucion y participacion en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion
Piblica (PNDIP) 2019-2022, 2. “GESTION FINANCIERA” que muestra la ejecucion del
presupuesto y 3. “GESTION PROGRAMATICA” que detalla el logro de los productos
institucionales.

El objetivo principal del informe corresponde a la Gestidn Financiera, informacion obtenida en
JPS-GG-GAF-CP-378-2021, del Departamento Contable y la Gerencia Administrativa Financiera
y en lo que respecta a los resultados a nivel institucional indican que se obtuvo un nivel de
ejecucion del presupuesto del 15.2%, a nivel institucional.

Por otro lado, también se requiere indicar lo reportado en la Gestion Programatica, mediante
oficio JPS-GG-GDS-0462-2021 en el que se indica acerca de los resultados de la gestién
institucional (relacion financiera y programatica) durante I Trimestre del periodo 2021, la
contribucion con la misién institucional y la vinculacién de los logros con lo establecido en el
PNIP-2019-2022.
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De conformidad con lo programado al primer trimestre no corresponden porcentajes de
cumplimiento para los productos que corresponden al programa de Apoyo a la Gestion, el
programa de Giro Directo y el programa de Proyectos; ya que son asignados a partir del
segundo trimestre 2021

En cuanto a los montos de los recursos programados se cuenta con un porcentaje de ejecucion
de 19,48%, proveniente de la programacion de presupuesto por ¢28.880.824.000,00
(Veintiocho mil ochocientos ochenta millones ochocientos veinticuatro mil colones exactos) y
la ejecucion de ¢5.264.938.466,52 (Cinco mil doscientos sesenta y cuatro millones novecientos
treinta y ocho mil cuatrocientos sesenta y seis colones con 52 céntimos).

Es importante aclarar que dentro de los recursos programados se incorporan
¢1.912.977.000,00 (Mil novecientos doce millones novecientos setenta y siete mil colones
exactos) que corresponden al Fondo Mutual y de Beneficio Social para los Vendedores de
Loteria (FOMUVEL), rubro que no corresponde a las organizaciones sociales beneficiarias, pero
que se registra en el programa 4 (Gestion Social) en la cuenta de transferencias corrientes a
entidades sin fines de lucro.

Por ultimo, se indica que, copia de este oficio se remite a la Gerencia General para el aval de
ese despacho, previo al acuerdo de ese Maximo Organo.

El sefior Marco Bustamante realiza la siguiente presentacion:

INFQRME ANUAL DE EVALUACION
FISICAY FIN ERA DELA
EJECUCION DEL

ATENCION
STAP-CIRCULAR- 3148-2020

JP5-PI-157-2021

=
® -1
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LEY 8718: Autonomia
administrativa y funcional,

D

.1 Ejecucion del Presupuesto’
2021 a nivel institucional

22 Factores  y  acclones
correctivas de la  ejecucion
nanciera

COMPONENTES
DEL INFORME

Gy
;Lm':‘::m'::;? La ejecucion de un 0.1% en la partida @ :
medida <a debe o Bienes Duraderos: Su cumplimiento N | atesde e 0

que la instituckdn se
encuentra  en el
primer trimestre de
ejecucidn, quedan 9
Meses para gecutar
fas difarentes
partidas, dado que
las metas
correspondientas se
concretan  en el
segundo semestre
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se concréta, por procesos  de
contratacion en el segundo
semestre,

Servicios (15.2%) y Materiales y Suministros
[13.4%):

Modahdad del teletrabajo, en consecuencia,

al estar desarrallando las actividsdes de ’
forma virtual, no estan generando el gasto
previsto

La ejecucion de un 7.3% en la
partida de Activos financieros
corresponde 3 que los sorteos mds
importantes se realizan en el
segundo semestre
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MEDIDAS CORRECTIVAS

Se estard dando seguimiento a las accione
que estdn en proceso, para Que S Para el caso de subpartida de

gjecucion se lleve a cabo durante y e sequros y vidticos, estas dependerfan
cumplimiento de las metas. de las directrices de gobierno con
respecto a actividades presenciales.

La ejecucion de partidas, principalmente
Juridicos, depende de la resolucian de
casos en el sistema judicial y su
veredicto, por lo cual no es posible
realizar una estimacion exacta  del
presupuesto.

s

De conformidad con lo programado al primer trimestre no
corresponden  porcentajes de cumplimiento para  los
productos que corresponden al programa de Apoyo a 13
Gestion, el programa de Giro Directo y el programa de
Prayectos; ya que son asignados a partir del segundo
trimestre 2021

En cuanto a los montos de los recursos programados se
cuenta ¢on un porcentaje de ejecucion de 19,48%,
proveniente de la programacidn de presupuesto por
€28.880.824.000,00 (Veintiocho mil ochocientos ochenta
millones ochacientos veinticuatro mil colones exactes) y la
ejecucion de  €5.264.938466,52 (Cinco  mil
doscientos sesenta y cuatro millones novecientos treinta y
ocho mil cuatrocientos sesenta y seis colones con 52
céntimos),

Es importante aclarar que dentro de los recursos
programados  se  incorporan  €1.912.977.000,00 (Mil
novecientos doce millones novecientos setenta y siete mil
colones exactos) que corresponden al Fondo Mutual
Beneficio Social para los  Vendedores
(FOMUVEL),
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MEDIDAS CORRECTIVAS

Se estan realizando todos los esfuerzos ET—’

Se realizard seguimiento al presupuesto
en los siguientes trimestres y en caso de
persistir saldos se valorara modificacian
presupuestaria de reajuste de ser
necesario. Plazo: Il Trimestre 2021.

posibles, a fin de gestionar lo pertinente para @
remitir recomendacién de proyectos para l:’
aprobacidn ante la Junta Directiva, con el objeto
de que las organizaciones de bienestar social €7
reciban los recursos econdmicos requeridos
para coadyuvar a la necesidad planteada. No
obstante, esta partida ha sido afectada por la
crisis sanitaria, ya que la institucion ha tenido
que suspender sorteos con un efecto colateral
de disminucion en la generacion de utilidades.

HHHHHH

Se aprueba el informe presentado.

ACUERDO JD-420

a) Se aprueba el Informe de Evaluacion Fisica y Financiera de la Ejecucion del Presupuesto
del primer trimestre 2021. segun oficio JPS-PI-157-2021 del 31 de mayo del 2021
suscrito por el sefior Marco Bustamante Ugalde y la sefora Flory Gonzalez Espinoza de
Planificacion Institucional, relacionada con los resultados institucionales remitos por el
area Contable y la Gerencia de Desarrollo Social.

b) Se instruye a la Gerencia General, Gerencia Administrativa Financiera, Gerencia
Desarrollo Social y a la Gerencia de Produccion y Comercializacion para que den
seguimiento a las medidas correctivas de las dependencias a su cargo.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a Planificacion Institucional, a la Gerencia Desarrollo Social y a la Gerencia
de Produccion y Comercializacion. Informese a la Gerencia General

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




27

CAPITULO IV. TEMAS DE ASESORIA JURIDICA

ARTICULO 8. Oficio JPS-AJ-0420-2021. Resolucion Final del Procedimiento
Administrativo Ordinario a la Asociacion Centro Diurno para el Adulto Mayor
Casa de la Felicidad Pocora

Se declara la confidencialidad de este tema, por ser una investigacion que se encuentra en
proceso.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 9. Oficio JPS-AJ-0475-2021. Resoluciéon Final del Procedimiento
Administrativo Ordinario a la Asociacion Hogar Calasanz

Se declara la confidencialidad de este tema, por ser una investigacidon que se encuentra en
proceso.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 10. Oficio JPS-AJ-0472-2021. Resolucién sobre el Procedimiento
Administrativo Ordinario a la Asociacion Cristiana Benéfica Caleb

Se declara la confidencialidad de este tema, por ser una investigacion que se encuentra en
proceso.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 11. Oficio JPS-AJ-0515-2021. Criterio sobre Proyecto de Ley
Expediente N0.21.962 “Ley de creacion del Sistema nacional de cuidados y
apoyos para personas adultas y personas adultas mayores en situacion de
dependencia (SINCA)”

Se declara la confidencialidad de este tema, por ser una investigacién que se encuentra en
proceso.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA
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ARTICULO 12. Oficio JPS-AJ-0432-2021. Solicitud correccion texto del acuerdo
JD-236-2021 sobre reforma al inciso n) del articulo 8) del Reglamento Organico
de la Institucion

Se transcribe el oficio JPS-AJ-0432-2021 del 18 de mayo de 2021, suscrito por las seforas
Shirley Ldpez Rivas, Abogada y Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que
indican:

En atencidon al acuerdo JD-236, correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la sesion
extraordinaria 24-2021, celebrada el 22 de abril de 2021, mediante el cual se aprobo la
reforma al inciso n) del articulo 8) del Reglamento Organico de la Institucién, me permito
indicar lo siguiente:

Dado que el texto de esta modificacion debid ser retomado con ocasidn de las observaciones
realizadas en su momento por la Auditoria Interna, se procedié a reformular la documentacién
que debia remitirse de nuevo al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con la finalidad de
que el contenido actual de la reforma, fuese aprobado por dicho ente ministerial.

Una vez preparada la documentacidn supra citada, procedimos a efectuar la revisién del texto
de la propuesta de reforma de la norma que nos ocupa, detectando que en los considerandos
V, VI y VII asi como en el articulo 1) del mismo, hubo un cambio con respecto a la Ultima
version que habia remitido esta dependencia a aprobacion de esta Junta Directiva, lo que
provoca que existan errores de fondo que deben ser corregidos de previo a remitir esta
propuesta de modificacién a las entidades que externamente deben conocerla.

Lo anterior, por cuanto en los considerandos y articulo sefialados, la reforma hace mencion al
Decreto Ejecutivo No. 28529-MTSS-MP, del 14 de marzo del 2000, que en realidad
corresponde al Reglamento a la Ley de Loterias y no al Decreto Ejecutivo No. 28025-MTSS-
MP del 23 de julio de 1999 que es el Reglamento Organico que se pretende modificar.

En virtud de lo expuesto, adjunto nos permitimos remitir el texto de propuesta de decreto
ejecutivo de cita, ajustado del modo en que corresponde a efecto de que sea aprobado por
ese Organo Colegiado y se pueda dar al mismo el tramite necesario para su aprobacion a nivel
externo y su posterior publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Se acoge la recomendacion.

ACUERDO JD-425

Se modifica el acuerdo JD-236, correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la sesién
extraordinaria 24-2021, celebrada el 22 de abril de 2021, mediante el cual se aprobd la
reforma al inciso n) del articulo 8) del Reglamento Organico de la Institucién, para que
se lea la propuesta de reforma de la siguiente manera:

DECRETO EJECUTIVO No.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
LA MINISTRA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL,
Y EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA
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En uso de las facultades que les confieren los articulos 140, incisos 3) y 18) y 146 de
la Constitucidon Politica; y los articulos 25, inciso 1), 27, inciso 1) y 28, inciso 2),
acapite b) de la Ley General de la Administracion Publica; Ley N° 6227, de 02 de
mayo de 1978.

CONSIDERANDO:

I.- Que el articulo 8 incisos n) del Reglamento Organico de la Junta de Proteccién
Social, Decreto Ejecutivo N° 28025-MTSS-MP del 23 de julio de 1999, establece que
es funcion de su Junta Directiva aprobar el programa anual de trabajo de la Auditoria
Interna, asi como asignarle estudios y asesorias en el campo de su competencia.

I1.- Que la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Ley N.° 7428 del
07 de setiembre de 1994, en sus articulos 121 y 242, establece que la Contraloria
General de la Republica es el drgano rector del ordenamiento de control y fiscalizacion
superiores y tiene la facultad de emitir las disposiciones, normas, politicas y directrices
en el ambito de su competencia para el cabal ejercicio de sus funciones de control y
fiscalizacion.

III.- Que en ejercicio de sus competencias la Contraloria General de la Republica
emitio las “Normas para el ejercicio de la auditoria en el Sector Publico”, mediante
Resolucion R-DC-119-2009, de las 13 horas del 16 de diciembre del 2009, normas
que constituyen la regulacion fundamental para el ejercicio de la Auditoria Interna. Al
efecto la norma 2.2.3 establece que el plan de trabajo anual de la Auditoria Interna
y el requerimiento de recursos necesarios para su ejecucion, se debe dar Unicamente
a conocer al jerarca, por parte del auditor interno y esa instancia no debe aprobarlo.

IV.- Que, en virtud de lo anterior, se hace necesario reformar el inciso n) del articulo
8 del Reglamento Organico de la Junta de Proteccion Social, Decreto Ejecutivo No.
28025-MTSS-MP del 23 de julio de 1999 citado, con la finalidad de adecuarlo a la
normativa indicada.

V.- Que la Junta Directiva de la Junta de Proteccidon Social mediante el Acuerdo JD-
452 correspondiente al Capitulo IV), articulo 7) de la Sesidn Extraordinaria 36-2020
celebrada el 18 de junio de 2020, dispone reformar el inciso n) del articulo 8 del
Reglamento Organico de la Junta de Proteccion Social, Decreto Ejecutivo N°© 28025-
MTSS-MP del 23 de julio de 1999 citado, con la finalidad de adecuarlo a la normativa
sefialada.

VI.- Que mediante los acuerdos JD-573 correspondiente al Capitulo V), articulo 13)

de la Sesidon Ordinaria 47-2020 celebrada el 03 de agosto de 2020 y JD-773
correspondiente al Capitulo IV), articulo 14) de la Sesién Extraordinaria 64-2020
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celebrada el 22 de octubre de 2020, se hicieron reformas al inciso n) del articulo 8
del Reglamento Organico de la Junta de Proteccion Social, Decreto Ejecutivo N°
28025-MTSS-MP del 23 de julio de 1999; sin embargo, se hizo necesario atender
observaciones de la Auditoria Interna y retomar la redaccién de la reforma planteada
inicialmente para esa norma.

VII. Que mediante oficio CA-002-2021 del 02 de marzo de 2021 el Comité Corporativo
de Auditoria, remite propuesta de modificacion del inciso n) del articulo 8 del
Reglamento Organico de la Junta de Proteccidn Social, Decreto Ejecutivo N© 28025-
MTSS-MP del 23 de julio de 1999, con base en el criterio de la Asesoria Juridica.

VIII.- Que la presente modificacibn no establece tramites, requisitos o
procedimientos que impliquen nuevas cargas administrativas y por ello la regulacién
no esta sujeta el control previo de la Direccion de Mejora Regulatoria. del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio.

POR TANTO:
) DECRETAN:
MODIFICACION AL INCISO N) DEL ARTICULO 8 DEL REGLAMENTO
ORGANICO DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL,
DECRETO EJECUTIVO No. 28025 DEL 23 DE JULIO DE 1999

Articulo 10.—Refdrmese el inciso n) del articulo 8 del Reglamento Organico de la Junta
de Proteccion Social, Decreto Ejecutivo No. 28025 del 23 de julio de 1999, para que
en lo sucesivo se lea asi:

Articulo 8. — La Junta Directiva como jerarca de la institucién, tendra las siguientes
funciones:

n) Dar por conocido el plan anual de trabajo de la Auditoria Interna, asi como realizar
las observaciones y solicitudes que con respecto a los contenidos de ese plan se
tengan, a efecto de que los mismos sean valorados por la citada dependencia.

Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica. - San José, a los xxxxxx dias del mes de xxxx
del afio dos mil veintiuno.

Carlos Alvarado Quesada

Silvia Lara Povedano
Ministra de Trabajo y Seguridad Social
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Geannina Dinarte Romero
Ministra de la Presidencia

Se solicita a la Presidencia remitir la propuesta de decreto al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social para el trdmite de rigor y comunicar este acuerdo a Consejo de Gobierno
y a la Contraloria General de la Republica.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva. Inférmese a la Gerencia General y a la
Asesoria Juridica

ARTICULO 13. Informe Asesoria Juridica No.038-2021
Se transcribe el Informe de Asesoria Juridica No. 038-2021 del 15 de junio de 2021, suscrito
por la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE

a. Ejecucion de Sentencia Ordinario Contencioso No. 13-000224-1027-CA
interpuesta por German Sanchez Mora:

Antecedente:
Resolucién 0000007-F-S1-2018 de las doce horas del once de enero de dos mil dieciocho, esa
Sala resolvié lo siguiente:

"POR TANTO

Se declara con lugar el recurso de casacion. Se anula la sentencia impugnada. Fallando por
el fondo, se rechaza la excepcion de falta de derecho y se acoge la demanda en todos sus
extremos. Se declara absolutamente nulo el acto final dictado en el procedimiento
administrativo incoado contra don German Sanchez Mora, adoptado en la sesion no. 39-2012
del 11 de diciembre de 2012, articulo II, inciso 5), de la Junta Directiva de la Junta de
Proteccion Social de San José (sic). Se condena a la JPS al pago del dafio material, a
determinarse en fase de ejecucion de sentencia, segun los siguientes parémetros: a) se
reconoce el derecho de indemnizacion del dafio material que hubiere sufrido como
consecuencia directa e inmediata de la conducta desplegada por la Junta demandada dentro
del procedimiento administrativo bajo examen y que se constate haya surtido efectos reales
sobre la esfera juridica particular del actor; b) tanto el dafio como el monto a resarcir estaran
limitados a los motivos y sumas indicados por el actor en las pretensiones de la presente
demanda; c) sobre tales emolumentos deberan reconocerse los respectivos intereses legales
e indexacion, segun corresponda. Son ambas costas a cargo de la demandada.”

Liquidacion:
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Total de pretension: ¢22.087.492.87 (veintidds millones ochenta y siete mil cuatrocientos
noventa y dos colones con ochenta y siete céntimos)

Sentencia N° 89- 2020 de las catorce horas treinta minutos del 21 de febrero del
aio 2020, que esta en firme:

“Se ordena notificar de forma personal a la parte contraria JUNTA DE PROTECCION
SOCIAL DE SAN JOSE, propiamente ESMERALDA BRITTON GONZALE y al JEFE DEL
DEPARTAMENTO FINANCIERO O EL ENCARGADO DE PRESUPUESTO, para que en el
término de TRES DIAS HABILES, proceda ducha entidad al deposito de la suma de TRES
MILLONES DE COLONES ordenada en resolucion firme dictada en autos a favor de la actora,
deposito a efectuarse en la cuenta 1300022410274 del Banco de Costa Rica en caso de
omision se procedera a imponer las sanciones impuestas en el numeral 159 del Cddigo
Procesal Contencioso Administrativo (CPCA).”

Aspecto a considerar:
El ejecutante esta fallecido:

Cita de Defuncion 106330690137 Conocido/a Como:

Fecha de Defuncion  15/04/2020

Lugar del Suceso: HOSPITAL CENTRAL SAN JOSE

Nombre Completo: GERMAN GONZALO DE JESUS SANCHEZ MORA
Marginal: NO

Recomendacion:

1. Ordenar las gestiones de depdsito.
2. Comunicar al Despacho Judicial el deceso del ejecutante.

Se acoge la recomendacion y se dispone:

ACUERDO JD-426

a) Se ordena a la Gerencia General proceder con la ejecucion de lo resuelto en el proceso
Ordinario Contencioso No. 13-000224-1027-CA interpuesto por German Sanchez Mora,
de manera que gestiones el deposito correspondiente.

b) Se solicita a la Asesoria Juridica comunicar al despacho judicial el deceso del ejecutante,
de manera que no pueden girarse las sumas al apoderado especial judicial del sefior
German Sanchez Mora, hasta que la parte interesada compruebe con documentacion
idénea, quién es el albacea y a quién deben de girarse.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Inférmese a la Gerencia General
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ARTICULO 14. Oficio JPS-AJ-0478-2021. Publicacion Ley 9960 “Creacion de la
agencia espacial costarricense (AEC)”

Se transcribe el oficio JPS-AJ-0478-2021 del 31 de mayo de 2021, suscrito por la sefora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

Hago de su conocimiento que en El Alcance No. 106 a La Gaceta No.102 del 28 de mayo, se
publicé la Ley No. 9960, Creacion de la agencia espacial costarricense (AEC). Se copia
a continuacion.

Se debe tomar en consideracion las siguientes disposiciones:

ARTICULO 13- Recursos de la Agencia Espacial Costarricense

La Agencia Espacial Costarricense (AEC) financiara sus operaciones con los siguientes
recursos:

a) Durante el plazo de cinco afos, a partir de la entrada en vigencia de esta ley, un
aporte de las instituciones del sector publico no financiero, excluyendo al Gobierno
central, los gobiernos locales, la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), las universidades publicas y la Universidad Técnica
Nacional (UTN).

b) Los ingresos propios resultantes de la venta del portafolio de productos y servicios
de la Agencia.

c) El producto de los créditos, las donaciones, los legados y otras contribuciones
realizadas por personas fisicas, juridicas, publicas, privadas, nacionales o extranjeras,
de conformidad con las leyes que regulen la materia, previa autorizacion del Consejo
Directivo.

Los ingresos de la Agencia antes descritos, generados por servicios, aportaciones,
donaciones o cualquier otro concepto, provenientes de sus propias actividades, de
instituciones u organismos publicos o privados, nacionales o extranjeros, no ingresaran
a la caja Unica del Estado.

TRANSITORIO VI- El aporte incluido en el inciso b) del articulo 13 de esta ley sera
obligatorio para las instituciones del sector publico no financiero, Unicamente durante
los primeros cinco afos. Las instituciones deberan transferir un cero coma cuatro por
ciento (0,4%) del superavit libre liquidado al final del periodo econdmico anterior. Al
final de dicho periodo, esta obligacion se extinguira, quedando facultadas todas las
instituciones del sector publico no financiero a realizar aportes a la Agencia Espacial
Costarricense, de conformidad con sus finanzas y por convenio interinstitucional.

TRANSITORIO VII- A partir de la publicacion de esta ley, se le otorga al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), como ente rector y en conjunto con
el Ministerio de Hacienda, el plazo de un afio improrrogable para que cuente con los
estudios financieros sobre el aporte de las instituciones del sector publico no financiero
indicados en el inciso b) del articulo 13 de esta ley.

Consulta la sefiora Presidenta, a partir de cuando se tiene que pagar lo dispuesto en esa
ley.

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




34

Indica la sefiora Marcela Sanchez:

Como la ley fue publicada el 28 de mayo, seria a partir del proximo periodo porque es
cuando se sabe cudl es el monto del superavit libre liquidado, ya que el superavit se liquida
a mas tardar el 16 de febrero de cada afo.

Se da por conocido.

ARTICULO 15. Oficio JPS-AJ-0534-2021. Rechazo propuesta conciliaciéon dentro
del proceso ordinario laboral interpuesto por el sefior Renan De La Trinidad
Pizarro Bolanos

Se transcribe el oficio JPS-AJ-0534-2021 del 14 de junio de 2021, suscrito por la sefora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

Con respecto a la Conciliacion Temprana Virtual, sefialada a la 1:30 p.m. del viernes veintiocho
de mayo de dos mil veintiuno, dentro del Ordinario Laboral No 21-000198-0505-LA — 0,
interpuesto por Renan De La Trinidad Pizarro Bolafios, hago de su conocimiento que el actor
no aceptd la propuesta de la Institucion, por lo que esa diligencia se tuvo por fracasada.

Indica el sefior Arturo Ortiz que todas estas actuaciones que esta haciendo la institucion
va demostrandole al tribunal que la actuacion de la Junta es completamente de buena fe
y su intencidn es pagar, pero si ellos estan pretendiendo mas de lo que les corresponde,
en el futuro esto va a dar buenos frutos.

Se da por conocido.
ARTICULO 16. Informe Asesoria Juridica No.037-2021

Se transcribe el Informe de Asesoria Juridica No. 037-2021 del 03 de junio de 2021, suscrito
por la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

‘ PROCESOS JUDICIALES NUEVOS

a) Ordinario Laboral No. 21-000884-1102-LA interpuesto por Maria Angélica
Vargas Jiménez contra la JPS y la CCSS:
Pretension:

PRETENSION
1.- Que se declare con lugar la presente demanda contra la Junta de Proteccion Social.

2.- Que se ordene a la Junta de Proteccion Social remitir a la Caja Costarricense de Seguro Social las
cuotas obrero patronales que coticé, y que omiti6 enviar durante mi licencia, para que con ello se pueda
consolidar mi derecho a pension al primer semestre del 2021.

3.- Que se ordene a la Caja Costarricense de Seguro Social recibir las cuotas obrero patronales omitidas
y que se realicen a la mayor brevedad posible los tramites que correspondan para que la fecha de consolidacion
de mi derecho de pension sea en el primer semestre del 2021, segin habia establecido la propia institucion antes
de la ilegal e inconstitucional actuacion de la demandada.

4.- Que el despacho judicial remita mandamiento a la Gerencia de Pensiones de la Caja Costarricense de

Inmains ArnrnmiAi nr aaniis vl

6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




35

Seguro Social para que indique que la fecha de consolidacion de derecho a pension seria en el primer semestre
del 2021.

5.- Se condene a la demandada al pago de ambas costas procesales y personales.
Se da por conocido.
b) Ordinario Laboral No. 21-001120-0173-LA de Enrique Villalobos Jiménez:

Pretension:
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Se da por conocido.

c) Ordinario Laboral No. 21-001121-0173-LA de Christian Aguilar Alfaro:
Pretension:

Se da por conocido.

2N
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CAPITULO V. TEMAS DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Se incorpora nuevamente a la sesion el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo
Financiero.

ARTICULO 17. Oficios JPS-GG-0653-2021 y JPS-GG-0827-2021. Saldos en
Cuentas Corrientes y Caja Unica, abril y mayo 2021

Se presentan lo oficios JPS-GG-0653-2021 el 18 de mayo de 2021 y JPS-GG-0827-2021 del
17 de junio de 2021, suscritos por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General,
mediante los cuales remite los Informes de Saldos en Cuentas Corrientes y Caja Unica de
los meses de abril y mayo, 2021; respectivamente.

El sefior Olman Brenes realiza la siguiente presentacion:

Informe de Saldos en Cuenta corriente y
Caja Unica - Marzo a Mayo 2021

MES Marzo 2021 Abril 2021 Mayo 2021
Colones ¢531,610,286.04 ¢1,120,056,292.69 ¢815,943,793.18
Dolares ( al tipo de ¢122,057,530.08 ¢122,927,778.74 ¢122,642,516.01
cambio correspondiente )
Cuenta Caja Unica del ¢84,292,000,000.00 | ¢83,242,000,000.00 | ¢82,992,000,000.00
Estado
Total ¢84,945,667,816.12  ¢84,484,984,071.43  ¢83,930,856,309.19
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Detalle de Ingresos Recibidos
© ingresos Recibidos Abril aMayo2021

Tipo Abril Mayo
Venta de loteria ¢11,237,675,481.28 ¢10,529,507,255.75
Interese’s préstamos a vendedores $72.463.20 465,803.85
de loteria
Derechos de cementerios ¢24,903,088.56 ¢26,846,300.34
Int bre d hos d
rereses sobre derechos de ¢1,675,369.00 ¢604,451.00
cementerios
NC y Dep./efectivo recibido (varios) ¢327,021,648.54 ¢135,398,840.65
Depositos de garantia ¢1,547,593.84 ¢312,110.08
Reintegro caja chica (dev.) ¢49,480.00 ¢89,250.00
TOTAL ¢11,592,945,124.42 ¢10,692,824,011.67

Comparativo de Ingresos Recibidos
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Comparativo de ingresos de 2020-2021
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=== ngresos 2020 === Ingresos 2021

Detalle de Egresos
 EgesosAbriaMayo202t

Tipo Abril Mayo

Salarios netos (planillas) ¢316,540,052.81 ¢312,003,116.63
Deducciones de Planilla ¢414,399,213.00 ¢393,473,918.25
Bienes y Servicios ¢1,046,590,456.89 ¢678.628.684.69
Prestaciones Legales ¢1,916,503.62 ¢1.677.778.70
Impuestos ¢420,560,713.00 ¢286,518,910.00
Apoyo a la Gestion y Proyectos especificos ¢2,760,945,407.03 ¢1,611,623,462.15
Pago de premios ¢6,638,586,620.00 ¢7,954,019,778.09
FOMUVEL ¢183,938,238.00 ¢131,613,024.00
Otros Egresos ¢10,972,920.17 ¢10,923,912.49
TOTAL ¢11,794,450.124.52 | ¢11,380,482,585.00
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Comparativo de Egresos
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Consulta la sefiora Urania Chaves que en los egresos de mayo hay una disminucion en los
impuestos, por qué se da esa baja.

Explica la sefiora Marcela Sanchez que los impuestos estan ligados a las utilidades, entre
mas pago de premios, las utilidades son menores, entonces el impuesto es menor.

Recomienda el sefior Luis Diego Quesada que se haga una comparacion bianual, con el fin
de contrastar los resultados de ingresos y egresos, sin embargo, dada las circunstancias
del afno pasado, se realice con respecto al ano 2019.

Con respecto a los ingresos de los Camposantos, uno de los objetivos de esta Junta Directiva
ha sido precisamente que este sea un negocio rentable, por lo que seria recomendable
valorar si los ingresos por derechos de cementerios marcan un adecuado comportamiento
o si la institucion tendria un déficit y también realizar la comparacion con respecto al afio
2019.

Indica el sefior Olman Brenes que no tiene inconveniente en incluir los tres afos, a partir
del 2019, para hacer esa comparacion. Con respecto a monitorear los resultados de
Camposantos se podria realizar mensualmente en la presentacion de los estados
financieros.

Se da por conocido.

ARTICULO 18. Oficio JPS-GG-0480-2021. Cumplimiento JD-319-2020 Calculos
del costo estimado que implica que la Asesoria Juridica atienda los procesos
interpuestos por los funcionarios

Se presenta el oficio JPS-GG-0480-2021 el 14 de abril de 2021, por la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

En cumplimiento del acuerdo del punto b) del JD-140 correspondiente al Capitulo VII), articulo
9) de la Sesion Ordinaria 15-2021 celebrada el 08 de marzo de 2021, que indica:

b) Se solicita al Departamento de Desarrollo del Talento Humano el cumplimiento
inmediato del acuerdo JD-319 correspondiente al Capitulo V), articulo 11) de la Sesion
Extraordinaria 25-2020 celebrada el 27 de abril de 2020 y analizar una alternativa de
solucion administrativa a la solicitud de los funcionarios.

Siendo que en el JD-319 (2020) se acordo:

"Se solicita al Departamento de Talento Humano atender las solicitudes de aclaracion
cursadas por la Asesoria Juridica mediante los oficios JPS-AJ-1041-2019 y JPS-AJ-1062-
20189, relacionadas con los procesos judiciales interpuestos por agentes de seguridad y
vigilancia. Asimismo, se le solicita calcular el costo estimado que implica que la Asesoria
Juridica atienda los procesos interpuestos por los funcionarios de la Unidad de

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




42

Seguridad y Vigilancia relacionados al cdlculo del salario a recibir durante vacaciones,
tomando el promedio de las remuneraciones ordinarias y extraordinarias devengadas.”

Me permito remitir oficio del Departamento de Departamento Desarrollo del Talento Humano
con los calculos del costo estimado que implica que la Asesoria Juridica atienda los procesos
interpuestos por los funcionarios de la Unidad de Seguridad y Vigilancia relacionados al calculo
del salario a recibir durante vacaciones, tomando el promedio de las remuneraciones
ordinarias y extraordinarias devengadas

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-DTH-0633-2021 del 09 de abril de 2021, suscrito por el
sefor Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, en el que indica:

En atencidn al oficio de referencia donde se solicitd lo siguiente:

"b) Se solicita al Departamento de Desarrollo del Talento Humano el cumplimiento inmediato
del acuerdo JD-319 correspondiente al Capitulo V), articulo 11) de la Sesion Extraordinaria
25-2020 celebrada el 27 de abril de 2020 y analizar una alternativa de solucion
administrativa a la solicitud de los funcionarios.”

Siendo que el acuerdo JD-319-2020, establecia lo siguiente:

"Se solicita al Departamento de Talento Humano atender las solicitudes de aclaracion
cursadas por la Asesoria Juridica mediante los oficios JPS-AJ-1041-2019 y JPS-AJ-1062-
2019, relacionadas con los procesos judiciales interpuestos por agentes de seguridad y
vigilancia. Asimismo, se le solicita calcular el costo estimado que implica que la Asesoria
Juridica atienda los procesos interpuestos por los funcionarios de la Unidad de Seguridad y
Vigilancia relacionados al célculo del salario a recibir durante vacaciones, tomando el
promedio de las remuneraciones ordinarias y extraordinarias devengadas.”

Por lo cual para poder realizar la estimacion del costo que implica que la Asesoria Juridica
pueda atender los procesos interpuestos se cursd la siguiente consulta

"Hola Marce Segun acuerdo de JD-319 correspondiente al Capitulo V), articulo 11) de /a
Sesion Extraordinaria 25-2020 celebrada el 27 de abril de 2020, Nos solicitan.:

Asimismo, se le solicita calcular el costo estimado que implica que la Asesoria Juridica
atienda los procesos interpuestos por los funcionarios de la Unidad de Seguridad y Vigilancia
relacionados al calculo del salario a recibir durante vacaciones, tomando el promedio de las
remuneraciones ordinarias y extraordinarias devengadas Necesito saber por favor para
hacer el calculo lo siguiente:

1-Cudl es el tiempo aproximado en dias que toma llevar la defensa o atender el
procedimiento.

2- Cudles son los abogados que atienden el proceso, ademas si estos rotan o son fijos, es
para determinar €l salario, antigiiedad, quinguenios, dedicacion, para el costo solicitado por
JD.

3-Si se dedlican a tiempo completo o parcial a cada caso.

4- Gastos por Vviaticos.

Muchas gracias por tu ayuda.”

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




43

A la consulta realizada, la Asesoria Juridica, respondio lo siguiente:

1-Cudl es el tiempo aproximado en dias que toma llevar la defensa o atender el
procedimiento.

Tomando en consideracion las etapas del procedimiento ordinario laboral se tiene:

1. Anélisis de la demanda y contestacion: 5 dias laborales.

2. Fase probatoria y conclusiones: 3 dias laborales.

3. Andlisis de sentencia y formulacion de recurso de casacion: 5 dias laborales.

Labores administrativas de soporte:
1. Conformacion del expediente, escaneo y archivo del expediente: 1 dia laboral.
2. Labores secretariales: 1 dia laboral.

2- Cudles son los abogados que atienden el proceso, ademas si estos rotan o son fijos, es
para determinar el salario, antigliedad, quinquenios, dedicacion, para el costo solicitado por
JD

1. Jefatura de Asesoria Juridica (en los procesos interpuestos hasta hoy)

En su ausencia, los procesos podrian ser asignados a la Licda. Valerie Gayle Anderson o al
Lic. Roberto Carazo Gallardo.
3-Si se dedlican a tiempo completo o parcial a cada caso.

Las diferentes etapas del proceso se llevan a cabo a tiempo parcial, para cada una en total
consume la cantidad de horas indicadas en la respuesta a la pregunta 1.
4- Gastos por vidticos

A la fecha no se reporta el pago de viaticos.

Por ende, con la respuesta brindada por la Asesoria Juridica, se procedi6 a realizar un calculo
de salario promedio, el cual es el resultado de sumar los salarios de los tres funcionarios
mencionados por la Asesoria Juridica, como los responsables de atender los procesos
judiciales, con lo cual se obtiene el costo por dia promedio

SALARIO SALARIO CARGAS APORTE C0STO
FUNCIONARO MENSUAL AGUINALDO ESCOLAR  PATRONALES  PATRONAL 1Ol DIARIO
ABOGADO 1 2808627 233959 233,959 806.285 152129 4.234.958 141.165
ABOGADO?2 2058626 171434 171.434 590.979 111.505 3.104077 103.469
ABOGADO 3 3.154.934 262810 262810 905.715 170.8%0 4.751.209 156,574
PROMEDIO 2674.079 21151 21751 767.660 144.841 4.032.081 134403

Debido a que, con base a lo indicado por la Asesoria Juridica, en promedio un proceso judicial,
con lleva 15 dias, el costo por un proceso
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T DIAS POR ANTIDAD DE
cosTo > PO ¢ COSTO TOTAL

DIARIO DEMANDA DEMANDAS
134.403 15 1 2.016.041

Por lo anterior segun los calculos realizados por este departamento, se estima que un proceso
judicial, que sea llevado por la Asesoria Juridica de la Institucidn, y que el mismo conlleve 15
dias implicaria un costo aproximado a los ¢2.016.041 (dos millones dieciséis mil cero cuarenta
y un colones)

Indica el sefior Arturo Ortiz que esta informacién respalda y fundamenta la decision que se
tomo de allanarse en estos procesos como una medida correcta de administracion de los
fondos publicos, dado que ademas ya hay resoluciones de los tribunales al respecto.

Se da por conocido.

Se incorpora a la sesion la sefiora Maria Valverde Vargas, Jefe de Recursos Materiales.

ARTICULO 19. Oficio JPS-GG-0603-2021. Informe sobre Prorroga
Contrataciones

Se presenta el oficio JPS-GG-0603-2021 el 06 de mayo de 2021, por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento de la Junta Directiva y en cumplimiento del acuerdo JD-927, me permito
remitir oficio del Departamento de Recursos Materiales con el detalle de las contrataciones
prorrogadas v las justificaciones correspondientes, que se indican:

2019CD-000021- Outsourcingwijess| ¢1.864.458.05 06/06/2022 Aprobado porla
0015600001, Global S.A (anual) Gerencia
“Servicio de Administrativa Financiera
fumigacion de en
oficinas”. SICOP el
26/04/2021.
2019CD-000067- German ¢6.328 30/07/2022 Aprobado porla
0015600001, Ger | (unitario) Gerencia
“Compra de | ardoMata Ortega Administrativa Financiera
bolsas, entrega segun en
demanda”. SICOP el
26/04/2021.
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2020CD-000039- Transportes Piedra cuarta 06/05/2022 Aprobado porla
0015600001 Internacionales ¢15.255,00 Gerencia
“Compra de | Iraz( S.A Arena ¢18.080,00 Administrativa Financiera
materiales de (unitario seguin enSICOP
construccién segun demanda) el

demanda 28/04/2021
para los
cementerios de la
Junta de
ProteccidonSocial”.
2020CD-000052- Interhand S.A $1200,62 30/04/2022 Aprobado porla
0015600001 (unitario) Gerencia
“Compra de Administrativa
certificados digitales Financiera enSICOP

segun el
demanda”. 28/04/2021
2020CD-000063- Elevadores ¢15.166.542,2 07/07/2022 Aprobado porla
0015600001 Schindler S.A (anual) Gerencia
“Mantenimiento Administrativa
preventivo, Financiera enSICOP
correctivo de los el
ascensores y 29/04/2021
compra de
repuestos”.
2019LA-000003- Sommerus S.A $22,58 tinta 22/07/2022 Aprobado porla Gerencia
0015600001 cyan,amarillo, General en
“Contrato magenta SICOP el23/04/2021
suministro de tintade $21,10 tinta
cuatricromia”. negra
(unitario)

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-RM-184-2021, suscrito por la sefiora Mary Valverde
Vargas, Jefe del Departamento de Recursos Materiales, en el que indica:

En cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva JD-927, correspondiente al capitulo IV), articulo
8), de la sesion ordinaria 55-2018, le solicitamos de la manera mas atenta informar a nuestra
Junta Directiva la prérroga de las siguientes contrataciones:

Procedimiento

Contratista

Monto anual

Fecha de

Aprobacion

vencimiento

2019CD-000021-
0015600001,
“Servicio de
fumigacion de
oficinas”.

Outsourcingwijess
Global S.A

¢1.864.458.05

06/06/2022

Gerencia
Administrativa
Financiera
SICOP
26/04/2021.
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Procedimiento Contratista Monto unitario Fecha de | Aprobacion
vencimiento

2019CD-000067- German Gerardo | ¢6.328 30/07/2022 Aprobado por la
0015600001, Mata Ortega Gerencia
“Compra de bolsas, Administrativa
entrega seglin Financiera  en
demanda”. SICOP el
26/04/2021.
Procedimiento Contratista Monto unitario Fecha de | Aprobacion
(segin demanda) vencimiento
2020CD-000039- Transportes Piedra cuarta | 06/05/2022 Aprobado por la
0015600001 Internacionales ¢15.255,00 Gerencia
“Compra de | Iraz( S.A Arena ¢18.080,00 Administrativa
materiales de Financiera en
construccion segln SICOP el
demanda para los 28/04/2021
cementerios de la
Junta de Proteccion
Social”.

Procedimiento Contratista Monto unitario Fecha de | Aprobacion
vencimiento
2020CD-000052- Interhand S.A $1200,62 30/04/2022 Aprobado por la
0015600001 Gerencia
“Compra de Administrativa
certificados Financiera en
digitales seglin SICOP el
demanda”. 28/04/2021
Procedimiento Contratista Monto anual Fecha de | Aprobacion
vencimiento
2020CD-000063- Elevadores ¢15.166.542,2 07/07/2022 Aprobado por la
0015600001 Schindler S.A Gerencia
“Mantenimiento Administrativa
preventivo, Financiera en
correctivo de los SICOP el
ascensores y 29/04/2021
compra de
repuestos”.
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Procedimiento Contratista Monto unitario Fecha de | Aprobacion
vencimiento

2019LA-000003- Sommerus S.A $22,58 tinta cyan, 22/07/2022 Aprobado por la
0015600001 amarillo, magenta Gerencia
“Contrato $21,10 tinta negra General en
suministro de tinta SICOP el
de cuatricromia”. 23/04/2021

La sefiora Maria Valverde realiza la siguiente presentacién:

Departamento de
Recursos Materiales

* Informe mensual de
prorroga de contratos

Mayo 2021

® 175

i
=

20'1 QGD- Contratista Morbo anasal Fecha oe | Aprobacion
0 00 D2-1 - . - yencamiento
Cutscurongwiess  ¢1064 45805  DEDGR0Z2 Aprbado por la
0015600001, P, Aproback
“Serviciode Administrativa
fumigacioén de ggon;m E:}
oficinas”, 204021

=
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Matriz de justificacion: Qutsourcingwijess Global S.A

Fecha de Justificacién de la necesidad Evaluacion del Comsecwenciys de no Come se heva 3 cabo

Mento vencimiento de préeroga servicio o Wforme promogarne ta verifhcaobsn del

anual SOonarato actud henoo comran

Servicio de el 06 junie 2021 | Servicios Administrativos | La evaluacion D& no realizarse la La verificacion se
Fumigacién tiene entre de sus | serealzade prorroga ocasionaria lleva de forma
de oficinas procesos garantizar el forma problemas como: mensual, al
buen funcionamiento de trimestral Plagas y maltiples revisar las areas
(1,649,962 .88 las Instalaciones de la antes de enfermedades del servicio
+ ol 13% del JPS, para el control de | autorizarono | ocasionadas por los recibldo con
IVA por plagas (roecores, | &l pago del 10830188, Cucarachas, respecto a las
€214.480597 = cucarachas, Insectos serviclo. Insectos voladores, especificaciones
€1.864,458.05) voladores, elc), esto con #ic, Provocando hasta del cartel,
ol fin de evitar & clerre ol clerre total de la
parcial de la institucién. Institucion.
Esto por cuanto Serviclos
Generales  no  tiens
personal capacitado para
la aplicacion de los
productos quimi
r@\
\\ . FARae de hecer ol New!
Frunclads Mutos Descrpcion
1% 1. Enyego on pao ¥ come ke I ®

25 | £ Envoga lwd Ol (lado y copieta | O

EFECTWIDAD DE LAS ENTREGAS: TERE

Enyogo en plao & iIncomeken o

R piezo o ncargleta | O
0 ;' No ertreg | o ‘
— MG  Evaluacion del
ERT proveedor:
:‘A::;DDDIL PRCOUCTO O SERVICID = ‘ " Bosss - Outsourcn’]gwue
5 i‘ Ragubar O SS G|0b8| S.A
] i~ For outeye o

AGOCON OPOMUNG y (ReCEa

20 | ANOGHN Gpone « mpecss

ATENCION Y SERWCIO ALCLENTE

20 |2 Atencdn Imoportera Y preoss

ALOOCKN IBODOOEND © FTIECE)
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2019CD-
00006 -
0015600001,
“Comprade
bolsas,
entrega segun
demanda”.

Montoe

1% bolsa
plastica para
baswa axra
grande
€1.700.00/
1 kg boisa
pasica pas
basurs grande
€1.700.00/ 1
¥ boisa
plastica para
basra
maediana
¢1,100,00/ 1
g bekia
pasice pars
basurs
pequefia
€1.100.00

Gaman Garardo  ¢6,328.00
Maka Criega

Se pustfica la
necesidad ya que al
NG CONAN 20N G5tas
bohas plasticss paa

la recoleccion de
desechos se estarls
ncumpliendo con 8
Lay 8559 e Gestion
Integral de Residuos.
la cual establece la
COMOCta cparacien
&% contrel y desecha
ca reskduos y se
desabastecs of
NWeetanc actus del
producto en el
Depsrtamento ce
Froduccion.

Informa tecnico
adjuro

Monto wnitano

Satisfaciorio / ver |

Fecha e
VRN CEmsR b

T E2

s,
i

'5
5
:

[rST—p——
premegane

Tendriamos un
desabastacimiento ya
| g% la necesidad de esta |
COMBOR 88 Lontar con un |
COnirso e
abastecmiento ce
bolses cw plesticos y
contiower con is
recoleccion de
desechos, de acuerdo
con segundad y
veeacided, a5l come
| protegiendo los intereses |
| denuesya nstiucien y
ol mamseimBnte de Bs
certficaciones 150 1SO
9001:2018 y
140012018,

Informe fecnico de

tecnicas soicitadss

Aprobacion

Aprobado por la
Garancia
Administrativa
Financiera  en
S0P al
260452021

s
il

cumglimianto de
las
sapechicacionss

para la renovadion
8 U NUSVO
con¥ato.
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f@'"'\\ |/
\\J FAac de hecer of bew!
Frunclade Pustos Descripcion

14 1. Envego on paao v Comgn E ‘

| < SAYOR0 Ird el pRaZ0 y Cormpaeta o ‘

EFECTVIDAD DE LAS ENTREGAS: T

{ ) Enyogo en plano & Incomedean o ‘
N — . — - .
|4, En¥ega Iurd del plado 0 Nosmpieta o ‘

0 % No srtregd o

Evaluacion del
A proveedor:
25 12 Ny tosno c German

CALIDAD DEL PRCOUCTO O SERVICID T —

REc@IO0 ' Gerardo Mata

Enwmciado Penton Descrigcion

S |1 Escelente

] 4. Reguar o O rt
0 |5 Pooeae O ega
Erunciade
N 1 AGOCON 0RO 7 pRecsa i B
30 |7 ANOCin Gpong « mipecss ‘ [=]

ATENCION Y SERWCI0 ALCLUENTE

3 ALencin IROporIera Y precss

4
1 Aoncion (noponana o Impiecis)

2020CD-0000389-
0013600001

“Com pra de Contratista Monto unitario | Fecha de | Aprobacion
materiales de [segin demanda) | vencimiento
construccion Transpories Fiadra cuarta  OEAS2022 Aprohado per b

segln demanda :mi““ #15.255.00 Gﬂlmi:‘i:m .
para los Auena §18,080000 o S —

cementerios de SICOR al
la Junta de 280452021
Proteccion
Social™.

i
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Matriz de justificacion: Transportes Internacionales Irazi S.A

Fecha de Justfcacion de b Evaluackn del Corsecuencias oe no Como se Beva 2 cabo
vencim lerto recesiiad de pramsga eSS © mforme proroganio L verNcacon Jel

conrane actual oo cemnato

C152%.% 0605/ 2021 £5 necesyio @ Imperatho | La empies | Posdbles problemas con bos | Se valora a traves de
P ta (Precio cotinuy (on ks | Transporte arrendatanios d no beindar | un conlrol por parte
Ao segin SIS de | Intermacionales el saviclo d= nhumacon, | ddl  Exageto e
demanda) abastecimicnto de | raz ha cumplido a | exhamackin o rislado de | Camgo & ol
materiales para cads uno | cabeldad  con  las | restos bo sl repercutiia en | verfica:
€18,080.00 & ks Camposantos ya | condiciones que e | i imaden insttucony, por | "Sussnitro &
A de  Tap Qe esto pesmrite edactuar | solicBaron  en &l | o tanto, O no conkar con el | materies adcuados
(Preco unkano 05 wamies que 98 | cartel on su | materisl aproplado o se | “Verlicackin de vista
segin demandy) sealizon en la Ofcna de | momento, y ademds | lograds  efecturr ks | mersusl que
Camanians oMo | han S0 | Sramites rexesarios vardadeamens %
TPuTaon reponsables en o brinds
«dumnoones ¥o | deserrpetio de s *Dbponbilidad de b
vasiagos do 1ES0S PN | lyhores de mansa ngresa
teiorder s contnubddd 92 | oo o ol
0% seracios

FARae de Aevcer of B!

frunciade Pustos

rpcion

ENYogo on pRo ¥ Mg K3 [
ke s i {
SN0 lrd 06l (a0 y Cormpita o ‘

EFECTVIDAD DE LAS ENTREGAS: (T3 Envass o piin 5 oo o

4 Envoga fuora del ple2o o Mcermpleta

Evaluacion del
o |1l proveedor:
2l Bl Transportes
CALIDAD DEL PROOUCTO O SERVICD 5 13 Bomso ¢
NS Internacionales
Irazi S.A

Erunciade ¥ T Descripesin
A1) 1 AN 02OMUng y pRecsa B2
30 |2 Ao GpOTung & Spesss
ATENCION Y SERVICIO ALCLENTE 30 |3 Ancon Imcporiera y preoss

ALOOCKN OO © NI
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2020CD-

000052- Contratista Monto unitario Fecha de | Aprabacian
il cirmis ribo
F' 1560 01 Interhand 5.4, 8120062 0ArHE2 Aprobado por la
ompraae Garancia
u.c p d
certificados ?d'mnl_strm
T ral Inanciera  en
digitales s o
segun 280452021
demanda”.
#—

)
\‘_\_‘JJ pASar dp havar o K

s

Matriz de justificacion: Interhand S.A

Fecha de It caznn de l necesrod de provrops Evadiocon del Corsecuencias de Cémo se leva & cabo e
verv et servicio o NO Promogare verificacsin del contrat
o contrae Infarme shenico
actusl
$1.200.625 wiowaer | Dar continuedad & los  servicios | Bl provesdor | Se expone a los | Bl Cepartamento de
ha P T joglas de
Directa 2020CD-000052- | 5 3103 6 18 IPS, | neo o 6 serdn la
Compra de certificados digitales segu the L unidad encar de
n demanda, Dado que &3 necesano at clon wuinerabiidade | oo por In “;’,‘,.«.
dar el serviclo con el fin de prolongar | €00 125 | 5 do la red que ejecucion del
1a vida 0til de los equipos y asl | exp vas | p afectar tr: en los
un éptimo funcionamismto de los | del  servicio los cstintos | yonecton operatives
mismos. de Entrega | Serviclos que | técnicos
de ofrece ia respectivamente,
Cortificados | INSUAUCION 8 881 | pars 4o cual los
Dighales afectar sU | ognansanies
Imagen y directos  serdn el
mantenido transparencid. | anor Ronakd Ortiz
Activa  La Méndez, Jefe  del
Pistatorma Oepartamento de
Institucional Tecnologias en los
| do servicios aspectos operativos
web, ¥ tcnicos
respectivaments,
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Frunciads Pustos Descrpcian
14 1. Envego on o y Compmn ®|
i DUV TTs—. - +—
4 SIYO00 rd Oel pRaZ0 y Commpeeta o

EFECTWIDAD DE LAS ENTREGAS:

15 |} Enyogo en plamo & incomelen a

13 Envoga fuora ool plezo o mcergleta | O |

0 % N ertrego a

ann-m Parios ro-ucf.r
A e | Evaluacién del
25 |2 Wy towno =

CALDAD DEL PROOUCTD O SERVICID e T Busso — proveedor:
i : 3 Interhand S.A

4. Rogula
Fox atey: ol
Erunciade Descripesdn
W |1 A0SO 0RO ¥ pReCsd )
0 |2 ANOGH GpaTng ¢ SIpesss o
ATENCION Y SERVICH0 ALCLENTE R Y vy v 5

l}
ALOOCKN IOPONNa © IMEICE)

2020CD-000063-

00415600001 Monto anual I'-.:-.:h.; ] de | Aprobacian
. . . i Cimie b
*Mantenimiento Elavaniaras P15 1665422 (7072023 Aprebado per b
preventivo, Schinder 5.4 Garnancia
correctivo de Administrativa
los ascensores gmnclem an
y compra t.’.e 2000412021
repuestos”.
—

)
\‘_\_‘JJ pASar dp havar o K
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Monto

Fetha e
vencaTIeMS
contrato actusl

SESUBOHN O B Netes0d 00
promoga

Evafuacin oel
SAVITIO © Informee
thosico

o

\

Consecuencars 08 no
prosTe

T,
Matriz de justificacién: Elevadores Schindler S.A i@\

\/ Afac de hecer of Ben!

Como se heva 3 cado
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anuasl

Coato mensual | @l 07 jufic 2021 | Debido al uso cotickano, se En el caso que no se | La verificacion se
a1 de: requiere ol servicio | El proveedor | cuente con el servicio, lleva de forma
€047.211,85 P tivo, | ha . la . |
Incluye WA correctivo y rep para con diata es gue los revisando los
los  elevadores de la| o if o5 gued P
Total amiaal institucion N'4242, N* 4243 y | enelcontrato | fuera de sarvicio mas | brindacos por los
£10.166.542,2 N* 6793, ademas de | ylos servicios | rapidamente por falta técnicos de la
asistencia técnica se han de un mantenimiento | empresa, con el
Yotal de alas a lo cuai pone fin de que se
en  cuanlo  exiata  una | satisfaccion, | en riesgo los equipos, cumpla con las
repusto emargencia {porsonas (N clurn, lns pecificaci
3,000,000 srapaca), por bleques © vidas e los usuarios dul cartel,
averia de los equipos. Contar internos y externos.
con el serviclo constante de entorpeciendo el
mantenimiento es  muy trabajo dharic que s
importante ya que con este vital para la institucion
tipo de servicio y tomando en cuenta
mensuaimente se revisa los también que ello
mecanismos  propios  cel podria sxponer a ia
SUIPS  COMO  engranaje, Institucion a sanciones
pusrtas, roles, ol estado de por ol incumplimisnto
las cuerdas de seguridad de de lo normado en fa
respalkdo para ef sistema de Ley 7600.
freno  de  emergencia
alarmas  que  deben  de

dsponitilalad e repoesios
|1-I’lnnn CON AN v ess 2
cenifcada que tenga fos
| mmentacdcn necensrion como
| personal bherico capaciiade,

e

Aran tc b

rbgeaies, com o fin e

Dbnadar i servicho ot
opmima de 1odos

1r

Wemos ¥y eeines de la
nstitecion
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A de hecer ol ew! .>

Frunciads Putos Descrgcion
U 1. Envego on paao vy compien ®|
X Eivosn fuwa 0wl plazo y compieta | O |
EFECTMIDAD DE LAS ENTREGAS: T3 Eniogn o0 DRt & IncoTeken a
13 Envoga fuora ool plezo o mcergleta | O |
0 |5 Mo ertregd
Enwnciado Penios Descrigaion
R Evaluacion del
T o s 5 proveedor:
CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICR 7 Fms = Elevadores
RECRIOD J
R C Schindler S.A
Fox atey: o

Erunciade

Descripesn

W |1 A0SO 0RO ¥ pReCsd )
0 walina s mipesss | O
ATENCION Y SERVCIO ALCLUENTE 0 3 ALonoan Imoportera y precss

2019LA-
000003-
0015600001
“Contrato

suministro de
tinta de
cuatricromia”.
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Contratista

Sommans 5.4

'
ALOOCHN IROPOOUTD © IMIeCs)

Monto unitaric Fecha de | Aprobacion
i Cimie b
£22 58 0nta cvan,  Z0O7rA0E2 Aprobado por la
amarilo, magenta Garnancia
£21,10 irka neqra ?Drgg'l z"I
2M04°2021

S,




Ferha de vescurmrin

Monto Corniam el

unitarie

Frunclads PMuntos
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se
200030
walosdn
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odjurta

koterias quo
56 Manejan en o 1aker
o producoion, Ia cusl
o5 uSizads para o
et S loleris
¥abasjos varos, lstos
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| Sepanamenms e
| Produccien

Descripcion

Enyego on paao ¥ comee

EFECTVIDAD DE LAS ENTREGAS:

Envogo en P & Incomeken

Envoga fuora del pleZo o Cargeta

Enwnciado

Descrgcion

CALDAD DEL PROOUCTO O SERVICID
RECEDO

%5 |1 Eacelerte B
e . +
25 |2 Nuy bueno D
15 | 1 Buwso =}
|
|4, Regubar D
|
0 |5 Foroetee (=]

NOOCON OPOMUN y precsa

T ANOCN GPOTUna & #Ieaes

ATENCION Y SERWCIO ALCUENTE 30

3 A0noin I0portera Y [recss

ALOOCKN 0PN © IIECEs)

Evebasesin dul

oanus e
wn @

Coanseremicus e re
e

El g renovar asta matena
prma  uiizado en I
production de e LiNNs
de loticia, debido & que ls
tma da cuatiomia s
uSizads pars '8 Imgresiin
de los dfecermes cisefios
qQue dan vida a kos tiiates
29 kiera, Jos cuaks son
wractnce Fors .l
compradar ¥ segurando
con Wit I durabineed del
prodixctc en sl mercado
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Evaluacion de
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PTG E Oet

FARae de hecer ol New!

Sommerus S.A
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Se da por conocido.

Se retira de la sesion la sefora Maria Valverde.

ARTICULO 20. Oficio JPS-GG-0728-2021. Cumplimiento JD-901-2020. Ejecucion
en sede administrativa lo resuelto en el Ordinario Laboral No. 14-003263-1178-
LA interpuesto por Sara Morales Sanchez

Se presenta el oficio JPS-GG-0728-2021 el 27 de mayo de 2021, por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

En cumplimiento del acuerdo JD-901 correspondiente al Capitulo VI), articulo 16) de la Sesién
Extraordinaria 75-2020 celebrada el 10 de diciembre de 2020, que indica:

"La Junta Directiva ACUERDA:

Se autoriza a la Administracion a ejecutar en sede administrativa lo resuelto en el
Ordinario Laboral No. 14-003263-1178-LA interpuesto por Sara Morales Sanchez.
ACUERDO FIRME™.

Me permito remitir oficio del Departamento de Departamento Desarrollo del Talento Humano
con el detalle de las gestiones realizadas y documentos de respaldo para atender lo dispuesto
en el citado acuerdo.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-DTH-0887-2021 del 25 de mayo de 2021, suscrito por
el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, en el que indica:

En cumplimiento a lo indicado en el acuerdo JD-901 correspondiente al Capitulo VI),
articulo 16) de la Sesion Extraordinaria 75-2020 celebrada el 10 de diciembre de 2020, que
en lo conducente dice:

"La Junta Directiva ACUERDA.

Se autoriza a la Administracion a ejecutar en sede administrativa lo resuelto en el Ordinario
Laboral No. 14-003263-1178-LA interpuesto por Sara Morales Sanchez. ACUERDO
FIRME”

De acuerdo con lo solicitado en el oficio JPS-1472-2020 con fecha 30 de diciembre de 2020
donde se indica:

Lo anterior a efectos de que el Departamento de Desarrollo del Talento Humano proceda
a realizar los cdlculos correspondientes y ejecute la sentencia firme dictada dentro del
Proceso Ordinario Laboral indicado.

”
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Se le informa que esta dependencia procedid a efectuar las siguientes facturas:

> No TPL-00055-21 por un monto de ¢ 9,397,756.65 (nueve millones trescientos
noventa y siete mil setecientos cincuenta y seis colones con sesenta y cinco
céntimos) por concepto de pago diferencia salarial.

> No TPL-00217-21 por un monto de ¢8,628,927.62 (ocho millones seiscientos
veintiocho mil novecientos veintisiete colones con sesenta y dos céntimos) por
concepto de pago diferencia salarial en liquidacién de servicios 001-2015.

En cuanto a los intereses y costas procesales, estas fueron pagadas por la Gerencia General
por medio de una partida especial, mediante las siguientes facturas:

> No G-TRAN-01-21 por un monto de ¢ 8,821,061.41 (ocho millones ochocientos
veintiun mil sesenta y uno colones con cuarenta y uno céntimos).

> No G-TRAN-04-21 por un monto de ¢6,005,841.05 (seis millones cinco mil
ochocientos cuarenta y un colones con cero cinco céntimos)

Los depdsitos fueron realizados mediante transferencias a terceros a la cuenta de la sefiora
Sara Morales Sanchez en las siguientes fechas:

Fecha Monto Transaccion Concepto

09-02-2021 ¢9,397,756.65 539365 Diferencia Salarial

12-02-2021 ¢8,821,061.41 539706 Intereses y Costas Procesales

14-05-2021 ¢8,628,927.62 544734 Diferencia Salarial por liquidacion de
servicios 001-2015

25-05-2021 ¢6,005,841.05 748618 Intereses y Costas Procesales por
diferencia salarial por liquidacion de
servicios 001-2015

Se da por conocido.

ARTICULO 21. Oficio JPS-GG-0773-2021. Cumplimiento acuerdo JD-160.
Expediente sobre reclamo administrativo del seiior Luis Polinaris Vargas

Se presenta el oficio JPS-GG-0773-2021 el 09 de junio de 2021, por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, que adjunta el oficio JPS-GG-GAF-524-2021 del 08 de
junio de 2021, suscrito por el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo
Financiero, en el que indica:

En cumplimiento de lo sefialado en el punto b) del acuerdo JD-160, correspondiente al capitulo
II), articulo 7) de la sesi6n extraordinaria 18-2021, que dice:

'b) Se le solicita a la Gerencia Administrativa Financiera preparar el expediente

administrativo que contenga todas las hojas de calculo y demds documentos que
sustentan la informacion presentada.”
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Se remite el expediente solicitado, el cual consta de setenta y cinco folios a la fecha, para lo
que corresponda.

Se da por conocido.

ARTICULO 22. JPS-GG-0785-2021. Cumplimiento JD-140
Se presenta el oficio JPS-GG-0785-2021 el 10 de junio de 2021, por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

En cumplimiento del inciso a) del acuerdo JD-140 correspondiente al Capitulo VII), articulo 9)
de la Sesién Ordinaria 15-2021 celebrada el 08 de marzo de 2021, que indica:

"a) Se solicita a la Gerencia General proceder con la ejecucion de lo resuelto en la
Sentencia de Primera Instancia No. 2020001856 de las 16.13 hrs del 24 de noviembre
de 2020, dictada dentro del Ordinario Laboral No. 20-000490-0505-LA-3 interpuesto
por el funcionario Ramon Marino Mora Cascante.”.

Al respecto, me permito remitir oficio del Departamento de Departamento Desarrollo del
Talento Humano y documentos de la Gerencia General, que respaldan las gestiones realizadas
para atender el citado acuerdo.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-DTH-0989-2021 del 09 de junio de 2021, suscrito por
el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, en el que indica:

En cumplimiento a lo indicado en el acuerdo JD-140 correspondiente al Capitulo VII), articulo
9) de la Sesion ordinaria 15-2021 celebrada el 08 de marzo de 2021, que en lo conducente
dice:

"La Junta Directiva ACUERDA.

Conocido el oficio JPS-AJ-183-2021 del 08 de marzo de 1021, suscrito por la sefiora Marcela
Sanchez Quesada, Asesora Juridica, se dispone:

1 Se solicita a la Gerencia General proceder con la ejecucion de lo resuelto en la Sentencia de
Primera Instancia No 2020001856 de las 16.13 hrs del 24 de noviembre de 2020, dictada
dentro del Ordinario Laboral No. 20-000490-0505-LA-3 interpuesto por el funcionario Ramon
Marino Mora Cascante.

Se le informa que esta dependencia procedid a efectuar la siguiente factura:
> No TPL-00218-21 por un monto de ¢ 1,694,553.88 (un millon seiscientos noventa y

cuatro mil quinientos cincuenta y tres colones con ochenta y ocho céntimos) por
concepto de pago diferencia salarial.
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El depdsito fue realizado mediante transferencias a terceros a la cuenta del sefior Ramoén
Marino Mora Cascantes en la siguiente fecha:

Fecha Monto Transaccion Concepto
25-05- ¢1,694,553.88 6 Diferencia Salarial
2021

En cuanto a los intereses y costas procesales, estas seran pagadas por la Gerencia General
por medio de una partida especial, por un monto de ¢3,210,547.07 (tres millones doscientos
diez mil quinientos cuarenta y siete colones con cero siete céntimos)

Se da por conocido.

Se retira de la sesion el sefior Olman Brenes. Se incorpora nuevamente el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional.

CAPITULO VI. TEMAS DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ARTICULO 23. Oficio JPS-PI-0112-2021. Resultados del indice de Capacidad de
Gestion (ICG) 2021

Se presenta el oficio JPS-PI-0112-2021 del 06 de mayo de 2021, suscrito por la sefiora
Fresy Salas Masis, Profesional 1B y el sefior Marco Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion
Institucional, en el que indican:

Mediante reunion que sostuvimos el jueves 30 de abril, 2021, se le realizd, a su persona y a
la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, la presentacién de los resultados del ICG de la Gerencia
General, Gerencia Administrativa Financiera, Gerencia de Desarrollo Social y Planificacion
Institucional.

En esa presentacion se indico, que algunas matrices mostradas en los graficos serian
actualizadas debido a que la Gerencia General y la Gerencia Administrativa Financiera se
encontraban realizando ajustes, razon por la que en esta ocasion se adjunta la matriz completa
con la informacién que brindaron todas las dependencias responsables, como fue acordado.

Asimismo, se explicd que el ICG es un instrumento que cuenta con cuatro dimensiones,
veintiuna practicas de capacidad de gestion y que a su vez promueven ciento cincuenta y seis
acciones que se asocian con diferentes niveles de madurez, los cuales poseen la filosofia de
“piso completo”, entendida ésta como el avance al nivel de madurez siguiente, una vez
se cumpla con la totalidad de requerimientos del nivel anterior.

Este modelo de madurez empleado, promueve que las entidades fortalezcan su capacidad de

gestion de manera integral y considera cinco niveles de madurez, que se explican para su
mayor comprension:
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8
Mérita 1.9

= Existe(n) alguna(s) de las acciones e iniciativas que
fomentala practica, descritas para el nivel novato, pero
no todas las de dicho nivel.

« En desarrollo de los elementosbdsicos de los Modelosde
Gestion (Gestion para Resultados, de Calidad, Riesgos y
Control Interno).

*Se comunicay se asegurala comprension al personal, y
se vincula a la estrategiainstitucional (razon de ser
institucionaly los requerimientos de las parfesinteresadas).

= Se mejora continuamente la practica con base endatos

Avanzado y capitalizacién de aprendizajes.

«» Se toman decisiones en relacion con la practica, basadas
en informacion actualzadamediante el uso de
tecnologias de informacién.

De acuerdo a la explicacion anterior, le informo que la Junta de Proteccion Social en su
resultado general, se ubica en el nivel de madurez inicial, ya que los resultados mostraron que
algunas de las acciones de las gerencias y de Planificacién Institucional, fomentan la practica
del nivel novato, pero en su mayoria no aciertan todas las de dicho nivel, por lo cual; no se
logra pasar al siguiente por la filosofia de “piso completo” descrita anteriormente. Por ese
motivo, es que se establecieron planes de mejora por cada respuesta en la que se indicé “No”
y en las que se indicd “Si”, existen documentos probatorios como lo solicitd el Ente Contralor.

En vista de que los resultados del ICG institucional estan sujetos a los mecanismos de revision
o verificacion, segln las facultades de fiscalizacion posterior asignadas al Ente Contralor, es
importante sefalar, que los diferentes actores deben contar con el expediente respectivo, caso
contrario se consideraran invalidas las respuestas ante la carencia de documentacion de
sustento.

Por lo anterior, le informo que esta unidad asesora, le brindé el dia 06 de abril, 2021
capacitacion a las Gerencias de Area con sus respectivos enlaces, en la cual se aportaron los
videos enviados por la Contraloria, ademas; se les envié mediante correo electronico y oficio
JPS PI 094-2021 del 14 de abril, 2021 los insumos necesarios para realizar el instrumento del
ICG, y a su vez se les hicieron las observaciones para realizar los ajustes requeridos, por lo
gue la informacién que se incluyd en el formulario 2021 de la Contraloria, fue tal y como se
recibié de las gerencias posterior a las observaciones; asimismo se mantienen los documentos
probatorios como fueron recibidos.

El tiempo limite para remitir la informacion a la Contraloria es el dia 07 de mayo, 2021, por lo
que la informacion ya fue incluida en el sistema y esta a la espera de la aprobacion de dofia
Marilyn Solano, Gerente General, para realizar el envio definitivo a la Contraloria General de
la Republica. Lo anterior ya que la informacion debe ser validada por el jerarca administrativo
institucional antes de su envio.
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Finalmente, se le solicita un espacio para presentar en Junta Directiva los resultados del Indice
de Capacidad de Gestion de la institucion, tal y como también se acordd en la reunion.

El sefior Marco Bustamante presenta la siguiente informacion:

INDICE DE CAPACIDAD
DE GESTION (ICG)-2021

INTRODUCCION

El ICG es un instrumento que mide el nivel de preparacién

que tienen las instituciones, entes y organos publicos para

cumplir eon sus funciones, lograr sus objetivos y
resultados en procura de generar valor piblico,

OBIJETIVO

Determinar la capacidad de gestion de las instituciones
publicas mediante la medicion del nivel de madurez que
tienen las instituciones para generar valor piblico .
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Responsables del ICG
en laJPS

Respansables

Estructura y Niveles de
Madurez del ICG

Estructuray
Nivelesde

Madurez

il e

Dimension 1 (Estrategia y Estructura)

Practica Descripcion Responsable

Orientacién de la accién institucional hacia un

1 enfoque de generacion de valor Planificacion

2 Implementacion de una planificacion estratégica Planificacién

3 Planificacion para orientar la gestion financiera GAF
Planificacién para orientar la gestion del

4 potencial humano GAF
Planificacion para orientar la gestion de

5 tecnologias de informacion GG (TI)

6 Planificacién para orientar la gestion de activos GAF
Implementacion de una planificacion de corto

7 plazo Planificacién
Orientacion de la accion institucional hacia la

8 gestion de riesgos GG
Orientacion de la accion institucional hacia una
gestion coordinada con otras instituciones

9 confinaes compartidos. GDS
Alineacion de la estructura organizacional y

10 funcional con la estrategia institucional GG
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Dimension 2 (Procesos e Informacion)

Practica Descripcion Responsable
Integracion de los procesos institucionales para
1 el logro de los resultados. Planificacién

Orientacion de la accion institucional hacia la
gestion de informacion que facilite la toma de
2 decisiones y el alcance de los resultados. GG

Planificacion para orientar la gestion financiera GG

Dimension 3 (Liderazgo y Cultura)

Practica Descripcion Responsable

Liderazgo mediante la motivacion, el

1 acompaiiamiento y el reconocimiento al personal GAF
Liderazgo mediante el empoderamiento del

2 personal GAF
Fortalecimiento de una cultura que promueva

3 calidad y resultados. GAF
Conduccion hacia principios y comportamientos

4 éticos GAF

Dimension 4 (Competencias y equipos)
Practica Descripcion Responsable
Establecimiento de competencias del personal
para el logro de los procesos, productos y

1 servicios de calidad GAF
Orientacion del desempeiio del personal hacia el

2 fortalecimiento de sus competencias. GAF
Formacion y desarrollo del personal para el

3 fortalecimiento de competencias GAF
Fomento del desempeiio eficaz y eficiente de los

4 equipos de trabajo GAF
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Estructura del ICG

La estructura del ICG se conforma por: cuatro dimensiones, veintiin practicas y ciento
cincuenta y seis acciones.

indice de
Capacidad de
Gestion (ICG)

o)

Procesos

o

Estrategia

Ky N
| | | |
3 Précticas .
10 Practicas 4 Précticas 4 Practicas
Ny N ~ ~
| | | |
81 20 26 29
Acciones Acciones Acciones Acciones

Modelo de madurez
La filosofia de “piso completo”, entendida ésta como el avance al nivel de madurez
siguiente, una vez se cumpla con la totalidad de requerimientos del nivel anterior. Este
modelo de madurez empleado promueve que las entidades fortalezcan su capacidad de
gestion de manera integral, y no, de forma aislada.
«Existe|n] alguna(s) de las acciones e iniciativas que

formenta la practica, descritas para el nivel novato, pero
no toedas las de dicho nivel.

Inicial

= En desarrollo de los elementos basicos de los Modelosde
Gestion (Gestién para Resultados, de Calidad, Riesgos y
Control Interno).

«Se comunica y se asegura la comprension al personal, v
se vincula o la estrategia institucional {razdn de ser
institucional v los requerimientos de las partes interesadas).

«Se mejora continuamente la practica con base en datos
v capitalizacion de aprendizajes.

Avanzado

= Se torman decisiones en relacion con la practica, basadas
en informacién actualizada mediante el uso de
tecnologias de informacion.

6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




66

Consulta la sefiora Urania Chaves cudl es la estrategia que se ha formulado para
implementar este modelo en cada una de las dependencias y si las dependencias han
recibido capacitacion.

Indica el sefior Marco Bustamante:

La Presidencia denomind a Planificacién Institucional como el enlace ante la Contraloria
General de la Republica(CGR), la CGR nos capacitc') en una reunién que se tuvo en una
mafana, nos explicaron cémo funcionaba el Indice y qué era lo que se pretende, nos
dejaron claro que lo que pretende no es realizar una calificacion de las instituciones, sino
que la filosofia es medir la madurez, que las organizaciones se concienticen de las acciones
que son necesarias para la buena gestion y con base en el indice se vaya avanzando.
Planificacidon con base en esa informacidn se reunid con las gerencias que estan
involucradas en el indice y se realizd una capacitacion, a partir de ahi se inici6 el trabajo
de que cada gerencia, en funcion de la matriz que involucra los elementos y acciones,
buscar los documentos que soportaban que efectivamente cada accion, en funcién de sus
competencias, correspondia a un si, porque efectivamente se lleva a cabo en la institucion.

La dinamica es que, si la respuesta es SI, que haya documentacion y si es NO, que haya
una propuesta de plan para que entonces se vaya viendo la mejora en la madurez.

La CGR se da el espacio de venir, en el segundo semestre, a cualquiera de las instituciones,
a hacer una auditoria para ver como estan las respuestas en funcién de lo que se envio en
el sistema, que ya fue incluida toda la informacién en funcién de lo que enviaron cada una
de las gerencias y esa informacidon fue previamente vista con la Gerencia General y
Presidencia.

GERENCIAGENERAL

Viatrizde PLANES DE DOCUMENTOS
3 ACCION GG PROBATORIOS

PLANESDEACCIONDELAGG
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GERENCIA DE DESARROLLO
SOCIAL
Matriz de DOCUMENTOS
GDS PROBATORIOS
PLANES DE
ACCION GDS

ACCIONES DE GDS

1ones afirmativas (con documentos probatorios)

s negativas [con planes de acoon|

-

LR =yt

—— —

GERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

| MATRIZDE PLANES DE
GAF PROBATORIOS ACCION GAF

PLANES DE ACCION DE LA GAF

Total
afirmativas
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documentos
probatorios);
33

* =

200 AROS £
Taeia e S~

—

/N"
G

4

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




68

Planificacion Institucional

MATRIZ DE OCUMENTOS T
MATRIZ DE DOCUMENTOS ES DE ACCION
Pl PROBATORIOS ~— DEPl

ACCIONES DE PI

Sefala el sefior Marco Bustamante que a nivel general la institucion esta en nivel novato y
la recomendacion es que, a partir de las acciones de mejora, para el proximo ano se pueda
alcanzar el nivel de novato-competente.

Consulta la sefiora Presidenta si hay un plan de accién.

Indica el sefior Marco Bustamante que hay un plan de accion por cada una de las
actividades que se indicd que NO, entonces con base en esa informacion Planificacion
coordina con cada una de las gerencias el seguimiento de esos planes y de ser necesario
se lleven las metas al PAO.

Se da por conocido.

ARTICULO 24. Oficio JPS-PI-0155-2021. Plan de Transformacion Digital

Se presenta el oficio JPS-PI-0155-2021 del 26 de mayo de 2021, suscrito por la sefiora
Flory Gonzalez Espinoza, Profesional 1B en Planificacion, el sefior Marco Bustamante
Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional y el sefior José Mauricio Alcazar Roman,
Presidente del Comité Corporativo de PEI, en el que indican:
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En relacién al cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva referido y a los avances en la
adjudicacién, en firme, de la Licitacion Abreviada 2021LA-000002-00156000001 por
Licenciamiento y equipamiento en la nube, bajo demanda, para la migracién, implementacion,
operacion y desarrollo de sistemas de la Junta de Proteccion Social que cita el oficio remitido
por parte del sefor Ronald Ortiz, en calidad de Jefe de Tecnologias de Informacion a la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, en calidad de Gerente General, en el cual se indica que con dicha
adjudicacion se avanza en el Pilar 4 del proceso de Transformacién Digital.

En ese sentido y con la finalidad de alinear los diferentes esfuerzos llevados a cabo por las
Gerencias en cuanto a mejorar procesos mediante la automatizacion, se adjunta el Anexo #1,
donde podemos observar la movilizacion de las gerencias en ese aspecto, donde la numeracion
de cita, trata de indicar el orden en el que estos procesos, eventualmente, debieron de
desarrollarse, no obstante, el avance de los mismos muestra como han ido avanzando.

Por lo anterior y entendiendo que la transformacion digital no se trata de la tecnologia en si
misma, sino de hacer que los modelos de negocios existentes sean mas efectivos a través de
la tecnologia y también de hacer posibles modelos nuevos y dinamicos, se propone, en
conjunto con Tecnologias de Informacion, la siguiente ruta a seguir, Ver Anexo #2, con la
finalidad de dar cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva:

1. FASE 1: DIAGNOSTICO (FASE FORMULACION Y EVALUACION)

Implica que, a través de una licitacion se efectle un diagndstico institucional que
permita identificar, a través de un modelo de madurez, el nivel de digitalizacion de los
procesos, las capacidades instaladas, las debilidades de los mismos y aunado a la
identificacion de la Cadena de Valor Digital, partiendo de los conceptos fundamentales
y detallando cada una de las fases para realizar el diagndstico de madurez y la
estrategia a implementar, lo cual sera la base para la realizacién del Plan de
Transformacion Digital.

2. FASE 2: IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA (FASE PROYECTO)
A través de otra licitacion se efectle la implementacion de la misma, con el
acompaiiamiento de la primera licitacion.

3. FASE 3: SEGUIMIENTO (FASE OPERACION)
Relne el uso de las tecnologias por cada una de las diferentes operativas
institucionales con la finalidad de valorar la mejora de todos los procesos internos de
gestion que soportan la correcta ejecucion de los procesos operativos.

En ese sentido y por la exposicién anterior, se solicita una reunién para definir lineas de accion
con los respectivos actores en este proceso.
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ANEXO 1: GRAFICA DE LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS
CADENA DE VALOR DIGITAL ?

!

1. Transformacién Digital (Transversal)

CARTEL CONTRATACION IMPLEMENTACION

2. GG DIGITAL (Plataforma en la Nube)

CARTEL CONTRATACION IMPLEMENTACION se e
3. GPC DIGITAL R
[=== ]

4. GAF DIGITAL ERP
o
Gestion Documental ./
5. GDS DIGITAL

R
(Referencia figura base tomada de la filmina #24 (Proyectos Faro de Transformacién Digital),
presentacion realizada por Innovative)

ANEXO 2: Propuesta de ruta a seguir en el Plan de Transformacién Digital
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Consulta la sefiora Presidenta cual es el cronograma y cuanto tiempo van a durar haciendo
el diagnostico, el andlisis, la implementacion y demas

Indica el sefor Marco Bustamante que lo presentado es un flujo mas que un cronograma,
porgque dependiendo del socio con el que nos aliemos, asi va ser la cantidad de recursos y
lo demas que se tiene que invertir, pero que para los efectos de ya definir tiempo y costo
tendriamos que entrar en analisis de primero determinar si con base en la idea, lo llevamos
con un socio estratégico, porque el acuerdo como tal lo que pedia era un plan, pero un plan
es un trabajo grande que nos lleva ya a un compromiso y que por lo que vimos en la
institucién no tenemos la expertis para poder desarrollar la transformacion digital, por eso
lo primero es trabajar con un socio para iniciar con el diagnostico.

Indica la sefiora Presidenta:
Para iniciar con el diagnostico tienen que tener el socio ya elegido y yo veo la parte de
contratacidn posterior, entonces no entendi.

Explica el sefior Marco Bustamante:

La idea es que trabajemos en funcién de un diagndstico, que arranquemos con el socio
comercial y que de ahi se derive la contratacion, ya sea que se determine a través de los
diferentes proyectos que hay que desarrollar en la transformacion, si lo llevamos con ellos
o si hay que hacer contrataciones independientes, o sea es una gran contratacién que
dependiendo del rumbo que tome podria perfectamente llevar a contracciones de menor
tamano.

Consulta la sefiora Presidenta en qué consiste el diagndstico.

Indica el sefior Marco Bustamante:

El diagndstico es de la madures que tiene la institucion en el tema de transformacion digital,
fundamentalmente; como estd el medio, aspectos a valorar del entorno en que se
desenvuelve la institucion y que madures tiene la Junta para a partir de ahi empezar.

Sefala la sefora Presidenta:

El acuerdo solicitando el plan es del 16 de noviembre de 2020, y todavia no tenemos ni el
socio estratégico, ni el plan, ni nada, entonces si me gustaria que talvez de aqui a un mes
ustedes traigan una propuesta del cronograma, de como van con la contratacion y demas.

Comentado el tema, se dispone:
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ACUERDO 1JD-427

Se le solicita a la Gerencia General que en coordinacion con el Comité Corporativo de PEI
presente a Junta Directiva el plan de trabajo del proceso transformacion digital. ACUERDO
FIRME

Plazo de cumplimiento: 15 de julio de 2021

Comuniquese a la Gerencia General y al Comité Corporativo de PEI.

Se retira de la sesion el sefor Marco Bustamante.

CAP@TULO VII. TEMAS DE AUDITORIA INTERNA

ARTICULO 25. Oficio JPS-AI-0418-2021. Solicitud del Acta del Comité
Corporativo de Auditoria correspondiente a la sesion virtual del miércoles 04 de
noviembre de 2020

Se presenta el oficio JPS-AI-0418-2021 del 18 de mayo de 2021, suscrito por la sefiora
Doris Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indica:

De conformidad con lo que establece el articulo N° 33, incisos a) y c) de la Ley General de
Control Interno N° 8292, que en lo que interesa indican:

"Articulo 33.-Potestades. El auditor interno, el subauditor interno y los demas
funcionarios de la auditoria interna tendran, las siguientes potestades:

a) Libre acceso, en cualquier momento, a todos los libros, los archivos, los valores,
las cuentas bancarias y los documentos de los entes y organos de su competencia
Institucional...

b) ..

c) Solicitar, a funcionarios de cualquier nivel jerdrquico, la colaboracion, el
asesoramiento y las facilidades que demande el ejercicio de la auditoria interna.”

Ademas, de la importancia de los temas abordados en la sesion virtual del miércoles 04 de
noviembre de 2020 del Comité Corporativo de Auditoria, en la cual participamos la Licda. Ana
Yanci Mufioz Hernandez, el MBA. Rodrigo Carvajal Mora Yy la suscrita, para evacuar las dudas
y consultas que los integrantes del Comité presentaron sobre asuntos relacionados con la
Metodologia de Valoracion del Riesgo del Universo de Auditoria, el Plan Anual de Trabajo, el
Informe de Labores y el Seguimiento de Recomendaciones; asi como otras que surgieron
durante la reunion relacionadas con las fiscalizaciones y el asesoramiento en sitio que brinda
esta Auditoria durante los sorteos de loteria; se solicitd, con el oficio JPS-AI-293-2021 del 15
de abril de 2021, una copia del Acta de esa fecha al Comité Corporativo de Auditoria.

No obstante, al no recibirse respuesta, se envid el oficio JPS-AI-354-2021 del 29 de abril de

2021, en el que se solicitod respetuosamente atender el requerimiento efectuado con el oficio
JPS-AI-293-2021 del 15 de abril de 2021.
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Al respecto, han pasado mas de 30 dias, sin que se reciba respuesta por parte del Comité
Corporativo de Auditoria a los oficios citados anteriormente, por lo que esta Auditoria Interna
eleva al Organo Colegiado la solicitud para que, a la mayor brevedad, se proporcione la copia
del Acta del Comité Corporativo de Auditoria correspondiente a la sesion virtual del miércoles
04 de noviembre de 2020.

La sefiora Urania Chaves realiza la siguiente presentacion:

Comité de Auditoria

Atencion oficios de la Auditoria Interna

Oficio JPS-Al-354-2021

= Mediante oficio CA-007-2021 del 22 de mayo de 2021, elcomité da
respuesta en los siguientes féerminocs:

= “Recibido el oficio JPS-Al-354-2021 le remitimos la minuta de la sesidn del
Comité de Auditoria de dia 4 de noviembre 2020.

Aclaramos que el oficio JPS-Al-293-2021 no fue recibido ya que ha
habido problemas con los correos enviados a varios miembros de la
Junta Directiva.”
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JPS-Al-440-2021

= pMediante oficio CA-008-2021 del 01 de junio de 2021, el comite da respuesta
en los sigulentes términos:

= ‘“Recibido el oficio JPS-Al-440-2021, se aclara que de acuerdo los principios
Juridicos como el de legalidad y a los Articulos 12 del Comité de Auditoria y al
24 bis del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Junta Directiva
se faculta al comité de emitir minutas como documento de respaldo de las
sesiones realizadas.”.

Se toma nota de las acciones realizadas por el Comité Corporativo de Auditoria para
atendera la solicitud de la Auditoria Interna.

ARTICULO 26. Oficio JPS-AI-0508-2021. Remision de informacion relacionada
con los recursos otorgados por la Junta de Proteccion Social al Banco Hipotecario
de la Vivienda

Se presenta el oficio JPS-AI-0508-2021 del 10 de junio de 2021, suscrito por la sefiora Doris
Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indica:

Ese Organo Colegiado remitié al Comité Corporativo de Auditoria la informacion relacionada
con los recursos otorgados por la Junta de Proteccion Social al Banco Hipotecario de la
Vivienda, segun oficio JPS-AI-1013-2020, lo anterior de conformidad con el acuerdo JD-042
correspondiente al Capitulo III), articulo 6) de la Sesion Extraordinaria 06-2021 celebrada el
28 de enero de 2021, que indica:

"La Junta Directiva ACUERDA.

Se acuerda solicitar a la Gerencia General, remitir al Comité Corporativo de Auditoria la
informacion relacionada con los recursos otorgados por la Junta de Proteccion Social al
Banco Hipotecario de la Vivienda, segun se expone en el oficio JPS-AI-1013-2020.

ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 5 dias
Comuniquese a la Gerencia General. Informese al Comité Corporativo de Auditoria.”
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Por lo tanto, respetuosamente se le solicita a ese Organo Colegiado informar a esta
dependencia fiscalizadora, si el Comité Corporativo de Auditoria ha remitido algln
asesoramiento referente a los recursos otorgados al Banco Hipotecario de la Vivienda para
el proyecto “El Naranjal” . En caso afirmativo, se les solicita brindar copia de los acuerdos
y decisiones tomados para dar cumplimiento con lo solicitado por la Junta Directiva en la
sesion extraordinaria N°06-2021; lo anterior de conformidad con lo establecido en los incisos
b) y c) del articulo N° 33 de la Ley General de Control Interno que citan:

"b)Solicitar, a cualquier funcionario y sujeto privado que administre o custodie fondos
publicos de los entes y Organos de su competencia institucional, en la forma, las
condiciones y el plazo razonables, los informes, datos y documentos para el cabal
cumplimiento de su competencia. En el caso de sujetos privados, la solicitud serd en lo
que respecta a la administracion o custodia de fondos publicos de los entes y organos
de su competencia institucional.

¢) Solicitar, a funcionarios de cualquier nivel jeraérquico, la colaboracion, el
asesoramiento y las facilidades que demande el ejercicio de la auditoria interna.”

Se requiere que esta solicitud sea conocida en la primer sesion de Junta Directiva a partir
del recibo de esta nota, con la finalidad de que se nos remita la informacion solicitada en
un plazo posterior de dos dias habiles a su conocimiento.

La sefiora Urania Chaves realiza la siguiente presentacion:

Oficio JPS-AI-507-2021

® Mediante oficio CA-007-2021 del 17 de junio de 2021, el comite da respuesta en los

siguientes términos

| = “Enrespuesta al oficio Al JPS 507 2021, donde usted consulta cuales han sido las
acciones que este Comité de Auditoria ha realizade en relacién con el acuerdo JD
042-2021 donde se frasladaron los documentos del BANVHI por parte de la Gerencia
General. paso en fiempo y forma a exponer las acciones:

= |-El comité leyd toda la informacién

= 2.Invite a la Asesoria juridica y a la Gerencia General a parficipar en una
reunion del comité

= 3-El dia 10 de febrero en reunidn de comité tanto la Gerencia General como la
Asesoria Juridica hicieron la exposicion del tema.

= 4.Para darle seguimiento al tema este comité de Auditoria envié en oficio CA-
010-2021 a la Gerencia General para que nos dé un informe de los avances
hasta el dia de hoy realizados por la Administracion en relacion con ese tema.”
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Consulta la sefiora Presidenta si la Gerencia General debia de enviar informacion al Comité
de Auditoria o tenia que haber hecho alguna gestion.

Indica la sefiora Marilyn Solano:

Si, ya lo enviamos e incluso cuando se lo enviamos presentamos, la sefiora Marcela Sanchez
y mi persona, sobre el informe del BANHVI sobre todas las acciones que ellos habian hecho,
ademas del tema legal sobre las escrituras.

La sefiora del BANHVI nos habia indicado que tenian problemas, pero ahi no sé el avance
que hemos tenido en ese caso en la parte legal, de momento estdbamos dependiendo de
€eso.

Indica la sefiora Marcela Sanchez:

Después de la comparecencia que tuvimos y la reunién que tuvimos con el Comité de
Auditoria, en lo que se habia quedado era que habria que hacer una confrontacion entre
todas las recomendaciones de la Auditoria Interna en los diferentes informes y la
informacién que el BANHVI habia enviado a la Gerencia General, para ver qué se habia
avanzado y qué estaba pendiente, y luego de esa confrontacion, precisamente hay que
pedirle un avance al BANHVI.

Después de esa fecha, 10 de febrero, yo no he recibido ningln tipo de comunicacioén con
avance, ni la revision de las recomendaciones para saber cuales estaban pendientes y cudles
estaban cumplidas, ni tampoco he recibido ninglin avance por parte del BANHVI.

Explica la sefiora Maritza Bustamante:

Creo que habia un tema también registral que estaba pendiente por parte del BANHVI. La
sefiora Marilyn Solano habia quedado de comunicarse con la gente del BANHVI para ver los
avances en ese sentido, nosotros solicitamos mediante un oficio que la Gerencia le diera
seguimiento a lo que se esta realizando, entonces eso seria en lo que quedaria pendiente
por realizar por parte de la Gerencia y en la parte legal, por la Asesoria Juridica.

Indica la sefiora Marcela Sanchez:

Mi recomendacion es que hay que tomar los informes de la Auditoria, que me parece que
son tres, confrontar las recomendaciones que establece ese informe de Auditoria que no
solo tienen recomendaciones de orden legal y registrales, sino también de temas
estructurales, hay también como insumo incluso unos criterios técnicos constructivos que la
administracion proveyd. Entonces hay que hacer una confrontacion entre esas
recomendaciones, esos insumos Yy la informacion que en su momento facilito el BANHVI
para determinar que esta cumplid, que esta en proceso, que esta pendiente de cumplir.

Desde el punto de vista registral si hay ciertos aspectos pendientes de cumplir, ustedes
saben que cuando se hace un fraccionamiento de un inmueble es muy complicado lo que
es empezar a hacer las diferentes segregaciones para ir sacando las escrituras, el BANHVI
estaba en esos tramites, hay que retomar a ver si han actualizado la informacion.
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Con esto lo que quiero decir es que no solamente hay recomendaciones registrales y de
orden legal pendiente, hay también de temas estructurales que hay que sacar el tiempo de
ver todos esos informes y confrontarlo con la documentacion que presento el BANHVI para
ver si todo esta cumplido, si hay algo pendiente y si hay algo pendiente hay que requerirlo
al BANHVI, porque si no van a seguir pendientes esas recomendaciones de la Auditoria y
me imagino que van a seguir pendientes también en el sistema que tiene la Auditoria y por
eso es que estan consultando e insistiendo en el cumplimiento.

Recomienda a sefiora Urania Chaves:

La Gerencia General podria hacer una matriz donde confronte lo que dice la Auditoria con
lo que dice el BANHVI para ver que se ha cumplido, que no se ha cumplido y que nos remita
esa informacion al comité, para analizarla y definir qué acciones podemos recomendarle a
la Junta Directiva en relacion con este tema.

Indica el sefior Arturo Ortiz:

Necesitamos que sea un tercero el que establezca quien tiene razén porque si no ellos van
a poner a su perito y el perito de ellos va decir lo que ellos quieran, y el de nosotros va decir
lo que le corresponda, y después nosotros ponemos otro perito y ellos otro y no se trata de
eso, sino de llegar a un entendimiento con ellos, por ejemplo, que el Colegio de Ingenieros
y Arquitectos intervenga, el Colegio nombra a un perito del colegio que tienen, y entonces
nos sometemos, como es un tema de construccion y estructural nos sometemos a resultados
ambos del perito que establezca el Colegio y listo, porque esto se tiene que terminar de
alguna manera, pero el BANHVI tiene que estar de acuerdo también para hacerlo de manera
amistosa entre dos instituciones del Estado que tienen fines comunes, porque el BANHVI
también tiene un fin muy loable.

Me parece a mi que esa es la solucion buscar un acercamiento con el BANHVI para que un
tercero, que deberia ser el Colegio de Ingenieros y Arquitectos, nombre un perito que ponga
fin a esta discusion.

Explica la sefiora Marilyn Solano:

La Auditoria Interna habia contratado al Centro de Investigacion en Vivienda y Construccion
(CIVCO), del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, ese mismo peritaje se le facilito al BANHVI,
el BANHVI lo que hizo fue revisar y confrontar lo que se indicaba en ese peritaje, mas lo
que indicaba el informe de la Auditoria y fue ahi donde ellos cuando se reunieron con
nosotros nos dijeron algunas diferencias que estaban teniendo, de ahi que si es importante
lo que el Comité de Auditoria nos esta indicando que talvez volvamos de nuevo a contactar
con ellos a ver si esas diferencias se mantienen o no, que a la postre ya hayan movido un
poco mas lo que estaba pendiente y las diferencias como tal se puedan dirimir si son
estructurales o legales segiin correspondan.

Se dan por conocidas las acciones realizadas por el Comité Corporativo de Auditoria y la

respuesta enviada a la Auditoria Interna, asi como de la solicitud realizada a la Gerencia
General.
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ARTICULO 27. Oficio JPS-AI-0435-2021. Sobre atencion de solicitudes de
informacion relacionadas con el fondo de pensiones de vendedores

Se presenta el oficio JPS-AI-0435-2021 del 24 de mayo de 2021, suscrito por la sefiora
Doris Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indica:

Con la promulgacién de la Ley N° 8718, se instaurd el Fondo de Jubilaciones Pensiones para
los vendedores de loteria, el cual se financia con el aporte de un 25% del 1% de las ventas
de loteria que cada adjudicatario debe depositar en el Fondo Mutual de Vendedores de Loteria
(FOMUVEL) y el 1% de las ventas que aporta la Junta de Proteccion Social.

La Ley indicada, en el articulo 22, dispone en lo que interesa:

"..La reglamentacion de la operacion y el funcionamiento de este fondo serd facultad
de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social”.

Tanto en el presente periodo como en el anterior, esta dependencia de fiscalizacion ha recibido
copias de oficios de la Gerencia General del Fondo en los que manifiesta atrasos por parte de
la Gerencia General de la institucion en la gestion de oficios de temas relativos a la
reglamentacion del fondo de pensiones. De ello quedd evidencia en los oficios JPS-AI-780-
2020 del 28 de setiembre de 2020 dirigido a la Gerencia General y JPS-AI-938-2020 del 25 de
noviembre de 2020 a la Presidencia.

Asi mismo, en consulta efectuada por la Auditoria Interna sobre la auditoria externa a los
estados financieros del periodo 2020 del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores
de Loteria, que presentd una opinidn calificada, debido a la falta del estudio actuarial para la
medicion de la provisidn para pensiones de los Vendedores de Loteria; en el oficio FMLV-GG-
0107-2021 del 11 de mayo pasado, la Gerencia General de FOMUVEL manifesto:

"Mediante oficio FMVL-GG-0229-2020 del 19 de noviembre del 2020 se le informd a la
Gerencia General de la JPS sobre los requerimientos que debia aportar dicha entidad
para la elaboracion del estudio y que debian ser entregados en la primera semana de/
mes de enero, no obstante la informacion fue remitida el 20 de enero y por esa razon
no fue posible tener los resultados del estudio antes del cierre contable.

La unica forma en que se pueda evitar una opinion calificada por este motivo es que se
hagan los esfuerzos necesarios por parte de las tres entidades con responsabilidad de
efectuar el suministro de informacion lo hagan en las fechas estipuladas para este fin.
(sic)”

Siempre en el mismo tema de suministro de informacién relacionada con el fondo de
pensiones, se han recibido copias de correos electronicos y copias de oficios de la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN) referentes al inicio de un estudio de auditoria, en los
gue se hace notar la falta de respuesta de la Gerencia General a solicitudes para la obtencién
de informacién y coordinacion de reuniones (oficios SP-440-2021 del 29 de abril de 2021
dirigido a la Presidencia y SP-468-2021 del 10 de mayo de 2021 a la Gerencia General).

Aparte del riesgo legal a que se expone la institucion por la obligacion de atender los asuntos
segun los plazos dispuestos en el articulo N° 262 de la Ley General de la Administracion Pdblica
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y la falta de aplicacion efectiva de su deber de reglamentacion del Fondo de Jubilaciones y
Pensiones; salvo mejor criterio de esa Junta Directiva, también hay un riesgo de reputacién
puesto que se afecta el prestigio de la entidad ante terceros, debido a la falta de gestion
oportuna por parte de la maxima autoridad administrativa.

Los hechos detallados se hacen de su conocimiento, conforme con la competencia de asesoria
asignada a esta dependencia de fiscalizacion en el articulo N° 22, inciso d), de la Ley General
de Control Interno N° 8292; a efectos de que el Cuerpo Colegiado valore la toma de acciones
correctivas, para administrar el riesgo sefialado y minimizar la posibilidad de su
materializacion.

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

o et

« Mediante oficio JPS-GG-GO-ALO-013-
2021 se remitic el estudio actuanal,

+  Mediante oficio IPS-GG-GO-ALD-013-

2021 se dio respuesta al SP-440-2021

de [a SUPEN.

Mediante ofico IPS-GG-0638-2021, se

dio cumplimiento al acuerdo JD-278,

e relacion con las solicitudes de

FOMUWVEL.

+ Se han llevado a cabo las sesiones de
trabajo  solicitadas con @ GPC,
Mercadeo, TI, G, Gestion Social y
Contral de Operaciones.

Sobre atencidn de solicitudes de
informacidn relacionadas con el
fonde de  pensiones de
vendedores,

JPS-AI-0435-2021

Se comenta el tema y se dispone:

ACUERDO JD-428

Conocido el oficio JPS-AI-0435-2021 del 24 de mayo de 2021, suscrito por la sefiora Doris
Chen Cheang, Auditora Interna, se solicita a la Gerencia General presentar la cronologia de
toda la informacion recibida y enviada en relacién con solicitudes cursadas por FOMUVEL.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: lunes 21 de junio, 2021

Comuniquese a la Gerencia General.
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ARTICULO 28. Oficio JPS-AI-0486-2021. Atencion acuerdo JD-354. Solicitud de
copia de las consultas realizadas a la Contraloria General de la Republica

Se presenta el oficio JPS-AI-0486-2021 del 04 de junio de 2021, suscrito por la sefiora Doris
Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indica:

En atencién al oficio JPS-JD-SID-338-2021, que transcribe lo dispuesto por ese Organo
Colegiado en el acuerdo JD-354 correspondiente al Capitulo III), articulo 5) de la sesion
extraordinaria 32-2021, celebrada el 31 de mayo de 2021, el cual en lo que interesa indica:

"..Con autorizacion de /la Junta Directiva me permito transcribirle el acuerdo JD-354
correspondiente al Capitulo III), articulo 5) de la sesion extraordinaria 32-2021,
celebrada el 31 de mayo de 2021, que en lo conducente dice: La Junta Directiva
ACUERDA: Se solicita a la Audiitoria Interna remitir copia de las consultas realizadas a
la Contraloria General de la Republica mediante los oficios JPS-AI-225-2021 del 23 de
marzo y JPS-AI-281- 2021 del 13 de abril del afio en curso, asimismo remitir copia de
los mismos a la Asesoria Juridica. ACUERDO FIRME...”

Se les informa que:

o El inciso e) del articulo N° 34 de la Ley General de Control Interno N° 8292 dispone lo
siguiente:

"Articulo 34.- Prohibiciones. El auditor interno, el subauditor interno y los
demas funcionarios de la auditoria interna, tendrén las siguientes prohibiciones:
()

e) Revelar informacion sobre las auditorias o los estudios especiales de auditoria
que se estén realizando...”

o La norma 103 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico establece lo
siguiente:

“103. Naturaleza confidencial y discrecion sobre el trabajo

01. Durante la ejecucion de la auditoria los papeles de trabajo son de acceso
restringido, por lo que el personal que participa en el proceso de auditoria en e/
sector publico debe mantener reserva y la discrecion debida respecto de la
informacion obtenida durante el proceso de auditoria, y no deberé revelarla a
terceros, salvo para los efectos de cumplir con requerimientos de /as instancias
publicas autorizadas legalmente.”

En virtud de lo anterior, esta Auditoria Interna no puede acceder a la peticion del Organo

Colegiado, dado que dichas notas forman parte de los papeles de trabajo de un estudio de
auditoria que esta dependencia fiscalizadora se encuentra realizando.
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No obstante, se le informa a los sefiores miembros de Junta Directiva que la sefiora Esmeralda
Britton Gonzalez, Presidenta de dicho Organo Colegiado, posee copia del oficio N° 07821
(DCA-2134) del 28 de mayo de 2021, suscrito por el sefior Allan Ugalde Rojas, Gerente de la
Divisién de Contratacion Administrativa de la Contraloria General de la Republica, en respuesta
a las consultas realizadas por esta Auditoria Interna en las notas JPS-AI-225-2021 y JPS-AI-
281-2021, relacionadas con el tema de las concesiones.

Indica la sefiora Presidenta:
Por lo menos podrian brindar el contexto de las consultas realizadas, para entender la
respuesta que le dio la Contraloria.

Informa la sefiora Marcela Sanchez:

A partir del asesoramiento que dio la Auditoria les habia informado que yo le iba a plantear
algunas preguntas, para poder entender desde el punto de vista legal el asesoramiento, yo
le plantee las preguntas a la sefiora Doris Chen y me contesto en el oficio JPS-AI-509-2021
del viernes pasado, igual me dijo que no podia darme los documentos de consulta a la
Contraloria, me reitero que las preguntas que ella le hizo ya estaban insertas en el criterio
de la Contraloria que conociamos, me aclard unos principios de legitimidad que habia usado,
qué entendia ella por ese principio de legitimidad, que yo lo entendi que era un tema mas
que todo de transcripcion, es principio de legalidad; luego me aclaro una referencia que hizo
sobre un voto que yo no he encontrado. Por lo menos en este documento me dijo que la
Auditoria en ningun momento habia calificado lo que es la venta de los productos de la
Junta como una concesion de servicio publico, que la Auditoria no lo habia planteado de esa
manera, sino que fue la Contraloria la que lo enfocd desde esa manera cuando contesto,
porque esa era una de las consultas que a mi me interesaba saber, si ella conocia si eso se
habia conceptualizado como un servicio publico, como dice que no, que no tiene informacion
en ese sentido, sino que ese término fue utilizado por la Contraloria, yo estas aclaraciones
que me hace la Auditoria las estoy analizando junto con el asesoramiento y con el trabajo
que estoy haciendo con la sefiora Evelyn Blanco, para retomar el Proyecto Delta y si hay
que hacer ajustes hacerlos. Informo para que ustedes sepan que a mi si me atendid esas
consultas, pero igual me indicd que no podia brindarme copia de los documentos.

Recomienda el sefior Arturo Ortiz se evacuen las consultas que tenga la Junta Directiva al
respecto en la sesidon extraordinaria del 28 de junio, a la cual se convocd a la sefora
Auditora.

Se acoge la recomendacion.

La sefora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintiun horas con cuarenta y ocho minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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