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ACTA ORDINARIA 37-2023. Acta numero treinta y siete correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera presencial,
en la Sala de Sesiones de Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, a las dieciocho horas
cinco minutos del dia veintiséis de junio del dos mil veintitrés, presidida por la sefiora
Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los
siguientes miembros, Arturo Ortiz Sanchez, Vicepresidente, Luis Andrés Vargas Garro,
Wilfrido Castilla Salas, Margarita Bolafios Herrera, Adelita Ramirez Arias, Ricardo Solano
Avila y Olga Camacho Picado.

Participa de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS: La sefiora Urania
Chaves Murillo; Secretaria.

Participan de manera presencial los funcionarios: La sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente
General a.i, el sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia, la
sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica y la sefiora Amanda Barquero Lizano
de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
Articulo 1. Lecturay aprobacion del orden del dia.

La sefiora Greethel Arias Alfaro procede a leer el orden del dia:

0 A
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
CAPITULO Il FRASE DE REFLEXION
APROBACION DE ACTA ORDINARIA 30-2023,
CAPITULO Il ACTA ORDINARIA 31-2023, ACTA ORDINARIA 32-
2023.
) INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y
CAPITULO IV DIRECTORES (AS)
] AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A
CAPITULO V LA GERENCIA GENERAL
CAPITULO VI TEMAS EMERGENTES

Oficios JPS-GG-0433-2023 y JPS-GG-0853-2023.
Prorroga contrato rueda de lafortuna

INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
SOBRE EL COMPONENTE DE REMUNERACIONES
SEGUN EL TiTULO 11l DE LA LEY No 9635 EN LA JPS

Oficio JPS-PI-239-2023. Modificacion #2 al PAO
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Oficio JPS-GG-0612-2023. Nombramiento de
Directores FOMUVEL

Oficio JPS-GG-0530-2023. Idoneidad Acuerdo JD-
137

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro manifiesta:
Entonces la propuesta es, sacar este informe de la Auditoria.

La sefiora Presidenta sefiala:

Cambiarlo por un tema que tenemos, un estudio que nos trae IGT con respecto al tema de
“Combate a ilegales”. Entonces, ellos nos hicieron una presentacion hace unos dias y a mi me
parecio que era muy interesante que ustedes conocieran que cosas podemos hacer sin necesidad
de la ley, o sea, no es que no necesitemos la ley, pero digamos que adicional a que la ley en
algin momento se llegue a aprobar, hay aspectos ahi interesantes que podriamos considerar
empujar junto con a Hacienda para poder avanzar. Entonces, ellos van a estar acé presenciales,
estdn convocados para las 7:00 p.m. dofia Greethel, nada mas habria que hacer alguna
modificacion. Yo les dije que seria media hora, ellos van a estar aqui en una hora mas o menos.

La sefiora Urania Chaves Murillo incluye:
Antes de aprobar el orden del dia yo les iba a pedir que retiremos las actas, yo creo que el Acta
30, el tema de las actas, el Acta 30 no esta bien para aprobarla.

La sefiora Presidenta indica:
La 30 no est4, solo la 31 y la 32.

La sefiora Urania Chaves Murillo repite:
Esta la 30, la 31 y la 32 porque la 30.

La sefiora Presidenta comenta:
Si, pero se sac6 de la lista la 30 porque no la vi yo ahi.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
Y yo queria preguntarle a dofia Marcela ¢ Se pueden aprobar 31 y 32 y dejar la 30?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:
Si, hay que justificar porque, cual es el motivo por el cual usted aprueba, eso l6gicamente va a
tener un impacto también en la transferencia de estas actas a los libros oficiales I6gicamente.

La sefiora Presidenta indica:
O sea, vaair primero la 31y 32.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
No, no se puede por eso va a tener un impacto.
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La sefiora Presidenta sefiala:
Ah bueno, pero son unos dias nada mas.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
Exacto, tiene que ir en orden consecutivo y hay que justificar porqué.

La sefiora Presidenta afiade:
Ok, muy bien. Entonces no vemos la 30 pero si podemos ver la 31y la 32.

La sefiora Urania Chaves Murillo afirma:
Ok.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢Algo mas?

La sefiora Urania Chaves Murillo menciona:
No, solamente.

El sefior Wilfrido Castilla Salas opina:

Yo solo en los dos puntos finales, que viene el tema de Nombramiento de Directores de
FOMUVEL y después viene la de Idoneidad, esa de ldoneidad viene relacionada al tema de
FOMUVEL. A mi personalmente me gustaria que aprobemos primero la de idoneidad y despues
aprobemos la Junta Directiva, porque van a decir: Aprobaron y no tenian. Entonces, eso es
como de orden.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afirma:
Si.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.
ACUERDO JD-314

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria 37-2023.- Con las
observaciones realizadas.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Ejecutese

CAPITULO IIl. FRASE DE REFLEXION
Articulo 2. Frase para reflexion

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada presenta la siguiente frase de reflexion:
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una feck

iscutian sobre quién era més ripida. Asf, fijaron

pidez,

des 2 durmio.

Sin prisa, pero pe

este modo tomé la delantera a la liebre dormida y se llevé el premio del
o1 o triunfo.
Sin pﬂ“.\(l

La fabula muestra que muchas veces el esfuerzo vence a la naturaleza

yde

descuidada

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada presenta:

Dofia Esmeralda, la frase que les traigo para hoy es una frase que yo escuché tal vez hace un
par de meses en una cancion y posteriormente como que me ha ido cediendo en algunos textos
y algunas cosas. La frase dice: “Sin prisa, pero sin pausa”. Cuando yo la escuché la primera vez
empecé a analizar esa frase, porque me llamé mucho la atencidén, una frase muy cortita pero
como que a senti muy cargada de algun mensaje, entonces empecé a darle vuelta a la frase. Y
que quiere decir: Ir sin prisa, pero sin pausa. Entonces me parece a mi y ese fue el analisis que
hice, aplicar a varias situaciones de la vida, la primera de ella es; Que importante es usted
planificar, tener planificacidn en sus cosas, en sus proyectos, en su vida, en su trabajo, en lo que
usted haga para no tener que ir de manera atolondrada o ir con prisas que al final y al cabo
pueden dar al traste con los objetivos que usted se plantea.

Esa fue la primera reflexion que hice, posteriormente segui dandole vuelta a la frase y bueno,
también me traslade a algo que creo que todos estamos viviendo y es el momento que estamos
atravesando con tanta oferta de informacidn, de situaciones, que nos hace vivir esa vida con
prisa, atolondrada y con prisa y que no nos permite un disfrute adecuado del hoy, del momento
y del presente. Estamos bombardeados de una serie de informacion, una serie de eventos, la
manera en que en este momento nosotros estamos llevando adelante nuestras labores, nuestras
tareas e incluso el desarrollo profesional, nos hace que en algunas ocasiones perdamos el
enfoque, el disfrute y la conciencia a lo que nosotros estamos en este momento y eso puede dar
al traste con el cumplimiento de los objetivos, pero sobre todo también en la persona, en ese
bienestar, en ese saber estar y estar en este momento consientes.

Recuerdo en algin momento una observacion que hace don Arturo, y que creo que todos lo

cometemos, estamos aqui en la sesion, en una reunion y recibimos un correo, un mensaje por
WhatsApp y un mensaje por Teams y eso nos puede a nosotros desviar y nos desvia de hecho
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de lo que estamos y no tanto porque estemos presentes o estemos con una atencién enfocada en
algo, es también el disfrute mismo de la vida. Entonces, esos son por 1o menos los significados
que yo le encontré a esa frase, que, aunque tan cortita yo si la siento muy cargada de mensaje,
el disfrute de la vida, el estar consciente, el estar presente, eso me llama la atencion, pero,
ademas no caer en esas prisas, en decisiones atolondradas, en toma de decisiones sin
informacidn correcta y suficiente, que me lleva también en primera planificacion.

Y ya después investigando un poquillo méas y dandole vuelta a esa frase, en algunos momentos
tal vez de reflexion la conecté con la famosa fabula de Esopo que tiene que ver con la carrera
de la liebre y la tortuga. Entonces, yo dije: Si, la tortuguita iba sin prisa, pero sin pausa. Iba
fluyendo, iba tomando las decisiones que tenia que tomar, iba con pasos posiblemente cortos
pero efectivos y entonces eso también me llama mucho la atencién y creo que ahora en la tarde
en una reunién que estdbamos conversdbamos un poquito de esto, enfocarnos, ir con plazos
cortos pero efectivos y que al final tenga frutos. Entonces, esa frasecilla es corta, pero me Ilamo
mucho la atencion.

La sefiora Presidenta indica:
Excelente dofia Marcela, muchisimas gracias por esa frase.

La sefiora Urania Chaves Murillo opina:

Destaco de esa frase y también de la foto de la fabula que nos ilustra, la ilustracion que coloca
ahi dofia Marcela, algunas palabras claves, constancia, porque no se detiene, no hacen pausa.
La constancia, el tener una meta, el asumir riesgos, el tener seguridad en uno mismo y lo otro
es que cada persona es Unica y todos aportamos sin importar con quien estemos a la par, todos
somos importantes, todos aportamos.

En esa carrera a la tortuga no le importo competir contra la liebre, ella tenia una meta, estaba
segura y queria sacar su maximo valor que era la constancia, iba despacio, pero con buena letra.
Entonces, es una reflexion muy buena que nos llama a trabajar constantemente para hacer el
bien, para cumplir con la mision de esta Benemérita Institucion de la Patria.

La sefiora Presidenta desarrolla:

Yo bueno, pienso en esta frase que nos trae dofia Marcela y en lo que estdbamos conversando
gue ella menciond ahora, que estdbamos conversando temprano en el Comité de Ventas y como
en la Junta tenemos muchos retos, muchas cosas que hacer y tal vez con el Proyecto Centauro
quisimos abarcar todo de una sola vez sin tener todo lo que nos saltamos, bueno ese es el nivel,
sin embargo, parece que la vida no quiere que le ayudemos de esa forma tan ajetreada, tal vez
la forma de hacerlo es hacerlo mas sencillo y hacer las cosas continuas, sin prisa porque muchas
veces cometemos errores al querer lograr el objetivo, querer hacerlo.

Por ejemplo, recuerdo cuando planteamos por primera vez Centauro viendo las fechas, desde
el inicio cuando empezamos, cuando logramos la adjudicacién que se supone que era como en
noviembre, teniamos que estar listos en abril para poder empezar en junio, pero todo tenia que
estar listo para poder hacer esa transicion y en junio cuando cerraba IGT, salir adelante y en
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mayo cuando cerraba el canal digital, no perdon en este mayo tendriamos una opcion diferente
y entonces pusimos plazos que tal vez en algunas areas eran extensas pero en otras no.

Como, por ejemplo, una vez adjudicado el proveedor tendria 60 dias para estar listo y algunos
se quedaron en la mente con que eran 60 dias, después se aumentaron a 120 y algunos
proveedores entiendo porque me lo mencionaron ya tarde que 60 dias era un plazo que no era
razonable, entonces se quedaron con esa idea de que eran 60 dias y algunos dijeron: 120 todavia
sigue siendo poquito. Entonces, realmente que deberiamos de hacer para asegurar que cuando
hacemos este tipo de proyectos y haya procesos de transicion de lo que tenemos hoy y a lo que
queremos tener, cuales son realmente esos plazos que necesitamos, cuales son todas esas
consideraciones y no solo plazos, todo lo que necesitamos tener para lograr eso y entonces,
decir: Ok, aungue queramos tenerlo para la fecha tal, eso no es factible por esto, esto y esto.
Ahi nos faltaba el Gestor realmente, un Gestor de Proyectos nos hubiera dicho claramente
cuéles eran los riesgos de hacerlo de esa forma y cudles eran los riesgos de realmente tenerlo
en el momento, con todo un analisis y con toda una serie de aspectos. Por ejemplo, si todo
hubiera salido bien tendriamos que saber que para el 02 de junio no estabamos listos y que
tendriamos que hacer A, B, C y D y entonces, bueno, son aprendizajes que tenemos y que no
nos deberia de volver a pasar por lo menos eso, tal vez tengamos otros aprendizajes en el
proceso. Pero lo que quiero decir es que, no nos podemos detener, no nos salié como queriamos,
podemos tropezar muchas veces para lograr un objetivo, pero no nos podemos detener, tenemos
que seguir luchando y buscando cuales son los caminos adecuados para el proyecto que
qgueremos hacer para la Junta de Proteccidn Social y vamos a tener en el camino buenas ideas,
nuevas ofertas de como hacer las cosas.

Hoy nos comentaron de una alternativa para hacer otro tipo de productos y entonces es eso
verdad, que vamos a tener este campo del juego y es tan irénico que realmente hay muchas
cosas que se pueden hacer. Entonces ¢Donde estan esas otras? Al alcance de la mano, que
podemos ir obteniendo poco a poco y las cosas mas complejas van a llevar un proceso y un
plazo pues un poco mas distanciado, pero al final como la tortuga, siempre sin pausa, siempre
caminando y logrando ese proceso, tal vez deteniéndonos para analizar, para ver cual es el mejor
camino que hay que tomar, cuales son los riesgos, tomar riesgos calculados pero que nos
permitan avanzar porque si no tomamos esos riesgos tampoco avanzamos, lo mas facil es no
hacer nada y quedarnos asi como estamos ahorita, seguimos vendiendo loteria de papel y nos
puede pasar que en unos afios 0 menos de afios la gente ya no compra, porque a los que les
gusta el papel ya no van a estar y los que quieren otros productos pues no los vamos a tener a
la mano. Lo mas facil es quedarnos sin hacer nada, a algunos les gustaria que no hiciéramos
nada porque asi se quedan tranquilitos haciendo lo mismo de siempre y todos ellos felices, pero
¢Realmente ese es el camino que tenemos tomar? Yo creo que no, toda empresa e institucion
gue no innova esta condenada a morir y nosotros como Junta Directiva eso lo tenemos que tener
claro, veamos el Norte, para alla vamos, caemos si, pero nos levantamos, vemos la ruta y
seguimos le guste a quien le guste, tenemos claro para donde vamos y tenemos que seguir el
objetivo. Pero si es claro que vamos a tener obstaculos, que ni siquiera sabemos cuéles son,
pero qué vamos a estar como equipo trabajando y buscando las mejores soluciones para seguir
caminando, para no detenernos nunca, tal vez solo para ver cual es el mejor camino para tomar,
nunca echar para atras como dicen: “Echar para atras ni para agarrar impulso”, pero si tal vez
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hay que detenerse, hacer un alto y decir: Ok, esto no funciono, hacemos una retrospectiva de
que hicimos bien y que no hicimos bien, para donde vamos y seguimos.

Asi es que, gracias dofia Marcela por esa frase, me parece que es muy atinada en estos
momentos en donde tenemos tantas cosas por adelante, de verdad que este mundo del juego es
fascinante, es muy dindmico, todos los dias uno aprende cosas nuevas y no podemos tener todo
a la vez, entonces ahi es definiendo la estrategia y logrando los objetivos.

CAPITULO Ill. APROBACION DE ACTA ORDINARIA 30-2023, ACTA
ORDINARIA 31-2023, ACTA ORDINARIA 32-2023.

Articulo 3. Lectura 'y Aprobacion del Acta Ordinaria 30-2023, Acta Ordinaria 31-2023 y
Acta Ordinaria 32-2023.

» Se procede con la revisién del acta ordinaria 30-2023.
La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:
Dofla Esmeralda, no vamos a tomar el acuerdo relacionado con el Acta 30, yo tenia una

propuesta aqui.

La sefiora Presidenta indica:
Ah si, buenisimo.

La sefiora Urania Chaves Murillo propone:

La Junta Directiva acuerda: Trasladar la aprobacion del acta ordinaria 30-2023 para la proxima
sesion ordinaria, debido a omisiones en la transcripcion. Lo anterior, en concordancia con la
Ley XX, misma que indica que las transcripciones deben ser literales ;Que les parece?

La sefiora Presidenta opina:
Clarisimo y cortito, super bien.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:
Seria el Articulo 52 dofia Urania, de la Ley General de la Administracién Publica.

La sefiora Urania Chaves Murillo corrige:
Ok, Articulo 52.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
Si, permitame nada mas para chequearlo. Articulo 56, perdon dofia Urania.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:
Ok.

ACUERDO JD-315
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Trasladar la aprobacién del Acta Ordinaria 30-2023, para la proxima sesion ordinaria, debido a
omisiones en la transcripcion. Lo anterior en concordancia con el articulo 56 de la Ley General
de Administracién Publica, misma que indica que las transcripciones deben ser literales.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: 6 de julio 2023.

Comuniquese a la Secretaria de Actas.

» Se procede con la revision del acta ordinaria 31-2023.

La sefiora Presidenta sefiala:

Yo puse una observacion ahi, que si es de fondo dofia Greethel, es el tema del acuerdo JD-269
dice que es plazo inmediato, pero hay cosas que no se pueden hacer de inmediato, que es el
tema de las rifas casualmente y el otro era el proceso de automatizar el flujo del proceso de
rifas, que ahi podriamos tomar un acuerdo hoy al respecto.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro opina:
Si, porque es mas, la semana pasada tuvimos una reunion.

La sefiora Presidenta sefiala:

Entonces si hay acuerdo, porque yo habia sugerido que podian usar una herramienta como
PowerAutomate, que es algo asi sencillisimo y no requiere programacion y eso como en un dia
lo hacen.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:
Me avisan si tengo que redactar un acuerdo.

La sefiora Presidenta comenta:

Y esa parte, por ejemplo, presentar la propuesta de decreto para que cumpla con las reformas
propuestas y cualquier otra mejora o justificacion que se considere pertinente, 0 sea no es como
gue de inmediato es como que ya deberia listo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada agrega:
Muchas veces muchos acuerdos en Planner van con inmediato.

La sefiora Presidenta afirma:
Si, de hoy para mafiana.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada opina:
Comunican hoy y al dia siguiente ya estoy atrasada.

La sefiora Presidenta concuerda:
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Ah si, hay un montén de acuerdos asi. No solo suyos, yo estuve viendo casi todos los acuerdos
que estan atrasados y hay un montén porque dicen que son del mismo dia para el mismo dia,
imposible, si hay que redactar, por ejemplo, un oficio no necesariamente el dia que le llegé va
a hacer el oficio la persona para enviarlo.

Y no estaba lo de automatizar el proceso de las rifas. Perddn, si esta, pero dice que es inmediato
y no deberia de ser inmediato porque eso deberia de darse 15 dias, no sé un mes, lo que diga Tl
que pueden durar, pero no es: “Ya deberia de estar listo”, entonces lo que yo decia era modificar,
ponerles plazos a esos items, si ya fue comunicado entonces habria que modificarlo, pero si
deberiamos de darle un plazo. Por ejemplo, dofia Marcela ¢ Usted en cuanto tiempo podria tener
esa propuesta de decreto?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comunica:
Bueno, ya nosotros estamos trabajando, me parece que tal vez en un mes dofia Esmeralda,
maximo.

La sefiora Presidenta opina:
Yo diria que lo mismo para los 3 Gltimos items, que los podamos revisar que estén listos en 4
semanas. Dofia Urania, tal vez para que tomemos un acuerdo sobre este tema.

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:
Ok.

La sefiora Presidenta indica:

Modificar el Acuerdo JD-269 para que el item 4 y 5 tengan plazo de un mes, a partir de la
comunicacion del acuerdo. Dofia Amanda, tal vez ese acuerdo en lugar de que sea points, que
sea numeros para que sea mas facil decir el item 4 y el item 5.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:
¢Plazo de un mes?

La sefiora Presidenta afirma:

Si.

ACUERDO JD-316

Complementar el acuerdo JD-269 correspondiente al Capitulo V), articulo 6) de la sesion
ordinaria 31-2023, celebrada el 05 de junio de 2023, para que las siguientes solicitudes tengan

plazo de un mes:

1. Se solicita a la Gerencia General buscar una opcion para automatizar el proceso y eliminar
el troquelado.
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2. Presentar la propuesta de actualizacion del Decreto Ejecutivo N° 36164 para que cumpla con
las reformas propuestas y cualquier otra mejora o simplificacion que se considere pertinente.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: 27 de julio.

Comuniquese a la Gerencia General.

La sefiora Presidenta somete a votacion el acta ordinaria 31-2023
ACUERDO JD-317

ACTA ORDINARIA 31-2023
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 31-2023.

Ejecutese

» Se procede con la revisién del acta ordinaria 32-2023.
La sefiora Presidenta somete a votacion el acta ordinaria 32-2023
ACUERDO JD-318

ACTA ORDINARIA 32-2023
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 32-2023.

Ejecutese

CAPITULO IV. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES (AS)
Articulo 4. Denuncia CRHoy.

La sefiora Presidenta comunica:

Bueno, el caso que tenia yo, era el caso de la denuncia de CRHoy, era nada méas para
comentarles que si lo estamos revisando, muy extrafio porque nosotros obviamente no hemos
sido notificados de nada, fue una denuncia penal lo que se supone que se interpuso en ese
sentido, nada més que él sefior de CRHoy la publico y hace una serie de cuestionamientos.
Entonces, en ese sentido yo si pedi a GLI que nos pudiera dar una guia de que es lo que se podia
hacer en este tipo de casos, nos vamos a reunir mafiana para ellos pues hacer algun tipo de
analisis y proponer si hay alguna cosa adicional que se pueda hacer como para dar esa fe de que
si hay esa aleatoriedad en ese tipo de situaciones que se presentan, porque como les comentaba;
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las bolitas que se usan para los sorteos de Nuevos Tiempos se usa la tombola electrénica y
entonces no hay forma de manipular esas bolitas, todo es electrénico, no se puede tocar ni
siquiera porque son bastante delicadas. Y las otras son las del sorteo de Chances y la Loteria
Nacional que el dia de ese sorteo se utiliza esas bolitas para determinar cual es el premio de
Nuevos Tiempos, que son las tdmbolas de madera con las esferas estas de rejas metalicas.

Entonces bueno, para la tranquilidad de los sefiores directores estamos haciendo todas las
investigaciones del caso y conforme vayamos teniendo mas informacién se las compartimos.
El hecho de que esto este ventild&ndose en un juzgado, no sé qué tanto nosotros podremos dar
informacidn, pero si la idea es que a través de Comunicacién podamos sacar alguna posicién
con respecto a nuestros sorteos, a la transferencia que esta en ellos he incluso bueno, ahora que
ya estd dofia Rosario yo le habia planteado en diciembre al equipo de Comunicacion que
hiciéramos actividades en conjunto con Mercadeo para que hubiera presencia de gente en los
sorteos, que pudiéramos invitar que la gente llegue y que la gente llegue desde antes del sorteo
para que vean todo el proceso, todo ese protocolo que durante el sorteo podamos decir: Bueno,
hoy tenemos 40 personas que es la capacitad maxima que tiene el auditorio, ojala podamos
llenarlo con las 40 personas en todos los sorteos, tal vez promoviendo alguna rifa de los que
Ileguen, alguna cosa como para promover que haya siempre gente e incluso habiamos planteado
que hubieran influencers, que se pudiera invitara alguien al escenario y que contara su
experiencia de lo que habia sido estar en un sorteo y de vez en cuando tener algan tipo, alguna
personalidad o algo que nos ayude a eso y que la gente vea que ahi es total transparencia, que
no se conjuga nada y que por mas que pueda parecer extrafio pues no es extrafio, porque son
100 nameros en 3 sorteos diarios, 21 sorteos a la semana pues cuantas veces puede repetir un
namero y estamos hablando de que no es como que todos los sorteos tiene que salir un nimero
diferente y son 21 sorteos en una semana, estamos hablando de 84 sorteos al mes, 100 nimeros
obvio que van a repetir. Si hacemos esa ecuacion vamos a tener muchos nimeros que se repitan
durante un mes que salgan los sorteos, entonces nada mas queria comentarles eso.

Articulo 5. Seguimiento de acuerdos.

La sefiora Presidenta agrega:

Y otro tema que queria comentarles es con respecto al seguimiento de acuerdos, estuve
haciendo un replanteamiento y segun yo ya se lo habia enviado a dofia Greethel, pero la idea es
que en Actas y bueno dofia Claudia que es la que nos esta ayudando, hacer un proceso un
poquito diferente que vamos a revisarlo en el Comité de Estrategia antes de venir a Junta
Directiva ¢que quiero que revisemos? Acuerdos que fueron cerrados en el Gltimo mes para ver
cuales fueron cerrados y esta ahi la evidencia, porque ya en el pasado vimos que se cerraban
acuerdos, pero no estaban cerrados realmente, acuerdos que se van a cerrar en este mes y
acuerdos retrasados, eso es lo que nos debe interesar. Ya los que se cerraron hace dos meses ya
deberian estar revisados, l0s que ya estan en proceso pues estan en proceso, pero los que si estan
retrasados deben ser de interés de esta Junta Directiva y entonces la idea es que lo veamos en
el Comité de Estrategia para mes a mes tener ese filtro y traer a nada mas a Junta Directiva una
solucidn de ese tema y cuando encontramos alguna situacion ahf adicional que tenga que traerse
a Junta Directiva la comentamos, de esa forma hacemos que esa sesion al mes sea un poco mas
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agil y nosotros en el Comité de Estrategia darle ese seguimiento, especificamente a esos
acuerdos que fueron cerrados, los que deberian de cerrarse en este mes, porque la idea es que
la primera sesion de cada mes deberiamos estar viendo acuerdos. Entonces, deberiamos de
poder hacer ese filtrado, no sé si en este de julio lo vamos a lograr para la primera semana,
posiblemente vamos a traer el informe en la segunda, pero ya a partir de agosto si la idea es
Ilevar esto al dia, entonces queria comentarles eso.

Y con dofia Greethel también estamos revisando que otros ajustes hacemos para ir modificando
la estructura de las sesiones de Junta de forma tal que tengamos los temas adecuados en la Junta,
la cantidad de temas, que no tengamos que correr porque siempre tenemaos que correr cComo con
15 temas, cuando tal vez podamos tener 7 pero que sea calidad y que podamos terminar las
sesiones a una hora adecuada también, considerando que todos podemos estar expuestos a temas
de inseguridad, pero las mujeres con mas razon y también salir a media noche de aqui no es lo
recomendado, ni tan siquiera ir solito. Entonces, yo quisiera lograr que pudiéramos salir de aqui
a las 10:00 p.m. o antes en todas las sesiones, que fuera asi como esporadico que tuviéramos
que pasarnos de esa hora, pero aqui es la regla practicamente, entonces ese tema estaremos
revisandolo y luego en el Comité de Estrategia también para ver como logramos cumplir con
esa meta.

La sefiora Urania Chaves Murillo opina:

Si dofia Esmeralda, es que tenia entonces una propuesta de acuerdo, no sé si lo vamos a hacer
por propuesta de acuerdo: Se le solicita al Comité de Estrategia monitorear el seguimiento de
los acuerdos de Junta Directiva considerando acuerdos cerrados en el Gltimo mes con
evidencias, acuerdos por cerrar en este mes y acuerdos atrasados.

La sefiora Presidenta sefiala:
No seria en este mes, sino en el mes.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:
En el mes si, lo voy a cambiar ¢ Le parece?

La sefiora Presidenta afirma:

Si. O més bien: Se le solicita a Comité de Estrategia coordinar. Bueno, dofia Greethel me estaba
recordando un tema de que tal vez antes de votar, que los acuerdos en realidad son un tema de
la Secretaria de Actas, no de la Gerencia General, en realidad eso se habia llevado a la Gerencia
General por una decision que habia tomado la anterior gerente, pero antes de eso lo llevaba la
Secretaria de Actas, de hecho, Laura no sé si ustedes se acuerdan don Arturo, dofia Urania, dofia
Marcela que Laura lo llevaba e Iris lo llevaba también, y lo llevaba muy ordenado e incluso no
habian atrasos en ese sentido y el seguimiento de los acuerdos era muy atinado. Entonces podria
ser que lo retomemos para quitarle ese peso a la Gerencia General y que lo retomemos con la
Secretaria de Actas, ese seguimiento en el Comité de Estrategia, no se como lo ven.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro manifiesta:
Yo lo que no sé es si eso estd Marce en el reglamento.
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La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada amplia:

En el reglamento organico si establece que como una de las atribuciones de la Gerencia es
ejecutar los acuerdos tomados por la Junta Directiva que directamente corresponden a la
Gerencia, asi mismo velara por el cumplimiento de los demés acuerdos tomados por la Junta
Directiva e informara sobre el resultado de las gestiones.

La sefiora Presidenta sefiala:

Ok, pero no dice que tiene que hacer el seguimiento de ellos, entonces lo podemos mantener
ahi.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada enfatiza:

Si, pero si dice que: “Velara por el cumplimiento de los demés acuerdos e informara sobre el

resultado a sus gestiones”, del resultado de las gestiones.

La sefiora Presidenta menciona:
Claro, porque tiene muchos acuerdos y la mayoria va para la Gerencia.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada argumenta:
Eso es lo que dice el reglamento.

La sefiora Presidenta comenta:
Ok, entonces ¢Cémo lo dejamos?

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:
Yo lo deje: Se solicita al Comité de Estrategia coordinar con la Gerencia General.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro afirma:
Como vamos pegadillos con Actas podriamos llevarlo.

La sefiora Presidenta menciona:
Que les siga ayudando, ok. Entonces si, coordinamos con la Gerencia General.

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:
Ok.

La sefiora Presidenta expresa:
Cualquier mejora ahi la vamos revisando.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro indica:
Si, quizéas sobre todo por las actas pendientes.

La sefiora Presidenta afirma:
Eso si.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica.
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Ahi esta para votar.

La sefiora Presidenta sefiala:
Falta un voto, ya listo, muchas gracias.

El sefior Wilfrido Castilla Salas menciona:
Dofia Margarita tenia una duda.

La sefiora Presidenta comunica:
No la veo levantada.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera pregunta:
Tenia una pregunta y ya voté ;El Comité de Estrategia esta compuesto por?

La sefiora Presidenta aclara:
Por todos.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera comenta:
Incluyendo miembros del Comité Directivo.

La sefiora Presidenta afirma:
Solo miembros de Junta Directiva.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera opina:
Me parece que esto es una funcién netamente administrativa.

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Qué cosa?

La sefiora Margarita Bolafios Herrera argumenta:
El darle seguimiento a los acuerdos de Junta Directiva, al cumplimiento y a los acuerdos.

La sefiora Presidenta explica:

Lo que pasa es que cuando ha quedado en manos administrativas no sabemos qué pasa con los
acuerdos, si no vienen a Junta Directiva no hay seguimiento. La gente los deja, nos pasé, porque
por afios se quedaban y entonces no sabiamos a donde estabamos con los acuerdos, por eso €s
que vienen aqui como para que la gente tenga esa obligacion, o sea, el seguimiento y todo lo
sigue haciendo la Administracion, nosotros lo Unico que nos vamos a enterar es de cOmo van,
cuantos cerraron, porque estan retrasados, si tenemos que presionar a alguien para que termine,
porque estan abiertos o atrasados los acuerdos y tener esa visibilidad de cuales son los que estan
MAs cercanos a cerrarse.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera sefiala:
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Es importante, voté positivamente y apoyo el acuerdo, pero que eso no se convierta en esa forma
de trasladar asuntos netamente administrativos que se nos pueda decir que estamos casi
coadministrando.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Ah no, no, es que nosotros no vamos a hacer el seguimiento. Lo que estamos pidiendo es que
ellos nos traigan el informe igual a como lo hace Claudia aqui, pero en lugar de venir aqui, va
a ir al Comité de Estrategia, nos va a ensefiar cuales fueron los acuerdos que se cerraron con la
debida evidencia, cuéles son los que estan pendiente para cerrarse en este mes y los que estén
atrasados para ver si nosotros tenemos que tomar alguna accion o hacer alguna recomendacion
a la Junta Directiva, pero nosotros no vamos a ir a ver si estan cerrados o si estan abiertos y
porqué, no, eso lo tienen haciendo ellos, jamas, ademas ninguno de nosotros tiene tiempo como
para hacer esas funciones.

ACUERDO JD-319

Solicitar al Comité Corporativo de Estrategia coordinar con la Gerencia General el seguimiento
de los acuerdos de Junta Directiva considerando:

1. Acuerdos cerrados en el Gltimo mes, con evidencias.
2. Acuerdos por cerrar en el mes.
3. Acuerdos atrasados.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese al Comité Corporativo de Estrategia y a la Gerencia General.

Articulo 6. Avance del Estudio de Factibilidad acuerdo JD-297.

El sefior Wilfrido Castilla Salas informa:

En resumen, el dia 19 se nos asigno la tarea a nosotros en este caso a don Ricardo, mi persona
y dentro de la comision entra dofia Greethel como Gerente General, al dia jueves 22 ya
habiamos generado un documento base, ese documento base contempla todos los items que
nosotros hemos planteado, en esos estan los objetivos generales, especificos y resultados
especiales. Esta al alcance del trabajo, la descripcion, el tema que vamos a abordar y las
preguntas claves en las cuales debemos de responder con ese dicho trabajo, también esta el
marco conceptual desde los servicios de la Junta de Proteccion, las oportunidades de
crecimiento, el marketplace, marketing digital, la definicion del modelo de negocio,
adicionalmente tenemos una metodologia de trabajo, también tenemos un diagnoéstico de la
situacion actual, lo que vamos a manejar diferentes items como; entrevistas, investigaciones,
que eso es trabajo que ya esté o deberia estar hecho por la administracion, analisis del mercado
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potencial, analisis de competencia, el analisis de marco-entorno, la parte econdmica,
tecnoldgica y de legislacion. Adicionalmente, tenemos un disefio de estrategias enfocados en
las iniciativas digitales, también iniciativas estructurales, la parte complementaria y la
propuesta de valor y el NIIF de Servicios. Para cerrar con toda la parte de la evaluacién
econdmica, el andlisis financiero, el anélisis de factibilidad y tener una posible recomendacion
segun lo que ustedes nos habian solicitado, adicionalmente una etapa de anexos que también va
a completar el trabajo realizado. Segun lo que estipulamos en tiempos, para el dia de hoy
teniamos la retroalimentacion tanto de don Ricardo, como de dofia Greethel para mafiana
empezar a solicitar ya la informacion a la Administracion.

Aqui quiero levantar la mano y dofia Greethel lo que nos dice hoy, que es la propuesta, dice:
Que es un poco ambiciosa con el plazo, que tenemos un mes. También me preocupa el tema de
asignar una persona de la Gerencia General y que en estos momentos hay muy poco personal,
ella va a revisar quien puede asignar para esas tareas, a mi esto lo considero un stop ¢Por qué?
Porque segun lo definido en mi parte, considero que la extension de la informacion a la solicitud
de la informacion o generacion, segun lo que hemos establecido en el documento, no
deberiamos de generarlo nosotros, porque se nos podria determinar que nosotros estamos
coadministrando. Entonces, habiamos establecido en el documento para hacer la solicitud de
informacion a la Administracion por medio de dofia Greethel o por medio de quien nos asigne,
entonces el no tener mafiana asignado a ese personal nos retrasaria un poco el cronograma.
Estamos a hoy con el cronograma de tareas de lo que hemos venido estableciendo, entonces
vamos ahi, vamos bien.

La sefiora Presidenta consulta:
Una pregunta, ahora que leiste todos esos temas ¢Eso es lo que incluiria el estudio, eso es lo
que va a incluir?

El sefior Wilfrido Castilla Salas afirma:
Si sefiora.

La sefiora Presidenta menciona:
No es lo que ya tienen, eso es lo que ustedes pretenden documentar en el proceso.

El sefior Ricardo Solano Avila sefiala:
Es correcto.

El sefior Wilfrido Castilla Salas manifiesta:

Segun las buenas practicas eso es lo que documenta un estudio de factibilidad, nosotros lo
Ilamamos parecido, esta igual a lo que ustedes también nos puedan aportar en su momento,
evaluacion de factibilidad estratégica, técnica, econdmica para implementar una plataforma
tecnoldgica para la venta de servicios de la Junta de Proteccion, los miembros de la comision;
dofia Greethel, don Ricardo y mi persona.

La sefiora Presidenta opina:
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Tal vez seria importante para la proxima semana que nos trajeran como un cronograma de como
pretenden tener toda esa informacion e identificar también quienes son los actores, quienes son
esas personas que sé yo, si es la Gerencia Financiera, si es Tl, si es Gestion Social.

El sefior Wilfrido Castilla Salas indica:

Segun el cronograma estamos a hoy y estamos a tiempo, el cronograma se tiene que generar
mafiana segun lo establecido, a hoy cerramos la retrospectiva de los comparfieros y hacemos el
planteamiento de mafiana con el cronograma y hacemos esa identificacion, pero vamos con
tiempo. Pero si, mafiana tiene que estar ya generado el cronograma segun todo ese contenido
gue se menciona en la tabla.

La sefiora Presidenta sefiala:
Ok.

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:
Si, es que lo dijiste muy rapido entonces no te comprendi muy bien cémo fue que estructuraste,
que dijiste que estabas haciendo, o sea, como que lo nombraron como un plan ;De?

El sefior Wilfrido Castilla Salas expresa:
¢un plan?

La sefiora Adelita Ramirez Arias menciona:
Como fue que dijiste.

El sefior Wilfrido Castilla Salas aclara:

Evaluacién de factibilidad estratégica, técnica y econdmica para implementar una plataforma
tecnoldgica para la venta de servicios de la Junta de Proteccidn Social. Esta en mejoras, 0 sea,
esto no esta plasmado, esto es un machote, o sea, para iniciar y descompensar y enfocarnos en
lo que vamos a comenzar a solicitar, siguiendo las buenas practicas de un estudio de
factibilidad.

La sefiora Presidenta sefiala agrega:
Y le pondria no sé, venta de servicios y no venta de servicios de los nuestros, porque servicios
pueden ser muchos, productos lotéricos tal vez.

La sefiora Adelita Ramirez Arias amplia:
Recuerdo que cuando se converso este tema hablamos de juegos de azar.

La sefiora Presidenta sefiala repite:
De juegos de azar, si.

La sefiora Adelita Ramirez Arias expresa:

Exacto, entonces por eso como que el tema de ventas de servicios me parece COmo un poco
amplio, porque tambien ahi podria entrar y creo que también por un lado podria ser que podria
entrar venta de servicios e incluso de otras cosas, pero en este caso lo que estamos buscando es
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venta de juegos de azar. Entonces me parece como que el acuerdo, valga la redundancia, el
acuerdo que se tomd dejarlo apuntado a juegos de azar.

Y otra cosa que me parece que no me quedo claro por ahi, es el tema de que también el acuerdo
debe contemplar la parte operativa, la parte econémica, la parte operativa y no sé si eso también
lo esta contemplando ahi.

El sefior Wilfrido Castilla Salas aclara:

Si, estd contemplado, importante también resaltar que el titulo no viene a encerrar, digamos el
esterpin del estudio, hay un item donde dice los resultados esperados y adicionalmente hay un
resumen por asi decirlo donde nosotros légicamente vamos a ver el resultado que se va a tener,
yo entiendo digamos, que el servicio es muy abierto, pero es por el momento, pero cuando usted
vaya ya cerrando l6gicamente nosotros tenemos un acoto, digamos esta acotado, un servicio
especifico cuando ya lo tengamos, pero si esta controlado.

La sefiora Presidenta indica:
Podriamos cuidarnos en salud.

El sefior Wilfrido Castilla Salas afirma:
Si,si,si.

La sefiora Presidenta comenta:

Porque, “servicios”: Ah la Junta va a vender servicios, y claro nosotros vendemos servicios de
cementerios, vendemos servicios de no sé vender servicios de imprenta, por ejemplo. Entonces,
mejor que quede aterrizado para que nadie se haga ideas de nada extrario.

El sefior Ricardo Solano Avila agrega:
Juegos de azar.

La sefiora Presidenta afirma:
Si, juegos de azar, puede ser lotéricos y juegos de azar.

La sefiora Adelita Ramirez Arias recomienda:

También recuerden que las sugerencias que ustedes lideran en el proyecto en coordinacién con
la Gerencia General, pero que también ustedes definen el equipo de trabajo, entonces en este
caso me llama la atencidn lo que decias, que te parece como que es un stopper porque en este
caso si estas identificado un stopper ¢Queé es lo que identificas propiamente como un stopper?
Que no tenés la informacion o que no tenés las persona.

El sefior Wilfrido Castilla Salas explica:

No, a hoy yo no estoy diciendo que no tenga la informacion porque actualmente no, nada mas
que la encargada va a ser dofia Greethel, de solicitar la informacion y dofia Greethel lo que me
responde que ella lo puede decir, si gusta usted lo dice dofia Greethel.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro amplia:
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Si, si, si en realidad lo que me referia es porque en estos momentos en la GG estamos con poco
personal, uno de los comparieros esta hospitalizado, lo operaron y hay muy poca gente, pero
bueno.

La sefiora Presidenta opina:

Pero yo pienso que deberian de hacer el equipo no solo la GG, la GG podria sugerir que bueno,
ahi hablaste por ejemplo de no sé qué parte financiera, entonces alguien del &rea financiera
deberia estar ahi, alguien del area comercial. O sea, que ella de una vez pueda, o sea, usted le
pregunta quienes.

El sefior Wilfrido Castilla Salas plantea:

Por eso se establece un documento para tener claridad que es lo que vamos a pedir, légicamente
mafiana sale el cronograma y yo puedo decir: Dofia Greethel necesito el estudio de mercado.
Dofia Greethel sabra quién le hace aqui internamente el estudio de mercado, quien lo tiene. En
la parte financiera, dofia Greethel sabra a quien se la va a solicitar la parte financiera y nosotros
vamos a darle seguimiento aqui a ese machote que tenemos establecido y que se venga
complementando y que todo ese engranaje al final cierre.

La sefiora Presidenta sugiere:

Lo que pasa es que esa estrategia te podria llevar a tener un cuello de botella, porque si dofia
Greethel no te responde inmediatamente entonces te vas a atrasar. Yo sugeriria que identificaras
de una vez quienes son todas esas y puede ser que salgan otras mas adelante, pero cual es el
equipo base de gente que usted necesita para que le provea informacion.

El sefior Wilfrido Castilla Salas indica:
Que nosotros necesitamos.

La sefiora Presidenta menciona:
Bueno si, el equipo para que no tengan que esperar a que dofia Greethel vaya y le pregunte a
Evelyn si puede o si no.

El sefior Wilfrido Castilla Salas comenta:

Mariana con el cronograma salen los actores, es que por eso te digo, a hoy estaba establecido la
retrospectiva de la comision, vamos en orden, mafiana tenemos ya la generacion de cronograma
basado en lo que hemos retroalimentado y ya estarian los actores, ya mafiana yo podria ya tener
claridad de quienes van a ser los actores basado en eso y el cronograma establecido para eso,
esta agendado, yo lo tengo agendado.

La sefiora Presidenta sefiala:
Muy bien, muchas gracias.

La sefiora Olga Camacho Picado amplia:

Primero les queria felicitar por tener un plan estructurado verdaderamente de lo que es la parte
del plan, creo que lo tienen bien estructurado, a donde quieren llegar y como quieren llegar. Yo
no quiero arrepentirme, pero queria decir eso: Que montar un equipo de trabajo que sea
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necesario desde el punto de vista del area financiera, de ventas, de informacion, de
programacion, para que ustedes tengan toda la informacion que necesiten y puedan en eso
planificar mas facil. Y creo que también para dofia Greethel serd mas facil decir: Bueno, el
estudio de mercado estd hecho, pedirselo a la persona idonea, que lo entregue de una vez para
que ustedes lo tengan. Pero yo quiero felicitarlos, porque verdaderamente estoy muy feliz, creo
que tienen todo bastante claro y programado, espero verdaderamente que al final puedas decir:
Si lo podemos hacer y es factible.

La sefiora Presidenta agradece:
Muchas gracias.

Articulo 7. Conformacion Comité Corporativo de PEI.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

Les voy contando la historia, nosotros acabamos de tomar un acuerdo de conformacién de los
comités de Junta Directiva el 16 de mayo y se comunico de esa forma, cuando uno lee este
acuerdo el JD-198, cuando uno lee el acuerdo viene como partido en tres parrafos y basicamente
tienen que ver individualmente primero, dice: Cada uno de nosotros en términos de nombre, a
nivel de directores y después de funcionarios, el nombre del funcionario y dice en que comité
estamos perteneciendo.

Después viene una parte dentro del mismo acuerdo y les hago ese relato porque nos dimos
cuenta en el PEI que este acuerdo nos deja sin existencia, el PEI a partir de este acuerdo no
existe y ya les voy a decir porque, y en esta Junta cuando se discutio esto, lo conversamos y la
respuesta que yo tuve fue: Ustedes siguen igual, ahora van a ser un subcomité, pero sigue igual
todo. Resulta que cuando fuimos a la operancia de sigue igual, por el marco juridico, el mismo
marco legal de la Institucionaria PUblica no era tan cierto que seguiamos igual, porque habia
dos caminos, cuando uno lee el acuerdo ahi ven, ahi no aparece el PEI y al final se dice que el
Comité de Estrategia, después viene cada uno de los comités y quienes los conforman y al final
del acuerdo se dice que el Comité de Estrategia puede tener unos subcomités que son necesarios
para analizar aspectos relacionados y hasta ahi se menciona el PEI como tal en el acuerdo.
Entonces, nosotros después en el Gltimo parrafo de aqui dice: Se dejan sin efecto a partir de este
acuerdo la integracion de los comités indicados que se haya establecido de acuerdo con los
acuerdos anteriores. Eso quiere decir que ya no habia PEI, teniamos que esperar uno de los
caminos era esperar un acuerdo del Comité de Estrategia para que hubiera PEI y entonces
comenzamos a analizar un poco cual era la dinamica y que se veia en PEl 'y en PEI no solamente
se ve estrategias, sino que también se ve presupuestos. Entonces, el camino de tener un
Subcomité PEI es, analice presupuestos y analice estrategias, analice otras cosas que son
importantes que se ven en PEI en el subcomité, que le tiene que mandar al Comité de Estrategia
para que el Comité de Estrategia analice, revise, vea presupuestos y el Comité de Estrategia lo
eleva a Junta Directiva.

Entonces, si ese es el camino y estamos hablando de agilidad, estamos creando burocracia,
entonces era el PEI se elimina y se traslada todas las funciones del PEI al Comité de Estrategia,
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eso es lo que queremos. Y estuvimos dialogando porque la verdad es que los gerentes levantaron
la mano y dijeron: Bueno, la otra es que nos defina como es que va a ser y hay que cambiar
todos los reglamentos de PEI y eso no importa digamos, los reglamentos podriamos cambiarlos,
pero lo que me Ilamé mucho la atencion es el tema de la dindmica, entonces a nivel de Comité
estuvimos de acuerdo en tratar de plantearle esto a la sefiora Presidenta para que lo valorara y
ya lo vimos y entonces decidimos traerlo aca. Y llamo la atencidn, no se si sera solo el caso del
PEI por aquello de que alguno de los otros de los cambios que se hicieron también tenga que
revisarse, eso se lo dejo a los demas para ver que cada uno tenga su interés en su comité yo
hablo con el PEI, mi intencion es poder hacerlo mejor para la institucion y lo que estabamos
viendo era que el PEI en un Subcomité Corporativo aumentamos burocracia y las cosas que se
ven en el PEI normalmente llegan con los tiempos muy justos, estamos hablando de cosas
grandotas, de presupuestos, de PAO, de POI, del mismo PEI y entonces tendriamos nosotros
que revisarlo en PEI para después elevarlo a Estrategia y basicamente mi solicitud para la
honorable Junta Directiva es que regresemos el PEI como Comité Corporativo de la Junta
Directiva de la Junta de Proteccién Social y que modifiquemos este acuerdo para que se le dé
existencia al PEI con base en esas justificantes o sino pensar que de verdad se traslade todo lo
que hace el PEI porque no tiene ningin sentido manejarlo de un subcomité porque no
contribuimos agilidad mas bien aumentamos rutas.

La sefiora Presidenta opina:

Gracias don Luis Andrés, y yo quisiera agregar a esto que en realidad si totalmente de acuerdo,
lo que necesitamos es agilizar, no entorpecer y que posiblemente cuando creamos todos los
comités me parece que es que PEI no quedd en aquel ejercicio que hicimos, no quedo integrado
en ese momento y entonces deberia, lo que asumimos mas bien fue; Hagamoslo como parte del
Comité de Estrategias. Entonces, si yo le dije a don Luis Andrés que lo trajéramos a Junta
Directiva para que, si los sefiores directores lo tienen a bien, crear, mantener como estaba antes
el Comité PEI y que funcione de esta forma y no que le agreguemos esa burocracia, porque
igual va a ser un peso mas para el Comité de Estrategia que ya de todas formas maneja otros
dos subcomités que es el de Comité de Nombramientos, el de Seguimiento a Proyectos de Ley
y no recuerdo si el de Imagen también estaba ahi. Entonces no sé dofia Marcela si salvo a mejor
criterio podemos retomar ese tema o si habia alguna situacién ahi adicional.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Si, dofia Esmeralda recordar la disposicion de la Contraloria General de la Republica que
establece que; Los sefiores directores pueden aun y cuando no se remunere participar en
méaximo dos Comités. Entonces, incluso la que hay de hoy ya hay algunas excepciones que
sobrepasan de los dos comites, entonces ese es el asunto que ustedes tienen que revisar, por eso
fue que en su momento se planted usted y dofia Urania efectivamente integrar y hacer un Comité
Corporativo y dividir el subcomité precisamente para no incurrir en un exceso a esa limitacion,
eso es lo que ustedes tienen que revisar.

La sefiora Presidenta expresa:

Claro y recuerdo que en algin momento le habiamos mandado a la Contraloria quienes
integrabamos los comités y porque solicitabamos que fuera mas de uno, pero nunca tuvimos
respuesta a eso.
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada informa:

Ellos devolvieron la Gestion porque necesitaban un cuadrito con informacion, recuerdan, que
habia quedado pendiente a eso y no se ha retomado dofia Esmeralda, ellos dijeron necesitamos
esta informacion de cada uno de los sefiores directores para valorar la excepcion de participar
en mas comités, habia quedado pendiente porque habia renuncias de miembros de Junta y luego
la integracion de los comités y eso no sé ha retomado.

La sefiora Presidenta afirma:
Ok.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
Tendrian que valorar ustedes para que lo retomen, incluso se habia adjuntado de acuerdo con
la nota de la Contraloria una matriz.

La sefiora Presidenta comenta:

Una matriz, si yo me acuerdo, habia que retomar esa matriz que me parece que se seria
importante, pero me parece que igual podriamos por ahora mantener el Comité PEI como un
comité y no como un subcomité, porque es un comité que lleva una dinamica de hecho en algun
momento lo habiamos identificado como uno de los comités obligatorios que deberia de tener
la institucién, que estaba Riesgos, Auditoria, Tecnologias de Informacion y PEI. Esos eran
como los obligatorios y nosotros por el giro de negocio que tenemos, ahi metimos Gestion
Social, Ventas y otros comités ahi que también son importantes, pero si no hay ningln
inconveniente podriamos retomar el que el Comité PEI se quede como un comité corporativo y
no como un subcomité del Comité de Estrategia. Entonces, en esta instancia lo hariamos de esa
forma y la otra seria retomar la consulta a la Contraloria para que podamos tener como claridad
en ese sentido. Y no podriamos, digo yo si sera prudente o no dofia Marcela, el hacer una
consulta a la Procuraduria General de la Republica de si es factible que un director de Junta
Directiva pueda participar en los comités que quiera considerando de qué no son pagados, no
son remunerados es tiempo que cada uno esta dando de su tiempo disponible.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada opina:

Tal vez la primera sugerencia que yo haria es revisar un poco qué antecedente ha dicho la
Procuraduria sobre este tema, que ha dicho para ver por donde anda y a partir de ver qué criterios
ha emitido, ver si se plantea la consulta y como se plantea.

La sefiora Presidenta concuerda:
Si, antes de tal vez mandarla a la Contraloria y que nos vuelva.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada manifiesta:

Exactamente, entonces mejor tal vez revisar esa parte a ver que ha dicho la Procuraduria si ya
hay jurisprudencia, si ya hay criterios para ver que ha planteado y saber que preguntarle o que
preguntar, o sea si efectivamente hay.

La sefiora Presidenta consulta:

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 //@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

¢Y cdmo cuanto tiempo te tomaria tener esa informacion?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
8 dias en revision.

La sefiora Presidenta indica:

Ok, dofia Urania tal vez nos ayudas ahi, son dos acuerdos y uno que dofia Marcela nos ayude
con revisar los criterios de la Procuraduria con respecto al tema de participacion de miembros
de Junta Directiva en comités.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afade:
También tal vez mas bien, que se analice criterios de la Procuraduria sobre la participacion de
miembros.

La sefiora Presidenta concuerda:
Si, que se analice mas bien. Y que lo traiga tal vez para el proximo lunes.

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:
¢ El proximo lunes va a haber sesion?

La sefiora Presidenta afirma:
Si.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:
Y la actividad.

La sefiora Presidenta aclara:
Es el jueves seria.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
¢La fecha del jueves cuél es?

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro seiala:
Seis.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Ese es un acuerdo y el otro es; Establecer el Comité de PEI como un Comité Corporativo y no
como un Subcomité. Bueno, nada mas ponga ahi eso de no como un Subcomité, nada mas que
sea un Comiteé Corporativo de Junta Directiva.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro propone:

Podria decir; Se retoma la conformacién anterior, o algo asi porque si no queda el comité, pero
no queda el nombramiento y quienes son los que estan, luego vienen otra vez los gerentes y me
dice ya esta el comité, pero no estamos nosotros.
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La sefiora Urania Chaves Murillo opina:
Yo lo dejaria como dice dofia Esmeralda.

La sefiora Presidenta aclara:
No, porque el otro no dice quienes lo conforman, entonces habria que decir quienes lo
conforman y que sea mas claro.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expresa:
Si, exacto para que quede como el primer acuerdo.

La sefiora Presidenta amplia:
Se conforma el Comité PEI integrado por don Luis Andrés quien preside, don Wilfrido, los
Gerentes de Area y la Gerencia General.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro menciona:
Y Planificacion.

La sefiora Presidenta agrega:
Y Planificacion obviamente, la Jefatura de Planificacion.
ACUERDO JD-320

Solicitarle a la Asesoria Juridica analizar los criterios de la Procuraduria sobre la participacion
de los miembros de Junta Directiva en comités corporativos.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Informese a la Gerencia General.

ACUERDO JD-321

Retomar el comité de PEI como un comité corporativo de Junta Directiva con los siguientes
integrantes:

Comité Corporativo PEI

* Sr. Luis Andrés Vargas Garro, Director Junta Directiva, quien preside.
* Sr. Wilfrido Castilla Salas, Director.

* Gerente General

* Gerente de Produccion y Comercializacion

» Gerente Administrativo Financiero

* Gerente Desarrollo Social
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* Jefe de Planificacion Institucional

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese al Comité Corporativo de PEI. Informese a la Gerencia General.

Articulo 8. Visita de funcionarios de la Loteria Nacional de Ecuador.

La sefiora Presidenta informa:

Yo tenia un tema que me olvidé contarles, que la Loteria Nacional de Ecuador estan muy
interesados en los procesos de la Junta de Proteccion Social, la venta de loteria de papel, y todo
el proceso que llevamos y como la Junta logra entre un 80% y 86% de colocacién o de venta
efectiva en todos los sorteos, y bueno incluso hemos llegado al 99% de ventas en el Gordo
Navidefio. Entonces, van a venir a visitarnos supuestamente la otra semana van a estar aca del
5al 7, entonces en esa reunion del 6 podriamos invitarlos un ratito a la sesién de Junta Directiva
e incluso podriamos tal vez tener alguna actividad social con ellos en alguna de esas noches que
van a estar por aca, ahi yo les informo porque me parece que seria interesante poder compartir
con ellos en un &mbito un poco menos formal, que podriamos ir a cenar, a alguno de esos
restaurantes y compartir con ellos. Viene el Gerente General, el Gerente Comercial y la Gerente
que lleva a cabo toda la operacion de la loteria Guayaquil, pero por conflicto en las fechas,
porque querian venir esta semana y al final no se pudo, entonces ella no viene, pero por lo
menos vienen estas dos personas y la idea es que les vamos a hacer todo un cronograma, porque
ellos quieren ver la parte operativa, la parte comercial, la parte de finanzas porque les interesé
mucho el primer contacto que tuvieron fue con don Olman y quieren ver toda esa parte
financiera.

Contarles que con la Loteria de Ecuador hemos tenido una relacion cercana desde hace ya como
5 afios, es una loteria que se parece muchisimo a la loteria de Costa Rica en términos de como
operan, excepto que ellos obtienen un componente de que tienen un rector o un regulador que
es Estatal y la loteria la opera una fundacion digamos, todo lo que nosotros hacemos de ventas
de loterias ellos lo hacen a través de una fundacién y todos los recursos igual van al bien social,
pero se parece mucho en la forma como operan y demas, nada mas que ellos en algunos aspectos
si van mucho mas adelante que nosotros, tienen salas de juegos, tienen juegos online, una gran
cantidad de otras cosas, pero en la parte de papel que tienen dieciséis mil (16.000) vendedores
y dicen no ser tan efectivos como en la Junta. Entonces ellos quieren aprender, pero creo que
nosotros también podemos aprender de lo que ellos han hecho y han avanzado bastante asi es
gue creo que va a ser una semana interesante, a ellos los estaré pasando el cronograma para
cualquiera que se quiera integrar a las sesiones que puedan participar.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro opina:
Va a generar noticia.
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La sefiora Presidenta concuerda:

Claro, vamos a generar noticia, que vean que no somos cualquier cosa, porque después vamos
a lograr el interés, lo ponemos en CIBELAE también para que los que estan interesados en venir
y tal vez nosotros ir a alguna loteria en algin momento, como ya lo hemos hecho, en la de
Panama estuvimos, ahora que yo estuve fue muy interesante la visita.

El sefior Wilfrido Castilla Salas indica:
Ahora que usted dice Panama, el link.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢Cual link?

El sefior Wilfrido Castilla Salas sefala:
Usted puso ahi link no sé qué y no llegé.

La sefiora Presidenta expresa:
Ay, en serio.

El sefior Wilfrido Castilla Salas menciona:
Si, pero en la pagina nueva.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Ay si, cierto, ahora lo voy a compartir.

Se incorpora a la sesion el sefior Rdger Guevara, representante del Bufete Batalla &
Asociados, el sefior Luis Carlos Barraza Pinto, Representante, Consorcio GTECH-Boldt
Gaming, y la sefiora Rosario Masis Pérez, Profesional 3, Unidad de Comunicacion y Relaciones
Publicas.

Articulo 9. Presentacion IGT. Ventas ilegales.

Se declara la confidencialidad de este tema, en razon de que es un tema estratégico de cémo
lograr combatir la venta ilegal cuya publicidad puede dar una ventaja indebida y dafar
ilegitimamente a la Administracion.

Se decreta la confidencialidad de esta informacion por tratarse de una investigacion y procedimiento
en tramite, de conformidad con lo establecido en los articulos 272 y 273 de la Ley General de la
Administracion Publica N° 6227, articulo 6, 32 y 34 de la Ley de General de Control Interno N° 8292
y articulos 8 y 10 de la Ley N° 8422"
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Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe, Departamento de Mercadeo.
Se retira de la sesion el sefior Roger Guevara, el sefior Luis Carlos Barraza Pinto y la sefiora
Rosario Masis Pérez.

CAPITULO V. TEMAS EMERGENTES

Articulo 10. Oficios JPS-GG-0433-2023 y JPS-GG-0853-2023. Prdrroga contrato rueda
de la fortuna.

» Se presenta el oficio JPS-GG-0433-2023 de fecha 16 de marzo de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito
remitir el oficio JPS-GG-GAF-RM-149-2023, del Departamento de Recursos
Materiales, con la solicitud de renovacion del contrato de la Licitacion Publica
2020LN-000003- 0015600001 “Produccion y transmision del programa Rueda de
la Fortuna”, suscrito con la empresa Televisora de Costa Rica S.A., seglin se detalla:

No. Licitacion Descripcion Contratista Vencimiento
Actual

Licitacion Publica | Produccion y transmision del Televisora de
2020LN-000003- programa Rueda de la Costa Rica S.A 31/07/2023
0015600001 Fortuna o

» Se presenta el oficio JPS-GG-0853-2023 de fecha 16 de junio de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, en el que indica:

En complemento del oficio JPS-GG-GAF-RM-149-2023, mediante el cual el
Departamento de Recursos Materiales tramita la renovacion del contrato suscrito con
la empresa Televisora de Costa Rica S.A “Produccién y transmision del programa
Rueda de la Fortuna”, remitido a Junta Directiva mediante JPS-GG-0433-2023.

Sobre el particular, para su valoracion me permito adjuntar oficio JPS-GG-GPC-
MER- IDP-070-2023, el cual contiene informe del Departamento de Mercadeo
referente a la situacion actual del programa Rueda de La Fortuna con la finalidad de
que el maximo drgano colegiado, cuante con elementos de juicio suficientes y
relevantes, para la tomade decisiones al respecto.

En conclusién, desde el departamento de mercadeo se mantiene el criterio de tramitar
la tercera y Ultima prorroga con Televisora de Costa Rica y en caso de que se decida
no prorrogar se plantean las siguientes opciones:
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1. Prorrogar a Televisora de Costa Rica por un tiempo menor: para esto se podriaantes
de la finalizacion del periodo actual del contrato modificarse unilateralmente, eso
conforme las disposiciones del articulo 208 del RLCA, para las consideraciones se
gestionaria la modificacion del 20% en plazo o monto. Esto previendo el tiempo que
con lleva la contratacion, dado que debe estar notificado el contrato el 05 de agosto,
2023 y segun lo indicado por Recursos Materiales mediante correo electrénico de
fecha 14 de junio, 2023 una contratacion entre entres de derecho tarda
aproximadamente 19 dias habiles. Es importante que se realice el programa de forma
continua dado que los boletos de Loteria Instantanea que ya se encuentran impresos y
existe inventario hasta el mes de enero, 2024 indican que los boletos se pueden activar
para participaren el programa y que si aparece la palabra RASPA también participan.

2. No prorrogar y en caso de que existan atrasos en la contratacion, no se realice
programas en algunas fechas (de igual forma como se realizé durante el periodode
pandemia) y se realice un comunicado informando que se deben guardar losboletos
que cuenten con la palabra Raspa y que no se realizaran activaciones por un periodo
hasta que se cuente con todo listo para retomar el programa.

Siendo esta decision trascendental para la mejora en las ventas de loteria instantanea,
se agradece valorar el criterio del area técnica, que se desprende de los datos e
informacidn adicional recopilada en el estudio de mercado elaborado, mismo que es
compartido por esta Gerencia General.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-070-202 de fecha 16 de junio de 2023, suscrito
por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefa, Departamento de Mercadeo, en el que indica:

Como complemento al oficio de referencia, mediante el cual el Departamento de
Recursos Materiales tramita la renovacion del contrato suscrito con la empresa
Televisora de Costa

Rica S.A “Produccion y transmision del programa Rueda de la Fortuna”, el cual
vence el proximo 31 de julio del 2023, consideramos oportuno brindar la siguiente
informacidn referente a la situacion actual del programa Rueda de La Fortuna con la
finalidad de que el Maximo Organo Director tenga suficientes y relevantes elementos
de juicio para la toma de decisiones al respecto.

Primero que todo, se considera importante que los sefiores Directores tengan presente
que el programa Rueda de La Fortuna tiene mas de 30 afos, iniciando en canal 2'y
como sala estudio se utilizo el antiguo cine Lux, frente a Plaza Gonzalez Viquez.
Luego paso al antiguo Cine Reina en Guadalupe. Durante aproximadamente 18 afios
el programa estuvo producido por Canal 2 y luego Sinart, Canal 13. En agosto de 2008
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Sinart Canal 13, relanza el programa, siempre bajo la coordinacion y propiedad de la
Junta de Proteccion Social.

En noviembre del 2009, la Junta de Proteccion Social decide relanzar el programa,
pero ahora con la produccién de Televisora de Costa Rica SA, Canal 7. A partir de
principios de junio del 2011, el programa cambia de horario y pasa de durar media
hora a una hora, ademas se incluyeron nuevos juegos aparte de la tradicional rueda.
El 16 de mayo del 2015 se emiti6 el programa por Gltima vez en Teletica canal 7.

El 23 de mayo del 2015 el programa volvio después de 6 afios desde el 2009 a Sinart
Canal 13, esta vez desde el Auditorio de la Junta de Proteccion Social. Se emitia los
sébados a las 5 p.m. con una duracion de 1 hora. Su contrato con el Sinart finalizé en
julio del 2020.

En septiembre de 2020, el programa volvié a Teletica. En esta ocasion, esta siendo
transmitido desde el sdbado 12 de septiembre a las 6:30 p.m. (Todos los sabados) con
una duracion de media hora al aire. El contrato con Televisora de Costa Rica se podria
prorrogar hasta julio del 2024.

Ahora conviene destacar y que la Junta Directiva tenga conocimiento de los siguientes
datos relevantes tanto del producto Loteria Instantanea como el impacto que ha tenido
el 16 de junio de 2023 programa en el producto, para que, tal y como se menciond en
el primer parrafo del presente oficio, los sefiores Directores cuenten con suficientes
elementos de juicio para que se tome una decision oportuna, objetiva y sobre todo que
garantice la estabilidad econdmica de la institucion y de sus acreedores, siendo estos
ultimos quienes tienen la loable labor de llevar bienestar social a cientos de
costarricenses que se encuentran en vulnerabilidad social.

Ventas de Loteria Instantanea

En el siguiente grafico, se muestran las ventas en colones del producto Loteria
Instantanea desde el afio 2000:
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Ventas Loteria Instantanea ’
TELATIC
2000- 2022 v

% TRECE

Se puede apreciar como a partir del afio 2015, cuando el programa La Rueda de la
Fortuna se transmitia por Canal 13 las ventas de este producto cayeron
considerablemente. Observandose que ya para el 2020 las ventas se empiezan a
recuperar, siendo que uno de los factores que incidieron en esta recuperacion es el
inicio de la transmision del programa por canal 7 a partir de setiembre del 2020. Se
puede apreciar como el 2020 cerrd con un crecimiento en ventas del 19% y el 2021
con un crecimiento del 42% con respecto al 2020. El decrecimiento en las ventas del
2022 obedeci0 a factores externos como la crisis internacional por el conflicto bélico
entre Rusia y Ucrania, situacién de la cual Costa Rica vio afectada su economia.

Datos de cantidad de activaciones para participar en el Programa
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Tendencia de Activaciones
Loteria Instantanea

Total de activaciones

Mes

La tendencia en cuanto a las activaciones de Loteria Instantanea para participar
girando la Rueda de la Fortuna, se puede observar la linea azul (que corresponde al
afio 2020) que a partir del mes de setiembre se presentd un incremento con respecto a
la cantidad promedio de activaciones de Loteria Instantanea versus afios anteriores.
Se observa, ademas, como el 2021 (linea color café) presenta la mayor cantidad de
activaciones, y aunque en el 2022 (linea color gris) bajaron las activaciones aun asi
representan mayor cantidad que en afios anteriores.

PREMIOS RUEDA DE LA FORTUNA

La Rueda de La Fortuna consta de 50 casillas con premios que van desde los
¢400.000,00 (cuatrocientos mil colones con cero céntimos), hasta el “Gran Premio”,
segun se detalla a continuacion:

Premios de la Rueda

25 (veinticinco) casillas de cuatrocientos mil colones (€400.000)
15 (quince) casillas de quinientos mil colones (¢500.000)
5 (cinco) casillas de setecientos mil colones (¢700.000)

4 (cuatro) casillas de un millon de colones (€1.000.000)

1 (una) casilla de “Gran Premio”

FORMAS DE PARTICIPACION:

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) ) www.jps.go.cr



2022-2026 /@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Actualmente las personas pueden participar en dos concursos del programa de la
Rueda de la Fortuna mediante la activacion de boletos no premiados de Loteria
Instantanea, de los juegos vigentes; cabe sefialar que el participante debe activar
boletos diferentes para cada uno de los concursos y puede activar un maximo de 50
boletos por sorteo:

v Girando la Rueda de la Fortuna: Las personas que deseen participar en este
concurso deben realizar la activacion de Loteria Instantanea por medio de la pagina
web (www.jps.go.cr) o por medio de la aplicacion JPS a su Alcance y registrar
correctamente los datos personales y del producto.

v Participacion mediante llamada telefonica: los miembros fiscalizadores
escogen al azar por medio de una tdbmbola electrénica el dia del programa el nombre
de la persona ganadora, a la cual se procede a llamar para que tenga la opcion de girar
la Rueda.

En el gréfico a continuacién, se puede observar la tendencia en las activaciones con

respecto a la Ilamada telefénica. Cabe destacar, que estas activaciones son las que mas
crecimiento han tenido desde que el programa se transmite por Canal 7:

Fendoncia de Activaciones

Uamada Telefonica

otal de activaciones
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En el caso de las activaciones de la Loteria Nacional, durante los afios 2014 al 2016,
se mantuvo en programacion de la Rueda de la Fortuna un juego digital denominado
“Loteria Nacional”. Se puede apreciar en el grafico que durante este periodo las
activaciones mantuvieron una tendencia similar. A partir del mes de febrero del 2017,
se cambid el juego digital “Loteria Nacional” por uno denominado Cilindro
Millonario; en el grafico se evidencia el aumento en las activaciones de la Loteria
Nacional una vez efectuado el cambio.

Ademaés, se atribuye a que como parte de los cambios que se realizaron se puede
activar un entero o su equivalente en fracciones de serie y nimero diferente y hasta
un maximo de 5 enteros, anteriormente eran Unicamente enteros (10 fracciones de una
misma serie, nimero y emision).

Importante indicar, que por motivo de las medidas implementadas en virtud de la crisis
sanitaria presentada desde el mes marzo del afio anterior por el COVID-19, se
eliminaron muchos sorteos de Loteria Nacional y por eso las activaciones muestran
una caida considerable desde inicios del 2020; no obstante, la tendencia de
activaciones ha presentado una mejoria, que incluso ya se encuentra por encima de las
activaciones que se registraban cuando el programa se realizaba en Canal 13, siendo
el 2022 con mayor cantidad de activaciones.

Tendencla de Activaciones

luego Loteria Naclonal - Enteros de Loteria Nacional

Total de activaciones

Fuente: Actas del programa Rueda de la Fortuna.

En el caso de las activaciones de la Loteria Popular, se ha mantenido el juego digital
“Dadomania”. El aumento en la cantidad de activaciones se atribuye a que partir del

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) ) www.jps.go.cr



2022-2026 /@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

mes de febrero del 2017, como parte de los cambios que se realizaron se puede activar
un entero o 5 fracciones de serie y nimero diferente y hasta un maximo de 5 enteros,
anteriormente eran unicamente enteros (5 fracciones de una misma serie, numero y
emision).

Igual que el caso de la Loteria Nacional, a raiz de las medidas que se consideraron por
el tema de la pandemia, se eliminaron algunos sorteos de Loteria Popular, lo cual
afectd la tendencia en las activaciones que se venian presentando desde el 2017. No
obstante, se evidencia una mejoria a partir del mes de setiembre del 2020 cuando se
inicio con el programa en Canal 7; posteriormente se da una baja en las activaciones,
que se atribuyen a la salida al mercado del Gordo Navidefio y la eliminacion de sorteos
de Chances durante todo el mes de diciembre del 2020. No obstante, se puede apreciar
que a partir de enero del 2021 repuntan nuevamente las activaciones, con su pico mas
alto en mayo del 2021.

Tendencia de Activaciones
Juego Dadomania - Enteros de Loteria Popular

\

Total de activaclones

Fuente: Actas del programa Rueda de la Fortuna.

Rating Rueda de la Fortuna

El siguiente grafico muestra la tendencia en el rating promedio al mes de los
programas de la Rueda de la Fortuna, desde el 2014 a lo que llevamos del 2023.
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fating promedic mensual del programa La Rueda de la Fortuna
2017 # 2023

Durante el afio 2014, que se representa con la linea de color celeste, la Rueda de la
Fortuna se transmiti6 todo el afio por Canal 7. Ya para el afio 2015 (linea de color
roja), la Rueda de la Fortuna se mantuvo en este Canal hasta el programa 18; a partir
del programa 19 se empez6 a transmitir por Canal 13, desde ese momento la Rueda
de la Fortuna perdid rating y en los cinco afios que el programa se transmitié por dicho
canal, no logr6 alcanzar los ratings obtenidos en Canal 7, por el contrario, presento
los ratings mas bajos en los Gltimos 5 afios. Lo anterior, puede evidenciarse en los
graficos a continuacion, donde se muestra los ratings mas altos por afio de transmision
en cada canal, desde el 2014 a lo que llevamos del 2023, asi como un promedio de
rating anual por afio de transmision:
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Promedio de rating anual por afio de transmisién
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Fuente: Estudio de audiencias de television

A modo de ejemplo, para el afio 2015 se efectud el primer sorteo de sobres de la
promocion del Gordo Naviderfio, este sorteo se realizo en el segundo programa de ese
afio y el cual fue observado por un total de 86.200 personas. En el 2016 se volvié a
efectuar la misma promocién, y el sorteo nuevamente se efectu6é en el segundo
programa del afio, y el cual fue visto por 12.400 personas en Canal 13, es decir, de un
afio a otro se perdi6 un total de 73.800 espectadores aproximadamente.

Se evidencia de forma clara que en Canal 7 se han logrado obtener puntajes de rating
mas altos, lo que por ende se traduce en una mayor exposicion de los productos y las
promociones de la Institucion.
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Composicion de audiencia

Composicién de audiencia segin Género
(Enero a mayo 2023)

Fuente: Sistema Instar Analytics

= Hombres = Mujeres

Se puede apreciar en el grafico anterior que de enero a mayo del 2023 las mujeres son
las que méas miran el programa Rueda de La Fortuna.

Composiciéon de audiencia segin Nivel Socioeconémico
(Enero a mayo 2023)

= Personas Alto Medio = Personas Bajo

Del grafico anterior se desprende que las personas que miran el programa Rueda de
La Fortuna tienen un nivel socioeconémico alto medio.

Ademas, en del siguiente grafico se puede deducir que el 61% de las personas que
miran el programa tienen entre 45 y 100 afios de edad.
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Composicion de audiencia segun grupos de edad
(Enero a mayo 2023)
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Grupo de edad

Como se puede evidenciar con los datos analizados, el programa Rueda de La Fortuna
se ha constituido desde su relanzamiento por Televisora de Costa Rica SA como la
principal estrategia de comercializacion de los juegos de Loteria Instantanea generando
un impacto importante en las ventas a partir del 2020 cuando el programa regresa a
Canal 7.

Al retornar el programa a Canal 7 se ha evidenciado una mejora en todo sentido:
repunte de ventas de Instantanea y con tendencia a seguir creciendo, aumento en la
cantidad de activaciones de todos los productos con los que se puede participar en el
programa (Loteria Instantanea, Loteria Nacional, Loteria Popular), mas alcance de
personas que ven el programa y por ende, una mayor exposicion de los productos y de
las promociones que se realizan. Por tanto, a pesar de que se redujo el tiempo de
transmision de una hora a media hora, y de que el afio 2020 se presento la crisis sanitaria
por el COVID-19, el cambio de canal para transmitir La Rueda de la Fortuna ha tenido
un impacto positivo para la Institucion.

Por otra parte, si se llegara a sacar del aire el programa de La Rueda de La Fortuna o
moverlo hacia otra televisora, o bien que sea la Institucion quien lo produzca, podria
generar un resentimiento en el jugador de este producto y por ende una caida
considerable en ventas como en afios anteriores cuando se transmitia por un medio de
comunicacion de poca audiencia. También, se presentaria una pérdida considerable al
nivel de audiencia del formato. Ademas, de una caida de la imagen institucional debido
a programas desarrollados de forma béasica (pérdida de calidad del show) durante la
etapa de levantamiento y disefio del nuevo formato.

Por otra parte, la Institucién ha tomado acciones y aunque el programa Rueda de La

Fortuna, como se menciond, constituye la principal estrategia de comercializacion de
la Loteria Instantdnea (raspas), ha venido implementando otras estrategias de
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comercializacion, como por ejemplo, en el afio 2019 implementd un atractivo plan de
incentivos para los vendedores de este producto, que aunque para ese afio las ventas
cayeron en un 9% con respecto al 2018, la caida tal vez hubiese sido mayor si no se
hubiese implementado el plan de incentivos.

Actualmente, se mantiene un plan de incentivos de comercializacion de los juegos de
Loteria Instantdnea, que consiste en dotar de exhibidores de boletos de Loteria
Instantdnea a aquellos vendedores con una buena colocacion del producto y que
comercialicen en puntos fijos.

Ademas, se maneja una estrategia de colocacion de juegos que garantiza que el
mercado no se quede desabastecido ni un solo dia y entrega sin limite en la cantidad de
libretas que los vendedores puedan colocar en el mercado. Aunado a ello se planea
realizar para este 2023 una promocion exclusiva para la Loteria Instantanea a través de
la app JPS A SU ALCANCE, algo muy similar al coleccionable digital y para el tercer
trimestre se planea realizar un estudio de mercado con compradores para evaluar
disefios, planes de premios y estrategias de venta para este producto, con la finalidad
de mejorar los juegos.

También, en cuanto a publicidad, se plantea efectuar un mayor esfuerzo en los montos
que se destinan a pauta comercial, buscando en la misma se optimicen los recursos y
sea innovadora manteniendo la estrategia de llegar a nuevos segmentos y los materiales
con que se difunde cada juego y las nuevas promociones.

Sin embargo, por mas estrategias de comercializacion que se implementen para la
colocacion de la Loteria Instantanea y las cuales pueden llegar a ser exitosas en la
generacion de recursos, no podemos obviar que el programa Rueda de La Fortuna juega
un papel preponderante en la generacion de ingresos para la Institucion, principalmente
desde que se transmite nuevamente, desde setiembre del 2020, por Televisora de Costa
Rica.

Por tanto, por un tema de estabilidad y crecimiento en las ventas de Loteria Instantanea
se recomienda prorrogar por un afio mas el contrato con Televisora de Costa Rica SA
para la produccion del programa Rueda de La Fortuna. Dados los altos niveles de
audiencia que tiene dicha televisora con respecto a otros medios de comunicacion.
Ademas, que la Institucion no cuenta con los recursos de alto nivel para realizar la
produccion del programa.

En caso de que la Junta Directiva decia no prorrogarlo dado que es conocido existe una
orden presidencial que se realice nuevamente a traves del SINART S.A, se debe
considerar lo estipulado en el contrato vigente que literalmente indica, por lo cual debe
notificarse a Televisora de Costa Rica SA maximo el 30 de junio, 2023:
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“La vigencia del contrato serda por 1 ano contado a partir de la notificacion del
contrato en el Sistema Integrado de Compras Publicas. Dicho plazo podra ser
prorrogado por 3 periodos iguales hasta un maximo de 4 afios de contrato, si la Junta

no manifiesta su deseo de no renovarlo treinta dias antes de su vencimiento”. 16 de
junio de 2023

Por altimo y con la finalidad, también, de dar cumplimiento al acuerdo de Junta
Directiva JD-147 correspondiente al Capitulo 1Il), articulo 3) de la sesidn
extraordinaria 16-2023, celebrada el 21 de marzo de 2023, se procedio a realizar el
respectivo estudio de mercado con la mayor cantidad de canales de television abierta
para la produccion y transmision del programa Rueda de La Fortuna, a continuacion,
se muestra un detalle de cada propuesta:

SINART S.A.: Presenta oferta para realizar tanto el programa en el Auditorio de la
Institucion, como en las instalaciones del SINART, S.A., en el estudio 2 de Canal 13.

Como valor agregado incluye en su oferta para la Junta de Proteccion Social cobertura
especial en el programa Su Lado Positivo de Canal Trece, con participacién minima de
2 veces al mes para entrevistas, reportajes e informativos sobre contenidos asociados
con la Rueda de la Fortuna como modalidad de juegos, ganadores, labores sociales,
ediciones especiales de Loteria Instantanea (raspaditas), entre otros.

Ademas, se ofrece la transmisién de los micros informativos realizados bajo el contrato
de la Rueda de la Fortuna, en programacién regular de Canal Trece, 10 veces al mes
cada uno.

1. Produccion y transmision del programa desde el auditorio de la Junta de
Proteccion Social en San José.

Produccidn y Transmision Programa
Costos Operativos ¢ 761 825,11
Otros costos de produccion 1716 051,00

Monto Transmision

¢

¢ :
Subtotal por Programa ¢ 2477 876,11

¢

¢

IVA 322 123,89
Total por Programa 2 800 000,00
Cantidad: 49 programas (incluye IVA) | ¢ 137 200000,00

2. Produccidn y transmision del programa desde el estudio 2 de Canal Trece en

las instalaciones de SINART S.A. en la Uruca San José.
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Produccion y Transmision Programa
Costos Operativos ¢ 685 941,79
Otros costos de produccion ¢ 1858 306,00
Monto Transmision ¢ -
Subtotal por Programa ¢ 2544 247,79
IVA i} 330752,21
Total por Programa ¢ 2 875 000,00
Cantidad: 49 programas (incluye IVA) | ¢ 140875 000,00

Los montos detallados por el SINART en su propuesta son tanto para programas de
media hora como de una hora, tema que se debe valorar, ya que para cumplir con
un programa de 1 hora se debe tener gran contenido que sea atractivo para lograr
captar la atencion de los televidentes, sin que este se vuelva monétono y de poco
interés.

En el caso de la Rueda de la Fortuna para cubrir este tiempo se debe incluir una
mayor cantidad de participantes para girar la Rueda, lo cual depende de las ventas
y el movimiento que tenga cada juego de Loteria Instantanea que se coloque en el
mercado o bien complementar con otros juegos para otros productos, sin embrago,
se debe valorar el tema de pago de premios que se podria alcanzar en cada
programa, aunado a la contribucion que genere este incremento a las ventas de los
diferentes productos que promueven los juegos.

REPRETEL S.A.: Su propuesta se apega a lo establecido en el pliego de
condiciones de la contratacion vigente, con un horario de transmisién los sabados
de 4:00 p.m. a 6:49 p.m., presenta oferta para realizarlo en el canal con un monto
por programa de 3.879.360,62, sin embargo, en caso que se requiera realizar desde
el auditorio se incrementa en un 35% el valor por programa para un monto de
5.237.136,00, este incremento obedece al desplazamiento de la mévil asi como el
equipo humano que se encarga de la realizacién del programa.

OPA: Es la nueva alternativa de television en el mercado, ofreciendo una
multiplataforma de comunicacion, cubriendo el 100% del territorio nacional.

Para la propuesta de produccion y realizacion del programa Rueda de la Fortuna
ofrecen, la transmision por canal 38 y la amplificacion en todas las redes sociales
OPA e incorporacion de experiencia camara 360 para publico.

1. Produccién y transmision del programa desde el auditorio de la Junta de Proteccion
Social en San Jose.
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2. Produccion y transmision del programa desde las instalaciones de OPA en Barrio
La California, San José.
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MULTIMEDIOS: ofrece su transmision desde el Auditorio de la Institucion,
Transmisién via Canal 8, por streaming en el sitio web de telediario.cr y en life por
medio de Facebook.

Se indica en lamisma, que la oferta es presentada para realizarse en las instalaciones
de la Junta de Proteccion Social aprovechando el recurso interno de la institucion
para disminuir los costos, cumpliendo con un espacio con las condiciones
adecuadas para la realizacion del programa. Las instalaciones de Grupo
Multimedios quedan a disposicion con previa coordinacion, en caso de cualquier
otra grabacién necesaria ligada al programa, o cualquier otra necesidad de la Junta
de Proteccién Social.
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CANAL 1: Presenta solo oferta de transmision por un monto mensual de
1.073.500,00 por programa.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen comparativo con el monto actual
por programa en Televisora de Costa Rica y las propuestas recibidas, ademas se
incluyen los montos de los canales que ofrecieron la transmision del programa.

Medio Producc'ic'?r,l y|Solo -
Transmision Transmision

Canal 1 - 1,073,500

Canal 7 2,966,195

SINART 2,875,000

SINART-JPS | 2,800,000

Repretel 3,879,360 -

Repretel-JPS 5,237,136

OPA 2,118,750

OPA-JPS 2,542,500

Multimedios- | 2,690,813 960,500

JPS
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Para realizar el estudio de mercado a los diferentes contactos de los canales de
television se les facilitd las especificaciones técnicas con que fue adjudicada
Televisora de Costa Rica, S.A. y mantiene el contrato vigente, lo cual incluye la
posibilidad de realizar la Rueda itinerante en caso que la Junta lo requiera, no se
omite manifestar que este contrato es “Llave en mano” por lo que de prorrogarse
el contrato a Televisora de Costa Rica y se deba iniciar relacion contractual con
otra empresa, esta se debe encargar del disefio y elaboracion del set,
mantenimiento y los remozamientos durante el tiempo del contrato, traslado de
la Rueda de la Fortuna y el Cilindro Millonario en plataforma, no se pueden incluir
en el contrato montos adicionales por imprevistos, minutos adicionales,
decoracion, grupos musicales, entre otros, el monto por programa debe incluir
todo elemento necesario que considere el canal para la 6ptima produccion y
transmision del programa.

Por otra parte, el monto total que se oferte por programa se debe mantener sin
incrementos por al menos 4 afios consecutivos, tal cual esta en el contrato actual
Y que se encuentra vigente.

Otro tema para valorar desde el punto de visto técnico en caso de que se realice
un nuevo contrato es la tecnologia que se debe incorporar al mismo, esto con el
fin de atraer nuevos nichos de mercado y ademéas tener presencia en otras
plataformas robustas en cantidad de seguidores que permitan la transmision del
programa y contribuyan a la generacion de ventas de los productos.

Adicionalmente, en virtud del horario del tercer sorteo de Loteria Electrénica que
se realiza de forma diaria en el Auditorio a las 4:30 p.m. iniciando los procesos
previos desde las 3:30 p.m. y finalizando a las 5:00 p.m. y en caso de presentarse
atrasos puede extenderse, lo cual complica la logistica de montaje que conlleva el
programa Rueda de la Fortuna, el programa debe realizarse en un lugar externo al
Auditorio.

En conclusién, se mantiene el criterio de tramitar la tercera y Gltima prorroga con
Televisora de Costa Rica y en caso de que se decida no prorrogar se plantean las
siguientes opciones:

1. Prorrogar a Televisora de Costa Rica por un tiempo menor: para esto se
podria antes de la finalizacion del periodo actual del contrato modificarse
unilateralmente, eso conforme las disposiciones del articulo 208 del RLCA, para
las consideraciones se gestionaria la modificacion del 20% en plazo 0 monto. Esto
previendo el tiempo que conlleva la contratacién, dado que debe estar notificado
el contrato el 05 de agosto, 2023 y segun lo indicado por Recursos Materiales
mediante correo electronico de fecha 14 de junio, 2023 una contratacion entre
entres de derecho tarda aproximadamente 19 dias habiles. Es importante que se
realice el programa de forma continua dado que los boletos de Loteria Instantanea
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gue ya se encuentran impresos y existe inventario hasta el mes de enero, 2024
indican que los boletos se pueden activar para participar en el programa y que si
aparece la palabra RASPA también participan.

2. No prorrogar y en caso de que existan atrasos en la contratacion, no se realice
programas en algunas fechas (de igual forma como se realizé durante el periodo
de pandemia) y se realice un comunicado informando que se deben guardar los
boletos que cuenten con la palabra Raspa y que no se realizaran activaciones por
un periodo hasta que se cuente con todo listo para retomar el programa.

La sefiora Evelyn Blanco Montero realiza la siguiente presentacion:

Ventas de Loteria Instantanea

Ventas Loteria Instantanea ’
TeLeT
2000- 2022 v

0,000,000, 0% 15% 1%

12%

‘Q‘ TRECE
conta wea

Fuente: Sistemas Institucionales.

A partir setiembre del 2020, se trasladade nuevo a Canal 7, ese afio cerré con un crecimiento en ventas del 19% y el 2021 con un
crecimiento del 42% con respecto al 2020. El decrecimiento en las ventas del 2022 obedecié a factores externos como la crisis
internacionalpor el conflictobélicoentre Rusiay Ucrania,situaciénde la cual Costa Rica vio afectada su economia.
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Datos de cantidad de activaciones para participar en el Programa (Girar Rueda)

Tendencia de Activaciones
Loteria Instantdnea

2017212023 Afo 2020 (Linea azul) a partir del
poremey) mes de setiembre se presenté un
incremento versus afios anteriores.
Afo 2021 (linea color café)
presenta la mayor cantidad de
activaciones, afio 2022 (linea color
gris) bajaron las activaciones,
impacto economia.

Total de activaciones

Tendencia de Activaciones
Uamada Telefonica

Mayor crecimiento desde que el
programase transmitepor Canal 7.

Total de activaciones

Fuente: Actas del programa Rueda de la Fortuna.
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Datos de cantidad de activaciones Loteria Nacional

Tendencia de Activaciones

Juego Loteria Nacional - Enteros de Loteria Nacional A partir del mes de febrero del 2017, entra el Cilindro
’ - Millonario Se activa un entero o su equivalente en
fraccionesde seriey nimero diferente y hastaun maximo de
5 enteros, anteriormente eran Unicamente enteros (10
fraccionesde una misma serie, nimero y emision).
En el 2020 por el COVID-19, se eliminaronmuchos sorteos de
Loteria Nacional, se muestra una caida considerable
actualmente aumentaron y 2022 mayor crecimiento.

Total de activaciones

Fuente: Actas del programa Rueda de la Fortuna.

Datos de cantidad de activaciones para participar Dadomania

En febrero del 2017, activaciénun entero o 5 fracciones S
de serie y nimero diferente y hasta un mdximo de 5 i e AN

enteros, anteriormente eran uUnicamente enteros (5 Juego Dadomania - Enteros de Loteria Popular

fracciones de una misma serie, nimero y emision). A iy

partir del mes de setiembre del 2020 cuando se inici6
con el programa en Canal 7; en diciembre se suspenden
sorteos por la salidaal mercado del Gordo Navidefio.
No obstante se puede apreciarque a partir de enero del
2021 repuntan nuevamente lasactivaciones,con su pico
mas altoen mayo del 2021.

Total de activaciones

Fuente: Actas del programa Rueda de la Fortuna.
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Rating p di | del prog La Rueda de la Fortuna e’
2017 al 2023

Setiembre 2020, se traslada a
Canal 7. Para el 2023 se proyecta
un rating superioral 2022.

NF— \w \

Promedio de rating anual por afio de transmisién
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Promedio de Rating
a

MCanal 13 MCanal 7

Se observa que para el 2023 se proyecta, de igual manera, un rating alto durante la transmision del programa, se transmite
en una franja horaria prime time.
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Punto de rating mas alto por afio de transmisién -
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Canal 7 e Canal 13

Se puede apreciar que canal 7 tiene el punto mas alto de rating de transmision . En Canal 13 la promocidn de sobres.

Composicion de audiencia segun Género
(Enero a mayo 2023)

349% Hombres

66% Mujeres
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Composicion de audiencia segun Nivel Socioeconémico
(Enero a mayo 2023)

20%

Personas Alto Medio
Personas Bajo

80%

Composicién de audiencia segin grupos de edad
(Enero a mayo 2023)

°©
o
°
s 3004aaros | 20
©
o
S 18a29afos [N 10% 61% de las personas que ven
o el programa tienen entre 45 y
12a17afos [N 4% 99 afios de edad, con mayor
proporcion  en  personas
da11aios [N 4% mayores de 60 afos.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Porcentaje
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Principal Estrategia de
Comercializacion
Loteria Instantanea

Rueda de La Fortuna estrategia de comercializacion de los juegos de Loteria
Instantanea.

Si bien el jugador compra el boleto con la aspiracion de obtener un premio
importante, no obstante, en caso de no ganar, todavia cuentan con una
segunda oportunidad para ganar algun premio activando los boletos no
premiados.

Otras estrategias de
comercializacion

Estrategia de colocaciénde juegos

Salidade dos juegos al mercado

Cuando un juego se haya colocado en un 100% y el segundo
se esté “pegando” y haya un 2.5% del mismo en el mercado,
ese juego se saca del mercado, y se sale inmediatamentecon
otro juego.

Entrega sin limite en la cantidad de libretas que los
vendedorespuedan colocar en el mercado.
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Otras estrategias de comercializacion

Promocién

Coleccionable digital. App JPS A SU ALCANCE, cuponera que consta de 10 espacios, en donde el
participante debe activar 10 boletos de Loteria Instantanea de los juegos que se encuentren vigentes
en el mercado, una vez completada la cuponera la persona obtiene una participacion, pudiendo el
participante completar un maximo de 10 cuponeras para cada sorteo de la promocion.

Se plantearealizar 3 sorteos en fechas posterioresal cierre de las activaciones (un sorteo mensual), en
donde se determinardn en cada sorteo a: 100 ganadores de ¢500.000,00, 100 ganadores de
¢300.000,00 y 100 ganadores de ¢200.000,00.

Publicidad

Mayor esfuerzo en los montos que se destinan a pauta comercial, buscando en la misma se optimicen
los recursos y sea innovadora manteniendo la estrategia de llegar a nuevos segmentosy los materiales
con que se difunde cada juegoy las nuevas promociones.

Las estrategias, aunadas al programa Rueda de La Fortuna con actividades en diferentes
zonas(Itinerante) coadyuvarian a que el afio 2023 cierre con un incremento en ventas de Loteria
Instantanea, el cual se proyecta sea de alrededor del 17% con respecto al 2022.

Estudio de Mercado
Produccion y Transmision
Rueda de la Fortuna
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Antecedentes:

1. El Departamento de Mercadeo remite para aprobacion de la Junta Directiva oficio JPS-GG-GPC-MER-
PPP-001-2023 10 de febrero del 2023, solicitando la aprobacion de la prorroga del contrato actual con
Televisorade Costa Rica, segun las valoraciones efectuadas que permiten determinar la continuidad del
contrato por un afio mas.

2. A solicitud de la Presidenta Sra. Esmeralda Britton, se solicita presentar escenarios adicionales que
contemplen:

1. Streamingcon recursos propios

2. Streaming por mediode un proceso de contratacion

3. Nuevo proceso de contratacion

4. Proceso de contratacion entesde derecho publico con el Sinart

3. Ante reunidn en Casa Presidencial, se instruye se realice el programa por medio del Sinart y para ello se
debe realizar un estudio de precios en el mercado, y del resultado El Sinart debe presentarla cotizacion con
un precio menor, se solicita hacer una contratacion entre entes de derecho publico con el Sistema Nacional
de Radio y Television

Propuestas econémicas para produccion
y transmision Rueda de la Fortuna

Medio Produccion y Transmision | Solo Transmision
Canal 1 - ¢1,073,500
Canal 7 ¢2,966,195
SINART €2,875,000
SINART-JPS €2,800,000
Repretel €3,879,360 -
Repretel-JPS 5,237,136
OPA €2,118,750
OPA-JPS €2,542,500
Multimedios-JPS €¢2,690,813 ¢960,500

Todas las propuestas incluyen el impuesto al valor agregado

Cotizaciones bajo las actuales condiciones con Canal 7 No se puede asignar una calificacién por niveles de audiencia.
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Propuesta“Llave en mano” @

I
Incluye: \J

» Disefo y elaboracion del set, mantenimiento y los remozamientos durante el tiempo del contrato.

» Traslado del Rueda de la Fortuna en plataforma, vy el Cilindro Millonario .

» Decoracioén de fechas especiales, asi como los shows artisticos.

« Enlace de conectividad para el funcionamiento de los sistemas Institucionales

+ Bodega de almacenaje con el tamano y condiciones de seguridad necesarias para el resguardo de
los equipos u otros materiales

* Lugar con una capacidad de al menos 30 personas comodamente sentadas y cumplir con lo
establecido en la Ley No.7600 “Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad”.

« En caso de requerirse un espacio privado y cerrado y con electricidad (tipo oficina pequefna) para que
los miembros fiscalizadores realicen las programaciones de los juegos digitales .

» EIl programa debe efectuarse al menos una vez al mes en un lugar externo sea dentro o fuera del
GAM, la realizacion del mismo queda a criterio de la Junta o si el mismo se mantiene en el canal o
lugar seleccionado para las transmisiones, bajo las condiciones de la contratacion dentro del canal.

* Proporcionar semanalmente la programacién de los juegos digitales que se desarrollen en el
programa, asi como de los nuevos juegos que la Junta decida implementar.

Propuesta“Llave en mano”

Incluye:
El monto por programa debe incluir todo elemento necesario que considere el canal para la
optima produccion y transmision del programa.

No se pueden incluir en el contrato montos adicionales por imprevistos, minutos adicionales,
decoracion, grupos musicales, entre otros,.

El monto total que se oferte por programa se debe mantener sin incrementos por al menos 4
anos consecutivos, tal cual esta el contrato actual y que se encuentra vigente .

Nuevas tendencias a nivel televisivo, esto con el fin de atraer nuevos nichos de mercado y

ademas tener presencia en otras plataformas robustas en cantidad de seguidores que permitan
la transmision del programa y contribuyan a la generacion de ventas de los productos.
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Fechas importantes

» Vigencia contrato actual de 31/07/2022 al 30/07/2023

» Comunicar la finalizacion del contrato actual 30/06/2023
» Primer programa con un nuevo contrato: Sabado 5 de agosto de 2023
* (Segun correo de Sinart, estaran listos para el 05 de agosto).

» Visita de campo martes 27 de junio a las 11:00 AM al Sinart (Mercadeo, Sorteos y
Tecnologias de la Informacién).

Escenarios:

1. Prorrogar a Televisora de Costa Rica por un tiempo menor: para esto se podria antes de la finalizacion del
periodo actual del contrato modificarse unilateralmente, eso conforme las disposiciones del articulo 208
del RLCA, para las consideraciones se gestionaria la modificacion del 20% en plazo o monto. Esto
previendo el tiempo que conlleva la contratacion, dado que debe estar notificado el contrato el 05 de
agosto, 2023 y segun lo indicado por Recursos Materiales mediante correo electronico de fecha 14 de
junio, 2023 una contratacion entre entres de derecho tarda aproximadamente 19 dias habiles. Es
importante que se realice el programa de forma continua dado que los boletos de Loteria Instantanea que
ya se encuentran impresos y existe inventario hasta el mes de enero, 2024 indican que los boletos se
pueden activar para participar en el programa y que si aparece la palabra RASPA también participan.

2. No prorrogar y en caso de que existan atrasos en la contrataciéon con el Sinart, no se realice programas
en algunas fechas (de igual forma como se realizé durante el periodo de pandemia) y se realice un
comunicado informando que se deben guardar los boletos que cuenten con la palabra Raspa y que no se
realizaran activaciones por un periodo hasta que se cuente con todo listo para retomar el programa.
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Acuerdos:

1. Se acuerda no prorrogar el contrato con Televisora de Costa Rica.

2. Iniciar las gestiones para llevar a cabo el proceso de contratacion con el
Sistema Nacional de Radio y Television Sinart para realizar el programa de la
Rueda de la Fortuna a partir del 05 agosto en Canal 13. El monto que oferte el
Sinart no debe exceder los cotizados por empresas televisoras,segin el estudio
de mercado ya realizadg, y debe mantener el nivel de proyeccién de imagen y
calidad de la transmisidnactual.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez opina:

En la parte legal donde se indica que las prorrogas no son automaticas, pero luego se dice que
tenemos un mes para avisar que no hay prérroga. Entonces, eso me confunde, si las prérrogas
no son automaticas.

La sefiora Presidenta sefiala:
Hay que avisarles un mes antes si no se les va a prorrogar.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez argumenta:

Por eso, es que, si las prérrogas no son automaticas al vencerse el contrato ya se vencio, solo si
las prérrogas son automaticas hay que avisar un tiempo equis establecido. Entonces, eso me
confunde, quisiera que me aclararan por favor.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:

Justamente don Arturo, el tema es que no son prdrrogas automaticas, pero se establece que si
la Junta no va a prorrogar debe notificarles a ellos con un mes antes que no se va a prorrogar,
aungue no son prérrogas automaticas.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:

Dofia Evelyn si, mas bien es al contrario, si la Junta va a prorrogar se comunica con el mes de
antelacion para que el contratista sepa y tome las previsiones para continuar con la ejecucion
contractual. Entonces, mas bien es al revés lo que dice, si usted vaa continuar le comunica con
un mes de antelacion que vamos a continuar entonces por una digamos, referencia y
consideracion que en realidad no es la palabra consideracion, para que el contratista sepa decirle
ya termina y termina, pero efectivamente no es automatica, es comunicarlo con un mes de
antelacion es primero: Para que a lo interno se haga el analisis, si se va a continuar 0 no y
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comunicarle si vamos a continuar para que tome las previsiones. Pero ya por un hecho el
contratista tiene que saber que lo maximo que tiene es ese afio de contrato.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez agradece:
Gracias, dofia Marcela.

La sefiora Olga Camacho Picado amplia:

Yo lo que queria preguntar es que, los niveles de audiencia del canal son bastante altos, lo que
presentd dofia Evelyn del canal son muy bajos, me refiero a la relacion, o sea, si €50 no nos
afecta es por la venta de las raspas, por ejemplo, en el mercado porque es muy poca gente la
que va a ver el programa y poca gente va a comprar las raspas y probablemente se va a venir
abajo y a venir abajo el producto precisamente por esa parte de audiencia. Y la otra parte es el
hecho este queriendo una diferencia de precios entre el analisis y el que comienza la audiencia
y lo que cobra el Canal 13, en realidad, es muy poco el dinero, en eso para no seé decidirse por
el Canal 13. Tal vez ver si pensaron en eso dofia Evelyn.

La sefiora Evelyn Blanco Montero argumenta:

Si, efectivamente dofia Olga, usted leyd al milimetro la situacion, tenemos hoy un Canal 7
donde tenemos unos niveles de audiencia superiores y donde tenemos un Canal 13 que hoy
como veiamos en la comision de ventas sacamos el rating promedio que esta teniendo en este
momento en esa misma franja horaria de las 6:30 p.m. y Canal 13 hoy esta llegando a un 0,35
puntos de audiencia, donde hoy Canal 7 esta llegando casi a un 8. Y también, la observacién
que usted hace muy valida donde vemos la diferencia entre el costo que estamos pagando hoy
con Canal 7 que es de 2.966.000 (dos millones novecientos sesenta y seis mil colones).

Y bueno, el escenario porque la propuesta que tenemos es irnos a las instalaciones de ellos son
2.875.000 (dos millones ochocientos setenta y cinco mil colones), por eso es que a partir de lo
que se decida hoy nosotros tendriamos que enviar el oficio a Canal 13 diciéndoles que ellos
este monto deben de ajustarlo a la cotizacion méas baja que nosotros recibimos que en este caso
es llegarle al nivel de la cotizacion que presentd este medio de comunicacién que se llama OPA,
porque la instruccion que recibimos era esa de que las cotizaciones que hiciésemos el SINART
tenia que presentar su oferta bajo la mas baja que se tenga cotizada, porque si efectivamente
vamos a tener una disminucién del nivel de audiencia y que también si lo vemos con lo que
ellos cotizaron no se ve tanto el impacto en el tema de econémico.

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:

Yo queria preguntarle si bajo ese monto se mantiene algo que venia ahi en los documentos, que
como un valor agregado el SINART incluia en la oferta para la Junta una cobertura especial en
el programa a Su lado Positivo de Canal 13, dice: Con participacion minima de dos veces al
mes para entrevistas, reportajes informativos sobre contenido de asociados con La Rueda de la
Fortuna como modalidad de juegos, ganadores, labores sociales, ediciones especiales de Loteria
Instantanea, entre otros. Y dice que también, ademas decia ahi en el documento, se ofrecia la
transmision de los micro informativos realizados bajo el contrato de la Rueda de la Fortuna en
programacion regular en Canal 13, diez veces al mes cada uno. Entonces, queria saber si como
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no se menciond ¢Si siempre se mantenia eso que venia ahi en el documento, toda esa oferta,
ese valor agregado?

La sefiora Evelyn Blanco Montero afirma:

Si sefiora de hecho dofia Urania, hay un aspecto importante que también nos decia don Fernando
Sandi, el Presidente Ejecutivo del SINART el jueves, que ahorita creo que estd saliendo un
noticiero y hay un espacio que se llama La Hora del Jerarca creo que es, y que entonces ellos
iban a utilizar las plataformas del SINART para difundir todo lo que es la Rueda de la Fortuna,
hacerle publicidad para que la gente vea que ahora se esta haciendo en Canal 13 e incluso
también ahora hablabamos en la Comisién de Ventas de que se utilicen los medios de mayor
nivel de audiencia para difundirlo, en ese caso seria nosotros mismos con nuestras transmisiones
de la Loteria Nacional y Popular porque somos el programa de mayor rating en este momento,
entonces si dofia Urania, ellos asi me lo ofrecieron de palabra pero nosotros sabemos que ellos
van a hacer un esfuerzo dentro de sus mismos programas, dentro de sus mismos espacios para
difundir que ya la Rueda de la Fortuna esta en Canal 13 si sefiora, esos puntos se mantienen.

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:

Si bueno, muchas gracias porque yo veo una gran oportunidad para la Junta de Proteccion Social
para cacarear todo lo que hacemos, todo el impacto, como fortalecemos la paz social de este
pais, lo veo por medio de esas transmisiones que se pueden hacer desde organizaciones sociales,
Yo creo que en una oportunidad se hizo verdad dofia Greethel y don Arturo, yo creo que lo
hacian antes, hacian un microprograma.

La sefiora Evelyn Blanco Montero sefiala:
Lo haciamos con dofia Delia, se acuerda dofia Urania.

La sefiora Urania Chaves Murillo menciona:
Ah bueno si.

La sefiora Evelyn Blanco Montero prosigue:

Que dofia Delia tomaba el micr6fono, pero recuerda que en ese momento dofia Urania, el costo
era casi de 80.000.000 (ochenta millones de colones), porque se pagaban los micros, aqui mas
bien es que cuando sacamos cdmara de la Rueda de la Fortuna, por ejemplo, pongo el ejemplo
de lo que nos sucedié ahora cuando fuimos a sembrar arboles, yo no sé si usted se percat6 que
llegaron los de Canal 7, era la cAmara de la Rueda de la fortuna. Entonces, la idea es que cuando
se tenga alguna donacion va la cdmara y se transmite dentro del Programa de la Rueda de la
Fortuna, ellos adicional a que pase ahi, la idea es utilizar otros espacios dentro del mismo
SINART para que esa misma nota que hacemos para la Rueda la podamos utilizar para otros
espacios de ellos.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:
Excelente, y otra cosa que le iba a pedir era si me hace el favor de compartirme la propuesta de
acuerdo, porque en los documentos venia otra cosa, gracias.

La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:
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Con gusto dofia Urania, si es que este tema la presentacion de hecho no la pasamos porque la
estabamos revisando en la Comision de Ventas y justamente era el tema de los acuerdos como
los ibamos a presentar, entonces ya se los comparto, con gusto.

La sefiora Urania Chaves Murillo agradece:
Perfecto, gracias.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:

Dofa Esmeralda, nada més para indicarle la sugerencia de que al acuerdo se le agregue que, Si
los sefiores directores estdn de acuerdo con esa propuesta que hace dofia Evelyn, que la
contratacion cumpla con lo establecido en el Articulo 4 de la Ley General de Contratacion
Publica y los Articulos 4 y 6 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica, ahi se
establecen cudles son todos los aspectos que se deben cumplir, justificar y demostrar para poder
hacer una contratacion entre entes de derecho publico. Entonces, si es importante que todo eso
se cumpla a nivel de contratacion.

La sefiora Presidenta sefiala:
Excelente, muchas gracias.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez consulta:

La pregunta mia va relacionada con el tema de la exposicion, me pareci6 ver que esta planteada
del punto de vista de rating, no estoy seguro y si esta me lo perdi me disculpo, si esta también
planteada desde el punto de vista de las ventas, porque a mi me parece muy importante, muy
interesante sino ahora en el futuro que pudiéramos relacionar el estar en Canal 13 o en otro
canal, cualquiera que sea, como se comportan las ventas, porque yo sé que el programa, por
ejemplo, para Canal 13 es el programa estrella de Canal 13 y que las ventas se relacionan y
tienen mucha importancia el cémo se le llega a las personas y la publicidad, etc. Y estar en un
programa que tiene mejor rating por supuesto, pero a mi me gustaria saber si esta la informacion
de como se comportaron las ventas en ese tiempo y si ahora vamos a ir con Canal 13 por una
disposicion gue viene del punto de vista del Gobierno, también monitorear como se comportan
las ventas para que luego podamaos justificar en el futuro cual puede ser una toma de decision,
porque lo que a nosotros nos interesa es vender mas. Entonces es muy importante, si no lo
tuviéramos tenerlo de aqui a lo que va a transcurrir para poder tener herramientas e informacion
de sobre como se comportan las ventas de ese producto en particular cuando estamos en un
canal y como se comportan cuando estamos en otro.

La sefiora Presidenta afiade:

Incluso negociar, no sé, si las ventas no levantan, por ejemplo, le pudiéramos hacer otra
contratacion que nos permitiera buscar como levantar esas ventas obviamente haciendo todos
los esfuerzos, no solo del programa, sino todos los otros esfuerzos para comunicar todo lo que
sea posible para que la gente siga comprando las raspas, pero si, el contrato es por un afio
maximo y ahi podriamos hacer ese anélisis de que si en un afio no levantd en un afio es un
montén de tiempo y estamos hablando de cuidados paliativos que recibe un 50% de las
utilidades de las raspas, que se va a ver muy afectado si no crecemos, 0 no mantenemos al
menos durante este periodo las ventas. Entonces ahi me parece que independientemente de cual
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sea el canal, tenemos que tener estrategias que nos permitan mantener el nivel de ventas que
tienen las raspas, porque de ahi dependen las organizaciones de cuidados paliativos. Y bueno,
la otra parte va para Vivienda, pero ellos si tienen plata, cuidados paliativos solo recibe de la
Junta de Proteccion Social, si la Junta no les da las personas en grado terminal y otras
situaciones que ellos atienden no reciben recursos. Entonces ese es un aspecto que nosotros
vamos a tener que asegurar independientemente de donde esté la Rueda de la Fortuna, mantener
el nivel de ventas que tenemos hoy.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:

Justamente don Arturo, el dia que llevabamos estos datos, ese fue el punto principal que dofia
Esmeralda le resalto al sefior Presidente y fue también lo que por eso lo incluimos en el informe
y también, aqui es donde se ve la tendencia cuando estabamos en Canal 7, cuando regresamos
al Canal 13 y ahora otra vez en Canal 7, justamente por eso es que se nos solicitd en la Comision
de Ventas, qué acciones también podemos hacer para tratar de evitar esa caida, porque sabemos
que en Canal 7 ya tenemos un nivel de audiencia, Tenemos un nivel de activaciones, por eso es
gue vamos hacia las promociones, vamos también hacia al tema de lo que se ha mejorado
también hacia la distribucién y la entrega de loteria a las personas vendedoras y también reforzar
ya no solamente tener la publicidad de la Rueda de la Fortuna en Canal 13, sino también hacerle
publicidad directamente al producto para poderlo cacarear de una mejor forma. Entonces, esas
son las estrategias sumadas a la posibilidad de tener la Rueda itinerante, ir a las comunidades,
para que también la gente pueda tener esa presencia. Entonces, esa es la estrategia justamente
para tratar de evitar la caida en ventas, como sucedié cuando estabamos en el 7 y regresamos
al 13 y evitar esos numeros que si estaban en el informe don Arturo y que justamente fueron
parte de la presentacion que se hizo, pero esta fue la instruccién gque recibimos.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez agradece:
Gracias.

La sefiora Adelita Ramirez Arias amplia:

Yo tenia una consulta porque dofia Urania puso un mensaje de la distribucion de las raspas, tal
vez se pueda colocar en méas puntos de venta. Entonces, mi consulta es si para hacer esto que
ella sugiere se necesitaria hacer una contratacion para colocar en mas puntos de venta, porque
hoy las raspas se distribuyen a través de vendedores.

La sefiora Presidenta sefiala:
Pero solo son como menos de la mitad los que la venden, entonces habria que ver cémo llegar
a ese 100%, 80% digamos.

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:
Esta sugerencia de ella que dice: Revisar el modelo de distribucién de raspas. EI modelo de
distribucion que tenemos es hoy por hoy es solamente a través de los mismos vendedores.

La sefiora Presidenta opina:

Si, entiendo que algunos negocios comerciales también venden, no sé si todos. Dofia Evelyn tal
vez ahi puede aclarar.
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La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:

Si sefiora, de hecho parte de la estrategia ha sido esa de que todos los vendedores tienen una
cuota asignada, asi como tienen una cuota de 100 billetes de Loteria Nacional y Popular que se
les asignen 5 paquetes y ya después de ahi segun las condiciones de cada uno puedan retirar,
pero es importante indicar que una de las mejoras y de los atributos de Centauro era justamente
era que también la parte de trade marketing iba a llevarles las raspas a los Puntos Max, porque
recordemos que era tomar los puntos electronicos y también dotarlos de Loteria Nacional y
Popular y llevarles las raspas. Entonces, esta recomendacion bueno, esta observacion que hace
dofia Urania seria parte de lo que veiamos temprano, si recuerdan las compafieras de la
Comision de Ventas plantear una contratacion, una licitacion para la distribucion de loteria
instantanea, porque en algun momento se valord lanzar y hacer un contrato Articulo 10 para
distribucion de loterias, pero fue cuando también vino el criterio de la Contraloria que era
licitacion, entonces en este caso caemos a la misma situacion que seria una licitacion pablica
para contratar distribucion de raspas, porque si dofia Urania, esto lo teniamos dentro de
Centauro, pero ahora hay que esperar que sucede con Centauro y ver si se hace un proceso de
contratacion independiente.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:
Gracias, gracias a dofia Adelita también.

La sefiora Olga Camacho Picado consulta:
Una consulta, el Canal 13 esta de acuerdo en que le bajen la cotizacion hoy mismo, porque si
quedaria practicamente igual que Canal 7.

La sefiora Presidenta explica:

Bueno, eso fue una instruccion del Sefior Presidente, que hiciéramos un estudio de mercado y
que el SINART se tenia que igualar a la mejor oferta, eso es lo que mafiana se va a revisar con
el sefior precisamente.

La sefiora Olga Camacho Picado supone:
Y si ellos dicen que no porque con los costos no pueden.

La sefiora Presidenta indica:
Bueno, si dicen que no entonces habria que hablar con el Presidente para decirle que no vamos
a hacer con el SINART porqgue no nos ofrece la misma calidad y ademas es mas caro, habria
que hablar con el Presidente.

La sefiora Olga Camacho Picado formula:
Por ejemplo, yo lo que veo es gque la oferta la mas baja era un 1.000.000 (un millén de colones)

y algo.
La sefiora Presidenta corrige:

No, la méas baja de acuerdo a los mismos servicios es la de 2.100.000 (dos millones cien mil de
colones) y resto, la de OPA.
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La sefiora Olga Camacho Picado expresa:
En el caso de 1.000.000 (un millon de colones) menos.

La sefiora Presidenta indica:
700.000 (setecientos mil colones) menos.

La sefiora Olga Camacho Picado argumenta:

Y si no estan de acuerdo, o sea, yo lo que me refiero es una cosa, yo estoy de acuerdo, y el sefior
Presidente puede dar criterio y decir; va todo, pero nosotros como Junta tenemos una
responsabilidad con las organizaciones que nosotros le damos las utilidades de todos los
productos que nosotros vendemos. Entonces, si ya no estamos establecidos en un canal que
tienen la vigencia, que tenemos dinero de ventas que ya esta la parte historica, como nos salimos
del 13 y aumenta el 7, nos salimos del 7 nos vamos al 13, se viene todo para abajo en nimeros
negativos, volvemos al 7 y vuelve a subir. Desde un punto de vista econdmico, de mercadeo,
de utilidades, o sea, algo I6gico, tomar un acuerdo y decirle al sefior Presidente, y es mas se lo
diria si estuviera aqui de frente con nosotros, ilégico y total incoherente, si no nos beneficia en
este caso porque ya tenemos un historial, dofia Evelyn ya mostré la cosa esta de lo que ha
sucedido, de que no es la primera vez que estan en el Canal 13, luego al 7 y otra vez al 13y lo
que es la audiencia que tal vez no estan tan agraciados con la presentacion de dofia Evelyn, son
los mismos o sea, no llegan ni a un 3 y el otro anda como en un 9, eso que significa, que a la
hora de llegar quiere decir que los costarricenses que sintonicen a esa hora el Canal 7 a ver la
Rueda de la Fortuna se emocionan y dice: Yo voy a comprar la raspa a ver si voy a la rueda de
la fortuna, como ahora que salio la parte grande. O sea, creo que eso motiva.

Y si, el Canal 13 nos ofrece el tiempo para promocionar los diferentes programas, pero nadie
los ve. O sea, de hecho, seria como hacer una publicidad que nadie ve, porque ya van a pasar Si
en un programa pero gue tienen un 1% de audiencia, porque no nos ha ido bien, creo yo no se,
0 sea, es mi criterio en este caso.

La sefiora Presidenta opina:

Si, lamentablemente yo ya habia hecho esas advertencias durante seis meses tal vez al respecto
y la posicion es, se salen de Canal 7 y punto. Entonces, esa es la situacion que estamos
enfrentando en este momento, por eso es que estamos buscando como levantar, o sea, cuando
esto vaya al SINART como vamos a hacer para mantener el nivel de las ventas, porque si
logramos con promociones, con la Rueda itinerante, con una serie de actividades que hoy no se
estan haciendo porque hoy en realidad lo Unico que tenemos es la Rueda de la Fortuna y dentro
de la Rueda de la Fortuna se pasa uno que otro video de entregas que hacemos, en este caso
tendriamos que hacer otra serie de esfuerzos para lograr que la gente siga comprando, tal vez
no lo van a ver no sé, esperemos que el SINART pueda ofrecer la misma calidad de imagen que
nos ofrecen los otros canales y por eso que sea llamativo para que la gente lo vea y que el
programa siga siendo llamativo para que la gente bueno, ya no ve Canal 7 y lo va a ver en el
13. La historia nos muestra que no es asi, que no ha sido asiantes, don Fernando me dijo que
ellos han invertido en equipo televisivo y una serie de aspectos para mejorar la calidad de la
imagen que Canal 13 da, pero esa es la realidad que tenemos hoy.
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Entonces, en ese sentido si tendriamos que hacer esfuerzos y también estar evaluando mes a
mes que es lo que est& pasando con la venta de esos productos, como dije antes, los recursos de
las raspas el 50% de utilidades a diferencia de todos los demas productos el 50% va a un
Proyecto Especifico que es las Organizaciones de Cuidados Paliativos y el otro 50% a Vivienda,
no es como las otras que se dividen en 400 y resto organizaciones, en este caso son 45
Organizaciones de Cuidados Paliativos que reciben recursos mes a mes de las raspas. Entonces
nosotros tenemos que ver como mantenemos ese nivel de ventas para asegurar que al menos
sigan recibiendo lo mismo, ese va a ser el reto.

Con ese comentario que hizo dofia Marcela, que si se va a prorrogar es que hay avisarles, pero
si no se va a prorrogar podriamos avisarles después, o sea, no tomar la decision hoy para tener
esos datos o proyecciones de ventas de que otras acciones se pueden hacer para mantener ese
nivel de ventas y simplemente decirle a Canal 7 dentro de 15 dias: Ya no vamos a prorrogar.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:
Me gustaria ver la redaccion del contrato dofia Esmeralda, para ver qué.

La sefiora Presidenta agrega:
Si y es que no tenemos otra sesion.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afirma:
Exactamente.

La sefiora Presidenta sefiala:
Hoy es la ultima del mes de junio de las que tenemos, ya no hay sesiones programadas.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada pregunta:
¢Dofia Evelyn, no tenemos ese contrato por ahi?

La sefiora Evelyn Blanco Montero comenta:
A mano no, pero voy a tratar de conseguirlo y ya se lo paso dofia Marcela.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada acota:
Si no el numero de contratacion de SICOP.

La sefiora Presidenta indica:
Tal vez ahi en el punto ese donde dice: Monto que afecte al SINART no debe exceder los
cotizados por empresas televisoras, yo diria que es por el monto mas bajo de las ofertas.

La sefiora Urania Chaves Murillo menciona:
No debe exceder, perdon me dicta ahi.

La sefiora Presidenta comenta:
No debe exceder el monto de la cotizacion mas baja.
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La sefiora Urania Chaves Murillo replica:
Ok, no debe exceder el monto de la cotizacion mas baja.

La sefiora Adelita Ramirez Arias opina:
Yo creo que aqui valdria la pena poner: Mantener al menos el nivel de proyeccion de imagen.

La sefiora Presidenta concuerda:
Ah si, y debe mantener al menos el mismo nivel de proyeccién de imagen y de buena calidad
actual.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
Ok ¢algo mas?

La sefiora Adelita Ramirez Arias recomienda:

También hay que tomar en consideracion que esa contratacion, dentro de esa contratacion y
dentro de la oferta esta que todo lo que son fechas especiales y eso dentro de ese monto no se
puede cobrar adicional, que sé yo, que, si es el dia de la madre y van a contratar un mariachi
esta incluido ahi, los globos, los mariachis, las flores, lo que vayan a dar no se cobra por aparte,
ya lo incluye la contratacién actual.

La sefiora Presidenta afiade:
Y ademas el traslado de los equipos.

La sefiora Adelita Ramirez Arias sefiala:
El traslado de los equipos esta incluido.

La sefiora Presidenta menciona:
O sea, el traslado de los equipos de la Televisora de Costa Rica al SINART estan incluidos en
ese costo.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada expresa:

Dos cositas, primero que lo recomendable es que suceda dos acuerdos independientes, no vaya
a ser que comuniquen el de no prorrogar junto con este punto b. Y dos, la otra observacion
respecto a las otras observaciones que ustedes estan haciendo, recordar que a partir de este
momento se inicia todo el trdmite de contratacion entre entes de derecho publico, entonces
deberia venir aqui a Junta Directiva las especificaciones y demas porque con eso es que se va a
hacer la decision inicial y va a empezar a despegarse a SICOP esta contratacion, entonces ya
bien detalladito todos esos aspectos.

La sefiora Presidenta sefiala:
Si, pero entonces no hace falta ponerlo aqui.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:
Tiene que traerla digamos el cartel, las especificaciones como tal, para que ustedes la vean.

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬂ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 //@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

La sefiora Adelita Ramirez Arias aclara:
Lo Unico es que, digamos que lo que si no quiero es que quede nada mas ahi.

La sefiora Presidenta comenta:
Como para que se acuerden.

La sefiora Adelita Ramirez Arias prosigue:
En que solamente es un nivel de proyeccion de imagen y claridad, porque lo que tenemos hoy
estd bastante mas adelante.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
Y servicios también.

La sefiora Adelita Ramirez Arias continua:

Tiene un monton de valores agregados que superan la imagen y calidad, digamos el tema de
que pueda hacerse esa decoracion, de que se pueda hacer tomas en exteriores cuando sea
requerido, todo lo que nos explicd dofia Evelyn que hoy nos da la Televisora de Costa Rica,
que se incluyen en esa contratacion al menos deberia de darlo la nueva empresa que nos vaya a
dar el servicio.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:
Seria el objeto contractual con los servicios actuales.

La sefiora Presidenta afirma:
Si, exacto mas facil.

La sefiora Urania Chaves Murillo informa:
Ya esta para votar el primero dofia Esmeralda.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada indica:
No, hay que dividir los dos.

La sefiora Urania Chaves Murillo aclara:
Si por eso ya lo dividi esta el primero.

La sefiora Presidenta manifiesta:
El primero dice: Se acuerda no prorrogar el contrato de Televisora de Costa Rica, para la Rueda
de la Fortuna hay que ponerle ahi, ya se la agregué como comentario.

La sefiora Urania Chaves Murillo menciona:
Ok, yo lo agregué en las notas también, el segundo ya lo tengo listo dofia Esmeralda me avisa.

La sefiora Presidenta informa;
Ya el otro esta.
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La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:
¢ Listo?

La sefiora Presidenta afirma:
Si.

La sefiora Adelita Ramirez Arias amplia:
Dofia Marcela dijo con el objeto contractual (Como fue?

La sefiora Presidenta concuerda:
Dofia Marcela si, que dijiste que debe mantener las mismas condiciones.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
Los servicios.

La sefiora Presidenta comenta:
Los mismos servicios de la contratacion actual.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada corrige:
Del objeto contractual actual.

La sefiora Presidenta menciona:
Entonces diria: Segun el estudio de mercado realizado debe mantener los mismos servicios.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada prosigue:
Que comprende el objeto contractual actualmente.

La sefiora Urania Chaves Murillo adiciona:
Perddn, y debe contener los mismos servicios.

La sefiora Presidenta indica:
Que comprende el objeto contractual actualmente.

La sefiora Adelita Ramirez Arias sefiala:
Al menos los mismos servicios que comprende el objeto contractual actualmente.

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:
Esperense porque ya me hicieron un enredo, debe mantener, al menos los mismos servicios que
comprende el objeto contractual actualmente.

El sefior Wilfrido Castilla Salas afiade:
El objeto contractual dice que se tramite Canal 7.

La sefiora Presidenta aclara:
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No, no los mismos servicios.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:
No, no dice eso, no jamas. Cuando le llegan la adjudicacion de Canal 7.

La sefiora Presidenta menciona:
Canal 13 tramita por el 7.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:
El objeto contractual es una cosa y contratista es otra.

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:
Por eso, le comprendo, el objeto contractual, al menos el mismo nivel de proyeccion de imagen
y calidad de transmision.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:
No, no, eso se va, eso esta incluido en el objeto contractual.

La sefiora Urania Chaves Murillo cita:
Ok, contractual actualmente. Cumpliendo con lo establecido en el Articulo 4 de la Ley, todo lo
que dofia Marcela me habia dicho, ok ya lo voy a cambiar.

ACUERDO JD-322

De acuerdo con lo establecido en el punto 1 “Vigencia del Contrato” del Apartado
“Condiciones” de las especificaciones técnicas de la Licitaciéon Publica 2020LN-000003-
0015600001, se acuerda no prorrogar el contrato para “Produccion y Transmision del Programa
Rueda de la Fortuna™ suscrito con Televisora de Costa Rica Sociedad Anonima.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese al Departamento de Mercadeo. Inférmese a la Gerencia General y al
Departamento de Recursos Materiales.

ACUERDO JD-323

Se solicita a la Gerencia General coordinar con el Departamento de Recursos Materiales y el
Departamento de Mercadeo, para que se inicien las gestiones para llevar a cabo el proceso de
contratacion entre entes de derecho publico con el Sistema Nacional de Radio y Television

(SINART) para la produccién y transmision del programa de la Rueda de la Fortuna a partir del
05 agosto del 2023 en el Canal 13.
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El monto que oferte el SINART no debe exceder el monto de la cotizacion mas baja dada por
las empresas televisoras, segun el estudio de mercado ya realizado; y debe mantener, al menos
los mismos servicios que comprende el objeto contractual actualmente.

En la contratacion se debe cumplir con lo establecido en el articulo 4 de la Ley General de
Contratacion Publica y los articulos 4 y 6 del Reglamento a la Ley General de Contratacion
Publica.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General. Informese al Departamento de Mercadeo y al
Departamento de Recursos Materiales.

Se incorpora a la sesion el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde, Jefe, Departamento de
Planificacion Institucional. Se retira de la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero.

Articulo 11. Oficio JPS-PI-239-2023. Modificacién # 2 al PAO-POI sin afectacion
presupuestaria.

Se presenta el oficio JPS-PI1-239-2023 de fecha 23 de mayo de 2023, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion Institucional y el sefior Henry Sanabria Madrigal,
Profesional 1B en Administracion Financiera, Planificacion Institucional, en el que indica:

Esta dependencia recibio oficio JPS-GG-GDS-361-2023 del 10 de mayo de 2023,
JPS-GG-GPC-443- 2023 del 14 de junio de 2023, JPS-CS-352-2023 08 de junio
2023 en formato digital, relacionado con la Modificacion # 2 al PAO-POI sin
afectacion presupuestaria, en respuesta al oficio JPS-P1-197-2023 del 08 de junio
de 2023, donde se comunico a las gerencias y enlaces que el 16 de junio seria la
fecha limitepara la recepcion de la matriz y la presentacién en Power Point de la
modificacion y una posterior aperturaen el sistema para la incorporacion de la
informacion en el Sistema de Planeacion Estratégica.

Al respecto, se emite criterio sobre las principales incidencias de las variaciones en
el Plan Anual Operativo (PAO), Plan Operativo Institucional (POI), en el siguiente
sentido:

El Departamento de Planificacion en su meta de rutina 1.1. Solicita la eliminacion
de las actividades 2 y 7relacionadas a esta meta de conformidad con la atencién a
realizar un planteamiento mas amplio en lo que se refiere a mejora continua se
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estara realizando un analisis con MIDEPLAN.

La Contraloria de Servicio elimina una actividad dentro de su meta de rutina y
agrega una nueva meta donde se desarrollen encuestas de satisfaccion de los
servicios prestados por las distintas areas de la Institucion.

El Departamento de Mercadeo incluye un cambio en la redaccién de su meta 2.2.
del proyecto Delta porel afio digitado 2022 y lo correcto es 2023.

El Departamento de Produccién solicita el cambio en la programacion de la
actividad relacionada a la meta 1.2 relacionada con la instalacion eléctrica del
departamento.

La Gerencia de Operaciones incluyen una nueva meta con respecto al proyecto
Ave Feénix que esta en El Departamento de Fiscalizacion de Recursos solicita la
modificacion de las actividades 2 relacionada con la programacion.

La Administracion de Campo Santos modifica las descripciones y programacion de
sus actividades en relacién a los proyectos operativos.

El Departamento de Gestion Social solicita cambios en la programacion de la
actividad de las metas 2.3y 2.7.

Por todo lo anterior, producto de este analisis, se concluye que se afectan los planes
anuales operativos(PAQO) como los Planes Operativos Institucionales (POI), segln
el detalle anterior.

Al respecto, se debe de tomar en cuenta que para los procesos de modificacion se
debe coordinar con elDepartamento de Planificacion Institucional, asi como la
afectacion en relacion con BPIP (Formulario de Control de Cambios).
Adicionalmente para finalizar el proceso se debe coordinar con el Departamento de
Planificacion Institucional la actualizacion del Sistema de Planeacion Estratégica
una vez aprobado por este maximo ente.

Por ultimo, se copia este oficio a la Gerencia General para su respectivo aval, de
previo al acuerdo de Junta Directiva, a la vez se adjunta presentacion y propuesta
de acuerdo respectivas.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:
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1.1 Realizar el 10

ac de rutina
brindar ]
Institucion

Planificacion Institucional

Muevas metas vy
componentes.

Planificacion.

2 glimina la actividad 2

procesos Y

de al menos

dependencias de la

institucion con la finalidad de

brindar el criterio técnico

e to al uso de la
metodologia.

Se elimina la

Reali

del periodo el analisis
informe institucional de AESCI
¥ VRl que emita la Gerencia
General.

=

Se elimina la actividad #4
Realizar sondeos o estudios
de opinion, relacionados con
la atencion del servicio al
cliente para usuarios internos
y externos, con el propdsito
de medir la percepcion con
respecto al grado de calidad

tres  sondeos O

de opinion,

nados con la calidad en

serviclo al cliente gue brinda
la Junta de Proteccion Social.

Tres actividades en relacion

con la aplicacién de distintos

sondeos.

En atencion a realizar un
planteamiento mas amplio
en lo gue se refiere a
mejora continua estard
realizando un analisis con
MIDEPLAN.

-El informe institucional de
AESCI y VRI 2023 a la fecha
estd pendiente de recibir y
58 desconoce si el mismo
sera enviado a Planificacion
Institucional.

Contraloria de Servicios. S,

lo indicado se pretende dar,

mplimiento las directrices
as por el MIDEPLAMN, de
tablecido en |a Ley
ruladora del Sistema

ntraloria de

respecto a la efectividad de la meta
cion de la calidad, con fin
uar los : de

transferencias de recursos.

Como complemento ] la
justificacién  anterior se debe
atender En atenclén del oficio STAP-
1554-2022 con el Informe Técnico
DE-378-2022
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Mercadeo y Produccion.

modifica el

activ ) o .
descripcion de la meta Realizar

ondien

el 1
correspondientes al 2023

S5e elimina

instalacion eléctrica
del departamento de
Produccion, durante

. - de la actualizacion del sistema
el periodo 2023

gle para el reibido y cierre
del proyecto

Realizar el 10
durante

documentos
como |

Mueva meta
componentes
ardinar con
General la
aprobacdon de |
procedimientos del pre
de la com

-+

sar la evaluacién ex-post
del Proyecto

momenta de la formulacion se
to por lo que

icias institucional

permitiendo  contar con  disefios
preliminares  preaprobados;,  sin
embargo, debido a la magnitud del
proyecto y alcance de este es
necesario ampliar el plazo base de las
actividades propuestas y utilizadas
por lo tanto se deben reprogramar
los plazos con respecto al avance real
en el 2023, para el periodo 2024

esto debido a que
proyecto estaba supeditado a
contratacion de horas de ingenieria
por demanda que debia de realizar

en vigencia hasta el mes de febrero
3 y esa contratacion dio con el
mapeo de todas las

Gerencias dentro del mismo estaba

X
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1.2 1
de las activi
para
implementacion
firma glect

i6n biométrica

1.4 Implementar la
modalidad del Débito
Tiempo Real (DTR) en

despacho
de loteria pre-impresa
gue se lleva a cabo en
la Plataforma Servicio
al Cliente.
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Plataforma de Servicios.

ica la programacion de

vidad 3 Realizar los

tramites y pruebas

correspondientes para la

“ion adecuada del

r adjudicado p de|

Il Trimestre al I Trimestre el
100%

Se elimina la meta y sus
componentes.

Los documentos de la lic
encuentra en la etapa de revi por
gl Departamento Recursos Materiales
para posteriormente  realizar los
tramites en la herramienta de SICOP.
Mo se habla enviado de previo a
s Materiales ya que estan
primero el cartel para
realizar la compra del equipo (tablet v
boligrafo biométrico)

Tras las NUEvas tendencias
tecnoldgicas, se traslada al Plan Anual
de Trabajo 2024 de la Plataforma
Servicio al Cliente para un nuevo
tudio de viabilidad y por ende al
estar varias dependencias
involucradas e incluso entes externos
(BCCR-Convenio Macro) se debe dar
un replanteamiento de la
implementacion del DTR.

Platafqrma de Servicios.

Re ar el % de las

ades cor ondientes
periodo 2 con la
finalidad de trasladar a la
a el proyecto AVE

gue permite

pago de premio ervicio de
devolucion de loteria no
vendida que brinda |la Junta

mejoras  producto de las
pruebas realizadas

2. Aprobacion de los
documentos normativos  asi
como los  manuales de
procedimientos.

3. Elaborar la llave
administrativa.

requeri contratz de horas
por manda para desarrollos
informaticos,
este proyecto estaba supedi
la contratacion de horas de
enieria por demanda gue debia
realizar el Departamento de
Infarmacian,
en vigencia
hasta el mes de febrero 2023 y esa
contratacién dio con el iniclo del
mapeo de todas las Gerencias
dentro del mismo estaba Ave Fénix
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Administracion de Loterias.

elimina la actividad 2 con

: Wtorgar el

financiamiento a los

de loteria que lo

1 ¥ gQue cuenten con

requisitos determinados
~ Reglamento : Dado que rendedore an
la mayoria de financiamiento en el
el 100% de las 25%, IV 25% Ultimo trimestre, y por ende los
ruilnd pars Mueva actividad 2 Otorgar el comportamientos de las solicitudes
( d"‘ i b e financiamien '- de los créditos son impulsados por
sorteos  extraordinaric como el
Gordito de Medio Afio y el Gordo
los requisitos determinados Navidefio los cuales son los mas
por el Reglamento  de importantes a realizarse durante

Financiamiento, de acuerdo afio

con el presupuesto

establecido, con la finalidad

de contribuir a la venta de las

loterias pre impresas durante

el periodo 2023. II 20%, I

Gerencia de Desarrollo Social. ")

En atencion del oficio STAP-1554-

con el Informe Técnico DE-378

( 1 modo que se trd la meta

‘ en la dimension de d|IL1.:id en la

("nn'rr-il"lri"i ienes
r‘hhn

Incluir una nueva activi
b E Atender los resultados de |.:i
para . F encuesta de percepcion de
coordin ’
planeacion, supervision,
verificacion ¥ I Trimes
formulacion ratégica Trimestre:

5e elimina la actividad 1. y su
Aprobar la
#% 5 3 Realizar el - i | —rasleeaE ngu que en el mes l:l_u binero fue
; depto.  Administracién  de qeclarada _,ln'r“c_m ’_3“ "IC'DP I_'a
3P5u|rnu-nm en calidad ljl.-' Camposantos || 50%, 11l 50% '-C'_“T-"E'T-ad'-"'" s F‘_"'—‘_'""_"—"‘""—" en el
e T S - Ia - 2022; se procedid a iniciar con los
ps -d I Aprobar a la Administracion ajustes a los documentos y
ejecucion del proyecto aC = ST . o
PJF“ > Ecolégic e de Camposantos el tramite del modificaciones a los requerimientos
R e e nuevo  procedimiento  de conforme a la nueva ley.
contratacidén del gestor de
proyectos, |11 50%, IV 50%
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** 6.4. Realizar el 100
de las actividades
seguimiento en calidad de
patrocinador a la
ejecucion del proyecto
"OMEGACS-CM
Columbarios.

ad 1. y su
alar la

ectiva orden de compra
0P 12100
Aprobar a la Administracién
el tramite
del nue
contratacion 15

Modifica actividad 2 Avalar y
tramitar la aprobacion de los
manuales de procedimientos
pasa a SEr: Brindar
seguimiento en la entrega de
los manuales de
procedimientos, asi  como
efectuar su revision.

habla autorizado la

a de ar i de

ud, ya que la misma estaba en

o de priorizacion Institucional.

or lo gu rquiere un cambio en
las actividades y programacian.

Se requiere ajuste a la actividad y
progamacion dadoe que la
estructura de costos para las tarifas
en columbarios debe ser
proporcionada por el departamento
Contable Presupuestario, en
atencidn a los requerimientos
realizados por la Junta Directiva a la
propuesta de tarifas de los
columbarios

encia de Desarrollo Social.

Componente
tivo-Legal

- Maodificar  programacion
activ . Tramitar la
apro n del estudic para
implementar el remate
publico de cementerios. I
10 pasa a Vv 100%

Modifica la redaccion y
programacion 2. lar vy
trami la aprobacic

seguimient

del aume

debe

departamento
Administracién
Camposantos, IV 1001

- Elimina la actividad 3 Awvalar
y remitir a la Gerencia
Geners el plan de
comunicacion de las nuevas
tarifas.

) las actividades
virtud » requerimiento:
itados por Junta Dir
estructura de
arifas, ya que dicha e
fue solicitada al departamer
contable. Ademas se solicitd
modif 0 E imiento
de Tramite de Traspa el cual
fue cargado al sistema del MEIC
por la Gerencla General fuera del
plazo establecida 2n el
cronograma y programacion del
PAO
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** 5.5, Realizar el 100
de las actividades
imiento en calidad

seguimiento en calidad
de patrocinador a la
ejecucion del proyecto
SULA.

Aprobar  la
an |r|||.|dl :If1.lld|h.ddd al
depto. Administracio
Camposantos 1 509

contratacion
proyectos. |11 50

Programsa

Aprobar la decision inicial
actualizada al depto. Administracidn
de Camposantos |l 50%, Il 5

-Aprobar a la Administracion de
Camposantos el tramite del nuevo
procedimiento de contratacidn del
gestor de proyectos. |1l 50%, IV S

o s

Dado r]ur;' en el mes de enero fue

e pru-.r-'dlu a Iniciar con I
los  docume nm:

dado que las
obrepasaron el periodo de los
e emitidas

Dado que en el mes de enero fue
declarada infructuosa en SICOP
la contratacion que se promovid
en el 2022; se procedicé a iniciar
can los ajustes a los documentos
W modificaciones a los
requerimientos conforme a la
nueva ley

Fiscalizacion de Recursos.

ano 2023,

dad 3 la cantidad de
a Elaborar 250

ylicita realizar los
atencion a que duran
enero se brindo priuriddd a |.:i
atencion del recibo de las
liquida , lo que genera muchas
consultas y acompanamientoa las

Jranrlrncl asesoria a nuevos
personeros para la inclusion de la
liquidacian, entre otros.
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actividad 2
1 de apoyo a
y necesida

Gestlon Somal

-5e modifica la re a Recomendar en
rundo  tri ]
a asignacion

a programacion de [as

ica la programacion de las

idades 1. Atender las

as de parte del Comité

Corporativo de Riegos. Il 100 .

Coordinar con Planificacion

Institucional  la orientacidn  del

Plan Proyecto. IV 100% 3. Formular
el Plan Proyecto. IV 1

2.7. Realizar el 100%
de las actividades
programadas para el
afio 2023 en el
proyecto SINERGIA
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la modif ) de la actividz
NE02 d-—t |d r""l'-‘rd N“" , aprobada en
pondiente al
articulo 15) de

requeria
formulacién original.

i :'u
modifica el

ndido ;nr's valoracion

valorar su incl a partir del
undo trimestre 2023, de

igual fc

distrib

En la etapa de formulacion y

n, se modifica el porcentaje
y programacion en las actividades. Lo
anterior dado que hasta el 25 de
enero 2023 la Gerencia General con
oficio IPS-GG-0127-2023, remite el
Caso de Negocio del Proyecto CC
SINERGIA, al Comité Corporativo de
Riesgos.
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Administracion de Camposantos.

2.2,

Implementar en
un  100% las
actividades

programadas

para el ano
2023 en el
proyecto SULA

Administracion de Camposantos.

dades 2.
| ante el

3.1. Implementar ern

10€ las

en @
OMEGACS
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Coordinar los aspectos operativos y

funcionales.

- Nueva actividad Formular y
requerimientos para

iniciar la contra on del Gestor,

elimina actividad 1. Gestionar la
solicitud ante el departamento de
Recursos Materiales y 2. Coordinar
los aspectos operativos y funcionales.

- Nueva actividad Formular y tramitar
los requerimientos para iniciar la
contratacion del Gestor,

Il Trirmestre: 40% 11l Trimestre 60%

activi
on inic

Eliminar las
Gestionar la decis
departamento
Materiales 3. Validar las

i s de usuario y crit
. 4. Validar los

de f

las
demostracion, capacitacion
usuarios.

Mueva actividad Tramitar ante
Re Materia la solicitud de
requerimiento  de ho por
demanda para la contratacion de
recurso humana,

- Se modifica la programacion de la
actividad & Validar el cierre de las
entregas de los requerimientos del
proyecto 11 50%, IV 50

45%, IV 40%

i
Dado que en el mes de enero
declarada infructuosa oP
contratacion qu
2022; se procedid a iniciar con |
a los documentos
iones a requerimientos
conforme a la nueva ley; asi como a
realizar la solicitud de cotizaciones dado
que las anteriores sobrepasaron el
periodo de los 6 meses de emitidas esto
en cumplimiento a los requerimientos
pstablecidos

[s1

Dado que en el mes de enero fue declarada
infructuosa en SICOP la contratacion que se
promovio en el 2022; se procedio a iniciar
con los ajustes a los documentos y
modificaciones a  los  requerimientos
conforme a la nueva ley; asi como a realizar
la solicitud de cotizaciones dado que las
anteriores sobrepasaron el periodo de los &
meses de emitidas esto en cumplimiento a
los requerimientos establecidos

Y

Segun la fecha programada en el
trin e anterior, no habia
autorizado por la Gerencia de area
la gestion de solicitud, ya que la
misma estaba en proceso de
pricrizacion Institucional. Por lo que,
s reguiere un cambio en las
actividades y programacion. La
actividad & es independiente de las
actividades 4 y 5 ademas la
actividad 3 involucra todas las
etapas metodologicas de SCRUM
propuestas anteriormente en la
actividad 4y5.

e

»
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Administracion de_Camposantos

3.2. Impler

las
actividades
programadas para el
afio 2023 en el
proyecto Pargque
Ecoldgico

4.2, Recuperar en un
4% |la morosidad por
cuotas de
mantenimiento de los
derechos en los
camposantos

Eliminar las activid:
Gestionar la solicitud
departamento  de  Recursos

5, 2. Coordinar los
operativos y
=5 durante la fase de

- Mueva actividad Formular y
rr-:rnlr-:r los rﬂql..ll-'rlrl"lll-'l'ltu" pdr‘.-l

- EIIrnInar la actividad 7 Brindar
mensualmente un informe
respecto  del porcentaje  de
recuperacion de la morasidad.

- Mueva actividad Brindar un
informe anual de la gestion de
cobro  y recuperacion de |la
morosidad a la Gerencia Desarrollo

Dado que en el mes de enera fue
declarada infructuosa en SICOP  la
contratacion que se promovic en el
2022; se procedio a iniciar con los ajustes
a los documentos y modificaciones a los
requerimientos conforme a la nueva ley;
asi como a realizar la solicitud de
cotizaciones dado gque las anteriores
sobrepasaron el periodo de los 6 meses
de emitidas esto en cumplimiento a los
requerimientos

Se requiere modificacion a la actividad y
programacion en virtud de que a la fecha
no sean realizado reuniones mensuales
de Comité ya que el mismo no estaba
conformado por la totalidad de los
miembros, dados los cambios de
miembros de Junta Directiva.

Social y Comité Corporativo de
Camposantos IV 100%

El sefior Wilfrido Castilla Salas consulta:

Yo tengo una consulta en el tiempo en la parte que dijiste de la plataforma de servicios,
especificamente en el tema de implementar en la modalidad tiempo real, se elimina la meta y
sus componentes y la justificacion es las nuevas tendencias tecnoldgicas, ahi donde me nace la
duda, porque acordémonos que esta modalidad de débitos, nosotros nos debemos de apegar a
lo que dice el Banco Central que es el que brinda los servicios, nosotros tenemos autorizacién
débito automatico, tenemos cheques que seria volver atras, crédito directo, débito en tiempo
real, que eran lo que ustedes estaban evaluando, débitos directos y la parte de SINPE que son
pagos inmediatos 0 SINPE Mdvil.

Entonces a mi lo que me queda la duda es quién dice o cuales son esas nuevas tendencias que
ustedes van a evaluar, si lo que nosotros debemos de apegarnos es al Banco Central, entonces
yo preferiria y ser muy transparente, bueno, si el proyecto no inicié en su momento, pues decir
que por cuestién de tiempo pues no iniciamos, vamos a evaluar si realmente el tiempo real, el
débito tiempo real, es lo que nos conviene a hoy, o bien por SINPE M@vil, pero no decir nuevas
tendencias, porque cuales son esas nuevas tendencias, entonces quién esta analizando a decir
nuevas tendencias, porque nosotros al fin y al cabo, pues nos tenemos que apegar al sistema
financiero que es el Banco Central y el Banco Central pues no tiene nuevas tendencias a hoy.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde aclara:

Claro que si, muchas gracias porque obviamente si aprendo de usted en el tema, recordemos
que las metas son modificadas desde las jefaturas, en este caso de la plataforma y avaladas por
la Gerencia de Operaciones, para los efectos de traer a la Junta Directiva, entonces pues soy
nedfito en el asunto de como funciona tiempo real, esa es la justificacion que se dio don Wilfrido
sefioras y sefiores directores, asi es que si les parece, vamos a indagar mas para ver si realmente
estan alineados el Banco Central, que es lo que le interpreto, si hay una justificacion por ese
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lado o si realmente es que no se estd dando y estan con una justificacion en ese sentido por
desconocimiento de lo que esta estableciendo el Banco, si les parece entonces ese seria un punto
pendiente, si sefior yo con todo gusto me comprometo a verlo con los gerentes.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:

Marco, en la presentacion donde estas hablando del proyecto OMEGA, ahi se esta planteando
como nueva actividad tramitar ante Recursos Materiales, la solicitud de requerimiento de horas
por demanda para la contratacion de recurso humano, nada mas recordar puede ser una situacion
de terminologia, pero recordar que la contratacion del recurso humano es una materia excluida
de la ley de contratacion publica, revisar si lo que van a requerir ahi es la contratacion de
servicios profesionales o algin otro servicio, porque lo que es la contratacion de Recursos
Humanos esta excluida de lo que es contratacion administrativa, entonces no sabria yo por qué
eso se va a tramitar en Recursos Materiales, reitero puede ser un tema de terminologia, pero no
esta correcto indicar en Recursos Materiales contratacion de Recurso Humano.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:

Si claro, también tomo nota porque si, a todas luces lo que se refiere es a los programadores
que vienen con horas por demanda, pero claro que si vamos a tomar nota para hacer la
aclaracion del caso, gracias Marcela con toda razon, que es un asunto como de redaccion veo
Y0, que se requiere un desarrollador, entonces lo ven como recurso humano, pero si tiene toda
la razén y lo vamos a retomar también.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada agrega:
Contratacion de servicios profesionales.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde expresa:
Si aqui lo estoy anotando, es servicios profesionales.

La sefiora Presidenta sefiala:

Marco, la diapositiva que sigue sobre el 4.2 que no me quedd claro ahi, lo que no entiendo yo
es qué tiene que ver eso con reducir la morosidad y el generar un informe no me va a reducir la
morosidad y mucho menos si lo hacen anual, porque entonces nos damos cuenta 1 afio después
de que tenemos la morosidad todavia no ha alcanzado, o sea, para mi esto casi que deberia ser
diario, ni siquiera mensual, ni mucho menos anual.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro comenta:

Marco, me parece que es una de las actividades que tiene esa meta, sino que tal vez no fue lo
mas acertado plantear esa meta de esa manera, mas bien la actividad lo que decia era que para
monitorear 0 mas bien esa fue la intencidn, es dar un informe mensual al comité, pero como no
se ha podido porque practicamente nosotros hasta hace poco nos reunirnos de nuevo, la
actividad no se cumplio.

La sefiora Presidenta indica:
Pero todavia faltan 6 meses por qué no pueden generar un reporte, digo yo.
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La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro menciona:
Eso se hace casi que semanal.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde aclara:

Lo que se esta eliminando es una meta por llamarlo, se esta eliminando un entregable, se esta
cambiando un entregable en funcion de cémo estaba trabajando, pero la meta no cambia,
recuperar el 60% de la morosidad se mantiene, o sea, ahi dofia Esmeralda no hay marcha atrés
con eso, es el como se va a hacer lo que se esta proponiendo, una modificacion a la actividad y
programacion, no a la meta en si misma que es la 4.2 y al por qué se hace es un tema de como
se desarrolla en si las actividades de la meta.

La sefiora Presidenta sefiala:

Ok, mientras no se cambie la meta, si porque me parece que quitar un reporte mensual es
simplemente, o0 sea, obviamente obtener informacion mas cercana, no sé como lo van a hacer
si lo quitan, porque dice una nueva actividad de un informe anual, pero eso cuando se dan cuenta
no solo no disminuyeron el 60%, sino que posiblemente incrementaron porgque no van a tener
tiempo de darse cuenta si mes a mes no lo estan revisando, entonces si me queda esa duda.

La sefiora Urania Chaves Murillo afade:
Totalmente de acuerdo con usted dofia Esmeralda, yo creo que los informes tienen que seguir
siendo mes a mes, no anuales y yo revisaria esa actividad, no la cambiaria jamas a que sea
anual, sino que la mantendria mes a mes.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:

Entonces tomo nota en el sentido de que se mantengan los informes mensuales, ahi lo veo con
dofia Greethel que esta aqui con nosotros, pero si en el caso lo importante reitero, es que la meta
se mantiene, lo que cambia es las actividades, pero tomo nota con todo gusto.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:
Pero la actividad tiene que ser mensual.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde afirma:
No claro, o sea, tomo nota para revisar esa actividad, pero lo que si recalco es que la meta se
mantiene dofia Urania, o sea, el 60 no cambia, 0 sea, es como el qué y el como.

La sefiora Presidenta indica:

Si, lo que pasa es que, si lo quitas, entonces a final de afio van a venir a decir que no pudieron
cumplir la meta porque no tenia la informacion, claro si la van a hacer anual jamas van a tener
la informacion para darse cuenta si la morosidad estd bajando, o si esta subiendo o se esta
manteniendo, por eso es importante dejar el reporte mensual.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde aclara:

Si, ahi lo que yo entiendo que estan valorando es en funcion de que el reporte llegue y se vea
oportunamente, pero si claro, vamos a retomarlo a ver si mensualmente tendria el mismo efecto
que se busca con respecto a que se logre el 60%, que al final no cambia.
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La sefiora Urania Chaves Murillo afiade:
Claro, porque imaginese lo que es tomar decisiones un afio despues.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde expresa:

Si, vamos a revisar qué hay detras del informe debe haber més gestiones, obviamente aqui esta
la actividad puntual, pero eso es lo que vamos a ver con dofia Greethel, pero me llevo la
indicacion de que los informes son mensuales, de cualquier forma, son informes mensuales para

la Gerencia y para el Comité Corporativo, claro que si, a los dos.

Administracion de Camposantos. T

el

OMEGACS-

administrative- legal
y comercial
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ionar la aprobacion de Ia
propuesta para implementar e
Plan Técnico para Traspasos. 5.
Gestionar la campafia de
comunicacion correspondiente a
las propiedades disponibles para
arriendo.

- S5e modifica la programacién de la
actividad & Brindar continuidad a la
propuesta para lograr la
aprobacion del aumento de tarifas.
11 100% a IV 100%

Se requiera modificar la
programacion de las actividades en
virtud de reguerimientos solicitados
por Junta Directiva en cuanto a la
gstructura de costos de las tarifas,
yva qgue dicha estructura fue
solicitada al departamento contable.
Ademas se solicito modificaciones
al procedimiento de Tramite de
Traspasos, el cual fue cargado al
sistema del MEIC por la Gerencia
General fuera del plazo establecido
en el cronograma y programacion
del PAD, el trdmite se encuentra en
periodo de andlisis del MEIC.
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Cementerio General.

Eliminar la a dad 4 Gestionar lo
ne rio contar  con  la
maguinaria a ada gue permita rz,, izl =]
brindar las labores de inhumacidn y
exhumacion en los cementerios.

el

1

ntos requirio realizar un
estudio de rcado mas amplio a
fin de contar con la maguinaria

suministrar los  requerimientos

(& | 3 1= i para la tion de
brindar los servici contratacion con el fin de contar con la
de |os 5 maguinaria a ada que permita

brindar las labo de inhumacién y

exhumacion Il 50

- Eliminar la actividad 2. Publicar los precios
Implementar el 100% de arriendo.
de las activida -Incluir nueva actividad 2- Gestionar ante o e
programadas para el Recur Materiales la publicacion de los ": Prl.!Erd_rl"lE'le_lurl rdafo qu_ell'?
afo 2023 en el precios de arriendo del servicio en fa:f;fl::ml:r.rﬁﬁa 5:;11:
proyecto  OMEGACS- columbario. Il 100% R e
CM  logistica  del e L proporcionada por el
Servicio de -Mod!f. car la prl.JErT:!I'I'IdLIOI'I .d.u, la d!.l:l::ldﬂd departam nto Contable
Columbario 3. Ge_atmnar los Manuales 1100% 4. Presupuestario

Capacitar al personal respecto de la

pperativa IV 100

Cementerio Metropolitano.

Se reguiere ajuste a la actividad

las actividades
rutina en
Cement

Incluir  uwna nueva  actividad

Seguimiento y Valoracion a la . =

_ presentacion del informe mensual S8 de mejora al in urnp!lr‘nlr:nm
Metropolitano  para B de labores. _ 1 meta en el pr trimestre,
brindar los servicios . lsma que esta vinculada a la

v
de C nterio Il Trimestre; 3: a.
durante el periodo

2023,
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En la elaboracion del Plan

Macional de Desarrollo & Inversion

Publica PNDIP : 2026 liderado

social gue por el Mi de Trabajo y

atiendan personas Seguridad Soclal, se considerd a la

adultas mayores en el IPS como ente de apoyo para

marce del programa de N " otras instituciones, excluyendo a

apoyo a la pgestion en B be._?l”mnd 2 DER ‘ la JPS de las lineas [metas) de

atencion al articulo 8 Bc R accién, dado gue se considerd a la

inciso i) y p) de la Ley lunta como una de las fuentes de

i respecto a | financiamiento para que las

utilidades  programadas organizaciones  receptoras de

del afio en el Plan recursos ejecuten las lineas de

Macional de Desarrollo e atencién directa al beneficiario
Inversian Puablica. final.

Se conoce el oficio JPS-FI-239-2023 del 23 de junio de 2023, suscrito |4 ‘\E
por &l Seficr Marco Bustamante y el sefior Henry Sanabria Madrigal, f@
ambos de Planificacion Institucional, relacionade con la Modificacion \‘H_'ZJ/
PAG-POI #2 sin afectacidén presupuestaria, JPS-GG-GDS-361-2023 del
10 de maye de 2023, JPS-GG-GPC-443-2023 del 14 de junic de 2023,
JPS-CE-352-2023 08 de junio 2023; de los comientes afectande el PAQ-
PO, el cual se adjunta al acta y forma parte integral de este acuerdo.

Propuesta de
1.5e aprueban las medificaciones solicitadas al Plan Anual Cperativo
Acu E rd G‘ (PAC) incluidas en los anexos del oficio JPS-PI-239-2023.

2.5e recomienda dejar en espera la propuesta de modificacién
correspondiente al proyecto Ave Fénix | desconcentracidn de servicios)
hasta tanto se defina el accionar con el proyects Centaurs.

3.5e solicita a la Gerencia General girar instrucciones para gque las
dependencias citadas coordinen con el Departamento de Planificacién
Institucional la afectacion en el SPE ¥ su relacién con los cambios en el
BFIP[ Formularios de Control de Cambios)

4.5e instruye a la Gerencia General para que comunigue a las
dependencias solicitantes v que se dé seguimiento a las modificaciones
gue apreeba esta Junta Directiva.

ACUERDO JD-324

Visto el oficio JPS-PI-239-2023 del 23 de junio de 2023, suscrito por el Sefior Marco
Bustamante y el sefior Henry Sanabria Madrigal, ambos de Planificacion Institucional,
relacionado con la Modificacion PAO-POI #2 sin afectacion presupuestaria, JPS-GG-GDS-
361-2023 del 10 de mayo de 2023, JPS-GG-GPC-443-2023 del 14 de junio de 2023, JPS-CS-
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352-2023 08 de junio 2023; de los corrientes afectando el PAO-POI, el cual se adjunta al acta
y forma parte integral de este acuerdo.

1. Se aprueban las modificaciones solicitadas al Plan Anual Operativo (PAO) incluidas en
los anexos del oficio JPS-P1-239-2023. Con las observaciones realizadas: Omega TI,
Débito en tiempo real y morosidad en Camposantos.

2. Serecomienda dejar en espera la propuesta de modificacion correspondiente al proyecto
Ave Fénix (desconcentracion de servicios) hasta tanto se defina el accionar con el
proyecto Centauro.

3. Se solicita a la Gerencia General girar instrucciones para que las dependencias citadas
coordinen con el Departamento de Planificacion Institucional la afectacion en el SPE y
su relacion con los cambios en el BPIP (Formularios de Control de
Cambios). ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General para su aplicacion. Inférmese al Departamento de
Planificacion Institucional.

Se incorpora a la sesion el sefior Raul Vargas Montenegro, Jefe, Departamento de
Administracién de Loterias. Se retira de la sesién el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde.

Articulo 12. Oficio JPS-GG-0530-2023. Idoneidad Acuerdo JD-137

Se presenta el oficio JPS-GG-0530-2023 de fecha 12 de abril de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, en el que indica:

Mediante oficio SP-84-2022, la Superintendencia de Pensiones (SUPEN),
identifica en la Junta de Proteccién Social (JPS), una serie de “Hechos Observados”
0 debilidades, en los procesos que se llevan a cabo en la entidad para cumplir con
las obligaciones relacionadas con el Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los
Vendedores de Loteria (FVENLOT).

Estas obligaciones se refieren, entre otros temas, a la designacion de representantes
ante la Junta Directiva del Fondo Mutual y de Beneficio Social para los Vendedores
de Loteria (FOMUVEL), lo cual incluye las capacidades e idoneidad que estos
deben tener para ocupar el cargo.

Por su parte la Junta Directiva, mediante acuerdo JD-137 correspondiente al
Capitulo V), articulo 8) de la sesion ordinaria 14-2023, celebrada el 13 de marzo de
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2023, determind solicitar a la Gerencia General, informar al Cuerpo Colegiado
“...en relacion con la propuesta de Politica de Idoneidad de los miembros de Junta
Directiva del Fondo Mutual y de Beneficio Social para los Vendedores de Loteria,
requerida por el “Reglamento sobre Idoneidad y desempeiio de los Miembros del
Organo de Direccion y de la Alta Gerencia de entidades y empresas Supervisadas”.

Ante tales circunstancias, la Gerencia General nombré una comision para la
redaccion de una politica que establezca las caracteristicas morales y profesionales
que definan a una persona como idonea para ocupar el cargo de Director de
FOMUVEL, la cual conté con la participacion de representantes de FOMUVEL,
Asesoria Juridica de la JPS y miembros de la Junta Directiva del Fondo Mutual.

Esta comision elabord y present6 el documento de nombre “Politicas de Idoneidad
Aplicables a todos los Miembros que Conforman la Junta Directiva de
FOMUVEL”, del cual se hace entrega a Junta Directiva, adjunto a la presente nota,
para su debido conocimiento y aprobacion.

Esta Gerencia General considera que la politica definida cumple con los
requerimientos técnicos y legales para ser aprobada por parte de la Junta Directiva.

El sefior Raul Vargas Montenegro realiza la siguiente presentacion:

POLITICAS DE IDONEIDAD APLICABLES A

TODOS LOS MIEMBROS QUE CONFORMAN LA

JUNTA DIRECTIVA DE FOMUVEL

i Juga responsabl emen te, juga para hacer el bien
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ANTECEDENTES VS

* FOMUVEL, fue creado mediante la Ley de Loteria$t7395 de mayo de
1994, articulo #26.

* Indica dicho articulo que la JPS, reglamentaria la eleccién de los cinco
miembros (2 JPS y 3 vendedores).

* FVENLOT, nacié medianteel articulo #22de la Ley #8718 de febrero
del 2009, donde indica,que FOMUVEL crearaun fondo dejubilacones
y pensiones para los vendedores de loteria.

* La SUPEN supervisa a FVENLOT,y el CONASSIF, regula y supervisa el
Sistema FinancieroNacional.

* Enel 2016 el CONASSIF, credel Reglamento de Gobierno Corporativo
y en el 2022 el Reglamento de Idoneidad y Desempefio de los
miembros de la Alta Direccién de Entidades Supervisadas.

ANTECEDENTES

* ElReglamento de Idoneidad del CONASSIF;ige a partir de enero del
2023, y el Transitorio llindica, que las entidades supervisadas, tienen
hasta el mes de junio del 2023, para aprobar la politica de idoneidad.

* Internamente se creé una Comisién para proponer la Politica de
Idoneidad, conformada porFarlen Mora Quirds del Depto. de
Tesoreria, Esther Madriz Obando, y Carlos Soto Blanco (pensionado),
y en su lugar la Gerencia General, nombré al suscrito.

* En el mes de marzo del 2023, se presentda propuestade la politica,
la cual cumple a cabalidad con el Reglamento del CONASSIF de cita.

* FVENLOT, es un fondo solidario ¥n éste momento administra 3amil
millones decolones, y brinda una pensién complementaria al
vendedor.
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5,7....,,%
rd \\4,
OBIJETIVOS DE LA PROPUESTA DE POLITICA
* Cumplircon unanorma “Reglamentosobre Idoneidady Desempeio
de Los Miembros del Organo de Direccién y de la Alta Gerencia de
Entidadesy Empresas Supervisadas”,que debe ser presentadaante
la SUPEN.
* Establecer un balance de habilidades, competencias y
conocimientos,a cumplir por los miembros de la Junta Directiva de
FOMUVEL misma que administra FVENLOT, y que coadyuve a
protegery salvaguardarlosinteresesde los vendedores.
-"T“a%“%

De conformidad con el Reglamento de Gobierno Corporativo y en el
Reglamento sobre idoneidad y desempefo de los miembros del Organo
de Direccidn, ambos emitidos por el CONASSIF:

Se divide en 15 politicas, a saber:

1- Politicas Generales.

2- Politica sobre la composiciéndel Organo de Direccién.

3- Politica sobre el perfil de los miembros del Organo de Direccién.
4- Politica vinculantea los criterios personales

5- Politica vinculante a los criterios de honestidad, integridad vy
reputacion

6- Politica vinculantea criterios de experiencia.

7- Politica vinculante a criterios de formacién académica vy
conocimientos
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8- Politica vinculantea criterios sobre conocimientoscomplementarios
9- Politica vinculantea la dedicacion de tiempo.

10- Politica sobre la comunicacién, valoracidn, gestion y prevencion de
los conflictosde interés.

11- Politica sobre el proceso de seleccién de los miembros del Organo
de Direccion.

12- Politica sobre la evaluacidnde la idoneidad
13- Politica sobre la documentacionde la evaluacionde idoneidad
14- Politica sobre la evaluacionde desempefio.

15- Politica sobrela periodicidadde revisiéon.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:

Nada mas hacer de conocimiento que hoy yo le pasé algunos ajustes al documento que esta ahi
de redaccion y aclaracién a dofia Greethel y a la politica, que ella le hizo llegar a los compafieros
de la Comision y la otra es que, a partir de la aprobacion de esta politica, si es que asi lo decide
la Junta Directiva, hay que hacerle un ajuste al reglamento, entonces esta aprobada, hay que dar
una vez disponer que se ajuste al Reglamento de FOMUVEL en lo que corresponda.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez consulta:
¢Quién se encarga de ese ajuste al Reglamento?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada responde:
La propuesta de ajuste, ustedes lo conocen y lo aprueban.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:
Entonces serian dos acuerdos de una vez.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:
Ahi esté el primero y el segundo les agradezco que me lo digan ¢Se le solicita a quién?

El sefior Arturo Ortiz Sanchez menciona:
Bueno, votemos este y ahorita Marce nos ayuda con la reaccion del segundo.

El sefior Raul VVargas Montenegro consulta:
Me disculpo por no conocer el protocolo ¢ Me quedo? ¢;Me retiro?

La sefiora Olga Camacho Picado indica:
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Esperar hasta que aprueben los acuerdos y que regrese la sefiora Presidenta para que le diga que
puede retirarse, asi que en unos minutos.

La sefiora Presidenta expresa:
Si aqui estoy, no sé dofia Greethel si para el otro tema don Raul tiene que estar o lo presenta
usted.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro indica:
No, si usted no tiene ninguna consulta dofia Esmeralda.

La sefiora Presidenta indica:
No, ninguna.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro menciona:
Le agradecemos don Raul entonces muchas gracias.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:
Ya estan los 7 votos, Marce usted nos ayuda con la redaccion ¢Se le solicita a la Asesoria
Juridica, es?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
Se le solicita a la Asesoria Juridica presentar una propuesta de ajuste al Reglamento General de
FOMUVEL, de acuerdo con la politica aprobada.

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:
Ya lo voy a enviar, ahi esta para votar ¢ Y el plazo?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada contesta:
Dofia Urania 15 dias.

ACUERDO JD-325

Conocido el oficio JPS-GG-0530-2023 de fecha 12 de abril de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, se dispone:

Aprobar el documento de nombre “Politicas de Idoneidad Aplicables a todos los Miembros que
Conforman la Junta Directiva de FOMUVEL”, el cual deberd ser contemplado en todos los
nombramientos que se realicen en la Junta Directiva de FOMUVEL.

Se solicita a la Gerencia General poner esta politica en conocimiento de FOMUVEL vy del
Tribunal Electoral de la JPS.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.
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Comuniquese a la Gerencia General.

ACUERDO JD-326

Solicitar a la Asesoria Juridica, presentar una propuesta de ajuste al Reglamento del Fondo
Mutual y de Beneficio Social para los Vendedores de Loteria (FOMUVEL) de acuerdo con la
Politica de Idoneidad aprobada.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: 6 julio 2023.

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Informese a la Gerencia General.

Se retira de la sesion el sefior Raul Vargas Montenegro, Jefe, Departamento de Administracion
de Loterias.

Articulo 13. Oficio JPS-GG-0612-2023. Nombramiento de Directores FOMUVEL

Se presenta el oficio JPS-GG-0612-2023 de fecha 05 de junio de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, en el que indica:

Por este medio me permito hacer de su conocimiento la necesidad que tiene la
institucion de realizar, de forma inmediata, algunas acciones relacionadas con el
nombramiento de algunos miembros de Junta Directiva del Fondo Mutual y de
Beneficio Social para los Vendedores de Loteria (FOMUVEL).

En primer lugar, se informa acerca de la renuncia parcial del sefior Carlos Fallas
Ceciliano a quien, de manera reciente, este 6rgano colegiado habia prorrogado su
periodo como director independiente del fondo mutual. Pese a que dicha renuncia
tenia efecto inmediato, en conversaciones con la Junta Directiva de FOMUVEL el
sefior Fallas decidi6 mantenerse en el cargo hasta que se nombre a otra persona en
ese cargo.

Segun el acuerdo a que se llegd con el sefior Fallas, para evitar cualquier
interrupcién de las operaciones de FOMUVEL, él continuard en su cargo de
director, pero no asistira a ninguna sesion. Esta situacién presenta un riesgo
operacional potencial para FOMUVEL y la JPS, ya que la ausencia de otro miembro
paralizaria las sesiones por falta de quérum.
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Para iniciar el proceso de eleccidn del miembro independiente de FOMUVEL, se
necesita la designacion de un Tribunal Electoral para FOMUVEL (TEF), para lo
cual se solicita proponer la integracion de dicha instancia con las ultimas personas
que lo conformaron, a saber, los funcionarios Esther Madriz Obando, Giovanni
Centeno Espinoza y Raul Vargas Montenegro. Se recomienda realizar
explicitamente ese nombramiento por tiempo indefinido, a fin de que no se tenga
que integrar el TEF cada vez que se requiera realizar una nueva eleccion.

El Tribunal Electoral debera también iniciar el proceso de eleccion del miembro de
Junta Directiva representante de las organizaciones sociales, para lo cual debe instar
a estas entidades a proponer sus candidatos y luego realizar los estudios de
idoneidad de las personas propuestas.

Por altimo, se requiere el nombramiento de un director representante de la Junta de

Proteccion Social. Esto por cuanto el periodo del actual titular vence este afio v,
ademas, el funcionario se encuentra a la espera de una intervencion quirdrgica, lo
cual podria suceder en cualquier momento, dependiendo de la disponibilidad de
espacio gue se presente en los centros médicos especializados.

Para suceder al sefior Herrera Bolafios, se propone al funcionario Luis Gustavo
Mena Vargas, quien ha sido miembro de FOMUVEL anteriormente, ademas tiene
la experiencia y formacion correspondientes para desemperfiarse en ese cargo.

Para ello, se recomienda el nombramiento inmediato del sefior Mena Vargas,
dejando pendiente Gnicamente su juramentacion, para que la misma se realice con
prontitud, en el caso de una eventual incapacidad del actual director.

La sefiora Greethel Arias Alfaro realiza la siguiente presentacion:
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Nombramiento de representantes
ante la Junta Directiva de FOMUVEL.

26 Junio . del 2023

jJuga responsabl emen te, juga para hacer el bien!

* Renuncia parcial del sefior Carlos Fallas Cecilianoa quien la Junta Directiva
de la JPS habia prorrogado su periodo como director independiente del
fondo mutual.

* El sefor Fallas se mantendriaen el cargo hastaencontrarun sucesor, para
no afectara FOMUVEL.

* Para iniciar el proceso de eleccion del miembro independiente de
FOMUVEL, se necesita designar un Tribunal Electoral (TEF).

* Se recomienda un nombramientopor tiempo indefinido,a fin de que no
se tenga que integrarel TEF cada nueva eleccion.
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ramiento por tiempo indefinido, de los
Obando (Asesoria Juridica), GiovanniCenteno
cio al Cliente) y Raul Vargas Montenegro

a también iniciar el proceso de eleccion del
epresentantede las organizacionessociales.

5n JD FOMUVEL &

toinmediatode un director representantede
miembro actual (Persi Herrera Bolafios) se
a intervencionquirurgica.

Luis Gustavo Mena Vargas, el cual ha sido
anterioridady tiene la experienciay formacién
rseen ese cargo.
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Propuesta de acuerdo (Y

* En atencion a recomendacion formulada mediante JPS-GG-0612-2023, se conforma
por tiempo indefinido el Tribunal Electoral para FOMUVEL (TEF) con los siguientes
miembros: Esther Madriz Obando, Giovanni Centeno Espinoza y Raull Vargas
Montenegro.

* Se solicita al TEF iniciar de inmediato el proceso de nombramiento del director
representantede los vendedores de loteria independientesante FOMUVEL, asi como
instar a las organizacionessociales de vendedores de loteria, a proponercandidatosa
ocuparel puestode director en su representacion

* Se nombra de inmediato al sefior Luis Gustavo Mena Vargas, funcionario de la
Gerencia General,como representantede la JPS ante FOMUVEL.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:

Es que tengo varias observaciones, primero para ir en orden seria nombrar el Tribunal de
manera, 0 sea nombramiento, darle continuidad, iniciar con el nombramiento de organizaciones
sociales, el representante de organizaciones sociales, luego esta el tema del nombramiento del
vendedor independiente, bueno acaba de aprobarse una politica, esa politica para cumplir con
las disposiciones de CONASSIF y las observaciones que nos hizo la SUPEN.

Estos nombramientos que se van a hacer por lo menos, este se esta proponiendo de Luis Gustavo
deberia ya ser con esa politica, lo mismo que se va a hacer de organizaciones, entonces una
primera sugerencia seria que tenemos el titular que es Persi, yo por mientras y para no dejar
digamos, la conformacion de la Junta Directiva de FOMUVEL, nombraria de momento a
Gustavo como sustituto de Persi, para luego hacer los nombramientos con esa politica, podria
ser.

Y la otra es que no existen renuncias parciales o la persona o esta ejerciendo el cargo o no esta
ejerciendo el cargo, renuncia parcial no existe, podria decirse que él va a renunciar a partir de,
exactamente renuncia parcial no existe.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro agrega:
Bueno el sefior no estaba conforme.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
Si, se le extendi6 el nombramiento para cumplir.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro amplia:
Entonces él dijo; bueno no voy a renunciar para no entorpecer, pero participa de manera virtual.
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:
Si eso no pasa, pero él no ha renunciado, ni es renuncia parcial.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro indica:
Pero él quiere ya salirse, por eso hay que hacer ese nombramiento.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Exactamente, entonces yo sugeriria eso, en vista de esta situacién que nos esta exponiendo
Greethel, si es super urgente la propuesta de ajustar también el Reglamento Greethel, entonces
ya no son 15 dias ya esa propuesta de reglamento tiene que ser para el lunes dofia Urania, el
acuerdo anterior, porque urge para hacer ese nombramiento.

La sefiora Presidenta indica:
Pero vas a tener mas dias.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada expresa:
No, tengo menos.

La sefiora Presidenta aclara:
Hasta el jueves.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
Bueno hasta el jueves, 3 0 4 dias mas.

La sefiora Urania Chaves Murillo menciona:
El 6 de julio ok, ahora lo cambio voy a ponerlo en la nota.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada comenta:

Si sefiora urge hacer eso, porque lo ideal seria aprobar el reglamento, poner en vigencia el
reglamento con los ajustes, la politica y que ya estos nombramientos que usted esta sugiriendo
se hagan de acuerdo con esto y de momento yo nombraria si a ustedes les parece, parece que la
alternativa seria nombrar a Gustavo como sustituto de Persi, ante la ausencia por una situacion,
una licencia por enfermedad, una incapacidad por mientras y ya no importa, asi veo yo el orden.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
Entonces seria asi para ver si comprendi dofia Marcela, la propuesta de acuerdo esta bien, el
punto A ¢Conformar por tiempo indefinido el Tribunal?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afirma:
Claro, si sefiora.

La sefiora Urania Chaves Murillo amplia:

El B, solicitarle al Tribunal iniciar inmediato el proceso de nombramiento del director de los
vendedores, representante de vendedores y el C, se nombra a Luis Gustavo Mena Vargas,
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funcionario de la Gerencia General, como representante de la JPS ante FOMUVEL, en
sustitucion del sefior Persi Herrera Bolafios, mientras exista incapacidad meédica.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afirma:
Si, exactamente.

ACUERDO JD-327

Visto el oficio JPS-GG-0612-2023 de fecha 05 de junio de 2023, suscrito por la sefiora Greethel
Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General y se dispone:

a) Integrar el Tribunal Electoral para nombrar los miembros de la Junta Directiva de
FOMUVEL, en adelante TEF, con los siguientes miembros:

Esther Madriz Obando.
Giovanni Centeno Espinoza.
Raul Vargas Montenegro.

Los nombramientos son por tiempo indefinido.

b) Solicitar al TEF iniciar de inmediato el proceso de nombramiento del director representante
de los vendedores de loteria independientes ante FOMUVEL, asi como instar a las
organizaciones sociales de vendedores de loteria, a proponer candidatos a ocupar el puesto de
director en su representacion. Lo anterior de conformidad con las Politicas de Idoneidad
Aplicables a todos los Miembros que Conforman la Junta Directiva de FOMUVEL

c) Se nombra al sefior Luis Gustavo Mena Vargas, funcionario de la Gerencia General, como
representante de la JPS ante FOMUVEL, en sustitucidon del sefior Persi Herrera Bolafios,
debido a su ausencia temporal por incapacidad médica.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidos horas con cincuenta y seis minutos.

Amanda Barquero Lizano
Secretaria de Actas
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