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ACTA ORDINARIA 40-2020. Acta nimero cuarenta correspondiente a la sesién ordinaria
celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera virtual mediante
la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con ocho minutos del dia seis de julio
del dos mil veinte, presidida por la sefiora Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de la
Junta Directiva y con la participacién de los siguientes miembros: Maritza Bustamante
Venegas, Vicepresidente; José Mauricio Alcazar Roman, Secretario, Eva Isabel Torres Marin,
Urania Chaves Murillo, Arturo Ortiz Sanchez, Fanny Robleto Jiménez, Gerardo Alberto
Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Participan de la sesion virtual los funcionarios: la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada

Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas de la
Secretaria de Actas.

CAPITULO 1. APROBACION ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Lectura y aprobacién del orden del dia
La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia:

La sefiora Maritza Bustamante solicita la inclusion de un tema privado. Se acoge esta
solicitud.

Se excluye del orden del dia el CAPITULO VI. REVISION INTEGRACION COMITES DE JUNTA
DIRECTIVA a solicitud de la sefiora Presidenta y se traslada este tema para la proxima sesion
ordinaria.

Con estas modificaciones se aprueba el orden del dia y se procede a tratar los siguientes
temas.

CAPITULO II. APROBACION DEL ACTA ORDINARIA No. 37-2020 Y ACTA
EXTRAORDINARIA No.38-2020

ARTICULO 2. Lectura y aprobacion del acta ordinaria No. 37-2020 y acta
extraordinaria No. 38-2020

Se procede con la revision del acta de la sesidn ordinaria No. 37-2020.
El sefior Arturo Ortiz solicita se aclare en el Informe de Comision de Edificio que la

contratacion del gestor de proyectos obedece a un acuerdo de Junta Directiva. Se acoge
esta solicitud.
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Sugiere la sefiora Presidenta que solicite un resumen del estado de los riesgos identificados
como criticos, indicando

» el responsable del manejo de cada riesgo,

o la probabilidad y el impacto de materializarse el riesgo

o tipo de riesgo: RIESGO u OPORTUNIDAD

» el tipo de accidn: mitigar, transferir, evitar, aceptar, etc.,

 indicacién de cuales son las alertas que dispararian el riesgo

e el costo y plazo para implementar las acciones

Se acoge esta solicitud.

Con estas modificaciones, se aprueba el acta de la sesion ordinaria 37-2020. Se procede
con la revisidn del acta de la sesidn extraordinaria 38-2020.

La sefiora Maritza Bustamante recomienda se modifique el acuerdo JD-476 de manera que
se indique en el punto a), inciso 2. en lugar de criticidad: importancia y complejidad y en
el inciso d) se agregue después de documentacion “con los criterios técnicos que sustentan
los temas que lo ameriten”. Se acoge esta recomendacion.

El sefior Arturo Ortiz recomienda se modifique el mismo acuerdo de manera que se indique
en el punto a), inciso 2. que la agenda debe indicar cuales asuntos son INFORMATIVOS y
cuales RESOLUTIVOS. Se acoge esta recomendacion.

Con estas modificaciones, se aprueba el acta de la sesion extraordinaria 38-2020.

ACUERDO JD-495
Se aprueba el acta de la Sesion Ordinaria No 37-2020, celebrada el 22 de junio de 2020.
ACUERDO FIRME

Ejecutese

ACUERDO JD-496
Se aprueba el acta de la Sesidén Extraordinaria No 38-2020, celebrada el 29 de junio de
2020. ACUERDO FIRME

Ejecutese

ACUERDO JD-497
Se solicita al Comité Corporativo de PEI presente cada trimestre un resumen del estado de
los riesgos identificados como criticos, indicando:

Responsable del manejo de cada riesgo

La probabilidad y el impacto de que se materialice el riesgo
Tipo de riesgo: RIESGO u OPORTUNIDAD

Tipo de accion: mitigar, transferir, evitar, aceptar, etc.
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o Cudles son las alertas que dispararian el riesgo
e Costo y plazo para implementar las acciones

Cumplimiento: Trimestralmente

ACUERDO FIRME

Comuniquese al Comité Corporativo de PEI. Inférmese a la Gerencia General.
CAPITULO III. INFORME SENORA PRESIDENTA

ARTICULO 3. Temas mediaticos

Comenta la sefiora Presidenta:

Seguimos con los temas mediaticos donde ya han habido varias cartas a la columna, hay
otras referencias que hemos tenido en medios sobre el tema de las dietas de Junta Directiva
y el tema de la celebracién del 175 aniversario y una series de comentarios al respecto sin
fundamentos; luego de las acciones que tomamos para realizar a partir de julio parece que
es mucho mas claro el panorama; sin embargo, si requiere de alguna estrategia de accion
de comunicacion que estoy trabajando con nuestros asesores en ese tema para poder paliar
el asunto y que no se vea simplemente como que la Junta Directiva irresponsablemente se
aumenta las dietas y una serie de aspectos que obviamente no son el objetivo de todo este
proceso.

Hay una estrategia a través de medios de comunicaciéon y de diferentes personas para
desestabilizar a la institucion y a esta Junta Directiva, entonces mas cuidadosamente
tenemos que observar la forma como se redactan los acuerdos, revisar practicamente con
lupa, esa es una de las funciones que tiene el sefior Luis Diego Quesada, asegurarse de que
lo que va en el acta esta bien redactado, que tenga los plazos y todos estos detalles; pero
que ademas que la idea quede centrada de forma de que se entienda cual es el propdsito
de la Junta y si algo no esta claro pues levantarnos la mano por aquello de que a nosotros
se nos haya pasado y evitar situaciones que han pasado como con los acuerdos porque ya
sabemos que de una forma u otra se filtran desde esta Junta Directiva hacia abajo y luego
hacia afuera; revisar como van a ir esos acuerdos de Junta Directiva de manera que sean
claros, concisos y suficientes, ni mas informacion de la necesaria ni tampoco menos porque
obviamente los acuerdos tienen que ser basados en criterios técnicos y financieros cuando
corresponda y seguirlo haciendo de esa forma; sigue llamando la atencidon que seguimos
bajo ataque y entonces recordamos el libro aquel que les mandé sobre cdmo manejar las
situaciones de lideres que somos, en este caso politico, ante las diferentes panoramas que
se nos estan presentando.

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



17

jAfios de hacer el bien!

COSTA RICA
GOBIERMO DEL BICENTENATRSD:
P

La semana pasada fue bastante estresante, ya después de algunas reuniones con los
asesores logramos ver como se pueden enfocar las situaciones de una forma diferente y
una de ellas es el tema de la comunicacion, esta Junta Directiva tomd acuerdos en su
momento, hace un afo de hecho, para pautar lo que son las ayudas sociales que como
sabemos no ha sido posible, ahi estaba revisando un acuerdo que todavia esta pendiente
de ejecucion de que se pautara realmente los acuerdos de Junta Directiva donde se
aprueban los proyectos y luego también donde se entregan porque légicamente es diferente
cuando los aprobamos hoy, especialmente los de infraestructura y hasta un afio después se
estan inaugurando por todo lo que conlleva un proceso de infraestructura; dichosamente
gracias a la contratacion de consumo por demanda que se tiene con nuestros asesores, esta
comunicacién se va a ir llevando a cabo y ya tenemos los primeros productos con varios
proyectos del area social, cuatro muy importantes en el area de hospitales y clinicas que
estan muy necesitados en este momento en donde tenemos una crisis de salud. Ya vi el
primer video con el hospital de San Carlos que quedd muy bonito porque el médico y los
funcionarios de la Asociacion hablan sobre la importancia para ellos de que la Junta los
pueda seguir apoyando y lo que va a significar para la comunidad tener esa sala de
cardiologia y todo el equipo que se les esta dando.

El asunto aca es que los acuerdos nosotros los entendemos, pero a la hora de transcribirlos
cada instancia los entiende diferente, entonces como es social, entonces solo la parte social
lo va a pautar y la parte social lo que tiene de pauta es una décima parte de lo que tiene el
area comercial, entonces para que se pueda pautar se les pidié que en el comercial se
incorporen al final los productos de la Junta, de manera que el area comercial también lo
pueda pautar. Estoy pidiendo un plan de medios de qué es lo que se va a pautar en cada
uno de los medios por lo menos de aqui a final de afio, para saber con qué contamos porque
si vamos a hacer todo este esfuerzo y no se pauta o se pauta en dos o tres medios pequefios
no logramos el impacto que se quiere y que realmente tengamos un uso de los medios de
una forma que no solo podamos dar a conocer nuestra estrategia comercial sino que
también todo lo que genera.

También se esta trabajando en la revista donde vienen con cuatro productos que la idea va
a ir en cuatro partes, el lunes un comercial, el martes otro, el miércoles otro y el jueves otro
y el viernes va completo en las diferentes areas de la institucion primero y algunos medios
y cuando digo a la interno digo funcionarios, vendedores, organizaciones sociales y redes
sociales nuestras,

En ese sentido esperaria que ya este mes tengamos un posicionamiento bastante diferente

y que esto ayude también en toda esa connotacidon que algunos han querido darle a la JPS
y a esta Junta Directiva.
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Manifiesta la sefiora Maritza Bustamante:

Lo importante de destacar la labor social que hacemos, creo que eso ha sido una ausencia
y con esta contratacion de los asesores de comunicacion se puede destacar eso versus el
cuestionamiento que nos hacen a los miembros de Junta Directiva sobre las dietas porque
el porcentaje con respecto a todo lo que se hace en labor social es minimo, sin embargo,
quien esté detras de esa publicidad mal intencionada creo que hay que evidenciar que el
porcentaje es minimo con respecto a todo lo que se hace, por ejemplo, el tema del canal
de distribucion en este momento de pandemia, qué hubiera pasado si eso no se aprueba,
yo sé que tienen ver muchos factores de por medio, pero al final de cuenta la Junta Directiva
asume la responsabilidad de hacer esos acuerdos, para que la Junta tenga otra proyeccion,
entonces es importante estar sacando constantemente eso para contrarrestar la mala
intencion de las personas de hacer quedar mal a la Junta Directiva.

ARTICULO 4. Nota de vendedores sobre subsidio.

Se conoce nota de fecha 30 de junio de 2020, suscrita por los vendedores autorizados:
sefiora Karen Jiménez Gomez, sefior Mauricio Calderon Carmona, sefiora Lucia Aguilar
Acevedo, senora Natalia Cordero Navarro, sefior Giovanni Madrigal Garcia, sefior Oscar
Umana Jiménez, senor Eliecer Quesada Solano, en la que indican:

Quienes suscribimos, Karen Jiménez Gomez, Mauricio Calderén Carmona, Lucia Aguilar
Acevedo, Natalia Cordero Navarro, Giovanni Madrigal Garcia, Oscar Umaina Jiménez, Eliecer
Quesada Solano, todos vendedores de loteria autorizados, venimos a solicitar lo siguiente:

A raiz los acuerdos tomados por esta Junta Directiva, en la que se modificaron las fechas de
los sorteos de la Loteria Popular y Loteria Nacional, en la que se eliminaron varios sorteos,
ademas, que por las distintas restricciones vehiculares, y de cierre de comercios que ha
realizado el Ministerio de Salud con ocasién de la emergencia nacional por el COVID-19, lo
gue ha provocado que al existir menos sorteos, y menos personas circulando en las calles, la
venta de loterias se ha disminuido considerablemente, con lo cual nuestros ingresos han sido
minimos, ya que tenemos hasta porcentajes de devolucion del 40% al 50% de la loteria
asignada.

En virtud de lo anterior, solicitamos se prorrogue el subsidio de C200.000,00 que se estuvo
entregando a los vendedores de loteria conforme al Acuerdo ]13256, con ocasion de la
pandemia, ya que ha sido una ayuda de suma importancia para nuestras familias y su
subsistencia, solicitamos que este subsidio se mantenga por el tiempo que se mantengan las
restricciones de Ministerio de Salud, y el comercio se reactive y se reanuden las actividades
normales de la poblacién, ya que es 1,la Unica forma de que las ventas de loteria vuelvan al
estado en que se encontraban antes de la pandemia.
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Los sefnores directores indica que para poder brindar una respuesta a la solicitud planteada
por los vendedores se debe de contar con el criterio técnico de la Gerencia de Produccion y
Comercializacion, asi como el criterio financiero para determinar la viabilidad financiera de
acceder a esta solicitud en caso de que la Gerencia de Produccion asi lo recomiende. Por lo
que se acuerda solicitar a la Gerencia Genera presentar dichos criterios a fin de poder brindar
una respuesta debidamente fundamentada y dar acuse de recibido a la nota.

ACUERDO JD-498

Se traslada a la Gerencia General la nota de fecha 30 de junio de 2020, suscrita por los
vendedores autorizados: sefiora Karen Jiménez Gdmez, sefior Mauricio Calderon Carmona,
sefiora Lucia Aguilar Acevedo, sefiora Natalia Cordero Navarro, sefior Giovanni Madrigal
Garcia, sefor Oscar Umafia Jiménez y el sefior Eliecer Quesada Solano; referente al subsidio,
con el fin de que en conjunto con la Gerencia Administrativa Financiera y la Gerencia de
Produccién y Comercializacion realice el andlisis correspondiente a fin de que la Junta
Directiva pueda brindar una respuesta a la solicitud planteada. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: una semana posterior al recibido de este acuerdo.

Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese a la Gerencia Administrativa Financiera y a
la Gerencia de Produccion y Comercializacion.

ACUERDO JD-499

Se solicita a la Presidencia dar acuse de recibo a la nota de fecha 30 de junio de 2020,
suscrita por los vendedores autorizados: sefora Karen Jiménez Gémez, sefior Mauricio
Calderon Carmona, sefiora Lucia Aguilar Acevedo, sefiora Natalia Cordero Navarro, sefior
Giovanni Madrigal Garcia, sefor Oscar Umana Jiménez y al sefior Eliecer Quesada Solano e
informarles que su nota sera analizada con el fin de brindarles respuesta. ACUERDO
FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva. Inférmese a la Gerencia General.
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CAPITULO 1IV. INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
Se incorpora a la sesion el sefior Persi Herrera Bolafos, Asistente de la Gerencia General.

ARTICULO 5. Informe de seguimiento de acuerdos

El sefnor Persi Herrera realiza la siguiente presentacion:

Gerencia General

Control de Acuerdos de Junta Directiva

Fechas de corte:

Acuerdos en Planner

M Actualizaciones recibidas al 30-06-2020

eV’ | jAiios de hacer ¢l bien!
=

@] Zj

Vs

f@‘g
\_J_/" AR de hacer il ban!
* Acuerdo de ID JPS-JD-5JD-391-2020 del 25 de mayo del 2020 Solicita:

* La Junta Directiva ACUERDA:

* Se solicita a la Gerencia General crear un equipo en TEAMS para llevar el control
y seguimiento de acuerdos por medio de Planner.

* En ese EQUIPO deberd agregarse cada persona que tenga acuerdos asignados y
gue estan pendientes, con el fin de que cada quien se encargue de actualizarlos.

* La persona de Gerencia General encargada del seguimiento debera asegurase
gue los acuerdos estén actualizados para la sesion de revision de acuerdos de
cada mes. ACUERDO FIRME

* Plazo de cumplimiento: A partir del 8 de junio de 2020

* Comuniguese a la Gerencia General
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Procesos actual

+ La secretaria de actas es quien asigna los acuerdos de JD a cada
responsable mediante la herramienta Planner, a partir de Junio
2020

+ Se da acceso a las sefioras y sefiores directores de Junta Directiva
para el control del cumplimiento

+ El personal asignado le da el seguimiento hasta el cierre del acuerdo

Acuerdos emitidos de junio al 3 de ;@\
julio 2020: 117 en total VS

,'Ahubh.unlﬂm!.)

m Acuerdos de JD * Pane Graficos Programadcion
L =

Gene -~
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Acuerdos pendientes antes b Fane

Estaco Cubo
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Restricciones
« La herramienta limita la informacidn que se puede incluir
« Limita el establecer un control de los accesos a los diferentes repositorios
 Limitado en cuanto a la informacidn que se puede presentar
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Indica la sefora Presidenta que tiene varias observaciones porque habia solicitado varios
aspectos que queria ver en estos seguimientos de acuerdos que se consideraron, por
ejemplo, la posibilidad de ver cuales acuerdos estan atrasados, por qué estan atrasados,
quién los tiene, cuando lo van a solucionar, cudles son los acuerdos que se vencen este mes
0 que estan programados para vencerse este mes, también como para que nosotros
tengamos visibilidad y los responsables sepan que tienen que ponerle a esos acuerdos para
que los pueda cerrar.

Comenta el sefior Persi Herrera que a nivel de grafico la herramienta de planner es un poco

restringida.

Sefala la sefiora Presidenta que esos datos se tienen que ver en excel porque la herramienta
es para llevar el control y que los responsables incluyan sus comentarios.
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La sefora Presidenta realiza una demostracion con el Excel que se exporta de la herramienta
planner con el fin de visualizar los datos solicitados para la presentacion del seguimiento de
acuerdos.

Indica el sefior Persi Herrera que va a revisar los datos del Excel para poder presentar ese
detalle en la proxima presentacion.

Se retira de la sesion el sefior Persi Herrera.

La sefiora Presidenta manifiesta su disconformidad con el informe presentado por lo que
solicita a la sefiora Marilyn Solano brindar el seguimiento solicitado con el sefior Persi Herrera
para que el préximo informe que se presente venga con la informacién solicitada.

CAPITULO V. INFORMES TRIMESTRALES DE LOS GERENTES
Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y
Comercializacion.

ARTICULO 6. JIPS-GG-GPC-0635-2020. Informe Trimestral Gerencia de
Produccion y Comercializacion

Se presenta el oficio JPS-GG-0635-2020 del 03 de julio de 2020, suscrito por la sefora
Evelyn Blanco Montero, en el que indica:

En atencién de lo instruido en relacidon con presentar el informe trimestral del cumplimiento
del Plan de trabajo del periodo 2020 y de las acciones ejecutadas de acuerdo con lo establecido
en el acuerdo de Junta Directiva JD-060-2019, se adjunta el informe correspondiente a esta
Gerencia.

Plan de Trabajo Cumplimiento
II Trimestre 2020

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en conjunto los Departamentos adscritos a la Gerencia de Produccion,
Comercializacion y Operaciones, el informe de las acciones de cumplimiento ejecutada en el II
trimestre, con respecto al Plan de trabajo del 2020.

DESARROLLO DEL INFORME

GERENCIA DE PRODUCCION COMERCIALIZACION Y OPERACIONES

A continuacion, se pretende definir lo ejecutado por esta Gerencia, para el II trimestre del periodo
2020:
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PROYECTOS

v PROYECTO AVE FENIX
Se solicitd ante Junta Directiva la reactivacion del proyecto, a su vez y dada la pandemia COVID-
19 que se enfrenta en el pais, se ha estado presentando el servicio de recepcion de loteria no
vendida en hasta 18 puntos distribuidos en todo el pais, con funcionarios internos.

Para poder llevar a cabo este proceso se tuvo que solicitar los locales a Socios Comerciales y
vendedores activos, con el objetivo de poder prestar el servicio en esos lugares y evitar que se
desplazaran largas horas para realizar la devolucion, asimismo, pudieran colocar sus productos
con un mayor horario de venta.

Para los desarrollos de este proyecto, como parte desarrolladora habian asignado al sefior Ronald
Gutiérrez Chacdn, dado que desde el pasado mes de noviembre no se cuenta con avances, se
envio la nota JPS-GG-GPC-137-2020, consultando el estado de los desarrollos, sin embargo, a la
fecha no se ha tenido respuesta de este.

Por consiguiente y dado que el proyecto se requiere retomar de lleno, es que se envia la nota
JPS-GG-GPC-618-2020, solicitando a la Gerencia General lo siguiente:

Como es de su conocimiento, cuando se dio inicio con el Proyecto Ave Fénix, quién
estaba desarrollando todo lo concerniente al sistema de recepcion y revision era el
sefior Ronald Gutiérrez Chacon, posterior a que éste fuera asignado al proyecto fue
traslado a esa Gerencia.

Desde ese momento, el sefior Gutiérrez ha trabajado de manera intermitente el
proyecto, el cual, de acuerdo con lo instruido por la Gerencia General, es catalogado
como un proyecto emergente, por consiguiente y dado que no se ha podido concluir
el desarrollo de dicho aplicativo, solicitamos de su autorizacion para poder continuar
los desarrollos con la empresa NOVACOM, la cual fue la que gand la licitacion para
los requerimientos de esta Gerencia.

Asimismo, y con la finalidad de que esa Gerencia pueda monitorear el proyecto en
tiempo real, se requiere asigne una contraparte técnica a nivel informatico, que se
encargue de lo concerniente a seguridad y calidad de los desarrollos que se realicen.

En virtud de lo anterior, se esta a la espera de la respuesta para poder dar inicio al levantamiento
de requerimientos técnicos, asimismo y como el equipo de referentes que trabajan los proyectos
de esta Gerencia no se encuentra trabajando Unicamente éstos, es que se requiere asigne a la
sefiora Flory Gonzalez Espinoza, con la finalidad de que esta pueda coadyuvar al equipo de trabajo
y se encargue de coordinaciones y seguimientos necesarios para poder sacar el proyecto.

v PROYECTO ANTIVIRUS

Con el objetivo de adaptarse a un entorno de tecnologia cambiante, el cual hace a las empresas
analizarse y reinventarse para no quedarse atras en la colocacion de sus productos y en virtud de
la supresion de lo sorteos los cuales generaron una gran afectacion de las utilidades, se disefio el
Proyecto Antivirus, el cual buscaba por medio del contrato articulo 10, el establecimiento de un
canal de distribucion que permitiera comercializar los productos preimpresos.
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Para evaluar la operatividad de la plataforma que brinda la empresa con la que se suscribio el
convenio, se realizaron pruebas reales con el sorteo de Loteria Popular No.6495, con el objetivo
de evaluar la operatividad y la seguridad de esta.

Las mejoras requeridas fueron dadas a conocer mediante nota JPS-GG-GPC-531-2020, por lo que
la semana comprendida 15 al 19 de junio la empresa C-movil Costa Rica S.A. ha estado corrigiendo
y mejorando la plataforma, procurando que a nivel de controles sea lo suficientemente robusta y
redna los

GESTIONES ADICIONALES
CUMPLIMIENTO ACUERDO JD-060-2019
Complementando lo descrito anteriormente y como parte de las gestiones realizadas para dar

cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva JD-060-2019, en el siguiente cuadro se detalla lo
actuado en I trimestre de 2020:

ACCIONES EJECUTADAS I

Acuerdo JD-060-2019 ESTADO TRIMESTRE 2020

Ya se esta realizando la venta de
Cumplido loteria Nacional y Popular por medio
del Canal de Distribucion.

Loteria Popular y Nacional
desmaterializada

En el periodo 2019, se incorporaron las
modalidades de juego Lotto Revancha,
Tiempos Reventados y Tres Monazos,
Nuevos productos digitales Cumplido sin embargo, el mercado se estd
analizando constantemente para ver
que estrategias nuevas de juego se
pueden implementar.

La apertura de ofertas se realizara el
proximo 15 de abril, 2020 en caso que
se cumplan los plazos estipulados, se
estaria notificando al contratista en el
mes de setiembre, 2020,
adicionalmente en el cartel se estipuld
que para realizar la apertura de los
Loteria Instantanea- licitacion 2.500 nuevos puntos, el contratista

o Proceso Lo o,

publica debera iniciar la comercializacion de
los juegos en los puntos de venta a
partir del sexto mes de adjudicado el
contrato, ambos plazos suman 14
meses, lo que quiere decir que en el
mes de marzo, 2021, se estaria
notificando el contrato para el inicio de
operaciones.
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ACCIONES EJECUTADAS I
TRIMESTRE 2020
Actualmente y debido a que se
presentaron casos de personas que
solicitaban cuotas de loteria, con altos
expedientes delictivos, se realizd un
ajuste en los requisitos y se
confecciond un documento que definia
el perfil del vendedor de loteria.
Proceso Asimismo, se estuvieron coordinando
reuniones con la SUGEF y OIJ para
crear alianzas para validar datos vy
tener conocimiento de la fuerza de
ventas que ingresa, por otro lado, se
coordind una reunién con el ICD para
evaluar acciones adicionales, la cual no
se pudo llevar a cabo por la pandemia.
Se realizd el mapeo de punto de
ventas, asimismo, se esta gestionando

Acuerdo JD-060-2019 ESTADO

Incremento en cobertura de
ventas en todo el pais

Mapeo de puntos de venta JPS

en todo el pais geo- Cumplido ) -
) lo correspondiente para incorporar los
referenciados o
resultados en el APP Institucional.
El plan de capacitacion ya fue
aprobado por Junta Directiva, se esta
Capacitacién continua de a la espera del acontecer con la
Proceso . o
vendedores pandemia, con el objetivo de

reformular el cronograma
correspondiente.

Se estan realizando las contrataciones
Incentivos fuerza de Ventas Proceso para los incentivos programados para
el periodo 2020.

En el estudio de georreferenciacion, se
realizd el mapeo de puntos ilegales, el
Cumplido cual se pretende incorporar como
herramienta de insumo para la Unidad
de Supervision de Ventas.

Mapeo de puntos de venta
ilegales

Incrementar cierres efectivos de

puntos de venta ilegales en un Se depende de la aprobacion del

50% en zonas estratégicas de Pendiente proyecto de Ley para aplicar sanciones
mayor incidencia mas estrictas.

. . Se depende de la aprobacion del
Reducir especulacion en un Pendi I .
50% endiente prgyecto de Ley para aplicar sanciones

) mas estrictas.
Aprobacion del proyectodelede | ... |El proyecto de Ley ya se encuentra
combate a ilegales presentado en la Asamblea Legislativa.
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v ENFOCAR LA LABOR DE LA UNIDAD DE GESTION DE VENTAS Y LA UNIDAD DE
SUPERVISION DE VENTAS CON BASE AL MAPEO DE GEORREFERENCIACION DE
PUNTOS DE VENTAS.

Mediante nota JPS-GG-GPC-601-2020, se remitieron para analisis y puesta en marcha del
Departamento de Ventas una serie de ajustes en las funciones principales que se ejecutan en este
Departamento, con la finalidad de ir estandarizando y definir responsables de cada proceso, asi
como un correcto seguimiento al vendedor de loteria previo a firmar un convenio articulo 10.

También, se han estado realizando reuniones con diferentes instituciones tales como Organismo
de Investigaciéon Judicial (OIJ), Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF),
Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD), con la finalidad de orientarnos y evitar que nuestro
negocio se convierta en un blanco para la legitimacion de capitales.

v ACCIONES COVID

Dada la pandemia COVID-19, que entrd al pais a mediados del mes de marzo, obligd a esta
Gerencia a replantear estrategias de trabajo, de las cuales se pueden detallar:

Suspensién de sorteos.

Reactivacion de sorteos.

Entrega de kits protectores (incentivos).

Reactivacion programa Rueda de la Fortuna.

Replanteamiento de fecha de sorteos.

Estrategias para atender los procesos de devolucion.

Reuniones con vendedores de manera virtual.

Establecimiento de un canal de distribucién, por medio de una plataforma tecnoldgica.
Replanteamiento de estrategias para generar recursos para las Instituciones de
bienestar social.

Pago de subsidio

e Compra de excedentes en 17 ubicaciones en todo el pais.

e Implementacidn del teletrabajo

Comenta la sefora Presidenta:

Muy bien muchas gracias, bastante resumido, pero muy buenos resultados; el area
comercial ha tenido grandes retos este trimestre, muy importante la capacidad que se tuvo
de gestidn para poder poner a disposicién del publico el canal digital; si yo tuviera que
sefalar un logro, uno solo tal vez ese seria el mas importante, no es que haya sido el Unico
pero pienso que habria que resaltar esa capacidad de gestidon que se tuvo desde la Gerencia
Comercial y todo el equipo, aunado a los socios estratégicos externos para que se lograra
avanzar en ese sentido y se van teniendo piedrillas en el camino, pero se van quitando, se
van barriendo y se van solventando los problemas.
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Estoy muy satisfecha con los avances que se van dando en el area comercial, como veiamos
hoy vienen muchas acciones por hacer y lo importante es priorizar para lograr los objetivos
que tenemos para futuro y que asi podamos ir poco a poco sacando esta tarea porque
sabemos que requieren tiempo, analisis, ajustarse a las medidas de la administracion publica
y €s0 a veces nos retrasa mas de la cuenta y que ademas vienen otros obstaculos externos
que también nos quieren desviar la atencidn de lo que es importante pero que se ha sabido
manejar bien esa parte y enfocarnos en lo que realmente es importante que es generar
ingresos para poderle llevar dinero a las organizaciones sociales.

Mas adelante seria interesante hacer el andlisis de cuanto se generd por el canal digital y
hacer la relacion de que si no estuviera el canal digital ese dinero no hubiera ingresado y
solo habriamos tenido los recursos que generaron los vendedores, entonces hoy podemos
sumar mas ingresos que nos pueden ayudar a recuperarnos mas facil de lo que veniamos
pasando los tres meses anteriores, eso es algo que deberiamos de explotar mucho mas en
ese sentido.

Manifiesta la sefiora Evelyn Blanco que la meta del canal de distribucidon es precisamente
llegar a que lo no colocado sea cero, se esta trabajando en fases, por ejemplo, hoy
estabamos con un 98.83% de la colocacidn y se nos estaban quedando dos mil trescientos
cincuenta enteros en varias agencias, ese es otro de los planteamientos, poder alimentar el
sistema no solamente con la loteria que se quede en oficinas centrales si no que si hay
loteria que se queda en Nicoya o en Quepos en cualquiera de las agencias poderla cargar
también al canal, esa es fase 2 y fase 3, es precisamente ver cdmo hacemos para que
ingrese lo que es la devolucidn, por eso dependemos de Ave Fénix y tratar de que esos
porcentajes se disminuyan y que mas bien lo no colocado llegue a cero.

Consulta la sefiora Presidenta en cual fase esta la incorporacidon para que los vendedores
puedan vender loteria, sabiendo todo lo que esto implica, porque no es lo mismo tener la
loteria puesta en el canal y no tener que hacer ningln esfuerzo para vender versus tener
que ir caminando y ofrecer a la gente para que compre, pero que es una de las expectativas
que se tiene con la venta de loteria en el canal digital.

Indica la sefiora Evelyn Blanco que es otra de las fases de antivirus, ahorita lo mas cercano
va a ser lograr reincorporar esa inventario que esta quedando en agencias que tal vez es lo
mas sencillo y el tema de la devolucién; en los dos temas tanto para incorporar vendedores
como incorporar el inventario de agencias estamos trabajando, lo que salga primero seria
la oportunidad de darle un segundo aire a la devolucion o incluso que el vendedor puede
precisamente mercadear su loteria y poderla incluirla o ver cdmo hacemos para que forme
parte también del canal.

Indica la sefiora Presidenta que la parte con vendedores es muy importante porque eso
también bajaria mucho la tension de que los vendedores sientan que los vamos a desplazar
porque solo estamos colocando lo que no se coloca, mas lo que se devuelve, pero no
estamos pensando en ellos; entonces seria interesante priorizar a los vendedores en la
medida de lo posible y ver como los integramos.
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Ademas, trabajar en colocar las cuatrocientas terminales mdviles de GTECH porque eso
también va a ayudar mucho a que ellos tengan otro producto para ofrecer, para lo que
sugiero se consideren a los vendedores triple A o la mas alta categoria en primera instancia
porque sabemos que son los que si venden, los que no devuelven o devuelven poquito y
que posiblemente tengan las mejores caracteristicas para darles una terminal como esa.

Comenta la sefiora Maritza Bustamante:

Me parece muy acertado la propuesta del canal digital y la aprobacién por parte de la Junta,
la propuesta en el sentido de todos los actores que participaron para que esto se lograra y
que también la Junta tuviera la capacidad y la visidn para aprobar una actividad tan
innovadora, pero équé hubiera pasado si eso no se hubiera aprobado y no se hubiera
previsto este mecanismo? O sea, en épocas de pandemia, cuanto hubieran sido las pérdidas
0 mas bien lo que no se hubiera vendido, lo que no hubiera llegado a las organizaciones
sociales si no se hubiera previsto este mecanismo y si la Junta no hubiera tenido la capacidad
de haber aprobado un mecanismo tan innovador del que vemos los resultados y que mas
adelante van a ser mayores, a pesar de sus detractores.

Explica la sefora Evelyn Blanco:

Para hablarle con nimeros, porque es que hoy también lo estaba pidiendo la prensa, cdmo
habia sido el comportamiento del canal de distribucion en linea. A modo de ejemplo, con
tres sorteos de loteria popular estamos hablando que en términos de fracciones se han
colocado siete mil ciento cuarenta y ocho fracciones de Loteria Popular, eso representa
treinta y ocho millones ochocientos veinte un mil seiscientos; si nos vamos a la Loteria
Nacional se han colocado ya con el sorteo de hoy y sin poderlo cerrar porque todavia falta
el cierre de ahora a las 6:45 p.m., nueve mil setecientos sesenta y un enteros, que
representan ciento treinta y seis millones de colones. Si esa loteria no la hubiéramos
colocado en el canal esa loteria se hubiese destruido y estamos hablando que son sorteos
en los que apenas estamos probando y recordemos que estamos si bien es cierto siendo
cautos en el tema de que no ponemos antes para evitar inconvenientes con nuestra fuerza
de ventas, que estamos esperando el momento de la liquidacién, porque si lo pusiéramos
antes pues podriamos tener mayores resultados, pero en esto hemos venido como prueba
y error para evitar inconvenientes.

Comenta la sefiora Urania Chaves:

El tema de la distribucidon era como el taldn de Aquiles de la Junta, la distribucién de los
productos de la Junta se daba para especulacién y un montdn de situaciones donde en el
pasado se perdian, eso incurria en muchas pérdidas econdmicas, menos dinero para las
organizaciones Yy al liderazgo suyo dofia Esmeralda y de la Administracion, desde el Comité
Corporativo de Ventas se ha venido gestando todo este cambio, yo quiero agradecerle
publicamente a la sefiora Evelyn Blanco, a la sefiora Marcela Sanchez, a la sefiora Marilyn
Solano y sobre todo a la sefiora Esmeralda Britton por propiciar este proceso de
transformacion que apenas estamos empezando y no podemos dejar de lado que este va a
ser un ganar-ganar para toda la Junta y cuando digo para toda la Junta va a ser para
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vendedores, para organizaciones sociales, funcionarios y para nosotros también, muchas
gracias.

La sefora Evelyn Blanco agradecer a los sefores directores por sus felicitaciones y al equipo
de trabajo, asi como el apoyo que recibe de la Junta Directiva, la Gerencia General y también
que de la sefiora Marcela Sanchez que ha sido fundamental, a Planificacién que en este
proyecto también ha sido fundamental y por eso hacia alusién a la sefiora Flory Gonzalez
porque es muy importante y a el trabajo en equipo que se ha logrado.

Se retira de la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero. Se incorpora a la sesion el sefior
Julio Canales Guillen, Gerente Desarrollo Social.

ARTICULO 7. JPS-GG-0730-2020. Informe Trimestral Gerencia de Desarrollo
Social.

Se presenta el oficio JPS-GG-0730 del 01 de julio de 2020, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General al que adjunta el oficio JPS-GG-GDS-0414-2020 del 30
de junio de 2020, suscrito por el sefior Julio Canales Guillen, en el que indica:

En cumplimiento del acuerdo JD-674 correspondiente al capitulo V), articulo 10), de la sesion
extraordinaria 52-2019, se adjunta para conocimiento de la Junta Directiva el informe de
labores de la Gerencia de Desarrollo Social, para el segundo trimestre 2020.

INFORME II TRIMESTRE
2020

o T—c,
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apoyo a gestion e .

Objetivo Estratégico
1: Ampliacion de la
cobertura a
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* El proyecto se encuentra entregado por
parte de la empresa que lo desarrollo.

* Se realizo mesa de servicio a Tl para la
puesta en produccion, a la espera de
que lo definan.

Py » Desarrollo de pruebas se completaron
Implementz_amon en un 100% con resultados
de expediente satisfactorios.
digital * Capacitacion a funcionarios de JPS

realizada en 100%.

* Ala espera de que esté en produccién
para iniciar capacitacion a
organizaciones.
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Consulta la sefiora Presidenta si los centros diurnos que estan en proceso son del area
metropolitana y si no hay nada en las zonas priorizadas.

Manifiesta el sefior Julio Canales que se tiene algunos ya vistos y que se ha conversado con
la gente, hay uno en Guanacaste, hay otro en Buenos Aires, sin embargo, se nos ha sido
un poco dificil hablar con las personas que conforman estas organizaciones, en algunas la
mayor parte con lo que nos hemos topado es que son servicios que estan dando dentro de
la misma comunidad, sin embargo, no tienen ningun tipo de asociacion que esté legalmente
constituida y esta es la asesoria que se les esta brindando en este momento.

Consulta la sefiora Presidenta si los setecientos cincuenta y tres millones que dice que se le
gira a la Caja Costarricense de Seguro Social es equipamiento o es de las pensiones del
régimen no contributivo, porque se lleva la mitad del presupuesto de giros directos mas o
menos.

Indica el sefior Julio Canales que corresponde a las pensiones del régimen no contributivo,
que es un 9%.

Consulta la sefora Urania Chaves con respecto al tema del expediente electrdnico, nos indica
que el 18 de mayo se hizo una solicitud a TI y que esta pendiente de produccion para
capacitar las organizaciones, écual es la razon por la que TI no ha entregado o por qué tiene
pendiente todavia la entrega de toda la parte operativa del expediente ya para que inicie el
proceso de capacitacion a las organizaciones?

Explica el sefior Julio Canales que esa mesa de servicio es para incorporar el expediente
electrénico dentro de la consola corporativa, en este momento lo que esta efectuando TI es
precisamente incorporandola dentro de la consola corporativa, se ha estado en
conversaciones con ellos, sé que estan trabajando y que lo esta llevando el sefior Bruce
Campbell y esperamos que salga lo antes posible.

Sugiere la sefiora Presidenta que se les establezca un plazo de entrega.

Indica el sefor Julio Canales que conversara con el sefior Ronald Ortiz para tenerlo listo por
lo menos a mediados de este mes de julio. Continda con la presentacién:
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Objetivo Estratégico 4 Lograr que
la gestién de los Camposantos sea
rentable, mediante el incremento
en ventas y la competitividad
respecto a la oferta privada de
servicios similares.

Metas formuladas: Para el logro de éste
objetive se formularon desde el PAO
2019y para el PAD 2020,

Objetivo Estratégico 5 Mejorar la
capacidad instalada y productiva
de la Institucién, principalmente
mediante la adquisicién de
espacio fisico para las
instalaciones de la Junta de
Proteccidn Social ¥ la
actualizacidn tecnoldgica, con la
finalidad de mejorar las
condiciones de la planta fisica
ajustando las mismas al Plan
Nacional de Descarbonizacion.

Metas formuladas: Para el logro de
éste objetivo desde el PAD 2019 y para
el PAO 2020.

E— el
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Ecologico del
Cementerio
Metropolitano

Establecer una
estrategia de
cuentas por
cobrar.

Desarrollar un
sistemna de
costos
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Metaly2

Estudios de

Proyecto OMEGACS-
Componente
Tecnoldgico

Factibilidad

Proyecto Parque
del

Ecoldgicodel Comprende la actualizacién
= SRR e sistema informatico de
Etapa 1: Se Mf.imentﬁrlo camposantos la estrategia de
gestiono la Etropoiitano cuentas por cobrar - sistema de

contratacion la costos y desarrollo de la Web.
cual se encuentra '(_E‘Iapa 1: EI:IN LOGROS: Definicion de
proceso de metodologia SCRUM-
en proceso de valoracion  paor conformacién de los equipos-
.\adjudicaclén. la Comisién de aprobacion del caso de
\Camposantos . ) negocio- gestion de solicitud a
TI.

Objetivo Operativo de la Gerencia de Desarrollo Social: Establecer los mecanismos necesarios
para ejercer en forma eficiente la supervision, el control, organizacion y direccion del drea social con el
propdsito de alcanzar los objetos y metas de distribucion de utilidades.

Logros Gerencia de Desarrollo Social

Otros

* Modificacién Presupuestaria N°1 para
proyectos especificos a financiarse con
recursos del superdvit vy redistribucién
del Consejo Nacional de la Persona Joven,
menores y explotacion sexual.

* Modificacién Presupuestaria N®02
Proyeccién de recursos para
sostenibilidad del Programa de Apoyo a la
Gestién para los meses de Junio y Julio
2020, con base al flujo de caja anual.

Consulta la sefiora Maritza Bustamante sobre la empresa adjudicada que va a trabajar en el
tema de los cobros pendientes; cuanto tiempo va a estar contratada y cuanto esta previsto
que se puedan realizar esos cobros.

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



17

jAfios de hacer el bien!

COSTA RICA
GOBIERMO DEL BICENTENATRSD:
P

Explica el sefior Julio Canales que Novacom esta contratada por horas, se esta estimando
ahorita un total de doscientas horas, pero esperamos que nos va a salir mucho mas rapido
que el otro porque parte de la estrategia para poder hacer la gestion de cobro y tenerlo en
los sistemas es a través de este sistema, por eso fue que de determind por horas, esto es
para una empresa que viene a ajustar los sistemas para poder tener en nuestros sistemas
esa capacidad de cobro ya sea por via tarjeta o por depdsito bancario. Ya hemos estado en
conversacion con el Banco Nacional, con el Banco de Costa Rica y con algunos adquirientes
para en el momento nosotros tener desarrollada ya la web poder contar con los contratos
con estas entidades financieras.

Explica la sefiora Marcela Sanchez que hay dos componentes esa empresa en el cuadro azul
lo que van a hacer son estudios de factibilidad para darle una luz a la administracién, es
una consultoria de por donde tiene que ir, qué es lo que tiene que plantear, qué acciones
va a tener que hacer pero no van a ejecutar esas acciones, eso lo tiene que ejecutar la
administracion y por el otro lado el recuadro que estd en amarillo es un componente
tecnoldgico, que es la empresa Novacom que va a venir a desarrollar un sistema informatico
pero las acciones, los resultados y las ejecuciones va a tener que hacerlo la administracion.

Explica el sefior Julio Canales que se esta trabajando con la metodologia de scrum lo que
facilita avanzar de una forma mas rapida.

Solicita la sefora Presidenta que cada fase que se vaya terminando se presentara en Junta
Directiva o un resumen de lo que se ha logrado y de lo que se va avanzando con el tema,
no solo ponerla en produccion si no de los resultados que esto implica, para tener claridad
de qué es lo que proyectan ustedes a la hora de que tengan ya la pagina establecida para
el cobro, cudles son las proyecciones de ingresos que se van a tener a través de esa
plataforma.

Ademas, la herramienta no es magica, sino que tiene que definirse cual es la estrategia que
van a utilizar, o sea, si van a tener un call center o una plataforma donde la gente entra y
paga, pero la gente no va a entrar por si sola a pagar algunos si, pero la mayoria va a tener
que hacerle alguna gestion de cobro, esa gestion de cobro puede ser mensajes
automatizados que les llegue o llamadas personalizadas a cada uno de los clientes.

Comenta el sefior Arturo Ortiz:

Entiendo que los costos asociados a Camposantos son exageradamente altos debido a varias
circunstancias relacionadas con las personas que trabajan ahi que tienen mucho tiempo de
trabajar ahi, los costos asociados son demasiados altos, a mi entender mientras eso sea asi
va a ser materialmente imposible o muy dificil que eso en algin momento se convierta en
una empresa rentable debido a esos costos asociados, entonces, si esto continua siendo asi
habra alguna posibilidad; en teoria para que una vez que esté funcionando esta empresa
en el Camposantos como deberia de ser ya con una gestién de cobros, con una cuota de
mantenimiento razonable con servicios los actuales nuevos funcionando, tener una
proyeccion de los ingresos que cubran los costos reales de una empresa similar; eso en
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17

jAfios de hacer el bien!

COSTA RICA
GOBIERMO DEL BICENTENATRSD:
P

teoria porque me parece que hay otros costos que estan asociados que son producto de
que estos cementerios sean de la JPS que hacen que los costos sean altisimos, pero en
realidad no podemos comparar como funcionaria esta empresa si fuera una empresa
individual que no dependiera o no tuviera que arrastrar esos costos tan altos.

Indica el sefior Julio Canales:

Si, vamos a poner un ejemplo, los costos de la planilla, que la planilla influye bastante y la
planilla son de companieros que tienen 35 o 36 y hasta 40 afos de laborar en la institucion
y obviamente los salarios con tantos afnos se han incrementado mucho, sobre este particular
déjeme decirle que ya se esta pensionando mucha gente, ya se esta dando ese efecto de la
parte del cambio generacional, que podria llegar a aplacarnos mucho en cuanto a lo de los
salarios, hay muchas cosas que se pueden hacer pero todo implica una cuestion social sobre
las personas que estan ahi. Luego algo muy importante es la determinacion de los costos
que se nos aplican por el trabajo de apoyo que brinda la organizacién y ahi yo sé que usted
tiene razén porque a la hora de que nos aplican es variacion a final de afio ahi es donde
vienen las sorpresas, son a veces doscientos o doscientos cincuenta millones por ese apoyo
que se estd brindando en el nivel central, eso podria bien establecerse otro tipo de
metodologia y es parte del estudio de mercado o parte de los resultados que el estudio de
mercado nos va a dar para de ahi tomar decisiones, porque usted ahi lo tiene claro hay
costos que se escapan.

Recomienda el senor Arturo Ortiz que se realice el ejercicio de eliminar esos costos asociados
que si no los tuviéramos quiza habrian ganancias, entonces si es un negocio que dejaria en
otras circunstancias, entonces nosotros como directores podriamos tener una mejor vision
de si efectivamente el negocio esta generando o no estd generando a pesar de que en
numeros pudieran verse pérdidas, yo sé que me estoy adelantando pero bueno ese es mi
deseo que en algun momento sea un negocio rentable, aunque los nimeros sean negativos
porque con esas cargas tan grandes que tiene que sea positivo es muy dificil.

Se da por recibido el informe.

Se retira de la sesion el sefior Julio Canales Guillen. Se incorpora a la sesion el sefior Olman
Brenes Brenes, Gerente Financiero Administrativo.

ARTICULO 8. Informe Trimestral Gerencia Administrativa Financiera.
El sefior Olman Brenes realiza la siguiente presentacion:

INFORME DE AVANCE PROYECTOS JD-060
II TRIMESTRE 2020

La Gerencia Administrativa Financiera presenta de una forma muy resumida el informe de

avance de los proyectos estratégicos asignados a esta Gerencia segun acuerdo de Junta
Directiva JD-060.
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Asi como los procesos ejecutados para la continuidad de la Institucién, bajo la nueva
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Sefiala la sefiora Urania Chaves:

Estamos en una emergencia en un periodo donde mas que nunca necesitamos tener claridad
en los procesos de articulacion entre las diferentes entidades, si bien la tecnologia viene a
facilitarnos también en estos tiempos de pandemia, de crisis y de emergencia hay que
buscar soluciones que sean casi que inmediatas, expeditas, hay que prepararse para esto.
Usted nos presentd esto del ERP en el primer trimestre, bueno las preguntas mias van
orientadas a ¢por qué se ha tardado tanto en echar a andar este ERP en estos tiempos del
COVID? ési ha tenido errores, si no ha tenido errores a la hora de trabajar en este sistema
planificacion?, écuales han sido los errores encontrados en este proceso y qué esta haciendo
la administracién y la GAF por implementar este ERP lo antes posible y si tienen algun plazo
ya definido para iniciar con esto; la capacitacion, porque me imagino que van a dar también
capacitacion, pero si considero que ya estamos en el mes de julio y eso se presentd en el
primer trimestre ya han pasado bastante tiempo.

Explica la sefora Presidenta:

Con respecto al ERP hay que entender que incluso es en dos etapas, lo que hemos tardado
en contratar es una persona o un consultor que nos va a ayudar a elegir a la empresa que
va a traer el ERP; un sistema de ERP, que hay diferentes en el mercado y que aqui el
conocimiento interno es limitado en ese aspecto, hay personas que tienen mucha
experiencia afuera que nos ayuden a poder gestionar todo este proceso, para mi también
es frustrante porque légicamente estamos en este proceso desde enero o febrero y todavia
no tenemos el consultor que es la primera etapa para lograr todo lo demas, porque lo que
va a hacer este consultor de acuerdo a los requerimientos establecidos es todo un proceso

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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de culturizacién interna, analisis de requerimientos, plantear cudl es el cartel de licitacion
que queremos para el ERP, publicar el cartel en SICOP y luego la adjudicacién para luego
empezar mas o0 menos como en febrero del préximo ano.

Expresa su preocupacion por lo prolongados que son los procesos de contratacion en la
institucion y la necesidad de agilizarlos, en este caso no se ha avanzado en la contratacién,
se debe analizar si hay que cambiar la estrategia, si hay que dedicar gente especifica cuando
se va a hacer una contratacion importante que se junten todos en una sala, que definan los
requerimientos, la préxima semana venimos o dentro de dos dias lo que sea y que los
procesos salgan porque es bastante estresante ver como un proceso tan sencillo pasa seis
semanas y avanza.

Consulta la sefiora Maritza Bustamante cdmo se avanzaba en el tema del equipo de computo
para facilitarle a los trabajadores seguir trabajando en el tema de teletrabajo, cuanto avance
en términos econdmicos habia contribuido el teletrabajo y si se habia pensado continuar
con este proyecto aun después de pasar la pandemia, porque resultaba ser beneficioso para
la Junta si en términos econdmicos y de recurso humano se habia analizado esa posibilidad.

Indica el sefior Olman Brenes:

En realidad es un proceso que ha sido lento, se nombré un subcomité del ERP conformado
por este servidor, el sefior Ronald Ortiz, el sefior del CICAP y la sefiora Presidenta que
también nos estaba colaborando con eso, a raiz de eso se generd un trabajo importante de
conocer empresas que brindaban ese tipo de desarrollos como era Racsa, GVM, tuvimos
reuniones con ellos el afno pasado, nombramos un grupo interdisciplinario a nivel
institucional para que fueran a conocer la herramienta y que conocieran qué es lo que ofrece
Racsa en ese sentido, fueron muy importante los resultados obtenidos, la gente muy
convencida de que realmente la Junta necesita eso, empezamos a trabajar bajo un esquema
de establecer requerimientos y las necesidades de la institucion, sin embargo, no tenemos
ese tipo de personas especializadas, a raiz de eso la sefiora Presidenta nos ayudé mucho
en conseguir un borrador o una propuesta de otras experiencias que tenian en otros lados
con respecto a la contratacién de un gestor de este tipo y a partir de ahi empezamos a
trabajar en ese proyecto del cartel para la contratacién del gestor del proyecto.

Si lo estuvimos analizando, yo nombré un pequefio comité del ERP con las areas establecidas
que consideré importante, ellos trabajaron con esa propuesta de cartel al punto que ya lo
terminamos y procedimos con la incorporacion en el SICOP, efectivamente si al menos
tenemos claridad sobre la contratacidn de este gestor de proyectos como una primer etapa
y una segunda etapa la contratacion de la empresa para el desarrollo y la implementacion
que nosotros estimamos que por lo menos en esto de los tiempos de contratacion
administrativa ya estan establecidos en el reglamento,
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Con respecto al teletrabajo, el tema del ahorro, los recursos econdmicos, efectivamente el
teletrabajo si nos ha ahorrado recursos, especialmente en la parte operativa, en recurso por
ejemplo de material y suministro que la Junta gastaba mucho en planta, ya eso van tres
meses de que no se ocupa, el tema del ahorro de energia eléctrica y eso lo esperamos ver
en este mes de julio y agosto cuando ya las compaiiias cobran los recibos con ese tipo de
efectos producto de la pandemia.

Consulta el sefior Luis Diego Quesada:

Con el tema de que el teletrabajo vino para quedarse, me parece que hay mucha
coincidencia entre distintos criterios y sin embargo, a nivel institucional hay que ver hasta
qué punto la norma y los procedimientos que establece el departamento de Talento Humano
facultan a que esa modalidad sea sostenible en el tiempo y como va el reglamento del
Teletrabajo que es algo que lleva pendiente incluso bastantes meses antes de toda esta
situacion de COVID.

En cuanto al tema del sistema ERP yo lo noto muy enfocado en el area de recursos humanos
y gestion de proyectos, excelente el tema es que consulto y entendiendo que esta en un
proceso inicial del proceso de compra, entendemos también la preocupacion de los tiempos
no sé hasta qué punto se estan contemplando areas como ventas, marketing, cadena de
abastecimiento.

Indica el sefior Olman Brenes:

Con respecto al teletrabajo, estamos coordinando con la Gerencia General y hay una
comisidn institucional para determinar la reglamentacion y la normativa para que continte
el teletrabajo y el tema del ERP uno de los aspectos importantes no es solamente recursos
humanos, sino todas las area, especialmente el area de administracion y finanzas, en cuanto
a la parte de Mercadeo y comercializacion hay un software que tiene que ver todo lo
relacionado con clientes, comercializacién, mercadeo y puntos de ventas.

Esmeralda: Efectivamente el ERP incluye toda la parte financiera, recursos humanos, el
manejo del cliente, un montdn de areas que nosotros tendremos que priorizar a la hora de
hacer los requerimientos, qué es lo que queremos hacer porque obviamente no se puede
hacer dos a la vez, por lo general se empieza con la base que es finanzas y una vez que eso
esta implementado se empieza con algun otro modulo y ahi se va poco a poco, pero esa
primera etapa.

Se da por conocido el informe.

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



| 17

jAfios de hacer el bien!

COSTA RICA
\GOBIERMO DEL BICENTENARIC
=m0 20z

CAPITULO VI. TEMAS EMERGENTES

ARTICULO 9. JPS-GG-650-2020 Atencién JD-373 sobre montos cancelados por
participacion de la Auditoria Interna en sorteos

Se presente oficio JPS-GG-650-2020 del 17 de junio de 2020, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento y valoracion de Junta Directiva me permito remitir oficio la Gerencia
Administrativa Financiera, con la presentacion de Power Point que contiene el detalle de los
montos cancelados por la participacion del personal de la Auditoria Interna en los sorteos
realizados de enero 2018 a febrero 2020, de acuerdo con los registros de la Unidad de
Remuneraciones del Depto. de Desarrollo de Talento Humano.

Se presenta el oficio JPS-GG-GAF-438-2020 del 9 de junio de 2020, suscrito por el sefior
Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, en el que indica:

Se brinda respuesta al acuerdo JD-373, correspondiente al Capitulo V), articulo 9), punto b),
de la sesion extraordinaria 30-2020, celebrada el 21 de mayo de 2020, que textualmente
indica:

La Junta Directiva ACUERDA.
(..)

b) Se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera determinar el impacto economico de la
participacion de la Auditoria Interna en los sorteos realizados de enero 2018 a febrero 2020.
Por lo anterior, se adjunta la presentacion en Power Point que contiene el detalle de los montos
cancelados por la participacion del personal de la Auditoria Interna en este servicio, de acuerdo
con los registros de la Unidad de Remuneraciones del Depto. de Desarrollo de Talento
Humano, asi como la propuesta del acuerdo que tomaria el Organo Colegiado.

PAGO AL PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA
POR LABOR EN SERVICIOS ESPECIALES

* En atencion al acuerdo JD-373, articulo 9), punto b),
que dice textualmente:

La Junta Directiva ACUERDA:

b) Se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera
determinar el impacto econdmico de la participacion de
la Auditoria Interna en los sorteos realizados de enero
2018 a febrero 2020.

e
g e,
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* Cabe indicar que estos gastos se aplican a la estructura financiera de la

Institucion como gastos administrativos:

Detalle de pagos por servicios especiales Auditoria afio 2018

m’ N = 2 -,s.*
ene-18 14435358 116808662 R e 248 69,26 323424558 269 520,46 ISIME04]  esaonil
feb-18 104608358 206602338 4187714 2411685 | 38493135 31874428 434367563 98300735 203 868,84 533055!
mar-18 84981200 - 250 5150 123708204 10309017 13017221 317930,08 593647 172403877 |
abr-18 95083045 201509536 Jon 279 56047 363562850 302563,04 3938 597,54 934 356,52 193 779,00 5066 733,06 |
may-18 93757069 287505591 400 876,40 350 954,50 456448780| 38037398 4984361,78 | 11730733 243 257,20 636122235 |
Jun-18 1417473 3 604 160,12 721167 5929 5799 009,46 4832509 628226025 | 143034543 39 087.20 808169238 |
Jul-18 102427463 - 40 220.% 12640734 164390243 13699187 1 780 804,30 AR £7 620,00 22095722
ago-18 1 260 979,97 2796 78,0 350 041,97 35883754 AT9665930| 39972159 51938069 | 120719 25566193 6634 78400
sep-18 1009 641,54 = S2u7| 1478331 161616043 13468008 | 175084045) 41535323 FULIS | 225033506
oa-18 12237579 . 51188000 14457596 183018175 15668181 203 863,5% 488 26,71
nov-18 1124838712 1263 056402 0581912 23571520 306542046 25545245 33088191 787 815,37
_7“:-37 ﬂmssznsm IS“N%TJ 407 47 97 756 = 33343 35111.57 8551824
Y T “x 15| 4%8416381] 2 ’ = 1851 365,95

Riios2019v2020 &

o

1A B de havor

Detalle de §os por servicios especiales Auditoria, Afio 2019

cedeates Sin ario Escolar | Subtotal | Agu | Yok
oene-19 161364109 T54 486,23 30 087.52 225 55435 2933 805 79 204 @As 317829353 75398912 156 372,06 A 088 655,11
feb-19 1174075.01 2 465 104.56 523 687.03 347 059.99 4 513 966,59 376 163,38 439013047 1 160083, 41 280 554,42 623081430
mar-19 3361998 74 0.y 430 631,90 130 995 %0 170857444 141 964 54 1545 538 96 437 118 63 20 800,52 23743813
abe-19 1130 785,853 354 £37.61 505 15458 184 95134 2405 7TA36 200 451,30 2600 254,20 ouggw 200 3352 Y567
may-19 548 327,80 196 351.81 313 909.26 31 1 &71 802.65 122 650.22 1554 452.88 37825328 78 447,08 2051153
Jun-19 1 201 547 M 1 163 420.52 406 §10.26 23322 303496034 35291340 3287857425 TI956454 161 763.41 4 229 622.60
YY) sarovsesl  owesamoel  svesred] sewas| sopwon| wmesae] sssewes| ssewez] gwases| eapams
ago-19 1108 10065 2 244 5046 M1 96,65 37 R 4132 1252 344 359 38 44766719 1 062 004, 32 22025226 5 758528 48
sep-19 1 294 316,15 563 25853 440 54057 152 059,40 2498 21465 208 18435 2706 399.20 S04L17 133 154,54 3 451 595,21
o 19 1275ES7 m £17 7330 141]372 lBSﬁlG 15252 1588 422 00 471 71488 WEL 2 557 967.25
now- 19 1 3169_5]0 1716 35_0{42 m&*so mg& 37%19&% n57a 4015 1566 52550 397531 S 52517
dic-19 954 539,56 2 602 20025 01 764 47 321 455,76 4 180 468,43 M8 372,37 4528540, 79 1074 £:) 222 818,97 5 826 040,15
Detalle de pagos por servicios especiales Auditoria, Ailo 2020
184 078,88 15 655, 44 255667.12 21 306,59 27697271 65 706,45 13 627,06 356 306,22
68 563.55 891 655,38 74 304,61 965 959.99 22915543 | 47525.23 1242 640,66
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{Cargas Sociales
Componentes | 1 s M0 [sasdobuole| Subowl | Apinado | " | wonses |y
Compontrat - 53

Raiatercia 2 Sorteos

Simple Mov 67 DBIESIAR| WBBLL | BeomsR| 130419 03| 2eEmIS| LM0SEM| TROTEM| IGSTAM| LMD
Correra de Eacedirnts

Simple Mov 70 UADMALS | NSNS EBMOLES| ITHEILAL| BMIBLY| 1WEAE| MYTMAL| SMILLB| IETA0%| SlER
Ruieda di b Fertuna

Simple Mov 73 UBAIEIRL | 4E00EZ . AGIEN0 | BOTEIGESH| ESEAOTAL| LGSE4TIAR| IMATELM|  SPROTAR|  MOGTBALE
|Tatal General 35661 432,76 | 3405210933 | 105909951 | 5895 361,88 | 7656801348 | 634900112 | &3 057 04,60 | 19 703 679,86 | 4 086 405,12 | 106847 039,16

Comentado el tema se dispone:

ACUERDO JD-500
Se solicita a la Auditoria Interna enviar el informe requerido mediante acuerdo JD-373
correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la Sesion Extraordinaria 30-2020 celebrada el
21 de mayo de 2020, comunicado mediante oficio JPS-JD-SID-396-2020 del pasado 29 mayo
de 2020, con respecto a los hallazgos significativos que han evitado la materializaciéon de
algun riesgo previamente identificado a raiz de la participacion en sorteos de los diferentes
productos, armado de ficheros, compra de excedentes y Rueda de la Fortuna, durante el
periodo de enero 2018 a febrero 2020 inclusive y sobre si el plan de trabajo se elabora
basado en COSO. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 8 dias a partir del recibido de este acuerdo.

Comuniquese a la Auditoria Interna. Informese a la Gerencia General.

Se retira de /la sesion el sefior Olman Brenes Brenes.

CAPITULO VII. TEMAS PRIVADOS

Se retiran de la sesion la seflora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General; la sefora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, €l sefior Luis Diego Quesada Varela, Asesor de
Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas de la Secretaria de Actas. A partir de este
momento la Junta Directiva sesiona de manera privada.
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ARTICULO 10. Atencién oficio JPS-JD-SID-485-2020.

Se presenta la nota de fecha 29 de junio de 2020, suscrita por la sefiora Maritza Bustamante
Venegas, Vicepresidenta de Junta Directiva y el sefor Arturo Ortiz Sdnchez, director de Junta
Directiva, en la que indican:

En cumplimiento del acuerdo JPS-JD-SJD-485-2020, de fecha 24 de junio de 2020, en el
gue nos envia para analisis y posterior recomendacion a la Junta Directiva, el oficio JPS-GG-
0642-2020 de fecha 16 de junio 2020, de la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General, el cual se anexa el oficio JPS-GG-GAF-DTH-0838-2020, del 15 de junio de 2020,
suscrito por el sefior Olman Brenes Brenes, Encargado del Departamento Desarrollo del
Talento Humano, mediante el cual se informa sobre los calculos realizados para cancelar al
sefior Guillermo Reyes Ulate lo instruido en la sentencia No. 419-2012 correspondiente
al Ordinario Laboral No. 12-0000289-1178-LA, procedemos a manifestar lo siguiente:

Analizados los oficios mencionados, segun los cuales el monto a cancelar por parte de la
administracion era de ¢20,746,338.61.

Luego de establecida la Ejecucion de Sentencia por parte del sefior Reyes Ulate, el Juzgado
de Trabajo, fijo el monto cancelar en la suma de ¢19,977,951.00, para una diferencia en favor
de la JPS de ¢768,387.61.

CONCLUSION:

De lo anterior se puede concluir que la JPS no sufrié un dafio o pérdida econdmica con relacion
a la demanda presentada por el sefior Reyes Ulate y la sentencia condenatoria 12-0000289-
1178-LA y su posterior ejecutoria, por lo que no hay suma a resarcir por parte de la
funcionaria, Ana Marcela Sanchez Quesada.

En ese sentido, no habiendo habido perjuicio econémico para la JPS, ni suma alguna que
resarcir por parte de la citada funcionaria, la recomendacién de este 6rgano disciplinario es
mantener en todos sus extremos, el acuerdo tomado por la Junta Directiva No. ].D.-975
capitulo 1V articulo 16 de la sesion ordinaria 72-2019 celebrada el 19 de diciembre de 2019,
en el cual se acogid la recomendacion emitida por este drgano.

Sin otro particular, quedamos a sus ordenes.
Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-501
La Junta Directiva considerando:

PRIMERO: Que mediante acuerdo JD-330, capitulo 1V, articulo 9 de la sesion ordinaria 27-
2019 del 16 de mayo de 2019, se conforma un Organo Director integrado por la sefora
Maritza Bustamante y el sefior Arturo Ortiz para que determine la verdad real de los hechos,
con respecto a la Relacién de Hechos 01-2019 presentada por la Auditoria Interna.
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SEGUNDO: Que mediante acuerdo JD-975 correspondiente al Capitulo IV), articulo 16) de
la Sesion Ordinaria 72-2019 celebrada el 09 de diciembre de 2019, se acoge la
recomendacion del Organo Director y se dicta el acto final del procedimiento administrativo
instaurado mediante acuerdo JD-330.

TERCERO: Que mediante acuerdo JD-976 correspondiente al Capitulo IV), articulo 16) de
la Sesion Ordinaria 72-2019 celebrada el 09 de diciembre de 2019 se solicita a la Auditoria
Interna una explicacion del por qué tardé mas de SEIS ANOS en presentar la Relacion de
Hechos 001-2019, donde presenta o expone los mismos hechos que ya habian sido
conocidos y sancionados por otra Junta Directiva (con efecto de cosa juzgada) y por qué
los vuelve a presentar ya prescritos y sancionados.

CUARTO: Que mediante oficio JPS-AI-219-2020 del 03 de abril de 2020, la Auditoria
Interna atiende el acuerdo JD-976 y entre otras cosas indica:

Por ello, y en cumplimiento de lo solicitado por ese Organo Colegiado, el 16 de mayo del 2019 se
elevo a conocimiento de esa Junta Directiva, la Relacion de Hechos N° 01-2019, a fin de que se
valoraran la apertura de un procedimiento administrativo para el establecimiento de /as
eventuales responsabilidades civiles, dentro de los plazos establecidos para tal efecto, aspecto
que, del acto administrativo sefialado como acto final, no se desprende que fuera valorado ya
sea por el Organo Director o por el Organo Decisor.

QUINTO: Que mediante acuerdo JD-431 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 14) de
la Sesion Ordinaria 34-2020 celebrada el 08 de junio de 2020, se solicita a la Gerencia
Administrativa Financiera:

a) Cudl fue el monto y los conceptos que se cancelaron al sefior Guillermo Reyes Ulate producto
de la sentencia correspondiente al proceso Ordinario Laboral N° 12-0000289-1178-LA.

b) Realizar los cdlculos de cuél hubiera sida el monto y los conceptos que se hubiesen cancelado
al exfuncionario en sede administrativa sin necesidad de un proceso ordinario laboral.

c) Establecer la diferencia entre los montos y conceptos determinados en los puntos anteriores.

SEXTO: Que mediante oficios JPS-GG-0642-2020 de fecha 16 de junio 2020, suscrito por
la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-GG-GAF-DTH-0838-2020 del 15
de junio de 2020, suscrito por el sefior Olman Brenes Brenes, Encargado del Departamento
Desarrollo del Talento Humano, se presentan los calculos referentes al caso del sefior
Guillermo Reyes Ulate de conformidad con lo solicitado mediante acuerdo JD-431.

SETIMO: Que mediante nota 29 de junio de 2020, la sefiora Maritza Bustamante Venegas,
y el senor Arturo Ortiz Sanchez, quienes fungieron como Organo Director del Procedimiento
Administrativo instaurado mediante acuerdo JD-330 correspondiente a capitulo 1V, articulo
9 de la sesion ordinaria 27-2019 del 16 de mayo de 2019, concluyen que “la JPS no sufrid
un dano o pérdida econdmica con relacion a la demanda presentada por el sefior Reyes

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



Yo &7

\ ;Afios de hacer el bien!
COSTA RICA \u. .,f'j ‘

\GOBIERNO DEL BICENTENARD
20 3

Ulate y la sentencia condenatoria 12-0000289-1178-LA y su posterior ejecutoria, por lo que
no hay suma a resarcir por parte de la funcionaria, Ana Marcela Sanchez Quesada”.

ACUERDA:

Se acoge recomendacién brindada por la sefora Maritza Bustamante Venegas,
Vicepresidenta de Junta Directiva y el sefior Arturo Ortiz Sanchez, director de Junta
Directiva, quienes fungieron como Organo Director del Procedimiento Administrativo
instaurado mediante acuerdo JD-330 correspondiente a capitulo IV, articulo 9 de la sesion
ordinaria 27-2019 del 16 de mayo de 2019, en el sentido de que:

Se mantiene en todos sus extremos, el acuerdo tomado por la Junta Directiva JD-975
capitulo 1V, articulo 16) de la sesién ordinaria 72-2019 celebrada el 09 de diciembre de
2019. ACUERDO FIRME

Comuniquese a la sefiora Marcela Sanchez y a la Auditoria Interna. Inférmese a la Gerencia
General.

ARTICULO 11. Solicitud de propuesta para modificar el Reglamento a la Ley de
Loterias

Los sefiores directores comentan sobre la necesidad de modificar el Reglamento a la Ley
de Loterias, especificamente en el Capitulo del comportamiento del vendedor con el fin de

que se incluya sanciones cuando el vendedor atente en contra de la Institucién y de sus
intereses, por lo que se dispone:

ACUERDO JD-502

Se solicita a la Asesoria Juridica una propuesta de modificaciéon al Reglamento a la Ley de
Loterias para que en el Capitulo del comportamiento del vendedor incluya sanciones cuando
el vendedor atente en contra de la Institucion y de sus intereses. ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: 31 de julio de 2020.

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Inférmese a la Gerencia General.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidos horas con siete minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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