2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

ACTA EXTRAORDINARIA 40-2022. Acta nimero cuarenta correspondiente a la sesion
extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccidén Social de manera
virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS, a las dieciséis horas con ocho minutos
del dia veinticinco de agosto del dos mil veintidds, presidida por la sefiora Esmeralda Britton
Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacién de los siguientes miembros,
Arturo Ortiz Sanchez, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo; secretaria, Fanny Robleto
Jiménez, Carolina Pefia Morales, Luis Andrés Vargas Garro y Margarita Bolafios Herrera.

Ausente con justificacion: El sefior Osvaldo Artavia Carballo quien es sustituido por la
sefiora Margarita Bolafios Herrera; y el sefior Jonathan Cordero Cortes.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS los funcionarios:
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada,
Asesora Juridica; sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia
y la sefiora Karen Fallas Acosta, de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Lecturay aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia:

SECCION \ TEMA
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO II FRASE DE REFLEXION
CAPITULO 111 TEMAS DE AUDITORIA INTERNA

Oficio JPS-AI-1032-2021. Plan Estratégico de la Auditoria
Interna de la JPS para el periodo 2022-2026

Oficio JPS-AI-382-2022. Caracter preventivo”N°7782 (DJ-
1029) emitido por la Division Juridica del Organo Contralor.

Oficio JPS-AI-498-2022. Informe de avance del Plan Anual de
Trabajo del 2022de la Auditoria Interna

Oficio JPS-AI-396-2022. Relacionado con acuerdo JD-218
"Investigacion aleatoria de la promocion 80x"

Oficio JPS-AI-513-2022. Sobre informe JPS-AIl N°02-2022 de
Autoevaluacion de la Calidad de la Actividad de la Auditoria
Interna, Periodo 2021

Oficios JPS-AI-588-2022 y JPS-Al-644-2022. Estudio técnico de
necesidades de recursos de la Auditoria Interna para el periodo
2023.

CAPITULO IV TEMAS DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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Oficio JPS-PI-274-2022. Fe erratas SEGPAO | trimestre 2022

Oficio JPS-PI-312-2022. Modificacion #02 al PAO-POI sin
afectacion presupuestaria

Oficio JPS-PI1-344-2022. Modificacién #01 PEI-2022

Oficio JPS-PI-336-2022. Modificacion #04 con afectacion
presupuestaria

Oficio JPS-PI-351-2022. Informe Institucional de Evaluacién
metas PAO Il Trimestre 2022

CAPITULO V TEMAS EMERGENTES

Oficio JPS-GG-0791-2022. Solicitud de traspaso de equipos de la
Asociacion Pro-clinica de Control del Dolor y Cuidados
Paliativos Chorotega al Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio

Oficio JPS-GG-1097-2022. Presupuesto Extraordinario No.02-
2022

Oficio JPS-GG-0981-2022. Solicitar consulta a la CGR sobre
Ley No. 9986 Ley General de Contratacidn Publica.

CAPITULO VI TEMAS DE ASESORIA JURIDICA

Oficio JPS-AJ-366-2022. Cumplimiento JD-050 Prevencion
Plano Cementerio General

Oficio JPS-AJ-506-2022. Proyecto de ley Expediente N° 21.962
Ley de Creacion del SINCA

Oficio JPS-AJ-592-2022. Criterio sobre el Texto Base del
Expediente N° 23.105, denominado: “LEY DE
RECUPERACION DE COMPETENCIAS Y
FORTALECIMIENTO DE LAS JERARQUIAS DE LOS
MINISTROS”

Oficio JPS-AJ-575-2022. Sentencia No. 61-2020-11 en Ordinario
Contencioso No. 18-004843-1027-CA

Alternativas de conciliacion sobre expediente: 21-008358-1027-
CA -0 e Informe de Asesoria Juridica N° 026-2022

Informe de Asesoria Juridica N° 018-2022
Informe de Asesoria Juridica N° 019-2022
Informe de Asesoria Juridica N° 020-2022
Informe de Asesoria Juridica N° 021-2022
Informe de Asesoria Juridica N° 022-2022
Informe de Asesoria Juridica N° 023-2022
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Informe de Asesoria Juridica N° 024-2022
Informe de Asesoria Juridica N° 025-2022
Informe de Asesoria Juridica N° 027-2022
Informe de Asesoria Juridica N° 028-2022

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla menciona:
Si me lo permiten incluir la campafia de promocion que te dije que es por parte de la GPC.

La sefiora Presidenta indica:
De IGT de las promociones de loteria electronica.

La sefiora Urania Chaves Murillo menciona:

Si es para trasladar el primer tema, que es el plan estratégico de Auditoria Interna, trasladarlo
como punto ndmero cuatro y otra cosa que queria sefialar es que, si bien dofia Doris nos va a
acompafiar, nosotros como Comité de Auditoria, dispusimos una metodologia agil para
agilizar un poco mas el trabajo aca en Junta Directiva, de hecho, que hemos estudiado
muchisimo cada uno de los temas que traemos. Entonces a la hora de exponerlos, nosotros
como Comité lo vamos a exponer, vamos a exponer cada una de las integrantes, tanto dofia
Margarita como dofia Fanny y mi persona dos temas cada uno, les vamos a dar las
recomendaciones, dofia Doris y don Rodrigo van a estar presentes por aquello de que los
sefiores directores tengan alguna consulta, entonces son dos cosas, lo que someto a
consideracion de ustedes.

La sefiora Presidenta indica:

Alguien tiene alguna objecion a lo que plantea dofia Urania.

Perfecto, yo nada méas hago la observacion porque la agenda esta bastante larga y algunos
temas se expanden, incluso la auditoria con todos esos temas tiene hora y media,
posiblemente no se cumplan y se extiendan, aunque ya dofia Urania nos explicd la
metodologia que van a seguir, pero puede haber intervenciones de los sefiores directores y
directoras entonces esto puede ampliar, tal vez pudieras ir hacia mas abajo de la agenda dofia
Marilyn.

Yo le habia consultado a dofia Marcela, en caso de que tuviéramos que acortar algo, si habia
algo que fuera urgente como para priorizarlo, no sé dofia Marce.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Hasta el punto del informe 026, los primeros puntos a mi si me interesa que salgan, de ahi
para abajo los informes que serian, digamos a partir del 18 y hasta el 28 podrian esperar,
porgue son informativos si hubiese, pero por lo menos hasta el 26 si me interesa que se
conozcan los puntos porque ya hay unos que estan bastante viejillos y hay otros que es de
toma de decision con fecha.

La sefiora Presidenta comenta:

Si, a mi me parece que deberiamos de trasladar de una vez esos informativos porque ya
estariamos terminando a las once de la noche y la idea siempre terminar alrededor de las 10,
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entonces y con lo que nos extendemos muchas veces y podria ser que no lleguemos, entonces
si a las 10 todavia tenemos chance o llegamos a las 9 y apenas vamos por ahi, fantastico los
cubrimos, pero lo dudo, entonces nada méas para que tomemos eso en cuenta y que estos
temas se trasladarian y algin otro que se extienda y entonces, tal vez si ser muy rigurosos
con el tiempo de cada exposicion.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.

ACUERDO JD-434

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion extraordinaria 40-2022.
ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPI:TULO Il. FRASE DE REFLEXION
ARTICULO 2. Frase para reflexion

La sefiora Presidenta presenta la siguiente imagen de reflexion:

PR

LA GENTE
MALA ES
INFELIZ
AUNQUE LE

VAYA BIEN.

LA GENTE
BUENA ES
FELIZ AUNQUE
LE VAYA MAL.
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La sefiora Presidenta indica:

Y la frase es esta que les acabo de compartir en el chat, dice “la gente mala es infeliz, aunque
le vaya bien y la gente buena es feliz aunque le vaya mal”; creo que es como una filosofia
de vida, de ser optimista, de ver las cosas, de buscar siempre el lado bueno a las cosas no
importa la situacion que se esta pasando y si a veces vamos a pasar por situaciones muy
duras, muy dificiles, donde no vemos la luz al final del camino, pero sabemos que ahi esta la
luz y vamos a llegar a ella versus otras personas que aunque estén bien solo ven negativo,
siempre estan viendo la parte negativa de las cosas, estamos haciendo un proyecto, siempre
estan buscando por qué no deberiamos de hacerlo, que todo va a salir mal, en lugar de estar
buscando el esas soluciones que nos pueden llevar al objetivo que estamos buscando.

Entonces, en ese sentido, creo que siempre tenemos que ser, primero selectivos de con
quienes vamos a trabajar los proyectos y no quiere decir que no vayamos a tener en nuestro
equipo o incluso en los involucrados personas que adversan los proyectos, pero entonces, en
la gestion de los involucrados, siempre vamos a tener que identificar quién es quién en el
proyecto, porque esta a favor o porque esta en contra cuales son sus miedos 0 sus
interrogantes de porque algo no funciona o porque no le parece; y como decian por ahi, “es
mejor tener a los amigos cerca y a los enemigos mds cerca”, para poderlos ver que estan
pensando, qué es lo que quieren hacer, por dénde van y en ese sentido, y me parece que esta
frase se aplica muy bien, porque no todo siempre va a ser color de rosa, y no todos siempre
vamos a pensar igual, siempre vamos a encontrar personas negativas; y una cosa es ver los
riesgos que se pueden presentar y ser objetivos ante situaciones complejas, y otra es
encontrarle un pero a todo siempre a algo, y siempre estamos viendo como no hacer las cosas
versus la gente que ve las cosas un poco mas objetivas, conocedores de que vamos a tener
que tomar riesgos y vamos a tener que tomar decisiones y con cierto riesgo controlado, pero
que tenemos claro el objetivo, a donde queremos llegar y entonces, pues siempre vamos a
ver las cosas desde el punto de vista objetivo y positiva.

Esa es la reflexion que me trae a mi esta frase tan interesante, no sé si alguno de los
compafieros quisiera reflexionar sobre la misma.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:

Réapidamente es un asunto de decision nosotros tomamos esas decisiones para tener la actitud
correcta de poder buscar la felicidad en la vida dentro de ese proceso de ser positivo, de ser
alguien que siempre ve la vida como oportunidades, que hay retos, pero que juntos podemos
salir que nosotros trabajamos cada uno de sus fortalezas, y juntos siempre vamos a ser mas,
vamos a tener posibilidad de hacer las cosas mejor entonces, me parece sefiora Presidente,
muy atinado porgue es un asunto de actitud es un asunto en donde yo tomo la decision de
poder ser feliz, independientemente de los obstaculos que pone, estd muy bonita la vida asi
todos juntos, podemos salir adelante, pero cuando nos dejamos distraer por cualquier
vicisitud que se presente en el dia a dia, en la mafiana, en la tarde, ahi algin problemita se
encargd de desviarnos de ese proceso de construir felicidad, independientemente de que
estemos pasandola duro, bien o mal y es muy comudn que nosotros nos dejemos desviar,
entonces es un asunto de decision, es un asunto de actitud y todos los dias nosotros tenemos
que tomar la decision de ser gente y de ser un equipo que va para adelante, asi que
muchisimas gracias, sefiora Presidenta, eso construye felicidad.
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El sefior Arturo Ortiz Sdnchez comenta:

La frase a mi me gusta mucho y yo no sé si ustedes conocen a una persona negativa, yo si
tengo un familiar, uno no escoge la familia, bueno, solo los amigos; él siempre busca lo malo
en la comida, en el servicio, en donde sea que va y es tan desagradable, y es tan deprimente,
porque si usted busca encuentra, entonces usted puede encontrar lo bueno si lo busca, lo
encuentra y puede encontrar lo malo si lo busca y como decia muy bien don Luis es una
cuestion de actitud, entonces las personas negativas alguien dice que hay personas que
alumbran la habitacion cuando se van por qué son tan negativas que cuando se van se llevan
la oscuridad con ellos y nosotros efectivamente, como dice el adagio popular, que al mal
tiempo buena cara, es una cuestion de actitud y ya trayéndolo al plano de la Junta nosotros
tenemos muchisimas, muchisimas cosas lindas, positivas son mas los buenos que los malos
y tenemos muchisimas cosas que agradecer a esta noble institucion y tenemos muchisimas
cosas positivas que ver en las personas, en los funcionarios, en lo que hacemos, y el futuro
es muy halaguefio para la institucion y para nosotros, y yo los invito a que tengamos esa
actitud positiva que hablaba Luis y yo comparto completamente.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera comenta:

Es una frase muy linda como dice y don Arturo la vida se compone de muchas cosas que nos
pueden hacer felices, la felicidad no estéa en alcanzar bienes sino la felicidad esta en que todos
seamos felices, porque nosotros componemos el mundo, no en forma independiente, sino
como un todo, si yo logro que los que estan al lado sean felices, voy a hacer feliz, si dejé de
lado todos los malas actuaciones, como la envidia, como el egoismo, como la parte de
competencia desleal voy a ser feliz, porque voy a ver en los demas siempre lo bueno y eso es
lo que debe de reflejar la persona buena, siempre la persona buena esta dispuesta a ayudar a
todos a calar en el caso del trabajo, en el caso de la Junta, trasladar sus conocimientos sin
esperar nada, trasladar sus conocimientos para enriquecer los grupos de trabajo, trasladar sus
conocimientos para que los que estan mas atrasados en su preparacion, ya sea profesional o
ya sea conocimiento de la institucién que estan pensando en funcion de que somos un todo
un universo, nadie puede constituir su felicidad sino busca que todo el resto sea feliz.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Creo que la vida es un viaje en tren un viaje donde nos acomparian y acompafiamos a la gente,
donde tenemos esa oportunidad de dejar huellas y no heridas, en la gente, donde entonces el
secreto estd en como nosotros transmitimos esa felicidad, dejamos esas huellas y esas
memorias bonitas en la vida de los demaés, por ahi es donde va eso, no quita que en algun
momento tengamos que dar algin consejo, alguna situacion a las demas personas, pero por
ahi lo veo, lo veo como un viaje en tren, donde compartimos y a veces la valija va muy llena,
a veces va muy vacia, dependiendo de cuanto nos aporten las demas personas y permitamos
que las demas personas nos aporten a nosotros, y también cuando nosotros logremos entregar,
creo que el secreto esta en eso, en llenar la valija de cosas buenas y lograr compartir esos
dones que Dios nos ha dado a todos para que todo sea mejor.

La sefiora Presidenta indica:

De verdad que esta frase nos invita a reflexionar y a ver en qué lado de la balanza estamos,
de la del lado en que somos objetivos, somos conscientes de que en la vida hay riesgos, pero
que de eso se trata la vida, no todo es un camino llano, también hay obstaculos y hay que
aprender ademas a trabajar con ellos y ahi a ver como nos saltamos esos obstaculos o como

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

los alineamos, y ese es el objetivo que tenemos y no simplemente ver que ahi esta el obstaculo
y no voy a poder pasar. Entonces muchas gracias por las reflexiones de todos ustedes.

CAPITULO IIl. TEMAS DE AUDITORIA INTERNA

Se incorpora a la sesion la sefiora Doris Maria Chen Cheang, Auditora Interna; y el sefior
Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor Interno.

ARTICULO 3. Oficio JPS-Al-382-2022. Caracter preventivo” N°7782 (DJ-1029)
emitido por la Division Juridica del Organo Contralor.

Se presenta el oficio JPS-AI-382-2022 del 16 de mayo de 2022, suscrito por la sefiora Doris
Maria Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indica:

La Contraloria General de la RepUblica comunicé a esta Auditoria Interna el
“Oficio de caracter preventivo” N°7782 (DJ-1029), emitido por la Division
Juridica del Organo Contralor.

El oficio N°7782 indica que es de “caracter preventivo relacionado con el
régimen de incompatibilidades y sus efectos establecido en la Ley contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en Funcién Publica (Ley n.° 8422) y su
Reglamento”, y tiene como finalidad hacerlo de conocimiento de esta Auditoria
Interna; asimismo, se solicito:

“... colaboracion para que, en lo pertinente y en coordinacion con
las instancias institucionales que corresponda, el presente
documento se haga del conocimiento también de las distintas
dependencias que se incluyen como destinatarias de este oficio
preventivo y cualquier otra que pueda tener interés en la tematica
abordada en dicho documento.”

Por lo anterior y considerando que, la Administracion Publica estd sujeta al
Principio de Legalidad y por ende los funcionarios publicos debemos observar la
normativa establecida para el ejercicio de las funciones encomendadas, se remite
para conocimiento y aplicacion, el oficio preventivo “Régimen de
incompatibilidades en la funcion publica”, comunicado por la Contraloria General
de la Republica.

La sefiora Fanny Robleto Jiménez realiza la siguiente presentacion:
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Régimen de incompatibilidades y sus efectos establecido en |la Ley contra
la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en Funcion Publica (Ley n.°
8422) y su Reglamento

Oficio JPS-AI-382-2022 sobre oficio de caracter preventivo N°7782 (DJ-1029)

Contextualizacién
Dirigido a: Junta Directiva, Presidencia de JD, GG, GPC, GAF, GDS, Al y RM.

La finalidad del oficio es hacerlo de conocimiento de la Al y ademas solicita:

“..Colaboracién para que en lo pertinente y en coordinacion con las instancias institucionales
que corresponda, el presente documento se haga de conocimiento también de las distintas
dependencias que se incluyen como destinatarias de este oficio preventivo y cualquier otra que

o — pueda tener interés en la temdtica abordada en dicho documento”.

Recomendacion

* Hacer de conocimiento ante la JD y los nuevos miembros sobre
el documento emitido por la Oficio CGR-7782-2022 de caracter preventivo
relacionado con el régimen de incompatibilidades establecido en la Ley
contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en Funcién Publica (Ley n.”
8422) y su Reglamento.

* Instruir a la administracion para que envie el recordatorio a todas
las dependencias y personas colaboradoras acerca de las
responsabilidades que como funcionarios publicos tienen al respecto de

émrgaia Ley y su respectivo Reglamento

La sefiora Urania Chaves Murillo menciona:
Yo recomiendo dofia Esmeralda que votemos la propuesta de acuerdo es esta que estaba dofia
Fanny proyectando. Quedo atenta.

La sefiora Presidenta pregunta:
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Si, no sé si en este caso dofia Doris tiene alguna observacion al respecto.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang responde:

Viendo la propuesta de recomendacion, esta bien dofia Esmeralda, aqui lo importante es que
las dependencias a las cuales va dirigida el documento de la Contraloria, lo tengan dentro de
la aplicacion de las funciones que deben de desarrollar, tener en cuenta sobre todo la parte
de los procedimientos de contratacion y las posibles incompatibilidades que eventualmente
se puedan presentar en un futuro de conformidad, digamos con el tipo de contrataciones que
eventualmente se vayan a realizar, lo importante es que lo tengan presente.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Bueno dos cosas, primero si la recomendacion es que los sefiores directores no solo tengan
por conocido el documento, sino que saquen su tiempito para leerlo, para interiorizarlo
porque ahi la Contraloria hace una explicacion bastante amplia, no solamente con respecto
al régimen de incompatibilidades que permea lo que es el tema de la contratacion
administrativa, sino que también expone de manera amplia y clara lo que es conflicto interés
y cuél es el procedimiento que hay que seguir tanto al interno, como si fuese un caso ante la
Contraloria, si se da alguna situacion de conflicto de interés, entonces es importante eso por
un lado.

Si es importante, no solamente esta exposicion que se hizo, sino que cada uno, y no solamente
los sefiores directores, que todos nosotros le demos una repasadita a ese documento para tener
claro qué hacer, porque ese regimen no solamente se presenta a este nivel, sino que se
presenta en cualquier funcionario publico, eso por un lado y luego viene el otro tema, un
acuerdo que diga que es hacer del conocimiento ante la Junta Directiva, el documento y los
nuevos miembros ya se esta haciendo en este momento, se estaria ejecutando en este
momento, me parece que mas bien el acuerdo, si ustedes estan conformes con eso o
comparten mi posicién, méas bien seria trasladarselo para que los sefiores directores lo
conozcan y lo apliquen cuando corresponda porque hacerlo conocimiento, ya lo esta haciendo
en este momento, si les parece no sé si concuerdan conmigo.

La sefiora Presidenta agrega:
Si, me parece bien, me parece mas congruente tal vez modificar esa parte del acuerdo.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Yo lo tengo modificado, lo tengo de la siguiente forma, instruir a la Junta Directiva y los
nuevos miembros sobre el oficio, todo esto que viene ahi de caracter preventivo relacionado
con el régimen de incompatibilidades y sus efectos establecidos en la ley contra la corrupcién
y el enriquecimiento ilicito en la Funcién Publica ley 8422, reglamento para que lo analicen
y lo apliquen.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez comenta:

Es un comentario y sugerencia, tal vez respecto a este tema, tal vez ustedes que son tan
creativas y en el tema de las encuestas y formularios, tal vez plantear algun tipo de
cuestionario que se puede enviar a los funcionarios relevantes sobre este tema que tienen
algin tipo de o podria tener algin tipo de conflicto de intereses o conocen del tema o
participan de la contratacion etc., haciéndoles algunas preguntitas sobre este tipo de
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implicaciones, como para estar refrescandole en la mente de los funcionarios siempre
periddicamente estos temas y asi como este, algunos otros tal vez es una sugerencia, nada
mas, si, por supuesto la administracién me refiero a que no solo ponerlo en conocimiento,
sino que tal vez en algun momento hacer algo muy rapido, algan tipo de ejercicio para que
respondan rapidamente sobre el conocimiento que tienen de esto para asegurarnos que
efectivamente tienen ese conocimiento.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Nada més en atencion a esto Ultimo que dice Don Arturo, recordar que hay una comision de
ética y valores que normalmente esta remitiendo informacion y eso que dice Don Arturo,
recordatorio, circulares y demas, incluso a gestionado algunas charlas con respecto a esos
temas, que seria también importante que esa comision pueda hacer alguna comunicacion,
algun recordatorio, alguna actividad relacionada con esto me parece importante y ahora que
lo estoy recordando, en algin momento también en cumplimiento de algunas buenas
précticas y solicitudes de gobierno corporativo, en su momento, los sefiores directores
firmaron una declaracion jurada con respecto al tema de conflicto de intereses y se incorpord
una reforma del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva que es importante
retomar, sobre todo con la nueva integracién de la Junta Directiva y vale recordar también
ahi de tener pendiente que también hay un tema que hay que mandar a la direccién nacional
de pensiones con respecto a que también tienen que llenar los nuevos directores, desconozco
si ya Desarrollo del Talento Humano les pidié esa informacion y también les pido esta
declaracion jurada, porque a ambos se les gird, digamos esa instruccion de tomarlo en cuenta,
junto con lo que también tenia que mandarles, me parece que ya lo hizo lo de la declaracion
jurada de bienes ante la Contraloria, pero si seria importante dofia Marilyn recordar esos dos
puntos adicionales, que Desarrollo de Talento Humano deberia tener pendientes.

Visto y comentado el tema, se dispone.

ACUERDO JD-435

Visto el oficio JPS-AI-382-2022 del 16 de mayo de 2022, suscrito por la sefiora Doris Maria
Chen Cheang, Auditora Interna; y la exposicién realizada por el Comité Corporativo de
Auditoria, se dispone:

a) Instruir a la Junta Directiva y los nuevos miembros sobre el Oficio CGR-7782-2022
de caracter preventivo relacionado con el régimen de incompatibilidades y sus efectos
establecido en la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en Funcion
Publica (Ley n.° 8422) y su Reglamento, para que lo analicen y apliquen cuando
corresponda.

b) Instruir a la administracion para que envie el recordatorio a todas las dependencias y
personas colaboradoras acerca de las responsabilidades que como funcionarios
publicos tienen al respecto de esta Ley y su respectivo Reglamento.

ACUERDO FIRME.
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a los miembros de Junta Directiva y a la Gerencia General.
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ARTICULO 4. Oficio JPS-AI-498-2022. Informe de avance del Plan Anual de Trabajo
del 2022de la Auditoria Interna.

Se presenta el oficio JPS-AI-498-2022 del 23 de junio de 2022, suscrito por la sefiora Doris
Maria Chen Cheang, Auditora Interna, y el sefior Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor Interno,
en el que indica:

En cumplimiento del acuerdo JD-238 de la sesion extraordinaria 24-2021 del 22
de abril del 2021, se remite el informe de avance del Plan Anual de Trabajo del
2022 de la Auditoria Interna, correspondiente al | trimestre del 2022.

INFORME DE AVANCE DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO

RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento del acuerdo JD-238 de la sesion extraordinaria 24-2021, en el cual la Junta
Directiva solicito la presentacion de informes trimestrales de avance respecto al Plan de
Trabajo Anual y en acatamiento a las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, que establecen que la Auditoria Interna debe ejercer un control continuo de
la ejecucidn de su Plan de Trabajo Anual, se presenta el Informe de avance correspondiente
al | trimestre del 2022.

En cuanto a la administracion de la Auditoria Interna, durante ese periodo se realizo la
rendicion de cuentas correspondiente al Gltimo trimestre del 2021, asi como el informe de
labores del periodo 2021. Con respecto a la capacitacion, tres funcionarios participaron en
el curso “Seguridad y resiliencia-Sistemas de gestion de continuidad del negocio.
Requisitos. Norma INTE/ISO 22301:2020” y otros funcionarios participaron en 7
actividades gratuitas promovidas tanto por empresas publicas como privadas. En lo que
respecta al presupuesto anual asignado a la Auditoria Interna, durante el I trimestre se ejecutd
un 21,46% de los recursos asignados. Ademas, se realizaron diferentes actividades
relacionadas con el mantenimiento de la plataforma tecnoldgica de la Auditoria Interna,
tanto a los funcionarios de la Auditoria Interna como a otras unidades administrativas en
cuanto al médulo de seguimiento de recomendaciones.

Referente a los servicios brindados por la Auditoria Interna, a ésta le compete advertir a los
organos pasivos que fiscaliza, sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas
0 decisiones, cuando sean de su conocimiento, las cuales permiten que el Jerarca y/o la
Administracion Activa valoren lo advertido y emprendan las medidas para corregir la
conducta o decision, de manera que no acarree las consecuencias esperables, por lo que se
emitieron diversas notas con advertencias en temas como: cartel de concurso para Jefe del
Departamento Contable Presupuestario; publicacion de plataforma Apuesticas.com;
impuesto al valor agregado; diferencias en el pago de diferencia de caja, aguinaldo y salario
escolar; promociones de premios especiales; declaracion jurada de bienes, transferencia de
recursos a organizaciones sociales; estados financieros; multas en la Administracion de
Camposantos, contratacion de notarios para la fiscalizacion de sorteos; clasificaciones
presupuestarias; entre otros; de igual manera se emiti6 asesoria relacionada con los
protocolos de contingencia que se utilizan en los sorteos (ficheros y guion utilizado por el
presentador del sorteo).
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Ademas, se realizd la apertura y cierre de libros legales de Actas de Junta Directiva, asi
como de Sorteos de Nuevos Tiempos y Tres Monazos, para los cuales se emitieron las
advertencias en los casos necesarios.

También se efectuaron fiscalizaciones para la destruccion de papel sobrante bueno y malo,
planchas litogréficas, borrado de los disefios del disco externo "SEAGATE" y verificacion
del borrado en los discos duros, asi como la verificacion del control interno establecido para
el manejo y custodia de los distintos valores de la institucion, actividad realizada por medio
de arqueos e inventarios. Para esos servicios, en los casos que requerian, se emitieron
advertencias para subsanar las debilidades determinadas.

En el primer trimestre, ademas, se presentaron notas sobre el seguimiento de los acuerdos
que la Junta Directiva emitié a la Auditoria Interna y se presentaron distintas notas
relacionadas con el seguimiento de las recomendaciones emitidas en informes de Auditoria
Interna.

Asimismo, se realizaron advertencias referente a las fiscalizaciones efectuadas por la
Auditoria Interna en los sorteos, armado de ficheros y compra de excedentes.

Por ultimo, se comenta sobre las denuncias recibidas en la Auditoria Interna durante el |
trimestre del 2022.

PRESENTACION

Las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico establecen que la
Auditoria Interna debe ejercer un control continuo de la ejecucion de su Plan de Trabajo
Anual, en procura de la debida medicion de resultados, la deteccion oportuna de eventuales
desviaciones y la adopcion de las medidas correctivas pertinentes.

Asimismo, la Junta Directiva de la institucion, en el acuerdo JD-238 correspondiente al
Capitulo V), articulo 10) de la sesion extraordinaria 24-2021, celebrada el 22 de abril de
2021, acordd solicitar a la Auditoria Interna la presentacion de informes trimestrales de
avance respecto al Plan de Trabajo Anual.

Por lo anterior, se presenta el informe de avance del Plan Anual de Trabajo, correspondiente
al | trimestre del 2022, segun el siguiente detalle:

Administracion de la Auditoria: contempla las actividades administrativas, la direccion y
control de los recursos humanos y econdmicos, y el mantenimiento de la plataforma
tecnologica.

Servicios brindados por la Auditoria Interna: corresponde a los servicios preventivos y los
servicios de auditoria, segun se planteo tanto en el Plan Anual Operativo como en el Plan
Anual de Trabajo.
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Seguimientos: de acuerdos girados por la Junta Directiva a la Auditoria Interna, asi como
de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna.

Otras fiscalizaciones: considera la fiscalizacion que realiza la Auditoria Interna en sorteos,
ficheros y compra de excedentes de loterias.

Denuncias: corresponde a las presentadas en la Auditoria Interna parasu  atencion.

Para cada uno de los servicios brindados por la Auditoria Interna durante el | trimestre del
2022, se indicaré el riesgo asociado, segun el catalogo de riesgos de la Auditoria Interna. En
el anexo N° 1 se presentard el detalle con la descripcion de los citados riesgos.

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL | TRIMESTRE 2022

1. Administracién de la Auditoria Interna

La norma N° 2.1 “Administracion”, de las Normas para ¢l ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico establece:

“El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda,
deben establecer, aplicar y evaluar los mecanismos necesarios para la debida
planificacién, organizacion, seguimiento y demas labores gerenciales atinentes

a la actividad de auditoria interna.”

Para cumplir con lo anterior, durante el | trimestre se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

0 Rendicién de cuentas del IV trimestre 2021.

0 Informe de labores 2021.

0 Tres funcionarios participaron en el curso “Seguridad y resiliencia-Sistemas de
gestion de continuidad del negocio. Requisitos. Norma INTE/ISO

22301:2020”, con un costo aproximado de ¢535.500,00.

0 Varios funcionarios han participado en capacitaciones sin costo, en las siguientes

actividades:
Actividad Impartida por:

Webinar: Compra publica sostenible, Contraloria General de la Republica
inclusiva e innovadora
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Webinar: Gestionando el Riesgo de Fraude | Asociacion Internacional para la

conforme a la metodologia COSO cooperacion en la prevencion del
fraude.
| webinar sobre el mejoramiento de la Contraloria General de la Republica

funcidn de las Auditorias Internas
Webinar: Auditoria Interna: promoviendo | Capacita e-Learning
el aseguramiento integral de la
organizacion

Igualdad de género INAMU

Webinar "En Foco: Hablemos de CIBELAE
Tecnologia
Blockchain y Loterias"
Abordaje Integral del Comportamiento Ministerio de Educacién Publica
Suicida e Intento de Suicidio en poblacién
infantojuvenil

OLa ejecucion del presupuesto asignado, al 31 de marzo, correspondi6 a un 21,46%,

compuesto de la siguiente manera:

Presupuesto ejecutado

Partida Presupuesto anual
Remuneraciones ¢1.219.180.000,00 ¢274.763.890,83
Servicios 26.397.000,00 1.718.777,17
Materiales y suministros 7.045.000,00 236.975,33
Bienes duraderos 11.150.000,00 0,00
Transferencias corrientes 31.935.000,00 1.302.752,02
TOTAL ¢1.295.707.000,00 ¢278.022.395,35

OEn cuanto al mantenimiento de la plataforma tecnoldgica de la Auditoria Interna,
durante el | trimestre se realizaron las siguientes actividades:

« Revision de informacion de las bases de datos institucionales para estudios
propios.
« Respaldos de base de datos de la Auditoria Interna y de los archivos electronicos
« Revision y actualizacion de equipos de computo y servidores.
« Asistencia remota por teletrabajo.
Problemas con contrasefias de usuarios del sistema de seguimiento de
recomendaciones.
Creacion de nuevos usuarios para el sistema de seguimiento de
recomendaciones.
Atencion de consultas sobre el sistema de seguimiento de recomendaciones.
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« Modificaciones al sistema de seguimiento de recomendaciones, requerimiento
de la Gerencia General para visualizar todas las recomendaciones del sistema.

2. Servicios brindados durante el | trimestre

La Auditoria Interna programa tanto en el Plan Anual de Trabajo como en el Plan Anual
Operativo los servicios a brindar a la Administracion Activa.

En el Plan Anual Operativo del 2022, se programo Yy realizo para el | trimestre las siguientes

actividades:
Servicios Programado Realizado
Preventivos (contempla asesoria, advertencia,
legalizacion de libros, fiscalizacidn de los procesos de 38 65

produccion de loterias y, arqueos e inventarios)

De auditoria (incluye informes programados en el Plan
Anual de Trabajo, estudios en organizaciones sociales y 0 1
estudios especiales)

Total 38 66

El incremento presentado en el | trimestre correspondid a las advertencias emitidas a la
Administracion Activa, en las cuales se sefialaron los posibles riesgos y consecuencias de
determinadas conductas o decisiones que fueron del conocimiento de la Auditoria Interna.
Asimismo, en la legalizacion de libros se dio un aumento, dado que la Junta Directiva
presento para la apertura y cierre, 10 libros de Actas de Junta Directiva, dado al atraso que
se tenia durante los primeros meses de este afio; no obstante, durante el mes de marzo se
subsand esa situacion. También, se present6 un incremento en la realizacién de arqueos e
inventarios en diferentes instancias de la Administracion Activa. Adicional a lo anterior, en
el | trimestre se presentd un estudio especial no programado.

Seguidamente se presenta el detalle por cada servicio brindado:

2.1 Servicios preventivos

Los servicios preventivos contemplaron las asesorias, advertencias, legalizacion de libros,
fiscalizacion de los procesos de produccion y, arqueos e inventarios. Durante el | trimestre
se presentaron:

i. Asesoria
Se emiti¢ asesoria a la Gerencia de Produccion y Comercializacion sobre los ficheros de

contingencia que se colocan cerca del lugar donde se realiza el sorteo (escenario), por cuanto
se ha observado que para la promocion del premio acumulado no se utiliza.
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Asi mismo, se manifesto por parte de la Auditoria Interna que se contaba con un guion para
el funcionario que va a presentar el sorteo (Prompter), donde se consigna en prosa los
diferentes pasos que se realizan durante el sorteo, no asi con un guion bésico en caso de que
deban activarse los protocolos de contingencia; por ejemplo, que en lugar de emplearse la
maquina TOPAZE deban usarse las bolitas de madera en las esferas.

Sobre lo sefialado, se le recordo a la Gerencia de Operaciones, responsable de los sorteos de
loterias, la responsabilidad que tiene el jerarca y el titular subordinado en el establecimiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del sistema de control interno institucional,
asi como realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.

Riesgos asociados: -Evaluacion del control interno
-Gestion de la continuidad

ii. Advertencias

De conformidad con lo establecido en el articulo N° 22, inciso d) de la Ley General de
Control Interno N° 8292, a la Auditoria Interna le compete advertir a los drganos pasivos
que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones,
cuando sean de su conocimiento, las cuales permiten que el Jerarca y/o la Administracion
Activa valoren lo advertido y emprendan las medidas para corregir la conducta o decision,
de manera que no acarree las consecuencias esperables.

Al 31 de marzo del afio en curso se emitieron advertencias adicionales a las programadas,
de las cuales se destacan:

Cartel de Concurso para Jefe del Departamento Contable Presupuestario

Referente a la publicacion de los concursos para llenar de forma temporal la plaza de Jefatura
del Departamento Contable Presupuestario, codigo 046 (Concurso Interno C1-004-2022 y
Concurso Externo CE-004-2022), se determinaron algunas oportunidades de mejora, tales
como:

a- Enambos carteles se solicita que los oferentes deben estar incorporados al Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica, por lo que, salvo criterio técnico o juridico en
contrario, los contadores y sobre todo la Jefatura del Departamento de Contabilidad,
quien es el Contador General de la institucion, deberia estar incorporado al Colegio de
Contadores Privados de Costa Rica, segun lo establecido por Procuraduria General de
la Republica en su Dictamen C-197-91.

b- En el punto N° 8 del apartado del cartel de ambos concursos denominado “Otros
Puntos Importantes de Considerar”, se establecio la “Disponibilidad para laborar
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fuera de horario en la actividad de compra de excedentes, segin el programa de
trabajo de la Auditoria Interna’.

Lo anterior no procede por cuanto esta disponibilidad es solamente para los
funcionarios de esta Auditoria Interna, por lo que dicho punto no es procedente.

c- Ambos concursos fueron publicados simultaneamente, situacion que contraviene lo
sefialado en el articulo N° 40 del Convenio Colectivo.

d- En la publicacion del cartel del concurso interno N° 004-2021, se determiné que no
se esta valorando el desempefio y la carrera administrativa, 1o que conlleva a un
incumplimiento de lo dispuesto en los oficios N° RRHH-591-2012 del 24 de abril del
2012 y N° RRHH-1152-2012 del 6 de julio del 2012.

En virtud a lo expuesto se le advirtio, entre otras cosas, a la Gerencia Administrativa
Financiera:

1- Corregir la situacion para que se publique en primera instancia el concurso interno y
posteriormente una vez que se dé por concluido el concurso interno, en caso de no
contar con oferentes o bien que ningun oferente alcance la condicién de elegible, se
proceda con la publicacion del concurso externo, tal y como lo dispone la Convencién
Colectiva en su articulo N° 40.

2- Corregir los carteles del concurso interno CI1-004-2022 y CE-004-2022, en cuanto a la
incorporacion al Colegio de Contadores Privados.

3- Seelimine el punto N 8 de Otros Aspectos a Considerar, de ambos carteles.

4- Se corrija el cartel del concurso interno CI1-004-2022, para que se solicite en el mismo,
la evaluacion del desempefio y la carrera administrativa tal y como se establece en los
oficios N° RRHH-591-2012 y RRHH-1152-2012.

Riesgos asociados: -Reclutamiento y retencién de personal
-Recurso humano
-Evaluacion del desempefio

Publicacion de plataforma Apuesticas.com

Se hizo del conocimiento de la Gerencia de Produccion y Comercializacion, sobre la
comercializacion mediante el sitio web de “Apuesticas.com”, de apuesta deportivas en el
pais, situacion que incumple con lo establecido en la Ley N° 8718

“AUTORIZACION PARA EL CAMBIO DE NOMBRE DE LA JUNTA DE
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PROTECCIQN SOCIAL Y ESTABLECIMIENTO DE LA DISTRIBUCION DE RENTAS DE
LAS LOTERIAS NACIONALES*“que define como unica administradora de los juegos de azar
y apuestas deportivas a la Junta de Proteccién Social.

En virtud de ello, se advirti6 tomar las medidas que correspondan con los niveles
respectivos, en coordinacion con la Asesoria Juridica; con la finalidad de evitar que se
materialice el riesgo de que este tipo de organizaciones se enclaven en el mercado de juegos
de azar; situacion que iria en detrimento de la mision, vision y desarrollo de la institucion.

Riesgos asociados: -Cumplimiento
-Autoridad/limite
-Comercial

Impuesto al valor agregado (IVA)

La Auditoria Interna consulté a la Gerencia Administrativa Financiera sobre la procedencia
de aplicar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) sobre las comisiones pagadas al operador
de la Loteria Electronica, de lo cual se recibieron respuestas en los oficios JPS-GG-GAF-
989-2021 y JPS-GG-GAF-013-2022, en donde se expusieron una serie de antecedentes que
fueron considerados para eliminar del presupuesto la cifra que se habia estimado por el pago
de esa obligacion. Por lo anterior, se advirtio a la Gerencia General que la institucion se
encontraba expuesta a un riesgo de tipo legal, porque no se habia definido en forma motivada
y en apego al marco legal, las razones para no acoger lo dispuesto por la Direccion General
de Tributacion Directa y optar por agotar las alternativas legales disponibles.

Riesgo asociado: -Tributario

Diferencias en el pago de asignaciones por diferencias de caja 2021, aguinaldos 2020 y
2021, y salario escolar 2021 y 2022.

Referente al pago por conceptos de “Diferencia de Caja”, “Aguinaldo” y “Salario escolar”,
se determinaron diferencias para los afios 2020, 2021 y 2022.

Producto del analisis realizado por esta Auditoria Interna, se emitieron advertencias a la
Gerencia Administrativa Financiera como encargada del Departamento de Desarrollo de
Talento Humano, con la finalidad de valorar si procede:
Diferencia de caja

a- Se considere en la determinacion del salario base a pagar por Asignacion por

Diferencia de Caja, lo establecido el articulo N° 9 del Reglamento de Asignaciones
para Diferencia de Caja de la Institucion.
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b- Se efectle un estudio a los pagos realizados por Asignaciones por Diferencias de Caja
correspondiente al afio 2021 y afios anteriores, con la finalidad de determinar si existen
sumas no pagadas en dicho concepto.

c- En caso de existir sumas dejadas de pagar, proceder a la mayor brevedad con el pago
que corresponda.

Aguinaldo y salario escolar

a- Verificar el correcto pago por el concepto de aguinaldo y salario escolar para afios
2020, 2021 y 2022, segun corresponda, considerando los pagos de los retroactivos N°
245 y N° 246 girados durante los afios 2020 y 2021, respectivamente.

b- En caso de que se determinen montos pagados de menos en aguinaldo y salario escolar
para los afios 2020, 2021 y 2022, se proceda de forma inmediata a cancelar lo que
corresponda.

c- Establecer los controles a nivel de sistemas para que a futuro no se vuelva a presentar
la situacion descrita.

Riesgos asociados: -Cumplimiento

Promociones de premios especiales

Se realiz6 una revision en la Base de Datos, referente a los documentos de respaldos y la
transmision por medio de Youtube de las promociones “Procedimiento para la entrega de
premios especiales, con motivo del Sorteo Extraordinario de Navidad 2021, que sera
realizada mediante activacion de fracciones del Sorteo Extraordinario de Navidad N°4676
a traves de la App JPS A SU ALCANCE” y el “Procedimiento para la entrega de premios
especiales, con motivo del Sorteo Extraordinario de Navidad 2021, que sera efectuada
mediante la realizacion de un coleccionable digital a través del App JPS A SU ALCANCE”,
en donde se encontraron registros de la promocion del coleccionable en los registros de la
promocion de activacion de fracciones, y a su vez se visualizd en la transmision de la
promocion, un problema durante la ejecucién de la tbmbola, por lo cual se advirtio sobre las
situaciones para que se realizaran las correcciones necesarias.

Riesgos asociados: -Soporte al negocio
-Calidad

Declaracion jurada de bienes del sefior Miguel Valverde Fernandez
Dado la jubilacién del sefior Miguel Valverde Fernandez, se recibié una alerta emitida por

el Sistema de “Declaraciones Juradas de Bienes de la Contraloria General de la
Republica”, en donde se informo que el sefior Valverde Ferndndez no habia presentado la
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declaracion correspondiente, incumpliendo con los articulos N° 22 y N° 28 de la Ley N°
8422 “Ley Contra la Corrupcion y el Enriguecimiento Ilicito en la Funcion Publica”.

Sobre el particular, se le advirtio a la Gerencia Administrativa Financiera como encargada
del Departamento de Desarrollo de Talento Humano, entre otras cosas lo siguiente:

1- Girar instrucciones precisas para que, en los plazos establecidos en la normativa
citada, se informe ante la Contraloria General de la Republica la “fecha en que, por
cualquier circunstancia, los servidores obligados a declarar concluyan su relacion de
servicio”.

2- Establecer un plan de accién y de control que permita remitir en tiempo y forma los
datos requeridos en el Modulo de Declaraciones Juradas de la Contraloria General de
la Republica, en aquellos casos de colaboradores sujetos a ese régimen de
declaraciones.

Transferencia de recursos a organizaciones sociales

Con respecto a las transferencias de recursos a las organizaciones sociales, se giraron
advertencias sobre:

» Verificar previo al giro de los recursos para el financiamiento de proyectos o
necesidades especificas, que la organizacion social beneficiaria no posea
recomendaciones pendientes de cumplimiento, producto de fiscalizaciones anteriores.

» Valorar la conveniencia de coordinar con las Organizaciones Sociales que presenten
problemas en el pago del Derecho de Circulacion (Marchamo), el acogerse a lo
dispuesto en la Ley N° 10.119 “Condonacion de las deudas acumuladas relacionadas
al pago de marchamo”, la cual adiciona el transitorio V a la Ley 7088, con el proposito
de ponerse al dia en el pago de dicho concepto.

» Comprueben en la revisién de las liquidaciones de gastos, el verificar si las personas
que firman cheques y/o autorizan transferencias electronicas de fondos, son las
acreditadas en los estatutos de la organizacion beneficiada.

» Las organizaciones sociales que reciban recursos para la adquisicion de vehiculos,
inscriban ante el Registro Nacional, el gravamen establecido en el articulo 11 de la
Ley N° 8718.

Riesgo asociado: -Responsabilidad-Rendicion de cuentas

Presentacion de los Estados Financieros
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Se le informd a la Gerencia General que se habia recibido en copia el correo electrénico de
la sefiora Ana Maria Bricefio Suarez, Analista de la Unidad de Consolidacion de Cifras de
la Direccion General de Contabilidad Nacional, fechado 16 de febrero de 2022, dirigido a la
Gerencia General, al Gerente Administrativo Financiero y funcionarios adicionales del
Departamento Contable Presupuestario y de la Gerencia Administrativa Financiera, en el
cual se indica, que todas las entidades publicas debian presentar los Estados Financieros al
31 de diciembre del 2021 (acumulado de enero a diciembre de 2021) con fecha méaxima el
15 de febrero 2022 y que de momento no se habian recibido los EEFF.

Esta Auditoria Interna observé también que en la nota JPS-GG-GAF-124-2022 del 14 de
febrero de 2022, firmada por la sefiora Mary Valverde Vargas como Gerente a.i. de la
Gerencia Administrativa Financiera, se indicé de una incapacidad del titular de dicha
Gerencia, y adicionalmente en oficio Circular JPS-GG-GAF-RM-02-2022 del 15 de febrero
del 2022 (fecha maxima para la presentacion de los Estados Financieros) se indicé que “...
a partir del miércoles 16 de febrero del presente periodo esta servidora disfrutara de
vacaciones”.

Por lo anterior, se advirtio a la Gerencia General, como responsable administrativo de mayor
jerarquia del sistema de control interno, la necesidad de ejecutar acciones a la mayor
brevedad respecto a lo manifestado por la Unidad de Consolidacion de Cifras de la Direccion
General de Contabilidad Nacional.

Riesgo asociado: -Evaluacion del control interno

Variaciones presentadas por mes en la totalidad de los sorteos de Loteria

Como parte de los procesos de revision llevados a cabo por esta Auditoria Interna a la
informacién suministrada en oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-028-2022 y el correo
electronico, se observo una variacion en la cantidad de sorteos a efectuarse durante el afio
2022 en la Loteria Popular, por lo que se advirtié que debian tomarse las previsiones
necesarias para incorporar los ajustes en el Presupuesto Extraordinario que correspondia, asi
como cualquier otro ajuste que se requiriera en los otros tipos de loteria que comercializa la
institucion, en atencién a lo dispuesto en las Normas N° 2.2.3 Principios Presupuestarios,
inciso a) y 4.1.4 Estimacion de Ingresos de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico
N-1-2012-DC-DFOE.

Riesgo asociado: -Evaluacién del control interno

Multa en la Administracién de Camposantos

Se le informo a la Gerencia General sobre la respuesta recibida con el oficio JPS-GG-0125-
2022, relacionada con el pago de una multa por un monto de ¢709.065,00 (setecientos nueve
mil sesenta y cinco colones con 00/100) en la Administracién de Camposantos, por omision
en la presentacion de las declaraciones del impuesto al valor agregado (IVA) de enero a julio
de 2020.
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Entre otros aspectos, se le inform6 que la respuesta fue omisa en cuanto a lo solicitado
porque se limito a detallar las razones del origen del cobro de la multa, sin establecer con
claridad la procedencia de efectuar dicho pago con los recursos administrados por la Junta
de Proteccion Social; o si, por el contrario, procedia realizar alguna investigacion para
determinar eventuales responsabilidades.

Asi mismo, que bajo las condiciones actuales, la institucion se expone al riesgo de
cumplimiento porque en apariencia el nivel superior no esta siendo efectivo en la supervision
de las actividades que no forman parte de la operacion normal.

Por lo que se le advirtio la necesidad de proceder como en derecho corresponda en relacion
con el pago de esta multa y cualquier otra que se presente o se haya presentado; asi como
establecer las actividades de control necesarias que deben cumplir los titulares subordinados
cuando la institucién deba incurrir en el pago de multas y/o intereses por atrasos en el
cumplimiento de las obligaciones de caracter perentorio.

Riesgo asociado: -Tributario

Contratacion de Notarios

Se emitio nota a la Gerencia General relacionada con la contratacion de notarios para la
fiscalizacion de sorteos, en la cual se expuso que en virtud de que la contratacion estaba
siendo tramitada por la Gerencia General, la cual pertenece al programa I “Actividades
Centrales” y no por el Departamento de Sorteos quien pertenece al programa II
“Administracion de Loterias”, se estaba incumpliendo con lo dispuesto en las Normas
Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE, referente a las normas N° 2.1.4
y 2.2.7; mismas que regulan lo correspondiente a la parte programatica en materia
presupuestario; asi como la medida del reforzamiento de la subpartida presupuestaria
1.04.02 “Servicios Juridicos” del Departamento de Sorteos; por lo que se advirtié lo
siguiente:

a) Que las actuaciones deben ajustarse a la normativa correspondiente en materia
presupuestaria.

b)  Analizar que se cumpla con el principio de legalidad que aplica en materia de
contratacion administrativa, de lo cual debe contarse con el criterio legal y técnico.

Riesgos asociados: -Laboral
-Contingencias
-Presupuestos y proyecciones
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Clasificaciones Presupuestarias. Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 11-2021
“Publicidad, Promocidn, Patrocinios e Imagen Institucional”

Se emiti6 nota a la Gerencia Administrativa Financiera, relacionada con las manifestaciones
de la Unidad de Presupuesto del Departamento Contable Presupuestario sobre la
recomendacion N° 4.6 del Informe de Auditoria Interna Al JPS-N° 11-2021 denominado
“Publicidad, Promocion, Patrocinios e Imagen Institucional”, en cuanto a las
clasificaciones presupuestarias. Producto de lo expuesto, se advirtio lo siguiente:

Girar instrucciones al Departamento Contable Presupuestario para que:

a. Los documentos de consulta en relacion a “Clasificaciones Presupuestarias”, emitidos
por el Ministerio de Hacienda, sean los mas recientes, mismos que pueden ser
descargados de la pagina del Ministerio de Hacienda, propiamente en la Seccion de
Clasificadores.

b. Proceder con las gestiones que correspondan para cumplir en materia presupuestaria
con lo dispuesto por la Comision de Clasificadores Presupuestarios en relacion con las
contrataciones del Animador y la Transmision de los sorteos por radio.

Riesgos asociados: -Evaluacién del control interno
-Politicas y procedimientos

Caja Unica

Se inform6 a la Gerencia Administrativa Financiera, que a raiz de los procesos de
fiscalizacion llevados a cabo por esta Auditoria Interna, se analizé el cumplimiento de la
Directriz del Ministerio de Hacienda N° DCN-0008-2021, emitida el 01 de noviembre del
2021, correspondiente a la “Orientacion sobre el tratamiento contable de los recursos
depositados en la Caja Unica del Estado y su debida identificacion en el proceso de
consolidacion de Estados Financieros”; una vez concluida la revision del legajo de Estados
Financieros con corte al 31 de diciembre del 2021, enviado a la Contabilidad Nacional, se
emitieron las siguientes observaciones:

Se procedi6 a verificar en la Consola de Aplicaciones, en el Sistema de Contabilidad
General/Reportes/Reportes/1-Balanza de Comprobacion, la apertura de la cuenta contable
en razdn de lo solicitado por la Contabilidad Nacional, observandose que se tiene una cuenta
para la Caja Unica; sin embargo, la misma no cumplia con el formato solicitado en la
Directriz.

En cuanto a los aspectos contables a considerar se detallo lo siguiente:
“I- Contabilizacion:

Cada entidad participante sera responsable de mantener su contabilidad
actualizada y de presentar los informes que correspondan a los entes
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contralores. Asimismo, debe establecer las cuentas contables y los
procedimientos de actualizacion adecuados, para que desglosen de forma
fehaciente el saldo de su cuenta en la Caja Unica.”

Produgto de lo anterior, actualmente se tiene la identificacion de la cuenta contable de la
Caja Unica; sin embargo, la presentacion no estd bajo lo dispuesto en la Directriz DCN-
0008-2021.

Con respecto al punto de la conciliacion de saldos, en el “Reglamento para el
funcionamiento de la Caja Unica del Estado”, publicado en el Decreto N° 33950-H del 26
de julio del 2007, se observo que, mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-00432022 del 18 de
enero del 2022, se remitid copia a esta Auditoria Interna del “Informe Resumen” y el
“Detalle de Saldos” de las Conciliaciones Bancarias del mes de diciembre 2021; sin
embargo, al verificar las cifras contenidas en las Conciliaciones

Bancarias con los saldos reportados en los Estados Financieros de diciembre de 2021, se
observo una serie de variaciones entre el “Saldo Segun Auxiliar de Movimientos Bancarios”
y el “Balance de Comprobacion”.

De igual forma, se determind que la Unidad de Contabilidad General, del Departamento
Contable Presupuestario confecciona una conciliacion denominada “Resumen de Efectivo y
Equivalentes del Efectivo”, las cuales contemplan todas las lineas que componen el Efectivo,
incluyendo las cuentas bancarias; sin embargo, en las notas a los Estados Financieros, ni en
el oficio JPS-GG-GAF-CP-0043-2022 se hizo referencia de las razones por las cuales se
presentan variaciones entre los saldos contables y el Sistema de Movimientos Bancarios.

En virtud de lo expuesto, se advirtid a la Gerencia Administrativa Financiera lo siguiente:

1. Tomar las acciones que correspondan para presentar en los Estados Financieros las
cifras de la Caja Unica segun lo estipulado en la Directriz del Ministerio de Hacienda
N° DCN-0008-2021, emitida el 01 de noviembre del 2021.

2. En el caso de las variaciones entre los saldos contables y el Sistema de Movimientos
Bancarios, presentar en el documento que corresponda la composicién de las mismas;
asi como las razones por las cuales se dan estas variaciones.

3. En acatamiento del articulo N° 18 de la Ley de Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos N° 8131, es responsabilidad de la Gerencia
Administrativa Financiera tomar las medidas que correspondan para que los
documentos que se generen relacionados con la Directriz del Ministerio de Hacienda
N° DCN-0008-2021, sean del conocimiento de las areas involucradas con el fin de que
puedan ser atendidos en tiempo y forma.

Riesgo asociado: -Evaluacion del control interno
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Llavines de puertas de acceso en mal estado

Desde el afio 2021 la Auditoria Interna informé que los llavines de las puertas de acceso al
area de Despacho de Loterias y que comunica con la parte trasera de la Plataforma de
Servicios, asi como de la puerta de acceso al area donde se ubica la Caja General, no
contaban con las seguridades respectivas, y con solo empujarlas se podria acceder a dichas
zonas, situacion gque se mantenia al 22 de marzo del 2022.

Por lo anterior, se advirtio que se corrigieran en forma inmediata las situaciones expuestas,
con el proposito de evitar el debilitamiento del control interno en el area del Despacho de
Loterias, que comunica con la parte trasera de la Plataforma de Servicios; el area de acceso
a las oficinas ubicadas en el rea de mezanine, asi como el acceso directo a la Caja General.
Asimismo, se solicitd remitir el informe con el detalle de todos los accesos y los controles
que se han implementado en la institucidn para proteger el patrimonio institucional.

Riesgos asociados: -Salud y seguridad
-Proteccion y gestion de activos

iii.  Legalizacion de libros

Como parte de las funciones propias de la Auditoria Interna y en cumplimiento con la Ley
General de Control Interno N° 8292, en su articulo N° 22 inciso e), se realizaron las
revisiones y analisis correspondientes al cierre y apertura de los libros de:

+ Actas de Junta Directiva
» Actas de Sorteos de Nuevos Tiempos
» Actas de Sorteos del Juego Tres Monazos

Los analisis y revisiones se efectuaron con el propdésito de brindar una garantia razonable de
la autenticidad de los libros, contribuyendo con el fortalecimiento del sistema de control
interno.

Como resultado de las revisiones y andlisis de las actas, se emitieron una serie de
advertencias, de las cuales se destacan:

Actas de Junta Directiva:

» Poner al dia las transcripciones de las actas de Junta Directiva.

» Tener un mayor cuidado en la impresion de las diferentes actas de Junta Directiva, de
forma que la informacion a transcribir no se sobreponga al encabezado de cada folio.

* Verificar que la leyenda de “Ultima linea de este folio”, sea colocada en forma
correcta.
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» Coordinar con el Departamento de Produccion para que los cortes o refilado que se
realicen a los folios oficiales y firmados cuando se lleva a cabo el empaste del tomo,
eviten omitir la informacion que se consigna en el borde inferior derecho de cada folio
(pie de pagina identificador de folios).

» Gestionar las acciones que correspondan para que cuando se presenten votos
negativos, se deje constancia mediante firma de cada uno de los directores que emitan
el voto contrario a la mayoria, haciendo constar su puesto.

» Gestionar la publicacion de las actas Ordinarias y Extraordinarias faltantes de la Junta
Directiva de los afios 2021 y 2022, en el sitio web de la Junta de Proteccion Social, en
cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo

N° 40200-MP-MEIC-MC sobre Transparencia y acceso a la Informacion Publica.

* Uniformar la utilizacion del prefijo “JD”, en los acuerdos que sean tomados por parte
de los miembros de Junta Directiva y que son transcritos en las actas Ordinarias y
Extraordinarias.

Actas de Sorteos:

* En virtud de que las actas son el documento oficial, indicar a los encargados de
fiscalizar los diferentes sorteos que se llevan a cabo en la institucion, que las firmas
deben realizarse con un unico lapicero, de forma que no se pueda poner en duda su
autenticidad.

» Velar con los funcionarios correspondientes, para que durante el proceso de empaste
de los diferentes libros de actas de sorteos de los juegos de loterias que se realizan en
la institucién, se realicen de forma correcta y no se recorte la informacion que se
encuentra en el encabezado y/o al pie de pagina.

Riesgos asociados: -Politicas y procedimientos
-Cumplimiento

iv. Fiscalizacion de los procesos de produccién de loterias

En el primer trimestre del 2022 se realizaron 3 fiscalizaciones de la destruccion de papel
sobrante bueno y malo, planchas litograficas, borrado de los disefios del disco externo
"SEAGATE" y verificacion del borrado en los discos duros, con un resultado conforme.

No obstante, en una de las fiscalizaciones se observo que en las Actas de

Liquidacion del papel sobrante, la “Fecha de liquidacion” correspondia al dia en que se
confecciond el acta, la cual no necesariamente es la misma en la que se llevd a cabo la
destruccion del papel (ésta tltima fecha es anotada en el apartado de “Nota”), lo cual puede
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conducir a confusién; por lo que se advirtié que se lleven a cabo las gestiones necesarias
ante el Departamento de Tecnologias de la Informacion, para que el campo asignado a
“Fecha de

Liquidacion” sea un campo editable, de tal manera que quien confecciona el acta, pueda
anotar la fecha real en la cual se lleve a cabo la destruccion del papel.

Riesgos asociados: -Planificacion de la produccién

v. Verificacion del control interno establecido para el manejo y custodia de los distintos

valores de la institucion

Se realizaron 19 arqueos e inventarios, segun el siguiente detalle:

Cantidad | Detalle

1 Arqueo efectuado al Fondo Fijo de la Caja General

4 Arqueo en la béveda de la Unidad de Almacenamiento y Envio,
Departamento de Administracion de Loterias

3 Arqueo efectuado a los valores de la Caja Pagadora de Premios a Publico

3 Arqueo efectuado a la Caja Despachadora de Loteria

3 Arqueos efectuados a los valores de la Caja de Ingresos y de la Caja Chica

ubicada en la Administracion de Camposantos, asi como en la

Caja Chica de Bienes y Servicios del Departamento de Tesoreria

5 Inventarios de materiales y suministros en las bodegas del Cementerio
General, del Parque Cementerio Metropolitano y de Servicios
Administrativos, asi como de tintas y de planchas litograficas en la Unidad
de Custodia de Materia Prima del Departamento de Produccion

Los arqueos presentaron un resultado conforme; no obstante, se presentaron las siguientes
situaciones:

a. En un arqueo a una caja despachadora de loteria, se determiné una diferencia de 500
enteros (200 de Loteria Nacional y 300 de Loteria Popular) entre el recibo de la
transaccion y el “Informe de transacciones (TRANSACC)”, correspondientes a los
retiros de loteria efectuados por dos adjudicatarios, por lo que se advirtio tomar las
medidas correspondientes para que situaciones como las detectadas no se vuelvan a
presentar.

b. En un arqueo en la béveda de la Unidad de Almacenamiento y Envio, se determind
loteria no vendida (4.000 enteros en Loteria Popular y 14.000 enteros en Loteria
Nacional) ubicada en los espacios destinados al canal de distribucion, por lo que se
reiterd la advertencia de mantener debidamente clasificados, ordenados y separados
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las enteros de loteria no vendidos, con respecto a los enteros puesto a la venta en el
canal de distribucion, de manera que los datos sean coincidentes con los que se reflejen
en el REPORTE ARQUEO DE SORTEOS”, e inclusive que se materialice el riesgo
de una doble venta, al entregar loteria dispuesta en el canal de distribucion, a un
adjudicatario que retira el producto en las oficinas de la institucién, ademas, valorar la
conveniencia de definir un area exclusiva para almacenar la loteria asignada al canal
de distribucion.

De los inventarios realizados se mencionan las siguientes situaciones determinadas por esta
Auditoria Interna:

a. En el inventario de tintas, se determiné una diferencia de 10 kilos en la “Tinta Invisible
fluorescente azul verdoso”, la cual fue justificada mediante la boleta N° 1064 del 07
de febrero de 2022. Dado que la boleta fue confeccionada el dia anterior a la toma del
inventario, se advirtié girar las instrucciones correspondientes para que las mismas
sean ingresadas el dia en que se confeccionan, con el fin de mantener actualizado el
inventario de tintas.

b. En el inventario de materiales y suministros en la Bodega del Cementerio General, de
la muestra seleccionada, se determinaron diferencias en 2 productos, entre el fisico y
el saldo segun el reporte de articulos en inventario. Asimismo, en ese reporte se
observo:

-un articulo con saldo en negativo,

-2 articulos que son de uso de la bodega y no para entrega a los funcionarios que
laboran en el Camposanto,

-una linea denominada “Servicios de Vigilancia” la cual no podria ser considerada
dentro de la clasificacién de suministro o articulo concerniente a una bodega de este
tipo.

Ademas, se observo la existencia fisica de una cantidad considerable de “mascarillas
de seguridad” y de “trajes desechables”, los cuales no se habian podido ingresar en el
sistema automatizado porque desplegaba una ventana de error (codigos de entrada de
suministros N° 478 y 479).

También se visualizo tanto en la bodega de materiales y suministros como en la bodega
de combustibles, que se contaba con extintores, los cuales estaban colocados en el
suelo y sin la debida sefializacion de seguridad. En la bodega de combustibles no se
contaba con camaras de seguridad, ni alarmas contra robo y a nivel estructural, se
observo que, en apariencia, no se posee una ventilacion adecuada, por lo que los
vapores emitidos por dichos carburantes se concentran en un espacio muy reducido,
lo cual puede ocasionar un siniestro y riesgos a la salud, debido a su inhalacion o
exposicion continua.

De las situaciones comentadas, se advirtio:
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1. Informar a esta Auditoria Interna las situaciones que originaron las diferencias
determinadas en el inventario de materiales y suministros en la Bodega del
Cementerio General.

2. Tramitar con el Departamento de Tecnologias de la Informacion lo
correspondiente para subsanar los errores presentados en la aprobacion de los
cddigos de entrada de suministros N° 478 y 479, asi como la eliminacién o
correccion de las lineas de los diferentes suministros indicados.

3.  Gestionar con la Unidad de SOGARS, la colocacién adecuada de los extintores
de la bodega de materiales y suministros y de la bodega de combustibles, asi
como la sefializacion de seguridad correspondiente.

4. Analizar la correccidon de las fallas estructurales que presenta la bodega de
combustibles, con el fin de prevenir explosiones o afectaciones a la salud de los
funcionarios que deban ingresar a dicho espacio.

5.  Proceder con lo pertinente ante quien corresponda, para dotar de cAmaras de
seguridad y/o alarmas contra robo en las diferentes &reas donde se encuentran
las bodegas del Cementerio General.

c. En el inventario en la bodega de materiales y suministros del Parque Cementerio
Metropolitano se determinaron diferencias entre el fisico y el reporte de articulos en
inventario. En algunos casos, las diferencias se debian a boletas de salidas que se
encontraban pendientes de aprobacion por parte del encargado del Camposanto en el
Sistema de Inventarios.

Asimismo, se determin6 que en el “Reporte de articulos en inventario” existen saldos
en negativo, articulos que no corresponden a suministro o articulo concerniente a una
bodega y articulos clasificados en una sola linea de producto con caracteristicas
diferentes.

Ademas, la bodega de combustible no cuenta con extintor para incendios y solo se
cuenta con un juego de llaves del candado del porton de acceso.

Por lo expuesto, se advirtio valorar las situaciones indicadas, con el fin de tomar las
acciones gque consideren para minimizar los riesgos expuestos a cada uno de los puntos
precitados.

d. En el inventario de materiales y suministros en la bodega de la Unidad de Servicios
Administrativos se determiné que no cuentan con un control de inventario en la
Consola de Aplicaciones Corporativas, por lo que lo llevan en un archivo en excell;
de igual manera se presentaron diferencias entre el fisico y el saldo en el registro y se
visualizé que no contaban con cdmaras de seguridad. Por lo anterior, se advirtié la
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conveniencia de valorar las situaciones indicadas con el fin de tomar las acciones que
consideren pertinentes para minimizar los riesgos expuestos.

Riesgos asociados: -Administracion del efectivo
-Inventarios
-Datos-relevancia

2.2 Servicios de auditoria

Estos incluyen los informes de control interno, los estudios a realizar sobre los recursos
transferidos a organizaciones sociales y los estudios especiales.

Para el | trimestre del 2022, se asignaron e iniciaron aquellos estudios incorporados en el
Plan Anual de Trabajo. Para la realizacion de los mismos, se

debe cumplir con las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico”
asi como con las “Normas generales de auditoria para el sector publico”, relacionadas con
los procedimientos para ejecutar los estudios, y las cuales se refieren primeramente con las
fases de planificacién, revision de documentacion, legislacion, normas, valoracion de
riesgos, para continuar posteriormente con la etapa de examen. Para este trimestre se realizo
un estudio especial, el cual se encuentra en tramite en la instancia pertinente.

3. Seguimiento de acuerdos de Junta Directiva y de recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna y la Auditoria Externa

3.1 Sequimiento de acuerdos de Junta Directiva

La Auditoria Interna mantiene control sobre los acuerdos de Junta Directiva asignados a esta
dependencia y remite a la Gerencia General el seguimiento respecto al nivel de
cumplimiento de éstos. Para el | trimestre del 2022, se remiti6 la informacion respectiva
mediante las notas JPS-Al-72 y JPS-AI-192-2022 del 27 de enero y 3 de marzo
respectivamente.

3.2 Sequimiento de recomendaciones

En el I trimestre del 2022 la Auditoria Interna presentd notas a la Administracion Activa
relacionadas con el seguimiento de recomendaciones emitidas en diferentes informes, segun
el siguiente detalle:

N° Fecha Destinatario Asunto

8 | 7/1/2022 | Gerencia de Produccion | Analisis plan de accién, Informe Al-JPS-16-
y Comercializacion 2021 "Auditoria de caracter especial
evaluacion del control interno establecido en
los sorteos de Loteria nacional, Popular,
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Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto Revanchay Tres
Monazos"

73

27/1/2022

Gerencia Administrativa
Financiera

Observaciones a planes de accion Al-JPS 16-
2021 "Auditoria de caracter especial
evaluacion del control interno establecido en
los sorteos de Loteria Nacional, Popular,
Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto Revanchay Tres
Monazos"

115

9/2/2022

Gerencia General

Anélisis legal y financiero sobre el Fondo de
Cuido Perpetuo del Cementerio Metropolitano.
Informe AIJPS-12-2021 "Evaluacion de los
resultados financieros del periodo 2020 de los
Campos Santos administrados por la Junta de
Proteccion Social™

132

14/2/2022

Gerencia General

Anélisis de los planes de accién del informe Al-
JPS 162021 "Auditoria de caracter especial
evaluacion del control interno establecido en
los sorteos de Loteria Nacional, Popular,
Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto Revanchay Tres
Monazos"

153

21/2/2022

Gerencia Administrativa
Financiera

Observaciones al cumplimiento del informe
JPS-AI-122021 “Evaluacion del resultado
financiero del periodo 2020 de los campos
santos administrados por la Junta de
Proteccion Social”

183

2/3/2022

Gerencia Administrativa
Financiera

Recomendacién del informe Al JPS 12-2021
sobre estudio para determinar la solvencia del
Fondo de Cuidado Perpetuo del Cementerio
Metropolitano

196

3/3/2022

Gerencia Administrativa
Financiera

Observaciones Matriz planes accién GAF,
Informe AIJPS-16-2021 "Auditoria de caracter
especial evaluacion del control interno
establecido en los sorteos de Loteria Nacional,
Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto
Revancha y Tres Monazos™

213

9/3/2022

Gerencia General

Cumplimiento de recomendaciones del informe
05-2021 “Continuidad de los servicios publicos”

216

9/3/2022

Mercadeo

Seguimiento al cronograma de cumplimiento
del informe Al JPS N° 11-2021 “Publicidad,
promocion, patrocinios e imagen institucional”
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219 |10/3/2022 Comunicacion y Seguimiento al cronograma de cumplimiento
Relaciones Publcias del informe Al JPS N° 11-2021 “Publicidad,
promocion, patrocinios e imagen institucional
220 | 10/3/2022 Gerencia Administrativa | Seguimiento al cronograma de cumplimiento

Financiera del informe Al JPS N° 11-2021 “Publicidad,
promocion, patrocinios e imagen institucional”
226 | 10/3/2022 Planificacion Seguimiento al cronograma de cumplimiento del
Institucional informe Al JPS N° 13-2021 “Evaluacion del
Plan Anual

Operativo, Plan Operativo Institucional y el
Plan Estratégico Institucional”

248 | 17/3/2022 Gerencia Administrativa | Respuesta a oficio JPS-Al-GG-GAF-0195,
Financiera sobre estado de recomendacion 13.2 informe de
auditores externos afio 2018.

254 | 24/3/2022 Gerencia General- Seguimiento al cronograma de cumplimiento del
Gerencia Administrativa | informe Al JPS N° 13-2020 “Remuneraciones”
Financiera
4. Otras fiscalizaciones (sorteos, armado de ficheros y compra de
excedentes)

La Auditoria Interna fiscaliz6 durante el I trimestre del 2022, los siguientes sorteos:

12 23 176 25 176 12
sorteos sorteos |~ sorteos sorteos sorteos programas

P, ) 4 . ,.@\
Loteria Chances, : ThAs -
Nacional J T “ 29 MONAZOS

Asimismo, de manera aleatoria se fiscalizé el armado de ficheros de 3 sorteos de Loteria
Nacional y 3 de Loteria Popular.

En la compra de excedentes, se efectuaron pruebas de auditoria en 4 sorteos de Loteria
Nacional y en 10 de Loteria Popular, para un total de fracciones escaneadas de 145.650 de
Loteria Nacional y 340.051 de Loteria Popular. Los resultados de cada fiscalizacion
realizada, se comunicaron al representante de la Unidad de Fiscalizacién de Recursos
Transferidos por medio del “Acta de la fiscalizacion de la compra de excedentes ™.

También, el 15 de febrero del 2022, se fiscalizo el conteo de la totalidad de los tiquetes de
loteria instantanea recibidos en la compra de excedentes, de los siguientes juegos:
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Millonaria
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w %

44 Puede ganar hasta +1%

¢25.000.000

Juego 2060 Juego 2062 Juego 2063 Juego 2064

Independencia El AS Afortunado Fiesta de Millones  Bananas Regalonas
Millonaria

Producto de las fiscalizaciones realizadas en el armado de ficheros y en los sorteos, se
emitieron advertencias a la Administracion Activa, relacionadas con:

Publicacién sobre horario del sorteo de Loteria Nacional N° 4678 del 31 de diciembre del
2021

Se corroboré la informacion publicada en las redes sociales de la institucion y en el canal de
venta www.jpsenlinea.com. determinandose que se presentaba una discrepancia en el
horario para la realizacion del sorteo N° 4678 de Loteria Nacional del 31 de diciembre de
2021, por lo que se advirtio sobre la necesidad de valorar el proceso de publicacion de
informacidn que se realiza en las redes sociales y en el canal de venta de loteria, asi como la
conveniencia de instruir a los funcionarios que participan de las publicaciones con el
propdsito de que lo comentado no se vuelva a suscitar en futuros sorteos, considerando que
se expone la imagen de la institucion.

Riesgos asociados: -Comunicaciones

Traslado de informacion sobre las ventas

Durante el sorteo de Loteria Nuevos Tiempos N° 19077 del 24 de enero del 2022, el traslado
de la informacion de las ventas se efectud después de la realizacion del sorteo, asi mismo,
se observo que los compafieros del Departamento de Tecnologias de la Informacién
presentes, no poseian la capacitacion para resolver el problema, por lo que tuvieron que
recurrir a la jefatura para su correccion, por lo cual se le advirtié que se debian implementar
medidas correctivas en un futuro.

Riesgos asociados: -Soporte al negocio

Informacion consignada en las actas
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La Auditoria Interna recibe por correo electrénico las actas del armado de ficheros para las
actividades propias de fiscalizacion de sorteos. El viernes 28 de enero de 2022, sorteo de
Loteria Popular N° 6641, se recibio el acta de armado de ficheros sin la indicacion de la hora
final, por lo que se advirti6 que deben verificarse los controles existentes para que se
minimice la posibilidad de que la situacion descrita se pueda presentar nuevamente.

Riesgos asociados: -Evaluacién del control interno

Reconocimiento de bolitas

Se presentaron problemas para el reconocimiento de una bolita blanca en el proceso de
pesaje y el reconocimiento, previo al sorteo de Loteria Nuevos Tiempos N° 19093 del 1 de
febrero, por lo que se extrajeron bolitas blancas del inventario pasivo, las cuales estaban en
mal estado; no obstante, se tuvo que utilizar una para el sorteo. Asimismo, se hizo ver que
llama la atencién que se continue utilizando la bolita blanca en mal estado y no se utilice el
sistema de contingencia, que corresponde a dos bolitas de madera de color blanco y una de
color rojo.

Por lo anterior, se gir6 advertencia que se deben establecer los mecanismos de control que
permitan de manera oportuna determinar si es necesario realizar reparaciones y/o
sustituciones a las bolitas y/o a los equipos que se utilizan en los procesos de sorteos de
loteria; asi como la necesidad de que se cumplan a la mayor brevedad posible las
recomendaciones 4.2 y 4.3 del Informe Al-JPS N° 16-2019 “Evaluacion del control interno
establecido en los Sorteos de Loteria Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, Lotto, Lotto
Revancha y Tres Monazos”.

Riesgos asociados: -Gestion de la continuidad
-Terrorismo y actos maliciosos

Transmision de sorteos y documentos soporte

En la fiscalizacion del sorteo de Loteria Popular N° 6650 del 01 de marzo de 2022, se
observaron las siguientes situaciones:

a) La transmision en vivo por las redes sociales del sorteo estuvo disponible al publico a
partir del momento que se daba inicio con la promocién del premio acumulado, es
decir no se transmitid en vivo la extraccion de los premios primero, segundo y tercero
de la Loteria Popular.

a) Las actas del armado de ficheros y pesaje del premio acumulado carecian de la firma
del representante de la Gerencia General.
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c) Falta de informacion dentro de las observaciones del Acta Compra de Excedentes N° 15-
2022 de la Gerencia de Operaciones, por cuanto se recibi6é una cuenta despues de las
4:30 p.m. en el centro de acopio de Alajuela.

Por lo anterior, se advirtio que se debian analizar las situaciones sefialadas y tomar las
acciones que correspondian para que se reduzcan las posibilidades de que se presenten
nuevamente dichas situaciones.

Riesgos asociados: -Evaluacién del control interno
5. Denuncias recibidas en la Auditoria Interna

La Auditoria Interna recibe denuncias sobre situaciones presuntamente irregulares,
actuaciones contrarias a la normativa legal o técnica vigente, o que eventualmente
contravienen sanas practicas administrativas, las cuales son atendidas de conformidad con
lo dispuesto en el “Reglamento para la atencion de denuncias planteadas ante la Auditoria
Interna de la Junta de Proteccion Social”.

Durante el | trimestre se recibieron 2 denuncias, una fue desestimada y archivada y la otra
se encuentra en estudio.

De esta forma, se da por presentado el Informe de Rendicién de Cuentas del | trimestre del
ano 2022.

La sefiora Fanny Robleto Jiménez realiza la siguiente presentacion:

Informe de avance del Plan Anual de Trabajo del 2022 de la

Auditoria Interna.
Oficio JPS-Al-498-2022

Contextualizacion
* Informe que detalla las actividades realizadas por la Al.

* Ejecucion del presupuesto en un 21,46% para el ler trimestre
del 2022.

Recomendacion

* Dar por conocido el Informe de avance del Plan Anual de Trabajo del
| trimestre del 2022 de la Auditoria Interna.

gROTECE,
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La sefiora Fanny Robleto Jiménez expone:

Durante este periodo, el primer trimestre del 2022 se realiz0 rendicion de cuentas
correspondiente al Gltimo trimestre del 2021, asi como el informe de labores del 2021.
También se comenta que, a nivel de capacitacion de personal, se participd en el curso de
seguridad y resiliencia, sistemas de gestion de continuidad del negocio, requisitos normas
ISO 23301-2020, asi como la participacion de otros funcionarios en 7 actividades gratuitas
promovidas tanto por empresas publicas o privadas.

Bueno, entre otras cosas y como sefialo aqui en la presentacion, se tiene la ejecucion del
presupuesto en un 21,46% para este primer trimestre y como parte también del analisis que
se realiza en el Comité corporativo de Auditoria, se considera la recomendacion a Junta
Directiva de dar por conocido el informe de avance del plan anual de trabajo de este primer
trimestre de la Auditoria Interna, no sé si hay alguna pregunta o un comentario.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
Dofia Fanny quisiera preguntarles a los sefiores directores si tienen alguna consulta, si dofia
Doris tiene algo mas que agregar y solo con dar por conocido 0 necesita que esté aprobado.

La sefiora Presidenta pregunta:

Tal vez tengo una consulta, porque este dice que es el informe del primer trimestre, entonces
quiere decir que falta el segundo trimestre, me imagino que esto lo mandé hace tiempo, no
sé si no habia Junta Directiva en ese momento o no sé, tal vez dofia Doris me pudiera aclarar.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang comenta:

Si sefiora, efectivamente esto se vio en el mes de junio dofia Esmeralda, del segundo semestre
ya esta en el proceso de revision para ser enviado, sino al dia de mafiana a mas tardar el dia
lunes.

Tal vez dofia Esmeralda si es importante y en complemento a lo que dofia Fanny menciona,
recordar que esto es en cumplimiento al acuerdo JD-238, que la Junta Directiva establecio en
el afio 2021, en rendiciones en forma trimestrales en ese sentido y recordar también que de
conformidad con los lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica, sobre
todo para los nuevos directores, la auditoria emite y les presenta a ustedes un informe anual
durante el primer trimestre del afio siguiente, de conformidad con los lineamientos, a mas
tardar el 30 de marzo, todas las auditorias del sector publico tenemos la obligacion de
presentar un informe de rendicion de cuentas de los recursos que el jerarca nos aprueba y el
cumplimiento de nuestro plan anual de trabajo.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:

Yo creo que la misma observacion que en algin momento hicimos a Planificacion, conocer
que el avance del plan para el primer trimestre estd en un 21.46 es la pregunta que a mi
particularmente me surge, ¢es contra que comparo el dato, es bueno, es malo, debemos hacer
ajustes para avanzar mas rapido, vamos con lo requerido? o sea uno puede hacer matematicas
simples y decir bueno yo parto los trimestres en cuatro y deberia estar en un 25 para estar al
100%, pero esa parte es importante dentro del proceso de conocimiento de la Junta Directiva,
un poquito tener referencia sobre el porcentaje dado, asi que basicamente por ahi mi consulta
dofia Doris, ¢como lo aprecia usted tener un 21% al primer trimestre del 2022? gracias.
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La sefiora Presidenta comenta:

Y tal vez dofia Doris ya que usted menciond que en estos dias van a enviar el segundo
trimestre, tal vez hacer esa consideracion de incluir ese avance, si nos dice que vamos no sé
el 56% con respecto al plan, como ese avance si vamos adelantados, vamos a tiempo o si se
va atrasado, espero que se presente.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang comenta:

Si sefiora, por lo general don Luis Andrés, de conformidad digamos, con la distribucion de
los informes, son los estudios que la auditoria tiene que cumplir durante el afio y este
normalmente, digamos esos indicadores, esos indices, esa cantidad, nosotros establecemos
en coordinacion, con Planificacion por medio del cumplimiento del PAO, por lo general, el
primer trimestre siempre este no abarca la mayoria digamos de lo que queremos cumplir
porque estamos iniciando el plan y todo estudio de auditoria, se requiere la fase de
planificacién, entonces normalmente en la asignacion en el mes de enero se asignan los
estudios y se tiene que cumplir con toda la metodologia que establece la Contraloria General
de la Republica y entre ellos en la fase de planificacion, qué consiste en la recopilacién de
toda la normativa del estudio, digamos que se le asigna un auditor, los informes anteriores,
revisar la normativa y eso normalmente, por lo general nosotros a nivel de planificacion don
Luis Andrés, no ponemos inclusive este producto terminado ¢por qué? Porgue ya tenemos el
conocimiento de que en la fase de planificacion que va a llevar consigo a la fase de examen,
gue normalmente eso lo establecemos en el segundo trimestre, entonces ahi si, a partir del
segundo trimestre ya tenemos productos terminados, estudios que eventualmente se
establecen plazo, digamos que la parte de auditoria la parte mas fuertes a partir del tercer
trimestre y por supuesto el cuarto trimestre, ya tenemos que tener concluido el plan, entonces
la distribucién digamos de los trabajos, normalmente el primer trimestre siempre este es
menos de un 20%, es verdad, nosotros consideramos que ya para el segundo trimestre
tenemos que tener automaticamente casi el 50% porque tenemos la mitad del afio, entonces
tenemos que determinar que con la cantidad de los recursos que tenemos que ir cumpliendo
con la cantidad de las advertencias de las asesorias y de los servicios de auditoria,
especificamente los servicios preventivos, los servicios de auditoria y las otras actividades
como son la asesoria del Jerarca, la asesoria a los titulares, subordinados y la atencion de las
posibles denuncias que se nos pueda presentar, los cuales nosotros nos enfocamos como
estudios especiales, 0 sea la meta es cumplir con el 100% de lo que nosotros establecemos
en el plan anual de trabajo, pero por lo general efectivamente, el primer trimestre siempre no
ponemos como decir 25, 0 sea no, esa no es nuestra realidad, normalmente el primer trimestre
siempre es un poco o0 menos de ese 20%, digamos de acuerdo a las estadisticas y los estudios
gue hemos desarrollado, digamos histéricamente, hacia atras lo fuerte de nosotros es a partir
de finalizando el segundo trimestre y lo que resta del segundo semestre.

La sefiora Presidenta comenta:

A mi si me parece importante porque siento como que mucho del trabajo que ustedes realizan,
estd enfocado al segundo semestre, posiblemente gran cantidad de trabajos relacionados con
la actividad comercial, que también tiene su énfasis en el segundo semestre, sin embargo, me
parece que seria interesante que ustedes como auditoria empezaran a utilizar metodologias
agiles que les permitan tener resultados desde el primer mes entonces no solo acepto6 pasar 3
meses haciendo el analisis y después en el segundo trimestre empieza a tener producto
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terminado, sino que como pueden ir haciendo analisis a través del afio con ejecucion de
resultados también, como para ir teniendo, digamos, planificando el trabajo de esa forma y
entonces tener resultados todo el afio enfocarse en otras areas, tal vez de menor dinamismo
que el area comercial en el segundo trimestre, pero que tal vez otros tipos de informes y
demas que se requieran enfocadas tal vez en esos primeros 6 meses del afio para que lo valore.

El sefior Rodrigo Carvajal Mora indica:

Si, don Andrés, ese 21,46 no se refiere propiamente al plan de trabajo, sino a la ejecucion
presupuestaria y son dos cosas muy diferentes y como se habia expresado en la Comision de
auditoria, a veces las ejecuciones son totalmente bajas en relacion a las partidas
presupuestadas. ¢Por qué? Porque nosotros le ponemos como ejemplo el aspecto de las
incapacidades que incapacidades en relacion a la partida salarios esta aplicada. ¢Por qué?
Porque la institucion se ve obligada a presupuestar las dos partidas y conforme va pasando
el periodo presupuestario se van ajustando esas partidas entonces, especificamente se refiere
a esto, la ejecucion propiamente, lo que se ha gastado por parte de la Auditoria, porque como
bien lo dices usted si lo partimos en cuatro digamos la Auditoria gastando menos eso es
bueno o es malo, yo le diria, eso depende, porque a veces son variables que vienen, como le
digo, incapacidades, aspecto que no se han ejecutado que van en relacion al plan de trabajo,
porque usted, y reiterd también, porque si usted llega y dice, bueno, vamos con un 21% de la
ejecucion del presupuesto esta bueno, esta malo, digamos en relacion a toda institucion, yo
le diria, no, no estamos bien porque lo fuerte cuando es con los sorteos de Loteria Navidad y
los de consolacién, que son practicamente 33 sorteos en el mes de diciembre en un mes, en
lo que se relaciona a esto, si se van a poner las observaciones que estadn manifestando en ese
momento.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang expresa:

Estaba revisando don Luis Andrés, el borrador del informe del segundo trimestre y estamos
cumpliendo 48.98% de lo que manifiesta don Rodrigo, que también tiene que ver o va
amarrado el PAO con la parte presupuestaria, porque por lo general el primer trimestre se
realizan gestiones con el departamento de Recursos Materiales, si eso conlleva la realizacion
de algun procedimiento de contratacion, por lo general, eso se materializa en este en el
segundo semestre entonces, si estaba revisando y tenemos para el segundo trimestre, 48.98%
con respecto a la ejecucién a nivel de los recursos presupuestarios.

La sefiora Presidenta indica:

Dofia Doris, en ese caso, ya quedo que don Rodrigo nos aclara, y usted, qué es respecto al
presupuesto, entonces si seria interesante que nos dijera como vamos con respecto al plan de
trabajo, no del presupuesto, sino con respecto al plan de trabajo, es decir, con las metas PAO,
si van a un 25%, si van 10%, si van al 40% y cudl era el plan, digamos al segundo, ya para el
primero no vale la pena, pero para hacerlo para el segundo trimestre que nos indique, bueno,
teniamos que estar en un 53%, y vamos en un 54 0 vamos en un 48, como para tener mas o
menos claridad de la de la ejecucidn también del PAO.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang agrega:

Si, sefiora, en realidad nivel del PAO, nosotros lo que ponemos es cantidad digamos de
producto terminado, cuantas asesorias, cuantas advertencias, cuantos informes de estudios de
auditoria, ahi inclusive dentro del documento, de forma trimestral se les presenta, cuantas
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asesorias teniamos programadas y cuéntos hicieron, cuantas advertencias se tenian
programadas y cuantas se hicieron, o sea en cuanto a cantidad de producto terminado ya el
porcentaje, si es, digamos en cuanto al cumplimiento del presupuesto que solicitamos para
poder cumplir con el plan.

La sefiora Presidenta indica:
Ok, pero igual se puede calcular el porcentaje si eran 20 asesorias hicieron 18, 18 entre 20 y
ahi tenemos el porcentaje.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang afirma:
Efectivamente, si lo vamos a considerar para este segundo, para hacerlo, digamos
porcentualmente.

La sefiora Presidenta comenta:
Perfecto algunas observaciones adicionales, entonces procederiamos a dar por conocido el
informe del primer trimestre de la Auditoria.

ARTICULO 5. Oficio JPS-AI-396-2022. Relacionado con acuerdo JD-218
"Investigacion aleatoria de la promocion 80x™

Se presenta el oficio JPS-AI-396-2022 del 23 de mayo de 2022, suscrito por la sefiora Doris
Maria Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indica:

Esta Auditoria Interna considera relevante referirse a los acuerdos JD-218 y JD-219
de la Sesién Ordinaria 20-2022, comunicados con los oficios JD-SJD-207-2022 y
JD-SJD-208-2022 respectivamente.

En relacién con el acuerdo JD-218 de la Sesién Ordinaria 20-2022, la Junta
Directiva dispuso lo siguiente:

“Con fundamento en lo expuesto y solicitado por la sefiora Presidenta, se dispone:

1. Modificar el acuerdo JD-110 correspondiente al Capitulo VI), articulo
8) de la sesién ordinaria 11-2022, celebrada el 21 de febrero de 2022, para
que se lea: se solicita a la Auditoria Interna realizar investigacién
aleatoria de la promocion 80x en los puntos de venta, a nivel nacional,
condiciones de venta en las promociones de Reventados y el pago de
premios en general en los Puntos Max.

2. Asimismo, se solicita "monitorear" cualquier futura promocion segun
lo apruebe la Junta Directiva. Comunicar los resultados de la
investigacién aleatoria al Comité de Auditoria.

ACUERDO FIRME.
Plazo de cumplimiento: Inmediato”™
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Con respecto a lo solicitado en el punto 1 de este acuerdo, es importante sefialar
que, el acuerdo JD-110 de la sesion ordinaria N° 11-2022, originalmente dispuso
lo siguiente:

“Se le solicita a la Auditoria Interna realizar auditorias aleatorias, a nivel
nacional, para monitorear que en los Puntos Max se cumpla con las
condiciones de venta en las promociones de Reventados y el pago de
premios en general. ACUERDO FIRME. Plazo de cumplimiento:
Inmediato”

Dado lo anterior, con el oficio JPS-AI-0185 del 02 de marzo 2022, esta Auditoria
Interna le comunicé al Organo Colegiado que el monitoreo solicitado con el acuerdo
JD-110 de la sesion ordinaria N° 11-2022, corresponde a labores de seguimiento
del sistema de control interno, segun lo dispone el articulo N° 17 de la Ley General
de Control Interno N° 8292; por lo que se le sugirié a los sefiores Miembros de
Junta Directiva que se valorara la conveniencia de solicitar a las unidades
administrativas correspondientes la realizacion de dichos monitoreos; no obstante,
y como una colaboracion de esta Auditoria Interna, se comunicé que se procederia
a programar aleatoriamente las verificaciones solicitadas; aprovechando el
personal y los recursos econdmicos que se estan destinando a la realizacién de un
estudio de auditoria relativo al uso de recursos transferidos por la institucion a las
organizaciones sociales; por tanto, se realizarian como pruebas especificas y no
como un estudio de auditoria.

A pesar de que con el acuerdo JD-218 de la Sesién Ordinaria 20-2022, se modifico
la redaccion del acuerdo JD-110 de la sesion ordinaria 11-2022 y se eliminé la
palabra “Monitorear”, lo acordado posteriormente fue: “...realizar investigacion
aleatoria de la promocidn 80x en los puntos de venta, a nivel nacional, condiciones
de venta en las promociones de Reventados y el pago de premios en general en los
Puntos Max”, lo que va mas all de la realizacion de pruebas de auditoria aleatorias,
sino que se solicita la realizacion de un estudio de auditoria, del cual solo se
comunica un alcance; siendo necesario conocer los motivos (objetivos,
antecedentes y riesgos) por los cuales es de interés de esa Junta Directiva que sea
la Auditoria Interna quien lleve a cabo la investigacion y no la Administracion
Activa; para efectos de valorar la inclusion de ese requerimiento en el Plan Anual
de Trabajo.

Por otra parte, con el punto 2. del acuerdo JD-218 del Acta Ordinaria N° 20-2022,
se solicita a la Auditoria Interna "monitorear cualquier futura promocion segun
lo 23 de mayo del 2022 apruebe la Junta Directiva” y con el acuerdo JD-219 de
esa misma sesion, se le giran las siguientes instrucciones a la Gerencia de
Produccion y Comercializacion:

“Se solicita a la Gerencia de Produccion y Comercializacién notificar a la
Auditoria Interna, cada una de las promociones aprobadas, al menos una
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semana antes de que inicien, para que esa dependencia pueda cumplir los
detalles de cada promocion, sequn corresponda con el acuerdo JD218
correspondiente al Capitulo XI), articulo 20) de la sesion ordinaria 20-
2022, celebrada el 04 de abril de 2022. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato” (El subrayado no es del original)

En relacion con este mismo tema, también se recibio el oficio JPS-GG-GPC-
MERIDP-091-2022 del 04 de mayo 2022, suscrito por la sefiora Karen Goémez
Granados, Jefe a.i del Departamento de Mercadeo, dirigido a esta Auditoria Interna;
asi como a las siguientes dependencias de la Administracion Activa: Gerencia
Administrativa Financiera, Contabilidad y Presupuesto, Departamento de
Tecnologias de Informacion, Departamento de Ventas, Plataforma de Servicios,
Unidad de Pago de Premios, Contraloria de Servicios, Servicios Generales, Unidad
de Comunicacion y Relaciones Publicas, Administracion de Loterias, Gerencia
General y a la sefiora Ivannia Diaz Aguilar, como enlace del Call Center. En dicho
oficio se indicd lo siguiente:

“Mediante acuerdo de Junta Directiva JD-198 correspondiente al Capitulo
VII), articulo 10) de la sesién ordinaria 19-2022, celebrada el 28 de marzo
de 2022, el Maximo Organo Director aprueba dos promociones para las
loterias impresas (Loteria Nacional y Loteria Popular) que se efectuaran,
una, mediante la activacion de al menos dos fracciones de los sorteos
durante los meses de mayo, junio y julio del 2022, y la otra mediante la
realizacion de un coleccionable digital que consta de 12 nimeros, para el
cual, los participantes deberan adquirir los nameros indicados en el
coleccionable, pudiendo estos completar hasta un maximo de 10
coleccionables para cada sorteo de la promocion. Ambas promociones se
desarrollaran anicamente por la app JPS A SU ALCACE, dando inicio el
proximo jueves 12 de mayo del 2022.

Por tanto, v para que se tomen las acciones que correspondan vy de su
competencia se adjuntan los respectivos procedimientos, mismos que
fueron aprobados por la Gerencia General mediante oficio JPS-GG0614-
20221

! De fecha 02 de mayo del 2022.

Debemos tener presente que uno de los objetivos esenciales de nuestra
Institucion es generar utilidades para distribuir entre sus acreedores, y que
los desarrollos de este tipo de promociones coadyuvan a lograrlo, por
ende, su éxito depende del esfuerzo de cada uno de nosotros. (El subrayado
no es del original)

Lo acordado por la Junta Directiva de la institucion, dispone que la Auditoria
Interna deba de monitorear cada una de las promociones que apruebe ese Organo
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Colegiado; sin embargo, Monitorear significa “1. tr. Supervisar o controlar algo
o a alguien”, l0 que es contrario a lo dispuesto en el inciso a) del articulo N° 34
Prohibiciones de la Ley General de Control Interno N° 8292, en el cual se establece
que el Auditor Interno, el Subauditor Interno y los deméas funcionarios de la
Auditoria Interna, tienen prohibido realizar funciones y actuaciones de la
Administracion Activa, salvo las necesarias para cumplir con sus competencias.

Asimismo, se indica que la supervision constante sobre el desarrollo de la gestion
institucional, la observancia de las regulaciones atinentes al Sistema de Control
Interno, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los
objetivos institucionales, es un deber del Jerarca y de los Titulares Subordinados,
segun sus competencias, tal y como lo establece la norma 4.4.1 Supervision
constante de las Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Para mayor abundamiento, se cita parte del criterio emitido por la Contraloria
General de la Republica, en el oficio 09749 (DFOE-EC-0633) del 26 de junio 2020,
con respecto a los articulos N°s 25 y 34 de la Ley General de Control Interno N°
8292:

“I1l. CRITERIO DEL ORGANO CONTRALOR

1. Prohibicion de los funcionarios de la auditoria interna de realizar funciones y
actuaciones de administracion activa

En el articulo 34 de la Ley N° 8292 se establece la prohibicién al
auditor interno, subauditor interno y a los demas funcionarios de la
auditoria interna de realizar actividades de administracién activa, salvo
las necesarias para cumplir con sus competencias. Sobre el concepto de
administracion activa, en el inciso a) del articulo 2 de la citada Ley se
indica que: “...desde el punto de vista funcional, es la funcion decisoria,
ejecutiva, resolutoria, directiva u operativa de la Administracion. Desde el
punto de vista organico es el conjunto de 6rganos y entes de la funcién
administrativa, que deciden y ejecutan; incluyen al jerarca, como ultima
instancia’”.

Respecto a la prohibicion en comentario, dicha disposicion tiene
“...como objetivo fundamental el propiciar una mayor independencia, al
no convertirla en juez y parte de las actividades de la administracién, todo
en aras de preservar la imparcialidad y objetividad que debe privar en la
fiscalizacion que sobre los fondos publicos realiza esa unidad ”. Asimismo,
la independencia funcional y de criterio requerida a la auditoria interna se
regula en el articulo 25 de la Ley N° 8292, estableciendo que: “L0S
funcionarios de la auditoria interna ejerceran sus atribuciones con total
independencia funcional y de criterio respecto del jerarca y de los demas
organos de la administracion activa”.
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Sobre el particular, la Contraloria General en reiteradas
oportunidades ha indicado que la independencia funcional hace referencia
a “... la posibilidad de cumplir los fines de la auditoria, sin que se den
situaciones o restricciones que ubiquen al auditor y demés funcionarios de
esa unidad en una relacion de subordinacién, de dependencia o similar,
con respecto a alguno de los organos sujetos a su fiscalizacion”. Asimismo,
que la independencia de criterio se refiere “...a la independencia mental,
a la objetividad e imparcialidad, con que se 23 de mayo del 2022 debe
ejercer la actividad de auditoria interna”. Asi las cosas, la participacion
del auditor interno en actividades de administracién activa puede
comprometer su independencia y objetividad; al respecto, la Procuraduria
General de la Republica ha sefialado que “...el auditor no debe
involucrarse en operaciones administrativas ni__sustituirse a la
administracion en el cumplimiento de sus funciones... / La realizacién de
labores de administracion activa, repetimos, colocaria al” auditor interno
en un conflicto de intereses lesivo de la independencia con que debe ejercer
la auditoria interna”

La importancia de preservar la independencia de los funcionarios
de las auditorias internas proviene de las funciones encomendadas a esa
unidad, ya que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 21 de la Ley
N° 8292, la auditoria interna es la actividad independiente, objetiva y
asesora, que contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales y
proporciona a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacion
del jerarcay la del resto de la administracién se ejecuta conforme al marco
legal y técnico y a las sanas practicas.

En virtud de lo expuesto, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
8292, existe prohibicién para los funcionarios de la auditoria interna
de participar en actividades de administracion activa, en procura de
salvaguardar la independencia en el ejercicio de sus funciones” (EI
subrayado no es del original)

Expuesto lo anterior, se solicita a los sefiores Miembros de Junta Directiva lo
siguiente:

a. Con respecto al inciso 1. del acuerdo de Junta Directiva JD-218 de la sesién
ordinaria N° 20-2022, suministrar informacion relativa a los motivos
(objetivos, antecedentes y riesgos) que hacen relevante que se solicite a la
Auditoria Interna, la realizacion de una investigacién aleatoria de la promocion
80x en los puntos de venta, a nivel nacional, condiciones de venta en las
promociones de Reventados y el pago de premios en general en los Puntos
Max.
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b. Dejar sin efecto el inciso 2) del acuerdo de Junta Directiva JD-218,
correspondiente al Capitulo XI), articulo 20) de la sesion ordinaria N° 202022,
en el que se dispuso solicitar a la Auditoria Interna “monitorear cualquier futura
promocion segun lo apruebe la Junta Directiva y comunicar los resultados de
la investigacion aleatoria al Comité de Auditoria”; por cuanto a los
funcionarios de la Auditoria Interna les esta prohibido realizar funciones y
actuaciones de la Administracion Activa, salvo las necesarias para cumplir con
su competencia, conforme lo establece el inciso a. del articulo N° 34 de la Ley
General de Control Interno N° 8292.

c. Dejar sin efecto el acuerdo de Junta Directiva JD-219, de la sesion
ordinaria N°20-2022 en donde se le solicita a la Gerencia de Produccién y
Comercializacién notificar a la Auditoria Interna, cada una de las promociones
de loterias aprobadas, para que esta Auditoria Interna realice el monitoreo
correspondiente, por cuanto no le corresponde a ésta dependencia fiscalizadora
la realizaciéon de dicha actividad, segin lo dispuesto en la normativa legal
establecida en la Ley N° 8292 ya citada en esta nota.

La sefiora Urania Chaves Murillo realiza la siguiente presentacion:

Investigacion aleatoria de la promocidon 80x
Oficio JPS-AI-396-2022

Contextualizacion Sesion ordinaria N° 20-2022

* JD-218 Solicitud de Investigacion aleatoria de la promocién 80x en los
puntos de venta

* JD-219 Solicitud a la Gerencia de Produccion y Comercializacion
notificar a la Auditoria Interna, cada una de las promociones de
loterias aprobadas, para que esta Auditoria Interna realice el
monitoreo correspondiente.

* Coadministrar.

gROTECE,
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Recomendacion

* Dejar sin efecto los acuerdos JD 218 (Promocion ya paso) y JD-219 (La
1D por jerarquia deberia ser el drgano que realice la solicitud.

* Cuando solicite a la Al estudios especiales relacionados con
investigaciones aleatorias incluir el se realice indicando los objetivos,
antecedentes y riesgos por los cuales se esta solicitando la
investigacion.

ROTECE, c,

La sefiora Presidenta pregunta:

Perdon, una pregunta, es que yo recuerdo que se corrigio el acuerdo porque no era solo para
una promocion, sino que este afio ibamos a tener alrededor de 5 promociones y la idea es que
en cada promocién tuviéramos esa investigacion aleatoria que en su momento se mal
denomin6 monitoreo, por lo mismo que nos aclar6 dofia Doris, y la idea era esa, no solo de
la 80 X, porque la 80 X fue como la tercera, creo que habia otra, pero a habian otras ahi que
se dieron y la idea es que se hicieran todas y que por eso nosotros le indicamos a la GPC que
le tenia que enviar a la auditoria los documentos con la informacion correspondiente una
semana antes de que iniciara la promocion, para que la auditoria tuviera claridad de cual
promocion iban a ir a investigar en los puntos que ellos decidieran, entonces, yo no sé si es
modificar el acuerdo porque no es dejarlo sin efecto, porque la idea era esa, no sé si es mas
bien modificar el acuerdo para que esté acordé a eso.

La sefiora Urania Chaves Murillo explica:

Solo que el acuerdo tendria que llevar objetivos, antecedentes y riesgos exactamente, la Junta
directiva tendria que definir cuéles objetivos, ¢cual es el objetivo de este estudio especial?
¢cudles son los antecedentes y cuales son los riesgos de estas promociones?, tendriamos que
clarificar eso, pero ahi es donde esta el tema.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang amplia:

Maés que todo dofia Esmeralda, efectivamente lo que comenta dofia Urania, recordar que
inclusive ustedes me mandaron un acuerdo, el inicial era muy general donde querian que
nosotros estuviéramos monitoreando la promocién 80 X en los Puntos Max, es demasiado
amplio, recordemos que tenemos mas de 2000 puntos a nivel del pais y la inquietud que tenia
esta auditoria a que se debio esta solicitud de parte del jerarca si fue que se les presentd una
denuncia especificamente sobre algun punto especifico en alguna provincia especifica,
entonces por esa razon es que yo le solicité a ustedes que se me aclarara ese acuerdo
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estableciendo bésicamente ¢cuél es el objetivo?, ;cuéles eran algunos antecedentes?, si es
que habia alguna informacion adicional con la finalidad de que la auditoria pues tuviera
alguna pista por donde encausar el estudio, porque yo no puedo realizar un monitoreo de las
promociones que estén presente el departamento de Mercadeo, porque eso, basicamente, es
desviar la atencion de mi plan anual de trabajo para estar monitoreando las promociones que
hacen la Administracion.

Entonces, a raiz de eso es que la Junta Directiva modifica el acuerdo e incluye el inciso 2
donde dice que “Asi mismo se le solicita a monitorear cualquier futura promocion segun lo
apruebe la Junta Directiva”. Entonces ahi es donde yo envio la nota que hace referencia dona
Urania, en donde les hago ver algunos criterios emitidos por la Contraloria General de la
Republica haciendo ver esa diferencia de que el auditor no puede participar en actividades
que son de administracion, entonces ahi yo les hago ver, lo que significa monitorear y de
conformidad con lo que establece el diccionario de la Real Academia, significa supervisar, o
sea, nosotros no nos corresponde dofia Esmeralda supervisar todas las promociones.

La sefiora Presidenta indica:

Eso es clarisimo vy si, fue un error de parte nuestra de ponerlo asi, lo que tal vez yo si te
pediria porque este acuerdo todavia tiene validez porque faltan como dos promociones
todavia y obviamente le va a llegar el acuerdo como debe ser, pero ¢el objetivo cual era? Que
nosotros detectamos que, en los puntos de venta, Punto Max los vendedores no ofrecen las
promociones, sino que el que las compra es porque lo vio en la tele o en las redes sociales, 0
algun lado o alguien le conto, digamos, llegé a comprar 1.000 colones del 95, y el vendedor
no me dice, lo quiere reventado, ya sabes que tal cosa, sabia que hay una promocion, ellos
no hacen eso en el 90% de los casos. Entonces nosotros le hemos pedido a IGT que ellos
capaciten el punto de venta para que lo ofrezcan, para que estén anuentes, porque la medida
en que venden mas también gana mas dinero ellos, los vendedores, IGT, nosotros, todos.
Entonces es como el espiritu ver qué tan efectivo esta haciendo esas acciones que IGT esta
haciendo para que los puntos de venta ofrezcan las promociones que estan en ese momento.

Por eso es que la idea era hacerlo con todas para ver y no siempre los mismos puntos, claro
estd, para ver si los puntos los estan haciendo, o si del todo no lo hacen, yo de vez en cuando
compro, a mi nunca me ofrecen ninguna de las promociones, entonces pues de ahi sali6 la
inquietud, por ahi es que va a ir el acuerdo. ;Cudl es el objetivo? Es ese, ver si realmente se
estd haciendo el trabajo como vendedores que son, si promueven que la gente compre mas,
porque mucha gente no se entera y sigue comprando en los ilegales, si se enteran que hay
una promocion que la bolita, que esto y que lo otro y tal vez cuando ven el sorteo, pero no
todo el mundo lo compra y a veces usted compra porque le ofrece, usted llega a un lugar a
comprar una cosa y te ofrecieron otras, y usted terminé comprando, pero qué tan buenos son
nuestros vendedores de Punto Max en ofrecer otros productos para la venta, ese es
basicamente como el objetivo, no hay ninguna denuncia, ni mucho menos, todo lo contrario,
pero si ver cdmo hacemos que nuestros vendedores de todo tipo pues sean mas efectivos a la
hora de vender nuestros productos.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang sefala:

Basicamente de conformidad con la solicitud que se hace en la nota 3962, seria
especificamente el inciso 1, del JD-218 para que se nos aclare los objetivos, ahora usted mas
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0 menos explicd, porque en realidad un acuerdo muy general me llegd, los antecedentes, o
sea que es lo que especificamente requiere el Jerarca, como es una muestra aleatoria, no sé
si la Junta Directiva tendra especial interés de algunos puestos especificos donde
eventualmente tengan conocimiento y se ha dado esa situacion, con la finalidad de que
nosotros dentro de las visitas que eventualmente tomemos dentro de esa muestra aleatoria,
pues la podemos considerar, 0 sea todo ese insumo para nosotros es relevante.

La sefiora Presidenta acota:

Vamos a darte esa informacion en el acuerdo, si porque tal vez sea interesante buscar con la
unidad verificadora o con Mercadeo. ;Cuéles son esos puntos donde se vende mas? Y
también donde se vende menos para ver quée hacen ellos Cuando la gente llega a comprar,
entonces si seria interesante, como aterrizar mas esa solicitud me parece bien.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang comunica:

Lo que si requiero a los sefiores de Junta directiva, por favor si revocar el tema del monitoreo,
porgue eso no es competencia de esta auditoria y aparte de eso, nosotros estamos en la mejor
disposicion de colaborar con el estudio que me esta solicitando la Junta Directiva, pero
especificamente digamos un estudio en forma aleatoria, si pedirle la consideracion de que no
es posible en todas las promociones porque nosotros tenemos un plan anual de trabajo y
depende mucho, también, sefiores directores del resultado, porgque eventualmente hablemos
hipotéticamente, se puede dar que en el momento en que ellos se den cuenta que la auditoria
esta ahi, les ofrezca todos los productos, entonces tenemos que establecer alguna estrategia.

La sefiora Presidenta difiere:
No, porque ellos no saben cudl es el objetivo tuyo de hacer la auditoria, ellos no saben en
realidad.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang manifiesta:

Si, esperemos, porque hablemos hipotéticamente, pero usted sabe dofia Esmeralda, cuando
uno esté a la par del cajero, cualquier funcionario trabaja eficientemente y apenas no esta la
Auditoria ya hace lo que ellos quieren, entonces, si solicitarles entonces por favor, que se me
envie la informacién que en su momento tengan con respecto a este tema para valorarlo y
nosotros asignado dentro de nuestro plan de trabajo, y solicitar que se modifique todo lo que
se refiere al tema de monitoreo.

La sefiora Presidenta expresa:

Correcto entonces, dofia Urania, ahora, tal vez usted revisa el acuerdo para luego tomar un
acuerdo para dejar sin efecto esto y que quede la nueva perspectiva, ya con lo que aclaramos
aca.

La sefiora Urania Chaves Murillo informa:

Claro, la propuesta que tengo es que dejemos sin efecto los dos acuerdos y luego ya traemos
uno nuevo con el tema ya bien fundamentado, donde le hagamos la solicitud a ella, no sé qué
les parece, votamos ese.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang:
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Si pedirles especificamente que me especifiquen el tipo de producto, porque recordemos que
estas promociones son de muy corto plazo en ese sentido.

La sefiora Presidenta sefiala:
Si, siempre tenemos tiempos, todos estos son de nuevos tiempos, las promociones.

Tal vez en el acta que quede la justificacion de por qué se dejan sin efecto y que se tomara
un acuerdo posterior para que no quede ahi guindando.

Visto el tema y comentado, se dispone.

ACUERDO JD-436
Visto el oficio JPS-AI-396-2022 de fecha 23 de mayo de 2022, suscrito por la sefiora Doris
Maria Chen Cheang, Auditora Interna, se dispone:

a) Dejar sin efecto los acuerdos JD 218 y JD-219, correspondientes a la Sesion
Ordinaria 20-2022, celebrada el 04 de abril de 2022, mediante los cuales se
solicitd a la Auditoria Interna; realizar investigacion aleatoria de la promocion
80x en los puntos de venta, a nivel nacional, condiciones de venta en las
promociones de Reventados y el pago de premios en general en los Puntos Max.

b) Posteriormente se tomara un acuerdo para aclarar los términos de la solicitud de esta
Junta Directiva sobre este tema.

ACUERDO FIRME.
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Auditoria Interna. Informese a la Gerencia General y a la Gerencia de
Produccién y Comercializacion.

ARTICULO 6. Oficio JPS-AI-513-2022. Sobre informe JPS-Al N°02-2022 de
Autoevaluacion de la Calidad de la Actividad de la Auditoria Interna, Periodo 2021.
Se presenta el oficio JPS-AI-513-2022 del 30 de junio de 2022, suscrito por la sefiora Doris
Maria Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indica:

Se les informa que como parte de las actividades para el aseguramiento de la
calidad contenidas en el Plan Anual de Trabajo del presente afio, se llevo a cabo
la Autoevaluacion anual de calidad de la actividad de la Auditoria Interna
correspondiente al periodo 2021, la cual se enfocé hacia la obtencion vy
verificacion de informacion relacionada con la calidad de la gestion de la actividad
de la Auditoria Interna, de conformidad con las Directrices para la Autoevaluacion
Anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico, con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, emitidas por
la Contraloria General de la Republica.
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Los objetivos de la autoevaluacién fueron:

1. Evaluar la eficiencia y eficacia de la Actividad de Auditoria Interna en lo
relativo a los atributos de la Unidad de Auditoria Interna y su personal, la
administracion y el valor agregado de la Actividad de Auditoria Interna.

2. ldentificar e implementar oportunidades de mejora para la Actividad de la
Auditoria Interna.

3. Ofrecer una opinidn sobre el cumplimiento de las Normas para el Ejercicio de
la Auditoria Interna en el Sector Publico (NEAI) y las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico (NGA).

Como resultado de esta Autoevaluacion de Calidad, se obtuvo una calificacion
sobre el cumplimiento de las Normas aplicables al ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico de un 97% y se identificaron oportunidades de mejora que
permitirdn incrementar la eficiencia y eficacia de la Actividad de la Auditoria
Interna.

En virtud de lo anterior, se remite para su conocimiento, copia del Informe JPS-
Al N°02-2022 titulado “Autoevaluacion de la Calidad de la Actividad de la
Auditoria Interna, Periodo 2021 .

Informe JPS-Al N°02-2022 forma parte integra de esta acta.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera realiza la siguiente presentacion:

Autoevaluacion de |la Calidad de la actividad de la Auditoria
Interna, Periodo 2021

Oficio JPS-AI-513-2022. Sobre informe JPS-Al N°02-2022

Contextualizacion

* Resultado de la Autoevaluacion 97% se identificaron oportunidades de
crecimiento y mejora.

Recomendacion

* Dar por conocido el Informe de Autoevaluacion de la Calidad de
la Actividad de la Auditoria Interna, Periodo 2021.
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La sefiora Doris Maria Chen Cheang sefala:

Tal vez en cumplimiento a lo que ha comentado la sefiora Directora, Dofia Margarita
Bolafios, efectivamente el objetivo de las auto evaluaciones, es evaluar la eficiencia y la
eficacia de la actividad nuestra, desde el punto de vista de los atributos del personal, de la
administracion, de como se llevan a cabo nuestras actividades y el valor agregado que
guedamos con nuestros estudios, es importante todo esto redundado a poder identificar e
implementar mejoras y oportunidades con la finalidad de poder ir mejorando nuestros
procesos y prepararnos para la evaluacion externa de calidad.

Recordar que hay un acuerdo de Junta directiva que cada 5 afios la Auditoria Interna tiene
gue someterse a una evaluacion externa, entonces la idea de estas autoevaluaciones que se
hacen todos los afios y llegando al quinto afio, nos tenemos que someter a hacer revisados
por un despacho o un contador publico en forma individual dependiendo de quienes
eventualmente puedan participar en el proceso de contratacion.

Aqui nada mas ya para finalizar, si hacer la acotacion, tal vez para los nuevos miembros de
Junta directiva que este proceso de autoevaluacion de la calidad esta conformado por 7
herramientas proporcionadas por la Contraloria General de la Republica, entonces cada uno
de ellos evallia basicamente los diferentes atributos, y las diferentes variables que se hace
necesario para poder presentar este informe, no obstante, si queria pedirles a los sefiores
directores ahora que hay nuevos directores, solicitarles para el proximo afio seria para
mediados del proximo afio antes del 30 de junio, normalmente es la fecha limite, de
conformidad con las directrices que se nos han emitido por parte del ente Contralor, presentar
este producto, que cuando les enviamos las encuestas, que por favor me las contesten porque
nos paso dofia Esmeralda, que con la Junta Directiva anterior mandamos 9 encuestas, los 7
titulares, mas dos suplentes, solamente un cuestionario me devolvieron, tuvimos que
solicitarles nuevamente el recordatorio, dandoles una nueva prérroga y de los 8 que faltaban,
solo 3 contestaron entonces si queria, aprovechando que estan nombrados los nuevos
directores que para el préximo afio nos envien las encuestas, porque para nosotros es un
insumo muy importante con la finalidad, de conocer la percepcién que tienen los diferentes
directores en ese sentido.

Igual nos pasa dofia Marilyn con las unidades auditadas, mandamos el afio pasado a 8
jefaturas con las cuales tienen relacion los estudios que realizamos en el 2021 y Unicamente
recibimos la mitad, cuatro respuestas, entonces si pedirle a dofia Marilyn en ese sentido, que
nos ayude para que las unidades administrativas nos respondan en el plazo que requerimos,
porque tenemos un plazo para poder presentar el insumo al jerarca, e igualmente
encarecidamente pedirle esto a los miembros de Junta directiva, igual verdad que por favor
nos contesten las encuestas que les enviamos para tener una mayor cantidad de insumo y
poderla procesar de conformidad con las herramientas que nos entrega la Contraloria General
de la Republica, eso seria.

La sefiora Presidenta acota:

Perfecto y hacemos el compromiso y le daremos seguimiento, tal vez que usted me mande a
mi para decir, bueno de los 9 contestaron solo estas dos personas y entonces yo me les pongo
al corte a todos, incluyéndome y para que todos respondamos porque los afios anteriores me
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parece que si se hicieron las respuestas, fue este Gltimo afio que no, no sé por qué si estdbamos
muy atareados al final, pero si hay que hacerlo.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez sugiere:

Yo tengo una observacion, respecto a la encuesta para que valoren las preguntas, porque
algunas preguntas van relacionadas a cosas que por lo menos en mi caso, yo no conozco
cémo, qué tal es el servicio de la Auditoria con los departamentos, eso no lo sé, entonces para
que las preguntas sean muy dirigidas al director, porque si nos estan pidiendo que
contestemos preguntas para que nosotros conozcamos las respuestas, entonces revisen un
momentito las preguntas que sean bastante adecuadas al conocimiento del director.

La sefiora Presidenta indica:
O que tenga la opcion de que no aplica.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang amplia:

Es que esas entrevistas, nosotros no las desarrollamos, ya vienen hechas por el ente Contralor,
0 sea, ellos utilizan formularios estandarizados para todas las auditorias del sector publico.
En realidad, son las herramientas, estan dentro de las 7 herramientas que el ente Contralor
pone a disposicion de todas las Auditorias del sector publico, 0 sea ya estas entrevistas ya
vienen con la aprobacién del ente Contralor, ninguna auditoria tenemos la facultad de
modificarlas.

La sefiora Presidenta sefiala:
Si, no recuerdo, pero no trae como una opcion de no aplicar.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang expone:
“No sabe”, ahi es donde especificamente habria que contestar, o sea, si no se conoce la
respuesta, hay que contestar esa opcion, “no sabe”.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez afiade:

Gracias por la aclaracién dofia Doris, entonces pongo a consideracion de ustedes, que hagan
ustedes su propio formulario para que nosotros podamos evaluarlos adecuadamente para que
ustedes sepan lo que pensamos nosotros, ademas de la Contraloria, que nos manden uno de
ustedes, hecho por ustedes y para la Junta, porque comprendo que es una herramienta que ya
les mandan hecha y en realidad puede que sea Util y pueda que sea Util en parte, como en este
caso, lo considero yo y entonces que ustedes hagan un esfuerzo de hacer una propia, ademas
de esa, para que ustedes tengan en realidad lo que nosotros podemos contestar respecto a eso,
YO pienso que va a ser de mucha utilidad, gracias.

El sefior Rodrigo Carvajal Mora propone:

Es adecuada la observacion que esta diciendo don Arturo, me parece a mi que tal vez lo que
si se podria hacer dofia Doris, y si a usted le parece es que digamos que 15 dias antes de
enviar los formularios se pueden enviar preliminarmente los formularios y después se puede
hacer una pequefia reunién con los sefiores directores en cuanto al tipo de pregunta que se
estd haciendo y también en cuanto a las aclaraciones, que uno le puede hacer a los sefiores
directores para que haga una interaccion y se contesten en forma adecuada y tengan
satisfaccion los sefiores directores a la hora de contestar a la auditoria, no sé qué les parece.
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La sefiora Presidenta informa:

Si, vamos a valorarla y también que dofia Doris lo revise conforme lo que indica el proceso
de lo que hay que hacer porque si se puede, si ustedes lo mandan dentro de un forms,
posiblemente le pueden agregar la opcidn de no aplica, porque es que no sabe, es como, ay,
que bérbaro, deberias saber y no sabe, lo pone como no sabe, a no aplica porque en realidad
nosotros no vemos, digamos esa &rea de trabajo de Auditoria, entonces no aplica esa
respuesta, si es que es el caso, de que todas las preguntas tienen que volver a la Contraloria
valoradas no sé, pero bueno, no lo vamos a resolver aca y mas bien necesitamos avanzar al
siguiente punto, entonces nada mas que lo tomen en cuenta, muchas gracias y damos por
conocido ese informe.

ARTICULO 7. Oficio JPS-AlI-1032-2021. Plan Estratégico de la Auditoria Interna de
la JPS para el periodo 2022-2026.

Se presenta el oficio JPS-AI-1032-2021 del 19 de noviembre de 2021, suscrito por la sefiora
Doris Maria Chen Cheang, Auditora Interna, y el sefior Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor
Interno, en el que indica:

Se presenta para su conocimiento el Plan Estratégico de la Auditoria Interna de la
Junta de Proteccion Social para el periodo 2022-2026, en cumplimiento de las
normas 2.2 Planificacién y 2.2.1 Planificacion estratégica de las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y el articulo N° 15 Funciones
del Auditor Interno, inciso d) del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, los cuales establecen el deber del auditor interno y los
funcionarios de la Auditoria Interna de llevar a cabo un proceso sistematico para la
planificacion estratégica de esta actividad.

PLAN ESTRATEGICO AUDITORIA INTERNA DE LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL 2022-2026

MARCO ESTRATEGICO DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

1. NATURALEZA JURIDICA Y FUNCIONES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo N°2 “Naturaleza juridica y funciones de la
Junta de Proteccion Social” de la Ley N° 8718 “Autorizacion para el Cambio de Nombre
de la Junta de Proteccion Social y Establecimiento de la Distribucidén de Rentas de las
Loterias Nacionales”, la Junta de Proteccion Social es un ente descentralizado del Sector
Publico que posee personalidad juridica y patrimonio propio, asi como autonomia
administrativa y funcional para el desempefio de sus funciones, que tiene a su cargo, en
forma exclusiva:
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» La creacion, administracion, venta y comercializacion de todas las loterias, tanto
las preimpresas como las electrénicas, las apuestas deportivas, los juegos, las
video-loterias y otros productos de azar, en el territorio nacional, a excepcion de
los casinos; sin perjuicio de las concesiones 0 autorizaciones que otorgue para la
administracion o comercializacion de estos productos, en cumplimiento de los fines
publicos asignados.

» La realizacion de todo tipo de rifas, tanto las preimpresas como las electrénicas,
excepto las realizadas para fines promocionales, en las cuales no deber4d mediar
cobro alguno para su participacion; ademas de las efectuadas por asociaciones,
fundaciones y entidades de bien social, cuyas utilidades se destinen a esos fines.

Asimismo, le compete la administracion de los Cementerios General y Metropolitano de
Pavas y de cualquier otro u otros que decida establecer, segun lo establecido en el

2. MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES
De conformidad con el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2020-2024, la Mision,
la Vision y los valores institucionales son los siguientes:

s Mision ./ Vision . Valores
La Junta de Proteccion Social la Junta contribuird en el solidaridad
contribuye, con el bienestar y desarrollo sodal y la salud )
la calided de wvida de las publica del pais mediante la Transparenciz
pcblaciones en wulnerabilidad innovacion constante de las Integridad
s:cacia.l Yy mejorar . la salud loterias vy utr?s jusgos de Competitividad
publica, por medic de la azar, =ademas de los
administracion de las loterias y productos de los
otros juegos de azar y la camposantos.

prestacion de senvicios en los
campos santos.

3. VALOR PUBLICO DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
De conformidad con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2020-2024, el valor
publico de la institucion, se definié de la siguiente forma:

Institucion de
ayuda a los
programas de
bienestar social y
a los usuarios de
los Camposantos

Fuente: Elaboracion de Planificacion Institucional.
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4. POLITICAS INSTITUCIONALES

Las politicas institucionales establecidas son las siguientes:

| La Institucion se desarrollard como empresa generadora de recursos a través de la

mejora de procesos y productos.

| La Institucion propiciara el aumento de las utilidades netas a distribuir.

-
( La Institucion rezalizara transferencias de recursos en apoyo a la mejora de la
\ calidad de vida de |las personas en pobreza o en vulnerabilidad.
R
P |
fr.'
( La Institucion aportara al desarrollo economico de los Campos Santos.
-

f La Institucion consolidard los Camposantos en funcién de su acervo histdrico,
cultural, beneficio social y ambiental

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

La Junta de Proteccion Social ha establecido que, mediante el cumplimiento de los siguientes
objetivos estratégicos, sera posible cumplir con la Mision y alcanzar la Visién

Institucional:

OE 1 Contribuir en la generacion de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones
vulnerables, mediante un incremento principalmente en la cobertura geografica de
organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.
OE 2 Lograr que la gestion de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en
ventas y la competitividad respecto a la oferta privada de servicios similares.

OE 3 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del
IMAE vy la inflacion proyectados) para el periodo, mediante la innovacién y crecimiento
de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG.

OE 4 Combatir las ventas ilegales y la especulacién mediante alianzas estratégicas para
lograr un mayor posicionamiento en el mercado.

OE 5 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institucion, principalmente
mediante la adquisicion de espacio fisico para las instalaciones de la Junta de Proteccion
Social y la actualizacion tecnoldgica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la
planta fisica ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonizacion.

OE 6 Implementar una gestion de cambio institucional, mediante unaalineacion de procesos,
sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestion.
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6. DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL
Los resultados del diagndstico situacional contenidos en el Plan Estratégico Institucional

2020-2024, se muestran a continuacién:
Positivos Negativos
o 1. Carencia de recurso humano especializado,
c o SRl principalmente en el desarrollo de proyectos
g 1. Sclida imagen institucional. . S Bt
= 2. Generadores de recursos propios. 2. Instalaciones inadecuadas para el desarrolio
3 3. Se cuenta con autonomia administrativa y institucional. '
= funcional establecida por ley. 3. Carencia de presencia de producto en
2.8 imiento v E iencia del RRHH. mercados r}xrales.
& or?oclmlen ct y_ xpenerbcla' 4. Actualizacion de procesos automatizados.
5. Solidez economica y financiera. 5. Cantidad de recurso humano limitado en
atencion a las necesidades.
s
1. Existencia de tecnologias que facilita la 1. Ausencia de normativa para contrarrestar
innovacion (software y hardware). los juegos ilegales.
2. Existencia a nivel intemacional de nuevos 2. Impacto de la situacion economica del pais
productos segiln la industria de juegos de azar. en la venta de los productos.
3. Posibilidad de crecimiento en transferencias de 3. Posibilidad que cambios normativos afecten
recursos a ONG's de zonas costeras y la gestion institucional.
8 prioritanas. 4. Restricciones de caracter nomativo y
[
< 4. Coadyuvar en mejorar la calidad de vida de las administrativo que afectan el desarolio
- personas vulnerables. institucional.
"3 5. Alianzas con organismos internacionales de 5. Atencion de demandas del recurso humano
=@ loterias y asistencia social. por aspectos salariales.
3 8. Posibilidad de generar ventas por servicios 6. Incumplimiento de requisitos por parte de las
extemos. ONG's para la transferencia de recursos.
7. Comercializacion por medio de nuevos canales 7. Generacion de nuevos impuestos que
de distribucién. afecten las utilidades netas por distribuir.
8. Nuevas leyes que cambian el destino de los
recursos 14% JPS.
9. Desconocimiento del negocio de las loterias
por parte de los entes externos
fiscalizadores.

Fuente: Elaboracion de Planificacion Institucional.

7. DISTRIBUCION DE LOS RIESGOS POR DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

SEGUN LA ADMINISTRACION ACTIVA.

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional 2020-2024, la siguiente es la
distribucion de los riesgos por dependencia, segun la Valoracién del Riesgo Institucional
(VRI) correspondiente al periodo 2018, comunicado por la Gerencia General mediante el
oficio JPS-GG-2560-2018 del 01 de noviembre del 2018:
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Riesgos 2018

Unid. Plataforma Servicio af chents 14

Depto, Servicios Administrativos-Unid, Archivo Contral s
Depto. Servicios Administrativos-Unid. Segunidad s 3

Desarrollo Talento Humano

{

Fuente: Elaboracion de Planificacion Institucional con base al Informe anual AESCI y VRI - 2018.

MARCO ESTRATEGICO DE LA AUDITORIA INTERNA

1. MARCO NORMATIVO QUE REGULA LA ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA
INTERNA.

En el ejercicio de sus funciones, la Auditoria Interna de la Junta de Proteccion Social se
rige por lo que establece la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, la Ley
General de la Administracion Publica N° 6227, la Ley General de Control Interno N° 8292,
la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica N° 7428, las Normas de Control
Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), las Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico (R-DC-64-2014), las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009), los Lineamientos sobre gestiones que
involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la CGR (R-DC-83-2018), el Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Junta de Proteccién Social,
otras disposiciones, normas, politicas y directrices emitidas por la Contraloria General de
la Republica y en lo que sea aplicable y supletoriamente, por las normas y practicas
profesionales y técnicas pertinentes; asimismo, por los manuales de funcionamiento y
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procedimientos, instrucciones, metodologias y préacticas formalizadas por la Auditora
Interna.

2. MARCO NORMATIVO QUE REGULA LA PLANIFICACION DE LA
AUDITORIA INTERNA.

En los procesos de planificacion, esta Auditoria Interna debe observar lo que se establece
en la siguiente normativa:

» |_ey General de Control Interno N° 8292

El articulo N° 25 Independencia funcional y de criterio establece que los
funcionarios de la Auditoria Interna ejerceran sus atribuciones con total
independencia funcional y de criterio respecto del jerarca y de los demés érganos de
la Administracion Activa.
» Normas de Control Interno para el Sector Publico

La norma 1.6 Responsabilidad de la auditoria interna sobre el SCI relativa
a brindar servicios de auditoria interna orientados a fortalecer el Sistema de
Control Interno (SCI), de conformidad con su competencia institucional y la
normativa juridica y técnica aplicable.

» Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico.

La norma 2.2 Planificacion que establece que el auditor interno y los
funcionarios de la Auditoria Interna, segun proceda, deben ejecutar un proceso
sistematico para la planificacion de la actividad de auditoria interna, el cual
debe documentarse apropiadamente, que debe cubrir los &mbitos estratégico y
operativo, considerando la determinacion del universo de auditoria, los riesgos
institucionales, los factores criticos de éxito y otros criterios relevantes.

La norma 2.2.1 Planificacion estratégica que dispone que el auditor interno y
los funcionarios de la Auditoria Interna, segun proceda, deben establecer una
planificacion estratégica, en la que se plasmen la vision y la orientacion de la
auditoria interna, y que sea congruente con la visién, la misién y los objetivos
institucionales.

 |_ineamientos sobre gestiones gue involucran a la
auditoria interna presentadas ante la CGR

En el lineamiento.6.2.3 Analisis de riesgo donde se establece que los
elementos del universo de auditoria deben ser analizados y clasificados en
términos del riesgo que representan con base en criterios o factores de riesgo
uniformes, debidamente seleccionados y caracterizados por la Auditoria
Interna; a fin de que pueda establecer prioridades sobre la atencidén que debe
darle a los elementos que forman parte del Universo de Auditoria, asi como el
grado de relevancia y la frecuencia con que seran atendidos.

Asimismo, se debe aplicar lo que establece la normativa interna emitida por la
Auditoria Interna de la Junta de Proteccion Social, en sus politicas y procedimientos.
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3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA AUDITORIA INTERNA

Para conocer la situacion actual de la Auditoria Interna, se llevo a cabo un andlisis
FODA, el cual contdé con la participacion de todos los funcionarios de esta

O (506) 2522-2000

dependencia. Los resultados de este diagnostico, se presentan a continuacion:

Andlisis situacional

POSITIVO

FORTALEZAS

F1. Experiencia, destrezas, capacitacion, conocimientos y
formacion profesional del personal en Auditoria Interna.

F2. Conocimiento de [a institucion.

F3. Compromiso del personal de la Auditoria Interna.

F4. Compafierismo y trabajo en equipo.

F5. Liderazgo.

F6. Objetividad e independencia de la Auditoria Interna.

F7. Mejora continua.

F8. Disponibilidad de recursos financieros y materiales para el
desarrollo de las labores de la Auditoria.

F9. Capacidad de integrar procesos tecnologicos a las
actividades de la Auditoria.

INTERNO

Auditoria Interna

NEGATIVO

DEBILIDADES

D1. Recurso humano insuficiente para atender la actualizacion
del manual de auditoria y el Universo de Auditoria.

D2. Oportunidad de los servicios por priorizacion y asignacion
concomitante de diversos servicios por auditor por aumento de
estudios especiales.

D3. Enfasis en auditorias de caracter especial.

D4. Lenta implementacion de cambios en algunas metodologias
de fiscalizacion.

D5. Lento proceso de implementacion de mejoras en los
sistemas.

D6. Desigualdad en las habilidades de redaccion del personal,
en procedimientos y productos de auditoria.

OPORTUNIDADES

01. Marco juridico que respalda la actividad de la Auditoria
Interna.

02. Mayor oferta de capacitacion enfocada en la Auditoria del
Sector Publico.

03. Nuevas metodologias.

04. Asesoria, coordinacion y respaldo de Ia CGR y otros entes.
05. Avance tecnoldgico.

06. Implementacion de las recomendaciones por parte de la
Administracion Activa.

07. Fortalecimiento del control interno y avances en la
valoracion del riesgo institucional.

AMENAZAS

Al. Pérdida de personal con experiencia por jubilacion y atrasos
en el nombramiento del nuevo personal.

A2. Reduccion de recursos humanos, economicos y materiales
asignados a la Auditoria Interna.

A3. Violaciones a la independencia de Ia Auditoria Interna por
parte del Jerarca y Ia Administracion Activa.

A4. Imposibilidad de atraer talento humano competente por las
condiciones salariales del Sector Publico.

A5. No implementacion de las recomendaciones de la Auditoria
Interna y los auditores externos por parte de la Administracion
Activa.

A6. Fraude y corrupcion institucional.

A7. No entrega de informacion, informacion incompleta o en
forma tardia por parte de la Administracion Activa.

4. MISION DE LA AUDITORIA INTERNA
Para el periodo 2022-2026, nuestra Mision es la siguiente:

las sanas practicas.”

“Somos una unidad asesora y fiscalizadora, independiente y objetiva,
concebida para agregar valor y mejorar los procesos de control,
riesgo y direccion de la Junia de Proteccion Social, coadyuvando
asi al logro eficiente y eficaz de los objefivos instifucionales y a
proporcionar una garantia razonable a los ciudadanos de que la
acfuacion de la institucion es conforme al marco legal y fécnico y a
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5. VISION DE LA AUDITORIA INTERNA
Nuestro propdsito como Auditoria Interna es el siguiente:

Vig “Seremos una Auditoria proactiva que brinde servicios

'MO agiles y de calidad con personal altamente capacitado,

oot 'L dando énfasis a aquellas dreas esiratégicas y de mayor
riesgo para la institucion”

6. VALORES DE LA AUDITORIA INTERNA
Los funcionarios de la Auditoria Interna de la Junta de Proteccién Social:

a) Compartimos los valores institucionales de solidaridad, transparencia,
integridad y competitividad.

b) Mantenemos el compromiso de cumplir con los valores y principios contenidos
en el Codigo de Etica de la Auditoria Interna:

Integridad Objetividad
La integridad de los auditores Los auditores intemos exhiben el
internos  establece confilanza v, mas alto nivel de objetividad
consiguientemente, provee la base profesional al reunir, evaluar vy
para confiar en su juicio. comunicar informacion sobre la

actividad o proceso a ser examinado.

Confidencialidad Competencia
Los auditores internos respetan el Los auditores internos aplican el
valor y la propiedad de la informacion conocimiento, aptitudes y
que reciben y no divulgan experiencia necesarios al
informacion sin la debida autorizacion desempefiar los servicios de
a menos que exista una obligacion auditoria interna.

legal o profesional para hacerlo.

c) Adoptamos, ademas, los siguientes valores:

Compromiso

Los auditores dan el maximo
esfuerzo, en procura de alcanzar la
maxima calidad en el desempefio
de las labores asignadas.

Responsabilidad

Los auditores cumplen con los
deberes gque les ha asignado la
normativa establecida.
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7. CLIENTES Y PARTES INTERESADAS LOS SERVICIOS DE LA AUDITORIA
INTERNA

La identificacion de los clientes y partes interesadas es fundamental para la planificacion
de la actividad de la Auditoria Interna, en virtud de que, se deben conocer sus
necesidades y expectativas con respecto a los servicios que presta esta Auditoria Interna.

A continuacion, se presenta el detalle de clientes y partes interesadas de los servicios de esta
Auditoria Interna:

Internos Externos

Junta Directiva = Ciudadania engeneral

Administracion Activa = Compradores de loteria
Gerencias = Arrendatarios de los Campo Santos
Dependencias Administrativas = Beneficiarios de lasrentas delas loterias
Unidades Asesoras = OrganizacionesSociales
Funcionarios JPS = Denunciantes

= Vendedores de loteria, cooperativas, socios comerciales
= Fondo Mutual de Vendedores de Loteria

= Proveedores

= Contraloria General de la Republica

= Auditores Externos

= Medios de comunicacion

= Asamblea Legislativa

= Autoridad Presupuestaria

= Defensoria de los Habitantes

= Ministerios Pablicos

= Entesreguladores de OrganizacionesSociales (CONAPAN, CONAPDIS, IMAS)
= Superintendencias

= Banco Publicos y Privados

= OtrasInstituciones Publicas

8. VALOR PUBLICO DE LA AUDITORIA INTERNA

Sobre el Valor Publico de las Auditorias Internas del Sector Pablico, en el articulo
“Hacia la auditoria del valor publico: retos para la auditoria gubernamental en la
Contraloria General de la Republica de Costa Rica”, se menciona que:

“... la auditoria gubernamental adquiere un papel relevante y de aporte al
concepto de valor publico, al detectar mediante la fiscalizacion,
debilidades tanto en la gestién de los recursos y procesos propios de la
administracion, como en las consecuencias del empleo de dichos recursos
y analisis de la produccion o eficacia de los objetivos planificados, que
finalmente provocan que los recursos publicos no lleguen a los ciudadanos
y por ende, sus derechos se vean limitados.” (Rodriguez & Romaén,
Diciembre 2018)

Basados en los conceptos antes sefialados, esta Auditoria Interna ha definido su Valor Publico
de la siguiente manera:
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VALOR PUBLICO AUDITORIA INTERNA JPS

La Auditoria Interna proporciona servicios de calidad en forma
independiente, brindando alos clientes una garantiarazonahble de que
los recursos pablicos que administra |a Junta de Proteccidn Social son
utilizados en forma eficiente, eficaz y econdmica, con el fin de cumplir

con la Mision gque le establece el ordenamiento juridico.

9. FACTORES CRITICOS DEL EXITO

La Auditoria Interna ha identificado que los siguientes factores son imprescindibles para

alcanzar con éxito, la Mision y la Vision de esta dependencia:

e(SOG) 2522-2000 @ Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR.

FCEL. Planificar los
servicios con base en la

cantidad y capacidad del
recurso humano.

FCE2 Fortalecer los

procesos de valoracion del
riesgo.

FCE3. Priorizar los trabajos
asignados en funcién de la
importancia, la urgencia y el
valor agregado.

]

FCE4. Prestar servicios de
auditoria en dreas

estratégicas y conforme
los resultados de la
valoracion del riesgo.

FCES. Proveer recomendaciones
que atiendan la causa del
problema, claras, concretas,
alcanzables y percibidas como
importantes y necesarias por la
Administracien Activa.

FCEG. Lograr la
agilidad en los

servicios de auditoria,
sin perder calidad.

v

FCE7. Automatizacion de

los papeles de trabajo.

FCES. Manejo de
herramientas utiles y

practicas que ayuden a
facilitar el analisis de la
informacion.

FCES. Mejorar los tiempos en
la ejecucion de los estudios
de auditoria y la entrega de
los productos o servicios de

Auditoria Interna.

FCE10. Capacitar al personal en
metodologias agiles, auditorias
operativas y fimancieras.

FCE1l. Tener una
comunicacion fluida entre

FCEL12. Implementar el

los auditores y con los
auditados.

- Manual de Auditoria.

N

FCE13. Desarrclle de un
sistema informatico gque

facilite la rendicién de
cuentas y el seguimisnto
de advertencias.

FCE1l4. Implementar
mejoras al sistema de
seguimisnto de
recomendaciones.

f’ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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10. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA AUDITORIA INTERNA

A partir del analisis de la Misién y la Vision; asi como del diagndstico situacional y la
identificacion de los factores criticos del éxito, se establecieron los siguientes objetivos
estratégicos para el periodo 2022-2026, los cuales fueron clasificados, segun las
perspectivas del Cuadro de Mando Integral (CMI), a fin de facilitar el disefio de las
estrategias correspondientes.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

APRENDIZAJE-CRECIMIENTO
Fortalecer el conodmiento,
las competendas y
habilidades del personal de la

Auditoria Interna, con el fin de
prestar servicios oportunos y
de calidad a los clientes.

11. ESTRATEGIAS DE LA AUDITORIA INTERNA 2022-2026

Las estrategias definidas y aprobadas para el periodo 2022-2026, desde las perspectivas
del Cuadro de Mando Integral, para alcanzar la Mision y Vision de la Auditoria Interna,
a partir de la identificacion de los factores criticos del éxito y el FODA, se presentan a
continuacion:
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PERSPECTIVA CLIENTES ieitoe ottt
Prestar servicios Faortzlecimiento de

oportunos y de ¥
calidad en areas
relevantes. Auditora Intermna

PERSPECTIVA PROCESOS il
PERSPECTIVA FINANCIERA

Cumplimierto del Plan
Anual de Trabgjo,
conforme al
y presupuesto asignado
a Iz Auditoria Internz.

Mejoramiento de los
procesos de la
Auditorfz Interna.

Para cada estrategia, se construyeron cuatro matrices que muestran, desde cada perspectiva
del Cuadro de Mando Integral, los siguientes elementos:

» Obijetivo estratégico de la Auditoria Interna.

» Factores criticos del éxito asociados.

* Los items del FODA relacionados.

» Estrategia.

» Plan de accion.

* Productos esperados.

* Insumos requeridos.

* Responsables.

* Metas.

* Indicadores.
Los resultados que se obtengan de las mediciones de dichos indicadores permitiran
evaluar el cumplimiento de las estrategias y decidir oportunamente la necesidad de
introducir ajustes para lograr los objetivos establecidos.

En el Anexo N° 1 se presentan las matrices con las Estrategias definidas por perspectiva

del Cuadro de Mando Integral y en el Anexo N° 2 se muestra el Cronograma de
implementacién de las metas respectivas.
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12. UNIVERSO DE AUDITORIA

Las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pablico definen que el
Universo de Auditoria es el “conjunto de elementos susceptibles de la prestacion de los
servicios de la auditoria interna dentro de su ambito de competencia institucional.
Generalmente, el universo de auditoria contempla un detalle de unidades auditables
que pueden agruparse de diferentes formas (por funcién, actividad, unidad
organizacional, proyecto, proceso, etc.), pero puede ampliarse para considerar un
inventario de los trabajos que la auditoria interna puede efectuar en relacion con esas
unidades
auditables.”

Segun el Plan Estratégico Institucional 2020-2024, los procesos institucionales son los
siguientes:

2.2.2.2 Procesos institucionales

El mapa de procesos aqui planteados son los que actualmente se llevan a cabo
en la institucion y plasma los principales procesos, tanto los estratégicos, como
los sustantivos y los de apoyo.

Figura 2: Mapeo de procesos institucionales
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Fuente: Redisefo de procesos 2011.
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Figura 3: Administracion de productos de la JPS

e

Administracion de Ventas de Loterias

2 preimpresasy
Loterias electrénicas

Ingresos
Utilidades
Distribucion
R de recursos
Y Sl Ventas por
servicios
Ingresos Transferencias a

ONG’s y entidades
gubernamentales
Utilidades

Servicios de
camposantos

Fuente: Elaboracion de Planificacion Institucional.

Basados en la informacion anterior y luego del analisis realizado, la Auditoria Interna definié
su Universo de Auditoria, bajo la siguiente estructura:

Clasificacion de los procesos
Para enmarcar los procesos institucionales, se definen tres clasificaciones Estratégicos,
Sustantivos y de Apoyo:

Procesos Estratégicos: Son procesos destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias; permiten llevar adelante la organizacion; tienen
relacién directa con la mision y la vision de la organizacion; e involucran al personal de
primer nivel de la organizacion.

Procesos Sustantivos: Son aquellos procesos cuyas actividades permiten ejecutar
efectivamente la mision, objetivos estratégicos y politicas de la institucién; afiaden valor al
cliente o inciden directamente en su satisfaccion o insatisfaccion.

Procesos de apoyo: Son aquellos procesos necesarios para el control y la mejora del sistema
de gestién, que no puedan considerarse estratégicos ni clave.

Composicion del Universo de Auditoria

El Universo de Auditoria aprobado se compone de 14 procesos y 46 subprocesos, los cuales
se muestran a continuacion, debidamente clasificados segun la naturaleza de cada proceso:
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NATURALEZ A
DE LOS

PROCESODS:
ESTRATEGICOS

NATURALEZ A
DE LOS
PROCESOS:

SUSTANTIVOS

-

7N

1. Estratégico

«Modelo Negocio

*Proyectos

«Estructura organizacional

«Sistemas de informacion y comunicacion
*Infraestructura tecnologica

*Innovacion

2. Gobierno

» Cultura organizacional

*Gestion juridica y cumplimiento legal
*Planes corto, mediano, largo plazo
»Rendicion de cuentas

* Continuidad

* Gestion documental

*Servicio al cliente

+Comités

3. Gestion del Riesgo

Institucional (SEVRI)

4. Gestion del control interno

+Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional (AESCII)

5. Produccion

» Abastecimiento

*Produccion

»Custodia y almacenamiento (Producto finalizado)

6. Comercializacion
+Fuerza de Ventas
+Custodia y almacenamiento
+Distribucion y venta
*Mercadeo

*Sorteos y rifas

*FPago de premios

7. Desarrollo Social

+Estudios técnicos
+Distribucion de utilidades
+Rendicion de cuentas

8. Camposantos
+Comercializacion de servicios
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»Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo



2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

9. Financiero

*Tesoreria
*Presupuesto
*Contable

10. Talento Humano

+Incorporacion

+*Remuneracion

+Capacitacion y planes de sucesion

+Evaluacion del desempefio

& *Servicios médicos
NATURALEZLZA 11. Proveeduria

PE LOS

+»Contratacion administrativa
*Custodia, proteccion y distribucion

PROCESOS: |
APOYO

12. Administracion de bienes
*Muebles e inmuebles

13. Tecnolégico

*Seguridad / Accesos

+Disponibilidad, integridad y
confidencialidad de los datos

*Soporte de negocio

14. Administrativos
+Transporte
*Seguridad
+Generales

7\

Este Universo de Auditoria fue priorizado de conformidad con la Metodologia para la
priorizacion del Universo de Auditoria, segun lo establecido en el Procedimiento para la
priorizacién del Universo de Auditoria de la Junta de Proteccién Social PL-PUA-001.

APROBACION

Este Plan Estratégico ha sido aprobado por la M. Sc. Doris Maria Chen Cheang, Auditora
Interna de la Junta de Proteccién Social.

La sefiora Urania Chaves Murillo realiza la siguiente presentacion:

Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2022-2026

Proceso de Planificacion de la Auditoria Interna {.-*"' °°°"'§
VI
PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO AUDITORIA INTERNA 2022-2026
INSTITUCIONAL FODA-FCE-VALORES-OBJETIVOS ESTRATEGICOS-ESTRATEGIAS-METAS-INDICADORES
2020-2024
=
Estructura Universo de
organizacional y de “ Auditori
procesos uditoria Universo de Ciclo
= T o Auditorfa ) de
iesgos y calificacién o 5
seglin SEVRI1/ 2020 y Metodologia de priorizado ‘ Auditoria
los reportados por Uds. priorizacién basada | |
Advas. a octubre 2021 en:
- Planes anuales
de trabajo
Factores de riesgo (PAT)

1/
Especifico de
Valoracion del
Riesgo Institucional

Sistema
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Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2022-2026

Oficio JPS-AI-1032-2021

* Contextualizacion . Recomendacién

Estrategia perspectiva: Aprobar el Plan Estratégico de la

* Clientes Al 2022-2026
* Procesos

* Aprendizaje y crecimiento
* Financiera

La sefiora Doris Maria Chen Cheang informa:
La recomendacion es conocer el plan estratégico de la auditoria, 0 sea, no corresponde
aprobacidn, es poner a conocimiento.

La sefiora Presidenta consulta:

Una pregunta a dofia Urania, ¢esa recomendacion o mas bien la revision del plan se hizo
también a través de la asesoria del consultor externo y deméas?, porque el afio pasado en el
andlisis del plan bueno, era anual, pues habia una serie de factores que se hicieron
observaciones, yo quisiera entender si con este plan se estan mejorando todos esos hallazgos
y recomendaciones que se hicieron y se estan planteando para estos cuatro afos.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

Si, claro que si, ya quedé claro como este plan responde a las normas internacionales, como
responde a las observaciones que se realizaron y ahi estamos, el plan nos satisfizo, nosotros
vimos que estaba bien ordenado, bien planteado y esta dando un valor agregado en el tema
que estan buscando como desde los clientes y con todos esos procesos institucionales a partir
del universo de Auditoria, velar por que los recursos publicos se usan de forma eficiente,
eficaz y economica.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez expone:

Yo quisiera saber si es aqui, dentro de este plan estratégico si se consideré la capacitacion y
participacion de la Auditoria en temas como en juegos online, las apuestas deportivas, la
loteria electronica, todo el futuro a corto o mediano plazo que esta apuntando la Junta de
Proteccion Social, dentro de ese plan estratégico se contemplan aspectos que tengan que ver
con esos temas, respecto a la participacion de la Auditoria dentro de su competencia, porque
YO0 soy uno que he comentado, poniendo por ejemplo a la Contraloria General de la Republica
gue me da la impresion, y es una opinion personal mia de Arturo Ortiz, que a veces la
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Contraloria desconoce el tema de las loterias, el negocio de las loterias y sin embargo, es el
ente Contralor de la Junta de Proteccidn Social y eso ha provocado a mi parecer que no tengan
el conocimiento necesario y que tomen resoluciones que en cierta forma han afectado el
quehacer de la institucion entonces, me parece a mi importante que los sefiores auditores y la
Auditoria Interna este muy capacitada totalmente al dia en los temas que mencioné, para que
puedan hacer una excelentisima labor de auditoria cuando les corresponda auditar esos
procesos y esos temas, entonces repito la pregunta, si dentro de este plan estratégico que
abarca cuatro afios se contemplan esos temas.

La sefiora Presidenta agrega:

Y tal vez agregar don Arturo en esos temas, el tema de prevencion de lavado y prevencion
del terrorismo, mas que todo el lavado con respecto a capitales porque es un tema que muchas
veces es asociado a la loteria, si, bueno, de las fuentes internacionales es un tema que esta
siendo muy revisado y en todas estas actividades ademas yo quisiera que nos aclarara si ha
agregado el tema de la participacion en capacitaciones en temas, ademas de lo normal que se
capacita la Auditoria todos los afios en temas de auditorias, si tiene contemplado el
capacitarse en todos estos temas que mencionaba don Arturo incluyendo la prevencion del
lavado de capitales a través de las capacitaciones que da la misma Junta o incluso entidades
internacionales donde siempre que viajamos o participamos a nivel Web, vemos que
participan auditorias de otros paises, pero de la Junta nunca participa nadie, entonces
quisiéramos saber si estad contemplado el participar en estas capacitaciones para que a futuro
también cuando van a ser sus procesos de auditoria, no se enfoquen solo en la loteria
preimpresas que cada vez se van modernizando mas y tengan ese enfoque también.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang sefiala:

Si efectivamente, y como bien lo menciona dofia Urania dentro de uno de los objetivos
estratégicos esta el objetivo estratégico de aprendizaje y crecimiento, este tiene como
objetivo fortalecer el conocimiento y las competencias y habilidades del personal de la
auditoria, con el fin de poder prestar servicios oportunos de calidad a los clientes. Hay que
tomar en cuenta de que a nivel del plan estratégico estd considerado como objetivo
estratégico de la auditoria. Y recordar que cada afio, es el plan estratégico de 5 afios, para
cada plan anual de trabajo, la Auditoria debe de presentar un plan de capacitacion, el cual es
el mismo, es de conformidad con el insumo que se le tiene que entregar al departamento de
Talento Humano, con la finalidad de que se presupueste los recursos, entonces en ese plan
de capacitacion don Arturo en forma anual eso en donde se le da insumo al departamento de
Talento Humano sobre los cursos que la auditoria tiene interés en participar, de hecho, si
hemos participado en lavado de dinero en las metodologias agiles, de conformidad con una
recomendacion que su momento dofia Esmeralda nos habia expresado, ya parte del personal,
hemos estado utilizando también en la metodologia de trabajo la metodologia agil, con la
finalidad de hacer mas eficiente, digamos nuestros procesos, si vamos a considerar don
Arturo esos temas que usted menciona con la finalidad de poder someter dentro del plan de
capacitacion que se realiza en forma anual, pero si a nivel del plan estratégico es uno de
nuestros objetivos que estamos contemplando como los que mencioné dofia Urania, el de
cliente, el de procesos, el tipo financiero y el aprendizaje y crecimiento, entonces esto va
amarrado con el plan de capacitacion en forma anual que se incluye con el plan anual de
trabajo que se pone a conocimiento del jerarca todos los afios en el mes de noviembre.
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La sefiora Presidenta indica:
Vamos a dar por conocido el plan 2022-2026 y continuamos con el siguiente tema.

ARTICULO 8. Oficios JPS-AI-588-2022 y JPS-Al-644-2022. Estudio técnico de
necesidades de recursos de la Auditoria Interna para el periodo 2023.

» Se presenta el oficio JPS-AI-588-2022 del 29 de julio de 2022, suscrito por la sefiora Doris
Maria Chen Cheang, Auditora Interna, y el sefior Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor Interno,
en el que indica:

Los “Lineamientos sobre gestiones que involucran a las Auditoria Internas
presentadas ante la Contraloria General de la Republica”, indican en lo que
interesa:

“6.2.9 Presentacion del Estudio al Jerarca

El estudio de necesidades de recursos debe someterse a conocimiento del jerarca
junto con la solicitud para que analice la situacién y dote a la Auditoria Interna
de los recursos que técnica y razonablemente se han determinado. El titular de la
Auditoria Interna debe remitir el estudio y la solicitud de manera formal,
mediante un oficio en el que resuma las razones de su peticion.”

Asimismo, las “Disposiciones para regular el procedimiento, los plazos y el
tramite interno de las solicitudes de asignacion de recursos para la Auditoria
Interna de la Junta de Proteccion Social”, establecen en lo que interesa:

“2.2. Presentacion del estudio al jerarca.

La Auditoria Interna remitira el estudio de necesidades de recursos, mediante
oficio dirigido a la Junta Directiva de la institucion, para conocimiento, anlisis
y aprobacion.

2.3. Tramite de la solicitud de recursos por parte del jerarca.

El jerarca debe analizar la solicitud de recursos que le plantea la Auditoria
Interna, considerando el estudio técnico que la sustenta, asi como el marco
normativo, el presupuesto institucional y cualquier otro factor que estime
relevante, y resolverla dentro del plazo de 10 dias habiles. ”

Ademas, la Junta Directiva mediante acuerdo JD-667, de la sesion extraordinaria
N° 52-2019 del 05 de setiembre del 2019, acordé lo siguiente:

“Se solicita a la Auditoria Interna remitir al Comité de Auditoria el proyecto de
presupuesto anual del préximo afio y en lo sucesivo, con el fin de que se presente
a Junta Directiva el andlisis correspondiente. ACUERDO FIRME”

En virtud de lo anterior, y dado que existe normativa emitida por el Organo
Contralor en la cual se dispone que las Auditorias Internas del Sector Publico
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deben remitir los estudios técnicos sobre las necesidades de recursos de la
Auditoria Interna directamente al Jerarca, se eleva dicho documento a los
miembros de Junta Directiva y al Comité de Auditoria, en cumplimiento del
acuerdo JD-667-2019.

Por lo tanto, se remite el “Estudio técnico sobre las necesidades de recursos de
la Auditoria Interna para el periodo 2023” a ambas instancias, a fin de que el
Jerarca otorgue los recursos presupuestarios solicitados para ese afio y asi poder
cumplir con el Plan Anual de Trabajo 2023.

Se adjunta a esta solicitud, el formulario del posible acuerdo a tomar por parte de
la Junta Directiva.

» Se presenta el oficio JPS-Al-644-2022 del 22 de agosto de 2022, suscrito por la sefiora
Doris Maria Chen Cheang, Auditora Interna, y el sefior Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor
Interno, en el que indica:

En la nota JPS-AI-588-2022, se remitié para aprobacion el “Estudio técnico de
necesidades de recursos de la Auditoria Interna para el periodo 2023 .

Al respecto, los “Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria
Interna presentadas ante la CGR”, en el apartado N° 6 “Sobre la solicitud y
asignacion de recursos a las auditorias internas del sector publico” establecen
en el punto 6.2.6 “Volumen de actividades”, que el estudio debe incorporar un
recuento de las actuaciones realizadas por la Auditoria Interna al menos en los
ultimos tres afios, considerando los servicios de auditoria y los servicios
preventivos, asi como las actividades administrativas asociadas a la gestion de la
Auditoria Interna.

Sobre el particular, se indica que en el apartado “Consideraciones técnicas”,
inciso “3. Volumen de actividades” del citado informe, se omitié incluir la
siguiente informacion:

3.3 Prestacion de servicios preventivos y de auditoria

En el periodo 2019-2021, los servicios prestados por la Auditoria Interna se
enfocaron a la atencion de aquellas areas que estan expuestas a riesgos relevantes
y que amenazaron la consecucion de los objetivos de la institucion, mediante la
prestacion de servicios preventivos y de auditoria, segin se muestra a
continuacion:
Servicios brindados por la Auditoria Interna
Periodo 2019-2021

: 2021 : 2020 2019
Servicios preventivos 279 212 267
Servicios de auditoria 20 21 19
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FI: Informes de Labores Auditoria Interna 2019, 2020 y 2021

Los servicios preventivos incluyen las asesorias, advertencias, legalizacion de
libros, la fiscalizacién de los procesos de produccion de loterias asi como la
verificacion del control interno establecido para el manejo y custodia de los
distintos valores de la institucion, actividad realizada mediante arqueos e
inventarios.

Los servicios de auditoria contemplan los informes de control interno incluidos
en el Plan Anual de Trabajo, los estudios a realizar sobre los recursos transferidos
a organizaciones sociales y los estudios especiales.

3.4 Seguimientos de recomendaciones y acuerdos de Junta Directiva

Segun lo dispuesto en el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control
Interno y en el articulo 15, inciso j) del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna, se realiza el seguimiento de las
recomendaciones emitidas en los estudios que se presentan a la Administracién
Activa, asi como a las recomendaciones de los informes emitidos por los
Auditores Externos, y de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de
la Republica, en los altimos dos casos, cuando son de su conocimiento,

Para el periodo 2019-2021, como parte del indice de Transparencia del Sector
Publico Costarricense, se actualiz6 el estado de las recomendaciones emitidas por
la Auditoria Interna en los informes de control interno emitidos a partir del afio
2014, las cuales son publicadas en la pagina web institucional dos veces al afio.
Asimismo, se emitieron notas relacionadas con el seguimiento de
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y por los Auditores Externos.

En cuanto al seguimiento de los acuerdos de Junta Directiva que le son girados a
la Auditoria Interna para su cumplimiento, durante el periodo 2019-2021 se
emitieron notas relacionados con el seguimiento efectuado.

El detalle de estas actividades se presenta a continuacion:
Notas remitidas a la Administracion Activa

relacionadas con el seguimiento de acuerdos de Junta Directiva y seguimiento de
recomendaciones de la Auditoria Interna y Auditoria Externa

Seguimiento de recomendaciones

Auditoria Interna * Auditoria Externa

Seguimiento

- acuerdos JD

2019 10 7 1
2020 11 17 2
2021 6 19 3
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3.5 Aseguramiento de la calidad

Como parte del programa de aseguramiento de la calidad de la actividad de
Auditoria Interna, en el periodo 2019-2021 se efectuaron las siguientes
actividades:

e Tres autoevaluaciones de la calidad de la Auditoria Interna, correspondientes a
los periodos 2018, 2019 y 2020, segun lo dispuesto en la norma N° 1.3 de las
Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

e Seguimientos a los planes de mejora de las autoevaluaciones de calidad asi como
de la evaluacion externa.

¢ Revision de politicas y procedimientos de la Auditoria Interna.

e Emisidn de circulares para el aseguramiento de la calidad de los procesos de
auditoria, segun el siguiente detalle:

echa e atario A 0
2019
01 | 8/2/2019 |Funcionarios  de la|Reglamento de Organizacion vy
Auditoria Interna Funcionamiento de la Auditoria
Interna de la Junta de Proteccion
Social
02 | 12/2/2019 |Jefes de  Area y|Plan Anual de Trabajo 2019
Profesionales de
Auditoria Interna
04 | 13/5/2019 |Jefes de Area y|Encuestas de la Autoevaluacion de la
Profesionales de | calidad de la actividad de Auditoria
Auditoria Interna Interna, periodo 2018
05 | 8/7/2019 |Funcionarios  de la | Presentaciones sobre el MARPAI
Auditoria Interna
06 | 12/7/2019 |Funcionarios  de la| Modificacion al procedimiento para la
Auditoria Interna que |fiscalizacion de la compra de
participan en la | excedentes
fiscalizacion de la compra
de excedentes
07 |21/10/2019 | Funcionarios  de la| Transcripcion de los articulos N° 36,
Auditoria Interna 37, 38 y parrafo primero del articulo
N° 39 de la Ley General de Control
Interno en los Informes de Auditoria
08 [23/10/2019 | Jefes de Area Procedimiento para la atencion de
denuncias’ presentadas ante la
Auditoria Interna
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09 | 3/12/2019 |Jefes de Area y|Modificaciones al Procedimiento para
Profesional en Derecho | la atencion de denuncias presentadas
ante la Auditoria Interna
echa De atario A 0
2020

01 | 6/1/2020 |Jefes de Area y|Plan Anual de Trabajo 2020
Profesionales de Al

02 | 8/1/2020 |Funcionarios  Auditoria|Prohibiciones para los empleados
Interna publicos, segun el articulo N° 146 del

Caodigo Electoral

03 | 10/3/2020 |Presidencia, Unidades | Actualizacion de recomendaciones en
Asesoras, Gerencias, |lel mddulo de seguimiento de
Departamentos y | recomendaciones
Unidades

04 | 23/4/2020 |Jefes de  Area  y|Encuestas-autoevaluacion de la
Profesionales de Al calidad de la actividad de auditoria

interna

05 | 16/7/2020 |Jefes de Area Cumplimiento  del Plan de

Capacitacion de la Auditoria Interna

06 | 16/7/2020 |Funcionarios  Auditoria | Debilidades determinadas en la
Interna revision de legajos de papeles de

trabajo

07 |25/11/2020 | Subauditor Interno, Jefes|Guia técnica sobre el servicio de
de Area y Profesionales de | advertencia en la Auditoria Interna de
Al la JPS

2021

01 | 4/1/2021 |Subauditor Interno, Jefes |Plan Anual de Trabajo 2021
de Area y Profesionales de
Al

02 | 13/1/2021 |Funcionarios  Auditoria | Capacitacion de auditorias agiles (111
Interna Webinar para las Auditorias Internas

del Sector Publico, donde se
expusieron los Resultados del
Diagnastico de las Auditorias Internas
y la experiencia del Organo Contralor
en la aplicacion del Enfoque &gil en
auditoria)

03 | 14/4/2021 | Funcionarios de la | Disposiciones y aspectos a tomar en
Auditoria Interna que |cuenta en la fiscalizacion de sorteos
participan de las | de loterias
fiscalizaciones de sorteos

04 | 21/4/2021 |Jefes de  Area  y|Encuestas-autoevaluacion de la
Profesionales de Al calidad de la actividad de auditoria

interna

05 | 17/5/2021 |Jefes de Unidad Auditoria | Plan de Capacitacion de la Auditoria

Interna

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

06 | 24/5/2021 |Funcionarios  Auditoria | Inicio del proceso para la elaboracién
Interna Plan Estratégico Auditoria Interna
2022-2026
07 | 26/5/2021 |Funcionarios  Auditoria | Recordatorio "Prohibicion de
Interna participar en actividades politico-
electorales”
08 | 28/5/2021 |Funcionarios  Auditoria|Revision del marco estratégico
Interna institucional JPS
09 | 3/6/2021 |Funcionarios  de la| Modificacion al procedimiento para la
Auditoria Interna  que | fiscalizacion de la compra de
participan en la | excedentes
fiscalizacion de la compra
de excedentes
10 | 9/6/2021 |Funcionarios  Auditoria| Marco estratégico Auditoria Interna
Interna
N° Fecha Destinatario Asunto
11 | 11/6/2021 |Funcionarios  Auditoria | Encuesta-Plan Estratégico de la
Interna Auditoria Interna 2022-2026
11-b | 2/7/2021 |Funcionarios  Auditoria | Aprobacién de la Mision y Vision de
Interna la Auditoria Interna
12 | 2/7/2021 |Funcionarios Auditoria | Encuesta sobre el FODA, Factores
Interna Criticos del Exito (FCE) y Valores de
la Auditoria Interna
13 | 13/8/2021 |Funcionarios  Auditoria | Propuesta del Universo de Auditoria
Interna
14 | 18/8/2021 |Funcionarios  Auditoria| FODA, Factores Criticos del Exito y
Interna Valores de la Auditoria Interna
15 | 20/8/2021 |Funcionarios  Auditoria | Aprobacion  del  Universo  de
Interna Auditoria
16 | 23/8/2021 |Funcionarios  Auditoria | Definicion  del valor  publico,
Interna usuarios, objetivos y estrategias
17 |18/10/2021 | Funcionarios  Auditoria | Aprobacion objetivos estratégicos y
Interna estrategias
18 |28/10/2021 | Todos los funcionarios de | Prohibiciones para los empleados
la Auditoria Interna publicos, segun el articulo 146 del
Codigo Electoral
19 | 1/11/2021 | Funcionarios  Auditoria | Politica Planificacién Estratégica de
Interna la Auditoria Interna. Procedimiento
para la priorizacion del universo de
auditoria
20 | 1/11/2021 |Funcionarios  Auditoria | Inicio del proceso de priorizacion del
Interna universo de auditoria
21 |11/11/2021 | Funcionarios  Auditoria | Resultados de la priorizacion del
Interna Universo de Auditoria
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22 |15/11/2021 | Subauditor Interno, | Ciclo de Auditoria y estudios para el
Jefes de Area Plan Anual de Trabajo 2022

23 19/11/2021 | Funcionarios  Auditoria |Plan Estratégico Auditoria Interna
Interna 2022-2026

24 | 8/12/2021 |Funcionarios  Auditoria | Aprobacién 'y comunicacion del
Interna catélogo de riesgos

Por tanto, se solicita incorporar la informacion anterior en el estudio técnico
remitido con nota JPS-AI-588-2022.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera realiza la siguiente presentacion:

Estudio técnico de necesidades de recursos de la

Auditoria Interna para el periodo 2023
Oficios JPS-AI-588-2022 y IPS-Al-644-2022.

Contextualizacidn

« Servicios preventivos: 192 servicios (asesorias, advertencias, legalizaciones de
libros, fiscalizaciones de los procesos de produccion de loterias, arqueos e
inventarios)

* Servicios de auditoria: 14 servicios (estudios de control interno, estudios sobre
transferencia de recursos a OS y estudios especiales)

+ Autoevaluacion de la calidad de actividad de Al.

'mor!ee.,
O
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Para el afio 2023 se requiere €1.338.626.000,00:

Remuneraciones ¢1.236.481.000,00
Servicios ¢36.581.000,00
Materiales y suministros ¢6.810.000,00
Bienes duraderos ¢28.111.000,00
Transferencias corrientes ¢30.643.000,00

Lo anterior para cumplir con las competencias, deberes y
potestades asignadas en la Ley General de Control Interno
N° 8292, asi como con la normativa y reglamentacién
existente en materia de fiscalizacion de recursos publicos.

* Solicitud de 1338 826 000 millones
* Salarios 92%
* El 8% (107 106 080 colones) restante en operativa

Recomendacion

* Dar por aprobado el Estudio técnico de necesidades de recursos de la
Al para el 2023

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Qué significan transferencias corrientes?

La sefiora Margarita Bolafios Herrera indica:
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Aqui ellos nos hacen todo lo que es la exposicion de todas las partidas para que podamos
tener un concepto, se incluyen recursos, vamos a ver, esta es la de transferencias corrientes.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang explica:

Las transferencias corrientes vienen siendo parte de las eventuales incapacidades de
enfermedad que se puedan presentar durante el afio 2023 y hay una pequefia parte de que
tiene que ver con las prestaciones legales, este monto fue proporcionado por el Departamento
de Talento Humano, hay que recordar que estamos en el proceso de funcionarios que se estan
pensionando y que la mayoria digamos de esas prestaciones legales se encuentran en la
asociacion solidarista, no obstante, siempre queda una parte que no esta dentro de lo que se
le traslada a la ASEJUPS, digamos la parte proporcional eventualmente vacaciones o en la
parte de Aguinaldo, entonces Talento Humano nos da el monto para ser incorporados para el
proximo afio y de esos 30 millones si mi memoria no me falla, creo que 11 millones se
estimaron para eventuales incapacidades por enfermedad, maternidad especificamente a eso
se refiere.

La sefiora Presidenta acota:
Perfecto, perfecto, muchas gracias Doris.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera amplia:

Tal vez les interese tener un poquito detalles de eso mismo que les hablaba dofia Doris en lo
que son las remuneraciones estd contemplado sueldos para cargos fijos, suplencias, tiempo
extraordinario, tiempo extraordinario de existencia, sorteo, recargo de funciones, retribucion
por afios servidos, prohibicién decimotercer mes, salarios escolares, carrera profesional, lo
que es la caja del Seguro Social, el IMAS, el Banco Popular, seguro de pensiones de la caja
del Seguro Social, la regulacion de pensiones complementarias, fondos de capitalizacién
laboral, y fondos para entes privados. Entonces eso, como podemos ver, es el rubro mas
grande, estd en remuneraciones que esta contemplado en este presupuesto, luego sigue 36
millones, que estd por servicios, en servicios tenemos servicios de telecomunicaciones,
informacién a otros, impresion, encuadernacion y otros servicios juridicos, servicios de
ingenieria, servicios de Ciencias econdémicas y sociales, servicios generales, servicios de
gestién y apoyo, transporte dentro del pais, viaticos dentro del pais, seguro de riesgos en el
trabajo, mantenimiento y reparacion de equipos de comunicacion, mantenimiento y
reparacion.

La sefiora Presidenta expone:

Esta bien dofia Margarita, no hace falta detallar todo, era solo ese dato de transferencias que
queria saber porgue no entendia que era, muchas gracias. Y no sé si ahora iba a decir algo
mas.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera agrega:

Si, es que podamos distinguir que el porcentaje mas alto que estan representados y si gusta
pasa la pagina que sigue. Esta representado por lo que son la parte del personal, los salarios
en un 92% vy lo que queda para la operatividad de la auditoria es el 8%. Entonces son
107.106.080, eso lo que nos deja ver es que definitivamente la parte fuerte son los salarios,
especificamente también porque ahi tenemos gente que tiene muchos afios de trabajar en la
Junta, que se va a pensionar, hay que pagar prestaciones y eso hace ain mas grande el pago
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que se tiene que dar, este estudio técnico de necesidades de recursos, si debe darse por
aprobado por parte del Organo Director que es el ente superior de la auditoria interna.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez expresa:

Tal vez aprovecho para ampliar, la pregunta especifica era, dentro de ese presupuesto ¢cuanto
estd presupuestado para horas extras, por asistir a sorteos especificamente qué monto? Pero
mi otro comentario, es con respecto a lo que nos presentd dofia Margarita y que es asi, la
cantidad de millones de colones que se paga por salarios en la auditoria es monstruosa, es
gigante, entonces a mi me gustaria saber si es posible que la auditoria, especificamente dofia
Doris, como auditora, nos pudiera presentar, es una pregunta, si nos pudiera presentar como
una proyeccion a la baja de ese monto, tomando en consideracion las personas que se van a
pensionar, y mas o menos en cuanto se va a ir reduciendo esa planilla, porque basicamente
el 92% de 1300 millones de colones solo en salarios es muchisimo dinero, sé porque es un
tema que ha estado en boca de muchas personas por mucho tiempo y en muchas ocasiones,
que en términos generales en la Junta de Proteccién Social hay personas que ganan mucho
dinero y es comprensible debido a la cantidad de afios que tienen de trabajar ahi, es sobre
este tema bésicamente.

No hay mucho que se pueda hacer, pero si me gustaria saber, si es posible que dofia Doris
nos presentara como; se van a ir pensionando esto y esto, y esto, y entonces la planilla se va
airreduciendo en esto y esto, y esto como una especie de cronograma ahi para ver si podemos
tener un poquito por lo menos en la mente de alivio de que estos montos se van a ir rebajando
conforme a los funcionarios se vayan pensionando, gracias.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang aclara:

Efectivamente Don Arturo, bueno, primero aclarar que ese monto del 92% efectivamente
corresponde a remuneraciones y que ese monto no lo establece la auditoria, ese insumo lo
pone el departamento de Talento Humano, nosotros no manejamos esos rubros, no obstante,
si tal vez contestarle a don Arturo que con respecto a los recursos de la auditoria nosotros
representamos un 7%, don Arturo, de los egresos operativos de toda la institucion, estamos
hablando que los egresos operativos a nivel institucional toda la Junta son 17.309 millones y
la auditoria representa de esos 17.309 millones un 7,13% con respecto a su inquietud,
nosotros tenemos un cuadro en dénde si se ve esa disminucion que se ha dado en los Gltimos
5 afos a raiz de las pensiones que se han estado presentando los diferentes auditores, como
lo dice dofia Margarita auditores, que tiene 30 o 35 afios y 40 afios, como fue el caso de don
Claudio Madrigal, si mi memoria no me falla 42 afios, esto ha traido una disminucion de
nuestros egresos en los dltimos 5 afios, el promedio en este momento es un 7.13, pero yo si
le puedo, digamos poner en este momento con datos reales don Arturo en el 2021, nuestros
egresos reales fueron de 1.125 millones, en el 2020; 1.233 millones, ahi usted puede ver que
del 2020 al 2021 hay una reduccién de 100 millones de colones entonces, si seguimos con el
régimen de pension que eventualmente se tiene previsto en los proximos 5 afios, el rubro de
remuneraciones definitivamente va a bajar, tomando en consideracién la modificacion que
hizo ahora la Junta Directiva de la caja costarricense de Seguro Social con el tema de
adicionar 3 afios mas para poderse pensionar, si les puedo asegurar a los miembros de Junta
directiva que se tiene previsto para el proximo afo, antes de que entre en vigencia esa hueva
modificacion en enero del 2024, que ya hay 5 auditores, con bastantes afios de estar en las
auditorias que ya me han manifestado de acogerse antes de que entre esa modificacion esto
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va a traer como consecuencia que para el afio 2024 definitivamente vamos a tener una
reduccidn bastante significativa porque son 5 auditores de una sola vez.

Tenemos que tener en consideracion que digamos el movimiento que se nos ha dado en afos
anteriores de una o dos personas y para el proximo afio, a finales de diciembre ya ellos me lo
han manifestado, la idea es irse antes de enero del 2024, entonces ahi, efectivamente si se
puede dar una muy buena reduccién don Arturo, de hecho, yo tengo aqui los datos.

La sefiora Presidenta sefala:

Pero tal vez, Doris, no sé si don Arturo lo va a profundizar en ese sentido, pero por lo menos
en la perspectiva de lo que yo veo es que tener el 92% del presupuesto del departamento solo
en salarios es la parte que no hace como mucho sentido, porque los datos que yo tengo del
presupuesto de este afio en gastos administrativos, que incluye los salarios, son como de
10.000 millones, entonces ustedes ahi tienen un 12%, no un 7% como Se menciona que
bueno, igual es un monto elevado por la cantidad obviamente de auditores, que ademas de
que sean los mejores pagados, pues eso por la cantidad de personas que ademas tienen altos
salarios que representa, pero el punto no es cantidad, es el tema de cualificar, que el 92% del
presupuesto de la auditoria son salarios, no se compara con ninguna otra entidad de la
institucion, esa es la perspectiva.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez afiade:

Si, basicamente esa era mi duda, primero que bueno, no sé si ahora o después me regalan el
dato de cuanto es presupuestado en horas extras por asistir a sorteos, pero si le entendia bien
a dofia Doris cuando hablo del 7% en egresos, para mi egreso son todos los gastos, entonces,
si se referia Gnicamente a salarios 17.000 millones solo en salarios y que la auditoria
representa el 7% solo salarios porque si se refiere a egresos a todo me parece que no es una
buena comparacion porque son solo salarios, no todos los gastos que tiene la Junta, entonces
no sé si el 17.000 millones se referia solo a salarios.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Y nada mas para poner una mocion de orden, porque aqui nos podriamos sentar a comentar
sobre todo este tema tan importante, pero creo que no es el momento, ni estaba en la agenda,
pero si me parece que tal vez ese analisis se lo podriamos trasladar al Comité de Auditoria
para que lo trabaje con Doris y el equipo de Doris y que lo podamos ver en una sesion
estratégica con mas tiempo dedicado solo a ese tema.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera aclara:
Solo para contestarle a Don Arturo, en este presupuesto esta que el tiempo extraordinario
para asistencia en sorteos esta presupuestado, 53.418.000 colones.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:
Gracias dofia Margarita.

La sefiora Presidenta consulta:
Muy bien ¢este tema es para darlo por conocido?

La sefiora Margarita Bolafios Herrera informa:
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Debe aprobarse.

La sefiora Presidenta sefiala:
A ese si se tiene que aprobar, ¢hay alguna observacion, comentario adicional?
A mi si me gustaria que en el acuerdo si quedara el tema de que se haga esa revision.

La sefiora Urania Chaves Murillo propone:
Dofia Esmeralda. ;Y qué le parece si aprobamos esto? ¢Y luego redactamos un acuerdo
relacionado con ese tema?

La sefiora Presidenta concuerda:
Me parece bien. Muy bien.

Visto y comentado el tema, se dispone.

ACUERDO JD-437

“De conformidad con lo expuesto por los sefiores Doris Chen Cheang, Auditora Interna y
Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor Interno, en el oficio JPS-AI-588-2022 del 29 de julio del
2022, se autoriza el presupuesto solicitado para el afio 2023, segun el estudio técnico sobre
las necesidades de recursos de esa unidad, por un monto de ¢1.338.626.000,00 (mil
trescientos treinta y ocho millones seiscientos veintiséis mil colones con 00/100), distribuidos
de la siguiente manera:

Remuneraciones ¢1.236.481.000,00 (mil doscientos treinta seis millones cuatrocientos
ochenta y un mil colones 00/100); Servicios ¢36.581.000,00 (treinta y seis millones
quinientos ochenta y un mil colones 00/100); Materiales y suministros ¢6.810.000,00 (seis
millones ochocientos diez mil colones 00/100); Bienes duraderos ¢28.111.000,00 (veintiocho
millones ciento once mil colones 00/100) y Transferencias corrientes por ¢30.643.000,00
(treinta millones seiscientos cuarenta y tres mil colones 00/100), el cual se adjunta al acta y
forma parte integral de este acuerdo.

Asimismo, se instruye a la Gerencia Administrativa Financiera, para que emprendan las
acciones que correspondan a fin de obtener y brindar esos recursos, incluyendo la
coordinacion con las entidades externas que tengan injerencia sobre la asignacion de recursos
a la institucion como un todo. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Auditoria Interna y a la Gerencia Administrativa Financiera. Informese a
la Gerencia General.

CAPITULO IV. TEMAS DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Se retira de la sesion la sefiora Doris Maria Chen Cheangy el sefior Rodrigo Carvajal Mora.

Se incorpora a la sesion el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion
Institucional
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ARTICULO 9. Oficio JPS-P1-274-2022. Fe erratas SEGPAO | trimestre 2022.

Se presenta el oficio JPS-P1-274-2022 del 06 de junio de 2022, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion Institucional; y la sefiora Olga Narvéez Quesada,
Profesional 1B Planificacion Institucional, en el que indica:

Mediante oficio JPS-PI-226-2022 del 10 de mayo 2022 se remitio el informe
institucional Seguimiento Plan Anual Operativo (PAO) al 31 de marzo 2022 y el
dictamen respectivo, mismo que se aprobO en acuerdo JD-324 de la sesion
extraordinaria 30-2022 celebrada el 19 de mayo de 2022.

Como parte de los resultados que se detallaron en el citado informe, se encuentra
la meta 1.1 “Realizar el 100% de las actividades de rutina para brindar asesoria y
apoyo a la Junta en materia de planificacion de acuerdo con los lineamientos y
metodologias establecidas para las Unidades de Planificacién Institucional (UPI),
establecidas en la Ley de Planificacion Nacional No. 5525, su Reglamento y
demas normativa aplicable, durante el periodo 2022”, de esta dependencia, en la
cual se report6 como alcanzado y como cumplimiento en el primer trimestre 2022
un valor de 12,50% siendo lo correcto 9,52%, situacion que no afecta el resultado
de la meta ya que con ambos valores la meta mantiene su condicion de Meta
incumplida al 31 de marzo 2022.

En ese sentido, se solicita a ese 6rgano colegiado la consideracion de la presente
fe erratas, con la finalidad de que el avance y cumplimiento para la meta 1.1 de
Planificacion Institucional sea 9,52% y se omita el valor aprobado en el informe
institucional Seguimiento Plan Anual Operativo (PAO) al 31 de marzo 2022
adjunto al oficio JPS-P1-226-2022 del 10 de mayo 2022.

Visto el tema, se dispone.

ACUERDO JD-438

Visto el oficio JPS-PI-274-2022 del 06 de junio de 2022, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion Institucional; y la sefiora Olga Narvdez Quesada,
Profesional 1B Planificacion Institucional, se dispone:

Dar por conocido y aprobado la fe erratas, con la finalidad de que el avance y cumplimiento
para la meta 1.1 de Planificacién Institucional sea 9,52% y se omita el valor aprobado en el
informe institucional Seguimiento Plan Anual Operativo (PAQ) al 31 de marzo 2022 adjunto
al oficio JPS-PI-226-2022 del 10 de mayo 2022. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General para su aplicacion. Informese al Departamento de
Planificacion Institucional.

ARTICULO 10. Oficio JPS-PI1-312-2022. Modificacion #02 al PAO-POI sin afectacion
presupuestaria
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Se presenta el oficio JPS-P1-312-2022 del 06 de julio de 2022, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion Institucional, en el que indica:

Esta dependencia recibio oficio JPS-GG-GAF-439-2022 del 23 de junio, JPS-GG-
GAF-463-2022 del 04 de julio, JPS-GG-GDS-0553-2022, del 09 junio, JPS-GG-
GPC-435-2022 del 03 de junio de 2022, en formato digital, relacionado con la
Modificacion sin afectacion presupuestaria # 2, en respuesta al oficio JPS-P1-251-
2022 del 23-05-2022, mediante el que se comunicé a las gerencias y enlaces la
apertura del sistema el 01 al 03 del mes de junio.

Al respecto, se emite criterio sobre las principales incidencias de las variaciones
en el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) del
periodo 2022, en el siguiente sentido:

El departamento de Planificacion modifica las actividades de la meta de rutina
segun los andlisis realizados por este departamento. La descripcion de la meta 1.2.
junto con sus componentes sufre cambios segun los avances de contratacion para
la implementacion de esta meta.

La Unidad de Administracion de Loterias elimina la meta 3.1. y realiza la
modificacion en la descripcion de la meta 3.2. con sus actividades.

La Plataforma de Servicios elimina la meta 1.2., 1,3. Y 2.1., mientras que la meta
2.2. se modifica su descripcion y actividades para el proyecto llamado “Ave
Fénix”. Ademas, se incluye una nueva meta correspondiente a la implementacion
de un Quisco Digital.

La Gerencia de Operaciones incluye dos metas 4.1.y 4.2. con todos sus
componentes correspondientes a los proyectos Antivirus y Ave Fénix que se
encontraban dentro de la Gerencia de Produccion y Comercializacion.

La Gerencia de Produccion y comercializacion modifica las descripciones de las
metas 2.4.,3.2. y 3.3. junto con sus actividades y eliminan actividades.
Adicionalmente realizan la eliminacion de las metas 3.1. y 3.4. que son trasladadas
a la Gerencia de Operaciones.

La Unidad de Mercadeo elimina las metas 2.2., 2.4.,3.2.,3.4. correspondientes a
proyectos formulados para el 2022 y que seran replanteados. Las metas
2.3.,3.1.,3.3. Se modifican las descripciones de las metas y sus actividades.

La Unidad de Produccion realiza cambios en la meta 2.1.y las actividades con su
programacion. Se elimina la meta 2.2. junto con sus actividades.

En la Gerencia Administrativa Financiera realizaron cambios en los porcentajes

de los indicadores del POl ademas se cambid el objetivo estratégico segun
corresponde. Ademas, las unidades de tesoreria de la meta 1.1. modifican la
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actividad 1 y su programacion y el Departamento se Servicios Administrativos
modifica la meta 2.1. junto con las actividades y sus programaciones.

Respecto a la Gerencia de Desarrollo Social y sus unidades adjuntas realizan
cambios en la descripcién de las metas y sus componentes. En cuanto a la
Administracion de Campo Santos realizan la eliminacion de la meta 2.1. por
motivos que en la formulacion se asignd en un objetivo incorrecto y por lo que se
crea la 4.1. con sus componentes.

Por todo lo anterior, producto de este analisis, se concluye que se afectan los
planes anuales operativos (PAQ) y los planes operativo institucional (POI), segln
el detalle anterior. Al respecto, incluyen los anexos de las modificaciones
descritas, mismas fueron presentadas previamente, conforme a instruccion de esa
Junta Directiva, al Comité Corporativo PEI.

Por ultimo, se copia este oficio a la Gerencia General para su respectivo aval, de
previo al acuerdo de Junta Directiva, a la vez se adjunta presentacion y propuesta
de acuerdo respectivas.

El sefior Marco Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:

Junta de Proteccion Social

MODIFICACION # 2
METAS PAO-POI 2022

SIN AFECTACION
PRESUPUESTARIA

JPS-PI-312-2022
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,‘:‘:,' ,."':zye:m Beta con los sistemas
institucionales . ( jente al 50% anual de
en ¢l PEI), Fase Proyecto entregable
. Desarrolios sistemas) J
\ p——— l - — — — S—
¢ N\
Se Elimina las metas y sus actividades
Yy 4

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Y TESORERIA

i a de rutin
{ | 100% de las actividades {
;}r::ﬁ z:pmodoe iado 2022, mediante 13 prestacion
de servicios de administracion de 'recursos y
servicios  financieros  gue requieren  las
cias de la institucion y terceros con el

. de apoyar los objetivos estratégicos )
=== e
Se modifica la descripcion y 1a programacion de la
actividad 1 Programar, procesar y controlar los

Ingresos institucionzles, mediante la emision de
los Informes de los Cierres Diarios de Ingresos. (lII

y IV Trimestre)
| R
Mm 3 que por eror no se
programacian de cumplimiento de I3 activinag 1.
5
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GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
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24 necmer;;r";‘ atlo 2002 del 0% de los
de 3 anteriores, Pard financiar
recirsch . pe de  Bienestar social,
muywmarﬁc\IOB_\’bmmmd
| Manual dz Criterios para la de Recursos.
\

Junta

=
= A
' Se modfica la actividad # 2 Recomendar a

Directiva los proyectos que cumplan con los
requisitos establecidos segun la normativa vigente y

A\ ™

Se modifica Iz actividad #2 Recomendar & Junta Directiva
10s proyectos que cumplas con los requisitos establecidos

Un |2 normative vigente y cuenten mendacion
/ Sty h.mue. L s / cuenten con recomendacion técnica favorable.
/ St programacién: Ill TRIM 50%, IV TRIM 50% ;
\ >
/
s
Sz plantes de
dia martes 31 de mayo de
VW"
\\. wid
" & /T ,/‘ = /// /
,///'vv
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I

T o 100% ce las actividades
| META: 2.1C ;G:"‘mw"dmmsuensm.

| £ : uau\dbrdeowm
e Y e fondos de la IPS por parts del
‘ ge Gestion social, en distritos

Proyecto correspondiente al 22,33% de o
| (st oio or el PE), Caso 0 Negocio y Plan Proyecto) )

o= A

-Se modifica er 12 mets el porcentaje del PEl a 11%,
-Se modifica iz actividad 2 y 3 con su programacion.
-Se incluye Iz actividad 4

- )
f N
Se plantea o conformidag observaciones hecha

N

ADMINISTRACION DE CAMPOSANTO

MiTaz g,
0 " ulm'ﬁm o
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Visto el tema, se dispone.

ACUERDO JD-439

Se conoce el oficio JPS-P1-312-2022 del 06 de julio 2022, suscrito por el Sefior Marco
Bustamante y el sefior Henry Sanabria Madrigal, ambos de Planificacion Institucional,
relacionado con la Modificacion PAO-POI #2 sin afectacion presupuestaria, remitida en los
oficios JPS-GG-GAF-439-2022 del 23 de junio, JPS-GG-GAF-463-2022 del 04 de julio
JPS-GG-GDS-0553-2022, del 09 junio, JPS-GG-GPC-435-2022 del 03 de junio de 2022,
de los corrientes afectando el PAO-POI, el cual se adjunta al acta y forma parte integral de
este acuerdo.

Se aprueban las modificaciones solicitadas al Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo
Institucional (POI) incluidas en los anexos del oficio JPS-P1-312-2022.

Se instruye a la Gerencia General para que comunique a las dependencias solicitantes y que
se dé seguimiento a las modificaciones que aprueba esta Junta Directiva. ACUERDO
FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.
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Comuniquese a la Gerencia General para su aplicacion. Inférmese al Departamento de
Planificacion Institucional.

ARTICULO 11. Oficio JPS-PI-344-2022. Modificacion #01 PEI-2022

» Se presenta el oficio JPS-P1-344-2022 del 27 de julio de 2022, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion Institucional, y la sefiora Shirley Jiménez
Matamoros, Profesional 1B en Planificacion Instituciona, en el que indica:

Mediante acuerdo JD-267 se aprobo el seguimiento PEI con corte al 31 de enero
del 2022, al respecto en lo que interesa cita: “1. Solicitar los Gerentes de area, en
calidad de patrocinadores de proyectos el presente informe con la finalidad que
tomen en consideracion las recomendaciones emitidas en cada uno de los proyectos
a su cargo para una eventual modificacion en la linea de accién del PEI y la
evaluacion al 31 de julio de 2022.”

En ese sentido se realizaron las gestiones correspondientes con cada gerencia a
cargo de proyectos estratégicos, para la modificacién N°01-2022 al PEI 2020-2024
con corte al 14 de julio del 2022.

Resultado del analisis realizado se adjunta la presentacion de la modificacion supra
con los ajustes a la linea de accion al PEI para aprobacion por parte de ese Organo
Colegiado y de esa forma dar cumplimiento al acuerdo referido.

» Se presenta el oficio JPS-PI1-385-2022 del 25 de agosto de 2022, suscrito por el sefior
Marco Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion Institucional, y la sefiora Shirley Jiménez
Matamoros, Profesional 1B en Planificacion Instituciona, en el que indica:

En complemento al oficio JPS-PI-344-2022, en el cual se remitié la matriz
correspondiente a la modificacién N°01-2022 al PEI 2020-2024 con corte al 14
de julio del 2022 y la presentacion respectiva, se solicita su actualizacion dado
que se recibié por medio del oficio GPC-606-2022 de fecha 24 de agosto del 2022;
solicitud de la Gerencia de Produccion y Comercializacion solicitud para que se
cambie el nombre del proyecto Centauro y se lea de la siguiente forma:

“Continuidad de operaciones en la comercializacion de los productos de la
JPS a nivel nacional.”

En ese sentido se adjunta la presentacion y la matriz linea de accién modificacion
N°01-2022 al PE12020-2024 con el ajuste supra indicado para aprobacion por parte
de ese Organo Colegiado.

El sefior Marco Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:
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Modificacion N°01 al PEI-2022
(27 jun)
Plan Estrategico Institucional
2020-2024

ANO 2022

JPS-PI-344-2022 del 27 de julio 2022
JPS-Pl-xxx-2022 del 25 de agosto 2022

Elaborado por: Planificacion Institucional, JPS

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

Proyectos segin PEl Aprobado acuerdoJD-334
comespondiente al Cagitulo 1V], articulo 1] de la Sesién Ordinaria
6-2020 oelebrada el 04 de mayo de 2020

PEI 2020-2024
aprobado - :
acuerdo JD-334

iricy emento en) utildades Combame de jueges ingoies t:za tecrokgine
cobertuy e ucTUny
Ejes estratégicos
nObavosemtrmigeos mGPl m GAF GOs
MOD N°01-2021 PROYECTOS MODIFICACION N'01 AL PEI 2020-2024)
5
PEI 2020-2024
4 a4
DIC-2021 ‘
3
w3
b
oficio JPS5-JD-5JD-892- f_
2021 de fecha 17 de
diciembre 2021 el . I
acuerdo JD-892 N
ecorrespondiente al I

Capitulo Vill; articulo 11)
de la sesion ordinaria 74-
2021, celebrada el 16 de
diciembre 2024.

T et en ut ik ombae ge uapos bagses Mejoratecnoiigca e
cobertura réraeructura

Ejes estratégicos

uObjetivos estratigicos.  wGPC  mGAF GDS

Plan Estratégicos Institucional 2020-2024

tégic stituci oy ‘qp" ~
Proyectos al 31 de enero de 2021 f A ‘%

. 3
| —

ncremeno on utikdadesy  Combate de jucgos Begaies Mgjoraneenoiogion &
cobertura Ffresr UCTLr

SEG: PEI 2020-2024
31-01-2021

Proy ectc.-.

Ejes estratégicos

wObmvoseRtigicos WGP WGAF

PROYECTOS PEI 2020-2024
Modificacién N*01-2022

MOD N°01-2022
PEI 2020-2024

m GPC™ J, A" J " GDS™ M F1CC: S, ot . AU — o™
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Incluir proyecto modf programacion, CENTAURO: Continuidad de | erece,

o DELTA Comercializar | ©on €l replanteamiento por parte de la operacipn_es _ en la f %
A Gerencia se identifica que el proyecto f 3 comercializacion de los
o productos de Apuestas ¥ | pej7a se  debe de lmitar a la productos de la JPS a nivel \\:»- I
o E"’g"!osf p l‘; JJUtBQ:S comercializacion de los producto de nacional -
(7)) otericos de la Junta de | Apuestas y Eventos y los Juegos Lotericos !
o Proteccion Social, [ mediante una Plataforma  Tecnologica, GPC-606-2022 del  24-08- E:ézlrzm:::r’,t:::ﬁ,ﬁz
= mediante una concesién | Metodologia  Cascada, Costo: Antes 2022 de los proyectos por parte
Q de Plataforma ¢29,0 millones, ahora 71,470,859.52; de la  Gerencia de
L " Il SEM 2022: FYEVA 30%
> Tecnologica, ce. DELTA | | sem 2023:PROY 20% Produccion,
(o) = 1l SEM 2023: OPER 25% Comerclalizacion Y
I I SEM 2024: OPER 25% [TOpeaclonas  Iae ks
o ' nuevas tendencias, asi
como diferentes razones

L que fueron analizadas para
(=] la continuidad del negocio

= = de la Institucion, es por lo
g Antlwruls etapa 2 EI!m!nar proyecto (Cent.) que se identfica y
w Ave Fenix Eliminar proyecto (Cent.) establece un
= Nova Eliminar proyecto (Cent.) replanteamiento  de  los
(14 . o B proyectos en el 2022 y los
=3 Eliminar proyecto, que sea incluido dentro del de Trasformacion afios venideros,
Q Digital, con el fin de no caer en fraccionamiento al estar tramitando Costo: antes no indica,

S dos contrataciones con fines similares y que todo sea concentrado — ahora 233,062,500.00
: va Il SEM 2022:FYEVA 20%
por la Gerencia General. | SEM 2023:PROY 20%

Il SEM 2023: PROY 35%
| SEM 2024: OPER 15%
Il SEM 2024: OPER10%

P SEG
INIcio e,  moo

_ o
1 Modf nombre proyecto, . a" 0
/ﬂ\ CASA NUEVA: pmlg'?'““i"’" y P"’“P“”I”’ 39 GESTOR DOCUMENTAI £
TG 4 oda b replantea programacion segun linea de - S 8 gmociasea a
L Compra de | tiempo elaborada en coordinacion con Gestor Documental \\_.,-f
L inmueble y | el gestor de proyectos, 2020:10%, (Cascada) No sufre variacion. 2019-10%,
J habilitacién de [ 2021:10%, Archivo Central =| [ 2020:30%, 2021- 30%.
D nuevas | SEM 2022: PROY 0.1% = I SEM 2022: OPER 15%
) instalaciones parala | !! SEM 2022 PROY 0.1% = Il SEM 2022: OPER 15%
; operacién integral | SEM 2023: PROY 13.36% Costo: ¢30 millones.
Il SEM 2023: PROY 13.36%
u de la Junta de " |SEM2024: PROY 1.45% 3 o -
- Proteccion Social en Il SEM 2024: PROY 1.45% .
b el srea | SEM 2025: PROY 24.55% e
£ metropolitana. II SEM 2025: PROY 24.55% B ® =
[ (Cascada) | SEM 2026: OPER 0.46% R N
u A II SEM 2025: OPER 0.46% ~ QAP L
| Costo: antes ¢ 2558999982764 | ) ($)
millones, ahora ¢30, 724 millones
E é 3 ‘Lg : Modf nombre proyecto y programacion,
e~ i I I
- e weiieen. | Modfnombreproyecto SRR e ol deterathon Lot
£ SO RV IRAL | 2019:40%, 2020:20%, 2021:10% ERP: Enterprise | criterio dictaminado por la CGR ante el
Establecimiento de la | |SEM 2022: PROY 10% 3 ninaco. pol
L I SEM 2022: PROY 10% Resource Planning acto de adjudicacion de la empresa
b] ruta Carbono Neutral en % Adquisicion de un | desarrolladora. 2020:10%, 2021:30%
la Junta de Proteccion | !|SEM 2023 OPER 10% : 1 SEM 2022: PROY 10%
Social Cascada) | ©o8%0:100 milones Sistema ERP de Clase | "\ 0 oRoY 10%
4P, et (Cascada) Mundial en la Junta de %
SAL.OCUP 80, e : | SEM 2023: PROY 10%
( 5..) Proteccién _ Sogial. | 11 SEM 2023: PROY 10%
7 (Scrum) GAF I SEM 2024: OPER 10%
Peyra E.l.!’ Il SEM 2024: OPER 10%
% Costo: ¢2300 millones
Inicio o GDS ﬁ polit ACUE. Norm
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HOCRE:Desarrollar los

SINERGIA: ¢@9 Modf, Nombre proyecto y servicios de cremacion = YIS 3
Mspeo y priorizecién | @ Programacion, para atender ara AUMANoS E H 1%
en la stencicn de recomendaciones de Junta Directiva P . Y &
¢ | | crosnizsciones P ; mascotas, amigables Modf. Programacién y Yo/
e fomdas en la exposicidn del Caso de Negocio . dado o -
Q| |l P por parte del del dia 19 de mayo de 2022, Con & Ambiente & e preSu?;Jeslo,la lotalidad e las I
(U i del 2019:11%, 2020:11%, 2021:11% Cementerio concretaron all e a3
o) | |Depertsments  de I SEM 2022: FYEVA 6% Metropolitano. actividades en el periodo 2021, %9
Ie Gaios proniaron | SEM 2022 FYEVA 3% PROGRAMA 2022, 2020 15% 2021-16%
U (Cascada) GS :I%EETﬂzﬁlzz:;T:’r:{%YY11ﬁ;; OMEGACS:PROYECT | SEFII"l 2022 FYIIEVﬁ 5% '
w | SEM 2024:-0FER 1% 0. HOCRE (Cascada) Il SEM 2022: FYEVA 10%
5> Il SEM 2024: OPER 12% Adm Camp. I SEM 2023: PROY 10%
(o) i . Costo: no tenia ahora Il SEM 2023: PROY 20%
o SULA: Desarl'_ol_lar $13,032,062.00 . | SEM 2024: OPER 10%
L o Il SEM 2024: OPER 15%
o los Servicios Modf N ! F :
- . ombre proyecto ! & Costo: antes ¢188 millones ahora
Ly | |Funeraios en las ‘g Programacién y presupuesto, dado J'f.’ bl iy ¢212,720,000.00
O | |instalaciones  del de que no se concretaron la totalidad Y = |
Cementerio de las actividades en el periodo 2021, | i
é Metropalitano y lo cual fue reprogramado en el PAO o
edificioc  de la L 2022, 2020:15%, 2021:15%, Eliminar Proyecto: El proyecto
I‘I_'| Administracion | SEM 2022: EYEVA 5% i L esta finalizado, culmind  su
m minisiracion e 1| SEM 2022 FYEVA 10% Expedlente E[ECUO'I"HCO. porcentaje de programacion PEI y
b Camposantos. | SEM 2023 FROY 10% Expediente Electronico: metas PAO en el 2021. El sistema
PROGRAMA 11 SEM 2023 PROY 20% SIGESO Sistema de Gestidn estd en uso. JPS-GG-GDS-040-
(&) 2 uso -
OMEGACS:PROY | SEM 2024; OPER 10% Social. 2022 remitio informe de cierre a la
ECTO: SULA 1| SEM 2024° OFER 15% = Gerencia General y JPS-GG-GDS-
TP.| |(Cascada) Adm Costo: antes ¢260 millones ahora Se rect-:mlenda retomar la etapa mﬁﬁnes qﬁg"‘"g? respelciﬁ
Camp. ¢294,800,000.00 de -CIEITE de proyecto con la amilia 2 Gorancia Ganeral.
LUEITER R R NERS Rl A G 2019:25%, 2020:74%, 2021:1%
‘ de por terminado. Costo:¢39,4 millones =PEI Apro.
INICIO . oo MM GPC GAF " Norm
'.0'
— &
OMEGACS/TI: Desarrollar €0 Yy
los aplicativos y actualizar ;‘strmg:: dei proyecto. Programacidn f:.’,
(7] el Slstema_ I nfom.'\atlco de Espera de que se concrete la contratacion de  “~~ —d
(=] (€ ] la  Administracion  de | poras por demanda gestionada por el
(U] fo. Po) I, Modf. Nombre del proyecto Camposantos 2 Departamento de Tecnologias de la
'Parque Ecolégico:| Programaciony presupuesto, PROGRAMA OMEGACS: |_ Informacion. 2020:25%, 2021:30%
8 lDes(;rroIIar B los En virtud de que la totalidad de las PROYECTO OMEGACS- >_II SEM 2022: PROY 20%
- o d actividades propuestas en el aio TI: Oportunidad de Mejora | SEM 2023: PROY 10%
¢ ||Serviclos 1€|' 2021 no se concretaron la meta y el 3 | Gestis Il SEM 2023: PROY 10%
L} | cenizard, cementerio| presupuesto fue eliminado. En e €N 12 estion | | sem 2024: PROY 3%
> ||de mascotas, disefio| 2022 se revalor6 el proyecto y se ~ Administrativa  de  los | | SEM 2024: OPER 2%
o ipaisajl'stico y realiza la solicitud de _modiﬁcacién al Camposantos- Costo: antes ¢107,7 millones ahora ¢
L o definicidn del [> PAO ,para que la gestién del proyecto  Componente Tecnolégico. 155,200,000.00
A |lsistoma de riego, en sea atendida por el Gestor de =
[ ' = [TProyectos, que se encuentra en =
g el ~Cementerio| ;roceso de contratacion para el OMEGACS/CM: gj-?
}Metropolltano. proyecto HOCRE Y SULA. 2019:5% Programa OMEGACS: Modf. Nombre del proyecto Programacion y
|PROYECTO: | SEM 2022: FYEVA 5% : presupuesto,
'PARQUE Il SEM 2022: FYEVA 10% Prqyecm OMEGACS' Cm En virtud de que no se logra concretar algunas
E 'ECOLOGICO | SEM 2023: PROY 10% Mejorar la gestion de los de las actividades programadas para el periodo
o © o 5 It SEM 2023: PROY 20% procesos  Administrativos, 2021, segun priorizacion y hoja de ruta se
< | SEM 2024: OPER 20% Legalesy de Mercado en procedi6 a realizar modificacion en la meta y
%) Il SEM 2024: OPER 30% la Administracion de L actividades del PAO para el 2022. 2020:15%,
Costo: antes ¢22,6 millones, ahora Camposantos PROGRAMA 2021:15%.
¢34,800,000.00 OMEGACS: PROYECTO | SEM 2022: PROY 10%
7P, - : Il SEM 2022: PROY 20%
: g OMEGACS- - Cw I SEM 2023: PROY 15%
!f';'. . & Oportunidad de Mejora en Il SEM 2023: PROY 15%
i’ Sl la Gestion Administrativa de :ISSEE%ZZOOz;d %F::%; 55"{;‘,
2 B - - .
1 %, ? : ntos- :
'. ’ los Camposa o8 Costo: antes ¢66,4 millones ahora

‘ Componente Mercado - ¢50.000,000.00

SEG

INICIO. . woo M. GPC s GAF ' ey Wiy Qe O

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

101

Linea de accion PEIl 2020-2024
resultado mcé%igcacién N°01

N01-2022

MATRIZ PLAN DE ACCION PEI A PRESENTAR ANTE JD PARA MODIFICACION N°01 AL PEI 2020-2024 EN EL ANO 2022
W= HlA Total
Objetivo especiico N sl g de  |\gramacion para PEI 2020-2024, modificacion N°01 PEl 2 Proyecto
Peoyecto) Proyecto
0
2022 2023 Total | fnombeedel |(patroci totaldel | Metodologia
- - - - - o Gl | don | proyecto -
Incrementar en un 5% 1a Wilikdad neta de los [SeSRatE
' p;;dm::s:ec'm'mmh i ristak e gy e % TOTAL I SEM % TOTAL 1 SEM % TOTALISEM % TOTAL 11 SEM
dgn x‘onM :ﬂ KRS IDpresaYy. °:;°‘ Juegos Lotéricos de la Junta de Proteccion Social,
productos elects ';:‘I"'(';N'c:‘""“" medante una concesidn de Platatorma Tecnokogica, EVELYN BLANCO Total:
ingresos de las ONG, cc. DELTA 30% 20% 25%| 100% MONTERO Goc | c71,470.859,52 | cascapa
AT
Contar con una Pataforma Tecnologica que
sitva para comercializar Jos dventes productas % TOTAL I SEM % TOTAL 1 SEM % TOTAL I SEM % TOTAL 1l SEM
de 3 Institucion con determinados mddulos
foles entre siy que p enlazarce |© d de operacionss en la comercializacicn de
mediante web y apicaciones los productos de la JPS a nivel nacional, EVELYN BLANCO Totak: ¢
cc. CENTAURO 1 | 20% 2% 35%] 100w MONTERO Gec | 233.062.500.00 | _CASCADA

Norm

Polit s  ACUE.
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Linea de accion PEI 2020-2024
resultado mcgﬁil;icacién N°01

Line accion PEI

mod 1-2022
MATRIZ PLAN DE ACCION PEI A PRESENTAR ANTE JD PARA MODIFICACION N°01 AL PEI 2020-2024 EN EL ANO 2022
Linea de acckén (nombee det spegedoalo T Total
- - 4 )gramacion para PEl 2020-2024, modificacién N°01 PEI 2 Proyecto
Proyecta) Proyecto
0
Respossadie (nomive dei
2022 2023 Total v (patrocina|  total del Metodologia
= - - < _| der) proyecto ~
Compra de inmueble y habilitacidn de nuevas mmorvecro [rhoTECTe moTeeTe b
nstalaciones para la operacidn integral de la Junta de % TOTAL | SEM % TOTAL Il SEM % TOTAL | SEM % TOTAL Il SEM OLMAN BRENES
Proteccién Soclal en el drea metropolitana. (Cass 1 o) 0% 15% 15%|  100% BRENES GAF | 30 724 mil CASCADA
|moyrcro merTicio orenacds
Establecimiento de La nata Carbono Neutral en la % TOTAL | SEM % TOTAL li SEM % TOTAL I SEM % TOTAL II SEM OLMAN BRENES
Junta de Protecckdn Secial. (Carbono Neutral) 1 10%! 10%; 10% 100% BRENES GAF 100 millones CASCADA
|arrnacsin | oeeaACIn
% YOTAL | SEM % TOTAL i SEM % TOTAL | SEM % TOTAL Il $EM
OLMAX BRENES
Gestor Documental 1 15%! 15%) 100% BRENES GAF 30 millones CASCADA
|mavrcTo meTIcTe PROTECTS ROTECTO
% TOTAL | SEM % TOTAL It SEM % TOTAL | SEM % TOTAL Il SEM
Adquisicidn de un Ystema ERP de Clase Mundlal en la OLMAN BRENES
Junts de Proteccidn Soclal, (ERP) 10 10%) 103 10%|  100% BRENES GAF | 2 300 millones SCRUM
- Norm
Polit e ACUL.
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Linea de accion PEI 2020-2024
resultado modificacion N°01

MATRIZ PLAN DE ACCION PEI A PRESENTAR ANTE JD PARA MODIFICACION N*01 AL PEI 2020-2024 EN EL ANO 2022

Lines ae apegaca a ks " Total
e e e T 4 jgramacion para PEl 2020-2024, modificacién N°01 PEI 2 Proyects
Poope1o) Proyecto o
Gerendin Prusupwente
2022 2023 Total — ™ (patrocina | totaldel | Metodologia
> ol - . e ot O
v Al
Mapua y grlorecian wn ke atenidn de - -
organizaciones receptoras de fondos de s JPS por
parte dol parte dol Dupartumuno de Geatide Secial
en distritos priortacios. CC SINLRGIA
GRETHEL ARAS
7 % % 16% 1% o0 ALFARD GO €13.052968.00 |  CASCADA
D3OI 0% SEIOE FITErSTes S I 1
Instaluiones el Comweterio Metropalitano y sdificlo CRRRMNES Y Ssma S ——
de Ia Ad de C tos. PROGRAMA % TOTAL I SEM %TOTALNSEM % TOTALISEM % TOTAL i SEM GRETHLL ARIAS
OMEGACSPROYECTO: SULA * 5% 10% 10% 0% 1005 ALFARO Gos 294.800.000,00 CASCADA
T TTTEr T ERr U T O CTEMRC T STy v
¥ mas <on ef amb enel mvmm _'f" 2 | GRS T S
Camvmrioro Mutregolites. PROGAAMA W TOTAL I SEM % TOTAL U seM % TOTAL 1 SEM N TOTAL I SEM GRETHFL ARIAS
OMLGACSFROYLCTO: HOCRE 3 4% 10% 1 10% 0% 100% ALFARD Gos 212.780.000,00 CASCADA
w"’“ms:l‘:rm""“""""h % TOTALI SEM MTOTALHSEM % TOTALISEM % TOTAL i SEM GRUTHLL ARIAS
0 1005 ALFARO GODS ] CASCADA
RIS SRS I THITATI T mr
mascotas, dizeho paisajistico y definicida del siatema A ¥ g PR AR Y
e riego, #n ol Comuntecio Mettopolitane. PROYECTO: % TOTAL I SEM % TOTAL v SEM % TOTALI SEM % TOTAL i SEM GRETHEL AAS
___wwautecodaco | s o 108 10% 2wl scom | aeawo | Gos | 3amoocooo0 | cascapa
Dusarrofier los splicatvos v sctuslizs ol Sistema b
farmisco de s Ad 168 do Campozantos ,  TOTALI SEM % TOTAL 0 $tM % TOTALI 38M % TOTAL B SEM GROTHEL ARIAS
PROGRAMA DMEGACS: PROYVECTO OMEGACS-TE 1 0% 2% 1% 105 1005 ALFAROD GDS 155.200.000.00 SCRUM
Megornt I gostadn de fon proceson Administratvos, bt
tagalosy do Mercado en ks Administracice de % TOTAL I SEM % TOTAL U sem % TOTALI SEM % TOTAL b SEM
Camposanton PROGRAMA OMEGACS: PROYVECTD
| OMEGACS CM/ Oportunidad de Majora e la Gastida
Administrativa de los Camposantos- Componente GRETHEL ARIAS
ALFARO GO% 50.000.000.00 CASCADA
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La sefiora Presidenta pregunta:
Marco solo hay una observacion, cuando presentaste lo del ERP decia que era metodologia
scrumy eso es un error tiene que ser metodologia cascada.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:

Asi es como se esta reportando si nosotros de hecho, vamos a revisar, si voy a tomar nota
porque en realidad si, o0 sea, como se ha venido desarrollando, pues tiene, yo casi que lo veo
como un hibrido, pero bueno tomen nota.

La sefiora Presidenta comenta:

No, no es hibrido, se implementa de una sola vez usted no va implementando por pedacitos,
como mi hicimos el App de JPS su alcance o en la pagina web de JPS en linea que se fue
implementando y se fueron agregando funcionalidades, el ERP es un one time, usted
implementa todo lo prueba todo y lo pone en produccién todo, entonces no es un scrum, para
nada.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:
Perfecto es que, si en realidad, no conozco a detalle el ERP, pero entonces vamos a hacerle
el comentario.

La sefiora Presidenta aclara:

No es que ya lo habiamos hablado, en TI1 me parece ese tema, los ERP no existe la forma de
que usted implemente de forma incremental tienes que ir con todo, vamos como un modulo
de Finanzas, no puedes ir con pedacitos del médulo de Finanzas y lo creciendo, usted
implementa el modelo tal cual, porque ya es algo que esta desarrollado, ya es algo que existe,
no es algo nuevo que se va a inventar que se va a desarrollar, ya existentes entonces usted
implementa toda la funcionalidad, entonces eso va en una metodologia de cascada donde
usted hace los requerimientos, luego hacemos de las configuraciones que vayamos a hacer,
luego se hacen las pruebas y te mueve toda la produccién, muy diferente a scrum, donde
usted no sabe exactamente hasta donde quieres llegar y usted metiéndole poco a poco nuevas
funcionalidades, nuevas funcionalidades y listo, y bueno y posiblemente sé quede en esa
mejora continua por mucho tiempo, los sistemas de este tipo van en una sola implementacion.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde agrega:

Si sefiora, tomo nota y vamos a revisar entonces en funcion de como lo esta planteando el
patrocinador me queda claro entonces que es ERP es cascada, aqui lo tengo apuntado y el
otro es el de Omega es asi, entonces es scrum porque es un desarrollo, son los desarrollos
de los Camposantos.

La sefiora Presidenta indica:

Si, no solo es eso, es que no existe, digamos si usted compra un modulo que ya existe, que
ya funciona en 100 partes del mundo, usted lo implementa y listo cuando, usted no sabe qué
es lo que va a implementar, por dénde empezar, cuantas cosas va a ser, usted va haciéndolo
en incrementos cada semana o cada 15 dias 0 cada mes maximo, pero en los que ya existen,
usted implementa de una sola vez, por eso es la diferencia de hacerlo en cascada o hacerlo
scrum, o cualquiera de las metodologias agiles.
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El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:

Entonces, con esa salvedad que vamos a ver con el patrocinador del proyecto, seria que, por
favor, se apruebe la modificacion del PEI que como les contaba esta debidamente articulada
con los planes operativos.

La sefiora Presidenta expresa:
Muy bien, no sé si hay alguna observacion si no procedemos, entonces a votar el acuerdo.

Visto y analizado el tema, se dispone.

ACUERDO JD-440

Se aprueba la modificacion N°01-2022 al PEI del 2020-2024 en su linea de accion solicitada
por la Gerencia de Produccion y Comercializacion, Gerencia de Desarrollo Social y Gerencia
Administrativa Financiera.

La anterior, segun oficio JPS-P1-344-2022 del 27 de julio de 2022 y JPS-P1-385-2022 del 25
de agosto de 2022 suscrito por el sefior Marco Bustamante Ugalde, y Shirley Jiménez
Matamoros, funcionarios de Planificacién Institucional, el cual se adjunta al acta y forma
parte integral de este acuerdo.

1. Solicitar a la Gerencia General que remita a los Gerentes de area, en calidad de
patrocinadores de proyectos la presente modificacion N°01-2022 al PEI del 2020-2024 la
cual se establece como linea de accién al PEI 2020-2024 y se presente el seguimiento con
base en esta modificacion.

2.Solicitar a Planificacion Institucional actualizar la linea de accion del PEI del 2020-2024.
ACUERDO FIRME.
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General para su aplicacion y al Departamento de Planificacion
Institucional.

ARTICULO 12. Oficio JPS-P1-336-2022. Modificacion #04 con afectacion
presupuestaria.

Se presenta el oficio JPS-P1-336-2022 del 21 de julio de 2022, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion Institucional, y el sefior Henry Sanabria Madrigal,
Profesional 1B Adm. Financiera, Planificacidn Institucional en el que indica:

Esta dependencia recibio oficio JPS-GG-GAF-CP-0637-2022 del 20 de julio del
2022 que adjunta la modificacion #4 al presupuesto por la suma de
¢665.949.000.000,00 (Seiscientos sesenta y cinco millones novecientos cuarenta
y nueve mil exactos)
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Sobre el particular, en apego al “Mecanismo sobre variaciones al Presupuesto”, se
emite criterio sobre la incidencia del oficio recibido respecto a las variaciones
presupuestarias en el Plan Anual Operativo (PAO) y el Plan Operativo
Institucional (POI), del periodo 2022.

Sobre el contenido de dicho oficio se concluye que la modificacion presupuestaria
#04-2022 afecta el PAO en los puntos 5 y 9, que indican:

5. Incremento en la cuenta 1.02.01 “Servicios de Agua y Alcantarillado™ del
Cementerio Metropolitano por la suma de ¢16.800.000.00 (Dieciséis millones
ochocientos mil colones con 00/100). Para su financiacion se rebaja la sub partida
1.04.03 “Servicios de Ingenieria y Arquitectura” en el Cementerio Metropolitano.

9. Incremento en la sub partida 1.08.04 “Mantenimiento y Reparacion de
Magquinaria y Equipo de Produccion” del Cementerio Metropolitano por la suma
de ¢5,800.000.00. Para su financiacion se rebaja la sub partida 1.04.03 “Servicios
de Ingenieria y Arquitectura” del Cementerio Metropolitano.

Respecto a lo anterior mediante oficio JPS-GG-GDS-ACS-0394-2022, se solicita
la modificacion al PAO correspondiente en la meta PAO 2.1. “Implementar el
100% de las actividades programadas para el afio 2022 en el proyecto Parque
Ecologico” se realiza el analisis y se solicitan los ajustes correspondientes mismos
que fueron incorporados en dicha matriz.

Por ultimo, sirvanse tomar en cuenta que esta pendiente de efectuar la
incorporacion en el Sistema de Planeacién Estratégica, debido a que se espera la
aprobacion de la modificacion #2 sin afectacion presupuestaria por parte de ese
cuerpo colegiado. No se omite, se remite este oficio a la Gerencia General para su
respectivo aval de previo al acuerdo de Junta Directiva.

El sefior Marco Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:

Modificacion #4 al Presupuesto con afectacion al PAO

jJugd responsabl emen te, juga para hacer el bien!
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responsabl emen te, juga para hacer el bien!

4

Ogi i iorar las condiciones ) del b
s chlom:jti:n%zml:tsa nn:i:::as al Plan Nacional de des carboln‘l,zEalaon (Fase
ano _ :
fh:fr:mn y evaluacion correspondiente al 25% de lo programado en e

« Se elimina la meta con sus actividades y contenido presupuestario.

*Se
I3

requiere eliminar Ia meta i
contraacion pro;tl:aem N‘:: :m?; QuPe €l proyecto se estara gestionando mediante
Administracion de Camposantos, € Froyectos. Por lo que |2 meta se traslada ala
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Se dispone.

ACUERDO JD-441

Se conoce el oficio JPS-PI-336-2022 del 21 de julio 2022, suscrito por el Sefior Marco
Bustamante Ugalde y el sefior Henry Sanabria Madrigal ambos de Planificacién Institucional,
relacionada con Modificacion Presupuestaria #04-2022 remitida en el oficio JPS-GG-GAF-
CP-0637-2022 cuya variacion presupuestaria afecta el PAO de Cementerio Metropolitano y
Administracion de Camposantos y cuyo detalle se incluye en el anexo adjunto al oficio, en
ese sentido:

1. Se aprueban las modificaciones solicitadas al Plan Anual Operativo (PAO) incluidas
en los anexos del oficio JPS-P1-336-2022.

Se instruye a la Gerencia General para que comunique a las dependencias solicitantes y que
se dé seguimiento a las modificaciones que aprueba esta Junta Directiva.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General para su aplicacion. Inférmese al Departamento de
Planificacion Institucional.

ARTICULO 13. Oficio JPS-P1-351-2022. Informe Institucional de Evaluacion metas
PAO Il Trimestre 2022 ‘
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Se presenta el oficio JPS-PI-351-2022 del 05 de agosto de 2022, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion Institucional, en el que indica:

Sirvanse encontrar adjunta la Matriz de metas incumplidas al 30 de junio del 2022
solicitada por ese Maximo Organo, asi como la presentacion actualizada sobre
evaluacion metas PAO al Il trimestre 2022, que incluye informacién respecto al
posible cumplimiento de las treinta y cinco (35) metas reportadas en los adjuntos
del JPS-PI-341-2022 del 27 de julio de 2022, ello en atencién a los comentarios
surgidos en la sesion de Junta Directiva del pasado 28 de julio del 2022.

Con respecto a las 35 metas incumplidas reportadas en la evaluacién al PAO del
segundo trimestre 2022, se tiene con base en lo reportado por los responsables en
la matriz adjunta, lo siguiente:

a) En el Programa No. 1 conformado por los Asesores de Junta Directiva, la
Gerencia General (Tecnologias de Informacion) y la Gerencia Administrativa
Financiera las cuatro (4) metas reportadas como incumplidas, al 31 de diciembre
del 2022, se cumpliran.

b) En el caso del Programa No. 2 conformado por la Gerencia de Produccion y
Comercializacién y la Gerencia de Operaciones, las diecisiete (17) metas
incumplidas (10 de GPC y 7 de GO) se establece:

» Gerencia de Produccion y Comercializacion seis (6) metas se cumpliran y
cuatro (4) se eliminaran éstas Gltimas, en razon del replanteamiento de los
proyectos por parte de esa gerencia.

» Mientras que, en la Gerencia de Operaciones tres (3) metas se cumpliran y
cuatro (4) se eliminaran, debido al replanteamiento de proyectos.

c) Parael programa 3, Administracion Camposantos, de las cinco (5) metas que
se reportan como incumplidas al 30 de junio 2022, se prevé que las mismas se
cumplan al final del periodo 2022.

d) Finalmente, en el programa No. 4, Gestion Social, de las nueve (9) metas
incumplidas se prevé al 31 de diciembre lo siguiente:

» Cinco (5) de ellas se cumplan.
» Dos (2) se cumplan parcialmente
» Dos (2) se incumplan.

Sobre esto ultimo, el "Criterio con respecto al cumplimiento de la meta al 31 de
diciembre de 2022" es una proyeccion del cumplimiento a ese corte, basado en la
informacion que posee la Gerencia de Desarrollo Social al 01/08/2022, las
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medidas de mejora en proceso de aval a la Modificacion NO. 02 PAO 2022 y
Modificacion PEI 2022.

En relacion lo expuesto anteriormente, se sugiere se invite a los responsables de
las metas a la sesion en que ese Organo Colegiado conozca en segunda
oportunidad la Evaluacion PAO al Il trimestre 2022, de tal forma que puedan
brindar los comentarios y ampliaciones sobre este tema.

En cuanto a la modificacion No. 02-2022 sin afectacion presupuestaria, sujeta a
aprobacion por parte de ese Maximo Organo y que se envié mediante oficio JPS-
P1-312-2022 del 06 de julio del 2022, la misma seré considerada en el seguimiento
al PAO que se realice en el tercer trimestre, una vez aprobada por Junta Directiva.
Momento en el cual se contara con las metas ajustadas segun corresponda.

Con base en lo anterior se solicita la sustitucién del oficio JPS-P1-341-2022 del
27 de julio de 2022 y sus adjuntos, de tal forma que se considere para su
conocimiento y aprobacidn el presente oficio y sus adjuntos. Es importante sefialar
que copia de este oficio y sus adjuntos se remiten a la Gerencia General para contar
con su aval de previo a que se tome el acuerdo de Junta Directiva correspondiente.

El sefior Marco Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:

jJuga responsabl emen te, juga para  hacer el bien!
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PAO 2022

Evaluacion metas PAO lltrimestre 2022 -~ -

jJuga responsabl emen te, juga para hacer el bien!

Resultados del dictamen
Se detallan los aspectos determinados durante la

revision del informe gerencial y anexos recibidos a
nivel institucional.

Principales incumplimientos

a) La presentacion extemporanea de informacion.

b) Presentacién documentos diferentes a la guia.
(Informe gerencial y Anexos)
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Cumplimiento metas

30 de junio 2022

(JD 1.1) Realizarun ajuste a la

Actividad 3, en el mesde junio.

Ya que motivos extemos no

se realizaronlas sesiones de

JuntaDirectiva ante la falta de

nombramientode 5 integrantes
de dichodrgano colegiadopor

parte de Consejo de Gobiemo

Siendo un incumplimiento
justificado.

% alcanzado 47,92%
% programado 50%

Programa No. 1 Programa No. 2 Programa Programa
No.3 No.4
CATEGORIA | ADJy GAF GPC GO CAMPO GDS TOTAL %
GG SANTOS
Metas 12 20 16 5 4 12 69 67
cumplidas
Metas 3 1 10 7 5 9 35 33
incumplidas
Total 15 21 26 12 9 21 104 100%

Acciones de mejora
Programa No. 1

(Al 1.1) Solicitartrasladar el

plazo de cumplimientode un

estudio de auditoriapara el Ill

timestre, por cuantoel mismo
se encuentraen ejecucién,en

espera de la documentacion
que tiene que remitir el

Departamento Tecnologia de

laInformacién

% alcanzado 45,80
% programado46,33%

(P11.1) Modificarla descripcién
de la actividadNo. 04 de la meta
1.1,

% alcanzado 22,61
% programado 33,34

(GAF 3.1) Replantearla meta y
actividades, asi como férmula y

porcentajes de
timestraly anual

cumplimiento

% alcanzado 6,25%
% programado 12,50%
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Acciones de mejora
Programa No. 2

(GPC 2.3) Desarrollar nuevas
promociones para las loterias
preimpresas y loterias
electronicaspara el ||l trimestre,
conceptualizadason el Mundial
de Futbol

% alcanzado 35,66%
% programado40.67%

(Mercadeo 2.2) Eliminarla meta
y sus componentes, se realiza
el cambiomediantemodificacion
presupuestaria2 y se esta a la
espera de su aprobacion por
parte de Junta Directiva

% alcanzado 0%
% programado 75%

(Producciéon  2.1)  Aprobar
modificacion 1l para la
aplicaciénpara el traslado de
las actividadesal IV trimestre
en el Il timestre, la cual fue
solicitada en la modificacion
presupuestaria 2 y esta,
pendiente de aprobacion por
parte de Junta Directiva

% alcanzado 0%
% programado 66,67 %

(Mercadeo 2.1)  Desarrollar
nuevas promociones para las
loterias preimpresas y loterias
electronicaspara el Il trimestre,
conceptualizadascon el Mundial
de Futbol

Desarrollar campafas
publicitarias para los sorteos
extraordinarios del Dia de la
Madre, Sorteo Extraordinariode
la Independencia y de las
promocionesque se lancenen el
trimestre.

Acciones de mejora
Programa No. 2

(Mercadeo2.3) Modificaila meta
y sus actividades, se realiza el
cambio mediante modificacién
presupuestaria2 y se estd a la
espera de su aprobacién por
parte de Junta Directiva

% alcanzado 0%
% programado 60%

(Mercadeo 2.4) Eliminarla meta
y sus componentes,se realizael
cambio mediante modificaciéon
presupuestaria2 y se estd a la
espera de su aprobacién por
parte de Junta Directiva

% alcanzado 0%
% programado 68,75%

Desarrollar para Nuevos Tiempos
nuevas promociones de bolitas
reventadas

% alcanzado 35,66%
% programado40,67%

(Mercadeo 3.1) Modificar la
meta y sus actividades, se
realiza el cambio mediante
modificaciénpresupuestaria 2 y
se estd a la espera de su
aprobacién por parte de Junta
Directiva

% alcanzado 0%
% programado 33,33%
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(Mercadeo 3.2) Eliminarla meta

y sus componentes,se realizael

cambio mediante modificacién
prestaria 2 y se esta a la espera

de su aprobacién por parte de

Junta Directiva.

% alcanzado 0%
% programado 16,67%

(ALO 3.1) Eliminarmeta y sus
actividades en el tercer
trimestre, producto del
replanteamiento de los
proyectos por parte de la
Gerencia de Produccién,
Comercializaciény Operaciones
tras las nuevas tendencias, se
hace necesario que el proyecto
ANTIVIRUS sea absorbido y
forme parte en el proyecto
CENTAURO.

% alcanzado 0%
% programado 50%

Acciones de mejora
Programa No. 2

(Mercadeo3.3) Modificarla meta
y sus actividades, se realiza el
cambio mediante modificacién
prestaria 2 y se est4 a la espera
de su aprobacion por parte de
Junta Directiva

% alcanzado 0%
% programado 75%

(Mercadeo 3.4) Eliminarla meta

y sus componentes,se realizael

cambio mediante modificacién
prestaria 2 y se esta a la espera

de su aprobacién por parte de

Junta Directiva

% alcanzado 0%
% programado 16,67%

Acciones de mejora
Programa No. 2

(ALO 3.2) Modificarla meta y
sus actividades para el tercer
trimestre, producto del
replanteamiento de los
proyectos por parte de la
Gerencia de Produccién,
Comercializaciény Operaciones
tras las nuevas tendencias, se
hace necesario que el proyecto
ANTIVIRUS sea absorbido y
forme parte en el proyecto
CENTAURO

% alcanzado 0%
% programado40%

(PSC 1.2) Eliminarla meta y sus
componentesen el periodo 2022
e incluidaen el PAO 2023

% alcanzado 0%
% programado 35,72%

(PSC 1.3) Eliminarla meta y sus
componentesen el periodo 2022
e incluidaen el PAO 2023

% alcanzado 0%
% programado0%

1.1. Informar a los vendedores
en la primera semana de cada
mes a nivel nacional, sobre la
existencia del sistema de
financiamiento ~ Se ajustara
10.000.000,00 en el
presupuesto. Il Trimestre 2022
(ALO)

% alcanzado 43,40%
% programado46,60%

(PSC 2.1) Eliminala metay sus
componentes en el periodo
2022

% alcanzado0%
% programado 33,33%

(PSC 2.2) Modificarla meta y
sus componentesen el periodo
2022 (PSC)

% alcanzado 0%
% programado 37,50%
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(ACS 2.1) Se solicité para el

préximo trimestre,

modificaciéna las actividades
periodo

propuestas y

una

de

cumplimientgara esta meta.

% alcanzado 0%

% programada33.00%

Acciones de mejora
Programa No. 3

(ACS 2.2) Brindar durante el Ill
trimestre un monitoreoconstante
a las actividades propuestas y
responsables, con el fin de
proceder a mostrar el avance y
cumplimientode las actividades
pendientes Se solicita
modificaciérpara las actividades
y programacién para los
trimestres siguientes, asi como
al porcentajede cumplimientale
lametasegun el PELI

% alcanzado20%
% programadob0%

(ACS 2.3) Brindar durante el Il
trimestre un monitoreoconstante
a las actividades propuestas y
responsables, con el fin de
proceder a mostrar el avance y
cumplimientode las actividades
pendientes Se solicita
modificaciérpara las actividades
y programaciéon para los
trimestres siguientes, asi como
al porcentajede cumplimientale
lametasegun el PEI (ACS)

% alcanzado 20%
% programado 50%

(ACS 3.1) Brindarel seguimiento
a la gestion de contrataciénque
llevaa cabo el Departamentode
Tecnologias de la Informacion,
quien promueve la licitacién
abreviada, referente a una
empresa que proporcione el
suministro  de horas de
mantenimientoy desarrollos para
los sistemas informaticos segun
demandacon el fin de darinicioa
las gestiones requeridas por la
Administracionde Camposantos
(se procedera a solicitar la
eliminaciére incluirunanueva)

% alcanzado 0%
% programado 54,77%

Acciones de mejora
Programa No. 4

(GDS 4.1, 4.2, 43 y 44) En la
ModificaciénN°02 del PAO 2022
se tramita el re ajuste de las
actividades para aprobar la
decision inicialy en SICOP la

(CM 2.1) Realizarlas gestiones
necesarias para cumplircon las
actividades  propuestas y
ajustarse a los nuevosplazosde
contratacion en el tercer

1- Gestionar ante |la Gerenciael
estudio de aumento de tipo de
cambiodel délar, con el objetivo
de disminuir la cantidad de

(GDS 1.2) Solicitar a las
dependencias con metas
incumplidas,que incorporen las
acciones correctivas en la

trimestre. Modificaciérdel PAO 2022 para contratacién del Gestor de solicitudesde cambiode plande
vigilarsu ejecucion Proyectos en el segundo inversién por parte de las
semestre 2022 organizaciones. (Ref. GS-233-
% alcanzado 0% % al do 70.84% 2022).
% programado 38,71% o arcanzado 71,937

% programado100% % alcanzado12,50%

% programado’ 5%
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2- Analizarla distribuciénde las
actividades programadas, de
manera que se logre abarcar
una mayor cantidad de
" seguimientos sociales a las
organizaciones inscritas  al
programade Apoyoa la Gestién,
asignando personal exclusivo
pararealizarlos seguimientos.

Acciones de mejora
Programa No. 4

3-Valorar la posibilidad de
ejecutar seguimientosde apoyo
a la gestion tanto de manera
presencial como virtual, con el
objetivo de abarcar la mayor
cantidad de organizaciones
sociales

4- Solicitar a través de la
Gerencia de Desarrollo Social
(GDS) la contrataciénpara una
consultoria de un ingenieroen
procesos, que establezca un
método adecuado y realizable,
para disminuir en un 50% el
plazo de aprobacién de los
Proyectos Especificos

5-Solicitarmodificaciénpara no
considerarla actividadnimero 6
dentro de la evaluacion,puesto
que no es posiblesu mediciény
aplicaciéon, dado que depende
completamentade factores.

Las anteriores acciones

corresponden a la meta 1.1 de
GS

% alcanzado37,50%
% programado 58,33%

Acciones de mejora
Programa No. 4

(GS 2.10) 1-Solicitar el
replanteamiento de las
actividades, en cuanto a la
redaccién, asi como su
programacion trimestral con el
finde lograrel cumplimiento

(GS 2.8 y 2.9) Dar seguimiento
al proyecto SINERGIA con el fin
de que avance a la siguiente
etapaPlanProyecto.

2- Solicitarla inclusién de una
nueva actividad, con el fin de
programar la atencién a las
sugerencias recibidas por parte

% alcanzado 12,50%
% programado 100%

de la JuntaDirectiva

% alcanzado 33,33%
% programado 66,67%
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HiFQ A
Programa No. 2 \4'4"

Programa No. 1

Actividades Centrales

(AJD/GG)
4 metas incumplidas
Al 31/12/22
Se prevé su cumplimiento
& o,
Programa No. 3 Programa No. 4 {é@’}
Administracion Gestioii Soclal
Camposantos (GDS y GS)
(ACS, CM y CG)
9 metas incumplidas
GDS
5 metas incumplidas Al 31/12/22
Se prevé
ACS 4 cumplidas
1 parcialimente cumplida
Al 31/12/22
Se prevé su cumplimiento GS
Al 31/12/22

Administracion de Loterias
(GPCIGO)

17 metas incumplidas
(GPC10yGO 7)
GPC
Al 31/12/22

Se prevé
6 cumplidas
4 incumplidas (se eliminaran)

GO
Al 31/12/22

Se prevé
3 cumplidas
4 incumplidas (se eliminaran)

Se prevé

1 cumplida

1 parciaimente cumplida
2 parcialmente cumplida

Visto el tema, se dispone.

ACUERDO JD-442

Se aprueba el Informe Institucional Evaluacién Plan Anual Operativo (PAO) al 30 de junio
de 2022, adjunto al oficio JPS-PI-351-2022 del 05 de agosto de 2022, enviado por el Sr.
Marco Bustamante Ugalde, jefe de Planificacion Institucional, el cual se adjunta al acta y
forma parte integral de este acuerdo.

Se giran instrucciones a la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, para que
proceda a:
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1. Reiterar a los asesores de junta directiva y a las gerencias de &rea la obligatoriedad de
cumplir con el envio de informacion sobre seguimiento o evaluacion al PAO de acuerdo con
la metodologia establecida, asimismo se cumpla con la calidad y oportunidad requerida por
Planificacion Institucional.

2. Formular las modificaciones que procedan, segun lo detallado en el punto 7. Resultados,
1. Incumplimiento del presente dictamen y que resultaron de la revision realizada al informe
gerencial y anexos recibidos en Planificacion Institucional, ello en atencion al proximo
seguimiento a coordinarse en octubre 2022.

3. Gestionar en la proxima modificacion al PAO 2022 los ajustes en atencion a las acciones
de mejora propuestas en la presente evaluacion al PAO.

4. Incorporar las modificaciones en los documentos de la evaluacién siguientes, con la
finalidad de realizar el proceso de seguimiento o evaluacion expeditos.

Remitir a Planificacion Institucional el acuerdo de aprobacion del informe institucional
evaluacion PAO al 30 de junio de 2022. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General para su aplicacion y al Departamento de Planificacion
Institucional.

CAPITULO V. TEMAS EMERGENTES

Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y
Comercializacion.

ARTICULO 14. Oficio JPS-GG-1065-2022. Aprobacion promocién para el juego
Nuevos Tiempos.

Se declara la confidencialidad de este tema, en razon de que es un tema de estrategia
comercial, hasta que se proceda con la publicacion

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO |
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

Se incorpora a la sesion Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social.
ARTICULO 15. Oficio JPS-GG-0791-2022. Solicitud de traspaso de equipos de la

Asociacion Pro-clinica de Control del Dolor y Cuidados Paliativos Chorotega al
Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio
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Se presenta el oficio JPS-GG-0791-2022 del 08 de junio de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracién y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el
oficio JPS-GG-GDS-0536-2022 de la Gerencia de Desarrollo Social con la solicitud
de traspaso de equipos por adquirir mediante Necesidad Especifica N°12-2022,
conforme la Ley 8718, articulo 11, uso de los recursos girados por la Junta de
Proteccion Social a las organizaciones beneficiarias.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0536-2022 de fecha 23 de mayo de 2022, suscrito por
la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social.

Para aprobacién de Junta Directiva se remite la solicitud de traspaso de equipos
por adquirir mediante Necesidad Especifica N°12-2022, conforme la Ley 8718,
articulo 11, uso de los recursos girados por la Junta de Proteccién Social a las
organizaciones beneficiarias:

Los recursos girados por la Junta de Proteccion Social y los bienes muebles e
inmuebles o cualquier otro bien adquirido con fondos de la Junta de Proteccion
Social, son inembargables y no podran ser vendidos, dados en alquiler,
hipotecados, donados, cedidos, prestados, traspasados ni dados en garantia
en cualquier forma, excepto con la autorizacion previa de la Junta Directiva de la
Junta de Proteccion Social; Unicamente serén utilizados para el logro de los
objetivos de la donacion.

Antecedentes:

1. El Departamento de Gestion Social tramit6 ante la Gerencia de Desarrollo
Social, la solicitud de aprobacion de la Necesidad Especifica n® 12-2022 de la
Asociacion Pro-clinica de Control del Dolor y Cuidados Paliativos Chorotega

2.

3. El detalle correspondié a la compra de equipo para el area de procedimientos
para pacientes oncoldgicos del servicio de Oncologia Médica del Hospital Dr.
Enrique Baltodano Bricefio, del area Programas de Prevencion y Atencion del
Cancer

4. La Gerencia de Desarrollo Social realiz6 la aprobacion Unicamente del
financiamiento el pasado 21 de abril del presente afio, por un monto de
¢34.671.000,00 (treinta y cuatro millones seiscientos setenta y un mil colones).

Normativa:
Manual de Distribucion de Recursos, Capitulo 11, modalidad de distribucion:

5. Necesidades especificas. La finalidad del Programa de Atencion de
Necesidades Especificas es apoyar con recursos adicionales, a las organizaciones
que reciben recursos para Apoyo a la Gestion, de modo que puedan atender en
forma agil y oportuna la reposicién y/o adquisicion de mobiliario, equipo (incluye
vehiculo) y material didactico, entre otros, asi como obras de mantenimiento y
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mejoras de planta fisica. Estas necesidades seran aprobadas por la Gerencia
Desarrollo Social hasta el monto que la Junta Directiva defina.

Situacion actual:

a) La Gerencia de Desarrollo Social tiene potestad de autorizar el
financiamiento més no el traslado de las necesidades especificas a la institucion
de donde van a ser utilizadas.

b) EIl equipo por adquirir es para ser utilizado por pacientes oncoldgicos del
Hospital.

c) La poblacion beneficiaria del Hospital corresponde a 250 personas anuales
aproximadamente, 1000 citas de seguimiento anuales

d) Eneste sentido la Asociacion aporto el acta de la sesion ordinaria N°002-2021
celebrada el 25 de enero del 2021, para realizar la donacion formal de la lista de
los equipos por adquirir, que conforman dicha Necesidad Especifica; saber:

un carro de paro

cuatro monitores de signos vitales

dos monitores de presion arterial

un video laringoscopio

un desfilibrador con marcapaso

un carro de curaciones o procedimientos
un carro de toma de vias.

Solicitudes:

Autorizar a la Asociacion Pro-clinica de Control del Dolor y Cuidados Paliativos
Chorotega para que haga la donacion formal de los equipos por adquirir mediante
la Necesidad especifica N.° 12-2022, al Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio.
Autorizar a la Gerencia de Desarrollo Social, para que, en adelante, los tramites
de necesidades especificas que requieran brindar el aval del traspaso de la
organizacion a un hospital o area de salud, pueda dicha Gerencia brindar la
aprobacién. Para lo cual deberd a realizar una resoluciéon y proceder a su
publicacion.

Asi las cosas, tomando en cuenta que la poblacion beneficiaria se localiza dentro
del servicio de Oncologia Médica del Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio,
esta Gerencia avala el traspaso de equipos por adquirir mediante la Necesidad
especifica N.° 12-2022 de la Asociacion Pro-clinica de Control del Dolor y
Cuidados Paliativos Chorotega al Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio. Asi
mismo, con el fin de que, se brinde agilidad a este tipo de tramites del programa
de necesidades especificas, esta Gerencia avala que se tramite la presentacion de
la resolucion respectiva; para lo cual lo eleva a la Gerencia General para su
eventual aprobacion y remision a Junta Directiva.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro realiza la siguiente presentacion:
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Ley 8718,

articulo n®11

Oficios JPS-GG-0791-2022 y JPS-GG-GDS-0536-2022

Solicitud de traspaso de equipos de la

Asociacion Pro-clinica de Control del Dolor y Cuidados Paliativos Chorotega

al Hospital Dr. Enrique Baltodano Briceiio

Los recursos girados por la Junta de Proteccion Social
y los bienes muebles e inmuebles o cualguier ofro bien

adquiride con fondos de la Junta de Proteccidn Social,
son inembargables y no podran ser vendidos, dados
en alguiler, hipotecados,
prestados, traspasados ni dados en garantia en
cualquier forma, excepto con la autorizacion previa
de la Junta Directiva de la Junta de Proteccién
Social; unicamente seran utilizados para el logro de los

objetivos de la donacion.

Antecedentes:

Manual de
Distribucion de
Recursos,
Capitulo 11,
modalidad de
distribucion:

donados, cedidos,

1.El Departamento de Gestion Social tramitd ante la Gerencia de
Desarrollo Social, la solicitud de aprobacién de la Necesidad
Especifica n® 12-2022 de la Asociacion Pro-clinica de Control del
Dolor y Cuidados Paliativos Chorotega.

2. El detalle correspondid a la compra de equipo para el drea de
procedimientos para pacientes oncoldgicos del servicio de Oncologia
Médica del Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricerfio, del area
Programas de Prevencion y Atencion del Cancer.

3. La Gerencia de Desarrollo Social realizo la aprobacion
anicamente del financiamiento el pasado 21 de abril del presente
afio, por un monto de ¢34.671.000,00 (treinta y cuatro millones

seiscientos setenta y un mil colones), conforme  Ley N°8718, articulo
n® 8 inciso f), programas destinados a la prevencidn y atencién del
cancer.

4. Corresponde al area de Guanacaste, Liberia.

4.  Mecesidades especificas. La
finalidad del Programa de Afencion de
Necesidades Especificas es apoyar con
recursos adicionales, a las
organizacionas gue reciben recursos
para Apoyo a la Gestidn, de modo que
puedan atender en forma &agil y oportuna
la reposicion yfo adguisicion  de
mobiliario, equipo (incluye vehiculo) y
matenal diddctico, entre otros, asi como
obras de mantenimiento y mejoras de
planta fisica. Estas necesidades serdn
aprobadas por la Gerencia Desarrollo
Social hasta e monfo que la Junta
Directiva defina.
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Situacién actual

a) La Gerencia de Desarrollo Social tiene
potestad de autorizar el financiamiento
méas no el traslado de las necesidades
especificas a la institucion de donde van a ser
utilizadas.

Solicitudes

1. Autorizar a la Asociacién Pro-clinica de Control

del Dolor y Cuidados Paliativos Chorotega para

b) El equipo por adquirir es para ser utilizado
por pacientes oncolégicos del Hospital.

c) La poblacion beneficiaria del Hospital
corresponde a 250  personas  anuales
aproximadamente, 1000 citas de seguimiento
anuales.

gue haga la donacidn formal de los equipos por
adquirir mediante la Mecesidad especifica N." 12-

2022, al Hospital Dr. Enrigue Baltodano Bricefio.

d) En este sentido la Asociacidn aportd el acta
de la sesion ordinaria N*002-2021 celebrada el
25 de enero del 2021, para realizar la
donacion formal de la lista de los equipes por
adquiri, que conforman dicha Necesidad
Especifica; saber:

2. Autorizar a la Gerencia de Desarrollo Social,
para que, en adelante, los tramites de
necesidades especificas que requieran brindar el

aval del traspaso de la organizacién a un hospital

*  uncarro de pare + un desfilibrador con o drea de salud, pueda dicha Gerencia brindar la
+ cuatro monitores de marcapaso .. . .

signos vitales « un carro de curaciones o aprobacidn. Para lo cual deberd a realizar una
+ dos monitores de presion procedimientos . resolucion y proceder a su publicacion.

arterial + un carro de toma de vi

« un video laringoscopio

P
Propuesta de acuerdo @

-llur.

Conocido el oficio JPS-GG-0791-2022 suscrito por sefiora Marilyn Solano Chinchilla, de fecha 08 de
junio 2022, que adjunta los oficios JPS-GG-GDS-0536-2022 de fecha 06 de junio del 2022 suscrito
por la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social y el JPS-GG-GDS-GS-VT-304-2022
suscrito por la sefiora Mdnica Masis Coto, profesional 3 en Trabajo Social y la sefiora Tatiana
Martinez Bolivar, jefa a.i. del Departamento de Gestion Social:

Se autoriza a la Asociacidn Pro-clinica de Confrol del Dolor y Cuidados Paliativos Chorotega para que
haga la donacidn formal de los eguipos por adquirir mediante la Necesidad especifica N 12-2022, al
Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio, segun se dispone en su acta de la sesion ordinaria N"002-
2021 celebrada el 25 de enero del 2021, a saber:

. un carro de paro

. cuatro monitores de signos vitales

. dos monitores de presidn arterial

. un video laringoscopio

. un desfilibrador con marcapaso

. un carre de curaciones o procedimientos
. un carro de toma de vias.

Autorizar a la Gerencia de Desarrollo Social, para que, en adelante, los tramites de necesidades
especificas que requieran brindar el aval del traspaso de la organizacion a un hospital o drea de
salud, pueda dicha Gerencia brindar la aprobacion. Para lo cual debera a realizar una resolucion y
proceder a su publicacion.
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La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada expone:

Seguimos el mismo criterio que le dimos en su momento, nada mas, es un tema de redaccion
del acuerdo, en el ultimo péarrafo donde dice; autorizar a la gerencia de Desarrollo Social para
que en adelante los tramites de necesidades especificas que requieran brindar el aval del
traspaso; son dos términos que yo sugiero se cambien, en lugar de autorizar a la Gerencia de
Desarrollo Social, seria delegar en la gerencia de Desarrollo Social, y el lugar de brindar aval,
porque ese término aval desde el punto de vista Derecho Administrativo no es recomendable,
sino que para brindar la autorizacidn, nada mas sugiero hacer esas dos modificaciones al
acuerdo. Tal vez hay que cambiar un poquito la redaccion, porque ahi se repite brindar
aprobacion, pero el delegar en la gerencia y brindar la autorizacion.

La sefiora Greethel Arias Alfaro agrega:
Si, muchas gracias Marcela

La sefiora Presidenta pregunta:
¢Alguna otra observacion o pregunta? Ok, entonces procedemos con la votacion.

La sefiora Urania Chaves Murillo expone:
Ya incorporé esa observacion que hizo dofia Marcela en la propuesta de acuerdo.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada expone:

Dofia Esmeralda si quisiera hacer una observacién, como dice Greethel, habria que publicar
esta delegacién que le estd haciendo la Junta Directiva a la Gerencia de Desarrollo Social
para que emita estas autorizaciones, entonces a mi me parece mas recomendable dividirlo
como en dos acuerdos, dar esta autorizacion y en un acuerdo aparte, hacer la delegacion y tal
vez yo trabajo con dofia Urania y con Karen, ampliar bien esa resolucién, ese ultimo y para
ordenar la publicacion.

La sefiora Presidenta afiade:
Ok ¢ Tomaste nota, mi estimada Urania?

La sefiora Urania Chaves Murillo sefala:
Si sefiora, ya quedd anotado.

La sefiora Presidenta agrega:
Muy bien, falta un voto.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez amplia:

Si es el mio, basicamente, por esa observacion que hace Marcela, me quedeé viendo el tema
de la publicacion porque, asi como esta redactado, pareciera que cada vez que la gerencia
apruebe tiene que publicar y no es eso lo que se quiere, entonces por eso me quedé ahi
esperando para que Marcela aclarara.

La sefiora Presidenta expresa:
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Van a ser dos acuerdos entonces, uno para probar esta accion a la organizacion y la otra para
delegarle a la gerencia de Desarrollo Social que pueda hacer esas aprobaciones y que eso se
tiene que publicar.

Muy bien, muchas gracias, continuamos entonces.
Se somete a votacion lo solicitado.

ACUERDO JD-444

Conocido el oficio JPS-GG-0791-2022 suscrito por sefiora Marilyn Solano Chinchilla, de
fecha 08 de junio de 2022, que adjunta los oficios JPS-GG-GDS-0536-2022 de fecha 06 de
junio del 2022 suscrito por la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social y
el JPS-GG-GDS-GS-VT-304-2022 suscrito por la sefiora Mdnica Masis Coto, profesional 3
en Trabajo Social y la sefiora Tatiana Martinez Bolivar, jefa a.i. del Departamento de Gestidn
Social:

Se autoriza a la Asociacion Pro-clinica de Control del Dolor y Cuidados Paliativos Chorotega
para que haga la donacion formal de los equipos por adquirir mediante la Necesidad
especifica N° 12-2022, al Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio, segun se dispone en su
acta de la sesion ordinaria N°002-2021 celebrada el 25 de enero del 2021, a saber:

* un carro de paro

* cuatro monitores de signos vitales

+ dos monitores de presion arterial

* un video laringoscopio

 un desfilibrador con marcapaso

 un carro de curaciones o procedimientos
* un carro de toma de vias.

ACUERDO FIRME.
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Informese a la Gerencia General, a la Asesoria
Juridica, al Departamento de Gestion Social y a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transferidos.

ACUERDO JD-445

JUNTA DIRECTIVA. A las diecinueve horas del veinticinco de agosto del dos mil
veintidos. En uso de las facultades que le confieren el articulo 3 de la Ley N° 8718
Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion Social y establecimiento
de la distribucion de rentas de las loterias nacionales; los incisos b)y q) del articulo 8 del
Reglamento Orgénico de la Junta de Proteccion Social, asi como los articulos 89), 90) y 91)
de la Ley General de la Administracion Pablica;

Considerando:
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1°—Que el articulo 11 de la Ley N° 8718, establece:

ARTICULO 11.- Uso de los recursos girados por la Junta de Proteccion Social
a las organizaciones beneficiarias

Los recursos girados por la Junta de Proteccion Social y los bienes muebles e
inmuebles o cualquier otro bien adquirido con fondos de la Junta de Proteccion
Social, soninembargablesy no podran ser vendidos, dados en alquiler, hipotecados,
donados, cedidos, prestados, traspasados ni dados en garantiaen cualquier forma,
excepto con la autorizacion previa de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion
Social; Unicamente seran utilizados para el logro de los objetivos de la donacién. Este
gravamen deberd ser indicado en las escrituras respectivas de los bienes muebles e
inmuebles y el Registro Nacional de la Propiedad tomara nota de él. En casos de cierre
o liquidacion de la organizacion o por causa sobreviniente, los recursos y bienes
adquiridos con dineros de la Junta de Proteccion Social revertiran a ella. Para este
proposito, la Junta de Proteccion Social y la entidad beneficiaria suscribiran un
convenio respecto del uso de los recursos donados.

2°—Que el Manual de criterios para la distribucion de recursos de la Ley N° 8718 (Articulos
8 y 13 Distribucién de la utilidad neta de las loterias, juegos y otros productos de azar), en el
punto 3 “Necesidades Especificas” del Capitulo II “Modalidades de distribucion de
recursos”, establece en lo que interesa:

(13

La finalidad del Programa de Atencion de Necesidades Especificas es apoyar con
recursos adicionales, a las organizaciones que reciben recursos para Apoyo a la Gestion,
de modo que puedan atender en forma agil y oportuna la reposicién y/o adquisicién de
mobiliario, equipo (incluye vehiculo) y material didactico, entre otros, asi como obras
de mantenimiento y mejoras de planta fisica. Estas necesidades seran aprobadas por
la Gerencia Desarrollo Social hasta el monto que la Junta Directiva defina...”

3°—Que, con la finalidad de agilizar los procedimientos administrativos y se garantice de
manera oportuna el correcto uso y disposicion de los bienes adquiridos con recursos
transferidos por la Institucion, asi como el cumplimiento de la finalidad perseguida, se hace
necesario delegar en la Gerencia de Desarrollo Social, el otorgamiento de la autorizacion
prevista en el articulo 11 de la Ley N° 8718, para vender, dar en alquiler, hipotecar, donar,
ceder, prestar, traspasar y dar en garantia en cualquier forma, los bienes adquiridos a través
de la ejecucion de proyectos de necesidades especificas aprobados por esa Gerencia. Lo
anterior, previo estudio técnico y legal que establezca que la solicitud presentada por el
interesado es procedente.

Por tanto,
Se delega en la Gerencia de Desarrollo Social, la facultad de otorgar la autorizacion prevista
en el articulo 11 de la Ley N° 8718, para vender, dar en alquiler, hipotecar, donar, ceder,

prestar, traspasar y dar en garantia en cualquier forma, los bienes adquiridos a través de la
ejecucion de proyectos de necesidades especificas aprobados por esa Gerencia. Lo anterior,
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previo estudio técnico y legal que establezca que la solicitud presentada por el interesado es
procedente.

Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. ACUERDO FIRME.
Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Gerencia General y a la Gerencia Desarrollo Social.

Se incorpora a la sesion el sefior Osvaldo Samuel Soto Salazar del Departamento de
Mercadeo y el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero

ARTICULO 16. Oficios JPS-GG-1097-2022 y JPS-PI-384-2022. Presupuesto
Extraordinario No.02-2022.

Se declara la confidencialidad de este tema, en razon de que es un tema de estrategia
comercial, hasta que se proceda con la publicacién

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CONLO |
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 17. Oficio JPS-GG-0981-2022. Solicitar consulta a la CGR sobre Ley No.
9986 Ley General de Contratacién Publica.

Se presenta el oficio JPS-GG-0981-2022 del 22 de julio de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir
oficio JPS-AJ-0605-2022, con la finalidad de cursar consulta ante la Contraloria General
de la Republica para determinar si la interpretacion de la Asesoria Juridica del articulo
1° de la Ley General de Contratacion Publica No. 9986 en relacion con el articulo 36°
de la misma, es correcta en cuanto a:

“..)

Cuando la contratacién supere el 50% del limite inferior del umbral fijado para la
licitacion menor del régimen ordinario, considerando la suma de veintinueve
millones setecientos setenta y siete mil novecientos noventa y cinco colones (¢ 29
777 995), las organizaciones beneficiarias deberan aplicar por completo la Ley y
unicamente en lo que se refiere a la ejecucién del programa de proyectos
especificos determinados en el Manual de Criterios para la Distribucion de
Recursos Ley 8718, articulo 8 y 13. Noviembre 2019, publicado el 15 de enero
del 2021 y no para el programa de apoyo a la gestion.”

De acuerdo con lo indicado por la Asesoria Juridica:

“Aplicacion de la Ley N°9986
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Esta Ley tiene la particularidad que su ambito de aplicacion es para toda la actividad
contractual en el que se emplee total o parcialmente fondos publicos, incluyendo a los
sujetos privados cuando administren o custodien fondos publicos o0 sean receptores de
beneficios patrimoniales gratuitos o sin contraprestacion alguna provenientes de
componentes de Hacienda Pudblica, conforme al articulo 5 de la Ley N° 7428, Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica; por lo tanto, incluye a las
organizaciones beneficiarias de la Ley 8718, en dos formas:

1. Cuando la contratacion supere el 50% del limite inferior del umbral fijado para la
licitacion menor del régimen ordinario, deberan aplicar por completo la Ley, lo que
implica seguir los procedimientos que correspondan.

2. En los casos en que los sujetos privados no apliquen la ley, deberan respetar el
régimen de prohibiciones, los principios constitucionales y legales de la
contratacion publica, y los lineamientos emitidos por la Autoridad de Contratacién
Publica, segun lo dispuesto en el articulo 128, inciso d) de la ley.”

Lo anterior, considerando lo dispuesto en el REGLAMENTO SOBRE LA
RECEPCION Y ATENC[ON DE CONSULTAS DIRIGIDAS A LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

Articulo 8°—Requisitos para la presentacion de las consultas. Las consultas que
ingresen para su atencion conforme al articulo 29 de la Ley No. 7428, deberan cumplir
los siguientes requisitos:

1. Tratarse de asuntos de competencia del 6rgano contralor.

2. Plantearse en términos generales, sin que se someta al drgano consultivo a la
resolucion de circunstancias concretas propias del ambito de decisién del sujeto
consultante, o que atafien a la situacién juridica del gestionante.

3. Definicion clara y concreta del objeto consultado, con una detallada explicacion
de los aspectos que ofrecen duda y que originan la gestion.

4. Plantearse por los sujetos consultantes definidos en el articulo 6, parrafo primero
de este reglamento, de acuerdo con los siguientes parametros:

— EIl jerarca administrativo del ente u 6rgano publico en el caso de la
administracion activa; cuando el jerarca sea un drgano colegiado deberd
acompaniarse del acuerdo que adopte la decision de consultar.

— En el caso de los auditores internos debera plantearla el auditor o subauditor
interno.

— El representante legal en el caso de los sujetos privados que administren o
custodien fondos publicos o bien tengan vinculo con temas de competencia
del 6rgano contralor.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla realiza la siguiente presentacion:
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JPS-GG-0981-2022

Ley No. 9986 Ley General de Contratacion
Publica

Ley No. 9986 Ley General de Contrataciéon Publica
Entra en vigencia el 1° de diciembre del presente afo, las

implicaciones que conllevara la aplicacidén de esta Ley en las
organizaciones beneficiarias de la Ley 8718,
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privados cuando administren o custodien fondos
es de beneficios patrimoniales gratuitos o sin
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6n publica, y los lineamientos emitidos por la
n Publica, segun lo dispuesto en el articulo 128,

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Rapidamente es que la ley establece que se aplica incluso a las organlzacmnes 0 entes
privados que reciban fondos publicos y enmarca entonces a las organizaciones gque nosotros
trasladamos recursos, el asunto es que hay dos programas, lo que es apoyo a la gestion, que
es el dia a dia, pago de servicios, alimentacion y otros similares y lo que son ‘proyectos
especificos. Si nosotros pretendemos que las organizaciones paguen servicios pablicos,
compren alimentacion o insumos de limpieza, etcétera, y utilicen los procedimientos de

4,
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contratacion y lo hagan a través de SICOP, nunca vamos a terminar y se les va a hacer una
complicacion bastante grande, sobre todo que muchas de estas necesidades son de atencién
inmediata.

Entonces, la lectura que nosotros hacemos de acuerdo con los diferentes umbrales que estan
establecidos en la Ley General de contratacion publica, es que si aplicaria, pero para la
ejecucion de lo que son proyectos especificos, Ilamese construcciones, remodelaciones,
pintura y otro tipo de proyectos, compra de vehiculos, compra de equipo y otro que si
mereceria, digamos tramitarse a través de SICOP vy llevar todo un procedimiento de
contratacion. Entonces nos parece que es importantisimo hacer esta consulta ante la
Contraloria para clarificar y a partir de ahi poder nosotros hacer la debida capacitacion o
induccion a las organizaciones para aplicar correctamente la ley.

La sefiora Presidenta sefiala:
¢Alguna pregunta? Ok, entonces no sé si tienes propuesta de acuerdo Marilyn.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:
Si, sefiora, excelente.

Se dispone.

ACUERDO JD-448

De conformidad con lo indicado en los oficios JPS-GG-0981-2022 de fecha 22 de julio de
2022 y JPS-GG-1023-2022 de fecha 01 de agosto de 2022, de la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla, Gerente General, y el JPS-AJ-0605-2022 de fecha 21 de julio de 2022 de las
sefioras Elizabeth Vasquez Espinoza, Abogada y Marcela Sanchez Quesada, Asesora
Juridica, la Junta Directiva acuerda:

Se solicita a la Gerencia General tramitar consulta ante la Contraloria General de la Republica
con la finalidad de determinar si la interpretacion de la Asesoria Juridica del articulo 1° de la
Ley General de Contratacién Publica No. 9986 en relacién con el articulo 36° de la misma,
es correcta en cuanto a:

“(...)

Cuando la contratacion supere el 50% del limite inferior del umbral fijado para la licitacion
menor del régimen ordinario, considerando la suma de veintinueve millones setecientos
setenta y siete mil novecientos noventa y cinco colones (¢ 29 777 995), las organizaciones
beneficiarias deberan aplicar por completo la Ley y unicamente en lo que se refiere a la
ejecucion del programa de proyectos especificos determinados en el Manual de Criterios para
la Distribucion de Recursos Ley 8718, articulo 8 y 13. Noviembre 2019, publicado el 15 de
enero del 2021 y no para el programa de apoyo a la gestion.” ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Gerencia General.

CAPITULO VI. TEMAS DE ASESORIA JURIDICA
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ARTICULO 18. Alternativas de conciliacion sobre expediente: 21-008358-1027-CA -0
e Informe de Asesoria Juridica N° 026-2022

Se presenta Informe de Asesoria Juridica 026-2022 del 11 de agosto de 2022, suscrito por
la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

\ PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE
a) Amparo de Legalidad N° 21-008358-1027-CA - 0 interpuesto por Andrés
Villalobos Montero:
Pretension:

IV. ACCION
Con fundamento en los hechos, la prueba =solicitada v las citas legales y constitucionales invocadas, solicito:

1} Que se declare con lugar el presente Amparo de legalidad.

2) Que se ordene al DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO proceder a resolver la gestion
presentada por el suscrito perentoriamente.

3) Que se condene al DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO al pago de las costas originadas

en el presente recurso v al pago de los dafios v perjuicios ocasionados. -

Cumplimiento acuerdo JD-407 correspondiente al Capitulo V), articulo 10) de la sesion
ordinaria 37-2022, celebrada el 08 de agosto de 2022: Audiencia del 09 de agosto del
2022.

Propuesta de conciliacion del actor:

1. Acceso al expediente del Concurso Interno CI-032-2020 a mas tardar el viernes 11
de agosto, 2022. Excepto informacion de caracter personal y sensible.

2. Atencion de solicitud del 09 de julio del 2021 a més tardar el 30 de agosto del 2022.

3. Se renuncia al cobro de honorarios y al cobro de indemnizacién.

Nuevo seflalamiento: 30 de agosto del 2022.
Recomendacién: Aceptar la propuesta de conciliacion.

La sefiora Carolina Pefia Morales consulta:
Y ¢porque los funcionarios no pueden ver el expediente del concurso?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:

No, si lo pueden ver, no hay ninguna limitacion para verla, lo que pasa es que aqui él habia
presentado esa solicitud de poder tener acceso al concurso y en razon de algunos analisis que
se estaban haciendo no se le habia dado acceso, precisamente por eso es que el presente, el
amparo de legalidad, porque es su derecho ver el expediente y entonces ya se le brindd, pero
efectivamente, como usted lo dice; durante la tramitacion de un concurso, cualquier
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participante puede tener acceso al concurso y a todos los documentos que estén ahi, con
excepcion de informacion personal o sensible de cualquiera de los participantes, que eso Si
hay que resguardar, pero todo el tramite y la informacion que es publica tienen todo el acceso,
pero aqui bueno, se habia incurrido en ese detalle de no haberle dado acceso.

La sefiora Carolina Pefia Morales pregunta:
Y ¢como hacer un recordatorio a todos los gerentes de las &reas? Alguna sensibilizacion ahi

La sefiora Ana Marcela Snchez Quesada expone:

Si, exactamente en esa parte, en lo que es tramitacion de concursos internos, si hay algunos
detalles y algunas oportunidades de mejora que ya se han estado trabajando, yo sé que la
gerencia general esta en esos temas hay que afinar algunos detalles, incluso la recomendacién
de hacer un manual de procedimientos o un lineamiento que tengan claros, hay bastante,
como les digo, oportunidad de mejora que hay que trabajar en ese punto, uno de esos detalles,
por ejemplo, este.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:
¢ Con respecto a su consulta de sensibilizacién en las gerencias, en qué sentido dofia Carolina?
Porque quien custodia esos expedientes es DTH.

La sefiora Carolina Pefia Morales indica:

Si, es precisamente, digamos, hacer una sensibilizacién, ojala que sea el mismo Recursos
Humanos a todos los gerentes para que diga bueno, cuando un participante, cuando un
colaborador quiere participar en un concurso, este es el proceder, y que eso esté establecido
en algun lado y que ojala DTH lo tenga clarito y asi transmitirlo a los demés gerentes para
que todo el mundo esté claro y no incurrir en este tipo de cosas, porque aqui es por un tema
de ocultar informacion, pues ya el muchacho fue a ponernos una denuncia, eso es en temas
de transparencia en el tema de concursos, esa sensibilizacion me refiero de que los
lineamientos para concursar estén claros tanto para los Gerentes, jefaturas y para los
colaboradores que deseen participar.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:

En el caso especifico, los lineamientos siempre se publican, pero en este caso especifico fue
que a la hora de que llegd a la gerencia general aprobacion de ese nombramiento por una
denuncia que recibid la GG, se tramitd, se revisé y hubo algunos documentos que tuvimos
que validar en otros entes y cosas parecidas, y entonces esto género que el proceso de DTH,
no sé la verdad, desconozco por qué no lo facilito, pero si por lo menos esto fue manejado
por un tema de una denuncia, este fue el caso atipico de lo que yo tengo que estar aca,
sinceramente se lo digo, pero es importante también considerar su recomendacion.

La sefiora Carolina Pefia Morales agrega:
Si es que sabes que es lo que pasa, que hacemos manuales, hacemos lineamientos, hacemos
documentos y se guardan en la gaveta y nadie lo lee.

La sefiora Presidenta expone:
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Pero en el caso de, por lo menos lo que yo he visto cada vez que sale una plaza a concurso
se manda un documento con cuales son los procedimientos que se deben de seguir para
concursar.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla sefala:
Asi es dofia Esmeralda.

La sefiora Presidenta afiade:
Entonces no sé si es a lo que te referis, pero eso siempre se hace para cada una de las plazas
que salen a concurso.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla amplia:
Exacto, asi es como lo dice dofia Esmeralda, exacto.

La sefiora Carolina Pefia Morales expresa:
Ah bueno, genial, esta perfecto.

Se somete a votacion lo solicitado.

ACUERDO JD-449
Se acepta la propuesta de acuerdo conciliatorio relacionado con el Amparo de Legalidad N°
21-008358-1027-CA-0 interpuesto por Andrés Villalobos Montero, que consisten en:

1. El Depto Desarrollo del Talento Humano brindara al Sr. Andrés Villalobos Montero,
acceso al expediente del Concurso Interno C1-032-2020 a mas tardar el viernes 11 de agosto,
2022. Se exceptua la informacion de caracter personal y sensible que conste en el expediente.
2. El Depto Desarrollo del Talento Humano atenderd la solicitud de fecha 09 de julio de 2021
a mas tardar el 30 de agosto de 2022.

3. El sefior Andrés Villalobos Montero, renuncia al cobro de honorarios y al cobro de
indemnizacién. Se solicita a la Asesoria Juridica coordinar con el Depto Desarrollo del
Talento Humano lo que corresponda para cumplir los extremos acordados y comunicar lo
pertinente al Sr. Andrés Villalobos Montero y al Despacho Judicial. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Inférmese a la Gerencia General y la Gerencia
Administrativa Financiera.

La sefiora Presidenta traslada para la proxima sesion los siguientes temas:
e Oficio JPS-AJ-366-2022. Cumplimiento JD-050 Prevencion Plano Cementerio
General

e Oficio JPS-AJ-506-2022. Proyecto de ley Expediente N° 21.962 Ley de Creacion del
SINCA
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e Oficio JPS-AJ-592-2022. Criterio sobre el Texto Base del Expediente N° 23.105,
denominado: “LEY DE RECUPERACION DE COMPETENCIAS Y
FORTALECIMIENTO DE LAS JERARQUIAS DE LOS MINISTROS”

e Oficio JPS-AJ-575-2022. Sentencia No. 61-2020-11 en Ordinario Contencioso No.
18-004843-1027-CA

Informe de Asesoria Juridica N° 018-2022
Informe de Asesoria Juridica N° 019-2022
Informe de Asesoria Juridica N° 020-2022
Informe de Asesoria Juridica N° 021-2022
Informe de Asesoria Juridica N° 022-2022
Informe de Asesoria Juridica N° 023-2022
Informe de Asesoria Juridica N° 024-2022
Informe de Asesoria Juridica N° 025-2022
Informe de Asesoria Juridica N° 027-2022
Informe de Asesoria Juridica N° 028-2022

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidés horas con veintiséis minutos.

Karen Fallas Acosta
Secretaria de Actas
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