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ACTA EXTRAORDINARIA 42-2023. Acta numero cuarenta y dos correspondiente a la
sesion extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de
manera presencial, en la Sala de Sesiones de Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, a
las dieciocho horas con cinco minutos del dia veinte de julio del dos mil veintitrés, presidida
por la sefiora Esmeralda Britton Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la
participacion de los siguientes miembros, Urania Chaves Murillo, Secretaria, Luis Andres
Vargas Garro, Wilfrido Castilla Salas, Ricardo Solano Avila y Olga Camacho Picado.

Participa de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS: La sefiora Adelita
Ramirez Arias.

Ausente con justificacion: La sefiora Margarita Bolafios Herrera, quien es sustituida por el sefior
Ricardo Solano Avila y el sefior Arturo Ortiz Sanchez, Vicepresidente, quien es sustituido por
la sefiora Olga Camacho Picado.

Participan de manera presencial los funcionarios: La sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente
General a.i, el sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicién de Asesor de Presidencia, la
sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica y la sefiora Amanda Barquero Lizano
de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. NOMBRAMIENTO DE VICEPRESIDENTE AD HOC

Articulo 1. Nombramiento de Vicepresidente Ad Hoc

En razon de la ausencia justificada del sefior Arturo Ortiz Sdnchez, durante esta sesion; se
nombra como Vicepresidente Ad Hoc el sefior Ricardo Solano Avila.

ACUERDO JD-366

La Junta Directiva acuerda nombrar para la sesion extraordinaria 42-2023 a el sefior Ricardo
Solano Avila como Vicepresidente a.i, en sustitucion del sefior Arturo Ortiz Sanchez, quien esta
con ausencia justificada.

Ejecutese

CAPITULO Il. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
Articulo 2. Lectura y aprobacién del orden del dia.

La sefiora Greethel Arias Alfaro procede a leer el orden del dia:

SECCION TEMA
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO 11 FRASE DE REFLEXION
CAPITULO 111 TEMAS EMERGENTES
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Informe Final de Centauro
CAPITULO IV TEMAS COMITE DE AUDITORIA

Oficio JPS-AI-0430-2023. Plan de trabajo anual.
TEMAS DE PLANIFICACION

CAPITULOV INSTITUCIONAL
Oficio JPS-PI-278-2023. Informe de
Seguimiento Plan Operativo Institucional (POI)
al 30 de junio 2023.
Oficio JPS-PI-280-2023. Modificacion #01 PEI
2023.
Oficio JPS-PI-250-2023. Objetivos e informe
encerrona 2023.

CAPITULO VI TEMAS DE ASESORIA JURIDICA

Oficio JPS-AJ-346-2023. Criterio Proyecto
Habitacional el Naranjal BANHVI.

Oficio JPS-AJ-538 Informe Resultados
Audiencia Conciliaciéon Colegio de Abogados

Oficio JPS-AJ-569-2023. Criterio de la PGR
respecto a la participacién en Comiteés.

Oficio JPS-AJ-559-2023. Complemento JPS-AJ-
558-2023.

INFORME ASESORIA JURIDICA 024-2023

INFORME ASESORIA JURIDICA 026-2023

La sefiora Presidenta expresa:

Yo queria agregar el tema, puede ser al principio o al final, bueno tal vez al final para no atrasar
a los que tienen a presentar, para escoger; hoy se vencen los nombramientos del Vicepresidente
y de la Secretaria de la Junta Directiva. Entonces para hacer el nombramiento el dia de hoy tal
vez lo hacemos al final ponerlo como ultimo tema, pero si tenemos que nombrar, porque ya
para las proximas o lo podemos nombrar la proxima sesion.

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
Pero si existe una solicitud en estos dias.

La sefiora Presidenta afiade:
Diay se hace en el momento, a solicitud de actas.

La sefiora Urania Chaves Murillo explica:

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) ) www.jps.go.cr



2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Si, alguna cosa, alguna certificacion.

La sefiora Presidenta comenta:
Si es cierto.

La sefiora Olga Camacho Picado consulta:
¢ Y el nombramiento lo hacemos nosotros?

La sefiora Presidenta sefiala:
Ah si. Muy bien; entonces agregamos ese tema al final.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.
ACUERDO JD-367

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion extraordinaria 42-2023. Con
las observaciones correspondientes. ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Ejecutese

CAPITULO I11. FRASE DE REFLEXION
Articulo 3. Frase para reflexion

La sefiora Olga Camacho Picado presenta la siguiente frase de reflexion:

Somos lo que hacemos dia a dia; de modo que
la excelencia no es un acto, sino un habito

(Aristoteles)

La sefiora Olga Camacho Picado expone:
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Para complementar esta frase, dice que, si la excelencia entonces no es un acto, sino un habito
cuando entendamos que la excelencia necesita ser parte del dia a dia, necesita ser tratada,
comenzaremos a dia a dia a promover mejoras en lo que hacemos. Por lo tanto, la busqueda de
la excelencia debe de ser un habito; ; Como se llega a la excelencia? y I6gicamente a un habito.

1) Es centrarse en el objetivo. 2) Es descubrir nuestras actitudes. 3) Practicar una actitud
ganadora. 4) Tomar las decisiones correctas. 5) Constancia, constancia y constancia. 6)
Practicar la flexibilidad. 7) Con compasion en lo que haces.

Como valores personales que fortalecen la excelencia tenemos: Los mas relevantes se pueden
mencionar como: La honestidad, la responsabilidad, el respeto, la prudencia, la verdad, la
lealtad, la orientacion al trabajo de excelencia, la coherencia, la justicia, la solidaridad, el bien
comun, la habilidad, el compromiso, el grado de pertenencia y la confianza.

Yo creo que esto no solo lo debemos de aplicar en nuestra vida diaria, sino para irlo a lo que es
la parte del trabajo y a las organizaciones, es lo que logra la excelencia, no solo en los
trabajadores, sino también en la organizacion.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Muchas gracias dofia Olga ¢Alguien que quisiera reflexionar sobre esta frase tan interesante?
¢Nadie, por qué estd muy profunda o qué?

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

Todos los dias tenemos la oportunidad de ser mejores, yo creo que cada instante con cada acto,
con cada decision, con cada inversion del tiempo, tenemos esa gran oportunidad de ser mejores
y quizas que podamos empezar con cosas pequefias que en realidad los cambios no se dan cosas
muy grandes, podrian ser cosas pequefias, minimas, que requieran minimos esfuerzos que al
final esos pequerios esfuerzos de esos pequefios cambios, esos pequefios logros vayan sumando
para lograr cosas diferentes.

Dentro de uno mismo que es lo primero y luego en el entorno; y eso facilitaria con todo esto
gue nos dijo dofia Olga ahora, personas que practican la excelencia; digamos practicantes de la
excelencia, entonces no es solo hacer las cosas bien. Sino que esté ligado a que yo lo veo como
en varias dimensiones, como que es algo integral, va més alla de solo sentarme y hacer una
carta que me toca, por ejemplo, hacer una carta y enviarla, no, voy a tener disposicion, actitud,
VoY a estar contenta haciendo aquella carta, porque es algo excelente, algo que disfruto.

Entonces deberia ser asi, asi lo interpreto yo, considerando todo lo que ella nos dijo, verdad, en
lavida real las cosas pequefiitas van sumando porque a veces tal vez queramos algo muy grande,
pero nos podemos frustrar si nosotros no lo dividimos como lo vimos en el curso, en los sprint,
en el curso este agil; eso aprendi, si no se divide en pequefias fases, pequefias etapas, diay usted
no sabe cuando va a llegar. Entonces esos pequefios logros se van a ir obteniendo; aplican para
todo, creo yo, en la vida, gracias.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro manifiesta:
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Queria agradecerle a dofia Olga por la frase en realidad, es un recordatorio de la importancia
del dia a dia como uno concluye con todo lo que uno hace en el dia, a veces eso se nos escapa
dentro de todo el corre corre del dia, va alineado a nuestras acciones hacia objetivos que
tenemos en la vida, los que tenemos tanto profesionales como personales.

Y esto haciendo todos los dias un esfuerzo por ser mejores profesionales, mejores personas,
mejores seres humanos; nosotros nos acercamos a poder tener una excelencia que al final nos
vaa llevar a los resultados que queremos obtener, a los resultados que son los objetivos de vida.

Por eso; es un compromiso con uno mismo, lograr el habito que de por si es complejo, pero un
habito de excelencia; es un compromiso con nosotros mismos para poder ser mejores, pero nos
va a llevar definitivamente al logro de grandes resultados y no solamente a nivel personal como
a nivel de equipos de trabajo y eso nos debe llevar a nosotros como equipo hacia eso, hacia que
en nuestro dia a dia busquemos esa forma en que veo una excelencia que al final tengamos
como habito aqui en la Junta de Proteccion Social.

La sefiora Presidenta afiade:

Muchas gracias don Luis Andrés, veo que esta frase nos recuerda y lo que nos leyé dofia Olga
sobre; y que mas o menos también lo referenciaron los compafieros que este es el proceso de
mejora continua, de hacer las cosas continuamente; no simplemente esto es lo que voy a hacer,
lo hice una vez y quedd perfecto y ya. Sino que todo siempre tiene oportunidad de mejorar;
entonces lo hacemos y seguimos cada dia con ese proceso de mejora y de esa forma se nos hace
un hébito.

Y esto es un tema que nosotros queremos inculcar en la Junta; desde el comité de innovacién
estamos trabajando con dos proyectos ahi bien interesantes que la proxima semana; no la que
sigue, bueno y en la proxima también van a tener algunas noticias ustedes como Directores se
van a enterar de algunas, bueno, ya lo habiamos comentado en algin momento, de dos
iniciativas que se van a estar trabajando con todo el personal, pero que al final busca es eso,
promover liderazgos y que la gente se salga de esa zona de confort que empiece a buscar como
mejorar cada dia, cdmo ser mejores lideres, como ser mejores personas, COmo mejorar mi
trabajo, lo que hago dia a dia.

Y creo que eso es lo que hace falta, que ojala se convierta la Junta en una institucién modelo en
temas de transformacion, en temas de adaptar y adoptar el cambio; porque el cambio es un
aspecto continuo. Y en la medida que nosotros aceptemos eso y lo adoptemos, en esa medida
vamos a ser mejores como personas, pero también como institucion, porque vamos a estar listos
para enfrentar cualquier cosa que se presente, cualquier situacion de riesgo que amenace a la
Junta, que amenace la mision, que amenace cualquier situacion que enfrente; la gente va a tener
esa capacidad de enfrentarse sin miedo, hacer los cambios que tengan que hacer y eso creo que
nos ayuda como personas y nos ayuda como institucion para hacer las cosas mejor cada vez y
estar preparados para cualquier situacion de oportunidad o de riesgo que se le presenten a la
institucion, entonces creo que es un aspecto muy importante el que nos trae dofia Olga hoy,
para ir a lo que es la excelencia. Al final no es lo perfecto, sino simplemente hacer las cosas
mejor cada vez, muchas gracias dofia Olga por compartirnos esa frase.
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CAPITULO IV. TEMAS EMERGENTES

Se incorpora a la sesion el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente, Gerencia Administrativa
financieray el sefior Adan Corrales Corrales, Técnico 3, Departamento de Mercadeo.

Articulo 4. Oficio JPS-GG-1003-2023. Informe Final de Centauro.

Se presenta el oficio JPS-GG-1003-2023 de fecha 19 de julio de 2023, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente a.i, Gerencia General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito
remitir el oficio JPS-GG-GAF-RM-337-2023, del Departamento de Recursos
Materiales, mediante el cual remite la solicitud de declaratoria de infructuosa de la

LICITACION PUBLICA 2022L.N-000003-0015600001 para la “Continuidad de
operaciones en la comercializacion de los productos de la JPS a nivel nacional”.

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada no cumple con los requisitos de
admisibilidad, tal como se evidencia en el informe de recomendacién adjunto al
presente oficio.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-RM-337-2023 de fecha 19 de julio de 2023, suscrito por
el sefior Jorge Baltodano Méndez, Jefe, Departamento de Recursos Materiales, en el que
indica:

Para conocimiento y aprobacion de nuestra Junta Directiva, se remite solicitud de
declaratoria de infructuosa de la LICITACION PUBLICA 20221L.N-000003-
0015600001 para la “Continuidad de operaciones en la comercializacion de los
productos de la JPS a nivel nacional”.

EMPRESAS INVITADAS

Luego de recibido el acuerdo de Junta Directiva JD-565 correspondiente al Capitulo
VII), articulo 7) de la sesion ordinaria 51-2022, celebrada el 10 de octubre de 2022
donde se aprueba el cartel correspondiente a la LICITACION PUBLICA para la
“Continuidad de operaciones en la comercializacion de los productos de la JPS a
nivel nacional”, se publico el cartel en el Sistema de Compras Publicas SICOP bajo
el numero 2022L.N-000003-0015600001, desde el 17 de octubre de 2022 hasta la
fecha de apertura de ofertas, el dia 25 de abril de 2023.

EMPRESAS PARTICIPANTES

Luego de concedido el plazo para la preparacion de las ofertas, se realizé el acto de
apertura, recibiéndose una unica oferta del Consorcio C Movil-CashTwoPay
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ANALSIS TECNICO DE LA OFERTA CONFORME LO EXPUESTO EN
ELINFORME DE RECOMENDACION:

Linea 1 Trade Marketing: No cumple con el requisito de admisibilidad
correspondiente a las razones financieras

Linea 2 Plataforma Tecnoldgica: Cumple con los requisitos de admisibilidad
correspondientes a los aspectos técnicos de tecnoldgico, no obstante, no cumple con
el requisito de admisibilidad correspondiente a las razones financieras

CONCLUSION
Por lo anteriormente expuesto y tomando en cuenta que la oferta no cumple con los

requisitos de admisibilidad, es necesario dictar el correspondiente acto de
“DECLARATORIA DE INFRUCTUOSO” al amparo del articulo 86 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa que en lo que interesa sefala:

“...Si al concurso no se presentaron ofertas o las que lo hicieron nose ajustaron a
los elementos esenciales del concurso, se dictara un acto declarando infructuoso
el procedimiento, justificando los incumplimientos sustanciales que presenten las
ofertas...”

Quedando a sus ordenes para aclarar o ampliar lo que estime conveniente.

El sefior Adan Corrales Corrales realiza la siguiente presentacion:

Informe de
Recomendacion

2022LN-00000,3-0015600001

Continuidad de operaciones en la comercializacién
de los productos de la JPS a nivel nacional

Proyecto CENTAURO

jJug a respon sablemente, juga para hacer el bien!
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-LINEA #1: -TRADE MARKETING- 2 @";
vR 1\ J/
Disponer de los servicios para la gestion en » 1 3 et
puntos de venta fijos, que contemplala ‘n i n
logistica, supervision, distribucion, 1 - ‘
colocacion de Loterias pre impresas, n “ > p
Loterias Electrdnicas, juegos lotéricos, - -4

Apuestas Deportivas, Eventos y Juegos de
Azar, a través de dispositivos para la
comercializacion, asi como la distribucion

e T I L e
Contractuales

-LINEA #2: -PLATAFORMA TECNOLOGICA-

Adquiriruna plataforma tecnoldgica para

la comercializacion y distribucion de
productos de la Junta con su
mantenimiento,actualizacion.

Q."‘°"°°'e’

Se hace necesario que

El fin principal de generarla la Institucion explore
Continuidad de nuevos nichos de
Operaciones en la ”!e'Fad? [nedlante la
C ializacion  d | distribucion y
omercializacion de los ializacié gop i g
Productos de la Junta de comerc(ljallztaCIon = Un_ dishibuidoe y una
o _ U3 Proguctos Plataforma Tecnoldgica
ProteccionSocial Generar  recurso u acorde a las necesidades
coent‘iiguyan ca SIaS Ia%oi el dat JeSUEEDG pEe
social que realiza Ila comercializar SUS

productos le permite ser
mas competitiva ante la
proliferacion  de las
loteriasilegales

Institucion encomendada
por el legislador que
mediante la ley 8718 en el
articulo 2

La Institucion podra llegar
a cientos de puntos de
venta minoristasa lo Iargp

y  ancho del pais Contempla logistica, supervisién,

Z distribucion, colocacion y
expandiendo su mercado, 3l i
ademas de mejorar el comercializacion dle Lote?as pre
servicioal cliente impresas;  y a catacacion;

comercializacion de Loterias

Electronicas, juegos Lotéricos, a
través de dispositivos de ultima

JUSTIFICACION Y NECESIDAD generacién
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Eventualmente estancar el crecimiento como \J,

Institucion. .

El no contar con una Plataforma Tecnoldgica para
comercializar los productos de forma digital, de
dejadescubiertoel nicho de mercado.

No presentar nuevas alternativas innovadoras

paralosjugadores

Las utilidades se verian impactadas y podrian
verse disminuidas, ante el crecimiento del
mercadoilegal.

Consecuencias de no contar con el servicio

ESTUDIO DE OFERTAS RAZONES FINANCIERAS
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RESUMEN A\ \,‘J
C rlterl (0 153 Solicitud de Estudio Oferta a la GAF y DTl mediante:
T é chn i coS * JP5-GG-GP(C-436-2023
H Respuestaa la Solicitud:
d e I as U ni d a d es * GAF:JPS-GG-GAF-462-2023*
C om p ete n tes * DTI: Solicitud de Subsanaciony Aclaracion**

El 23 de junio de 2023 la Gerencia de Produccion y
Comercializacion emitié informe de recomendacion (v1),
no obstante, el Consocio registro en SICOP la siguiente
informacion:

* Respuestaal oficio de la GAF*

* Respuestaa los subsanesde TI**

La GAF y DTI emiten los criterios tras lo que referido por
el Consorecio:

* GAF:JPS-GG-GAF-511-2023*

* DTI: Atencion de solicitud de Informacion**

-LINEA #1: -TRADE MARKETING- @,

-
’ n
; ’
Disponerde los servicios para la gestion en & n -
puntos de venta fijos, que contempla la { n
L N
" <

logistica, supervision, distribucion,

colocacion de Loterias pre impresas,
Loterias Electrénicas, juegos lotéricos, - \/
Apuestas Deportivas, Eventos y Juegos de

~

19
Azar, a través de dispositivos para la

comercializacion, asi como la distribucion
fisica de loterias pre impresas, dentro del
territoriocostarricense.

=
0 bj eto Es importante mencionar, que no se entré en el detalle,

andlisis y valoracion de las condiciones y las
C o ntra ctu a I especificaciones técnicas, en el tanto de no cumplir con
los requisitos de admisibilidad, careciendo de interés el

analizar la parte técnica.
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Linea #1, TRADE MARKETING

i
Nl

DETALLE INDICADO EN LA
OFERTA VALIDACION JPS

ESTADO

Experiencia

Los oferentes deberan acreditar, dentro
del consorcio o personeria juridica, que
posee al menos 3 afios de experiencia en
|a operacion de la apertura de puntos de
ventas y distribucion de valores
comerciales.

Para acreditar la experiencia deberd
presentar una declaracion jurada, donde
debera hacer constar, que el servicio
brindado ha sido a entera satisfaccion de
sus clientes. Esta declaracion debe

Gerencia de Produccion,
Comercializacion y Operaciones lo
considera pertinente, podra corroborar
la experiencia del oferente.

Linea #1, TRADE MARKETING

Cantidad de
puntos de venta

El oferente debe presentar una lista de al
menos 1800 puntos de venta fijos,
activos en los ultimos seis meses, a los
cuales presta el servicio de distribucion
de valores comerciales.

Para acreditar estos contratos, debera
presentar una declaracion jurada, donde
debera hacer constar el detalle con los
nombres de los clientes que ha brindado
el servicio, asi como los nombres de los
contactos, numeros telefénicos vy

Mediante los documentos que
aportamos en el Anexo Numero
Cuatro acreditamos que (o
Movil  Costa  Rica, SA,
miembros del Consorcio, posee
al menos 3 afios de experiencia
en la operacion de la apertura
de puntos de ventas y
distribucion de valores
comerciales. En el referido
Anexo aportamos declaracion
Jjurada donde hacemos constar,
que el servicio brindado ha sido

contener al menos la siguiente S referido concurso......"
s a entera satisfaccion de los :
informacion: nombres de las empresas erites Eita  decloracisn Cliente: Soy.tv
para las cuales durante minimo 3 afios contien.e o sinlenio Contacto: Alvaro Moscoa Garcia
ha brindado el servicio, asi como los z - 9 Teléfono: 8866-7262
; informacion: nombres de las 2

nombres de los contactos con dichas Correo Electronico:

= empresas para las cuales p
empresas niumeros telefonicos y correos 2 o alvaro.mosc

X durante minimo 3 afos ha

electronicos, con la finalidad de que, sila com

brindado el servicio, asi como
los nombres de los contactos
con dichas empresas nimeros
telefonicos y correos
electronicos.

C Movil Costa Rica, S.A,
miembro del Consorcio, acredita
una lista de 1,800 puntos de
venta fijos, activos en los
dltimos seis meses, a los cuales
presta el servicio de distribucion
de_ . ...valores comerciales.
Adjuntamos declaracion jurada
donde hacemos constar el
detalle con los nombres de los
clientes que ha brindado el
servicio, asi como los nombres

Tras la consulta realizada por la
Administracion del Anexo # 4 de la
oferta presentada por el Consorcio,
se evidencia la Declaracién Jurada
donde se hace constar el servicio
brindado a entera satisfaccion de
sus clientes y el tiempo de la
experiencia.

Se declara lo siguiente: “"que
contamos con mds de diez afios de
experiencioc en la apertura de
puntos de venta y distribucion de
valores comerciales conforme en el

Cliente: Telefonia hoy Liberty
Contacto: Yurelis Guarata
Teléfono: 4100-9711
Correo Electronico:

urelys.quarata.com

Tras la consulta realizada por la
Administracion del Anexo # S de la
oferta presentada por el Consorcio,
se evidencia la Declaracién Jurada
donde se hace constar, de los 1800
puntos de venta, activos en los
dltimos seis meses, a los cuales
presta el servicio de distribucion de

correos electrénicos, con la finalidad de de los contactos, umeros valores comerciales
que, si la Gerencia de Produccion, telefonicos y correos

Comercializacion y Operaciones lo
considera pertinente, corroborar la
experiencia del oferente.

Cinco.

electronicos. Lo descrito se
adjunta en el Anexo Niumero

) (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) &) www.jps.go.cr
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6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979—1000/ 592-1000. San José, CR. ﬂ Junta de Proteccion Social (Oficial)

Solvencla

€l oferente deberd aportar minimo 3
referencias de clientes satisfechos, de
ser preferible en la ditribucion de
valores comerciales, como proveedores
de los servicios de apertura, gestion de
venta, distribucién, logistica,’

colocacion ¥
comerciaizacion de valores comerciales.

La Gerencia de Produccién,
Comercializacién y Operaciones se

por el oferente. Estas referencias deben
presentarse en idioma espafiol o en otro |
\dioma para o cual deben adjuntar la
traduccion af espafiol, bajo la exclusiva
responsabilidad del oferente. Las
referencias emitidas no deben tener mds.
de un afio de expedidas a la fecha de
presentacion de las ofertas y debe
contener 1a  siguiente  informacidn:

Referencias

1. Nombre de la persona contacto.
2. Nombre de la Organizacion
3. N" de fax, correo electrénico o nimero|
telefonico.

4. Opinidn sobre la calidad del servicio
recibido, indicando si el servicio se
recibio ’ satisfaccion.
5. Cumplimiento de los plazos de
auerdo con  lo  establecido
contractuaimente.

No serdn consideradas referencias que
no con todos los requisitos
Iindicados anterormente.

€l oferente nacional como internacional,
deberd presentar Estados Financleros|
Auditados (Balance General, Estado de|
resultados, Estado de Flujo de Efectivo,
Estado de cambio de patrimonio y
Estado de cambios en la situacidn
financiera) de los cuatro periodos|
anteriores 2018-2019-2020-2021.
Deben ser comparativos, contener las
notss correspondientes. Ademds, se
debe incluir por cada periodo un analiss,
de las sigwentes razones financieras:
Estabilidad,  Rentabilidad,  Solidez,

Con el fin de verificar el resultado de las|
razones financieras, el oferente deberd
aportar el andlisis vertical y el andlisis
horizontal de cada periodo (2018-2019-
2020-2021).

En caso de ofertas en Consorcios:
Se deben de presentar las razones|

Solidez, Endeudamiento, asi como el
andlisss vertical y el andlss horizontal de
cada periodo (2018-2019-2020-2021),
realizados indwidualmente por cada una
de los consortes que lo conforman,|
deblendo cumplir por cada uno de los|
miembros del consorcio con 10s niveles
de BUENO y OPTIMO para que
consideradas como Admisibles.

Aportamos Estados Financieros
Auditados  (Bolonce General,
Estodo de resultados, Estodo de
Flyjo de Efectivo, Estodo de
cambro de potrimonio y Estado
de combios en lo situocion|
financiera) de los  cuotro|
periodos anteriores. Los mismos
50N comporotivos y contienen
los notos correspondientes. Se
incluye tombién un ondiisis
financiero de los empresas
consorciodas ol clerre de los
Witimos  cuotro  periodos, Que

hortzontal y rozones financleros.
Lo descrito se odjunto en el

Tras la consults reslizada por la
Administracién del Anexo # 6 de ls
oferts presentada por &l Consorcio, se
evidencie las § referencios de clentes
satisfechos.

1 Contacto: Alvaro Moicoa Garcia
2 Organizacsn Soytv)
3. Cormeo electrénico © nimero|
telefénico: amoscoa@sorly / 8866
62

4 Opmnion sobre la calidad del servicio|
recibido. “€1 servicio g sido recibido o
sotisfoccion”

S. Cumplimiento de los plazos de
acverdo con o estabiends)
contractusimente: “Ma cumplido con|
los plazos y otres obligociones
controctuoies L] cobalidad”|

1 Contacto: Armando Gonzdbe:
Jménez

2 Orgenizaciin: Inversiones AMPM,
SA

3 Comeo electrémico © nomero
telefénico. agi@ampm.cocr / 2105-
2404

4. Opinién sobre la calidad del servicio
recibida: “El servicio ho 5ido recibido @
sotisfoccion.”

S. Cumplimiento de los plazos de
scuerdo  con ko establecido
contractusimente: “Ma cumplido con
fos plozos y otros

contractuaies ° cobalidod”

1. Contacto. Alexs Sandovel Gonzbler
2. Organizacién. (FUTV)  LOS X1
TITULARES DEL DOMINGO LXTD, SA
3. Comeo electrnico © nimero
telefonico: 3 sandoval@futver com /
6052-3066

4. Opinién sobre Ia calidad del servicio
recibdo: “E1 sernicio ha udo recibido o
sotifoceion

5. Cumphmiento de los plozos de
auerdo  con  lo  establecido
contractusimente “Ho cumpiido con
los plozos y otras obligociones
controctuoles o cobaiidod”

Tras revisién por parte de la
Gerencla Administrativa Financiera
mediante el oficio IPS-GG-GAF-
462-2023 de fecha 13 de junio de
2023 y o ofico WS-GG-GAF-511-
2023 de fecha 06 de julio 2023,
como Unidad Técnica competente,
ewidencia que las  Razones
Financieras no cumplen al menos
como BUENA Y OPTIMA, mismo
Que cita en lo que Interesa:

“De ocuerdo con los rozones
financieras solicitodas en el pliego
de condiciones, los empresas que
conforman el consorcio no cumpien
con las condiciones solicitados.

Cuadro detolle (3]

Adernds, considerando un'
panoromo  generol: el ondiists.
verticol, el andlisis horizontal y todo
lo  anteriormente  expresodo,
‘ombas empresas no cuenton con lo.
estobilidod, solvencio y
rendimientos  requeridos  poro.
sostener  contingencios del
proyecto objeto de ko contratacion
2022LN-000003-0015600001.  En
otros polobras, con base o los
ondlisis presentodos, fo Junto de
Proteccién  Sociol  corece  de
insumos  poro

WWW.jps.go.cr
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Se presume la capacidad de actuar de los
oferentes, por lo que esa condicion
solamente deberd acreditarse por parte

Tras la consulta realizada por I
Administracion de los Anexos  #1
¥ # 3 de la oferta presentada por el
Consorcio, se evidencia la

tal En ef Anexo Numero Tres y en el capacidad de actuar mediante la
Capacidad de|se hard mediante certificacion del Anexo___Numeto __Uno, ~ ot certificacidn del asiento de su
actuar: asiento de su inscripcidn en el Registro) e oo P =”ydd inscripcién en el Registro Publico
Publico correspondiente y en el caso de o como lo son las Personerias
contratistas  extranjeros, lo  haran Juridicas de ambos miembros del
mediante los documentos  ususles Consorcio, ademés del Acuerdo|
expedidos en su pais de origen Consorcial entre CMOWIL COSTA
val RICA S.A. y CASH TWO PAY, SA.
€l oferente podra concurrir por si mismo
0 3 través de un representante de casas
""""""‘“"’”::‘ m“ o] Tras Is consulta reskzada por I
o ) . Administracion de los Anexos  #1,
de la oferta presentada por el
Se presume que quien suscribe ks oferta Consorcio, evidenciando que las
ta con la capacidad legal, financiera, empresas consorciadas son ambas
técnica y operativa para ello. La Aceptomos los  formos  de! :‘: m“m’: ‘;:5‘." :
Representacion acreditacién  se  reserva  para el representacion voliidas Ausido Conaoethdl oy

adpudicatanio.

£l participante extranjero entiende que
serd sometido a las leyes y tribunales de
Costa Rica, en todo lo concerniente a los
trémites y ejecucion del contrato, por el
solo hecho de presentar su oferta a
concwrso y  sin necesidad  de
manifestacion expresa de su parte.
El  participante  extranjero  debe
comprometerse en caso de resultar
contratista de la kcitacidn, a mantener|
un representante en Costa Rica durante
la vigencia del contrato; de tal manera
que sea el enlace entre ka Institucion y el
contratista para todos los trémites que|
se requieran y generen producto de esta
hctacion.

€n cuanto a las ofertas en consorcio,
debe tenerse en cuenta que, la
experiencia serd de manera conjunta
entre las personas juridicas que lol
constituya © que alguna de las mismas

ia la totalidad de | sea
en la gestion de apertura de puntos de
venta fijos, distribucidn, logistica,
supervision, colocacion de las loterias,
dotacién de dispositivos para s
comercializacion de los productos de LA
JUNTA,

nombran como representantes del
Consorcio @ los  seflores:

Sergio Ledn longl, 107650980

Javier Andrés Ledn Barquero,
116400662

Tras la consulta realizada por la

las de los Anexos W
Pars tal afechs o aee  sotele establecidos en este aporte del 1y # 4 de la oferta presentada por
cartel en cuanto o Jos ofertasen| |el Consorcio, se ewdencla el
Administracién y en los documentos que

: consorcio. Lo ocreditocion de| | Acuerdo Consorcial; asi como las

conforman la oferta, la existencia de un 2
Ofertas en o de o oo con s experiencia y de lo existencio de| | Razones Financleras mismas que la
Consorcio: wigides por 18 un ocuerdo de consorcio ha sido| | Gerencia Administrativa Financiera

sobre  Contratacién  Administrativa
Costarricense, en el cual se regulen al
menos las obligaciones de las partes y su
cuota de participacidn en el consorcio
oferente,

En este sentido se debe de considerar lo
establecido en los articulos del 72 al 77,
del a la Ley de C
Administrativa.

Se deben de presentar las razones

Solidez, Endeudamiento, asi como el

demostrodo  en ¢l Anexo
Nimero Cuatro y en ef Anexo
Numero Uno respectivamente.

emitié ¢l criterio técnico, mediante
ol oficio IPS-GG-GAF-462-2023 de
fecha 13 de junio de 2023, como
Unidad Técnica competente.

andlists vertical y el andlisis horizontal de
cada periodo (2018-2019-2020-2021),
realizados individualmente por cada una
de los consortes que lo conforman,
deblendo cumplir por cada uno de los.
miembros del consorcio con los niveles
de BUENO y OPTIMO para que
consideradas como Admisibles.

6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000/ 592-1000. San José, CR. ﬂ Junta de Proteccion Social (Oficial)
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Aceptomos que los empresas Tras la consulta realizada por la
el del

Linea#1,
TRADE MARKETING

que
responden en forma solidorio Oferta Linea 1, de la oferta
ante lo por p ol Consorcio, se cita
todos los v el de
derivodas de su porticipacion en este apartado, siendo que of
el consorclo, duronte el Consorcio responderd en forma
procedimiento de licitocion, en| | solidaria ante la Administracién,
o 3

€l oferente o las partes en consorcio
cuando participen asi, responderan en
forma solidaria ante la Administracion,
por todas | & n de
su participacién en el consorcio, durante

el procedimiento de licitacidn, en la la etapo de previas g
etapa de condiciones previas a la firma ala firma dei Controto y durante
del Contrato y durante I3 ejecucion del lo  ejecucion del Controto. *Aceptomos que los empresas que
Contrato. ¢ que los el

del consorcio son| |en forma solidaria onte o)
Los miembros del consorcio son de por

soldariamente responsables de la
de la oferta, asi como la
Solidaria: ejecucion  del  Contrato, aporte de
garantias requeridas y demds requisitos
de la relacidn contractual con la

lo presentocion de esto oferta, todas los consecuencias dervodas
asi como lo ejecucion del| de su participocion en el consorcio,
Controto, aporte de gorantios durante el procedimiento de’
requeridos y demds requisitos Iicitocion, en lo
de lo refocion controctual con ko etopa de condiciones previas o lo

Administracion. Administrocién. Los miembros| | firmo del Controto y duronte lo
acepton y  se del Contrato.

Los miembros aceptan y se someten condiciongimente ] los que los

alas estipulociones de Jo Lley| |miembros del consorcio son

de | Ley costarricense, a los Tribunales [« o los de lo

de la Republica de Costa Rica y a los
mecanismos de resolucion alterna de
conflictos.

de lo Republica de Costo Ricaya| | presentocidn de esto oferta, osi|
los mecanismos de resolucidn| |como ko ejecucion  del
ofterna de confiictos. El| | Controto, oporte de garontios
consorcio se reputard como un requeridos y demas requisitos de lo

£l consorcio se reputard como un Unico dnico centro de imputacion de| |relocion  contractuol  con  lo

centro de imputacién de efectos efectos juridicos, actuondo bojo| | Administrocion. Los
juridicos, actuando bajo la misma lo mismo direccidn y regias miembvos ocepton y se someten
direccidn y reglas comunes. comunes. Incondicionalmente L] los

Repiblca de Costa Rica y o los
mecanismos de resolucion olterno
de confiictos. El consorcio se
reputord como un’
unico centro de imputocion de
efectos juridicos, octuando bojo lo
mismo direccion y reglos comunes™

Linea #1, TRADE MARKETING

La Administracién no aceptard la
ion de ofertas enla

Tras la consulta realizada por la
6n del

Oferta Linea 1, de la oferta

Pm:;blf:bn e forma en que lo entiende el articulo 39 lo en el p por el C i0, se cita
conjeun::s: de la ley de la Contratacion presente aparte del cartel. y evidencia el cumplimiento de
Administrativa. La presentacién de dos o este apartado, donde se da por
mas oferentes bajo una misma oferta, aceptado lo indicado en el Pliego
hard presumir que se trata de un de Condiciones.
Consorcio, salvo prueba evidente en
contrario.
Todos los costos y gastos que se Tras la consulta realizada por la
originen producto del servicio del doc
contratado correran por cuenta del Oferta Linea 1, de la oferta
Contratista. Asi como todos los gastos presentada por el Consorcio, se cita
atribuibles al Contratista, que se y evidencia el cumplimiento de
originen en el exterior ya sea por Aceptamos que todos los costos este apartado, donde se da por
a y gostos que se originen aceptado que los costos y gastos
cartas de crédito, intereses y otros producto del servicio contratado| | del servicio contratado correrdn
gastos similares seran cubiertos en correrén  por cuenta  del por cuenta del Contratista,
forma exclusiva por el Contratista. contratista, asi como todos los| | indicando lo siguiente:
Donde por ejemplo podemos indicar gastos atribuibles al contratista
Costos y gastos: | gastos de firmas de contratos, apertura que se originen en el exterior ya "Aceptamos que todos los costos y|

de los puntos de venta, supervision de
los puntos de venta, equipo tecnolégico
y software necesarios, para los servicios
contratados entrega de material
publicitario a los puntos de venta,
dotacion de los dispositivos para la
comercializacion, gastos de distribucion,
equipamiento de los puntos de venta y
vendedores, rollos de papel para
comprobantes entre otros gastos de
similar naturaleza.

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

sea por comisiones bancarias,
enmiendas a cortas de crédito,
intereses y otros  gastos
similores serdn cubiertos en
forma  exclusiva por el
contratista.

gastos que se originen producto del
servicio contratado correrén por
cuenta del contratista, asi como
todos los gastos atribuibles al
contratista que se originen en el
exterior yo sea por comisiones
bancarias, enmiendas o cartas de
crédito, intereses y otros gastos
similares serdn cubiertos en formo
exclusiva por el
contratista.”
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Adquiriruna plataforma tecnoldgica para

la comercializacion vy distribucion de
productos de la Junta con su
mantenimiento,actualizacion.

Objeto
Es importante mencionar, que no se entrd en el detalle, C o n tra ctu a I

andlisis 'y valoracién de las condiciones y las
especificaciones técnicas, en el tanto de no cumplir con
los requisitos de admisibilidad, careciendo de interés el
analizar la parte técnica.

Linea #2, PLATAFORMA TECNOLOGICA

N/A

V. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ESTADO DETALLE INDICADO EN LA OFERTA VALIDACION JPS
Tras la consulta realizada por la
Administracion del documento
Manifestamos que las empresas Oferta Linea 2 y el Anexo # 1, de la
consorciadas son ambas empresas oferta presentada por el Consorcio,
costarricenses. se cita y evidencia el cumplimiento
de este apartado siendo ambas
empresas costarricenses.

El Oferente interesado puede ser persona
juridica nacional o extranjera.

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) ) www.jps.go.cr
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Linea #2,
PLATAFORMA
TECNOLOGICA

El oferente nacional como internacional, deberd

Estados
{Balance General, Estado de resultados, Estado
de Flujo de Efectivo, Estado de cambio de
patrimonio y Estado de cambios en 1a situacidn
financiera) de los cuatro periodos anteriores
2018-2019-2020-2021. Deben ser
comparativos,  contener  las  notas
correspondientes. Ademds, se debe incluir por
cada periodo un andlisis de las sigulentes
razones 2
Solidez,

Endeudamiento.
] Cuadro

Dichas razones serdn evaluadas tomando como
referencia la sigulente tabla de resultados. Las
empresas que se encuentren en los niveles de
BUENO y OPTIMO serdn consideradas como
Admisibles.

£l consorcio  presenta  estodos
financieros ouditados de los personas
juridicas que lo conforman pora ios ofos
fiscales 2018, 2019, 2020 y 2021, los
cuales son comporativos y contienen los
notas correspondientes. Se  incluye
igualmente un anolisis financlero
verticol y horizontal y rozones
financieras relevontes. Lo descrito se
odjunta en el Anexo Nimero Dos. De
seguido se tronscriben las rozones
financieras especificas solicitados por lo

Tras revision por parte de s
Gerencia Administrativa Financiera
mediante el oficio JPS-GG-GAF-462-
2023 de fecha 13 de junio de 2023 y
¢l oficlo JPS-GG-GAF-511-2023 de
fecha 06 de julio 2023, como Unidad
Técnica competente, se evidencla
que las Razones Financieras no|
cumplen al menos como BUENA Y|
OPTIMA, mismo que cita en lo que
Interesa:

"De ocverdo con los rozones
financieras solicitodas en el pliego de
condiclones, los empresos que
conforman el consorcio no cumplen
con los condiciones  solicitodas.

Cuodro detalle 1)

Ademas, considerondo un penoromao

] Cuadro

Con el fin de verificar el resultado de las razones
financieras, el oferente deberd aportar el
andlisis vertical y ¢ andlisis horizontal de cada
periodo (2018-2019-2020-2021).

En caso de ofertas en Consorcios:
Se deben de presentar las razones financieras:
Estabilidad, Rentabibdad, Solidez,
Endeudamiento, asi como el analisis vertical y el
andlisis horizontal de cada periodo (2018-2019-
2020-2021), realzados individualmente por
cada una de los consortes que lo conforman,
debiendo cumplir por cada uno de los miembros
del consorcio con los niveles de BUENO y
OPTIMO para Qque consideradas como
Admusibles.

Linea #2, PLATAFORMA TECNOLOGICA

Junta:

Cvodro detolle [..]

generol: el andlisis vertical, el
ondlisis horizontol y todo o
onteriormente  expresodo, ombas
empresas no cuenton con o
estobiidod, solvencio y rendimientos
requeridos pore sostener
contingencias def proyecto objeto de'
lo controtocidn  2022LN-000003-
0015600001. En otras polobras, con
base o los onditsis presentodos, lo
Junto de Proteccion Sockal corece de
insumos paro asegurarse
razonoblemente sobre lo solvencia
economico de los oferentes y su
copacidod de ofrecer continuidod del
Servicio en un escenario critico de
odversidod.”

P
\3

Certificacion de la composicion accionaria de la
persona juridica del Oferente.

El consorcio presenta certificacion
accionaria de las personas juridicas que
lo conforman. La referida certificacion
se adjunta en el Anexo Nimero Tres

Tras la consulta realizada por la
Administracion del Anexo # 3 de la
oferta presentada por el Consorcio,
se evidencia la certificacion de la
composicion accionaria del
Oferente.

Certificacion de los beneficiarios finales de las
acciones de la persona juridica del Oferente.

El consorcio presenta certificacion de
beneficiarios finales de las p

Tras la consulta realizada por la
Administracion del Anexo # 4 de la

Jjuridicas que lo conforman. La referida
certificacion se adjunta en el Anexo
Nimero Cuatro

oferta p da por el Consorcio,
se evidencia la certificacion de los
beneficiarios finales de las acciones
del Oferente, asi como de los

h toad,

Presentar Certificacion de las cuentas bancarias
de la personeria juridica del Oferente.

El consorcio presenta certificacion de las
cuentas bancarias de las personas
juridicas que lo conforman. La referida
certificacion se adjunta en el Anexo
Nimero Cinco

Tras la consulta realizada por la
Administracion del ~ Anexo # 5 de
la oferta presentada por el
Consorcio, se evidencia las
certificaciones de las cuentas
bancarias del Oferente.

BAC  SAN  JOSE,
CR14010200009443128750
BAC SAN JOSE CASH TO PAY: CR
25010200009446840839

cMoviL:

) (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) &) www.jps.go.cr
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Linea #2, PLATAFORMA TECNOLOGICA

C Moyvil Costa Rica, S.A., que conforma
el consorcio, ha brindado los servicios
descritos en el objeto contractual desde
el 2 de julio del afio 2010, fecha en que
fue fundada por lo que excede el
requisito de 3 afios solicitado en el
cartel. Tras la consulta realizada por la
Administracion del Anexo # 6 de la
Para los efectos correspondientes oferta presentada por el Consorcio,
adjuntamos certificacion de inscripcion se evidencian las personerias

Tener al menos 3 afios de experiencia en disefio en el Anexo Niumero Seis. También juridicas del Oferentes donde:
y desarrollo de portales de juegos en internet, puede verse la certificacion suscrita por

para lo cual debera la personeria juridica donde la JPS (visible en el Anexo Numero Inscripcién CMOVIL fue:
indique la fecha de inscripcion brindado los Ocho) en la que sefiala la existencia del 02 / 07 / 2010 (hace aprox. 13 afios
servicios del objeto contractual. contrato actual de operacion de la desde su inscripcion)

pdgina www.jpsenlinea.com desde el
afo 2020, siendo que ese contrato Inscripcion CASH TO PAY fue:
opera desde esa fecha es evidente que 27 /01 /2017 (hace aprox. 6 afios
mi representada ya tenia la experiencia desde si inscripcion)

en desarrollo de juegos anteriormente.
Igualmente, en el Anexo Numero Siete,
puede apreciarse carta de la empresa
Special Ticket Sales BV, S.A., sobre el
desarrollo de juegos en internet desde el
ano 2018.

Linea #2, PLATAFORMA TECNOLOGICA

Tras la consulta realizada por la
Administracion del Anexo # 7 de la
oferta presentada por el Consorcio,
se evidencia que el Oferente posee
al menos 3 afios de experiencia en la
operacion de plataformas de
internet de juegos de azar.

La empresa C Movil Costa Rico, S.A., que Acreditaciones:

conforma el Consorcio, tiene mas de 3

afios de experiencia en la operacién de Constancia de Desarrollo de Juegos

Cliente: Special Tickets Sales B.V.,

Acreditar que, dentro del consorcio o plataformas de internet de juegos de SA

personeria juridica, se posee al menos 3 afios de azar. Al respecto se adjunta en el Anexo C' — B Guilk
experiencia en la operacion de plataformas de Nimero_Siete, carta de la empresa T:I:f?m:: oger 'e"ess?.szzsz;
K . . ial Ticket Sal /, S.A., fal >

internet de juegos de azar. Special Ticket Sales BV, S.A., que sefiala Cértes Electrénico:

tal circunstancia. Igualmente, en el
Anexo Numero Ocho puede verse carta
de la JPS en el mismo sentido.

rbrenes@specialtickets.net

Acreditacién: " Desde el afio 2018
CMOVIL ha desarrollado diferentes
plataformas de juegos en internet
para mi representada...
Dichos servicios se mantienen hasta
esta fecha y han sido prestados de
manera eficiente."
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Linea #2,
PLATAFORMA
TECNOLOGICA

Bl Oferente Interesado deberd presentar un
detalle de al menos 2 contratos en ejecucion
con al menos un aflo de vigencia para diferentes
chientes, las cuales certifiquen que el Oferente
ha brindado un servicio de calidad en el soporte
de los recursos tecnoldgicos que haya
contratado. Deberd presentar certificaciones
donde se pueda corroborar dicha informacion;
en las cuales indiquen como ha sido el senvicio
brindado, se deberd detallar el nombre de la
persona juridica, asi como los datos de correo
electrénico y teléfono de las personas a las
cuales se pueda contactar para validar el
servicio y obtener referencias, la administracion
se reserva e derecho de validar la informacién
por los medios que se consideren oportunas, De
obtener respuesta negativa o sin cormoborar se
tomard como incumplimiento.

Linea #2, PLATAFORMA TECNOLOGICA

El Oferente interesado debe presentar
Declaracién Jurada donde indique que poseen
suficiencia técnica y profesional de la
tecnolégica a
documento que serd validado por el
Departamento de Tecnologia de Informacion.

plataforma

desarrollar,

idioma espafiol.

C
deben aportarse debidamente apostillados o
consularizados por el Oferente, traducidos al

itido en el jero

N/A

Lo empresa C Méwil Costa Rico, S.A,, que
conformo el Consorclo, ocredito fos
controtos en ejecucion osé: (i) Controto
con lo Junta de Proteccion Social

al nimero VEN-DIS-001-2020, (u)
Contrato con lo empreso Speciol Ticket
Soles BV, SA Al respecto se odjuntan
cartas en el Anexo Numero Ocho.

Se adjunta declaracion jurada del
Consorcio y sus integrantes donde se
indica que poseen suficiencia técnica y
profesional de la plataforma
tecnolégica a  desarrollar. La
declaracion de marras se adjunta como

Tras la consulta realizada por la
Administracion del Anexo
# 8 de la oferta presentada por el
Consorcio, se evidencia que el
Oferente acredita los contratos en
ejecucion:

Certificacién de Servicios Brindados
Chiente: Special Tickets Sales B.V.,
SA

Contacto: Roger Brenes Guillen

Teléfono: 83820560
Correo Electrénico:
rbrenes@specialtickets.net

Acreditacidn: "...lo referido empresa
(CMOVIL) ha desarroliodo diversas
platoformas paro mi representodo y
respecto de ellos ho brindodo
servicios de colidad en el soporte de
los  recursos  tecnologicos.... "

Certificacién de Servicios Brindados
Chiente: Junta de Proteccidn Social
Contacto: Evelyn Blanco Montero
Teléfono: 2522-2202
Correo Electrénico:
eblanco@®jps.go.cr

Acreditacién:  *..CMOVIL  desde
mayo del 2020 y haste lo octualidod
se encuentro brindando los servicios
paro lo Distribucién de Jos Loterios
Preimpresas de Jo Junto  de
Proteccion  Soclol  mediante
Platoforma  Tecnoldgica, servicios
Que han cumplido o sotisfoccién de
conformidod con los condiciones y
especificociones que en su momento
fueron convenidas...”

Tras la consulta realizada por la
Administracion del Anexo
# 9 de la oferta presentada por el
Consorcio, se evidencia que el
Oferente presenta la Declaracion
Jurada donde indican que poseen
suficiencia técnica y profesional de la
plataforma tecnoldgica a
desarrollar:

Anexo Niumero Nueve. 3
Declaramos que poseemos
ifi ia técnica y profe | de la
plataforma tecnolégica a
desarrollar...."
N/A Dado que las empresas consorciadas

son ambas empresas costarricenses.
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PATENTES MUNICIPALES, &
ALCANCE Y COBERTURA DEL OBJETO CONTRACTUAL &/

OFERENTE OBJETO CONTRACTUAL PATENTE
MUNICIPAL
LINEA N° 1 TRADE MARKETING
Disponer de los servicios para la CMOVIL
gestion en puntos de venta fijos, que COSTARICASA
contempla la logistica, supervision,
distribucién, colocacion de Loterias Patente
pre impresas, Loterias Electronicas, | Municipalidad de San José
juegos lotéricos, Apuestas 1-449977-09-0001
Deportivas, Eventos y Juegos de

Azar, a través de dispositivos para la Para realizar las
comercializacion, asi como la actividades de:
distribucién fisica de loterias pre Comercial Loteria
Consorcio impresas, dentro del territorio Venta Loteria Digital
C Movil costarricense.
Cash JTwo Pay.
CASH TWO PAY SA
LINEA N° 2 PLATAFORMA Patente
TECNOLOGICA Municipalidad de San José

Adaquirir una plataforma tecnolégica 1-450669-09-0001
para la  comercializacion vy
distribucién de productos de la Junta Para realizar las
con su mantenimiento, actualizacién actividades de:
Recaudacion de Fondos y
Transferencia a Terceros

Proyecto

CENTAURO

Gerencia

Administrativa

Financiera
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Requisito de
Admisibilidad

Solvencia Econdmica

El oferonte naconal como internacionsl, debeed prasectsr Estados Financeros Auditados
Balonce Genersl. Estado de resulados. Estado de Flupo de Efectivo, Estado de cambio de
patnmenio y Estado de cambios en & Ztuacion fnancien) de 106 CUAtrO penodos antenores
20182019.20202021. Deben ser comparativos, contener las notas comrespondientes
Ademis, 56 Gobe InCiulr por cada penodo un andlsis de las SgUIRNes ra2ones MNancKas

Ry Soldey, £
Estatelidad Rentabivdad
Actvo wtal tiddud et
_Pusso ol ! aptal coptatie nics
Solides Endeudamiento
Astvo fio Paso totad

Actro bt

Dichas razones serdn evaluadas tomando como referencia la siguiente tabla de resutados Las
OMPIOSas que Se encuentren en k6 nivoles de BUENO y OPTIMO serin consideradas como

Admisables
Rardn Fnanciera Mo Buen Optimo
[3tadiddad Menas de § tntre 1y 2 My e 2
Sciider Menos de 1 Intre 1y 2 My de 2
Rerabidad 0 Eatre01a1 s ge 1
[ndeusamiento OoMisdel | ntre0120396entre 0611 tntre 04 20,6

Con el fin de venhcar el resutado de las razones fmancieras, o oferente deberd aportar ¢
andlen wrtical y ol andlisis horizontal de cada penodo (2018-2019-2020-2021)

Importanciade la Informacion
Financiera

La intencion de evaluar los cuatro periodos surge a raiz de que los
andlisis financieros implican el uso de proyecciones, tendencias y
comportamientos para evaluar la salud financiera y el rendimiento
futuro de una empresa o una inversion. Estas herramientas y
técnicas se utilizan para analizar y predecir el desempefio financiero
a corto y largo plazo y ademas, proporcionan informacién valiosa
para la toma de decisiones financieras informadas.
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Andlisis Realizado

Como se observa, ambas
empresasincumplenlos

— - — - parametrosde evaluaciénen
Estabilidad Solidez Rentabilidad Endeudamiento varios periodos para las
EmpresaOferente | w| a| of af | a| of | ol 2f o| | ®| 2f 8| & razones: Estabilidad,
8] Rl R| R| R| R[R| RI &[RRI R[R| R| R[R| & Rentabilidady Endeudamiento
C MOVIL 17| 14| 16| 158 12| 24| 12| 124| 01]|-0,1] 05/-0,2| 06| 07| 06| 06 (resultadossefialadosen rojo)
CASH 2 PAY 16| 11) 05/ 131] of of o of-02] 08|-12|202] 06| 08| 2| 08

Los calculos se basan en los
EEFF auditadosdel 2018-2021.

Cash Two
Razén Financiera Optimo P
ay
No

Estabilidad Menosde 1 Entre1y2 Masde 2 Si

Menosde 1 Entre 1y 2 Mas de 2 Si Si

Rentabilidad 0 Entre0.1a1 Masde 1 No No

Endeudamiento 06Mésdel Entre 0,120,396 entre 0,61a1 Entre0,420,6 Si No

flerdida Acumulada.

CUADRO €
C-Moéyvil Costa Rica, S.A.

Estado de cambios en ¢l patrimonio
Por los doce meses terminados el 31 de de 2021 y los quince meses terminados ¢l 31 de diciembre de 2020
(En colones sin céntimos)

Capital Capital Reserva Utilidades Total
social  preferente legal wcumuladas  patrimonio

En el caso de laempresa Saldos al 30 de setiembre de 2018 12.000 568.670.000 (346.848.887) 221.833.113
CMOVIL, arrastrauna
pérdlda acumulada desde Dividendos preferentes (73.404,637) (73.404.637)
antesdel 2018. Al 2021 Taslado a reserva legal 2.400 (2.400) 5
dicha pe rdidaes de -189 Ajuste a pericdos anteriores (7.374.976) (7.374.976)
millonesde colones.

Utilidad del periodo 319,345127 S §l9.345.427

Saldos al 30 de setiembre de 2019 12.000 568.670.000 2.400 (108.285.474) 460,398,926

Dividendos preferentes (783.446.390) (783.446.390)

Utilidad del periodo - 702.326.407 702.326.407

Saldos al 31 de diciembre de 2020 12.000 568.670.000 2.400 (189.405.456) 379.278.944

Véanse notas a los estados financieros.
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JPS-GG-GAF-511-2023, de fecha 6 de julio de 2023 7S 3

“.., llama la atencion la afirmacion de que la administracion evaluaria unicamente el afio
“ 2021, pues en las especificaciones técnicas del pliego de condiciones, se solicita
claramente la informacion y los andlisis de los cuatro periodos (2018, 2019, 2020 y 2021)
para ser evaluadossegun los parametros establecidos en el mismo documenta”

“La administracion no pretende hacer ninguna inferencia de la informacion financiera o de
otras razones financieras diferentes a las establecidas expresamente en el pliego, no

obstante, el oferente presento razones financieras diferentes a las solicitadas en el pliego de
condiciones”

“Asimismo, es de nuestro conocimiento que, si una empresa reparte dividendos y como
“ resultado, su situacion financiera muestra un balance negativo, significa que la empresa

estd gastando mads dinero del que estd generando en ingresos. En otras palabras, la
empresa tiene pérdidas”

“Al realizar un andlisis financiero, se habla de valorar la salud financiera de una entidad en
su totalidad. En este caso especifico, es obligacion sefialar que existen irregularidades de ¢
importancia en la oferta. Tal es el caso de la pérdida acumulada que segun se considera por

el suscriptor del oficio como “un tema que no es objeto de evaluacion de la ofertay por lo
tanto seria un requisito extracartelaria”

JPS-GG-GAF-511-2023, de fecha 6 de julio de 2023

“En conclusion, esta Gerencia de drea considera que, de acuerdo con el andlisis basado en la N J’
informacion presentadaen la oferta, la cual se encuentra debidamente auditada, el Consorcio
J en evaluacion incumple con los requisitos de admisibilidad que solicita el cartel de la licitacion
2022 LN-000003 -0015600001 , esto por cuanto se realizaron los cdlculos para ambas empresas

con base en la informacion de los EEFF auditados, presentados en la oferta, y los resultados
obtenidos se dan a continuacion:

Estabilidsd Solidez Endeudamiento
Empresa Oferente w|l a|l e| =| 2| = e | = o |l ol o] =«
2| 2| ] & | & & | 5] 2] 2| 8] &
gl s|l 8| 2| | 2| e| &| & =] 21 8| 2| 8| &
&| K| K| K| S| 8| 8] 8| & & 8] R
c MoviL 1.7] 18] 16| 158 12] 24] 12] 124 5| 02| 08 06| 06
(CASH 2 PAY 16] 11| 05] 131 0] 0 0] 02 06] OF 2 8
Cumplimiento de las razones:
Razén Financiera Mal Bueno Optimo C Mévil Cash
Two Pay

Estabilidad Menos de 1 Entre 1y2 Mas de 2 Si No

Solidez Menos de 1 Entre 1y 2 Mas de 2 Si Si

Rentabilidad 0 Entre0.1a1 Mas de 1 No No

Endeudamiento | 06 Mas de 1| &7 o,; fo‘i“""’ Entre 04206 si No

Cabe indicar que, respecto a la razon de solidez, se considera vdlida la explicacion brindada

en el documento respecto a los activos fijos, por lo cual se corrigen los cdlculos previamente
elaborados”
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RECOMENDACION

recomien larar_infri la_Licitacion Publica 2022LN-000003-
0015600001, Continuidad de operaciones en la _comercializacion _de los

productos de la JPS a nivel nacional, dado que el consorcio CMOVIL-CASH

TWO PAY,no cumple con las razones financieras solicitadas en el pliego de
condiciones, ademas, considerando el analisis vertical, el analisis horizontal y
las razones financieras no cuentan con la estabilidad, solvencia y rendimientos
requeridos para sostener contingencias del proyecto objeto de la contratacion,

al_amparo del articulo 86 del Reglamento a la Ley de Contrataciéon

Administrativa.

emorece,
o
s
“Una vez hechos los estudios y valoraciones sefialados en los articulos anteriores, la Administracién, deberd dictar el f ‘1
acto de seleccion del adjudicatario. Cuando se soliciten precios unitarios y la Administracién se haya reservado la A\~ A
v

posibilidad de adjudicar parcialmente una misma linea o mismo objeto, asi lo indicard.

Si la oferta ganadora del concurso presenta un precio menor al monto presupuestado, la Administracion podra
adjudicar una mayor cantidad de bienes o servicios si la necesidad asi lo justifica.

Si al concurso no se presentaron ofertas o las que lo hicieron no se gjustaron g los elementos esencigles del

concurso, se dictard un acto declarando infructuoso el procedimiento, justificando los incumplimientos
sustanciales que presenten las ofertas.

Si fueron presentadas ofertas elegibles, pero por razones de proteccién al interés publico asi lo recomiendan, la
Administracién, mediante un acto motivado, podrd declarar desierto el concurso.

Cuando la Administracién, decida declarar desierto un procedimiento de contratacién, deberd dejar constancia de
los motivos especificos de interés publico considerados para adoptar esa decision, mediante resolucién que deberd
incorporarse en el respectivo expediente de la contratacion.

Cuando se haya invocado motivos de interés publico para declarar desierto el concurso, para iniciar un nuevo
procedimiento, la Administracion deberd acreditar el cambio en las circunstancias que justifican tal medida.

La declaratoria de infructuoso, de desierto o readjudicacion deberd ser dictada por el mismo funcionario u érgano
que tiene la competencia para adjudicar”

Articulo86-Acbfinal.
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e,
ANEXOS P
\\.‘.,/'I
Oficios
adicionales
del
Consorcio
Oficios AJ,
revision * Respuesta oficio financiero
oferta Firmada (referencia al oficio
presentada JPS-GG-GAF-462-2023)
Criterio o~
Técnico da * RESPUESTA al oficio
* JPS-AJ-365-2023 09902023170000001  de TI

la GAF
Firmado
* JPS-AJ-437-2023

* JPS-GG-GAF-0462-2023

* JPS-GG-GAF-0511-2023

CRONOGRAMA /. (3
PROYECTO" CENTAURO"

IR |
7 ) Al 20 de juliio 2023

%
Com 0 Nombre de tarea » Duracion « Comienzo » Fin v

48% | 4 PROYECTO CENTAURO (#003218) 4s8dios  mar14/6/22  mié 17/4/24

Porcentaje de Avance
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R R

2 3

A SR AL S1 8

4 & NS SIQSSISISSSS S

gd

Apertura de oferias

Anglisis de ofertor

Firmez20 od)

Presentardo Recuro de Apelacion

1 dia
1 dio
4 dias

2dias

76 dias

S dios

8 dics

jue 27/4/23

mié 26/4/23

vie 28/4/23

mar 2/5/23
mar 2/5/23
juea/5/23

mar 16/5/23
mar 16/5/23
jue 18/5/23
mié 24/5/23

mar 6/6/23
/23

vie 23/6/23

mar 27/6/23

lun 10/7/23

jue 11/5/23

3
Jue 27/4/23 Consorcio

mar 2/5/23 132 DRM

el S22
mar 2/5/23
juea/5/23

2SS
mar 16/5/23
jue 18/5/23
mié 24/5/23
mar 6/6/23

mié 7/6/23

lun 26/6/23 Consorcio
vie7/7/23 DRM

jue 20/7/23

jJug a respon sablemente, juga para hacer el bien!

La sefiora Presidenta consulta:
Adan puedes devolverte, es que me parece que es la segunda filmina, pero no estoy segura tal
vez, a donde hablabas sobre la parte de TI, que no me quedo claro.
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ESTUDIO DE OFERTAS RAZONES FINANCIERAS

La sefiora Presidenta afiade:

Es que ahi dice que no cumplen los requisitos de admisibilidad cuatro y dos. ¢Los dos son de
la parte financiera entonces? Es que yo te habia entendido que eran de TI, uno era de Tl y el
otro de la parte financiera.

El sefior Adan Corrales Corrales explica:

No sefiora, los requisitos de admisibilidad que no estdn cumpliendo son de las razones
financieras ambos, para la linea uno y para la linea dos. Especificamente la linea uno es el
namero cuatro y especificamente de la linea dos, pues es el requisito admisibilidad nimero dos,
pero para razones financieras. Acé es que casi no se aprecia, pero si son Unicamente a razones
financieras, los requisitos de admisibilidad de tecnologias de informacion que estan pues
indicados, pues estan validados por Ronald, bueno, por el departamento de Tecnologias de
Informacion en el cumplimiento de ellos, dentro de lo que presentaba el consorcio en la oferta.

La sefiora Presidenta expresa:
Ok, entendido, gracias. ¢Alguna consulta a la presentacion de don Adan?

El sefior Luis Andrés Vargas Garro manifiesta:

Adéan solo también para efectos de informacion, del portafolio; y yo creo que es importante
también para efectos de acta. ¢Podrias citar los requisitos? O sea, el nimero cuatro en la linea
uno. ¢Cuél era? y el nimero dos en la linea dos. ¢Cual era? ;Cuéles son los incumplimientos?

El sefior Adan Corrales Corrales agrega:
Si, permitame un momento, entonces.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro acota:
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Gracias.

El sefior Adan Corrales Corrales acota:

Entonces voy a proceder, de esto es tal cual esta en el informe, el requisito nimero cuatro de lo
que es la linea uno de trade marketing es pues el hecho de las razones financieras, si tal cual
estd este mismo requisito de admisibilidad esta para las dos lineas. Y lo que justifica, pues es
todo lo que ha comentado la Gerencia Administrativa Financiera con base en el no
cumplimiento de las razones financieras por parte del consorcio.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro afade:
Solvencia econdémica, entonces.

La sefiora Olga Camacho Picado agrega:
Si, tienes una filmina ahi con la que habia presentado don Olman de la parte financiera y ahi se
ve precisamente la parte que no cumplia esta empresa.

El sefior Adan Corrales Corrales explica:
Ah si sefiora.

La sefiora Olga Camacho Picado agrega:

La tenias en la otra presentacion; en la parte financiera, don Olman la habia presentado la vez
pasada.

Anadlisis Realizado

Como se observa, ambas
empresasincumplenlos
parametrosde evaluaciénen

Estabilidad Solidez Rentabilidad varios periodos para las
Empresa Oferente wlaflof ol @] a|of | a|lafg|z|2alelsa razones: Estabilidad,
S| &| K| R R R[R| R| R[R| R[R| R[R| R| & Rentabilidady Endeudamiento
CMOVIL 17| 14| 16| 158] 12| 24| 12| 1,24| 01]-01| 05]|-02| 06| 07| 06| 06 (resultadossefialados en rojo)
CASH 2 PAY 16| 1,1] 05/ 131] of o o o|-02| 08[-12[202] 06 03] 2| 08

Los célculos se basan en los
EEFF auditadosdel 2018-2021.

5 CashTwo
Estabilidad Menosde 1 Entre 1y 2 Mas de 2 Si No

Solidez Menosde 1 Entre1y2 Més de 2 Si Si

",o'rzcc,o’ Rentabilidad 0 Entre0.1a1 Més de 1 No No

Endeudamiento 06Masdel Entre 0,120,396 entre 0,61a 1 Entre 0,420,6 Si No

El sefior Adan Corrales Corrales acota:
Es esto especificamente.
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La sefiora Olga Camacho Picado agrega:
Ahi, esa exactamente.

El sefior Adan Corrales Corrales indica:

Si sefiora, es ese. Acé se establece dentro del requisito de admisibilidad este cuadrito de aca
abajo, donde se establecen las razones financieras, las cuatro y el ponderado que se establecid
para considerarlo bueno u 6ptimo, como minimo para que pueda ser admisible.

Dentro de la validacion que realizé la Gerencia Administrativa Financiera podemos ver, por
ejemplo, en el consorcio CASH TWO PAY en la estabilidad tiene 0,5, no aplica, aplica como
mal. Igualmente, para lo que es la rentabilidad como parte de los dos consorcios, es basicamente
lo que esta con rojo o marcado con rojo y es por el hecho de la valoracion por parte de la
gerencia en este caso.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:
¢ Esta es linea uno Adan?

La sefiora Olga Camacho Picado acota:
De estabilidad y de rentabilidad ¢Cual es cual?

El sefior Adan Corrales Corrales manifiesta:
Esta es la linea uno, igualmente aplica lo mismo para la linea dos; porque son los dos mismos
requisitos de admisibilidad para las dos lineas.

La sefiora Olga Camacho Picado acota:
Son iguales.

La sefiora Presidenta agrega:
Son las mismas.

La sefiora Ana Marcela S&nchez Quesada explica:

Lo que nos expuso Olman, la parte mia si esta bien revisadita, pero la parte de Olman es técnica,
que eso fue lo que expuso Olman la sesion anterior. Ah si, si no cumplen un requisito de
admisibilidad y estamos con los fundamentos técnicos, admisibilidad es admisibilidad.

La sefiora Presidenta acota:
Si, ya de ahi no pasa para el resto.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:
Bueno, si, nada mas aclarar que la decision que se tome tiene recurso ante la Contraloria.

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Y cuanto tiempo tendria la Contraloria para revisar?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada acota:
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Ahorita no sé, vamos a ver qué tiempo tiene.

El sefior Adan Corrales Corrales afiade:

Disculpen; no sé, si para confirmar el plazo, pues, lo que tarda la Contraloria o con la
experiencia de los anteriores recursos de objecidn al pliego de condiciones, que tuvimos
bastantes. Nosotros jugabamos con los diez dias habiles que establece la ley, o sea, la
Contraloria siempre fue muy concreta, tratando del seguimiento, o sea, nunca paso de cinco a
seis dias, pero si se cuenta con aproximadamente diez dias por ley, pero es un aproximado.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Dias habiles, verdad?

El sefior Adan Corrales Corrales afiade:
Son dias habiles.

La sefiora Presidenta consulta:
Ok, muy bien, ¢Alguna consulta adicional?

La sefiora Olga Camacho Picado afade:

No solamente que la vez pasada don Olman habia dicho que en cuanto a estas dos areas de
estabilidad y rentabilidad; eran muy importantes, eran sensibles porque habia muchos millones
en juego.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:

Don Olman nada mas para aclarar esto ultimo; después de que se dicte el acto final del
procedimiento, sea cual sea adjudicar, declarar desierta o infructuosa, tendriamos 15 dias para
presentar el recurso ¢verdad?

El sefior Olman Brenes Brenes indica:
Asi es, lo que queria comentarles efectivamente hacer eco de las palabras de dofia Olga vy si,
efectivamente, ellos en algiin momento, digamos en el ultimo oficio que hicieron, pretendieron
que, dada el resultado obtenido en la parte financiera donde no cumplen, ellos pretendieron que
se les tomara como referencia el Gltimo afio, que en el Gltimo afio se puede decir que si tienen
un margen financiero, pues aceptable.

Sin embargo, recordemos también el tema de que son consorcios, y el cartel era claro en indicar
que la evaluacion financiera se haria a cada uno de los componentes del consorcio. Ellos en
algin momento pretendieron que se evaluara en conjunto y eso del cartel era claro en indicar
que eso no era parte de las condiciones.

Si es cierto que, pues en realidad seguin entendemos, por lo que se ha escuchado, es posible que
ellos acudan a la Contraloria, pero vamos a ver.

La sefiora Presidenta afiade:
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Gracias don Olman. No sé si hay alguna pregunta adicional, si no procederiamos con la
votacion. En este caso, la votacion seria para declarar infructuosa la contratacién de Centauro.

La sefiora Urania Chaves Murillo afiade:
Yo tengo una propuesta de acuerdo, porque no venia propuesta de acuerdo.

La sefiora Presidenta indica:
Perddn, antes de eso, dofia Marcela.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada manifiesta:

No precisamente era eso, el acto debe ser debidamente fundamentado. No solamente es declarar
infructuosa, hay que decir porque se declara infructuoso; cuales son los estudios técnicos, los
elementos técnicos-legales.

La sefiora Presidenta indica:
Todo lo que nos presentd Olman.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada manifiesta:
Exactamente, cuales son los elementos.

La sefiora Presidenta acota:
Tal vez ahi usted nos ayuda, como siempre, en la redaccion del acuerdo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada consulta:
¢Ustedes no tienen una propuesta de Recursos Materiales Olman?

La sefiora Urania Chaves Murillo menciona:
Yo tengo una aqui que preparé.

La sefiora Presidenta afiade:
No, pero la de Recursos Materiales.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:
Esa no la pasaron.

La sefiora Presidenta indica:
No, venia nada.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
No, dice asi; considerando que la GAF en el oficio XX manifiesta que, en el proceso de analisis
de la informacion presentada por la empresa oferente, se encontraron los siguientes hallazgos:

1-La linea 1 Trade Marketing no cumple con los requisitos de admisibilidad relacionados con
las razones financieras. Ahi se le puede agregar algo mas.
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2-La linea 2 Plataforma Tecnoldgica, no cumple con los requisitos de admisibilidad
relacionados con las razones financieras.

La sefiora Presidenta afiade:
Aqui pondria la linea 1 y 2, para no repetir lo mismo.

La sefiora Urania Chaves Murillo amplia:

Ok, por lo tanto, la Junta Directiva acuerda declarar infructuoso el proceso de contratacion XX;
que hay que colocarlo todo entre paréntesis Centauro, para buscar ese, lo anterior al amparo del
articulo 86 del Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa, que a lo que interesa
sefiala, si al concurso no se presentaron ofertas o las que lo hicieron no se ajustaron a los
elementos esenciales del concurso, se dictara un acto declarando infructuoso el procedimiento
justificando los incumplimientos sustanciales que presenten las ofertas. Eso venia ahi en el
documento, entonces yo lo copié, no sé qué les parece enviar ese.

La sefiora Presidenta afiade:

Igual que dofia Marcela, nos ayude ahi para sustentarlo, porque tiene que ir con todo lo que esta
ahi en esa presentacion, practicamente en esa parte del acuerdo para que cuando pregunten, no
simplemente porque entonces se declard infructuosa entonces, hay que ir a revisar toda el acta,
sino que tenga toda la informacion.

La sefiora Urania Chaves Murillo afade:
Si sefiora.

El sefior Olman Brenes Brenes acota:

Si, tal vez comentarles que efectivamente este acuerdo de Junta Directiva trasciende, va a ir a
un ente externo, de ser asi, tiene que ir muy completo, muy fundamentado, el informe da
muchos elementos para sustentar ese acuerdo y también, que nosotros podemos, pues con
mucho gusto apoyar a Marcela y a los compafieros de Secretaria de Actas, para que quede un
acuerdo bastante fundamentado.

De hecho, que tan es asi que la Contraloria, cuando ya reciba el recurso, si es que lo van a
presentar, pues ellos nos dan a nosotros tiempo como para que nosotros también nos refiramos
al recurso gue esta presentando la empresa como tal, repito, si es que lo presenta.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:

Ahi, tal vez dofia Esmeralda si me permite; Olman a mi si me gustaria que ustedes me pasaran
los argumentos técnicos, la redaccion de los argumentos técnicos que fundamentan la
declaratoria de infructuosa; ya lo que es la parte formal y la parte legal, yo me encargo, pero la
parte técnica de por qué motivo estan recomendando infructuoso, si les agradezco mucho que
me los pasen.

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Eso seria como los consideramos?
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:
Si, la parte, técnica de ellos, si.

El sefior Olman Brenes Brenes acota:
Si claro Marcela, con muchisimo gusto.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:

Gracias, si ya la parte formal de cdmo debe ir el acuerdo y cual es la normativa y otras cosas,
eso si, pero sobre todo la parte técnica y la referencia de los documentos o los informes; el
numero y la fecha en el cual consta, digamos es mucho lo que nos expuso Adan, donde constan
los diferentes analisis.

El sefior Olman Brenes Brenes agrega:
Si sefiora, claro con mucho gusto.

ACUERDO JD-368

Vistos los oficios JPS-GG-1003-2023, suscrito por la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente
General a.i. y JPS-GG-GAF-RM-337-2023 del Departamento de Recursos Materiales y la
presentacion realizada por la Administracion, la Junta Directiva considerando que:

Primero: En el Sistema de Compras Publicas (SICOP) se tramitd la contratacion administrativa
que corresponde a la Licitacién Publica 2022LN-000003-0015600001 Continuidad de
operaciones en la comercializacion de los productos de la JPS a nivel nacional, que cuenta con
dos lineas, a saber: Linea 1: Trade Marketing y la Linea 2 Plataforma Tecnoldgica. Por la fecha
de apertura este procedimiento de contratacidn se tramita bajo las reglas establecidas en la Ley
de Contratacion Administrativa N° 7494 y su reglamento.

El pliego de condiciones establece para la Linea 1: Trade Marketing y la Linea 2 Plataforma
Tecnoldgica, lo siguiente:

El oferente nacional como internacional, deberd presentar Estados Financieros
Auditados (Balance General, Estado de resultados, Estado de Flujo de Efectivo,
Estado de cambio de patrimonio y Estado de cambios en la situacion financiera) de
los cuatro periodos anteriores 2018-2019-2020-2021. Deben ser comparativos,
contener las notas correspondientes. Ademas, se debe incluir por cada periodo un
analisis de las siguientes razones financieras: Estabilidad, Rentabilidad, Solidez,
Endeudamiento.
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Estabilidad Rentabilidad
Activo total Utilidad neta
Pasivo total Capital coptable inicial
Solidez Endeudamiento
Activo fijo Pasivo total
Pasivo fijo Activo total

Dichas razones seran evaluadas tomando como referencia la siguiente tabla de
resultados. Las empresas que se encuentren en los niveles de BUENO y OPTIMO
seran consideradas como Admisibles.

Razén Financiera Mal Bueno Optimo
Estabilidad Menos de 1 Entrely2 Mas de 2
Solidez Menos de 1 Entre 1y 2 Mis de 2
Rentabilidad 0 Entre0.1al Mas de 1
Endeudamiento 06 Masdel Entre0,1a0,396entre0,61a1 Entre 0,42 0,6

Con el fin de verificar el resultado de las razones financieras, el oferente debera
aportar el andlisis vertical y el andlisis horizontal de cada periodo (2018-2019-
2020-2021).

En caso de ofertas en Consorcios:

Se deben de presentar las razones financieras: Estabilidad, Rentabilidad, Solidez,
Endeudamiento, asi como el andlisis vertical y el analisis horizontal de cada periodo
(2018-2019-2020-2021), realizados individualmente por cada una de los consortes
que lo conforman, debiendo cumplir por cada uno de los miembros del consorcio
con los niveles de BUENO y OPTIMO para que consideradas como Admisibles.

Segundo: Que en fecha 25 de abril de 2023 se documento el cierre de ofertas dentro de la
licitacion citada y se recibi6 la oferta presentada por el Consorcio C Mévil-CashTwoPay.

Tercero: Que en el andlisis técnico de los requisitos de admisibilidad se determind que el
Consorcio C Mdvil-CashTwoPay, no cumplié con el anélisis financiero, segun se desprende de
la evaluacion realizada por la Gerencia Administrativa Financiera en los oficios JPS-GG-GAF-
462-2023 de fecha 13 de junio de 2023 y JPS-GG-GAF-511-2023 de fecha 06 de julio 2023.

De los citados oficios se desprende que, en el proceso de analisis de la informacion presentada
por la empresa oferente se encontraron los siguientes hallazgos:

Linea 1: Trade Marketing y la Linea 2 Plataforma Tecnologica no cumple con los requisitos de
admisibilidad relacionado con las razones financieras.

Basados en la informacion presentada en la oferta, la cual se encuentra debidamente auditada,
el Consorcio en evaluacion incumple con los requisitos de admisibilidad que solicita el cartel,
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esto por cuanto se realizaron los célculos para ambas empresas con base en la informacion de
los EEFF auditados, presentados en la oferta, y los resultados obtenidos se dan a continuacion:

Estabilidad Solidez Rentabilidad Endeudamiento
Empresa Oferente 00 2} o — 00 o o — o] o o — 00 o (=] —
- - ™~ ™~ — - ™~ ™~ — — ™ ™ — — ™~ ™
=| Bl 8] R| 8| & & &| Rl R| R| R| | R| || ®
C MOVIL 1,7| 1,4 16| 1,58 12| 24| 12| 1,24| 0,1]-01] 05 06| 07| 06| 06
CASH 2 PAY 16/ 11| 05/ 131 of o o ol -0,2| 03 0,6[ 2| o038
Cumplimiento de las razones:
- . £ .. , . Cash
Razon Financiera Mal Bueno Optimo C Movil
Two Pay
Estabilidad Menos de 1 Entre 1y 2 Mas de 2 Si No
Solidez Menos de 1 Entrely2 Mas de 2 Si Si
Rentabilidad 0 Entre0.1a1 Mas de 1 No No
, Entre 0,1a 0,39 6 ent ,
Endeudamiento | 06 Masde 1 nere 0 Zl al o entre Entre 0,4a0,6 Si No

1. De acuerdo con el indice de estabilidad, solo en el 2020, afio de la crisis mundial
provocada por la COVID-19, Cash Two Pay presenta un nivel mayor de compromisos
que de Activos Totales, es decir, el total de activos representan el 50% de la deuda que
se tenia en ese momento segun el calculo realizado. Sin embargo, no deja de llamar la
atencion que en el 2021 y 2019, la empresa maneja altos niveles de endeudamiento,

superiores al 75%.

2. Respecto a la solidez, Cash Two Pay, la empresa no posee registros de activo fijo, ni de
pasivo a largo plazo.

3. Respecto de la Rentabilidad, los resultados no son constantes. Para cada entidad se
tienen dos periodos negativos y dos positivos de forma intercalada.

4. En el caso de C Mdvil, se visualiza que arrastra una pérdida acumulada que asciende a
mas de los cien millones de colones por afio.

Cuarto: Que conforme con lo informado por el Departamento de Recursos Materiales, no se
entro en el detalle, anlisis y valoracion de las condiciones y las especificaciones técnicas, en
el tanto de no cumplir con los requisitos de admisibilidad, careciendo de interés el analizar la

parte técnica.

Quinto: Que mediante Informe de recomendacion emitido por la Gerencia de Produccion y
Comercializacion de fecha 18 de Julio de 2023, se recomienda:

En virtud de lo anterior, se recomienda declarar infructuoso la Licitacién Pdblica 2022L.N-
000003-0015600001, Continuidad de operaciones en la comercializacion de los productos de
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la JPS a nivel nacional, dado que el consorcio CMOVIL-CASH TWO PAY, no cumple con las
razones financieras solicitadas en el pliego de condiciones, ademas, considerando el analisis
vertical, el analisis horizontal y las razones financieras no cuentan con la estabilidad, solvencia
y rendimientos requeridos para sostener contingencias del proyecto objeto de la contratacion,
al amparo del articulo 86 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, en lo que
interesa sefiala:

Articulo 86.-Acto final. Una vez hechos los estudios y valoraciones sefialados en los
articulos anteriores, la Administracion, deberd dictar el acto de seleccion del
adjudicatario. Cuando se soliciten precios unitarios y la Administracion se haya
reservado la posibilidad de adjudicar parcialmente una misma linea o mismo objeto,
asi lo indicara.

Si la oferta ganadora del concurso presenta un precio menor al monto
presupuestado, la Administraciéon podra adjudicar una mayor cantidad de bienes o
servicios si la necesidad asi lo justifica.

Si al concurso no se presentaron ofertas o las gue lo hicieron no se ajustaron a los
elementos esenciales del concurso, se dictard un acto declarando infructuoso el
procedimiento, justificando los incumplimientos sustanciales que presenten las
ofertas.

Si fueron presentadas ofertas elegibles, pero por razones de proteccion al interés
publico asi lo recomiendan, la Administracion, mediante un acto motivado, podra
declarar desierto el concurso.

Cuando la Administracion, decida declarar desierto un procedimiento de
contratacion, debera dejar constancia de los motivos especificos de interés publico
considerados para adoptar esa decision, mediante resolucion que debera
incorporarse en el respectivo expediente de la contratacion.

Cuando se haya invocado motivos de interés publico para declarar desierto el
concurso, para iniciar un nuevo procedimiento, la Administracion debera acreditar
el cambio en las circunstancias que justifican tal medida.

La declaratoria de infructuoso, de desierto o readjudicacién debera ser dictada por
el mismo funcionario u érgano que tiene la competencia para adjudicar.

Sexto: Que el articulo 86 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa en lo que
interesa sefala: ““...Si al concurso no se presentaron ofertas o las que lo hicieron no se ajustaron
a los elementos esenciales del concurso, se dictard un acto declarando infructuoso el
procedimiento, justificando los incumplimientos sustanciales que presenten las ofertas...”

Por lo tanto, la Junta Directiva acuerda:
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Declarar infructuosa la Licitacion Pablica 2022LN-000003-0015600001 por Continuidad de
operaciones en la comercializacion de los productos de la JPS a nivel nacional, debido al
incumplimiento de requisitos admisibilidad por parte del oferente Consorcio C Movil-
CashTwoPay, segun se desprende los analisis llevados a cabo por la Gerencia Administrativa
Financiera y los documentos referidos, que forman parte integral de este acuerdo.

Contra esta declaratoria cabe el régimen recurso de ley.
ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese al Departamento de Recursos Materiales para que proceda a notificar por medio
del Sistema de Compras Publicas SICOP. Inférmese a la Gerencia General, a la Gerencia de
Produccién y Comercializacion y a la Gerencia Administrativa Financiera.

Se retira de la sesion el sefior Olman Brenes Brenes y el sefior Adan Corrales Corrales.

CAPITULO V. TEMAS COMITE DE AUDITORIA
Articulo 5. Oficio JPS-AI-0430-2023. Plan de trabajo anual.

Se presenta el oficio JPS-AlI-0430-2023 de fecha 07 de julio de 2023, suscrito por la sefiora
Doris Maria Chen Cheang, Auditora Interna, Auditoria Interna, en el que indica:

La norma 2.2.3 Comunicacion del plan de trabajo anual y sus modificaciones de las
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-119-
2009), dispone que las modificaciones que se realicen al Plan Anual de Trabajo
durante su ejecucion, deben comunicarse oportunamente al jerarca; asi como
remitirse a la Contraloria General de la Republica, en la forma y términos que al
efecto disponga ese Organo Contralor.

Por lo anterior, se les informa que en aplicacion de lo dispuesto en el Procedimiento
para la valoracion de la inclusion de estudios no planificados en el Plan Anual de
Trabajo de la Auditoria Interna de la Junta de Proteccion Social:

a) Se procede a excluir del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna 2023, la

Auditoria de Caracter Especial sobre la Gestion de Seguridad InstitucionalL;mismo
que se traslada al Plan Anual de Trabajo del periodo 2024.

b)  Se incluye en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del afio 2023, la

investigacion de la denuncia trasladada por la Contraloria General de la Republica
y admitida en esta dependencia con el nimero 01-2023.
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La sefiora Urania Chaves Murillo expone:

Esta noche traemos un tema Al, es informativo, relacionado al Comité de Auditoria que ha
tenido tantos cambios en los ultimos dias, despues, vamos a traer muchas cosas, pero, por ahora
solo tenemos uno, que es informativo, que es un oficio donde hay un cambio en el plan de
trabajo de la Auditoria Interna; con Ricardo nos va a presentar ahi el oficio y nos va a decir
cuéales son los cambios que presenta la auditoria en el plan de trabajo de este afio.

El sefior Ricardo Solano Avila amplia:

Bésicamente es referente al oficio JPS-AlI-0430-2023; en el cual; por razones normativas se
hacen basicamente dos cambios al plan anual de la Auditoria Interna. EI primero es excluir del
plan anual de trabajo 2023, la Auditoria de Caracter Especial sobre la Gestion de la Seguridad
Institucional, esto se va a trasladar al plan anual de trabajo 2024.

Y el segundo es que se incluye en el plan anual de trabajo en 2023, la investigacion de la
denuncia trasladada por la Contraloria General de la RepUblica y admitida por la Auditoria con
el numero 01-2023. Entonces, pues esos son los cambios de trabajo que ellos nos estan
informando que se deben de hacer, basados en esta norma. Este es un nimero de referencia
directa de un oficio.

La sefiora Urania Chaves Murillo afade:

Si, préacticamente se esta excluyendo el tema del estudio que tenian ellos sobre Gestion de
Seguridad Institucional; lo trasladan porque la Contraloria les envi6 una denuncia, les trasladan
una investigacion de una denuncia que se plante6 de la Contraloria y entonces esa denuncia es
del 2023, entonces, ellos acomodando el tiempo todo, dijeron que lo que podemos hacer es
trasladar para el 24 el estudio de Gestion de Seguridad Institucional, entonces la Contraloria le
solicitd hacer esa otra investigacion, es informativo entonces.

La sefiora Presidenta acota:

Yo si quisiera, no sé si ustedes en el comité hacen ese tipo de preguntas a la Auditoria, pero
ellos tienen veintidds auditores, entonces trasladar, o sea, no sé si es que en esta nueva
investigacion que le manda, perdén, denuncia, no sé qué es lo que es que les manda la
Contraloria, si es que tienen que usar todos los recursos que tienen para poder proceder con esa
investigacion, entonces dejar de lado lo que estéa en el plan anual, digo, es una auditoria que
realmente rebosa de recursos, a diferencia incluso de un montén de instituciones que andan
pidiendo si alguien les puede trasladar horizontalmente auditores porque no tienen; entonces
aqui mas bien siento yo que hay veintidos auditores o veinticuatro, ya no me acuerdo cuantos
son y ¢Cual es la razon de que no puedan utilizar otros recursos? o es que esa investigacion de
la parte de seguridad no es importante y simplemente se traslada para otro afio.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

Ellos hicieron una valoracion, verdad de todos los estudios que tienen para este afio y revisaron,
pero diay como en la parte de seguridad institucional no hemos sido vulnerados, estamos
relativamente bien.

La sefiora Presidenta consulta:
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¢Seguridad fisica o tecnoldgica, o qué?

La sefiora Urania Chaves Murillo afade:

Diay, seguridad institucional, yo me imagino que todas las areas, ellos lo trasladaron para el
otro afio; porque tienen que darle prioridad a lo de la Contraloria y en ese tema de la
investigacion y la solicitud de la Contraloria y como ellos tienen independencia, nosotros no
podemaos decirles cuéntenos, porque es una denuncia, es una investigacion. No podemos decirle,
cuéntenos, eso es parte de lo que es la investigacion; entonces ahi no tenemos acceso a la
informacion.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Ah, no obviamente los detalles no.

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
Digame ¢Por qué esa investigacion es tan profunda o qué nivel de alcance tiene la
investigacion? Para que usted traslade este tema para el otro afio.

La sefiora Presidenta afiade:

Es que no, no deberia decirnos el tema de profundidad o el tema que esta investigando, porque
obviamente debe de ser confidencial. Lo que yo quisiera entender es ¢Cuantos recursos tienen
destinados y cuantos recursos tienen destinados para esta solicitud que hizo la Contraloria, que
entonces no les permite cumplir con el plan que tenian? Sin entrar en detalle de que si es este
tema o es el otro tema.

La sefiora Urania Chaves Murillo afiade:
Les podemos preguntar, para saber.

La sefiora Presidenta explica:

Para tener claridad del buen uso de los recursos, y si tienen veinticuatro auditores ahi como se
distribuyen para no dejar digamos sus trabajos, a no ser que esta investigacion requiere de todos
los recursos de la auditoria.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:
Por eso, mafiana le podemos preguntar.

El sefior Ricardo Solano Avila agrega:
En el oficio si indican es que los recursos que se liberan de la investigacion de seguridad, son
esos mismos los que se utilizan para la investigacion.

La sefiora Presidenta acota:
Si, si, me imagino.

El sefior Ricardo Solano Avila afiade:

Entonces a ver como estan distribuidos de forma que se pueda garantizar que sea un
aprovechamiento.
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El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
Lo otro Urania, es ver la priorizacion de que saco de todos los elementos de lo que tengo, como
priorizo.

La sefiora Presidenta agrega:
Que es lo que saca.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro explica:

Y voy a sacar seguridad institucional, verdad, tal vez, abrir otros espacios de salida porque si
aqui la seguridad esté fallando y entiendo que es seguridad fisica, aqui hay mucho traslado de
fondos, cosas de ese tipo de elementos para dentro de todo lo que yo tengo del plan de trabajo.

La sefiora Presidenta afiade:
Que es lo que saco, que deberia ser con términos de riesgos, me imagino yo.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro acota:

Si, en términos de riesgos, no sé, depende también similitudes, para que ustedes tengan derecho
a la opinion de Al y priorizar si son coincidentes, ustedes ven el abanico, y eso es lo que va
para afuera, pero tal vez ven por ahi un par de cosillas menos prioritarias y solo eso.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:
Gracias, si, aqui lo anoté para mafiana conversarlo con el auditor.

La sefiora Presidenta indica:
Gracias. Continuamos entonces, dofia Greethel.

La sefiora Grettel Arias Alfaro manifiesta:
Si, bueno, lo que pasa es que Marco esta en sorteo.

La sefiora Presidenta propone:
Entonces adelantemos el siguiente tema.
CAPITULO VI. TEMAS DE ASESORIA JURIDICA
Se incorpora a la sesion la sefiora Shirley Lopez Rivas, Abogada, Asesoria Juridica.
Articulo 6. Criterio Proyecto Habitacional el Naranjal BANHVI.
» Oficio JPS-AJ-346-2023. Criterio Proyecto Habitacional el Naranjal BANHVI.

Se presenta el oficio JPS-AJ-346 de fecha 02 de mayo de 2023, suscrito por la sefiora Shirley
Lopez Rivas, Abogada, Asesoria Juridica y la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora
Juridica, Asesoria Juridica, en el que indica:
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En cumplimiento del acuerdo JD-188 correspondiente al Capitulo VI1I), articulo 12)
de la sesién ordinaria 20-2023, celebrada el pasado 13 de abril del afio en curso,
mediante el cual ese Organo Colegiado dispuso solicitar a la Gerencia General
coordinar con Ing. Gilberto Chacon Sarmiento de la Unidad de Fiscalizacion de
Recursos Transferidos y la Asesoria Juridica para que se emita un criterio,
considerando los aspectos legales, técnicos y el informe de la Auditoria Interna en
relacion con el Proyecto habitacional EI Naranjal.

Se aclara que, dada la autorizacion para presentar los criterios de ambas areas en
forma independiente, de seguido se hace de conocimiento de ese 6rgano colegiado
el criterio del area juridica:

I. Antecedentes

Mediante acuerdo de Junta Directiva JD-636 correspondiente al articulo I1), inciso
14) de la sesion numero 43-2010 celebrada el 14 de diciembre de 2010, se aprob6
la distribucién del monto correspondiente a los excedentes o fondos no girados
disponiendo 25% para la construccion de Cen Cinai, 25% para la construccion de
EBAIS y 50% para la construccion de viviendas de interés social.

Posteriormente, mediante acuerdo de Junta Directiva JD-148 correspondiente al
articulo 1) de la sesion extraordinaria nimero 05-2011 celebrada el 17 de marzo de
2011, luego de conocer las propuestas realizadas por el Ministerio de Salud, la Caja
Costarricense del Seguro Social y el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI),
en cuanto al uso que darian a los recursos que les serian asignados por la Institucion,
se autorizé6 la distribucion de dos mil quinientos millones de colones
(¢2.500.000,00) para el BANHVI.

Luego de esto, mediante oficio SO-OF-0115-2011 de fecha 04 de abril de 2011,
suscrito por el sefior Juan de Dios Rojas Cascante, entonces Subgerente de
Operaciones del BANHVI, se remitid un listado de los posibles proyectos
habitacionales destinados a familias de escasos recursos que podian ser cubiertos
con los recursos institucionales, siendo que, mediante acuerdo JD-167
correspondiente al articulo V), inciso 1) de la sesion ordinaria numero 13-2011
celebrada el 05 de abril de 2011, la Junta Directiva de ese momento determind
apoyar los siguientes proyectos de vivienda:

- Valladolid 1 y Il etapa en Parrita de Puntarenas
- Naranjal, en Laurel de Corredores

- Llanos de Moya, en Santa Cruz Guanacaste

- Las Orquideas, en Guacimo de Limén
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Por su parte, la Junta Directiva del BANHVI mediante acuerdo numero 7,
correspondiente al articulo 8, de la sesion numero 35-2011 de fecha 09 de mayo de
2011, aceptd la donacion de ¢2.500.000,00 en los términos indicados por la Junta
de Proteccion Social, sea para el financiamiento de los proyectos definidos
mediante acuerdo JD-167 citado supra.

A partir de ese momento, se llevaron a cabo todos los tramites necesarios para
suscribir el Convenio para la utilizacion de recursos entre ambas instituciones,
mismo que fue suscrito con fecha 03 de octubre de 2011 y refrendado por esta
Asesoria Juridica con fecha 28 de octubre de 2011.

I1. Del Convenio para la Utilizacion de Recursos girados por la Junta de Proteccién
Social para el financiamiento de proyectos especificos con fondos de superavit
especifico disponible para proyectos especificos periodo 2010

Con la finalidad de tener claras cuéles fueron las disposiciones que se establecieron
para el manejo de los recursos transferidos al BANHVI, se ha procedido a revisar
las clausulas del convenio suscrito con dicha entidad, determinandose que:

a. Los recursos debian ser utilizados en el financiamiento de los siguientes proyectos
de vivienda:

o Valladolid 1y Il etapa en Parrita de Puntarenas
Naranjal, en Laurel de Corredores o Llanos de Moya, en Santa Cruz Guanacaste
o Las Orquideas, en Guacimo de Limén

(@)

b. Los recursos transferidos equivalian a 196 soluciones de vivienda que serian
tramitadas al amparo del articulo 50 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda.

c. Los recursos transferidos por la Junta debian ser manejados en una cuenta corriente
exclusiva para esta finalidad y debian llevarse registros de su empleo.

d. ElI BANHVI solo podia utilizar los recursos transferidos para la finalidad dicha,
debiendo implementar medidas de control fiscalizacion necesarias, pertinentes y
suficientes para garantizar que los recursos transferidos iban a
ser utilizados por el banco o por las entidades autorizadas de manera correcta

conforme al fin publico perseguido.

e. En caso de requerir invertir transitoriamente los recursos, se debia hacer conforme
las disposiciones dadas por la Junta y cualquier rendimiento obtenido tenia que ser
utilizado para el mismo destino que el monto principal, ademas se establecio la
obligacion del banco de brindar a la Junta informacion precisa, clara y confiable
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para verificar el cumplimiento del fin asignado a los recursos, asi como el
compromiso de no variar el destino sefialado.

f. En caso de ocurrir una desviacion de los recursos, se establecid la facultad de la
Junta para suspender o resolver la transferencia, en el entendido de que, la entrega
de un inmueble a una familia implicaba el ingreso del mismo a su patrimonio en
forma definitiva y que la donacion del bono de vivienda solo podia ser revocada
por el banco por incumplimientos del articulo 169 de la Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda, No. 7052

g. Respecto de la ejecucion de los recursos, el BANHVI debia sujetarse a las
disposiciones de la Ley de la Administracion Financiera y de Presupuestos
Publicos, la Ley General de Control Interno, las normas técnicas de la Contraloria
General de la Republica y su ley organica y cualquier otra norma general y
especifica que regulara su accionar, debiendo presentar ante la Contraloria General
de la Republica los informes de ejecucion y liquidacion presupuestaria para
verificar el cumplimiento delas mestas establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo y su Plan Anual Operativo.

h. EI BANHVI debia informar a la Junta los recursos habian sido ejecutados dentro
del ejercicio presupuestario y que habian sido contemplados dentro de la
liquidacion rendida ante el Ente Contralor.

i. EIBANHVI debia observar lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica
en el pronunciamiento No. 08287 del 22 de julio del 2004, referente al uso de los
bienes adquiridos con recursos donados por la Junta de
Proteccion Social que indica: “...la obligacion de las organizaciones beneficiadas
es utilizar tales activos de conformidad con los fines previstos, por lo que,
Unicamente, se deben destinar al logro del propdsito social que se tuvo en cuenta al
momento de aprobar la transferencia, para lo cual no interesa el tiempo
transcurrido desde que se gird el dinero.”

j-  El plazo de vigencia del convenio era de un afio contado a partir de la fecha de
refrendo, lo que significa que su vencimiento era el 28 de octubre de 2012.

I11. De las gestiones y solicitudes posteriores a la firma del convenio por parte del
BANHVI

En el mes de setiembre de 2012, mediante oficio SO-OF-0415-2012, el licenciado

Juan de Dios Rojas Cascante, en su condicion de Subgerente de Operaciones del
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BANHVI, remitio un cuadro de avance de la ejecucion del proyecto financiado por
la Institucidn, con la lista de las familias beneficiadas en los proyectos de vivienda
El Naranjal, Llanos de Moya y Las Orquideas, sefialando ademas, los
inconvenientes que hasta ese momento habian tenido para cumplir con el proyecto
de vivienda Valladolid, razon por la cual, indic6 que requerian que se les autorizara
a mantener en su poder, los recursos que se habian girado a esa entidad bancaria
para de este modo, poder ejecutar el referido proyecto, toda vez que, el mismo no
estaria concluido dentro del plazo inicialmente sefialado; esta situacion fue puesta
en conocimiento de la Junta Directiva por parte de la Gerencia General mediante
oficio G-2060-2012 de fecha 10 de septiembre de 2012.

Asi las cosas, en la sesion de Junta Directiva numero 12-2013 celebrada con fecha
09 de abril de 2013, se recibio0 al sefior Rojas Cascante, quien rindié un informe del
estado de los proyectos de vivienda a desarrollar con recursos institucionales y
posteriormente, mediante acuerdo JD-250 correspondiente al articulo 1l1), inciso
14) de la sesion ordinaria nimero 17-2013 celebrada el 21 de mayo de 2013, la
Junta Directiva de ese momento, dispuso aprobar el addendum a suscribir con el
BANHVI estableciendo como plazo para la conclusion de los proyectos, el 31 de
diciembre de 2013.

No obstante, a pesar de que la entonces Subgerencia del Area Social, mediante
oficio SGAS-225 de fecha 27 de mayo de 2013 remitio al sefior Rojas Cascante
para su suscripcion el addendum al Convenio para la Utilizacién de recursos girados
por la Junta de Proteccidn Social para financiamiento de proyectos especificos con
fondos de Superavit Especifico disponible para Proyectos Especificos periodo
2010, el mismo no fue suscrito por las autoridades de dicha entidad.

V. Del Informe de Auditoria Interna Al-JPS-No. 02-2015

Como parte de su programa de trabajo para el afio 2014, la Auditoria Interna llevo
a cabo un estudio con la finalidad de determinar si los recursos transferidos para
financiar los proyectos especificos con fondos de Superavit Especifico disponible
para Proyectos Especificos periodo 2010 habian sido utilizados de conformidad con
las disposiciones de los convenios que fueron formalizados con esa finalidad.

En virtud de lo anterior, realiz6 consultas no solo a lo interno de la Institucion, sino
tambien a nivel del BANHVI y ademas, entre el 11 de setiembre y el 25 de
setiembre ambos de 2014 llevé a cabo visitas a cada uno de los proyectos
habitacionales desarrollados con recursos institucionales y como resultado de esto,
emitié el Informe AI-JPS-02-2015 de fecha 09 de marzo de 2015, donde se
evidenciaron todas las irregularidades detectadas dentro de las viviendas que podian
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provenir de eventuales incumplimientos por parte de las empresas constructoras,
con la finalidad de que fuesen verificados por el BANHVI y en caso de que asi
correspondiera, se llevaran a cabo las gestiones pertinentes para reclamar los
arreglos necesarios por parte de las empresas constructoras o bien, establecer las
acciones pertinentes a nivel del Ministerio Publico.

Los resultados del informe de cita, fueron comunicados en forma verbal con fecha
27 de marzo de 2015, al entonces Ministro de Vivienda y Asentamientos Humanos,
sefior Rosendo Pujol Mesalles y posteriormente fue remitida copia del mismo a la
Gerencia General del BANHVI mediante oficio Al-231 de fecha 09 de abril de 2015
de la Auditoria Interna.

V. De las acciones de la Institucién ante la ausencia de respuesta por parte del
BANHVI

Dado que después de comunicado el Informe Al-JPS-02-2015 de la Auditoria
Interna, no se tuvo respuesta alguna por parte del Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos y tampoco del BANHVI, mediante oficio PRES-280-
2016 de fecha 13 de junio de 2016, la Presidencia de Junta Directiva solicito a la
Gerencia General del citado banco, informar sobre las gestiones realizadas por esa
entidad para determinar incumplimientos por parte de las empresas constructoras
en la confeccién de las viviendas, asi como el estado en que se encontraban los
proyectos en ese momento y la fecha estimada para finiquitar las obras pendientes.

Mediante acuerdo JD-866 correspondiente al articulo 1), inciso 2) de la sesion
ordinaria numero 32-2016 de fecha 29 de agosto de 2016, se traslad6 a la Auditoria
Interna y a la Asesoria Juridica el oficio PRES-280-2016 citado supra, con la
finalidad de efectuar un andlisis del mismo, siendo que, mediante oficio AJ-1143
de fecha 20 de setiembre de 2016, ambas dependencias respondieron en forma
conjunta haciendo un recuento de los recursos recibidos por el BANHVI a partir de
las utilidades de la Loteria Instantanea. Asi como de los recursos recibidos a partir
del proyecto especifico financiado, concluyendo en ese momento, lo siguiente:

“Resulta de importancia tener claro en este punto que, el plazo inicial del convenio
finalizaba en el mes de octubre de 2012 y que con la prérroga autorizada por la
Junta Directiva incluida en el addendum que el BANHVI no suscribid, el mismo se
extendia hasta el 31 de diciembre de 2013, lo que significa que, el proyecto
especifico financiado con recursos institucionales debia estar finalizado a esa fecha
y consecuentemente tales recursos debian haber sido ejecutados en su totalidad,
para ese momento.
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A pesar de lo indicado, al 31 de agosto del afio 2016 el BANHVI, tenia un saldo sin
utilizar por la suma novecientos ochenta y ocho millones seiscientos treinta y cuatro
mil ciento ochenta y tres colones con catorce centimos (¢988.634.183.14), de
conformidad con el siguiente detalle:

Recursos sin Intereses del Saldo al
utilizar al periodo 31/8/2016
31/12/15

¢976.740.313. ¢11.893.869. ¢988.634.183.
82 32 14

Por lo tanto, una vez analizada la situacion actual de los recursos girados al
BANHVI desde el mes de noviembre de 2011, es conveniente que esa Junta
Directiva defina si, los recursos siguen en custodia del Banco hasta que ejecute
la totalidad de los mismos, o bien, si solicita la devolucién de los recursos que
a la fecha no han sido utilizados, los cuales deben ser retornados al superavit
especifico disponible para proyectos especificos que presenten las organizaciones
de bienestar social ante la Institucion. Asimismo, es conveniente poner en
conocimiento de la Contraloria General de la Republica la situacion que se esta
presentando con esta entidad, todo ello con fundamento en las clausulas décima
tercera y décima octava del convenio suscrito por ambas partes.

Lo anterior, no solo con la finalidad de dar cumplimiento a la funcién de
fiscalizacion que corresponde a la Institucion, sino también en procura de
redistribuir tales recursos en proyectos que actualmente se encuentran presentados
ante la Institucion y requieren de financiamiento.” (el destacado es nuestro)

Mediante acuerdo JD-978 correspondiente al articulo V1II), inciso 1) de la sesion
ordinaria nimero 36-2016 de fecha 26 de setiembre de 2016, se solicitd a la
Presidencia de Junta Directiva someter a conocimiento del Ministro de Vivienda,
la situacion relacionada con la ejecucion de recursos por parte del BANHVI para lo
cual se requirié a la Asesoria Juridica preparar la documentacion correspondiente,
misma que se remitio mediante oficio AJ-1278 de fecha 14 de octubre de 2016.

VI. De las interacciones entre la Institucion, el Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos y el Banco Hipotecario de la Vivienda

Con fecha 02 de noviembre de 2016 el entonces Ministro de Vivienda, sefior
Rosendo Pujol Mesalles, remitié a la Presidencia de Junta Directiva el oficio
GGOF-0962-2016 de fecha 31 de octubre de ese mismo afo, suscrito por el sefior
Luis Angel Montoya Mora, Gerente General del BANHVI, mediante el cual se
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refirio a la ejecucion de recursos girados por la Institucion en el afio 2011 indicado
que a esa fecha:

- El banco habia dado seguimiento a los proyectos a través de las entidades
autorizadas y encargadas de tramitarlos.

- Los proyectos El Naranjal, Llanos de Moya y Las Orquideas estaban totalmente
finalizados y entregados a los beneficiarios.

- La tercera etapa del proyecto Valladolid estaba en estudio para determinar la
factibilidad de su desarrollo, razén por la cual se mantenian recursos pendientes de
ejecutar.

- Estaban en proceso las revisiones correspondientes para determinar las acciones a
aplicar a cada uno de los particulares en caso de resultar procedentes, pues en el
caso del proyecto Valladolid el BANHV I se encontraba gestionado la resolucion de
situaciones encontradas durante la visita al sitio.

- El BANHVI estaba dando seguimiento a los proyectos por lo que una vez
concluidas las visitas y formulados los informes correspondientes, serian analizados
para determinar las acciones a seguir.

El anterior oficio, fue trasladado mediante oficio PRES-536-2016 de fecha 08 de
noviembre de 2016, para su analisis y gestiones pertinentes a la Auditoria Interna 'y
a la Asesoria Juridica, siendo que, mediante oficio AJ-1397 de fecha 21 de
noviembre de 2016, la Asesoria Juridica en cuanto interesa indico:

“...s1 bien se indica por parte de los personeros del Banco Hipotecario de la
Vivienda que han dado un seguimiento a los proyectos que se pretendia desarrollar
con los recursos girados por la Institucion, y que estan llevando a cabo las
verificaciones correspondientes respecto de las inconsistencias sefialadas por la
Junta en el caso de las obras ya construidas, tal informacién ademas de resultar
insuficiente, no suple los incumplimientos que se han dado en este caso.

Lo anterior, por cuanto si bien sefialan estar llevando acciones en procura de
culminar el proyecto financiado con recursos institucionales, no aportan
documentacién alguna que respalde y demuestre tales actuaciones, no se aportan
cronogramas de los planes de trabajo para la ejecucién del proyecto, asi como
tampoco actas y/o bitdcoras de las visitas de inspeccion a las viviendas ya
construidas que muestran problemas en sus acabados y estructuras, ni de los
eventuales reclamos y/o gestiones ante las empresas constructoras para su
reparacion, todo esto sin dejar de lado que tampoco ha sido suscrito el adendum
mediante el cual la Junta Directiva prorrogaba el plazo al BANHVI para la
finalizacion del proyecto.
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En virtud de lo sefialado, es criterio de esta dependencia que se debe solicitar la
documentacién que respalde la informacion contenida en el oficio GG-OF-0962-
2016 del Gerente General del BANHVI en cuanto a:

- Laetapa de estudio en que se encuentra el proyecto Valladolid

- El proceso de revisiones de las inconsistencias encontradas en las construcciones
ya finalizadas

- El proceso de resolucién de las situaciones encontradas en el proyecto Valladolid

- Justificacion para la no suscripcion del adendum al convenio

Lo sefalado, con la finalidad de que tal documentacion sea analizada por los
funcionarios competentes en la materia y se determine a partir de la misma, si se
solicita al BANHVI la devolucion de los recursos gque a la fecha no han sido
ejecutados o bien, se concede una nueva prorroga mediante la figura del adendum
bajo las condiciones que la Junta Directiva de la Junta estime pertinentes.” (el
destacado es nuestro)

En virtud de lo anterior, mediante oficio PRES-597-2016 de fecha 09 de diciembre
de 2016, le fue requerida al Ministro de Vivienda y Asentamientos Humanos, la
informacion que se estimé se echaba de menos en el oficio GG-OF-0962-2016
supra citado.

Luego de esto, al no haber recibido respuesta a tal requerimiento, mediante oficio
PRES-356-2017 de fecha 10 de julio de 2017 se remitié un recordatorio de la
informacion requerida y pendiente de remitir a esa fecha, obteniendo como
respuesta copia del oficio MIVAH-DMVAH-0624-2017 de fecha 04 de setiembre
de 2017 en el cual se sefior Pujol Mesalles le requirié al Gerente General del
BANHVI preparar la informacion requerida por la Institucion en un plazo no mayor
a una semana, oficio que mediante acuerdo de Junta Directiva JD-861
correspondiente al articulo I11) inciso 2) de la sesion ordinaria 34-2017 celebrada el
14 de setiembre de 2017, se remitio a la Asesoria Juridica con la finalidad de que
emitiera una recomendacion al respecto.

Mediante oficio AJ-1094 de fecha 02 de octubre de 2017, la Asesoria Juridica
realiz6 un recuento de todas las acciones que se habian llevado a cabo desde el dia
26 de setiembre de 2016 a partir del acuerdo JD-978 citado supra y hasta la fecha
de emision de ese oficio, momento para el cual, el plazo de una semana otorgado
por el Ministro de Vivienda al Gerente General del BANHVI habia sido mas que
superado, por lo que, tomado en consideracion que la clausula décimo primera del
convenio suscrito con la Junta establecia el deber del BANHVI de presentar los
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informes de ejecucion y las liquidaciones presupuestarias y que en caso de no
cumplirse este deber, de conformidad con la clausula décimo tercera del referido
convenio se debia poner dicha situacion en conocimiento de la Contraloria General
de la Republica, aunado al hecho de que, en atencidn a la cldusula décimo octava
que sefialaba el plazo del convenio, se establecié que los recursos no utilizados al
momento de finalizar el mismo, debian ser devueltos a la Institucion, se recomendo
a la Junta directiva tomar las acciones procedentes, a saber:

“ - Hacer de conocimiento de la Contraloria General de la Republica la
situacion de incumplimiento que se ha presentado con respecto al uso de los
recursos que nos ocupan por parte del BANHVI, solicitando su criterio al respecto.

- Solicitar al BANHVI de conformidad con la clausula Décima Octava del convenio
la devolucién de recursos que no han sido ejecutados y se tienen como
remanente, junto con los rendimientos que éstos hayan generado a la fecha, todo
ello en un plazo que a criterio de ese Organo Colegiado resulte prudencial.

- En caso de que en via administrativa no se obtenga el resultado esperado
(devolucion de recursos), proceder al establecimiento de acciones necesarias y
procedentes en via judicial en contra del BANHVI con la finalidad de obtener la
devolucion citada.” (el destacado es nuestro)

A partir de lo anterior, la Junta Directiva mediante acuerdo JD 1012
correspondiente al articulo VII) inciso 2) de la sesion ordinaria 39-2017 celebrada
el 17 de octubre de 2017, tomd el acuerdo de instruir a la Presidenta de Junta
Directiva para que solicitara una reunion con la Segunda Vicepresidencia de la
Republica y tratar con el sefior Ministro de Vivienda la situacion gue se presentaba
por la falta de ejecucion de recursos transferidos por la Institucion al BANHVI.

Con fecha 14 de noviembre de 2017, se llevo a cabo la reunion citada supra, en la
cual se acordo que, en un plazo maximo de ocho dias el Ministro de Vivienday el
Gerente General del BANHVI rendirian un informe contestando las gestiones y
solicitudes realizadas por la Institucion respecto a la ejecucion de los recursos, todo
lo cual se comunico a la Junta Directiva mediante oficio PRES-604-17 de fecha 17
de noviembre de 2017, en el que ademés se indicé que, mediante oficio
MIVAHDMVAH-1014-2017 el sefior Ministro de Vivienda habia remitido el oficio
GG-OF1072-2017 del Gerente General del BANHVI a efecto de que se tomara la
decision correspondiente.

Asi las cosas, en la sesion ordinaria 44-2017 celebrada el 20 de noviembre de 2017,
la Junta directiva tomo el acuerdo JD-1214 correspondiente al articulo I11), inciso
2), mediante el cual dispuso solicitarle al BANHVI el reintegro de los recursos que
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a esa fecha tenian como remanente del convenio mediante el cual se les habian
girado dos mil quinientos millones de colones mas los intereses que a la fecha de la
devolucién hubiesen sido generados por el principal.

VII. De las gestiones posteriores a la solicitud de reintegro de los recursos

Una vez requerida la devolucion de los recursos al BANHVI, mediante oficio
MIVAHDMVAH-025-2018 de fecha 18 de enero de 2018, suscrita por el sefior
Pujol Mesalles, se solicitdé que se autorizara redirigir los recursos hasta ese
momento sin ejecutar, para utilizarlos en el proyecto denominado “Josué”
localizado en el Roble de Puntarenas, no obstante, la Junta Directiva no accedio a
dicha solicitud y por el contrario, mediante acuerdo JD-018 de la sesién ordinaria
02-2018 de fecha 22 de enero de 2018 dispuso mantener lo que se habia decidido
en el acuerdo JD-1214 citado en el punto anterior.

Luego de esto, mediante oficio JS-202-2018 de fecha 15 de marzo de 2018, el sefior
Lopez Pacheco, Secretario de la Junta Directiva del BANHVI comunico el acuerdo
19 de la sesion 13-2018 del 26 de febrero de 2018 tomado por el Organo Colegiado
de esa entidad bancaria mediante el cual, solicitaron a la Institucion reconsiderar lo
dispuesto en el acuerdo JD-018 citado supra, siendo que, mediante acuerdo JD-360
correspondiente al capitulo V) articulo 22) de la sesion ordinaria 16-2018 de fecha
19 de marzo de 2018, nuestro Organo Colegiado dispuso rechazar la solicitud y
ordenar a la Gerencia General, la ejecucién del acuerdo anteriormente tomado,
razon por la cual, mediante oficio JPS-GG-1074-2018 de fecha 19 de abril de 2018,
se comunicé al sefior Lopez Pacheco el deber del BANHVI de reintegrar los
recursos de repetida cita en el plazo de un mes y remitir copia del comprobante de
depdsito.

Con oficio JPS-GG-1454-2018 de fecha 01 de junio de 2018 dirigido a la Gerencia
General del BANHV I donde se acuso6 recibo del oficio JD-323-2018 de fecha 24 de
mayo de 2018 mediante el cual conforme al acuerdo nimero 15 de la Junta
Directiva de esa entidad bancaria, habian trasladado a la administracion el banco el
oficio JPS-GG-1074-2018 para las gestiones correspondientes, se reiter6 el deber
de reintegrar los recursos a la Institucién, siendo que, mediante oficio JPS-GG-
28322018 de fecha 10 de diciembre de 2018, se comunico a la Junta Directiva que
con fecha 07 de diciembre de ese mismo afio, mediante transferencia electronica a
la cuenta bancaria que la Institucion mantiene en el Banco Costa Rica, habia sido
realizado el reintegro de los recursos requeridos.

VIIl. Del informe de Auditoria Interna AI-JPS No0.05-2018
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Como complemento del informe Al JPS No. 02-2015 la Auditoria Interna a
solicitud de la Junta Directiva institucional, emitio el informe Al JPS No. 05-2018,
que fue conocido en la sesion ordinaria 59-2018 del 16 de octubre de 2018, para el
cual, conto con la asesoria del Ing. Gilberto Chacon Sarmiento, funcionario de la
institucion quien visito el proyecto en el mes de enero de 2018 y comprobé que las
deficiencias constructivas que habia evidenciado la Auditoria Interna en el afio
2014, seguian presentes en ese momento, razon por la que, la Auditoria Interna
recomendd conceder un plazo de seis meses al BANHVI para que llevara a cabo las
modificaciones de las escrituras de las casas que asi lo requirieran y las reparaciones
en las obras construidas con recursos transferidos por la Institucion.

IX. Del oficio JPS-AJ-724-2018 de la Asesoria Juridica

En atencion al informe de Auditoria Interna citado en el punto anterior, la Asesoria
Juridica luego de analizar el contenido del mismo, sefial6 el procedimiento a seguir,
en caso de que la Junta Directiva estuviera de acuerdo con el contenido del informe
y sus recomendaciones, a saber:

“a. Realizar una instancia ante el Banco Hipotecario de la Vivienda en el cual se
le comunique el acuerdo de Junta Directiva que avale el informe Al-JPS No.-05-
2018 vy las gestiones que se pretende sean llevadas a cabo por ellos en el plazo
improrrogable de seis meses, a saber:

- Llevar a cabo las modificaciones en las escrituras de las viviendas que lo
requieran.

- Llevar a cabo las reparaciones en las obras construidas con los recursos
transferidos por la Institucion.

b. En caso de que vencido el plazo concedido el Banco Hipotecario de la Vivienda,
éste no cumpla con lo solicitado, se deberd ordenar la apertura de un
Procedimiento Administrativo con la finalidad de determinar si es procedente
revocar la transferencia de recursos realizada en su oportunidad.

c. Una vez concluido el procedimiento y si por acto final se determina que procede
revocar la transferencia de recursos, se debe actuar conforme al articulo 150 de la
Ley General de la Administracion Publica y llevar a cabo las intimaciones de pago
al Banco.

d. Por ultimo, en caso de que ante las intimaciones de pago que se lleven a cabo no se
obtengan resultados positivos, se debera acudir a la via judicial para interponer un
proceso Monitorio de conformidad con la Ley de Cobro Judicial, a efecto de que se
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ordene al Banco el reintegro de los recursos transferidos, asi como los intereses
legales que correspondan.”
(el destacado es nuestro)

Luego de esto, la Junta Directiva en la sesion ordinaria 59-2018 de fecha 16 de
octubre de 2018, tomo el acuerdo JD-966 correspondiente al capitulo V), articulo
5), mismo que fue comunicado a la Gerencia General del BANHVI mediante oficio
JPSPRES-032-2019 de fecha 30 de enero de 2019, en el cual, ademas de remitirles
copia de los informes de Auditoria Interna, se les solicitd cumplir con las
recomendaciones de la Auditoria Interna sefialadas supra.

X. Gestiones posteriores al comunicado del oficio JPS-PRES-032-2019

Mediante oficio DF-OF-505-2019, la sefiora Martha Camacho Murillo, Directora
del Fondo de Subsidios para la Vivienda, remitio el Informe DF-DT-OF-0336-
20191, suscrito por la Ingeniera Pamela Quirds Espinoza, Jefe del Departamento
Técnico del BANHVI, en donde indicaron que, las viviendas construidas con
recursos institucionales, en su momento, no fueron entregadas en las condiciones
descritas por la Auditoria Interna, posicion que, al no ser compartida por esta
dependencia, generé que la misma contratara al Centro de Investigacién en
Vivienda y Construccion (CIVCO), del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, para
llevar a cabo un diagnostico del proyecto de vivienda “El Naranjal”.

El informe especializado del CIVCO PS-085-2019, denominado “Inspeccion y
evaluacion de una muestra de viviendas de interés social en el proyecto habitacional
el Naranjal”, sefial6 que se habia evidenciado el incumplimiento de varios incisos
del articulo N° 5. “Especificaciones técnicas y lineamientos para la escogencia de
tipologias arquitecténicas para la construccion de vivienda de la Directriz 27,
MSMIVAH, por lo que, la Auditoria Interna en carta informe Al-JPS-15-2019,
recomendo a la Gerencia General, que, diera un plazo improrrogable de 3 meses al
BANHVI para que modificara las escrituras y reparara las obras construidas con
recursos de la Junta o bien, presentara una propuesta alterna para corregir las
anomalias, caso contrario, solicitar los recursos invertidos en ese proyecto por la
suma de ¢550.921.599.00, més los intereses legales correspondientes y presentar
ante el Ministerio de Publico la denuncia por un aparente inadecuado manejo de los
recursos publicos.

Asi entonces mediante oficio JPS-GG-0923-2020, la Gerencia General comunicd
al BANHVI, la solicitud que habia sido cursada en el sentido de llevar a cabo una
reunion en la que se pudieran analizar las acciones necesarias para cumplir con las
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recomendaciones institucionales, siendo que, mediante oficio DF-OF-0988-2020,
la sefiora Camacho Murillo, se refirié al oficio citado indicando que, en cuanto a
las observaciones constructivas del proyecto EI Naranjal, las mismas habian
sido atendidas en su totalidad y que para ese momento Unicamente se tenian
pendientes los casos de las escrituras registrales porque no habian logrado localizar
a los propietarios para la firma correspondiente.

No obstante, al poner la anterior situacion en conocimiento de la Auditoria Interna,
esa dependencia indicd que por parte del BANHVI no se habia hecho referencia a
los resultados del informe del CIVCO motivo por el cual, se coordind una reunion
que se efectud el 29 de julio de 2021, en la que participaron funcionarios de la
Institucion, del CIVCO y del BANHVI con la finalidad de atender las
irregularidades sefialadas, misma que a su vez, generd una visita por parte de la
Auditoria Interna, el Ingeniero Gilberto Chacon, ingenieros del BANHVI,
InmobiliariaS 'Y N S.A. (Empresa Desarrolladora) y la Mutual Alajuela al proyecto
habitacional EI Naranjal en el mes de agosto de 2021, para referirse a los hallazgos
determinados en el informe del CIVCO.

Luego de esto mediante oficio JPS-GG-1338-2021, la Gerencia General de la Junta
solicité al BANHVI presentar un informe de la visita realizada recibiéndose como
respuesta el oficio DF-OF-1653-2021 en el que se indico que, luego de la visita para
verificar aspectos técnicos en cada vivienda, se habia determinado que los mismos
obedecian no solo a la falta de mantenimiento a los inmuebles, sino ademés a
situaciones propias por el uso de esas viviendas por mas de 10 afios, lo que provoco
que para todos los que en ese momento conformaron el equipo de inspeccion,
guedara claro que, no existian aspectos constructivos que corregir, esto por cuanto
incluso en algunos casos habian existido modificaciones y ampliaciones en los
inmuebles carentes de criterio profesional; manifestaciones ante las cuales la
Auditoria Interna institucional inform6 que mantenia sus recomendaciones en el
sentido de que el BANHVI debe reparar las viviendas del proyecto habitacional El

Naranjal en un plazo de tres meses o de lo contrario, debera reintegrar los recursos
destinados a la construccién de dicho proyecto, mismos que ascendieron al monto
de ¢550.921.599.00, (Quinientos cincuenta millones novecientos veintiun mil
quinientos noventa y nueve colones), mas los intereses legales que deben de
reconocerse desde la fecha en que fueron girados tales recursos.

XI. Consideraciones
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Luego de llevar a cabo el analisis de este caso desde el afio 2010 en que se tomo el
acuerdo de transferir la suma de dos mil quinientos millones de colones al BANHVI
para el financiamiento de determinados proyectos de vivienda, vemos que:

a. Desde que se firmo el convenio de utilizacion de recursos, se establecidé que era
deber del BANHVI implementar las medidas de control y fiscalizacion necesarias
y suficientes para garantizar que los recursos transferidos por la Institucion iban a
ser utilizados ya fuera por ellos o bien, por las entidades autorizadas por ellos, de
forma correcta y conforme al destino autorizado para los mismos.

b. Se establecio el deber de esa entidad bancaria de observar las disposiciones de la
Contraloria General de la Republica en cuanto a la fiscalizacion y uso de los
recursos limitados y al amparo del articulo 169 de la Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda, que es el que sefiala y establece los casos en los cuales
el banco podria despojar a los beneficiarios de los bienes inmuebles que les fueron
asignados.

c. La designacion de las entidades autorizadas para efectuar el desarrollo de los
proyectos habitacionales, siempre ha sido resorte exclusivo del BANHVI, motivo
por el cual, la Institucion no se encontraba facultada para llevar a cabo una
fiscalizacion directa del uso de los recursos, sino que debia respetar la libertad de
iniciativa del banco, teniendo la facultad eso si, de solicitar la informacion que
estimara pertinente a esa entidad, a efecto de verificar que el destino dado a los
recursos fuera el correcto, pues en caso de existir una desviacion, de conformidad
con el articulo 7) de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,
debia llevar a cabo las acciones necesarias para determinar si la misma se habia
dado para la atencién de otros intereses publicos o bien, de intereses privados y
determinar entonces si resultaba procedente suspender la donacion y ordenar la
devolucion de los recursos.

d. Al determinar que se habia vencido el plazo para la ejecucién del proyecto sin que
se hubiera firmado el addendum que lo extendia, se sefialé la procedencia de
solicitar el reintegro de los recursos que hasta ese momento no habian sido
utilizados por el banco, gestiones que se extendieron en el tiempo hasta concretar
la citada devolucion.

e. La Asesoria Juridica en todos los momentos en los que fue consultada al respecto,
recomendd gestionar la devolucion de los recursos remanentes y poner la situacion
acontecida en conocimiento de la Contraloria General de la Republica, e incluso
abrir un procedimiento administrativo para determinar la responsabilidad del
BANHVI.
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f. Cuando el BANHVI fue cuestionado sobre las anomalias detectadas en las obras
constructivas, habian pasado tres afios desde el momento de su entrega, situacion
que provoca que, cuando se indica por parte de esa entidad bancaria que, al
momento de entregar las casas, las mismas no se encontraban en el estado en que
se encontraron al momento de su inspeccion, se genere una duda razonable sobre
este aspecto.

g. No consta en la documentacion analizada que, cuando el BANHVI comunicé que
se habian atendido todas las observaciones constructivas del proyecto EI Naranjal
en su totalidad, haya existido una visita de inspeccion por parte de la Institucion,
para verificar la exactitud de dicha informacion.

h. En la visita efectuada por el equipo interdisciplinario e interinstitucional, se
determind que las observaciones llevadas a cabo por el CIVCO y que en su
momento no fueron atendidas, obedecian a la falta de mantenimiento de los
inmuebles por parte de sus propietarios, asi como a la modificacién y/o ampliacion
de los inmuebles sin el respaldo de un criterio profesional.

I.  Si bien pueden haber existido inconsistencias desde el momento de haber sido
entregadas las viviendas del proyecto habitacional que nos ocupa, las mismas
corresponderian en costo, Unicamente a un porcentaje de la totalidad de los recursos
invertidos, por lo que, en caso de pretender requerir la devolucion de los recursos
transferidos y utilizados, se estima necesario de previo, determinar la suma que
representan dichas inconsistencias y sobre esa base establecer el reclamo que se
pretende.

XIlI. Criterio Juridico

En virtud de lo hasta aqui sefialado, es criterio de esta Asesoria Juridica que, al
existir un estudio (visita de inspeccion), realizado por parte de un equipo
interdisciplinario e interinstitucional, a partir del cual, el BANHVI emitié el oficio
DFOF-1653-2021 citado supra, en el cual informé a la Institucién que:

a- Luego de la visita efectuada se concluyé por los participantes que, las
inconsistencias sefialadas por el CIVCO (a partir de las cuales la Auditoria Interna
mantenia sus recomendaciones de que el BANHVI debia reparar las viviendas o
caso contrario reintegrar los recursos invertidos en el mismo), obedecian no solo a
la falta de mantenimiento de los inmuebles por parte de sus propietarios, sino
ademas a situaciones propias por el uso de esas viviendas por mas de 10 afios, como
por ejemplo, modificaciones y ampliaciones en los inmuebles carentes de criterio
profesional;

b- Que todas las observaciones constructivas realizadas en su momento ya habian sido
atendidas por el banco.
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Se estima que, no existe fundamento para poder requerir el reintegro de la totalidad
de recursos utilizados en el desarrollo de este proyecto como se pretende.

Ciertamente en caso de que las viviendas hubiesen sido entregadas con defectos
desde el inicio, se deberia gestionar el reintegro de la parte proporcional que no fue
utilizada correctamente, no obstante, para ello seria necesario demostrar que esa
situacion se presentd de ese modo, toda vez que, existe un documento formal del
BANHVI en el cual indica que ello no sucedi6 de tal forma y por el contrario, han
sostenido en todo momento la entrega correcta de los inmuebles construidos con
los recursos institucionales.

Por altimo, no omitimos indicar que, al ser éste un informe que Gnicamente abarca
la posicion juridica y no la técnica, en caso de presentarse alguna diferencia entre
ambos criterios, que provoque duda en ese Organo Colegiado sobre la decision final
que deba tomarse en este caso, se reitera la recomendacion que en todo momento
ha sostenido la Asesoria Juridica de elevar el caso a consulta y conocimiento de la
Contraloria General de la Republica como ente fiscalizador de orden superior, a
efecto de que sea esta quien determine y sefiale si:

a- Las actuaciones del BANHVI a partir del momento en que le fueron girados los
recursos institucionales para el desarrollo de los diferentes proyectos habitacionales
sefialados supra, fueron llevadas a cabo acorde con la normativa que rige sus
actuaciones y las disposiciones del Convenio suscrito en este caso y por ende no
existen responsabilidades que establecerle.

b- Si el BANHVI cumpli6 con sus deberes de presentar los informes de ejecucion de
recursos (liquidaciones) ante ese Ente Contralor y los mismos luego de ser
revisados, resultaron conformes.

c- Si la Institucion al haber sido parte del estudio llevado a cabo por un equipo
interdisciplinario e interinstitucional en el que se concluy6 que, las inconsistencias
sefialadas por el CIVCO en el informe PS-085-2019 obedecian no solo a la falta de
mantenimiento de los inmuebles por parte de sus propietarios, sino ademas a
situaciones propias por el uso de esas viviendas por mas de 10 afios, con
fundamento en todos los argumentos de hecho y de derecho sefialados en el presente
criterio, tendria facultad para efectuar la solicitud de reintegro de la totalidad de
recursos pretendida por la Auditoria Interna institucional.

d- Si las actuaciones llevadas a cabo por la Institucion hasta este momento en procura
de fiscalizar el uso adecuado de los recursos, gestionando oportunamente el
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reintegro de los dineros no ejecutados por el BANHVI dentro del plazo concedido
para ello, como correspondia han sido las correctas y suficientes.

» Oficio JPS-AJ-581-2023. Criterio Proyecto Habitacional el Naranjal BANHVI.

Se presenta el oficio JPS-AJ-581-2023 de fecha 19 de julio de 2023, suscrito por la sefiora
Shirley Lopez Rivas, Abogada, Asesoria Juridica y la sefiora Marcela Sanchez Quesada,
Asesora Juridica, Asesoria Juridica, en el que indica:

En complemento y aclaracion del oficio JPS-AJ-346-2023 de fecha 02 de mayo del
afio en curso, mediante el cual se atendio el acuerdo JD-188 correspondiente al
Capitulo VII), articulo 12) de la sesién ordinaria 20-2023, celebrada el pasado 13
de abril del afio en curso, mediante el cual ese Organo Colegiado dispuso solicitar
a la Gerencia General coordinar con Ing. Gilberto Chacon Sarmiento de la Unidad
de Fiscalizacion de Recursos Transferidos y la Asesoria Juridica la emision de un
criterio, que considerara los aspectos legales, técnicos y el informe de la Auditoria
Interna en relacién con el Proyecto habitacional EI Naranjal, me permito sefialara
lo siguiente:

En el apartado XII denominado “Criterio Juridico” del oficio que se complementa
y aclara, se indic6 en cuanto interesa:

“(..)

Por ultimo, no omitimos indicar que, al ser éste un informe que Unicamente abarca
la posicion juridica y no la técnica, en caso de presentarse alguna diferencia entre
ambos criterios, que provoque duda en ese Organo Colegiado sobre la decision final
que deba tomarse en este caso, se reitera la recomendacion que en todo momento
ha sostenido la Asesoria Juridica de elevar el caso a consulta y conocimiento de
la Contraloria General de la Republica como ente fiscalizador de orden superior, a
efecto de que sea esta quien determine y sefiale si:

a- Las actuaciones del BANHVI a partir del momento en que le fueron girados los
recursos institucionales para el desarrollo de los diferentes proyectos habitacionales
sefialados supra, fueron llevadas a cabo acorde con la normativa que rige sus
actuaciones y las disposiciones del Convenio suscrito en este caso y por ende no
existen responsabilidades que establecerle.

b- Si el BANHVI cumpli6 con sus deberes de presentar los informes de ejecucion de
recursos (liquidaciones) ante ese Ente Contralor y los mismos luego de ser
revisados, resultaron conformes.

c- Si la Institucién al haber sido parte del estudio llevado a cabo por un equipo

interdisciplinario e interinstitucional en el que se concluy6 que, las inconsistencias
sefialadas por el CIVCO en el informe PS-085-2019 obedecian no solo a la falta de
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mantenimiento de los inmuebles por parte de sus propietarios, sino ademas a
situaciones propias por el uso de esas viviendas por mas de 10 afios, con
fundamento en todos los argumentos de hecho y de derecho sefialados en el presente
criterio, tendria facultad para efectuar la solicitud de reintegro de la totalidad de
recursos pretendida por la Auditoria Interna institucional.

d- Si las actuaciones llevadas a cabo por la Institucion hasta este momento en procura
de fiscalizar el uso adecuado de los recursos, gestionando oportunamente el
reintegro de los dineros no ejecutados por el BANHVI dentro del plazo concedido
para ello, como correspondia han sido las correctas y suficientes.” (el destacado es
nuestro)

Al respecto y tomando en consideracion que, el Reglamento sobre la Recepcion y
Atencion de Consultas dirigidas a la Contraloria General de la Republica al sefalar
en su articulo 8, los requisitos para presentar consultas ante dicha entidad,
especificamente en el inciso 2), dispone que las mismas deben ser planteadas en
forma general sin que se someta a ese drgano consultivo a la resolucion de
circunstancias concretas propias del ambito de decision de la Junta de Proteccion
Social, se modifica la recomendacion emitida por esta Asesoria Juridica a efecto de
que, en caso de considerarlo necesario y oportuno los sefiores Directores, el presente
caso sea puesto Unicamente en conocimiento de la Contraloria General de la
Republica en atencion a su funcion fiscalizadora y no sometido a consulta, por no
cumplir con los requisitos necesarios para ello.

La sefiora Shirley Lopez Rivas realiza la siguiente presentacion:

Acuerdo JD-188 correspondiente al Capitulo VII), articulo 12),
sesion ordinaria 20-2023, del 13 de abril de 2023.

Solicit6 a Gerencia General coordinar con Gilberto Chacén
Sarmiento de la UFRT y la Asesoria Juridica la emision de un
criterio, con aspectos legales, técnicos y el informe de la
Auditoria Interna en relacién con el Proyecto habitacional El
Naranjal.

jJuga responsabl emen te, juga para hacer el bien!
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eoree
Subgerente de Operaciones del BANHVI, remite cuadro ..v’ %‘E
Oficio SO-OF-0415-2012 de avance de ejecucidn, sefiala inconvenientes para 8 "}
= cumplir y solicita mantener los recursos para ejecutar \\_ -4

el proyecto porque no se concluiria en el plazo
inicialmentesefalado. Junta Directiva conoce mediante
oficio G-2060-2012 de GG en setiembre de 2012.

Junta Directiva §

En sesidn 12-2013, se recibe al Subgerente de Operaciones que
rinde un informedel estado de los proyectosde vivienda.
Addendum no fue suscrito
por el BANHVI
Mediante acuerdo JD-250 en sesidén ordinaria No. 17-2013 se
dispuso suscribirun addendum con el BANHVI estableciendo como
plazo para concluir los proyectos, el 31 de diciembrede 2013.

Informe
Auditoria Interna
Al-JPS-No. 02-2015

v Entreellly25desetiembrale 2014 visitdlosproyectoshabitacionalelesarrollada@enrecursodnstitucionales

v Evidencidirregularidadedetectada®n lasviviendasque podianprovenirde eventualeincumplimientgsor parte de las
empresasonstructoras

v" Solicité@|BANHVIverificary encasode quecorrespondierdlevara cabolasgestioneparareclamatosarreglonecesariopor
partedelasempresasonstructorae biengstablecelmsaccionepertinentes niveldelMinisteri®ublico

v Resultadodelinformesecomunicarowerbalmentel27 de marzode 2015, alentoncedMinistrade Vivienday Asentamientos
Humanosposteriormentee remitidcopiaa la GerenciaGeneraldel| BANHVIcon oficio Al-231 del 09 de abrilde 2015 de la
Auditoridnterna
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Informe Auditoria Interna
Al-JPS No0.05-2018

»Asesoria del Ing. Gilberto Chacén
Sarmiento (visitay comprobacién)

»Recomienda conceder plazo de 6 meses al
BANHVI para que modificara las escrituras de
las casas que asi lo requirierany efectuara las
reparaciones en las obras construidas con
recursos transferidospor la Institucidn
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Oficio JPS-AJ-724-2018

* Comunicaral BANHVI el acuerdode JD
que avaleel informede Auditoriay las
gestionegjue debianllevara caboen el
plazamprorrogabldeseismeses

* Vencido el plazo concedido, sin
cumplimientardenaraaperturade un
Procedimiento Administrativo para
determinata procedenciale revocarla
transferencide recursosrealizad®n su
oportunidad

* Concluidoel procedimientosi por acto
final se determinabda procedenciade
revocar la transferenciade recursos,
actuarconformealarticulo150 de la Ley
Generalde la AdministraciéRublicay
llevara cabolasintimacionede pagoal
Banco

* Encasode queantelasintimacionede
pago no se obtuvieran resultados
positivos,acudira la via judicialpara
interponeunprocesdVionitorioa efecto
de queseordenaraal Bancoel reintegro
de losrecursostransferidogsicomolos
interesebegalesorrespondientes

DF-OF-505-2019

DF-DT-OF-0336-20191

/

/
/

/
/
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Acuerdo JD-966-2019

Comunicadoa la GerenciaGeneraldel
BANHVI en oficio JPS-PRES-032-2019 de
fecha30 de enerode 2019. Remitecopia
de informesde Auditorialnternay le
solicitaumplircon lasrecomendaciones
deesadependencia

Viviendas entregadas en buen estado \‘ 4
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CRITERIO JURIDICO

No existe fundamento para poder
requerirel reintegrode |la totalidadde
recursos utilizadosen el desarrollode
esteproyectocomosepretende

En casode que lasviviendashubiesen
sido entregadascon defectosdesdeel
iniciosedeberiggestionaelreintegrale
laparteproporcionadueno fue utilizada
correctamente,no obstante,para ello
seria necesario demostrar que esa
situaciérse presentdde esemodo,toda
vez que,existeun documentdormaldel
BANHVI en el cual indicaque ellono

SR,
RECOMENDACION 5@%
\ & '/

-

Elevar a conocimientode la CGR\én'fe
fiscalizadorde orden superior,para que
determinsi

EI BANHVIactudacordeconlanormativa

que rige sus actuaciones y las

disposicionakelConvenicsuscritoy que

por ende no existenresponsabilidades

queestablecerle

El BANHVI cumplié con su deber de

presentardos informesde ejecuciénde

recursos (liquidacionesgnte la CGR y

resultaromonformes

La JPS alparticipadelestudialelequipo

interdisciplinareointerinstitucionajue

concluyéd que, las inconsistencias
sefialadaporel CIVCO en el informePS-
085-2019 obedecen a falta de
mantenimientale los inmueblesy a
situacionepropiaporelusopormasde
10 afios puedeefectuarla solicitudde
reintegrode latotalidadie recursosque
pretenddaAuditoridnterna
Lasactuacionesle fiscalizaciéde la JPS
del usoadecuadode los recursosy de
solicitudde reintegrode recursos no
ejecutadospor el BANHVI han sidolas
correctasy suficientes

sucedidde tal formay por el contrario,
han sostenidoen todo momento la
entrega correcta de los inmuebles
construidos  con los recursos
institucionales

Muchas gracias

jJuga responsabl emen te, juga para hacer el bien!

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada amplia:

Tal vez para complementar el estudio tan minucioso y detallado que nos hace Shirley, yo
conversaba ella y ahi ella menciona un documento de orden técnico emitido por una instancia
competente donde establece que efectivamente que a hoy primero los aspectos que habia sido
observados habian sido corregidos por parte del BANHVI y que algunos aspectos que se
observaban ahi era producto y ahi usted me corrige Shirley si utilizo algin término incorrecto,
habia sido producto del uso y el desgaste normal de las viviendas.
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La sefiora Shirley Lopez Rivas indica:
Exactamente.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada agrega:

Eso, luego de una reunion interdisciplinaria de participar y como lo dice Shirley, personal de la
institucion, personal del BANHVI, constructora y este ente técnico, ahi a nosotros nos parece
que hay suficiente elemento para decir que los aspectos fueron corregidos y que no tenemos
argumentos para sustentar una recomendacién que anda ahi pendiente dando vueltas de que se
le pida la devolucidn total de los recursos que fueron utilizados en ese proyecto el Naranjal al
BANHVI. Pese a ello, yo le decia a Shirley que puede haber algunas otras alternativas que
puede valorar la Junta Directiva. 1) Acoger ese recurso Yy dar por atendida esa recomendacion
con ese insumo. 2) Someter a conocimiento de la Contraloria para que la Contraloria verifique,
esa puede ser una opcion, ahi estariamos poniendo a disposicion de la Contraloria la aceptacion
del BANHVI y nuestras actuaciones también para que las verifique si es que se insiste en esa
recomendacion. 3) Si fuese el caso de que quisiéramos solicitarle o analizar la posibilidad de
solicitarle alguna devolucién al BANHVI, no podria ser la totalidad, tendriamos que ver si
podriamos determinar qué bueno, de la casa A la inconsistencia fue tal y tenemos que extraer
de ahi.

La sefiora Presidenta expone:
Y nos va a salir mas cara que lo que nos costo la casa.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:

Exactamente. Entonces esas son las 3 alternativas, nuestra recomendacion es tomar en
consideracién ese estudio técnico, ese criterio técnico final que tenemos para dar por atendida
la recomendacion de la Auditoria Interna, sin embargo, si redactando las 3 propuestas de
acuerdo en ese sentido por cualquiera de las alternativas que ustedes quisieran valorar.

La sefiora Presidenta comenta:

Y a mi si me gustaria que se haga énfasis en que la Auditoria Interna viene a hacer todas estas
solicitudes e investigaciones, 2 afios después de entregadas las casas, 0 sea en 2 afios ¢ Cuantas
cosas pudieron haberle pasado en esas casas? O sea, si ellos querian hacer una fiscalizacion
tenia que haber ido al momento de la entrega, ok, hoy se entreg6 el proyecto y se inaugurd, yo
voy y veo si la calidad se hizo como se debi6 hacer y como estaba escrito y sino ahi se levanta
la mano y se dice y ahi empieza el proceso, pero 2 afios después y cosas pudieron haber pasado
y estamos hablando de que ya pasaron como 13 afios, entonces todavia mas tiempo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada manifiesta:

Tal vez nada méas para complementar y considerar que desde la primera intervencion de la
Auditoria que se observacion recursos ociosos, bueno, se giraron y se tomaron las
recomendaciones efectivamente la institucion insistio e insistio hasta que el BANHVI, digo yo
lamentablemente porque para eso no eran los recursos, sino que era para ejecutarlos en
proyectos de vivienda e hizo devolucion, me recuerdo que ya finalmente dofia Esmeralda y yo
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fuimos por alla del 2018 a reunirnos con la ministra de ese momento de vivienda e hicieron la
devolucidn de los recursos y se tomé una accion.

La sefiora Presidenta afiade:
De hecho, con esa plata se construyeron las 28 viviendas comunitarias de Quebrada Ganado,
hicimos una super buena inversion, fue una vision de don Julio.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada amplia:

Y también destacar que a partir también de las ejecuciones de las recomendaciones de la
Auditoria se buscaron esos criterios técnicos externos para hacer la verificacion y el otro punto
importante a considerar es el tipo de vivienda del que estamos conversando, es una vivienda de
interés social, hay calidades, hay alcances que considerar, eso es importante.

La sefiora Olga Camacho Picado expresa:
Yo tengo una inquietud, si el BANHVI devolvio parte de los dineros a ustedes ¢ Eso liquidaba
parte del monto total?

La sefiora Presidenta aclara:
Era un sobrante que tenian ahi que no habian utilizado.

La sefiora Olga Camacho Picado agrega:
Y lo que esta en problema es que le estan pidiendo al BANHVI la devolucion de todo.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:

Si sefiora, era un monto de 2.500.000 (dos mil quinientos millones de colones) de ese monto el
BANHVI propuso varios proyectos de vivienda en diferentes lugares del pais que fueron
ejecutando en unos, otros estaban sin ejecutar que fue lo que el BANHVI devolvid y el que esta
ahora en conflicto o el tema que nos ocupa en realidad es un proyecto que es el Naranjal que
esta ubicado en Corredores, ese seria, entonces en su momento la recomendacion fue solicitar
la devolucion de la totalidad de los recursos del Naranjal, pero si fueron utilizados parte de esos
recursos, que tenian algunas inconsistencias, pero no para solicitar la devolucion total.

La sefiora Olga Camacho Picado consulta:
Ok ¢Esto es lo que esta solicitando quién? ¢La Auditoria?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
La Auditoria estd haciendo una recomendacion en ese sentido.

La sefiora Olga Camacho Picado pregunta:
Para resolver esto ¢ Qué pasa si nosotros lo llevamos a la Contraloria? O si ellos deciden si, no,
0 se acabo.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada amplia:

Si la recomendacion se mantiene y ustedes dicen que con los elementos que tenemos ahora y
ese informe final no es suficiente para dar por atendida la recomendacion de la Auditoria, puede
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ser una de las alternativas y bueno, si siempre persiste la duda en la administracion,
sometdmoslo a conocimiento de la Contraloria, para que la Contraloria evalle todas las
actuaciones y ella vera si fueron bien utilizados. Reitero, eso somete a analisis de la Contraloria,
todo el proceso, incluso del BANHVI, incluso de la Junta y todo lo demas.

La sefiora Olga Camacho Picado afiade:

Ok, y ultima pregunta y esto quiero que sea desde el punto de vista legal digamoslo asi, si
nosotros decimos que con todo este informe nos damos por satisfechos y le decimos a la
Auditoria o sea hasta aqui, y finaliza el proyecto Naranjal ;Habria algun inconveniente o no y
lo podemos hacer como Junta Directiva?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:

Perfectamente, si hay fundamento y documento probatorio de todos estos actos que se hicieron
muestra que la recomendacion de la Auditoria fue atendida en diversos periodos y maneras y
este es el resultado fin. Preocupante seria si la administracién toma la recomendacién de la
Auditoria, no toma ninguna accién, no busca alternativas, no consulta, pero ahi vemos que hay
criterios internos, criterios externos, consultas al BANHVI, devolucion del BANHVI por parte
de sus diferentes posiciones, yo pienso que hay suficiente elemento.

La sefiora Olga Camacho Picado indica:

Excelente, eso era lo que queria saber. Y Shirley queria agradecerle la exposicion tan completa
con toda la parte del avance que nos hizo desde el inicio hasta actualmente, y salideme al perrito
que tiene precioso.

La sefiora Shirley Lopez Rivas acota:
Muchas gracias dofia Olga.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

Dofa Shirley muchas gracias por todo el trabajo que ha hecho en relacion a este tema, este es
un tema que lleva casi 13 afios, estuvo en un momento en el Comité de Auditoria en donde lo
analizamos y llegd dofia Marcela y nos lo explic6 cuando estaba dofia Marilyn, nos reunimos y
aqui trajimos al ingeniero y nosotros habiamos recomendado revisar algunos estudios técnicos
¢Por qué? Porque esta dependencia del Instituto Tecnoldgico le dio un informe a la auditoria,
la auditoria contratd y le dio una serie de hallazgos y de inconsistencias que existieron en ese
momento y por aca nos decia don Gilberto con toda la razon; pasaron muchos afios y el deterioro
por estar ahi, las malas practicas, no asesorarse a la hora de hacer la ampliacién, entonces esto
llegd a qué al final las casas estuvieran con todas estas goteras y todas estas situaciones que
tenian de filtracion de agua porque ellos estuvieron en el techo, hay muchos factores.

La sefiora Presidenta sefiala:
No podemos esperar. Si fuera la casa de nosotros posiblemente contratamos a un arquitecto o a
un ingeniero, pero una casa de bien social, perdon.

La sefiora Urania Chaves Murillo amplia:
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Entonces la gente tal vez no tenia dinero para mantenimiento, entonces tenemos 2 posiciones
bien encontradas por mas que hemos buscado una forma, yo creo que aqui la Asesoria Juridica
nos da una idea, da 3 opciones, pero en el caso mio, por ejemplo, ustedes me preguntan ¢Por
cual opcion votaria yo? Optaria por la opcion 3 que tiene que ver con elevar el caso a
conocimiento de la Contraloria General de la Republica para que, de esa funcion fiscalizadora,
como bien lo dijo dofia Shirley valore todos esos aspectos que nos cito ahi dofia Shirley ¢Por
qué? Porque si nosotros no nos vamos por la uno que es no cobrar nada y dar por recibido,
podrian acusarnos a nosotros porque estamos tomando, si son fondos publicos esa decision y
cobrar nuestro dinero, el 2 de pedir que devuelvan tendria que irse Gestion Social a hacer un
trabajo que tardaria afios, pasarian por lo menos no sé cuantos afios haciendo un analisis casa
por casa e ir revisando a ver qué.

La sefiora Presidenta manifiesta:
No, eso es imposible Urania.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:

Exactamente, entonces la opcidon 1, la que yo veo viable de forma tal donde sea el fiscalizador
el que diga; si, tienen que devolver 80% o 20% o ya darle procedimiento, como pasa en la parte
legal. Es decir, esto ya caduco.

La sefiora Presidenta consulta:
Yo quisiera saber Marcela en un caso asi, si fuera esa la opcion, o0 sea, porque eso es como
delegarle a la Contraloria que tome la decisién que nosotros no queremos tomar.

La sefiora Ana Marcela S&nchez Quesada explica:

Si digamos la Contraloria en realidad no va a poder decidir porque no puede coadministrar, va
a verificar actuaciones y si ve algo que ella considere que tiene que tomar alguna accion ya de
tipo de fiscalizacion de la hacienda publica, o de tipo, digamos, de mandar algin tipo de
responsabilidad lo puede hacer, pero es como para informarle la Contraloria, la Contraloria lo
va a revisar, por eso reitero tanto al BANHVI como a nosotros también nos va a revisar eso
abre esa posibilidad de revisarnos y nosotros ahi tenemos el ultimo informe ¢ Shirley es del afio
20217 El Cid.

La sefiora Shirley Lopez Rivas aclara:
Si es espérame porgue creo que es mas reciente incluso.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:

Es més reciente exactamente, tenemos ahi que nos dice, bueno, ya fueron atendidas las que
tenian que atenderse y las otras son producto del tiempo transcurrido de la falta de
mantenimiento y demas. Entonces lo que tenemos que ponernos a pensar y si nosotros, y si el
BANHVI y la constructora somos o no responsables de la falta de mantenimiento que le pueda
dar a un inmueble el beneficiario o el titular y el propietario porque son propietarios de esos
recursos y nos lleva a pensar si efectivamente los recursos fueron utilizados o no, que eso es el
fin y al cabo lo que a nosotros nos tiene que interesar ¢Se hizo el proyecto? ¢Fueron utilizados
en viviendas de interés social? ¢Existen esas viviendas para lo cual nosotros dimos el recurso?
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Si, si existen, tenian inconsistencias, pues si se detectaron algunas inconsistencias, esas
inconsistencias son responsabilidad de la Junta o0 que existan esas inconsistencias es
responsabilidad de la Junta, es responsabilidad del BANHVI, es responsabilidad de la
constructora o puede ser que sea, digamos producto de la falta de mantenimiento y del tiempo
trascurrido. Ahi es donde esta la discusion dofia Esmeralda, si con ese Gltimo informe del 2021
nosotros tenemos un elemento técnico suficiente para decir; se tomd de la Auditoria la
recomendacion, se le dio tratamiento. ;Cual es el resultado final?

Ahora, si se insiste en que es que hay que atender la recomendacién y que hay que atender la
recomendacion. Tendriamos a ver como nosotros lo trasladamos al mover de construccion
¢Cdomo hago yo para trasladarme all& a ver como fue encargada esa vivienda? Lo desconozco.

La sefiora Presidenta indica:
Hay que hacer un viaje en el tiempo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada acota:
Exactamente.

La sefiora Olga Camacho Picado expresa:

Yo por eso estoy de acuerdo con la licenciada. Yo creo que estos casos que no se tramitaron o
no se valuaron en ese momento, cuando pasa tantisimos afios siendo de interés social con el
tipo de personas que habitan estos lugares, es muy dificil exigirles mantenimiento de sus casas
de habitaciones y aparte de eso no podemos regresarnos en el tiempo para evaluar lo que es la
parte de la inversion que se hizo. Ademas, nosotros ya vivimos que el BANHVI es el
responsable de construir las viviendas. Yo me inclino, no por enviarlo a la Contraloria, si ya la
parte legal tiene, todos los estudios, tienen toda la parte esa monitoreadas y dan lo que es la
parte de la recomendacion, y nosotros como Junta Directiva tenemos la potestad de cancelar
este problema digamoslo asi.

La sefiora Presidenta comenta:

Yo estoy de acuerdo con esa posicion, lo que pasa es que, si nosotros lo dejamos ahi, la auditoria
va a seguir dele y dele con este tema, porque no se va a cansar hasta que alguien con
superioridad de ella le diga; déjelo asi o porqué usted no hizo su trabajo cuando lo tenia que
hacer antes en el momento de la entrega de los proyectos y no 2 afios después. Si la Contraloria
viniera con esa perspectiva genial, pero sabemos que no lo va a hacer porque es la Auditoria la
que fallé y entonces no van a fallar en contra de la Auditoria, que asi siempre pasa, entonces
¢Como hacemos? Si nosotros no lo mandamos a la Contraloria la Auditoria va a seguir en esto
dele y dele porque o sea yo tengo aqui 5 afios y esto ha venido a votar por lo menos 4 veces.
Entonces en ese sentido vamos a seguir dandole vuelta.

Ahora, como dice Marcela, si va a la Contraloria puede tener otro tipo de impacto que ya sale
de aqui, es publico y ya me imagino los titulares de las noticias, siempre en contra de nosotros,
porgue asi. Y entonces también la exposicion externa que pueda generar cualquier informe que
saque la Contraloria.
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La sefiora Olga Camacho Picado agrega:
Y digame una cosa, no se puede consultar a la Auditoria en el sentido de darle toda la
informacion que nosotros tenemos.

La sefiora Presidenta acota:
Es que ya tienen toda la informacidn, pero van a seguir.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:

La Auditoria tiene toda esta informacién y en el seguimiento y Greethel ahi me corri, en el
seguimiento de recomendaciones de la Auditoria sigue como no atendida porque la
recomendacion de la Auditoria dice que hay que pedir la devolucion de todos los recursos.

La sefiora Presidenta difiere:
Pero es gque de todos los recursos es como si no se hubiera hecho el proyecto o si se hubiera
caido todas las casas.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada amplia:

Exacto, incluso ahi Shirley me recuerda qué criterio tiene don Gilberto que es el funcionario
interino nuestro con este tema, todos llegaron a la conclusion de que los dafios que existian en
las viviendas se debian al uso y a la falta de mantenimiento o a la intervencion en las casas sin
asesoria técnica y que entonces no era posible pedirle al BANHVI, por lo menos desde la parte
técnica también, €l consideraba que no era posible pedirle al BANHVI el reintegro de los
recursos de un proyecto que si habia sido construido porque el proyecto, efectivamente habia
sido construido y estaba siendo habitado desde hacia al momento de la visita que fue esa
interdisciplinaria que si, Marcela tiene razon, fue en agosto del 2021. Ya ellos tenian 10 afios
en ese momento de estar utilizando esas casas entonces Gilberto decia ;Coémo le voy a cobrar
al BANHVI los recursos de un proyecto que si hicieron y que 10 afios después sigue siendo
utilizada por los beneficiarios? Porque efectivamente se determind que los dafios obedecian al
mal uso o al uso normal de una casa.

La sefiora Olga Camacho Picado comenta:

Entonces, en este caso lo Unico que nos queda es integrar caso es llevarlo a la Contraloria porque
seria la Unica forma de cancelar este proyecto porque se ha venido varias veces a la Junta, 0
sea, mi idea es que lo cancelaramos.

La sefiora Presidenta consulta:

¢Y la consulta a la Contraloria no puede ir en esa linea Marcela? La Junta considera o la Junta
Directiva considera que esto ya se acabo, pero la Auditoria insiste en que no y entonces que
ellos si puedan dirimir esa injerencia.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:

Yo digamos, conversaba con Shirley porque inicialmente en el oficio 346, nosotros dijimos
consulta a la Contraloria, luego estamos haciendo una adicion en el oficio, creo que es el 581
donde decimos que no podemos hacer una consulta a la contraloria de un caso especifico
concreto, porque ellos atienden consultas generales, s poner en conocimiento.
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La sefiora Presidenta afiade:
Pero poner en conocimiento y pueden no responder nunca.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
Toda la situacion, si, pero consulta general nos van a decir no, esto es un caso concreto.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Es que yo no digo que sea una consulta. Yo digo que ellos sean el arbitro, tenemos 2 posiciones
encontradas, por favor.

La sefiora Ana Marcela S&nchez Quesada expresa:
Exacto, iria con toda esa relacién de hechos que Shirley nos explico y en ese sentido iria y
ponerlo en conocimiento, pero consulta no.

La sefiora Presidenta afiade:
Es como un arbitraje, esta es la posicion de la Junta Directiva, esta es la posicion de la Auditoria,
estan en contraposicién y no podemos ponernos de acuerdo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada acota:
Exactamente, asi va a tener que ser dofia Esmeralda.

El sefior Ricardo Solano Avila pregunta:
¢En el expediente nuestro constata algin acta de recepcion por parte del BANHVI del
proyecto?

La sefiora Shirley Lopez Rivas explica:

Si, y no solo del BANHVI, sino también del Colegio porque para que un proyecto sea aprobado
la vez pasada, incluso nos lo comentaba también Gilberto para que un proyecto sea aprobado
tiene el Colegio que darle el visto bueno a la bitacora que se va levantando conforme el proyecto
fue avanzando de todas las construcciones que se hicieron entonces eso esta recibido por el
BANHVI, esté recibido por la constructora y esta recibido por el Colegio también.

El sefior Ricardo Solano Avila comenta:

Ok, si la constructora lo entrego, es nuestra maquina del tiempo ¢No? Es lo que haria constar
que se cerrd el proyecto de acuerdo a los parametros que establecio el BANHVI, con el gestor
de los recursos.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada acota:
Exacto.

La sefiora Presidenta expresa:

Entonces yo creo que eso seria en esa linea del acuerdo, darle criterio de quién tiene la razén
aqui ¢Cdémo iria redactado esa nota?
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La sefiora Urania Chaves Murillo informa:

Dice, elevar el presente caso a conocimiento de la Contraloria General de la RepUblica para que
desde su funcion fiscalizadora como superior valore a las actuaciones del BANHV1 a partir del
momento en que le fueron girados los recursos institucionales para el desarrollo de los
diferentes periodos.

La sefiora Presidenta difiere:
Yo no quiero gque valoren las actuaciones, yo lo que quiero es que diriman las 2 criterios, el de
la Junta y el de la Auditoria Interna.

La sefiora Urania Chaves Murillo propone:
Entonces anotemos ahora; que valore el presente caso en conocimiento de la Contraloria y ya
el resto se lo agrega Marcela en esa linea.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:

Entonces seria un viraje, entonces seria decirle hay una recomendacion de la Auditoria en este
sentido, estas son las actuaciones que hizo la administracion. Dofia Esmeralda esta es la
recomendacion de la auditoria. Estas son las actuaciones de la administracion, que esto fue lo
que hizo la administracion.

La sefiora Presidenta acota:
Exacto.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:
En ese caso seria solo el Naranjal ;O también van las Orquideas o no sé como se llama?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
Solo el Naranjal.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro expresa:
Es el que esté cuestionado, los otros no.

La sefiora Presidenta explica:
En este caso solo el Naranjal.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:
Y entonces ahi dofia Esmeralda se colocaria que la administracion tiene por atendida la
recomendacion, pero que la Auditoria mantiene.

La sefiora Presidenta acota:
Exactamente.
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ACUERDO JD-369

Vistos los oficios JPS-AJ-346, de fecha 02 de mayo de 2023 y JPS-AJ-581-2023 del 19 de julio
del 2023, suscritos por las sefioras Shirley Lopez Rivas, Abogada y Marcela Sdnchez Quesada,
Asesora Juridica relacionados con las acciones llevadas a cabo por la Administracion para dar
cumplimiento a las recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna en los informes
nameros Al-JPS-No. 02-2015, AI-JPS No0.05-2018 y carta informe AIl-JPS-15-2019 y
considerando que, a la fecha, pese a lo actuado, tales recomendaciones se tienen como no
cumplidas, se dispone:

Elevar el presente caso a conocimiento de la Contraloria General de la Republica para que emita
un pronunciamiento al tenor de lo establecido en el articulo 38 de la Ley General de Control
Interno N° 8292, respecto de las soluciones aplicadas por la Administracién para dar
cumplimiento a las recomendaciones de la Auditoria Interna.

Para tales efectos, se solicita a la Presidencia remitir este acuerdo y el expediente administrativo
que corresponda ante el Organo Contralor.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Presidencia. Inférmese a la Gerencia General.

Articulo 7. Oficio JPS-AJ-538 Informe Resultados Audiencia Conciliacion Colegio de
Abogados.

Se declara la confidencialidad de este tema, por ser un tema legal en investigacion.

Se decreta la confidencialidad de esta informacion por tratarse de una investigacion y
procedimiento en tramite, de conformidad con lo establecido en los articulos 272 y 273 de
la Ley General de la Administracion Publica N° 6227, articulo 6, 32 'y 34 de la Ley de
General de Control Interno N° 8292 y articulos 8 y 10 de la Ley N° 8422”

Se retira de la sesion la sefiora Shirley Lopez Rivas.

Articulo 8. Oficio JPS-AJ-569-2023. Criterio de la PGR respecto a la participacion en
Comités.

Se presenta el oficio JPS-AJ-569-2023 de fecha 19 de julio de 2023, suscrito por la sefiora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, Asesoria Juridica, en el que indica:
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Se atiende el oficio JD-320 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 7) de la sesion
ordinaria 37-2023, celebrada el 26 de junio de 2023, que dispone:

“La Junta Directiva ACUERDA:

Solicitarle a la Asesoria Juridica analizar los criterios de la Procuraduria sobre la
participacion de los miembros de Junta Directiva en comités corporativos.”

Sobre el particular se indica:
l.-Antecedentes:

Respecto de la participacion de los miembros de Junta Directiva en comités
corporativos se recomienda considerar los siguientes antecedentes:

1. Orden Nro. DFOE-DEC-ORD-00012-2021, dirigida a la Junta Directiva de la
Junta de Proteccion Social, que en lo que interesa dice:

1. Tomar las acciones que correspondan para ajustar a derecho el pago y el
Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Junta Directiva de la Junta de
Proteccidn Social Nro. 21, respecto al pago de las dietas por participar en comités
y comisiones que reciben los miembros de ese érgano colegiado de conformidad
con el articulo 25 bis de dicho cuerpo normativo, asi como el nUmero maximo de
comités y comisiones que puede integrar una misma persona.

Esta orden fue declarada en firme mediante resolucion R-DFOE-DEC-00002-2022
de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Investigacion para
la Denuncia Ciudadana de las trece horas con cuarenta y cinco minutos del treinta
y uno de marzo de dos mil veintidds y resolucién R-DC-086-2022 dictada por el
Despacho Contralor a las nueve horas del dieciséis de agosto de dos mil veintidos.

2. Acuerdos tomados por la Junta Directiva para dar cumplimiento a la orden:

2.1  Acuerdo JD-390 correspondiente al Capitulo IX), articulo 25) de la sesién
extraordinaria 34-2022, celebrada el 21 de julio de 2022:

(13

Se conoce el oficio Nro. 05954 (DFOE-DEC-0755), R-DFOE-DEC-00002-2022,
que corresponde a resolucion de las trece horas con cuarenta y cinco minutos del
treinta y uno de marzo de dos mil veintidos, emitida por la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa. Area de Investigacion para la Denuncia Ciudadana de la
Contraloria General de la Republica, que rechaza el recurso de revocatoria
planteado por la Junta Directiva en del oficio Nro. 22247 (DFOE-DEC-4484) del
10 de diciembre de 2021, referente a la emision de la orden Nro. DFOE-DEC-ORD-

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

00012-2021 relacionada con el relacionada con el pago de dietas via reglamento a
sus miembros por participar en los comites corporativos y las comisiones de trabajo.

Mientras el Despacho de la sefiora Contralora General de la Republica resuelve el
recurso de apelacion planteado en forma subsidiaria, se remunerara Unicamente la
participacion en dos comités corporativos. ACUERDO FIRME”

2.2 Acuerdo JD-433 correspondiente al Capitulo VII), articulo 12) de la sesién
ordinaria 39-2022, celebrada el 22 de agosto de 2022:

13

Primero: Eliminar el pago de dietas a los miembros de Junta Directiva por
participacion en comités corporativos y comisiones de trabajo.

Segundo: Establecer que los miembros de Junta Directiva solamente podran
integrar y participar en dos comités corporativos y comisiones de trabajo y en los
casos debidamente justificados en los cuales sea necesario superar ese limite, en
razon del cumplimiento de objetivos estratégicos y la buena marcha institucional,
se debera solicitar autorizacion previa a la Contraloria General de la Republica.

Tercero: Se reorganizan los comités corporativos de la siguiente manera:

a. Comité Corporativo de Ventas

b. Comité Corporativo de Auditoria

c. Comité Corporativo de Formulacién PEI

d. Comité Corporativo de Riesgos

e. Comité Corporativo de Estrategia

f. Comité Corporativo de Tecnologias de la Informacion y de Innovacion
g. Comité Corporativo de Gestidén Social y Camposantos

h. Comité Corporativo de Imagen

i. Comité Corporativo de Reconocimiento a funcionarios

j. Comité Corporativo de Cooperacion Internacional Se mantiene la Comisién de
Edificio.

Cuarto: Se solicita a la Asesoria Juridica, presentar en un plazo de 08 dias, la
propuesta de modificacion al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
Junta Directiva, para su ajuste a las decisiones adoptadas...”

Mediante oficio JPS-AJ-714-2022 del 21 de setiembre, 2022 se remite la propuesta
para ajustar los articulos 24 bis y 25 bis del Reglamento de organizacion y
funcionamiento de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, que a la fecha
se encuentra pendiente de aprobacion.
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3. Gestiones realizadas ante la Contraloria General de la Republica para obtener
la autorizacion prevista en el articulo 17 de la Ley N° 8422:

3.1 En acuerdo JD-454 correspondiente al Capitulo V), articulo 5) de la sesion
ordinaria 41-2022, celebrada el 29 de agosto de 2022, se solicitd autorizacion para
que los miembros de Junta Directiva integraran mas de dos comités corporativos.

3.2 Setramitd en oficio JPS-PRES-334-2022 del 31 de agosto del 2022.

3.3  Enoficio 15153 (DFOE-DEC-2264) del 15 de setiembre, 2022 el 6rgano contralor
requirié informacion.

3.4  Enoficio JPS-PRES-363-2022 de fecha 22 de setiembre del 2022, se solicitd tiempo
para cumplir la prevencion debido a solicitud de asesoria a la Unidad Asesora para
la Direccion y Coordinacion de la propiedad Accionaria del Estado y de la Gestién
de las Instituciones Auténomas (UAPA)

3.5  En oficio N° 16038 (DJ-2157-2022) del 03 de octubre del 2022, la Contraloria
General de la Republica archiva la gestion e indica que si se mantiene el interés se
presente una nueva solicitud.

4. Consulta formulada ante la UAPA (Unidad Asesora para la Direccion y
Coordinacion de la propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las
Instituciones Autonomas):

3.1 En oficio JPS-PRES-364-2022 se solicita asesoria a la UAPA respecto de
participacion de los sefiores directores en comités corporativos y limitar esa
participacién a dos comites.

3.2 En oficio PR-DP-UAPA-OF-2022-0030 de fecha 21 de noviembre de 2022 la
Sra. Yara Jiménez Fallas indica:

» Que el criterio es a titulo de colaboracion y no de caracter vinculante. Al respecto
en el apartado I se sefiala “...10s criterios de la Unidad Asesora surgen a partir del
rol de colaboracién, ante las solicitudes o consultas que las Empresas Publicas del
Estado le realicen, no obstante no se tiene caracter vinculante, ...”

» Del punto Il. En cuanto al fondo de la consulta planteada, se destaca que:

a) La AUPA considera que, en aplicacion de la normativa estipulada por la OCDE, se
deben promover una serie de recomendaciones del Consejo sobre Directrices del
Gobierno Corporativo de la OCDE, dentro de las cuales se considera la constitucion
de comités especializados, que coadyuven con el 6rgano colegiado en el
cumplimiento de su cometido y funciones.
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b) Que en la Directriz No. 058-MP “Adopcion e implementacion del protocolo de
entendimiento de la (sic) relaciones entre el Estado y las empresas propiedad del
Estado™ del 11 de octubre de 2019, emitida adoptar e implementar el Protocolo de
Entendimiento de las Relaciones entre el Estado y las Empresas Propiedad del
Estado por el Presidente de la Republica y el Ministerio de la Presidencia, que en
lo que interesa dice:

“La junta directiva u 6rgano de direccion puede también delegar algunas de sus funciones
cuando procedan, mas no sus responsabilidades, a comités de la junta con el fin de
mejorar la eficiencia de la junta directiva u 6rgano de direccion, sin omitir el deber legal de
vigilancia sobre la correcta gestion de las funciones delegadas.

Estos comités deben estar conformados por directivos que cuenten con el conocimiento o
experiencia necesaria acorde con la materia objeto de su integracion, e incluir participacion
de personal técnico con conocimiento en el tema en calidad de invitados (sin volto). Estos
comités deben estar apropiadamente reglamentados y de ser posible, la junta debe definir
cudles seran remunerados, asegurando que esfa remuneracion esté acorde con las
responsabilidades derivadas de participar en los mismos y no constituya un uso abusivo de
recursos publicos.”

c) Pese lo anterior y a considerar la UAPA, gue mediante la anterior norma
infra legal se plantea una remuneracién por participacion en comités, la JPS cuenta
con una orden vinculante de la Contraloria General de la Republica que sefiala la
improcedencia de la remuneracion (art. 183 de la Constitucion Politica y art. 12 de
la Ley N° 7428)

d) Plantea que “...deben atenderse la (sic) recomendaciones giradas por el
mencionado Organo, como contralor superior del manejo de los fondos publicos,
primando su posicion sobre las entidades o instituciones amparadas.” en cuanto al
limite de participacion en comités.

e) Lo anterior, por cuanto comparte que la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas en su articulo 43, establece un limite de participacién en dos
comités de sociedades y subsidiarias.

> Ademas, recomienda “...se insta a la Junta de Proteccion Social a indagar
con la Contraloria General de la RepuUblica respecto a la posibilidad de integrar mas
de dos comités corporativos, sin pago de remuneracion, con lo cual se podrian
balancear los requerimientos del Gobierno Corporativo, con el cumplimiento del
interés publico.”
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I1.- Criterios Procuraduria General de la Republica:

Para atender el acuerdo tomado por la Junta Directiva, se realizd revision en el
Sistema Nacional de Legislacion Vigente (SINALEVI) respecto de criterios
emitidos por la Procuraduria General de la Republica sobre la participacion de
miembros de 6rganos colegiados en comités corporativos y la limitacion de integrar
hasta dos comités.

Como posicion orientadora se ubicoé el dictamen que se detalla:

NUMERO FECHA POSICION
DE
CRITERIO

C-214-2020 08 de junio del | Con fundamento en lo expuesto, esta Procuraduria arriba
2020 a las siguientes conclusiones:

1.- De conformidad con lo dispuesto en el parrafo quinto
del articulo 17 de la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Pdblica, la
competencia para definir cuantos 6rganos colegiados
de entes y empresas de la Administracion Publica
puede integrar una misma persona se encargé a la
Contraloria General de la Republica, pues si bien esa
norma establecio un méaximo de tres, también faculté al
6rgano contralor para autorizar un nimero mayor cuando
asi lo requirieran razones de interés publico.

2.- Con la entrada en vigencia de la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas se adiciono el
articulo 43 de la Ley de Salarios de la Administracion
Publica, norma en la cual se establecio que, en el caso de
la participacion en sociedades o subsidiarias, Unicamente
se autoriza que una misma persona integre un maximo de
tres juntas directivas y dos comités.

3.- A raiz de esa nueva disposicion, la Contraloria
establecié que la competencia que le fue atribuida por
el parrafo quinto del articulo 17 de la Ley contra la
Corrupcién y el Enriguecimiento ilicito en la Funcion
Publica se mantiene vigente y fijo en cuatro juntas
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directivas y dos comités el nimero maximo de 6rganos
colegiados que una misma persona puede integrar.
También precis6 que en el caso de sociedades o
subsidiarias no podra integrarse mas de tres y que en el
caso de comités el nimero méximo es de dos.

4.- En lo que se refiere a la remuneracion de los
funcionarios que sean integrantes de 6rganos colegiados
pertenecientes a instituciones u 6rganos que operen en
competencia, aplica lo dispuesto en el articulo 44 de la
Ley de Salarios de la Administracion publica, el cual
establece un tope para ese tipo de remuneraciones
equivalente a treinta salarios base mensual de la categoria
mas baja de la escala de sueldos de la Administracion
Publica.

5.- El limite maximo al que hace referencia el articulo 44
de la Ley de Salarios de la Administracién Publica no
excluye la aplicacion de cualquier otra norma que
establezca un nimero maximo de sesiones remunerables
al mes a favor de una misma persona.

6.- Los bancos del Estado pueden crear las comisiones
permanentes o temporales que estimen necesarias para su
adecuado funcionamiento; sin embargo, la posibilidad de
remunerar mediante dietas a los integrantes de esas
comisiones dependera de la situacion especifica de cada
uno de ellos y de las disposiciones que rijan los érganos
colegiados que lleguen a crearse.

I11.- Recomendacién:
Se recomienda:
a) Proceder con el ajuste y reforma del articulo 25 bis del Reglamento de organizacion

y funcionamiento de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, con la
siguiente redaccion:
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Articulo 25bis. -De la participacion en comités corporativos y comisiones de trabajo. Los
Directores propietarios y suplentes de la Junta Directiva, integraran dos comités corporativos,
siempre y cuando no exista superposicion horaria entre ellas o con las sesiones de la Junta
Directiva.

En casos debidamente justificados en los cuales sea necesario superar ese limite, en razén del
cumplimiento de objetivos estratégicos y la buena marcha institucional, se debera solicitar
autorizacion previa a la Contraloria General de la Republica, al tenor de lo establecido en el
articulo 17 de la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento lIlicito en la Funcion Publica
N° 8422,

Es responsabilidad del Director que preside el comité o comisidn, implementar el registro y los
controles necesarios para documentar la participacion de los directores en los comités
corporativos.

Los integrantes de los comités corporativos y de las comisiones de trabajo, deben completar el
"Formulario de autoevaluacion de asistencia a cada sesion de comité o comision”

b) Retomar la solicitud de autorizacion ante la Contraloria General de la
Republica, en atencion a lo establecido en el articulo 17 de la Ley Contra la
Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica Ley N° 8422 y
conforme la informacion que en su oportunidad requirié el 6rgano contralor, a
saber:

Nombre del Director

Organos  colegiados  (Juntas | Sector Publico:
Directivas, Comités o Comisiones)
en los que participa, fecha de
nombramiento y fecha de
finalizacion.

Miembro de Junta Directiva de la Junta de Proteccion
Social (o sefalar el cargo especifico), a partir del XXXy
hasta el XXX, de conformidad con el acuerdo del Consejo
de Gobierno (XXXX)

Comité Corporativo de XXX, a partir del XXX, con
nombramiento indefinido, mientras se ostente el cargo de
miembro de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion
Social y el érgano colegiado lo disponga.
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Comité Corporativo de XXX a partir del XXX, con
nombramiento indefinido, mientras se ostente el cargo de
miembro de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion
Social y el érgano colegiado lo disponga.

No integra otra Junta Directiva, Comité o Comision en el
sector publico (Si integra otro érgano colegiado se debe
indicar Verificar que no exista superposicion horaria
respecto de las sesiones de la JPS y las reuniones de comité
de la JPS).

No integra otra Junta Directiva, Comité o Comision en el
sector privado (Si integra otro organo colegiado debe
indicarlo. Verificar que no exista superposicion horaria
respecto de las sesiones de la JPS y las reuniones de comité
de la JPS)

Horarios y lugares de sesiones de | JPS:

los 6rganos colegiados que integra ] o ) ]
Sesiones Ordinarias: Una semanal, los dias lunes, a partir

de las 5 p.m. Maximo cuatro sesiones mensuales. En caso
de que el lunes sea inhabil, la sesion se traslada para otro
dia de la semana.

Dos sesiones al mes son virtuales y dos sesiones al mes son
presenciales.

Sesiones Extraordinarias: Dos mensuales, los dias jueves
de la semana que corresponda, a partir de las 5 p.m.
Sesiones virtuales.
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Detallar la informacion de los dos comités que se
seleccionan como de integracion permitida:

Comité Corporativo XXX:

Comité Corporativo XXX:

Horarios y lugares de sesiones de | Detallar los comités para los cuales se requiere
los comités para los cuales se | autorizacion.
requiere la

autorizacion

Si las personas solicitantes ejercen | Institucion:
cargos publicos, la institucion y su
horario.

Cargo:

Horario:

Interés publico en ocupar el nuevo | Justificacion del por qué es necesario que el director
cargo integre el comité para el cual requiere autorizacion (Se
sugiere: conocimientos y experiencia profesional; objetivo
estratégico institucional, etc.:

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:
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Oficio JPS
AJ-569-2023

Participacion con comités corporativos

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada expone:
Es el cumplimiento de un acuerdo de junta que pedia analizar criterios de Procuraduria o
criterios existentes con respecto a la participacion de los sefiores directores en comités, sobre

todo el tema de la limitacién de un maximo 2 Comités por director.

Orden vinculante CGR ¢Qué contiene?

DFOE-DEC-ORD-00012-2021 Elimina remuneracion por participacion en
comités corporativos

Limita la participacion en dos comités

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada presenta:
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Aqui en el oficio lo primero que se hace es un recordatorio al respecto de que tenemos una
orden vinculante de la Contraloria del afio 2021. Recordar que esta orden fue recurrida en 2
revocatoria de apelacion y la Contraloria mantuvo su decision.

Acuerdo JD-390 Acuerdo JD-433 Pendiente de

resolucion ajuste
21-07-2022 || 22-08-2022 . reglamentario

\\ Mientras se L
resuelven recursos | Se elimina JPS-AI-714-2022

se remuneran solos remuneracion
dos comités

Se establece
— limitaciénen dos
comités

Se requiere
l— autorizacidnen
CGR

Se solicita ajuste
reglamentario

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
A partir de esa decision de la Contraloria, nada mas recordatorio de los acuerdos tomados por
la Junta Directiva.

En agosto del 2022, ya cuando se tiene la decision final de la Contraloria, se elimina la
remuneracion, se establece la limitacion de 2 comités, que es lo que ordend la Contraloria, pero
también ahi se tomo la decision de requerir la autorizacion de la Contraloria para que los
directores participaran en una cantidad mayor de comités, en mas de 2. ;Por qué? Porque en el
articulo 17, la Ley 8422 y una reforma del articulo 43 de la ley de fortalecimiento de las finanzas
publicas le permite a la Contraloria acceder a ese limite de 2. Reiteramos que la interpretacion
que hace la Contraloria de ese articulo 43 de la ley de fortalecimiento de las finanzas publicas
es que dice que las personas pueden participar hasta en 3 Juntas Directivas y en 2 comités de
sus subsidiarios, para mi va dirigido a bancos, va dirigido, digamos, al conglomerado que tiene
el Banco de Costa Rica, el Banco Nacional. Sin embargo, la Contraloria lo adoptd como una
politica para todos y lo ha adoptado asi y la Contraloria se mantiene en que al haberle dado a el
legislador la posibilidad de definir la cantidad, ella lo esté estableciendo.

Para mi la lectura del articulo es que es cuando hay subsidiarias, porque asi dice la nota, sin
embargo, la Contraloria lo indica. Y ademés en la Junta Directiva solicita el ajuste
reglamentario porque eso lo ordena la Contraloria. Esta pendiente el ajuste reglamentario se
presento en este oficio de la Asesoria Juridica el 714-2022, pero todavia no se ha acordado por
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parte de la Junta Directiva. ¢ Por qué no se ha acordado? Porque en aquel momento recién habian
ido ustedes a alguna capacitacion o alguna actividad con la UAPA, Capital Accionario del
Estado de Presidencia y habian quedado en formular una consulta.

®

)

Gestiones ante CGR Estado actual
Acuerdo JD-454 del 29-08-2022 (Autorizacion Oficio CGR 16038 (DJ -2157-2022) del 03 de
JPS-PRES-334-2022) octubre del 2022

Oficio CGR 15153 (DFOE -DEC-2264) del 15 -09-
2022: Previene informacion

JPS-PRES-363-2022 del 22 -09-2022: Solicita plazo
para asesorarse con la UAPA

Gestién en archivo

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada presenta:

Ante la Contraloria se hizo la gestion de que se autorizara a los sefiores directores participar en
mas de 2 comités. Eso se dispuso en el acuerdo el 29 de agosto del 2022. La Contraloria previno
la presentacion y completar la informacion con un grado de detalle. Sin embargo, la Presidencia,
informéandolo previo a la Junta Directiva y le dijo que todavia no iba a completar esa
informacidn hasta esperar el criterio que se le pidio a la UAPA y la Contraloria dijo en este
oficio de octubre bueno, entonces mejor archivo esta gestion, ustedes esperan lo que les dice la
UAPA vy luego si quieren, pueden presentar nuevamente la solicitud.
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 Oficio PR-DP-UAPA-OF-2022-0030 * No es vinculante
21-11-2022 e Importante cumplir con buenas
practicas OCDE y DirectrizN° 058-
* JPS-AJ-1003-2022 del 12-12-2022 MP

¢ Se debe cumplir con orden de CGR

* Se recomienda solicitar autorizacion
a CGR para participar en mas de dos
comités, sin remuneracion

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:

La UAPA en este oficio del 20 de noviembre del 2022 emite algunas consideraciones respecto
a toda esta situacion que se le puso en conocimiento, nosotros hicimos un resumen en el oficio
1003-2022 del 12 de diciembre del afio pasado, donde la UAPA dice; primero aclara mi criterio
no es vinculante, segundo, dicen que si ellos consideran que es muy importante por parte de los
organos colegiados cumplir con las buenas précticas de la OCDE vy la directriz 058-MP, que
dice que la Junta Directiva podra establecer comités corporativos para el mejor funcionamiento
del drgano colegiado, pero que al haber una orden vinculante que esta firme la Junta tiene que
cumplir esa orden vinculante, pero recomienda que se le pida la autorizacion a la Procuraduria
que sin darle mas o se le pida la autorizacion a la Contraloria para participar en mas de 2
comités, eso si, seria sin remuneracion que es lo que esta hasta ahora.
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e “la competencia para definir cudntos
organos colegiados de entes y empresas de
la Administracion Publica puede integrar una
misma persona se encargd a la Contraloria
General de la Republica”

* “la Contraloria establecié que la competencia
que le fue atribuida por el parrafo quinto del
articulo 17 de la Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento ilicito en la Funcion Publica
se mantiene vigente y fijé en cuatro juntas
directivas y dos comités el nUimero maximo
de odrganos colegiados que una misma
persona puede integrar.”

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:

Revisamos los criterios de la Procuraduria General de la Republica y aqui les traigo el dato de
mas reciente, hay otros tal vez anteriores del 2018, que es donde a partir del 2018 que reitera lo
mismo Yy qué corresponde a la reforma esta qué hace la Ley 9635. Sin embargo, la procuraduria
no dice nada diferente a la posicion que adopté la Contraloria, se apegé la Procuraduria a lo que
dijo la Contraloria, sefiala en este oficio 214-2020, que es la referencia que tenemos del 2020
que él legislador le dio la competencia a la Contraloria de definir en cuantos érganos colegiados
podria participar una persona del area publica y que la Contraloria lo establecié en maximo
cuatro Juntas Directivas y 2 comités el nimero maximo de 6rganos colegiados que una misma
persona puede integrar, eso es lo que tenemos de procuraduria, no tenemos nada diferente.
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eProceder con el ajuste del

art. 25 bis del Reglamento

eRetomar la autorizacion
ante la CGR.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada presenta:

Ahi nosotros hacemos 2 recomendaciones y todavia esta pendiente de ajustar el reglamento de
la UAPA vy lo que quedaria es la recomendacion de ajustar ese articulo 25 bis, ahorita les
muestro como y retomar la autorizacion ante la Contraloria para que les permita participar en
mas de 2 comiteés.

Normativa

ak

Articulo 25bis. -De la participaciéan comitéscorporativog comisionesle trabajo Los Directores
propietarios y suplentes de la Junta Directiva, integraran dos comités corporativos, siempre y cuando
no exista superposicion horaria entre ellas o con las sesiones de la Junta Directiva.

En casos debidamente justificados en los cuales sea necesario superar ese limite, en razon del
cumplimiento de objetivos estratégicos y la buena marcha institucional, se deberd solicitar
autorizacion previa a la Contraloria General de la Republica, al tenor de lo establecido en el articulo
17 de la Ley contra la Corrupcidn y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica N° 8422,

Es responsabilidad del Director que preside el comité o comision, implementar el registro y los
controles necesarios para documentar la participacion de los directores en los comités corporativos.

Los integrantes de los comités corporativos y de las comisiones de trabajo, deben completar el
"Formulario de autoevaluacién de asistencia a cada sesion de comité o comision”

) (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) &) www.jps.go.cr



2022-2026 /@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefala:

El articulo 25 bis, esta seria la propuesta de reforma. Ahi se esta estableciendo que si bien se
pone la indicacion de 2, el superar esos limites siempre va a solicitarse a la Contraloria para que
lo evalle de acuerdo con el cumplimiento de objetivos estratégicos y la buena marcha
institucional, y luego sigue la redaccion como esta ahora que se implementa un registro de
asistencia a los controles de participacion y unos formularios de autoevaluacion que también
son recomendaciones que se aplicaron a partir de las buenas précticas de la OCDE del Gobierno
Corporativo. Pero ese es el panorama que estd dofia Esmeralda, ajustar el Reglamento y
requerirle a la Contraloria la autorizacion.

Nombre del Director

Organos colegiados (Juntas Directivas, Comités o Comisiones) en los que participa,
fecha de nombramiento y fecha de finalizacion.

Horarios y lugares de sesiones de los érganos colegiados que integra

Horal'ios y lugares de sesiones de los comités para los cuales se requiere la

autorizacion

Si las personas solicitantes ejercen cargos publicos, la institucién y su horario.

Interés publico en ocupar el nuevo cargo

La sefiora Ana Marcela S&nchez Quesada explica:

Recordar y ahi les pongo el cuadrito, que la Contraloria solicit6 por director que dijeran cuantos
organos participaban, la fecha de nombramiento y la fecha en que inicid, los horarios y lugares
de sesiones de ese drgano colegiado, los horarios y lugares de sesiones de los comités, si las
personas ya ejercen cargos publicos, la institucion y el horario y el interés pablico en ocupar el
nuevo.

Aun y cuando asi lo pide la Contraloria, con ese grado de detalle, incluyendo 6rganos publicos
u 6rganos privados y aun y cuando no haya remuneracién, hay que justificar a la Contraloria
por tema de ellos. Esa es la situacion que hay dofia Esmeralda ahorita.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Dofla Marcela y no ibas a revisar criterios de la Procuraduria con respecto a ese tema?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:

Es ese el unico que hay, el 214 se allana a lo que dice la Contraloria, no se encontraron,
revisamos desde el 2018 para aca, solamente hay este que se refiere particularmente en temas
de comités, ahi habria que revisar, pero solo este existe, no hay otro mas.
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La sefiora Presidenta pregunta:
¢ Y se puede hacer una consulta o ya con eso es definitivo?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
Se puede hacer la consulta dofia Esmeralda.

La sefiora Presidenta amplia:
Pero esto ya es definitivo, digamos es la Contraloria. ¢ Y nosotros presentamos esa respuesta de
la UAPA a la Contraloria es que no recuerdo?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada expresa:
No, no se ha mandado a la Contraloria, lo rescatable de la UAPA es que dice que es importante
cumplir con buenas précticas de la OCDE vy la directriz.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Pero en lo demas se mantiene el criterio de la Contraloria.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:

Dice que como tenemos una orden hay que cumplirla y que le pidamos autorizacién para
extender, pero igual queda lo mismo sin remuneracion, a mi si me llama la atencion porque
precisamente Marco hoy me mandd a pedir informacion porque la UAPA mandoé a pedir para
efectos de un estudio que ellos estan haciendo de todas las instituciones el detalle que hay que
ir diciendo, bueno, fueron tantas sesiones que llevé la Junta Directiva, tantos comités, todo eso
porque ellos estan recolectando informacion, porque tienen que tener el registro precisamente
para comprobar ante la OCDE aspectos de Gobierno Corporativo.

Y si me llamé mucho la atencidn que la persona en la UAPA que reviso esa informacién mandd
a preguntar que por qué no se remuneraban los comités. Entonces ya le llegd, y no, ustedes
mismos ya lo revisaron en este documento, fijese para que lo vea, pero a la Contraloria no se le
ha mandado lo de la OCDE.

La sefiora Presidenta propone:
Entonces habia que retomarlo para pedirle ademas la autorizacién de los comités adicionales.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:

Exactamente, ahi tal vez hacer la observacion, y retomarlo para la autorizacion de los comités
adicionales para participar en méas. Pero bueno, el otro tema también es el tema de la
remuneracion.

La sefiora Presidenta agrega:
Y que consideren lo de la remuneracion.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:
O la directriz esa 58.
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Todo eso ya se les ha mandado dofia Urania, se les presento ya todo eso y ellos se mantienen
en esa posicion que lo estandarizaron. Ahora si usted lee diferentes criterios, ahi si se dice que
excepto que haya una norma especial que permita esa remuneracion, pero estamos hablando de
una norma de rango legal.

La sefiora Presidenta indica:
Y no puede ser por decreto tampoco.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:
Entonces si se les esta pagando en los Bancos y en todos los comités se les estdn pagando ¢Por
qué solo en la Junta no?

La sefiora Presidenta indica:
Pero sera que ellos tienen una norma que les permite el pago.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
Es que no, ellos igual son del reglamento.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Entonces en la consulta podriamos decir, porque en algunas instancias se permite y en la Junta
no. Y entonces ya nos va a preguntar ¢Queé instancias?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:
Exacto, podria ser una referencia.

La sefiora Presidenta agrega:
Si, si, como para que tomen en cuenta lo que podria pasar es que después digan ah ellos estan,
ahora les voy a decir que ya no les pueden pagar.

Entonces aqui el acuerdo seria tal vez hacer la consulta a la Contraloria y remitir la informacion
que pide, pero primero el reglamento.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:

Si, eso si es bueno para que la Contraloria tenga pendiente del 2021 y ajustar este articulo, ese
es uno Yy el otro, ustedes valoren si retoman la solicitud a la Contraloria, pero eso si, tendrian
que llenar.

La sefiora Presidenta propone:
No, pero entonces hagamos un formulario para llenar esa informacién.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada expresa:
Yo tengo la informacion, se la paso a quien para que hagan el formulario, a Diego.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
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¢Los nombramientos del comité es anual? Ya que dice fecha de inicio y fecha de finalizacion.

La sefiora Presidenta aclara:

Normalmente es por todo el periodo, a no ser que alguien quiera renunciar como hizo Ricardo
aqui. Pero si digamos se nombran por el periodo que estan nombrados y si alguien renuncia,
pues si hay que recrearlo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:
Si por el periodo de nombramiento como miembro de Junta.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
¢ El otro acuerdo como iria?

La sefiora Presidenta expone:
Revisar lo de las remuneraciones que tienen las otras empresas publicas con respecto a los
comités.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:
Y entonces yo tomo las empresas que vienen en la directriz esa de la OCDE vy las chequeo.

La sefiora Presidenta acota:
Exacto.

ACUERDO JD-370

Debido a que mediante acuerdo JD-534 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 5) de la sesion
extraordinaria 48-2022, celebrada el 29 de septiembre de 2022, se dispuso mantener en
suspenso la reforma del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Junta Directiva de
la Junta de Proteccion Social hasta contar con criterios de instancias externas y siendo que a la
fecha se cuenta con tales criterios, se dispone modificar el acuerdo JD-534 y Unicamente
reformar el articulo 25 bis del citado reglamento como sigue:

La Junta Directiva, de conformidad con el articulo 103 de la Ley General de Administracion
Publica y el articulo 3° de la Ley N° 8718, la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social y
CONSIDERANDO:

1°-Que de conformidad con el articulo 24 del Reglamento de organizacién y funcionamiento de
la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, los Comités Corporativos son permanentes
y de apoyo a la gestion de la Junta Directiva y tienen como finalidad coadyuvar con la ejecucién
de la estrategia, la sana administracion y facilitar la observancia de las leyes y reglamentos, asi
como el ejercicio de las normas aplicables de gobierno corporativo y para tales efectos los
articulos 24bis y 25bis del citado reglamento, establecen las regulaciones sobre la participacion
en comités corporativos que coadyuvaran con tal cometido.
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2°- Que, en cumplimiento de orden cursada por la Contraloria General de la Republica y
acuerdos tomados previamente por este érgano colegiado, se hace necesario ajustar el articulo
25 bis del Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Junta Directiva de la Junta de
Proteccion Social, que regula la participacién de los miembros de este 6rgano colegiado en los
comités corporativos y comisiones de trabajo.

Por tanto
LA JUNTA DIRECTIVA ACUERDA:

Modificar el articulo 25bis del Capitulo VI del Reglamento de organizacion y funcionamiento
de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, publicado en La Gaceta N° 87 del 18 de
mayo del 2018, de la siguiente forma:

CAPITULO VI
De las dietas

Articulo 25bis.-De la participacion en comités corporativos y comisiones de

trabajo. Los Directores propietarios y suplentes de la Junta Directiva, integrardn dos comités
corporativos, siempre y cuando no exista superposicion horaria entre ellas o con las sesiones de
la Junta Directiva.
En casos debidamente justificados en los cuales sea necesario superar ese limite, en razon del
cumplimiento de objetivos estratégicos y la buena marcha institucional, se debera solicitar
autorizacion previa a la Contraloria General de la Republica, al tenor de lo establecido en el
articulo 17 de la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento lIlicito en la Funcion Publica
N° 8422.

Es responsabilidad del Director que preside el comité o comisién, implementar el
registro y los controles necesarios para documentar la participacion de los directores en los
comités corporativos.

Los integrantes de los comités corporativos y de las comisiones de trabajo, deben
completar el "Formulario de autoevaluacion de asistencia a cada sesién de comité o comision”

Rige a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.

Se solicita a la Gerencia General proceder con los tramites de publicacién.
ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General. Informese a la Asesoria Juridica.
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ACUERDO JD-371

La Junta Directiva acuerda solicitarle a la Asesoria Juridica que complemente la informacion
de la remuneracion de otras empresas publicas en relacion con el pago de dietas por la
participacion en Comités Corporativos.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: 11 de agosto 2023.

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Informese a la Gerencia General.

Articulo 9. Oficio JPS-AJ-559-2023. Complemento JPS-AJ-558-2023.

Se presenta el oficio JPS-AJ-559-2023 de fecha 12 de julio de 2023, suscrito por la sefiora
Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica, Asesoria Juridica, en el que indica:

Como es de su conocimiento, esta dependencia emitié criterio en el oficio JPS-AJ-
4342023 del 06 de junio del 2023 respecto de la exclusion de los acuerdos
celebrados con otros Estados o con sujetos de derecho internacional publico de
cardcter humanitario, de la cobertura y alcance de los procedimientos de
contratacion pablica y de la Ley General de Contratacion Puablica.

Recientemente se tuvo conocimiento del oficio N° 08889 (DCA-0384) del 6 de
julio, 2023, emitido por la Division de Contratacion Administrativa de la
Contraloria General de la Republica, en ejercicio del refrendo contralor y que se
pronuncia acerca de los alcances del inciso e) del articulo 2 de la Ley General de
Contratacion Puablica y el inciso e) del articulo 2 del Reglamento a la Ley General
de Contratacion Publica Decreto Ejecutivo N° 43808.

Como se verd mas adelante, en el reciente oficio del érgano contralor se contemplan
elementos no considerados por esta asesoria en la emision del oficio JPS-AJ-434-
2023 del 06 de junio del 2023 y que corresponden a una interpretacion diferente
respecto de los alcances de las normas.

I.- Criterio emitido en el oficio JPS-AJ-434-2023 del 06 de junio del 2023:

Sobre el particular en el citado documento en lo que interesa indico:
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1. Acerca de la suscripcion de acuerdos celebrados con otros Estados o con o sujetos
de derecho internacional publico de caracter humanitario con exclusion de los
procedimientos de contratacién administrativa:
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Sobre este tema la Ley General de Contratacion Publica N° 9986, establece:

ARTICULO 2- Exclusiones de la aplicacion de la ley

Se excluyen del alcance de la presente ley las siguientes actividades:

(...)

e) Los acuerdos celebrados con otros Estados o sujetos de derecho internacional
publico de caracter humanitario, los cuales se rigen por el derecho internacional
publico.

El Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica Decreto Ejecutivo N°
43808 indica:

Articulo 2. Exclusiones de la aplicacién de la Ley General de Contratacion Publica.
La Ley excluye de su alcance las siguientes actividades:

(...)

e) Acuerdos celebrados con otros Estados o con sujetos de derecho internacional
publico de caracter humanitario. Se entenderan como sujetos de derecho
internacional publico, los Estados y los organismos de caracter humanitario que
estén reconocidos como tales por el Derecho Internacional Publico y en el tanto
ejecute las competencias para las cuales fue creado.

En efecto la propia letra de la norma establece que los acuerdos celebrados con otros
Estados o con sujetos de derecho internacional publico de caracter humanitario,
estan excluidos de los alcances de la Ley N° 9986 y por ende de la tramitacion de
los procedimientos de contratacién administrativa establecidos en ésta.

La anterior exclusion también se contemplaba en el inciso b) del articulo 2 de la
Ley de la Contratacion Administrativa N° 7494, derogada a partir del 1° de
diciembre del 2022 que regulaba:

“Articulo 2°. -Excepciones

Se excluyen de los procedimientos de concursos establecidos en esta ley las
siguientes actividades:

b) Los acuerdos celebrados con otros Estados o con sujetos de derecho publico
internacional...”

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬂ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

En el mismo sentido el numeral 137 Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, también ya derogada, estipulaba:

“Articulo 137.-Acuerdos celebrados con sujetos de Derecho Internacional
Publico. Los acuerdos y contratos con sujetos de Derecho Internacional Publico,
incluyendo otros Estados estaran excluidos de los procedimientos de contratacion
administrativa. Sin embargo, para su validez y eficacia, deberan documentarse por
escrito siguiendo los tramites correspondientes y suscribirse por los funcionarios
competentes.

Para celebrar la contratacion en forma directa, la Administracion tomara en
cuenta que el precio o estimacion de la contraprestacion, no exceda los limites
razonables segun los precios que rijan operaciones similares, ya sea en el mercado
nacional o internacional.

(Corrida su numeracion por el articulo 2° del decreto ejecutivo N° 40124 del 10 de
octubre del 2016, que lo traspaso del antiguo 129 al 137)”.

En el dictamen PGR-C-110-2022 del 20 de mayo 2022, la Procuraduria General de
la Republica expone la diferencia existente entre un acuerdo o tratado internacional
regulado por articulo 140 de la Constitucion Politica como una atribucion expresa
del Poder Ejecutivo y por ende regido por el derecho internacional publico y el
supuesto desarrollado en la normativa transcrita y sefiala:

“Esta norma no se refiere a la suscripcion de convenios internacionales que, como
indicamos, sélo pueden llevarse a cabo por negociaciéon del Poder Ejecutivo y
aprobacion de la Asamblea Legislativa.”

Y sobre los alcances de los acuerdos celebrados con otros Estados o con sujetos de
derecho internacional publico de caracter humanitario, que estan excluidos de los
alcances de la Ley N° 9986, indica:

De dichas normas deriva que la Administracion Pablica puede suscribir
contratos con sujetos de derecho internacional publico, que no se sujetaran a los
procedimientos de contratacion administrativa en razon de la naturaleza del sujeto
contratante, pero que tampoco pueden considerarse convenios internacionales por
no estar regidos por el derecho internacional.

En igual sentido, la nueva Ley General de Contratacion Pablica, Ley 9986
del 27 de mayo de 2021, que entraréa en vigencia el 1° de diciembre de 2022, excluye
de la ley de contratacion administrativa: “e) Los acuerdos celebrados con otros
Estados o sujetos de derecho internacional publico de caracter humanitario, los
cuales se rigen por el derecho internacional publico.”

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

En el caso del IAFA, entenderiamos entonces, que puede suscribir
convenios con organismos internacionales, siempre y cuando se encuentre en el
marco de sus competencias desconcentradas y no estén sometidos al derecho
internacional. En otras palabras, cuando no sea considerado un convenio o tratado
internacional, pues en este supuesto debe ser negociado por el Poder Ejecutivo y
aprobado por la Asamblea Legislativa.”

En el mismo sentido en el dictamen C-305-2009 del 28 de octubre, 2009 el érgano
procurador manifesto:

“«

Cuando el legislador se refiere a acuerdos con otros Estados o sujetos de Derecho
Publico Internacional no se esté refiriendo a los convenios Internacionales. Va de
Suyo que estos no son contratos administrativos, por lo que no puede plantearse su
sumision a una norma de contratacién administrativa. Si un acuerdo se excluye de
la Ley de Contratacion Administrativa es porque juridicamente puede ser
considerado contrato administrativo. Para lo cual es necesario que no estén
sometidos al Derecho Internacional.

(...)

La Administracion Publica puede suscribir contratos con sujetos de
Derecho Internacional Puablico, que no se sujetaran a los procedimientos de
contratacion administrativa en razén de la naturaleza del sujeto cocontratante.
Pero que tampoco podrén considerarse convenios internacionales por no estar
regidos por el Derecho Internacional.

Estos acuerdos celebrados por la Administracion Publico tienen el contenido
normal de un contrato administrativo.”

Es de importancia sefialar que la Contraloria General de la Republica en su criterio
jurisprudencial sobre la posibilidad de suscribir contratos con otros estados o con
sujetos de derecho publico internacional, sefial6 la necesidad de que la actividad
que lleve a cabo el Estado o el sujeto de naturaleza internacional sea afin o atinente
a las funciones de la Administracion suscribiente; ademés en el oficio N° 06808
(DCA-1746) del 17 de mayo de 2019 indica:

“a) Acuerdos celebrados con sujetos de derecho publico internacional

El articulo 2 inciso b) de la Ley de Contratacion Administrativa posibilita que las
administraciones publicas puedan celebrar contrataciones directas con otros estados
0 con sujetos de derecho publico internacional. Sin embargo, tal posibilidad solo
sera viable si la actividad desplegada por el sujeto internacional es afin a las
funciones que realiza la Administracion correspondiente.
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Asi, para que proceda una contratacion directa al amparo de la indicada norma, es
requisito analizar previamente las competencias de los sujetos contratantes. Sobre
el particular, este 6rgano contralor ha sostenido que para que proceda este supuesto
es necesario lo siguiente:

“De lo que viene, y como criterio general, esta Division advierte la necesaria
presencia de tres elementos objetivos para proceder con la aplicacion del supuesto
de contratacion directa regulado en el articulo 2, inciso b) de la Ley de
contratacion administrativa: 1) sujeto legitimado: en el tanto la contraparte
nacional solo puede ser un estado —relacion de estado con estado por las vias
diplomaticas y de derecho publico internacional preestablecidas—o un sujeto de
derecho publico internacional; 2) objeto prestacional con sustento normativo: es
decir, la contraparte nacional que pretende brindar o convenir un bien o servicio
debe tener respaldo normativo; normativa que debe hallar asidero dentro del
derecho publico internacional en aras de que se pueda actuar validamente en punto
al ofrecimiento del bien o servicio en si mismo -es decir, debe haber fuente de
derecho publico internacional: convenio, tratado, etc., que asi lo permita-; 3)
precio o costo razonable: aunque se cumplan los dos requisitos anteriores,
necesariamente debe darse suficiente motivacion de que el costo del bien o servicio
que se adquiriria es razonable; sea que no es excesivo ni ruinoso.” (Lo subrayado
es parte del original) (Oficio No. 05120 (DCA-947) del 19 de abril de 2006)

Tomando en consideracién lo anterior, es claro que la Administracién puede
celebrar contrataciones directas con otros estados o con sujetos de derecho publico
internacional siempre que esa contraparte internacional actué bajo un radio de
accion afin a su marco de competencias y se demuestre que se cumple con los tres
elementos citados (sujeto legitimado, objeto contractual con sustento normativo y
precio razonable).

No obstante lo anterior, es responsabilidad de la Administracion el adoptar las
garantias necesarias y pertinentes para asegurar la correcta aplicacion de la indicada
excepcion.”

Por su parte en el oficio N° 13654-2013 (DCA-3168) del 10 de diciembre del 2013,
la Contraloria General Republica reitera su criterio sobre la necesidad de respetar
las vias diplomaticas y de derecho pablico internacional preestablecidas, a saber:

“...Con base en la norma reglamentaria de cita, se determina que como requisito
de validez y eficacia de las contrataciones o los acuerdos, resulta indispensable
que los mismos sean debidamente documentados, que se sigan las gestiones
respectivas y sean suscritos por los sujetos competentes para obligarse.”
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Y en el anterior criterio, haciendo referencia el oficio No. 107 (DGCA-21-98) del
07 de enero de 1998, indica:

“...en esta clase de contratos, el unico requisito fundamental es que se respeten en
todo momento los canales diplomaticos por medio de los cuales las naciones y esta
clase de entidades se interrelacionan entre si. La razon de lo anterior radica en
que los Estados y entidades internacionales solamente reconocen de manera oficial
las obligaciones que se pactan de acuerdo a esos medios 0 canales previamente
establecidos. En caso de que este punto no sea tomado en cuenta, y luego exista un
incumplimiento contractual por esa misma circunstancia, huelga sefialar que el
funcionario encargado de la contratacion sera el responsable de las consecuencias
economicas negativas que ello pueda implicar para la Administracion.\/ [...] Asi
entonces, en lo que interesa a efectos de celebrar el contrato correspondiente,
resulta esencial que se sigan los mecanismos diplomaticos a través de los cuales
los Estados y organismos internacionales llegan a convenios — en sentido amplio-
entre si, en el tanto, las naciones y los organismos de Derecho Internacional
Publico, unicamente reconocen en forma oficial los acuerdos que se alcancen por
medio de esos canales diplomdaticos”

Se considera pertinente tener como referencia los criterios del rgano contralor, por
cuanto tanto en la anterior normativa como en la Ley N° 9986, el espiritu y la
voluntad legislativa es mantener excluidos de la cobertura de la citada ley los
acuerdos celebrados con estados o sujetos de derecho publico internacional; con la
advertencia de que en este Ultimo supuesto a partir de la promulgacion de la Ley N°
9986 el legislador agrego la referencia a “sujetos de derecho publico internacional
de caracter humanitario”

Otro aspecto de orden normativo a considerar es que el Reglamento sobre el
Refrendo de las Contrataciones de la Administracion Publica, emitido por la
Contraloria General de la Republica R-C0O-44-2007, dictado por el Despacho de la
Contraloria Genera a las nueve horas del once de octubre del dos mil siete y sus
reformas, que se encuentra vigente a la fecha, sefiala que los contratos suscritos con
sujetos de derecho publico internacional para la realizacién de proyectos, esta sujeto
a refrendo contralor, a saber:

Articulo 3°.-Contratos administrativos sujetos al refrendo. Se requerira el refrendo
contralor en los siguientes casos:

(...)

3) Todo contrato o convenio especifico celebrado con sujetos de derecho publico
internacional para la realizacion de proyectos en el tanto impliquen actividad
contractual y medie disposicién total o parcial de fondos publicos y que se
sustenten en tratados internacionales o convenios, estos Ultimos aprobados o no
por la Asamblea Legislativa. Quedan excluidos del refrendo los empréstitos o
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contratos exclusivamente de financiamiento, asi como los contratos producto de
procedimientos especiales regulados en las leyes que aprueban empréstitos salvo
que en ellos se indique que aplica la Ley de Contratacion Administrativa.

De lo anterior, se concluye que efectivamente la JPS, como en ente descentralizado
del sector publico, con autonomia funcional y administrativa (art 2 de la Ley N°
8718) puede suscribir contrataciones directas con otros estados o con sujetos de
derecho publico internacional de caracter humanitario, siempre y cuando verifique
y compruebe que:

a) La contraparte sea un estado o un sujeto de derecho publico internacional de
caracter humanitario.

b) La contraparte tenga competencia y cuente con autorizacion legal para tales efectos.

c) La idoneidad de la prestacion, asi como de los bienes y servicios recibidos y la
razonabilidad del costo o precio.

d) Se respeten las vias diplomaticas establecidas.

e) Se someta el contrato a refrendo contralor, si la norma vigente a la fecha de su
formalizacion asi lo establece.”

Y concluyo lo siguiente:

“Por ello, como se indico en el apartado anterior y sin perjuicio de los otros aspectos
que se recomienda sean verificados y demostrados, se hace necesario considerar
que laexclusiéon prevista en el inciso e) del articulo 2 de la Ley N° 9986 hace alusion
a la suscripcion y formalizacion de acuerdos y contratos con otros Estados o con
sujetos de derecho internacional publico de caracter humanitario.

Por lo anterior, se considera que la posibilidad normativa es factible si y solo si, el
acuerdo o contrato se suscribe con la persona juridica de derecho internacional que
asuma el compromiso y la obligacién de suministrar los bienes y servicios y ejecute
el objeto contractual.”

I1l.- Sobre el oficio N° 08889 (DCA-0384) del 6 de julio, 2023, emitido por la
Division de Contratacion Administrativa de la Contraloria General de la Republica:

En el criterio de referencia, el érgano contralor en lo que interesa sefiala:
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En este orden, puede sefialarse como primera conclusion, que a partir de la
entrada en vigencia de la Ley General de Contratacion Pdblica, sea el 1° de
diciembre del 2022, el legislador excluyd de su aplicacion, aquellos acuerdos
celebrados con sujetos de derecho publico internacional, los cuales podran
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celebrarse de manera directa sin sujecion a procedimiento previo alguno previsto
en dicha la ley, siempre y cuando el 6rgano con el que se realice el acuerdo, ostente
la condicidn de ser de caracter humanitario y en tanto ejecute competencias para las
cuales fue creado.

(..)

No se omite indicar que el caricter humanitario del sujeto de derecho
internacional es una condicion indispensable para verificar la legalidad del acuerdo,
toda vez que el legislador eliminé en la nueva Ley la excepcion a los procedimientos
ordinarios de contratacion que tenia la Ley de Contratacion Administrativa, por lo
que en la actualidad no existe ninguna disposicion normativa que permita contratar
en forma directa a dichos sujetos en los términos de la ley derogada.

Congruente con ello, se puede observar que el unico acuerdo que puede
hacer en forma directa la Administracion con un sujeto de derecho publico
internacional, requiere que este Gltimo ostente el caracter de humanitario y que se
encuentre en ejecucién de las competencias para las que fue creado, pues de lo
contrario dicho acuerdo careceria de fundamento legal que lo sustente

(..)

Por otra parte, ha de destacarse que es criterio de este rgano contralor, que
una lectura del fin daltimo del articulo 2 inciso e) de la Ley en relaciéon con lo
desarrollado en el articulo 2 de su Reglamento, como exclusion que es, parte de la
premisa que estos acuerdos con sujetos de derecho publico internacional de caracter
humanitario que ahi se regulan, no estan previstos para el desarrollo de actividad
contractual propiamente dicha. En este orden parecen definirse mas bien, para la
cooperacion con los Estados en labores meramente humanitarias, sin
contraprestacion, no en vano estos acuerdos fueron excluidos de la aplicacién de la
Ley, y el propio reglamentista estableci6 que estas organizaciones deben producto
de estos acuerdos, ejecutar las competencias para las cuales fueron creadas,
entiéndase, humanitarias ademas de sujetarse tal acuerdo al derecho internacional.”

De lo anterior, se observa que:

1. El 6rgano contralor realiza una lectura de la “0” utilizada en la redaccion del inciso
e) del numeral 2 de la LGCP, como una conjuncion copulativa, lo cual hace que
arribe a la conclusién que solamente estan excluidos de la aplicacion de la citada
norma, los acuerdos suscritos con un sujeto de derecho publico internacional de
caracter de humanitario y por ende excluye la suscripcion de acuerdos con otros
Estados.
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2. Producto de la anterior posicién y partiendo de la naturaleza juridica de un sujeto
de derecho publico internacional de caracter de humanitario, considera que un
acuerdo suscrito con esa persona juridica no aplica para el desarrollo de actividad
contractual propiamente dicha, sino que unicamente aquella que responde a una
colaboracion entre Estados para labores humanitarias.

111.- Criterio de esta dependencia:

Valorado lo anterior, esta dependencia mantiene el criterio establecido en el oficio
JPS-AJ-434-2023 del 06 de junio del 2023, en cuanto indica el inciso d) del articulo
3 de la LGCP y el inciso e) del articulo 3 del RLGCP, establece la exclusion de los
alcances de la Ley N° 9986 y por ende de la tramitacion de los procedimientos de
contratacion publica establecidos en ésta, para los acuerdos celebrados con otros
Estados y para los sujetos de derecho internacional publico de caracter humanitario.

Sobre el punto se considera que la letra “o0” utilizada en la redaccion del inciso e)
del articulo 2 de la LGCP, corresponde a una conjuncion disyuntiva, que apunta a
establecer dos alternativas a partir de las cuales se puede aplicar el presupuesto
normado. Es decir, establece la posibilidad de excluir de la aplicacion de la
normativa de contratacion tanto a los acuerdos suscritos con otros Estados, asi como
a aquellos acuerdos suscritos con sujetos de derecho internacional publico de
caracter humanitario.

Excluir la posibilidad de que el Gobierno de la Republica de Costa Rica suscriba
este tipo de acuerdos con otros Estados directamente, implica establecer una
limitacion

que la LGCP no establece, pero también limita las posibilidades el Estado de
establecer acuerdos con sus homdlogos para la satisfaccion del fin publico, en
detrimento del establecimiento de relaciones bilaterales de caracter internacional en
pro de intereses y beneficios comunes.

Se reitera que, para ambos supuestos, esta dependencia es del criterio que la
posibilidad normativa es factible si y solo si, el acuerdo o contrato se suscribe
directamente con el Estado o con la persona juridica de derecho internacional de
caracter humanitario que asuma el compromiso y la obligacion de suministrar los
bienes y servicios y ejecute el objeto contractual. Ademas, que su aplicacion es de
cardcter restrictivo y muy excepcional, determinandose de manera previa que es la
mejor forma de satisfacer el fin pablico, por la idoneidad del sujeto y la especialidad
del objeto contractual brindado, con la certeza de existe un equilibrio de
prestaciones y la indubitable razonabilidad del precio, como una garantia de un
eficiente uso de los recursos publicos.

Respecto del criterio que adopta el 6rgano contralor en el sentido de que los
acuerdos a suscribir con fundamento en el inciso e) del articulo 2 de la LGCP y en
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el inciso e) del articulo 2 del RLGCP, corresponden a acuerdos de colaboracién de
labores meramente humanitarias, sin contraprestacion y que no pueden implicar
actividad contractual, esta asesoria considera que se deriva de su interpretacion de
que unicamente ese tipo de sujeto de derecho internacional puede suscribir tales
acuerdos y responde a la naturaleza particular e intrinseca de éstos.

Sin embargo, se observa que la regulacion de exclusion contemplada en el resto de
los supuestos de esa norma, no parte del criterio de que en tales casos no se lleva a
cabo actividad contractual (entendida ésta como el acuerdo entre partes que fija un
objeto, un plazo y un precio y que estableces sus derechos y obligaciones), sino que
parte del criterio de que por la naturaleza del objeto contractual y en otros casos,
por la naturaleza de los sujetos contratantes, no es conveniente que en tales
supuestos aplique la LGCP.

Por ejemplo, se cita:

0 Aquella actividad ordinaria de la Administracion Plblica que implica la venta de
servicios publicos (telefonia, agua, etc.) o bien la formalizacion de un contrato para
acceder a los bienes y servicios prestados por la Administracion, que implica una
relacion contractual con el usuario.

0 Las relaciones de empleo publico, que implica un contrato de trabajo regido por el
derecho laboral publico.

0 Los empréstitos publicos, que corresponde a un contrato de préstamo tomado por
el Estado.

0 Los contratos que se realicen fuera del pais para construccion, la instalacion o la
provision de oficinas y para la contratacion de bienes, obras y servicios

0 Las contrataciones de la Comision Nacional de Emergencias, para atender las
situaciones de emergencias,

0 Laadquisicién de combustible, que implica un contrato de compra y venta.

V.- Recomendacion:

A partir de lo indicado se recomienda que la Presidencia valore la posibilidad de
someter a la Junta Directiva la formulacion de una consulta ante la Division de
Contratacion Administrativa de la Contraloria General de la Republica, con los
temas expuestos y clarificar los alcances del inciso €) del articulo 2 de la Ley
General de Contratacion Publica y el inciso e) del articulo 2 del Reglamento a la
Ley General de Contratacion Publica Decreto Ejecutivo N° 43808.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:
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CONTRATACION CON OTROS v

ESTADOS
Caso Corporacion Canadiense de
Comercio (CCC)

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada presenta:

El siguiente es analizar el tema de la normativa y sobre todo los criterios que ha establecido
recientemente la Contraloria respecto a la posibilidad de contratarse en otros Estados, hacer una
comparacion con otros Estados, opcion que, de conformidad con la ley de contratacién publica,
ley general de contratacién publica, se excluye de la aplicacion de los procedimientos y de la
propia ley de contratacion. Esto para determinar la posibilidad de que la Junta pueda usar esta
alternativa o digamos la CCC o cualquier otro internacional o del estado.

oPOTRCG,
o &
& )
3 ®
H %

EVOLUCION
NORMATIVA
DE
CONTRATACION

LCA 7494 y su Reglamento
LGCP 9986 y su Reglamento

Criterio de aplicacion:SUJETO

Uso de RECURSOS PUBLICOS
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefala:

Y nada mas hacer referencia que en materia de contratacion administrativa se ha dado una
evolucion respecto a los enfoques de la normativa que los regula, viendo que la ley anterior, la
ley de contratacion administrativa anterior, el criterio para saber cuando aplicaba la ley, era el
sujeto que usaban los recursos, mas ahora con la Ley General de Contratacion Publica. Bueno,
que ya ni siquiera el término correcto a utilizar es contratacion administrativa, sino que el
término correcto es contratacion puablica.

Y su Reglamento, el criterio varia, ya no es de importancia quién es el sujeto que usa los
recursos, sino que con solo que se dé el uso del recurso publico, aplica la ley, tan es asi que
ahora ya hemos conversado y es un tema de bastante ocupacion por parte del area de Gestion
Social y nosotros como Asesoria Juridica, que incluso las organizaciones que reciben recursos
de la Junta deben aplicar la ley, entonces cambiamos del sujeto al cual le aplicaba a que todo
uso de recursos publicos esta cobijado en esta ley.

proTRGq,

o °0‘
£ 1
) J E

Regla Proc

O'Uinario
(M, m, LR)

Ley General de
Contratacion
Publica N° 9986

* No aplic,
Proc
Ordinarip

® Listg talatiVQ

No aplica |,
ley

le taXBtIVa

dj

La sefiora Ana Marcela S&nchez Quesada expone:

En la ley general de contratacion publica, las reglas siguen siendo los procedimientos
ordinarios, las licitaciones mayores, las licitaciones menores y las licitaciones deducidas. Hay
un apartado que se excepciona algunos casos, pero lo que se acciona es la aplicacion de esos
procedimientos ordinarios y es una lista taxativa que dice la ley, donde el procedimiento es un
poco mas flexible, pero también hay un articulo que es el 2 de la ley y el 2 del Reglamento que
excluye algunos temas y algunas materias o algunos casos los excluyen de la aplicacion de la
ley. No es que no aplican los procedimientos, ley por si no aplica en ningun caso, I6gicamente
al ser una exclusion es mas rigurosa, o sea, debe ser aplicada de manera mas restrictiva esa
normay mas rigurosa la fiscalizacion.
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ARTICULO 2- Exclusiones de la aplicacién de la ley
Se excluyen del alcance de la presente ley las siguientes actividades:

()

e) Los acuerdos celebrados con otros Estados o sujetos de derecho internacional
publico de caracter humanitario, los cuales se rigen por el derecho internacional
publico.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:

Ese articulo nimero 2, ahi pongo una O en grande porque para mi gusto el tema esta en la O,
ese articulo 2 excluye de la aplicacién de la ley los acuerdos celebrados con otros Estados o
sujetos de derecho internacional publico de caracter humanitario, los cuales se rigen por el
derecho internacional publico. Yo de esa redaccién leo que hay 2 alternativas a partir de las
cuales excluye la aplicacion de la ley, los acuerdos con otros Estados o los acuerdos que se
aplican con sujetos de derecho internacional publico de caracter humanitario, yo veo 2
alternativas.
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Ardaule 2. Bxch de k2 2plk de Iz Ley I deC Plbliz. =

Ley exciuye Ce su alcance as siguientes acovicaces:

€) Acuerdos celebrados con ctros Estados © con sujetos de derecho Internacion:
plbico de caricter humantario. Se entenderdn como sujetos de derecho
ntemaciona plblico, los Estados y los organismos de cardcter humanitano que estén
reCONOCC0s ComMO T3 s por & Derecho Intemaconz Plolcoy en el =ntoejecute las
competendas para las cuzles fue geado.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada presenta:

Lo mismo veo en la redaccion del Reglamento, indica lo mismo, dice que se excluye los
acuerdos celebrados con otros Estados o con sujetos de derecho internacional pablico de
caracter humanitario y aclara quiénes son esos sujetos de derecho internacional pablico, califica
que son los Estados y otros organismos de caracter humanitario que estén reconocidos como
tales por el derecho internacional publico y en el tanto ejecuten las competencias para los cuales
fueron creados. Yo veo que esa O excluye. Hay 2 posibilidades.

e Acuerdo,
convenio o
tratado
internacional

e Contrato
administrativo
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefala:

Aca se aclara que este tipo de contrataciones no son aquellos acuerdos o tratados internacionales
que se acuerde entre 2 Estados y que tiene que ser ratificados por la Asamblea Legislativa aqui
en el caso, sino que son contratos administrativos. Asi siempre han sido conceptualizados.

“La Corporacion Comercial Canadiense es una corporacién de la Corona (empresa
publica) establecida en 1946 bajo la Ley de Corporaciones Comerciales
Canadienses. Rinde cuentas al Parlamento del Canada por conducto del Ministro de

mercio _Internacional, Pr ion I X i r
Desarrollo Econémico.

Como la Unica agencia canadiense que ofrece experiencia en contratacion
internacional para forjar contratos comerciales entre empresas canadienses y
gobiernos extranjeros, operamos en la encrucijada del comercio y las relaciones
internacionales y permitimos a los canadienses competir con éxito en mercados de
contratacion publica complejos y altamente competitivos.”

Referencia Sobre Nosotros - Canadian Commercial Corporation (CCC)

https://www.ccc.ca'fra S

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada presenta:

Conocemos de que existe, digamos, una corporacién comercial canadiense gque representa la
corona de Canada, que fue creada en 1946 bajo la ley de corporaciones comerciales canadienses
que le tiene que rendir cuentas y que esta abajo la fiscalizacion del Ministerio de Comercio
Internacional de Canada y ademés que ellos tienen como fin en su Constitucion el prestarle
servicios para forjar o para formalizar contratos comerciales entre empresas canadienses y
gobiernos extranjeros es la CCC.
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Corporacion Canadiense de Comercio (CCC)

v' Actla en nombre y por cuenta del Gobierno de Canada
v’ Puede suscribir contratos en nombre del Gobierno de Canadé

Criterios
|

[

Consortiuniegal (Exte
Interesados)

PGR
Relaciones Exteriores

AlJ JPS (JPSAJ-434-2023)

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada expone:

Esta corporacion actta en nombre y por cuenta del Gobierno de Canadé y puede suscribir
contratos en nombre del Gobierno de Canada. Tenemos criterios de una oficina legal de Costa
Rica Consortium Legal que son externos y que emitieron un criterio a solicitud de la CCC, pero
no se queda uno ahi porque son interesados, l6gicamente. Se reviso posiciones de la Contraloria,
se le solicitd una posicion a relaciones exteriores, Ministerio de Relaciones Exteriores y
nosotros hicimos el criterio AJ-434-2023, todos coincidimos. Esta corporacion actda en nombre
y por cuenta del Gobierno de Canada y puede suscribir ese tipo de contratos.
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0J-020-2001 del 15 de marzo del 2001

e “la CCC es una agencia gubernamental no
capacitada para suministrardirectamente los bienes
y servicios en cuestion”

e “3,  Dada la naturaleza de la CCC, la cual es una
agencia canadiense con un amplio mandato
legislativo para promover el desarrollo del comercio
de su pais con otras naciones, se encuentra
imposibilitada a ejecutar por si misma el objeto del
contrato...”

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:

En la Procuraduria tenemos como antecedente una opinién juridica del 2001 que analizaron una
posibilidad de suscribir con esta agencia, para lo que fue el desarrollo del Instituto Costarricense
contra el Céancer, sobre todo de la edificacién. Ahi la Procuraduria dice, si es una agencia
gubernamental, representa al Gobierno de Canada, pero tomen en cuenta que ellos promueven
el desarrollo del comercio de su pais con otras naciones, pero no ejecuta por si misma el objeto
contractual. Eso es importante.
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De lo expuestose tiene que si bien la CorporacionCanadiense de Comercio (CCC) es una
empresa publica del Gobierno Canadiense, su competencke refierea la firmade
contratennombredeempresas exportadoreanadiensenngobiernof@ntidades
publicasy entidadesprivadadel extranjergerono se vislumbrajue sea esa
corporacidhirectamentel, Estadoo algunade susentidades institucioneguién
suministidesbieneyserviciosbienqueejecutelobjetaontractual

Por ello, comosse indicé en el apartado anterior y sin perjuicio de los otrosaspectos que
se recomienda sean verificados y demostrados, se hace necesario considerar que la
exclusion prevista en el inciso e) del articulo 2 de la Ley N° 9986 hace alusién a la
suscripcion y formalizacion de acuerdosy contratoscon otros Estados o con sujetos de
derechointernacional publico de cardcterhumanitaria

Porlo anterior,se consideraque laposibilidamormatives factibleiy solosi, elacuerdo
o contratee suscribeonla personguridicae derechanternacionglieasumael
compromisp la obligaciéde suministrdos bienesy servicioy ejecutel objet
contractual

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:

Nosotros en el oficio AJ-434 decir decimos que si, que no dudamaos de la naturaleza juridica de
la corporacion, que si puede representar al Gobierno de Canadé, que la ley hace una exclusion
en este tipo de formalizacion de acuerdos, pero si nosotros consideramos que debe quedar
clarisimo que quien ejecute el objeto es el Gobierno de Canada, en eso la relacidn tiene que ser
efectivamente con el Gobierno de Canada directamente, que es el que tiene la obligacion de
suministrar los bienes y servicios y ejecutar ese objeto contractual. Para mi eso es un requisito.
Ese fue, digamos, el primer documento que nosotros emitimos, que la posibilidad si existe.
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Aclara
Asesoria

Juridica |
Ministerio de
Relaciones

Exteriores Rishay formalidades diglomiiias./Sussribe

| representacion JPS

No es vinculante

Observar criterio CGR 06820 del 31 de mayo del 2023 /
Refrendo Contralor

Conversaciones iniciales a través de Relaciones Exteriores.
DJC-042-2023 Formalizado las comunicaciones sobre entre partes

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada expone:

Relaciones Exteriores emitié un documento el DJC-042-2023, igual aclara mi posicion no es
vinculante. Le hicimos consultas porque analizando antecedentes de la Contraloria, decia la
Contraloria que si se podian hacer esos acuerdos, pero que tenia que seguirse en las vias
diplomaticas. Le preguntamos qué eran las vias diplomaticas y nos dice que en realidad no son
formalidades, digamos de dificil cumplimiento, ni se requiere plenos poderes cuando algun acto
diplomatico requiere plenos poderes, es que tiene que ser como de Presidente a Presidente o
Primer Ministro a Presidente que no era de ese tipo, pero que si tenia que la documentacién que
ese cursaba entre, por ejemplo, en este caso Canada y Costa Rica tenian que pasar a través de
relaciones exteriores para que se siguieran los protocolos de diario diplomatico. Ademas,
efectivamente hicieron una observacion que ya nosotros habiamos hecho en nuestro oficio, se
suscribe un acuerdo de este tipo, requiere el refrendo de la Contraloria. La Contraloria tiene
potestad de refrendarlo y que todas las conversaciones iniciales tendrian que hacer a través de
Relaciones Exteriores, pero que una vez firmado el acuerdo ya si habia comunicacion via
directa entre ambas partes, no tenian que ser a traves de Relaciones Exteriores, pero antes de
formalizarlo si.
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o,
@,
Aclara -
Ratifica capacidad de actuar de CCC en nombre del
Gobierno de Canada
Capacidad de suscribir contrato para obtener bienes y
servicios relacionados con loterias y juegos de azar
Recomienda obtener un documento formal de
DIC.0422008 autoridades canadienses
o —c,
@,
\\ /,

Aclara

Es factible que la CCC recurra a la subcontratacién
para ejecutar las obras contratadas

No hay antecedentes de suscripcion de contratos
con la CCC

DJC-042-2023

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:
Y aqui hacen observacion que era una duda que nosotros tenlamos y es si la CCC podria
subcontratar servicios, en Relaciones Exteriores nos dice que si puede subcontratar, pero eso 4
tiene que ser ratificado también por la normativa canadiense. Y Ié preguntamos que, si- hahrfa en
el pais algtn antecedente de suscribir contratos para hacer- CCC Y nos dlce‘qcn,r no. tlenen /
registrado ningun antecedente de que se haya utlllzado con la CCCIa suscrlpcmn de cantratqé 4
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enoTiCe,,
o Q
‘@’z
§ ?
3 F
*Antecedentes de PGR J

*Consulta a Direccién de

CG R Contratacién Publica -
Ministerio de Hacienda
(Dcop)

Reuniones
con
resencia de
p AJ ’ DCoP

+En razon del objeto
contractual no recomienda
exclusién

e Enero del 2023

REIaCioneS e Alcance

preliminar

M‘ Exteriores - .

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada amplia:

Estuvimos en varias reuniones, incluso con la Contraloria, con la direccién de Contratacion
Publica también se han hecho reuniones y con Relaciones Exteriores también, la Contraloria,
I6gicamente recomendaron primero nos dijeron, ya nosotros no somos rectores en esta materia,
los rectores es Hacienda a través de la Direccion de Contratacion Pablica. Nosotros le
recomendamos que revise muy bien qué es lo que necesitan, porque hay procedimientos
ordinarios de contratacion que ellos consideran que es o méas seguro.

La direccién de Contratacion Publica igual nos dice que ellos no van a emitir criterio porque
los excluyen de la ley, pero que lo viéramos con 0jos muy restrictivos, y que verificaramos
igual la mejor manera de cumplir con todo el objeto contractual y en relaciones exteriores desde
enero de este afio se estuvo digamos, una primera reunion con un alcance preliminar que
estuvieron anuentes a hacer la revision y fue el oficio que ya les expliqué, pero ahi quiero
resaltar que la decision final que se tome es responsabilidad absoluta de la institucion, porque
de previo no vamos a tener y ya la Contraloria dijo, ya no soy el rector, la DCop dice como lo
excluye la ley, yo no voy a emitir un criterio previo, pero la DCop incluso nos recomendd
apoyarles en Relaciones Exteriores para eso y Relaciones Exteriores dice; si claro, yo los
oriento, pero en mi opinion no es vinculante. Entonces la responsabilidad va a seguir siendo de
la institucion, eso si que va a tener que ir a Contraloria y Contraloria determinara si refrenda o
no refrenda.
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* Criterio de CGR

* N°08889 (DCA-0384)
06 de julio del 2023

SCWEUIEES o Deniega refrendo a

contratacion del

INVU con UNOPS

.0 . * Adiciona el oficio
Oficio JPSAJ- JPS-AJ-434-2023 del
559-2023 06 de junio del 2023

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:

Sin embargo, ya después de que hemos pasado todo eso, tenemos un nuevo elemento que es un
documento del 6 de Julio pasado de la Contraloria, donde le deniega un refrendo de un acuerdo,
precisamente que suscribio el INVU con una unidad de negocio de la ONU, verdad de Naciones
Unidas. Y eso nos hace a nosotros tomar el oficio AJ-434, el analisis de ese documento y emitir
este oficio AJ-559.

¢Por qué CGR se pronuncia?

e Ejercicio del refrendo contralor

¢Que considera? —

* La exclusion solo aplica cuando se
suscribe un acuerdo con un sujeto
de derecho internacional de
caracter humanitario

* No genera un contrato
administrativo

e Corresponde a cooperacién para
labores meramente humanitarias
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

¢Por qué? Porque la Contraloria primero deniega ese refrendo Contralor a ese acuerdo que hizo
el INVU con la UNOPS ¢Por qué? Porque la Contraloria lee el articulo que les proyecté,
considerando que solamente se puede utilizar esta exclusion cuando se suscribe un acuerdo con
un sujeto de derecho publico internacional de caracter humanitario, o sea excluyo la otra parte,
entonces la Contraloria considera que solo es posible si un sujeto de Derecho Internacional de
cardcter humanitario. Ademas, dice que por ser de caracter humanitario que eso no es
contratacion administrativa, que no se pueden hacer contratos administrativos, sino que
Unicamente operacional que es muy diferente a suscribir un contrato en un contrato
administrativo, las 2 partes asumen derechos, asumen obligaciones y hay de por medio el uso
del recurso. Ellos consideran que, al sujetarlo Unicamente a estas personas de derecho
internacional de caracter humanitario, lo Unico que se puede hacer es colaboracion. Refiere a
esas 3 guerras, situaciones imprevistas, pandemias y otro tipo de cosas.

e Mantiene JPS-AJ-434-2023 e Aplicacion restrictiva y excepcional
e Existen dos supuestos: Acuerdos con e Ejercicio de competencias de cada
otros Estados y acuerdos con sujetos parte
de derecho internacional de caracter e Equilibrio de prestaciones

humanitario

e La exclusion de aplicacion de la LGCP
no implica que no hay actividad
contractual

e Razonabilidad del precio
e Satisfaccion del interés publico

La sefiora Ana Marcela S&nchez Quesada explica:

Entonces nosotros hacemos un segundo criterio donde yo si difiero de la Contraloria en el
sentido de que la norma establece las 2 posibilidades, los acuerdos de Gobierno a Gobierno y
también aquellos acuerdos con sujetos de derecho internacional publico de caracter
humanitario. Me parece que ellos estan excluyendo 2, si bien es cierto, me parece que hay 2
supuestos y también a mi me Illama la atencion de que ellos digan que la exclusion de la ley
excluye el hacer contrato administrativo donde se use recursos publicos porque a mi me parece
que de la lectura completa de este articulo excluye, si excluye los convenios de colaboracion.
Excluye la actividad ordinaria del Estado, por ejemplo, en el caso nuestro, nuestra actividad
ordinaria, es vender loteria, ahi hay una operacion, una transaccion comercial. Excluye la
compra de gasolina, en la compra de gasolina hay una actividad comercial. Excluye las
contrataciones que hacen las embajadas en el exterior para el funcionamiento de la embajada.

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) ) www.jps.go.cr



2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Entonces no es cierto que la exclusion excluye valga la redundancia, lo que es la actividad
comercial, sin embargo, ellos lo estan leyendo de esa forma.

En este oficio yo si difiero de esa posicion de la Contraloria, si reiterd que efectivamente las
exclusiones tienen que ser vistas de manera efectiva y excepcional, no podemos sacar por ahi
todo lo que es material de contratacion que si cada uno de los expedientes de esos acuerdos
tiene que estar en ejercicio de sus competencias, que tiene que haber un equilibrio de
prestaciones, que la razonabilidad del precio es importante ya el hecho que yo pueda hacerlo
directamente, no quiere decir que yo no reviso que el precio que yo vaya a pagar por eso sea
razonable y que también lo importante es satisfacer el interés publico de la mejor manera. Eso
es importante tomarlo en cuenta.

A) ¢(Prevé la normativa de cita, la existencia de dos supuestos

=B diferentes de exclusiéon para aplicar los procedimientos y la
RecomendaCIOn ‘ normativa de contratacion publica? Es decir:

) 1. la posibilidad de suscripcién de acuerdos con otros Estados y

2. la posibilidad de suscripcién de acuerdos con sujetos de

° FO rm u | a r CO nsu Ita derecho internacional publico de caracter humanitario.
ante Ia CGR B) A partir de la normativa referida, ¢puede el Estado

costarricense 'y sus instituciones, en ejercicio de sus
competencias y en aras de satisfacer el fin publico, celebrar
acuerdos de “Estado” a “Estado” con exclusién de los
procedimientos y la normativa de contratacion publica?

C) La aplicacion del articulo 2 de la Ley General de Contratacion
Publica, ¢excluye la posibilidad de que el Estado y sus
instituciones lleven a cabo actividad contractual en los casos y
supuestos expresados taxativamente en esa norma?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada presenta:

A partir de ahi nosotros recomendamos formula consulta con la Contraloria con esos
argumentos. Y habia redactado como propuesta para hacerle a la Contraloria estas 3 preguntas
a la Contraloria. Sin embargo, ya yo mandé todos esos documentos cuando yo me pongo a
estudiar para hacer esta presentacion, yo dije; es que esas 3 preguntas las estoy redactando como
un poco negativos, entonces propongo cambiarlos por los siguientes.
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C It A) La normativa de cita, ¢establecela existencia de dos
Onsu as supuestos diferentes de exclusién para aplicar los
procedimientos y la normativa de contratacién publica? Es

refo r m u I a d a S :ie:)ior:sibilidad de suscripcién de acuerdos con otros Estadosy

=

! 2. la posibilidad de suscripcion de acuerdos con sujetos de
derecho internacional publico de cardcter humanitario.

B) A partir de la normativa referida, ¢puede el Estado
costarricense 'y sus instituciones, en ejercicio de sus
competencias y en aras de satisfacer el fin publico, celebrar
acuerdos de “Estado” a “Estado” con exclusién de los
procedimientos y la normativa de contratacién publica?

C) La aplicacién del articulo 2 de la Ley General de Contratacion
Publica, ¢establecela posibilidad de que el Estado y sus
instituciones lleven a cabo actividad contractual en los casos y
supuestos expresados taxativamente en esa norma?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:

Mas bien es preguntarle que la normativa de cita con todo eso, establece la existencia de 2
supuestos diferentes de exclusion para aplicar los procedimientos y la normativa de contratacion
publica, es decir, los acuerdos con otros Estados y los acuerdos con otros sujetos de derecho
internacional publico de cardcter humanitario.

Esa es la propuesta de consultas a hacerle a la Contraloria, ahi ya yo mandé, digamos en el
documento, el borrador de oficio, el borrador de acuerdo que habria que ajustarlo con estos
cambiecitos dofia Urania si fuera el caso para plantearlo a la Contraloria, me parece que es
recomendable que esto se plantea antes y tenerlo por ahi, recordar que la consulta es de caracter
general, nada méas en cuanto a la aplicacion de la norma, ya vimos que la Contraloria no nos
atiende consultas con caréacter especifico, nada mas para tenerlo por ahi.

Hoy tuvimos noticia de que incluso Relaciones Exteriores también estd pidiendo a la
Contraloria un criterio sobre esto, porque también les parece interesante que haya excluido los
acuerdos de Estado a Estado. Habia que esperar a ver qué pasa, nada mas quiero hacerles si
referencia a que don Arturo tuvo acceso a esta documentacion, porque lo estuvimos viendo, él
si considera ademas que si es importante tomar en consideracion lo que dijo Relaciones
Exteriores con respecto a la subcontratacion que puede hacer la CCC él considera que eso es
muy importante, que lo valoremos. El dice que, si bien es cierto, comparte lo que yo digo en el
documento, la referencia que yo hago de que tiene que ser el Estado el que brinde propiamente
el servicio, €l cree que si, si puede ser sujeto de ese tipo de subcontratacion y que no estaria de
acuerdo como cerrarlo de que sea Estado a Estado y que el Estado lo brinde directamente, sino
que el Estado, en este caso Canadiense o el Estado que sea parte, puede utilizar otras figuras
para prestar el servicio, pero eso ya lo definira ya con un acuerdo especifico con esos
documentos formales que se estan solicitando a través de Relaciones Exteriores con el Gobierno
Canadiense, y que diga queé facultades tiene la CCC.
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La sefiora Presidenta consulta:
No sé si mencionaste porque tal vez me perdi ahi, que hoy tuvimos la visita a la embajada.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada acota:
No, no lo mencioné.

La sefiora Presidenta comenta:

La Embajada de Canada en representacion de la CCC como para dar esa formalidad de que el
Gobierno de Canada es la CCC digamos, en este sentido, de que ellos pueden suscribir el
contrato, ellos hoy en la mafiana. Bueno, antes de llegar aca, la embajadora firmo una nota,
nosotros le pedimos a la Cancilleria que le pidiera al Gobierno de Canada que suscribiera una
nota diciendo si la CCC podia firmar en nombre del Gobierno de Canada, entonces la
Cancilleria le manda esa nota a la embajada de Canada en Costa Rica para que proceda como
corresponda y ellos hoy mandan la nota, la nota llego, de hecho, unos minutos después de que
ellos se fueron de aqui, me lo mandé la Cancilleria porque ellos seguramente la Cancilleria se
lo pidio y se lo mandaron a la Cancilleria. La Cancilleria nos lo mandé a nosotros, me lo
mandaron por WhatsApp y después por correo electronico, pero ella queria que supiéramos,
que ya estaba la respuesta de la Embajada y pues ellos si querian dar esa fe de que la CCC esta
respaldada por la corona Canadiense, si que ellos son parte del Reino Unido. Incluso estaba
muy contentos de que los recibiéramos y que ojala pudiera ser la Junta la primera institucion
costarricense que establece un convenio de ese titulo que ya ellos incluso consultaron con el
Reino Unido para ver si habia habido algin otro tipo de convenios aca en Costa Rica y les
comentaron que no que tampoco. Sin embargo, ellos estan en varios paises de Centroamérica y
otras partes del mundo con este tipo de convenios y con otros tipos de convenios, no solo con
mesas de juegos de azar, sino que, por ejemplo, aqui el MOP esta muy interesado en todo lo
que tiene que ver con obra civil estarian, pues también interesados en suscribir ese convenio,
en algin momento van adelante con este tema, entonces si la Junta al final decide ir por ese
camino, pues seria la primera institucion que abriria digamos la puerta para que pudieran haber
otros tipos de convenios de ese tipo. Entonces si, a mi me parece muy atinada la propuesta de
dofia Marcela de hacer la consulta a la Contraloria de forma tal que nos aclare un poco el camino
porgue eso no quiere decir que ya como que ellos nos contesten, digamos que fuera positivo,
que ya esta listo, no, igual tiene que ir a refrendo, o sea lo que sea que hagamos, el paso siguiente
seria sentarse ya con los equipos técnicos y para ver cual es el convenio que estableceriamos y
hacer el Convenio que haya que hacer y eso tendria que ir a refrendo a la Contraloria General
de la Republica ya para decirnos como paso final si eso procede o no.

La sefiora Urania Chaves Murillo informa:
¢Le hizo cambios a la propuesta de acuerdo?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada confirma:
Si, ya se los paso.

La sefiora Presidenta pregunta:

¢Entonces no sé si tienen alguna consulta, observacion? Incluso la embajadora nos volvié a
invitar y ojala pudiéramos ir a Honduras, puede ser en algin momento si vamos adelante 0 si
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nos dicen que no entonces para qué, pero si nos dijeran que si ojald alguien de la administracion,
incluso de la Junta Directiva pudiera visitar ya como observadores del proceso, incluso
coordinado ya con el ente regulador de Honduras y hacerlo con ellos.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada manifiesta:
Ahi son las 3 consultas dofia Urania para que le queden bien, entonces seria cambiar las
consultas nada mas.

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
Si.

ACUERDO JD-372

De conformidad con lo expuesto en el oficio JPS-AJ-559-2023 del 12 de julio del 2023, respecto
de los alcances del inciso e) del articulo 2 de la Ley General de Contratacién Pablica N° 9986
y el inciso e) del articulo 2 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica Decreto
Ejecutivo N° 43808-H se dispone a consultar ante la Division de Contratacion Administrativa
de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

A) La normativa de cita, ¢establece la existencia de dos supuestos diferentes de exclusion para
aplicar los procedimientos y la normativa de contratacion publica? Es decir: 1.1a posibilidad de
suscripcion de acuerdos con otros Estados y 2.la posibilidad de suscripcidn de acuerdos con
sujetos de derecho internacional publico de caracter humanitario.

B) A partir de la normativa referida, ;puede el Estado costarricense y sus instituciones, en
gjercicio de sus competencias y en aras de satisfacer el fin pablico, celebrar acuerdos de
“Estado” a “Estado” con exclusion de los procedimientos y la normativa de contratacion
publica?

C) La aplicacion del articulo 2 de la Ley General de Contratacion Publica, ;establece la
posibilidad de que el Estado y sus instituciones lleven a cabo actividad contractual en los casos
y supuestos expresados taxativamente en esa norma?

Se solicita a la Sra. Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva, remitir la
consulta ante el drgano contralor y adjuntar el criterio emitido por la Asesoria Juridica.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Presidencia. Informese a la Asesoria Juridica.
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Articulo 10. INFORME ASESORIA JURIDICA 024-2023

Se presenta el Informe Asesoria Juridica 024-2023 de fecha 21 de junio de 2023, suscrito por
la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, Asesoria Juridica, en el que indica:

\ PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE
a) Ordinario Laboral N° 18-001649-0173-LA — 7 interpuesto por Marianela
Herrera Mora:

Pretension:
“Solicito se condene a la Junta de Proteccidon a pagar a la sefiorita

Marianela Herrera Mora, las diferencias en salario base entre la categoria salarial
de técnico 3 y la de profesional 2 ,ello desde el 1 de Febrero de 2012, hasta el 17
de junio del 2018, se condene a la JPS a pagarle todos los rubros que componen el
salario como antiguedad, quinquenio, salario escolar, aguinaldo, asi como los
rubros de carrera profesional y un 55% del salario base por concepto de dedicacion
exclusiva, rubros salariales que ha dejado de percibir por omision de la
administracion y se le condene a pagarle los rubros correspondientes a los sistemas
de pensiones obligatorios y el aporte a la Asociacion Solidarista. Solicito se
condene a la Junta de Proteccion Social a pagarme, en forma indexada los montos
adeudados y a cancelar a la suscrita los intereses del Ley sobre los rubros que
solicito se cancelen desde que se originaron los montos adeudados hasta su efectivo
pago. Solicito se condene a la Junta de Proteccion Social a realizar y reconocer el
pago en forma administrativa por tener esta los registros y comprobantes de mi
salario. Solicito se le condene al pago de ambas costas. De esta pretension desistio
en audiencia preliminar. ( Solicito se condene a la JPS a que se le siga pagando a
Marianela Herrera Mora, el salario de profesional 2 hacia el futuro mientras siga
realizando estas funciones en la demandada.)

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA N° 2023001100 dictada por el
JUZGADO DE TRABAJO DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN
JOSE, SECCION SEGUNDA a las quince horas cincuenta y ocho minutos del
veinte de junio de dos mil veintitrés:

PORTANTO:

Asi las cosas se DECLARA SIN LUGAR en todos sus extremos petitorios la
presente demanda de MARIANELA HERRERA MORA, Soltera, licenciada en
Contaduria Publica, cédula de identidad 1-1377-0410, vecina de Escazu, San Josg,
en contra de la JUNTA DE PROTECCION SOCIAL DE SAN JOSE,
representada por ESMERALDA BRITTON GONZALEZ. EXCEPCIONES. En la
forma expuesta SE ACOGE la excepcion de FALTA DE DERECHO segun lo
ampliamente expuesto, pues no lleva razon de esta demanda, pues la actora no logro

6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 /ﬂ@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

acreditar que realizara las funciones de un PROFESIONAL 2, ausencia de prueba.
En razén de ello, se rechaza la totalidad de las pretensiones en cuanto a: Solicito se
condene a la Junta de Proteccién a pagar a la sefiorita Marianela Herrera Mora, las
diferencias en salario base entre la categoria salarial de técnico 3 y la de profesional
2 ,ello desde el 1 de Febrero de 2012, hasta el 17 de junio del 2018, se condene a la
JPS a pagarle todos los rubros que componen el salario como antigiiedad,
quinquenio, salario escolar, aguinaldo, asi como los rubros de carrera profesional y
un 55% del salario base por concepto de dedicacion exclusiva, rubros salariales que
ha dejado de percibir por omision de la administracion y se le condene a pagarle los
rubros correspondientes a los sistemas de pensiones obligatorios y el aporte a la
Asociacion Solidarista. Solicito se condene a la Junta de Proteccion Social a
pagarme, en forma indexada los montos adeudados y a cancelar a la suscrita los
intereses del Ley sobre los rubros que solicito se cancelen desde que se originaron
los montos adeudados hasta su efectivo pago. Solicito se condene a la Junta de
Proteccidn Social a realizar y reconocer el pago en forma administrativa por tener
esta los registros y comprobantes de mi salario. Solicito se le condene al pago de
ambas costas. Excepciones: La parte demandada opuso excepcion de FALTA DE
DERECHO, la cual se acoge por cuanto; no lleva razon la parte actora en su
reclamo, pues puede haber funciones que se parecen pero que no son las mismas
como lo indicado en el MANUAL DE PUESTOQOS, siendo que en razon que se
rechaza las presentes diligencias, se acoge dicha excepcion. Costas: Son ambas
costas a cargo de la parte ACTORA, fijandose los honorarios de abogado del total
de la absolutoria a favor de la demandada, en la suma prudencial de
TRESCIENTOS MIL COLONES...”

Contra lo resuelto cabe recurso

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:

INFORMES
DE
ASESORIA
JURIDICA

oTEC
noTECe,
o v,
& )
£ ]
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EXPEDIENTE

e N°18-001649-0173-LA-7
* Marianella Herrera Mora

Pretension

* Diferencias Salario Base Técnico 3y
Profesional 2

e Otros rubros
* Intereses — Indexacidn - Costas

* N° 2023001100 del 15.58 hrs del 20 -06-2023
® Se declara sin lugar la demanda
* Se condena en costas 300.000,00 colones.

Se da por conocido.

Articulo 11. INFORME ASESORIA JURIDICA 026-2023

Se presenta el Informe Asesoria Juridica 026-2023 de fecha 19 de julio de 2023, suscrito por la
sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, Asesoria Juridica, en el que indica:

‘ PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE

a) Ordinario Laboral N° 18-001315-0173-LA interpuesto por Laura Araya
Arias:

| PARTE A) Informe de Asesoria Juridica 043-2022

Pretension Original:

Principal
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Pretensiones :

Solicito se condene a la Junta de Proteccion a pagar a la seficra Laura Araya
Arias, cédula 1-1194-0453, las diferencias en salario base entre la categoria
salarial de técnico 3 y la de profesional 3 desde el 16 de Junic del afic 2014
hasta la fecha en quede firme esta sentencia, se condene a la JPS a
pagarme todos los rubros que componen el salario como antigliedad,
quinguenio, salario escolar aguinaldo, asi como los rubros de carrera profesional
y un 55% del salario base por concepto de dedicacion exclusiva, rubros salarlales
gue he dejado de percibir por realizar funciones de profesional 3 en la
demandada y los rubros correspondientes a los sistemas de pensiones
obligatorios y el aporte a la asociacion Solidarista. Se condene a la JPS a que se
me siga pagando el salario de profesional 3 hacia el futuro mientras siga

realizando estas funciones en la demandada , asf también los pluses salariales

propios de mi salario y los que corresponde a  un profesional 3 , tales como
carrera profesional y dedicacion exclusiva . Solicito se condene a la Junta de
Proteccién Social a pagar en forma indexada los montos adeudados y a cancelar
a la suscrita los intereses del Ley sobre los rubros que solicito s& cancelen desde

que se originaron los montos adeudados hasta su efective pago. Sclicito se

condene a la Junta de Proteccidn a realizar y reconocer el pago en forma
adminisirativa por tener esta los registros y comprobantes de mi salario. Solicito

se le condene al pago de ambas costas.

Subsidiaria:
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Como pretensién subsidiaria en caso de no estimarse mi derecho en la
pretensién principal , se me pague el recargo de funciones como profesional 3,
desde el 16 de junioc del 2014 y hasta el dia 01 de octubre del 2017, por
realizar la funciones que realizaba la sedfiora Blanca Torres Garbanzo ,
profesional 3 de la Gerencia General, solicito se condene a la JPS a
pagarme todos los rubros que componen el salario como antigledad,
quinguenio, salario escolar aguinaldo, asi coma los rubros de carrera profesicnal
y un 55% del salaric base por concepto de dedicacion exclusiva, rubros salariales

que he dejado de percibir por realizar funciones de profesional 3 en la

Audiencia Preliminar llevada a cabo el 15 de noviembre, 2022

» Actor desiste de la pretension principal

» Reformula la pretension subsidiaria: Recargo 25 de noviembre del 2016 al 1 de
octubre del 2017. Intereses e indexacion.

» Desiste de la solicitud de dedicacién exclusiva.

Propuesta de conciliacién de la parte actora:

» Reconocimiento de diferencias salariales entre Técnico 3 y Profesional 3, por
recargo de funciones del 25 de noviembre del 2016 al 1 de octubre del 2017.

» Intereses e indexacion.

» Renuncia al rubro de costas.

CONSIDERAR:

Requisitos establecidos en el Manual de Clases y Cargos para el cargo de
Profesional 3:
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XV. REQUISITO ACADEMICO:

Licenciotura de una carrera atinente con el cargo o con la especialidad del puesto.
XVI. REQUISITO EXPERIENCIA:

De 5 a & anos de experiencia en labores profesionales relacionadus con el puesto, y un 1 '
wfio de experiencia en direccidn y supervision de personal.

XVIil. REQUISITO LEGAL.

Incorporacicn al Colegio Profesional respectiva, segun la especialidad de! puesto.

Al 25 de noviembre del 2016, la actora cumple con los requisitos académicos y
legales, mas no cumple con el requisito de experiencia.

Se desprende de la Certificacion PS-6762-2016 Incorpor6 como Bachiller el 15 de
abril del 2016 y que se le aprobo el cambio a licenciatura el 5 de noviembre del
2016.

EN CIENCIAS ECONOMICAS N
DFCOSTARICA PS-6762-2016

HACE CONSTAR QUE:

La Bachiller ARAYA ARIAS LAURA, con cédula de identidad 111940453 es miembro asociado,
incorporada el dia 15 de abril de 2016 y registrada en el area de ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

La Bachiller ARAYA ARIAS presenté el 5 de noviembre de 2016 Ia solicitud de cambio de status de
Bachiller a LICENCIADA en el area de ADMINISTRACION DE EMPRESAS, el cual sera conocido en la
proxima sesion de Junta Directiva

La Bachiller ARAYA ARIAS se encuentra al dia con sus obligaciones segtin la Ley y Reglamento
vigentes.

Acuerdo JD-697 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 9) de la sesion
extraordinaria 60-2022, celebrada el 23 de noviembre de 2022:
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La Junta Directiva ACUERDA:

Conocido el Informe de Asesaria Juridica 043-2022 del 22 de noviembre de 2022, suscrito por
la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, se dispone:

No se concilia dentro del Ordinario Laboral N* 18-001315-0173-LA interpuesto por la Sra.
Laura Araya Arias. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniguese a la Asesoria Juridica. Informese a la Gerencia General.

PARTE B) Audiencia realizada el 19 de julio del 2023 |

Propuesta de conciliacion:

» Reconocimiento de diferencias salariales entre Técnico 3 y Profesional 3, por
recargo de funciones del 19 de noviembre del 2016 al 02 de octubre del 2017
(anualidades, quinquenios, salario escolar, aguinaldo vacaciones)

» Intereses e indexacion.

» Renuncia a dedicacion exclusiva, carrera profesional y rubro de costas.

¢ Qué cambid?

Consideracion de la jurisprudencia reiterada de la Sala Segunda de la Corte
Suprema de Justicia que se comprenden en las resoluciones nimeros 2017-000187
de las 09:55 horas del 15 de febrero del 2017, 2018-000132 de las 12:15 horas del
19 de enero del 2018 y 2018-000675 de las 09:40 horas del 20 de abril del 2018,
que en lo que interesan establecen:

“... es imposible reconocerle el pago de diferencias salariales, porque este no
cumplia con los requisitos para ese puesto. (...) la mayoria de esta Sala ha venido
reconocimiento el pago de diferencias salariales a funcionarios nombrados en un
determinado puesto pero que en la practica realizan funciones superiores a su
nombramiento, siempre y cuando las labores reales que efectian, en cuadren
dentro de las que deben hacer los titulares de un puesto para el cual, el trabajador
cumple los requisitos (...) la controversia en este asunto no ha sido las funciones
que ejercié el actor, sino su falta de requisitos académicos para ocupar un
determinado puesto..."”

"... en la Administracion Publica impera el principio de idoneidad comprobada,

por lo que no es factible que a una persona se le cancele con fondos publicos, el
salario correspondiente a una plaza para la que no reune los requisitos...

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) ) www.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Posicidn que fue validada por la Sala Constitucional en resolucion N°2020-011169
de las dieciséis horas dos minutos del diecisiete de junio de dos mil veinte.

HOMOLOGACION JUDICIAL

HOMOLOGACION N°2023001254 dictada por el Juzgado de Trabajo del
Primer Circuito Judicial de San José, Seccion Segunda, a las once horas treinta
y uno minutos del dieciocho de julio de dos mil veintitreés:

POR TANTO: Por las razones expuestas, y citas legales invocadas, se
HOMOLOGA laCONCILIACION JUDICIAL pactada entre LAURA ARAYA
ARIAS, cédula de identidad nimero 111940453 y la JUNTA DE PROTECCION
SOCIAL cédula juridica nimero 3-007-045.617, que consistio en lo siguiente: la
parte demandada ofrecié cancelar a la actora por poner fin a la totalidad de
pretensiones formuladas en el presente asunto judicial y ésta aceptd: 1) Las
diferencias salariales existentes entre el el puesto de "Técnico 3" y "Profesional 3",
esto en el periodo comprendido a partir del 19 de noviembre de 2016 fecha en que
la sefiora Araya Arias obtuvo el requisito de incorporacion al colegio profesional,
y hasta el 02 de octubre de 2017, fecha en que estuvo en el puesto y funciones
reclamadas; ademas sobre dichas diferencias se cancelaran los proporcionales de
anualidades, quinquenios, salario escolar, aguinaldo y vacaciones que corresponda;
renunciando la actora al cobro de cualquier monto de los pretendidos por dedicacion
exclusiva y carrera profesional. Las partes acordaron que ademas se cancelaran
intereses e indexacion sobre los calculos de las diferencias y componentes
mencionados, todo dejado para ser efectuado en sede Administrativa y teniendo
como plazo maximo la accionada para depositar los dineros que resulten del calculo
a la cuenta en donde se le deposita el salario a la actora, hasta el 01 de setiembre de
2023; 2) La accionante se da por satisfecha respecto de los montos y extremos
acordados y expresa su completa satisfaccion respecto de estos, entendiendo que no
puede acudir a reclamo en sede judicial o administrativa por ellos; 3) Las partes
acuerdan asumir las costas personales cada uno por su cuenta; 4) Solicitan que se
homologue el presente acuerdo y se proceda al archivo del proceso una vez honrado
el mismo. En consecuencia, se le confiere a dicho acuerdo conciliatorio la autoridad
y eficacia de cosa juzgada material, siendo ejecutorio en forma inmediata. Se le
hace saber a las partes que el acuerdo pactado y aca aprobado tiene caracter de
sentencia, por lo que en caso de incumplimiento al mismo, deberan los actores
informarlo al despacho a fin de proceder con su ejecucion. En su oportunidad
archivese el expediente. Notifiquese.- M.Sc. Francisco José Quesada-Quesada.
Juez.-

RECOMENDACION
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Ordenar el pago en sede administrativa de los términos acordados en la Sentencia
de Homologacion N°2023001254 dictada por el Juzgado de Trabajo del Primer
Circuito Judicial de San José, Seccion Segunda, a las once horas treinta y uno
minutos del dieciocho de julio de dos mil veintitrés

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:

o —c,
j

Juny,

a) OrdinariolaboralN°® 1800131%173LA interpuestepor VW’
\. -
LauraArayaArias

o —c,
j

Juny,

a) OrdinariolaboralN°® 1800131%173LA interpuestepor ¥ ggl’
S
LauraArayaArias

Audiencia Preliminar llevada a cabo el 15 de noviembre, 2022

» Actordesistede la pretensionprincipal

» Reformulala pretension subsidiaria Recargo 25 de noviembre del 2016 al 1 de
octubre del 2017. Interesese indexacion

» Desistede lasolicitudde dedicacionexclusiva

Propuesta de conciliacion de la parte actora:

» Reconocimientode diferenciassalarialesentre Técnico3 y Profesional3, por recargo
de funciones del 25 de noviembredel 2016 al 1 de octubre del 2017.

» Interesese indexacion

» Renunciaal rubro de costas

\
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ASPECTOS A CONSIDERAR b d

Requisitos establecidos en el Manual de Clasesy Cargos para el cargo de Profesional
3:

XV. REQUISITO ACADEMICO:
Ucenciotura de ung carrero atinente con el cargo o con la especialidad del puesto.
XV1. REQUISITO EXPERIENCIA:

De § a 6 aiios de experiencia en lobores profesionales relacionadas con el puesto, y un 1 ’
aflo de experiencio en direccion y supervision de personal.

XVil, REQUISITO LEGAL.
Incorporacién el Coleglo Profesional respectivo, segun lo especiolidad del puesto.

Al 25 de noviembre del 2016, 12 actora cumple con los requisitos académicos v legales,
mas no cumple con &l requisito de experiencia.

S,

P
ASPECTOS A CONSIDERAR A

Se desprende de la Certificacién PS-6762-2016 Incorpord como Bachiller el 15
de abril del 2016 y que se le aprobd el cambio a licenciatura el 5 de noviembre
del 2016.

-
=== -

uuﬂumumumm,emmammm-mmm'
incorporada el da 15 de abrl de 2010 y registrada en el drea de ADMINISTRACION DE EMPRESAS.,

La Bachiler ARAYA ARIAS presentd of 5 de noviembes de 2016 la solcitud de cambio de status de
Bachiler 3 LICENCIADA on of droa de ADMINISTRACION DE EMPRESAS, o cus! s conocido en la
proxima sesdn de Junta Directiva
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ACUERDO JD-697-2022
Sesién Extraordinaria 60-2022

La Junta Directiva ACUERDA:

Conocido el Informe de Asesoria Juridica 043-2022 del 22 de noviembre de 2022, suscrito por
la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, se dispone:

No se concilia dentro del Ordinario Laboral N° 18-001315-0173-LA interpuesto por la Sra.
Laura Araya Arias. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Informese a la Gerencia General.

¢QUE CAMBIO?

JURISPRUDENCIA SALA SEGUNDA

“.. es imposible reconocerie el pago de diferencios salarioles, porgue este no
cumplia con los requisitos para ese puesto. (-.) la mayoria de esta Sala ha
venido reconocimiento el pogc de diferencios soloriales @ funcionarios
nombrados en un determincdo puestc perc gue en la practica realizan
funciones superiores g su nombramiento, sSempre y cuando las labores reales
que efectdan, en cuadren dentro de las que deben hacer los titulares de un
puesto para el cual, el trabajad: ple los req (--.) la controversia en
este asunto no ha sido los funciones que ejercic e actor, sino su faita de
requisitos ocadémicos pora ocupar un determinado puesto...”

“.. en la Administracion Publica impera el principio de idoneidad comprobada,
por lo gue no es factible que a una persona se le cancele con fondos plblicos,
el salario correspondiente a una plaza para la que no retine los requisitos...

Sala Constitucional en resolucion N"2020-011163 de lzs disciséis horas dos minutos
del diecisiete de junio de dos mil veinte.

/’/’
//(/>/’—-~_i N
//
//'
/
/ Pt ///// r
/ ,/\\\%//7/\\\ /
AL AN ¥
// Lonser o \ \ \\\ //
R N\ N\ %
QWU
//, \ \\\\ \\\\ \)
7 R — A\ M\
// : \\/\//// 3 \\\ \\ 3
/ N NN \ |
O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
4 TAN 4 (i | By N

/

/ /



2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

m"\
) )
AUDIENCIA 18-07-2023 4

HOMOLOGACION°N023001254 dictada por el Juzgado de

Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, Seccion Segunda,
a las once horas treinta y uno minutos del dieciocho de julio de
dos mil veintitrés

» Reconocimiento de diferencias salariales entre Técnico 3 y
Profesional 3, por recargo de funciones del 19denoviembre
del 2016 al 02 de octubre del 2017 (anualidades,
quinquenios, salario escolar, aguinaldo vacaciones)

» Intereses e indexacion.

» Renuncia a dedicacion exclusiva, carreraprofesional rubro
de costas.

01-SET-2023

o —c,
4

Py
RECOMENDACION AC 4

Ordenar el pago en sede administrativa de los términos
acordados en la Sentencia de Homologacién N°2023001254
dictada por el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de
San José, Seccién Segunda, a las once horas treinta y uno
minutos del dieciocho de julio de dos mil veintitrés

ACUERDO JD-373 g

Se solicita a la Gerencia General tomar las acciones administrativas para ejecutar la resolucion

de Homologacion N° 2023001254 dictada por el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito
Judicial de San José, Seccién Segunda a las once horas treinta y uno minutos del dieciocho de -
julio de dos mil veintitrés dentro del Ordinario Laboral N° 18-001315-0173-LA — 0 mterpuesto
por Laura Araya Arias.

‘-;\‘
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ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese a la Asesoria Juridica.

Se incorpora a la sesion el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion
Institucional.

CAPITULO VII. TEMAS DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Articulo 12. Oficio JPS-PI-278-2023. Informe de Seguimiento Plan Operativo
Institucional (POI) al 30 de junio 2023.

Se presenta el oficio JPS-P1-278-2023 fecha 18 de julio de 2023, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe, Planificaciéon Institucional y el sefior Henry Sanabria Madrigal,
Profesional 1B en Administracién Financiera, en el que indica:

Sirvanse encontrar adjunto el informe de seguimiento del Plan Operativo
Institucional (POI) al 30 de junio de 2023, sobre el que se detalla lo siguiente.

La Gerencia de Produccion y Comercializacion en oficio JPS-GG-GPC-490-2023
del 12 de julio 2023 reportd sus dos indicadores ambos cumplidos, asimismo, la
Gerencia de Desarrollo Social reportd mediante JPS-GG-GDS-454-2023 del 12 de
julio de 2023, ocho indicadores, seis indicadores estan cumplidos y dos indicadores
incumplidos. De la misma forma, la Gerencia Administrativo Financiera en el oficio
JPS-GG-GAF-528-2023 del 12 de julio de 2023, reportd dos indicadores ambos
cumplidos.

Del anélisis realizado, se considera como mas relevante, recomendar respecto a los
indicadores que no cumplen con lo esperado, que las Gerencia de Area respectivas
realicen un monitoreo mensual y reporten a la Gerencia General y esté a la Junta
Directiva sobre los resultados obtenidos.

Por ultimo, copia de este oficio se le remite a la Gerencia General para su
aprobacion de previo al acuerdo del Méaximo Organo. Ademas, se cuenta con la

recomendacion por parte del Comité PEI para la presentacion a la Junta Directiva.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:
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Seguimiento de Evaluacion Plan Operativo Institucional
(POI)
al 30 junio 2023

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

JPS-PI|-278-2023

CUADRO COMPARATIVO DE EVALUACION POI 2022.2023
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Gerencia de Produccian y Comercializacian

Gerencia de Des:
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Gerencia de arrollo Social

=
M

5

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:

Recordemos que esta informacion en estos dias pudo haber tenido algin evento subsecuente
que cambiara. Por lo demas, las otras transferencias estan dandose con indicadores segun lo
programado y solamente al final lo que los proyectos se vuelven otra vez también con una
situacion de las organizaciones que por falta de recurso incompetente, por falta de recurso
incluso no estan cumpliendo con la presentacion de los tramites. Y eso origina que los recursos
no se puedan girar con la serenidad esperada. Entonces, bueno, se van a tomar también cartas
en el asunto, ayer escuchaba en dofia Greethel hablar en la reunion que sostuvimos que un
aspecto importante de verdad que seria aplicar Yare o algo parecido al control de los proyectos,
eso suena muy bien, que tengamos de los proyectos especificos del area social para llevar un
control mas paso a paso de cémo van a evolucionar.

La sefiora Presidenta sefala:
También pueden ser los OKR’s.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde afade:
Varias formas diferentes podemos facilitar el acompafiamiento.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro expresa:

También es como el control, porque hay una encargada de la unidad, entonces que ésta le pueda
Ilevar como el pulso de cumplimiento, digamos que alguien no se descuide y que si mandé un
correo pidiendo algin documento que hacia falta y lo dej6é ahi, entonces llevar como ese
control.
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Gerencia de Desarrollo Social
A

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expresa:

Solo quisiera hacer una observacién ahi porque me parece importante destacar esa parte de
gastos de comercializacion y es que con un incremento tan alto en la loteria emitida, digamos la
loteria vendida, los gastos de comercializacion disminuyen y siempre se propulsé la venta y se
generd un tema mas ;A qué voy? Que tenemos un producto que debe ser impulsado, pero llega
un momento en que ese impulso sea 2 0 sean 3, puede ser que arranque con el mismo gasto, o
sea, puede ser que sea soportado con el mismo gasto y me parece que eso es un objeto de analisis
porque normalmente uno pensaria que entre mas producto hay, hay que también tratar de meter
mas cosas en el impulso a la venta. Y esto me esta diciendo a mi que no necesariamente, o sea
el gasto de comercializacién fue suficiente para impulsar todo el incremento que tuvimos y me
parece algo que tal vez para efectos de brecha general seria interesante estudiar un poco al final
y tener el detalle de qué y como.

O sea, creo que tienen muy buenos resultados en esa parte y con menos recursos y normalmente
uno pensaria que esto deberia tener una relacion entre una cosa y otra. Entre mas productos
tengas afuera, mas impulso deberias de invertir, solamente eso sefiora Presidenta. Considero
que es importante para la memoria histérica de la institucion.

La sefiora Olga Camacho Picado sefiala:

Habria que ver también si esa baja en gasto de comercializacion, tiene algo que ver con el canal
digital porque también se tendria que analizar, recordemos que tuvimos el gordito de medio
afo, o sea varios eventos, digamos extraordinarios.

Entonces habria que finalizar si fue precisamente eso.

El sefior Wilfrido Castilla Salas comenta:
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Viendo ese cuadro, pues me agrada bastante los nimeros, solo hay un punto que si, pues yo
trataria de analizar un poquito mas y tal vez vos en la proxima, pues si podas analizar y detallar
que es el de premios no cambiados. Lo que vemos que hay un aumento de un 16.45. Entonces
tendriamos que ser también un poco criticos de por qué la gente no estd cambiando el premio,
porque acordémonos que también nosotros necesitamos ver, 0 sea, que la gente también se
sienta a gusto. Tal vez pues sea la impresa y que la gente no vino, pero esta bien, ya caduco,
eso es entendible. Pero también habria que ver si estamos incluyendo ahi valores, del canal en
linea que deberiamos de corregir, que tuviéramos que estar a la baja.

Entonces esa es mi Unica observacion y tal vez un poquito analizar porque también es vender,
pero también que la gente se sienta complacida. Entonces ese nimero, pues a mi me gustaria,
tal vez que se vea, analizarlo internamente. ;Qué podriamos hacer para mejorar nosotros?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde acota:
Si sefior, tomo nota y lo comparto con los gerentes.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro afade:

Basicamente para compensar un poquito lo que dice dofia Olga, el impulso de la parte del gasto
de comercializacion va hacia el producto e independientemente por el canal que se mueva. Se
puede mover por el canal tradicional o se puede mover el canal, lo importante es que la gente
estd comprando con menos impulso digamos no solamente en términos de publicidad sino en
todo lo que tiene que ver con lo que esta ahi dentro de la parte de comercializacion, entonces,
en la parte de la venta, y por supuesto que ahi si incluye verdad. ¢ Cuél es el crecimiento del
canal digital? ¢Y como la gente esta comprando por ahi y como nosotros tenemos que irnos
transformando hacia esa parte de la digitalizacién? Pero el producto es el mismo, o sea, tenemos
loteria nacional y loteria popular, entonces es este gasto impulsando un producto que se
mueve por diferentes canales, en este momento que tenemos 2 canales y entonces por eso es
que es interesante, digamos, el poder entrarle poco en ese nimero y respaldando.

Y también digamos, rescato lo que esta mencionando Wilfrido, porgue si es conocido que los
problemas que tenemos de pago en el canal digital y dentro de eso es la variacion que
probablemente hay que entrarle y hacer ahi para tratar de rescatar ese analisis y lo dijo el otro
dia, la gente de Contraloria de Servicios, ellos fueron amplios en algunos temas de puntos de
dolor de nuestros clientes y de ahi que yo consideré muy importante darle seguimiento a ese y
a otros temas que por supuesto, pero ese tema yo también creo que es importante. Porque quizés
si le entramos de una manera detallada podemos solucionar de una manera rapida y por tomar
previsiones para darle una mejor experiencia al cliente, esa parte es fundamental, me parece
que es un muy buen punto.

La sefiora Presidenta agrega:

Yo si, nada mas ahi con ese aspecto que comenta don Wilfrido, me parece que el porcentaje es
practicamente el mismo. Lo que pasa es que el voto es mas alto, si, pero si nos comparamos
contra la venta neta o la utilidad bruta es un 1% en los 2 casos. Eso no es que hay un aumento,
es que hay mas ventas. Entonces el porcentaje me parece que sigue siendo el mismo o incluso
menor si lo comparamos con la venta total. Entonces no diria yo que estamos haciendo o que
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estamos pagando menos premios, sino que es que hay mas ventas, mas utilidades, porque yo
veo con respecto a la utilidad bruta es 1.02 0 0.3 por ciento en los dos casos entonces en realidad
no es que sea Mas, es que hay mas ventas.

La sefiora Adelita Ramirez Arias expone:

Gracias Marco por el informe me parece super bien. Yo solamente voy a pedirte 0 voy a
preguntarte lo mismo que te preguntaba en otras ocasiones. Y es que aqui estamos viendo un
consolidado de los 2 canales tradicional y digital porque yo creo que varia mucho, sobre todo
porque ve que interesante que dice que la emision de loteria aument6 797, por el aumento de
emisiones del sorteo acumulado, pero también dice que se refleja un incremento en la venta
electronica de bueno, casi un 19%, entonces, 0 sea, estamos viendo como mucho de nuestros
productos que se venden por diferentes canales, como todos juntos.

Entonces tal vez al desagregar esta informacion un poquito mas, podriamos obtener mas
respuestas en algunos casos, yo sé que seguramente esta informacion la tenés desagregada en
otro lado. Entonces, tal vez sin duda la debes tener y para efectos de presentacién la consolidas.
Entonces, estd sUper bien, como dice dofia Esmeralda, pues este tema de los premios no
cambiados el monton es mayor, porque vendimos un poquito mas. También tenemos premios
que se pagaron muchisimo mas porque vendimos mas y en el canal digital, pues sabemos que
los premios si la gente registro bien la cuenta, pues se pagan de una vez también.

Entonces creo que nos va a ayudar mucho si en un momento dado agregamos un slide mas
donde podamos ver canal, digamos de loteria impresa y también en la parte de canal digital y
analizamos esos canales por separado, por lo menos de aqui a diciembre yo espero ver ese
cuadrito cuando tengamos ese canal digital, pero, o sea, para ver ese comparativo de tal vez de
coémo se nos comportod verdaderamente el canal digital y comparar ahora si canales porque aqui
lo vemos todo junto y esta super bien, pero nos cuenta una historia que tiene muchos detalles,
gue no estamos viendo, que yo sé que si tienes esa informacidn desagregada, estoy segura.

La sefiora Presidenta manifiesta:
No, incluso no solo las loterias preimpresas, sino las otras loterias. Bueno, lo otro no tiene
evolucion, estamos de acuerdo, pero habia que ver otros temas ahi interesantes.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:

Si, y para sumarle y con toda razon porque de lo que nos conversaba la gente de Ecuador, y nos
recomiendan hacer un escrutinio por producto, el tema es obviamente en el sentido que lleva el
informe, este informe con macro, pero ya sentarse en un momento a ver el detalle de ventas,
ver preimpresas ¢ Qué esta pasando? Electrdnicas ¢ Qué esta pasando? Loteria instantanea ;Qué
estd pasando? Y en funcion de ello, entonces exactamente ya aqui, tomando decisiones que
todas vayan sumando hacia un solo fin, que es obviamente vender mas. Ayer decia aquel
muchacho que él siempre me llamo la atencion, porque siempre tiene la vista puesta en ventas
de la empresa que nos dio una charla, primero que estoy siempre con la vista puesta en ventas,
y es que ese es el trabajo del gerente comercial, ventas, ventas, ventas, lo demas estan para lo
otro.

6(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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La sefiora Presidenta afiade:
Exacto y si no le esta llegando a la mayor cantidad, algo esta pasando y tiene que estar enfocado
ahi.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde agrega:

En algin momento, el sefior Julian Lupi, que era el gerente de ventas de una empresa en la que
trabajé en algun tiempo, llegaba y me decia; Marco a mi no me interesa lo demas, lo mio son
ventas, tenemos un gerente de operaciones y un gerente financiero, pero lo mio es vender.
Obviamente me dan consejos y de acuerdo a eso, yo voy.

La sefiora Presidenta sefiala:

Marco y ahi cambiando el tema asi rapido para que lo analicen ahora que estamos viendo lo de
la estructura, para mi es un tema muy importante. Gerencia de ventas por un lado, gerencia de
operaciones por otro, no en la misma gerencia, porque asi como esta hoy realmente es juez y
parte, y hasta por un tema de control interno que me parece que la de operaciones deberian de
estar separadas. Claro, no sé como lo vamos a lograr, pero me parece que no fue una decision
acertada en unir todas esas gerencias juntas, produccion, comercializacion y operaciones.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde concuerda:
Si, es que esas fueron decisiones que si, en su momento se tomaron.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Pero no es que no tiene sentido, o sea, produccion es una cosa, ventas es otra cosa, operaciones
es otra.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde explica:

Lo que sucede, en ningdn momento se llevo a ese planteamiento a MIDEPLAN, que era
separado, de hecho, eran 9 gerencias. Y vino el oficio de MIDEPLAN, el AM-006 del 2017,
que nos dice; Y nunca se me va a olvidar. Y nos dijo que teniamos que agrupar, que la idea de
las gerencias es agrupar procesos Y la estructura con la que se trabajaron era una macroprocesos,
0 sea, la que trabajamos al final, porque al inicio no, entonces si llevamos un macroproceso,
pero se llevo separado, al menos produccion y comercial y operaciones. Pero por circunstancias
que todos sabemos, se termind juntando, pero si tiene que quedar aparte, y lo vivimos con la
gente de juegos lotéricos.

La sefiora Presidenta acota:
Clarisimo.

La sefiora Olga Camacho Picado consulta:
¢ Y el departamento de control interno que queria dofia Greethel?

La sefiora Presidenta acota:
Esta en la nueva estructura.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro aclara:
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Esté en la Gerencia General porque estd también los oficiales de cumplimiento.

La sefiora Olga Camacho Picado indica:
Ah excelente.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde informa:

Entonces si lo tienen a bien, o cualquier comentario u observacion con todo gusto. Y Adelita
con todo gusto lo vamos a incluir en el de septiembre que tenemos un poquito mas de chance
por las fechas de los entes externos. Pero si seria bueno y mi recomendacion es en el sentido de
generar un analisis de venta con escrutinio bien fino por producto.

La sefiora Olga Camacho Picado consulta:
¢Y en cuando gastos se puede dividir?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde explica:

Si claro, entonces se manejaria por centro costo que llaman que es un estudio entonces se retne
todo y nos damos cuenta mas bien si se esta rebajando eficientemente o no en atencion al gasto
que es uno de los mas importantes.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

La experiencia al cliente y la informacion que nos brindd la Contraloria de Servicios, seria
bueno revisarlos pensando en que la experiencia sea buena porque la gente me ha llamado muy
enojada indicAndome que habia hecho tramites, habian llamado a los teléfonos, habian enviado
correos electronicos y nadie les habia contestado nunca nada, de hecho, yo en ese momento se
lo pasé a dofia Evelyn, entonces seria bueno porque una persona que ha pasado todos esos
procesos es injusto, entonces lo podemos perder facilmente porque por el otro lado es mas facil.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:

El enfoque que usan las zonas francas de este pais es la mejora continua en la experiencia del
cliente, entonces eso es lo que queremos, es la propuesta que nosotros tenemos con
MIDEPLAN vy ahi entra la Contraloria de Servicios como punto clave.
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Gerencia Administrativa Financiera

Seguimiento de Acciones de mejora del | Trimestre 2023

Gerenciade Producciony
Comercializacién

Indicador 2.2. Porcentaje de
variaciones en utilidades
brutas liquidas
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uimlento d 1es die mejora del | Trime

* Se realizard un mayor esfuerzo para
ejecutar los gastos que fueron
solicitados, de igual forma, que al
llewar un buen control, monitoreo y
seguimiento de sus gastos puedan
realizar los esfuerzos para mediante la
Modificaddn de “Barrido de Gastos”
realicen los ajustes correspondientes
para gue los recursos gue no van a
gjecutar durante el periodo sean
reasignados de gastos operativos a las
transferenclas corrientes para dotar
de recursos adicionales a las sub
partidas que financian el apoyo a la
gestion y los giros directos para los
acreedores de renta de loteria,

Acclones de mejora del || Trimestre 2023

Gerencia de Desarrollo Gerencia de Desarrollo
Social Social

Indicador 3.2, Transferir el 95% de Indicador 3.8. ITransferir en el afo
las Utilidades Netas para Giro actual el 60% de los proyectos

Directo en el Sector Vivienda especificos y necesidades
especificas
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Resumen de los Indicadores. "@
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Cumplimiento de Indicadores

6

*2 cumplidos
=0 Incumplidos

=6 Incumplidos
* 2 Incumplidos

* 2 cumplidos
=0 incumplidos

W Cumplidos
3 ] W incumplidos
o
GPC Gos GAF
P

(s
Se aprueba el Informe de Seguimiento del Plan Operative Institucional | |3 A
{POI1) al 30 de junio de 2023, adjunto al ofido JPS-FI-278-2023 del 18
de julio de 2023, enviado por el 5r. Marco Bustamante Ugalde v el 5k
Henry Sanabria Madrigal, del Departamento de Planificacion
Institucional, el cual se adjunta al acta y forma parte integral de este

Propuesta de acuerdo.
Acu E rd D Se giran instrucciones a la Gerencla General para que:

1- Comunigue &l informe de seguimiento ante el Consejo Gerendal
una vez aprobado por Junta Directiva.

2- Se remita a las Gerencias responsables del informe para lo que
carresponda

Se  giran instrucciones a  Planificadén  Institucional para  la
incorporacion del resultade de los indicadares en el SIPF de la
Contraloria General de la Replblica.
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Muchas gracias

“Planificar es traer el futuro al
presente para que puedas hacer algo
al respecto ahora”.

Aan Lakeln.

jiJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

ACUERDO JD-374

Aprobar el Informe de Seguimiento del Plan Operativo Institucional (POI) al 30 de junio de
2023, adjunto al oficio JPS-P1-278-2023 del 18 de julio de 2023, enviado por el Sr. Marco
Bustamante Ugalde y el Sr. Henry Sanabria Madrigal, del Departamento de Planificacion
Institucional, el cual se adjunta al acta y forma parte integral de este acuerdo.

Se giran instrucciones a la Gerencia General para que:

1- Comunique el informe de seguimiento ante el Consejo Gerencial una vez aprobado por
Junta Directiva.

2- Se remita a las Gerencias responsables del informe para lo que corresponda

Se giran instrucciones a Planificacién Institucional para la incorporacion del resultado de los
indicadores en el SIPP de la Contraloria General de la Republica.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese al Departamento de Planificacion Institucional.
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Articulo 13. Oficio JPS-P1-280-2023. Modificacién #01 PEI 2023.

Se presenta el oficio JPS-PI1-280-2023 de fecha 19 de julio de 2023, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion Institucional y la sefiora Shirley Jiménez Matamoros,
Profesional 1B en Planificacién Institucional, en el que indica:

Mediante acuerdo JD-267 se aprobo el seguimiento PEI con corte al 31 de enero
del 2022, al respecto en lo que interesa cita: “1. Solicitar los Gerentes de area, en
calidad de patrocinadores de proyectos el presente informe con la finalidad que
tomen en consideracion las recomendaciones emitidas en cada uno de los proyectos
a su cargo para una eventual modificacion en la linea de accion del PEI y la
evaluacion al 31 de julio de 2022.”

En ese sentido se realizaron las gestiones correspondientes con cada gerencia a
cargo de proyectos estratégicos, para la modificacién N°01-2023 al PEI 2020-2024
con corte al 16 de junio del 2023 de los cuales solamente presento la Gerencia
Administrativa Financiera y la Gerencia de Desarrollo Social, la Gerencia de
Produccion y Comercializacion mediante oficio JPS-GG-GPC-455-2023 de fecha
23 de junio de 2023 manifestd no requerir modificacion alguna hasta el tanto de
contar con las acciones definidas en relacion a como se llegaria a replantear el
accionar y del como se pueda llegar a desarrollar la estrategia a seguir.

Resultado del analisis realizado se adjunta la presentacion de la modificacion supra
con los ajustes a la linea de accion al PEI para aprobacion por parte de ese Organo

Colegiado y de esa forma dar cumplimiento al acuerdo referido.

Por Gltimo, se remite copia de este oficio a la sefiora Grethel Arias Alfaro, Gerente
General a.i para contar con su aval, previo a la toma del acuerdo respectivo.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:
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Modificacion N°01 al PEI-2023

Plan Estrategico Institucional
2020-2024

ANO 2023

IP5-PI-280-2023 del 19 de julic 2023

Elstcandn por Planificacion eatsecional, 0%

iJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

Enterprise Resource Planning Adguisicidn de un Sistema
ERP: ERF de Clase Mundial en la Junta de Proteccion Social.
(Scrum) GAF

2022

Modf, programacién, ssegln cronograma del proyects elaborade por la empresa RACSA, la
cual esta a carge de la implementacién. El cambio se realiza en las fases segin lo proyectado
Dichos cambios se vinculan con la meta PAD de la Gerencia Administrativa Financiera

| SEM 2023: PROY 20%
| SEM 2022: PROY 10% Il SEM 2023: OPER 10% AHORA FASE | SEM 2024: OPER 5% AHORA FASE
Il SEM 2022: PROY 10% PROY =10% PROY =5%

Il SEM 2024: OPER 5%

CARTERADE PROYECTOS GAF

Costo: ¢2300 millones

Termina Il sem 2024
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2022-2026 M §§% Eéii: ih

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

T,

]
Ty,

-

&&& peo y priorizacion en la atencion de organizaciones receptoras de \\~J-"

SINERGIA: fnndnrs de la JPS por parte del parte del Departamento de Gestidn
Social, en distritos prioritarios, (Cascada) GS

“2022.

Modf. Programacidn,
Al mes de Junio del 2023 se recibid el visto bueno de la comisién de Riesges con las respeciivas observacicnes para ser
presentado el caso de Megocio a la Junta Directiva y asi obtener la respectiva aprebacion para dar pie a la fase proyecto.

| SEM 2023: PROY 16% AHORA FASE
| SEM 2022: FYEVA 6% FYEVA:0% | SEM 2024: OPER 11% AHORA FASE
Il SEM 2022: FYEVA 5% Il SEM 2023: PROY 17% AHORA FASE PROY =11%

FYEVA:33% Il SEM 2024: OPER 12%

CARTERADE PROYECTOS GDS

Costo: ¢13,032,968.00

Termina Il sem 2024

o,
i‘@‘%
SuU LA: Desarallar los Servickas Funerarics gm] HOCRE :oessralar 1o serviclos *\".'JJJ

B . - . cremacian para humanos y mascotas, amigables con
zﬂlia: instalaciones dal Camamam Metropolitano y o amb en &l o Me i .
iz de la Administracidn de Camposantos. ; . tropa
PROGRAMA OMEGACS EROYECTS: SULA PROGRAMA OMEGACSPROYECTO: HOCRE

(Cascada) Adm Camp, (Cascada) Adm Camp,

Bz

Modl. Programacion, fue declarada infructucsa en SICOP la contratacidn que se promovié en el 2022; ajustes a los documentos y
madificaciones 2 los requerimientes conforme a la nueva ley, asi coma a realzar la sclicitud de colizaciones dade que las antenares
sobrepasarcn el percdo de les § meses de emibdas segin lo establesido por Recursas Mstensles para pramovers cualguier
cantratacién, No abstante, dechas cobzaciones ne fusren proporcionadas por los pravesdores dentro del plaza programado en el PAC,
por ko cuwal se tramitd la medificacicn a las actividades y programacion de la meta PAD-2023.

| SEM 2023: PROY 10% AHORA FASE
I SEM 2022: FYEVA 5% FyEvA:1% | SEM 2024: OPER 10% AHORA FASE
AHORA FASE FYEVA:2% Il SEM 2023 PROY 20% AHORA FASE FYEVA:6%

Il SEM 20220 FYEVA 10% EyEvA:3% Il SEM 2024: OPER 15%AHORA FASE
AHORA FASE FYEVA:3% PROY:5%

CARTERADE PROYECTOS GDS

Costo SULA:¢294 800,000.00

Costo: HWRE¢212 TE0.000.00 El restc de la medificacidn se observaenla
T maftriz adjunta
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[

Parque Ecolégico:

Desarrallar los servicios de cenizaro, cementerio de mascolas, \\,J.f
disefio paisajistico vy definicién del sistema de riego, en el
Cementerio Metropolitane, PROYECTS: PARQUE ECOLOGICD

CASCADA

T,

J“-n"

]

-

Modf, Programacién: fue declarads infruciucsa en SICOP  |a conbratacicn gue se promevid en el 2022, sjustes a les docurmentas v
meodificaciones a los requerimientcs conforme a la nueva ley; asi como a realizar |a solicibed de cotizaciones dedo que las anteriores
sobrepasaron el periodo de los B meses de emitidas segun lo establecido por Recursce Matenales para promowver cualguier contratacicn. Mo
chstante, dichas cotizaciones ne fueron proporcionadas por los proveedores dentro del plazo programadie en el PAC, por ko cual se tramitd la
medificacin a las actividades y pragramacian de la meta PAC-2023,

| SEM 2022 FYEVA 5%
AHORA FASE FYEVA:IZ%

I SEM 2022 FYEVA
10%AHORA FASE
FYEVA: 3%

CARTERADE PROYECTOS GDS

OMEGACS/TI:

| SEM 2023: PROY 10% AHORA FASE
FYEVA:1%
Il SEM 2023: PROY 20% AHORA FASE
FYEVA:3%

Costo: ¢34 800,000.00

Desarrollar los aplicatives y actualizar el Sisterma Informatico de
Camposantos
PROYECTO OMEGACS-TI: Oportunidad de Mejora en la Gestion

Administracidon  de

| SEM 2024: OPER 20% AHORA FASE
FYEVA:6%
Il SEM 2024: OPER 30% AHORA FASE
PROY:5%

El resto de la medificacidn se observa en la
mairiz adjunta

HIFQ
=

FROGRAMA OMEGACS™—""

&

Administrativa de los Camposantos-Componente Tecnoldgico.

SCRUM

Modf. Programacion y presupuesto , en el 2022 no se concrete la contratacién de horas por demanda gestionada por el
Deparamente de Tecnologias de la Informacién. Lo cual ya se fiene para gl 2023; no inicio en | semesire por estar en
procese la priorizacién institucional

| SEM 2022: 0%
Il SEM 2022: PROY 20%
AHORA FASE PROY.0

CARTERADE PROYECTOS GDS

| SEM 2023 PROY 10% AHORA FASE
PROY:5%
Il SEM 2023: PROY 10% AHORA FASE
PROY:15%

Costo: Antes ¢ 155,200,000.00 ahora ¢ 180,000,000.00

@(506) 2522-2000 @Apdos.:1979—1000 / 592-1000. San José, CR. ﬂ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr

| SEM 2024: PROY 3% AHORA FASE
PROY: 20%
Il SEM 2024 OPER 2% AHORA FASE
OPER:5%

Termina Il sem 2024
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P
éié Mejorar |a gestion de los procesos  Administrativos, Legales y @;
Mercado en la Administracion de Camposantos PROGRA =
OMEGACS/CM: oWEGACS: PROYECTO OMEGACS- CM/ Oportunidad de Mejora en
la Gestidn Administrativa de los Camposantos- Componente Mercado
CASCADA

“2022.

Modf. Programacion y presupuesto,

Conlleva las actividades que no se concretaron en el 2022 dado que se requirid de ajustes a la propuesta de tarifas por
parte de la Gerencia General, ademas de que, una parte de la ejecucién presupuestaria del entregable del proyecto se
realiza en el 2023,

| SEM 2023: PROY 15% AHORA FASE

PROY:10% | SEM 2024: OPER 5% AHORA FASE

Il SEM 2023: PROY 15% AHORA FASE PROY:10%

PROY:20% Il SEM 2024; OFPER 5% AHORA FASE
PROY:5%

| SEM 2022; PROY 10%
Il SEM 2022: PROY 20%
AHORA FASE PROY:10%

CARTERADE PROYECTOS GDS

Costo: Antes ¢50,000,000.00 ahora ¢56,000,000.00 El resto da la medificacian se observaenla
mairiz adjunta

o
Linea de accién PEI 2020-2024 fﬁﬂﬂ‘%
resultado modlgﬁali:clnn -

(jetarn a3t aihgins. Dimites wrpevifien
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Linea de accion PEI 2020-2024 P
resultado modificacion N°01-2023 ipr,;
GDS \ &)
- e ; -
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documantno PE

Propuesta Acuerdo

B GPC M GAF s ODS e =ToC.

ACUERDO JD-375
Aprobar la modificacion N°01-2023 al PEI del 2020-2024 en su linea de accion solicitada por

la Gerencia de Desarrollo Social (Departamento Gestion Social y Departamento de
Administracion de Camposantos) y la Gerencia Administrativa Financiera.
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La anterior, segun oficio JPS-P1-280-2023 del 19 de julio de 2023 suscrito por los sefiores
Marco Bustamante Ugalde y Shirley Jiménez Matamoros, funcionarios de Planificacion
Institucional, el cual se adjunta al acta y forma parte integral de este acuerdo.

A la Gerencia General de Junta Directiva:

1. Solicitar a la Gerencia General que tanto esa dependencia como los Gerentes de Area, en
calidad de patrocinadores de proyectos, implementen la presente modificacion N° 01-2023
al PEI 2020-2024, la cual se establece como linea de accion al PEI 2020-2024 y se presente
el seguimiento con base en esta modificacion.

Solicitar a Planificacion Institucional actualizar la linea de accion del documento PEI 2020-
2024.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese al Departamento de Planificacion Institucional.

Articulo 14. Oficio JPS-PI-250-2023. Objetivos e informe encerrona 2023.

Se presenta el oficio JPS-P1-250-2023 de fecha 04 de julio de 2023, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacién Institucional, la sefiora Shirley Jiménez Matamoros,
Profesional 1B en Planificacién Institucional y el sefior Luis Andrés Vargas Garro, Presidente,
Comité Corporativo PEI, en el que indica:

Sirvase encontrar adjunto el informe denominado “Revision Estrategia JPS segin
PEI 2020-2024 y Obijetivos Estratégicos actuales, Planteamiento de Objetivos
Estratégicos Institucionales seguin metodologia OKR’S.” Y la propuesta de Ejes y
Obijetivos Estratégicos.

Es importante mencionar que dicho informe se brinda como resultado de la
actividad de encerrona realizada el sdbado 27 de mayo de 2023, en la cual se conto
con la participacion de Junta Directiva, Instancias Asesoras, Gerencias de Area,
Jefes de Departamento, Jefes de Unidad y funcionarios de los diferentes
departamentos con el propdsito de que se realizara la revision 1o més socializado
posible.

Por otra parte, con respecto a la propuesta de Ejes y Objetivos Estratégicos, se

obtuvo en primera instancia y preliminarmente una propuesta que resulto de la
revision realizada en la actividad de encerrona indicados en dicho informe; el cual
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a su vez fue expuesto ante el comité Corporativo PEI en fecha 15 de junio;
acordandose segun minuta N°10-2023; acuerdo N°33-2023 entre otras cosas lo
siguiente:

(..)

“Se conoce el informe de encerrona del 27/05/2023 y se acuerda:

1. Que la Gerencia General lo analice y discuta con los Gerentes de Area y
Planificacion Institucional y traiga una propuesta final de los ejes y objetivos
estratégicos. Plazo 8 dias.

Acuerdo unanime por los miembros del Comité PEI.

(..)

Al respecto; en cumplimiento a dicho acuerdo las Gerencias en conjunto con esta
Dependencia se reunieron en fecha 20 de junio de 2023; estableciendo una
propuesta de los ejes y objetivos estratégicos, dicho resultado fue expuesto en
comité Corporativo PEI en fecha 29 de junio acordandose elevar dicha propuesta a
Junta Directiva para su analisis en el seno de la misma junto con el informe de la
encerrona, ademas, se considere la importancia de convocar a los gerentes cuando
se discuta este tema.

En relacion con el detalle del informe, es importante sefialar que se recomiendan
entre otras cosas, acciones tendientes a la innovacion en cuanto al uso de
herramientas que permita medir cualitativa y cuantitativamente los objetivos
planteados por la Junta de Proteccion Social de forma &gil, y articular la linea de
accion del PEI* con la propuesta de ejes y objetivos.

En ese sentido se remiten los documentos adjuntados para analisi de ese cuerpo
colegiado y eventual aprobacion, también se anexa a este oficio la propuesta de
acuerdo para la Junta Directiva y su respectiva presentacion.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:
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Informe Encerrona
Revision de la Estrategia JPS 2023.

“Revision Estrategia JPS segun PEI 2020-2024 y

Objetivos Estratégicos actuales, Planteamiento

de Objetivos Estratégicos Institucionales segun
metodologia OKR’'S

Y Propuesta de Ejes y Objetivos Estratégicos.

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:

Vamos a ver, el ultimo pero que es sumamente valioso, tiene que ver obviamente con los
anteriores porque va a modificar en si la esencia de la estrategia institucional, muchos objetivos
y va a modificar para bien, por eso les decia, muy buen trabajo que se hizo con encerrona y ahi
por favor don Luis, don Wilfrido me apoyan, porque yo no estuve en la encerrona, andaba por
otros rumbos, me al tanto de como estuvo el asunto.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro explica:

Bésicamente hacerte una breve introduccion al esfuerzo, esto es un esfuerzo directamente de
este equipo, de esta Junta Directiva en donde hemos venido pensando y eso nos ha llevado
algunos meses, que era necesario poder revisar para refrescar cdmo estaba el tema de nuestros
objetivos estratégicos, a partir también de una iniciativa que venimos conociendo hace algunos
meses también y estudiandola todos y revisandola y conociéndola, que es al final la metodologia
de los OKR’s, para poder implementar mejor nuestra estrategia, para tenerla bastante mas viva,
para tenerla mas cerca, para tratar de que la implementacion de los objetivos sea una constante
del dia a dia de nuestros equipos a partir de la Gerencia General hacia abajo, incluso nosotros
mismos dentro de la parte de la junta Directiva.

Pero finalmente se vienen impulsando los 2 esfuerzos de parte de este equipo, de parte de la
Gerencia General, los gerentes de area, don Olman y diaria y tu equipo de Planificacion y bueno,
esto nos llevd a una encerrona, nos llevo a una encerrona estratégica en donde nos propusimos
salir de ahi con la discusion al menos, de la materia prima que necesitamos para plantearnos los
OKR’s en esta institucion, con base tanto en la metodologia como tal, como en la herramienta
informatica de Viva Goals que vamos a utilizar y necesitdbamos un poquito de pensamiento y
de discusion de los temas, de revisar incluso proyectos, de ver como andaban de tratar de
plantear al final si todos los proyectos que vos tenias en la mesa en los diferentes ejercicios de
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control que tiene la institucionalidad puablica, todavia se mantenian, cambiaban, si algo hay
constante ahorita en el mundo de los negocios es el cambio y las reglas cambian también de
manera muy rapida y nosotros tenemos que tratar de reaccionar asi.

OKR’s es una metodologia que permite esa agilidad en el uso de la implementacién de la
estrategia y eso hace que ahora la estrategia para la Junta de Proteccion Social no sea un
elemento decorativo en un cuadro o en un documento oficio que esté metido en una gaveta, yo
creo que ahora a partir de que nosotros logremos llevar adelante la implementacion, la estrategia
se va a convertir en algo que va a estar presente en el dia a dia de la organizacion y eso nos va
a ayudar de verdad que a lograr mejores objetivos y mejorar resultados, por supuesto.

De eso se trata el ejercicio, la encerrona nos llevo a eso, vos no estuviste, pero nos dejaste todas
las instrucciones listas y las seguimos al pie de la letra, si con todo listo, es mas desde all4 donde
estuvo nos escribia, pero todos tratamos de seguirlos lo mejor que se pudo y de verdad que fue
un ejercicio de agradecimiento para toda esta Junta Directiva y para todo el equipo de gente que
participd.

El alcance es importante dejarlo claro aqui, el alcance no fue plantear una nueva estrategia, €so
es un ejercicio como se hizo aqui en el 2019, més inclusivo, mas grande, mas abierto. Esta
oportunidad nosotros retomamos algunos de los elementos que teniamos en la estrategia
institucional como tal y nos enfocamos en la materia prima que necesitan los OKR’s que son
los objetivos estratégicos, entonces eso no hace que y ojo también aqui, nuevamente para la
memoria institucional, que algunas de las herramientas planteadas para poder avanzar en la
discusion de la estrategia, como es el caso del cuestionario, nos deja mucha informacién
importante, para que desde la Gerencia General puedan recomendar también algunos cambios
dentro de las otras partes que tienen la estrategia institucional, hablemos de ejes estratégicos,
de mision, de vision, esos son instrumentos, digamos, un poco mas actualizados que esos, pero
la gente que participd, nosotros y toda la organizacion, toda la gente que estuvo ahi, perdon, en
la participacion, en el cuestionario, leer lo que la gente habla a mi me dejé una muy buena
impresion porque la gente sabe en qué esta y por donde deberiamos de ir.

Y a mi eso me dejé una grata impresion, porque es de estudiar, asi como les decia ahora que
revisemos un poquito ese efecto entre menos gasto y mas venta en la parte de comercializacion,
esto también, ahi hay mucha informacion en el cuestionario, que yo espero que eso sea disefiada
por la Gerencia General para que divise dentro de los contextos que vienen y bueno, eso nos
tiene de cara a presentarles a ustedes un informe de lo que fue la encerrona estratégica, con la
finalidad de que terminemos la discusion de los objetivos ya planteados, digamos o revisados
técnicamente por la institucionalidad, ya vistos, discutidos nuevamente en el PEI, con las
recomendaciones de Planificacion, con las recomendaciones de los gerentes, ahi volvimos a
discutir un poco y la discusion final se da aqui en este cuerpo colegiado, porque es informacion
estratégica, digamos, de primer orden, para que nosotros terminemos de aprobar la
actualizacion de los objetivos estratégicos y podamos suministrarle ya a la Gerencia General,
incluso es muy buena hora sefiora Presidenta, por el cambio que tenemos ahorita, porque va a
ser muy claro poderle decir al sefiora Gerente General nueva, esto es lo que queremos por la
organizacion.
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Y a partir de ahi comienza la construccion hacia abajo de como es lo que queremos, pero la
Junta ha sido clara, o sea, ese ejercicio de discusion y en esto de verdad que los tiempos de Dios
siempre son adecuados, porque mire cOmo estan coincidiendo con las cosas, no, que realmente
no puede o no deberia volverse a dar aqui una expresion de que la Junta Directiva no es clara
en cuél es la direccidn que quiere en términos de estrategia y planificacion para la organizacion,
esa parte creo que ahora con este informe y con la aprobacion de la honorable Junta Directiva,
nosotros dejamos un camino bastante mas claro hacia la nueva Gerencia General, hacia la
administracion y eso ha sido este ejercicio de encerrona, de mi parte un agradecimiento para
todos los que participaron, especialmente para esta Junta Directiva por el apoyo que hemos
recibido y por las cosas que vamos a empezar a hacer con esto, que a mi me tienen realmente
muy entusiasmado en que ahora la estrategia no va a ser un ejercicio, ni un oficio en una gaveta,
esto va a ser mucho mas vivencial a partir de los cambios que vienen.

El sefior Wilfrido Castilla Salas agrega:

Para continuar con lo que decia don Luis, me acuerdo meses atras, incluso habian unos
compafieros que todavia no estaban en esta Junta Directiva, se nos indicaba verdad de la
metodologia, de traer una herramienta y que en su momento se me dijo: entrémosle a esto y
patrocinemos nosotros, démosle seguimiento, realmente pues hoy yo le podria decir en pocas
palabras que ya la semilla esta sembrada, tenemos hace bastante un par de meses por lo menos,
tenemos la herramienta ahi de prueba, pero ya también en el Comité ya se estd asignando
quiénes son las entre 40 licencias.

Entonces en su momento pues se nos dijo, no, es que es dificil, es dificil la metodologia, es
dificil la herramienta, veamos que si se puede poco a poco Y si trabajamos en equipo las cosas
salen, entonces igual que Luis, pues agradecerles a todos, ya creo yo que el refrescamiento que
se hizo con este ejercicio, ya tenemos a la puerta la herramienta, la asignacién y demas, pues
yo creo que lo que nos sigue es, como decian ayer los especialistas en el Scrum, un poco de
disciplina para ya irnos acomodando, ir caminando, esto tampoco se requiere que sea para
mafiana todo, pero poco a poco vamos entrando, vamos liderando porque realmente en el tema
de los OKR’s, como dice don Luis, me dan muchas a lo que viene, mucho interés de lo que
viene, pues nosotros también podriamos estar liderando una tendencia que a nivel empresarial
y en empresas de gobierno.

La sefiora Presidenta comenta:

Y la buena noticia es que bueno, se supone que hoy todos los gerentes tenian que mandar la
lista de las 40 licencias, primero a TH, Talento Humano para la capacitacion y ellos se lo
mandaban a Tl para que mafiana quedaran todas las licencias, o sea, asignaran todas las
licencias, las 40 que hay a todas las personas que estan en esa primera etapa, porque si
identificamos que en realidad 40 nos quedamos cortos, si esto se pretende llegar hasta al Gltimo
nivel de funcionarios que pueda servir para el tema de los objetivos de cada uno de los
funcionarios, ligados hacia arriba.

Y por otro lado, que la capacitacion para Junta Directiva va a ser la primera semana de agosto

bueno, el miércoles, inicia el miercoles de la primera semana de agosto, son 2 capacitaciones,
una que es de la herramienta como tal, como funciona Viva Goals y posterior a eso tendriamos
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la capacitacion de la metodologia de OKR’s, entonces eso ya estd encaminado y como ya
terminamos esta de proyectos agiles, entonces decidimos que usaramos el mismo espacio,
digamos, en la misma los miércoles de 5 a 7, para poder avanzar en eso, entonces ya por lo
menos lo que es Junta Directiva vamos a empezar y la idea es que los gerentes estén con
nosotros en esta capacitacion y luego de ahi va bajando, asi es que ya vamos avanzando porque
las licencias ya estan.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde menciona:

Esto es un cambio importante a nivel institucional, yo veo los objetivos como los
mandamientos, es lo que la Junta Directiva concede a la administracion y le dice: sefiores ahora
si, vamos para adelante. Al igual que los mandamientos, a Moisés no le fue facil, esto lleva
trabajo, no tenemos que sean dos mil (2.000) afios, mas de cinco mil (5.000) afios después aun
asi lleva trabajo, es un esfuerzo conjunto que se hace para que ese mandato se vuelva realidad
y en funcién de ello es que tenemos esta primera etapa que es donde se manifiestan los objetivos
y de aqui en adelante seguir por este rumbo.

_
o
<4

’ Poblacion

convocada

Asistencia

Poblacion .
final

100%

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde expone:

Ahora bien, ya entrando propiamente lo que fue la dinamica de la reunion que se llevo a cabo
ahora para tratar el tema, hubo una participacion de 36 personas, al final hubo, llegaron 35,
entonces eso implica que una muy buena convocatoria, excelente de un 97%, para que tengamos
ese dato.
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Revision de la estrategia Junta de
Proteccion Social segan PEI 2020-
2024

Instrumentos

A LA

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde agrega:

Ahora en el detalle de la revisidn de la estrategia, se cont6 con variedad de instrumentos, esto
es un trabajo que tanto la compafiera Shirley Jiménez que hay que reconocerle el trabajo que
hizo, como los sefiores miembros de Junta Directiva que participan en el Comité y el apoyo por
supuesto, del Comité como tal, fue un trabajo de dias y dias, dandole ese afinamiento a todo lo
que se iba a llevar, para que ustedes tuvieran lo mas justo y necesario en sus manos para poder
al final llegar a buen puerto.

Esto entonces el cuestionario que con que fue auto administrado de Internet, eso fue que gran,
como lo dice don Luis, fue de gran provecho y lo que ahi se da, pues como en todo hay algunas
cosas que se ve, que estan muy bien, esta planteado bajo el esquema del PEI actual y de otras
cosas que de por si sabiamos de antemano que habia que cambiar, que es bueno cambiar, las
cosas no estan en estos tiempos, como dice donde Luis, por los cambios que hay no estan para
que queden escritas, entonces como a ver al final, pues la idea es trasladar a la Gerencia General
junto con los objetivos y decirle: bueno mire, esto es un material muy rico en analisis, es tierra
fértil para poder, a partir de aqui, realizar todo tipo de cambios.

El intercambio de conocimiento para generar de forma colectiva, la propuesta de ejes y
objetivos estratégicos y planteamiento de OKR’s, fue en 2 vertientes, por un lado lo que era
OKR’s segun trabajo, por lo que pude ver en los documento que se generaron, €s muy rico de
conocimiento en si, de la metodologia OKR’s, de codmo es que se maneja, pero ademas, pero al
final los objetivos pero institucionales, que era el fin Gltimo que es presentar este nuevo
mandamiento ante la administracion, ante las gerencia y decirles: sefiores por aqui vamos , el
tema ahora lo vamos a ver, en qué cambio hubo, pero si por aqui vamos y aqui en adelante este
es el camino a segquir.
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La plantilla OKR que trabajo con bases con la participacion de todos, de muy buen suceso, el
marco para la planificacion, un refrescamiento, un remozamiento de la importancia que tiene la
planificacion de sus diferentes elementos que estuvo a cargo también en la encerrona y el lema
utilizado en la recoleccion de informacién que fue: soy gestor de cambio en la revision de la
estrategia de la JPS, eso es importante porque eso motiva, como decia don Luis, afios atrds
hicimos un ejercicio sumamente amplio y siempre es importante tener esa motivacion con
aspectos como el lema.

Analisis y Resultados
del cuestionario

Cuestionario para opinidon sobre
los diferenteselementos de la
estrategia Institucional, que esta
hoy oficialmente plasmadaen el
PEI2020-2024JPS.

Consto de 14 preguntas *

Sujetos
informantes:
Sujetos
wp» Poblacién WY informantes . Representa
36 sujetos 32 89%
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" # " # Mﬁd i.! |6 e
Ejesestratégicos segun Incremento  en  ingresos, fortabecinicntn  del  Marc

PEI2020-2024 utilidades y cobertura. Mormative, y el combate a los

juegos ilegales.
Ejes estratigicos Objetives estratégices
Incremento en utiidades v cobertura
Combate de jueges ilegales
Mejora tecnaligica e infraestructura
Totales

Transformacidn Digital,
Infraestructurafisica Gestign del cambio,
investigacidn e Innovacidn

L L e EPE

Gestidn Integral de Riesgos Sestenibilidad Social

Ejes estratégicos Propuestos

seguninforme

Resultado encerrona
270523

Objetivos - e
Estratégicossegln ;
PEI2020-2024
6 objetivos

la finali
: mismas al

Implementar una gestidn de cambio institucional, mediante una alineacidén de procesos,
slstemas ¥ recursos para impulsar la eficiencia en la gestian,
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Objetivos estratégicos segun informe {l
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La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:

Revisando objetivos, casi todos responden al ;Qué? En relacion al eje estratégico con el
objetivo esta orientado hacia el ¢Qué? Hacia el ;Qué es lo que vamos a lograr? Casi todos
excepto el uno, el uno tiene que ver con nuestra misién, el eje estratégico esta orientado al ¢Para
qué? Mediante, mas bien el ;Como? Mediante la transferencia de recursos y el ;Qué? Es mas
bien contribuir a la generacién de cambio, que es el corazon nuestro de condiciones de vida de
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las poblaciones, que esa parte social, no lo vi en ese momento, pero si tengo que hacer la
observacion hoy.

Lo otro es que el objetivo 4 tienen ahi en el pareo que se relaciona con el 1y el 4, con los ejes
estratégicos 1 y 4, le faltd agregar el 2 porque lo meti6 cuatro dice: ampliar participacion y
posicionamiento en el mercado en al menos un 1% en el 2023 y siguientes, mediante alianzas
estratégicas y la actualizacion del marco normativo para fortalecer el combate de ventas ilegales
y el eje estratégico 2 tiene que ver con juegos ilegales, esa es como la observacion que le hago
a esa parte.

Y después bueno, no ha llegado al tema de la propuesta de acuerdo que yo la veo muy bien, el
trabajo lo veo muy bien, pero en la propuesta de acuerdo siento que después de haber llevado
el curso de metodologias agiles el PEI esta bien, le esta trasladando a la administracion, a la
Gerencia General a las gerencias de area y lo mismo que Planificacion del trabajo que tienen
que hacer, porque PEI no puede coadministrar, pero si puede monitorear, entonces el PEI podria
establecer un cronograma y darle seguimiento y no esperarse a 2 meses y que en 2 meses le
digan: 'Ayj es como mucho tiempo, viera que tenia dudas de esto entonces no caminé, no sé
qué paso.

Entonces seria muy bueno, yo creo muy oportuno en esa propuesta de acuerdo ese tema del
monitoreo, cdmo va a monitorear el PEI, si para poder monitorear va a decirles para la semana
2, van a tener 0 no sé si eso no van a ser como en el PEI estan todos los gerentes, la Gerencia
General y los gerentes de area, si ese trabajo lo van a hacer juntos para ver cuéles son los
entregables para lograr esto y si van a ir por etapas, no sé si me explico, si van a ir por etapas,
nos reunimos cada 15 dias en el PEI, muy bien en 15 dias hay que tener el entregable aunque
sean 2 renglones, por ejemplo, por decir algo, entonces ese va a ser mi entregable 1 y los otros
15 dias ya media pagina y los otros 15 dias que siguen, mes y medio otro entregarle, no sé 4
entregables, dependiendo o 2 entregables, de forma tal que puedan verdaderamente hacer lo
que debe hacer un Comité, monitorear y garantizar que el acuerdo la administracion lo pueda
cumplir.

Porque tal vez 2 meses ¢Por qué? Yo me pregunté y si ellos ocupan 4 meses y se ocupan 2 ¢De
donde salieron los 2 meses? ¢Hay un cronograma establecido para ver como van a ir logrando?
¢ Tiene la capacidad de administracion con la operativa? O sea, me dice todas esas preguntas,
entonces a partir de eso me surgieron esas dudas y esa es mi recomendacion.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:

Si sefiora, tomamos nota y solamente para aclararle los 2 meses surgieron de parte de
Planificacion en funcion de generar al menos una primera idea y una linea de tiempo, no
estamos hablando de cronograma, una linea de tiempo, una linea de accion que nos permite
tener una claridad mayor respecto a los proyectos que tienen que derivar de los activos, para no
caer en establecer proyectos muy a la ligera.

La sefiora Presidenta menciona:;
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Y tal vez ahi no sé y tenemos 2 gerentes nuevos, casi 3 y ahi si vas a la pagina anterior, es que
estds diciendo ahi que de forma conjunta las gerencias de area y en coordinacién con
Planificacion, pero vas a tener 2 gerentes nuevos que, si los ponemos a hacer eso, van a estar
interés como gallina en baile de zorros perdidos, exacto, ellos van a tener que hacer esa curva
de aprendizaje y ponerlos a trabajar PEI ahi.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde responde:

Para contestarle también a dofia Urania de los pilares, no es tema del informe, de lo que
traiamos, pero claro, la lucha contra la pobreza perfectamente amarra con lo que es el objetivo
1y 3l 3 de un anélisis rapido, salud para todos, el uno y el 9, reforma del estado 2, 5y 6,
produccion y empleo el 4, de los pilares.

Estamos haciendo un informe, dofia Greethel nos estd ayudando con un informe que esta
pidiendo en IMAS, estamos fuera del Plan Nacional de Desarrollo, pero nos piden que
participamos, o sea de alguna forma nos jalan siempre, entonces estamos haciendo ese esfuerzo
para ver codmo con el accionar institucional contribuimos, decir todo esto se ve entonces como
un asunto matricial, como que pilares, como que los objetivos internos, como que todo tiene
una muy importante interaccién de cara a lo que es.

La sefiora Presidenta indica:
Que no esté implicito, que esté explicito, porque eso da un mejor impacto y si los de afuera lo
leen, mas la relacion del impacto que tiene la Junta en todas esas areas.

La sefiora Greethel Maria Arias Alfaro agrega:
Revisar la matriz que habiamos hecho.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro sefiala:

Y un disefio bonito visiblemente como el tema de la SUPEN en términos financieros, el amarrar
toda la estrategia viviendo desde pilares y todo esto también, algo visible bonito, el arte 0 alguna
cosa ahi rara.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:

Claro que si, hay un esquema inicial en la Gerencia General que estdbamos madurando para
efecto de lo que hablamos también don Luis, en el Comité de cdémo amarrar desde los objetivos
estratégicos y operativos, ejes, objetivos, proyectos estratégicos, operativos, cémo amarra todo,
€s como una piramide, claro que si.

El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:

Yo queria hacer varios comentarios referentes a varios objetivos, no sé si podemos atrasar la
diapositiva donde estan los objetivos, referente al 1 es como se define ese 1% que se esta
especificando aca, yo tengo claro que es cobertura geogréafica, por supuesto y en este caso
asociado a una variable que son poblaciones vulnerables, pero estamos hablando de un
incremento de un 1% ¢ Incremento respecto a qué? ¢Como se define esta variable? Eso, por un
lado.
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El objetivo 3, es sobre el aumento en ventas, se especifica un 5% anual. ;Por qué un 5%? Esa
es mi inquietud ¢Por qué no un 4? ;Por qué no un 6?

Sobre los objetivos 4 y 9 en es un tema metodoldgico que veo aca, es a nivel de medicion, un
tema de capacidad interna de la institucién y eventualmente hasta se podria hablar de costos.
¢Como desarrollamos una metodologia? Pues si existe la metodologia ya contemplada en si
para complementar la aplicacion de los objetivos, para medir, por ejemplo, la participacion y
posicionamiento en el mercado de la Junta de Proteccidn Social y se entiende, pues por supuesto
que es al sector ilegal de loterias, tenemos nosotros la capacidad de medir esto anualmente o en
este caso, podriamos eventualmente depender de procesos de contratacion para anualmente
estar haciendo ese monitoreo y 0jo, no digo que lo vea mal, simplemente es una consideracion
metodoldgica, en caso de aprobarse asi el eje, habria que tenerlo en cuenta.

Igualmente, el 9 es precisamente sobre el tema del impacto ambiental y disminuiriamos, es la
intencion 3% el impacto ambiental a través de aplicacion de buenas practicas ambientales, a mi
me parece excelente, o sea, hay muchas cosas ahi que estén funcionando y no es que esté en
contra de ellos, es que si me generan ciertas dudas, digamos a nivel metodoldgico.

Entonces en este caso, similarmente ;Como medirlos ese impacto ambiental? Entonces la
institucién anualmente va a tener una medicion, va a tener que hacer una medicién de ;Como
hacemos? Y me Ilamd la atencion también el objetivo 8 porque es una certificacion, yo soy muy
respetuoso de las consideraciones que haya tenido el grupo de trabajo, me llama mucho la
atencion que una certificacion sea un objetivo estratégico de la institucion y no una accién
estratégica, eso por esa parte, yo lo hubiera considerado que es una accion estratégica.

Hay otros 2 temas ahi, redaccion respecto al objetivo 2, la palabra a servicios aparece 2 veces,
es un detalle pequefio creo también como una sensacion de que a nivel de comunicacion va a
ser un reto transmitir.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

Nada mas que estoy de acuerdo con don Luis Diego, en relacion de que los objetivos, el fondo
es, ejemplo, en este que sefiald de responsabilidad social, ahi seria implementar las mejores
practicas de responsabilidad social, puede ser un objetivo estratégico, el como mediante la
certificacion, porque si no queda una actividad como objetivo estratégico, hay que revisar ese
orden.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro adiciona:

De verdad que excelentes las observaciones las de todos y como les decia la ultima discusion
es esta y alinear pensamientos, formas y metodologias es lo que hace que esto sea un ejercicio
de riqueza para la organizacién, entonces si, por ejemplo, ahorita hay temas, te contesto lo de
los porcentajes, recordar que eso fue un tema de discusion en la misma encerrona ¢Por qué 1?
¢Por qué 5?
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Y lo que se dijo ahi en ese momento fue, recojamoslo asi, avancemos y se lo entregamos a la
administracion para que le curen y me digan si 1, si 5, si 4, si 3, entonces voy a las gerencias,
regresé a PEI y al final se mantiene un porcentaje.

En el tema de uno esta claro, sabes las sugerencias, sabes cuales son las &reas que son prioritaria
y aumentarles el 1%, eso te puede dar una o 2, no es tan dificil encontrar producto, siel 1 es 1,
debe ser 10 es una consideracion de disfuncién, pero se da aqui, ahora vos el traje.
¢En el tema de luz no estd Claro, verdad lo subes? ;Sabes cuales son las areas que son
prioritarias? Yo mentales el 1%, eso te puede dar 1 o 2. No es tan dificil encontrar, ahora lo
respecto el final es enemigo de lo bueno y deberiamos de tratar de impulsar algo.

Ahora me preocupa mas el 5 que el 1, porque el 5 fue méas cuestionado crecer en ventas eso si
y cuando eso fue ya y lo discutimos en PEI, tuvo muchisimo maés efecto porque no es facil,
entonces eso es lo que hemos discutido, esto es un tema de discusion, si al final la Junta que
debid ser un 4 o que debid ser un 3, eso es abierto para que, al final podamos hacer y asi con
los porcentajes, vos me decia ¢Comparado con que? Que es lo que al final se llevo a la
administracion para que ellos técnicamente, lo vieran y finalmente esa fue la propuesta que se
discutio y que llevaron a PEL.

Con relacién a la metodologia de redaccion me parece a mi muy rico, tanto lo que vos estas
aportando como lo que esté aportando dofia Urania y si en eso ustedes pudieran aportarle ambos
a la redaccion del documento, yo creo que seria muy valioso también que se incorpore el
conocimiento y la sabiduria de ustedes, porque ya esto pasé por la organizacion y entonces si
se puede mejorar y probablemente cuando ustedes le aporten alguien mas podria decirse, esto
se puede mejorar mas, asi que bienvenidos todos los comentarios y las cosas que ustedes le
pueden aportar, no sé si sera necesario que no aprobar o se puede modificar después o sea, lo
que quiero decir es que esto es un esfuerzo conjunto, como equipo y todo lo que todos podamos
aportarle para que quede lo mejor posible y no asi sera perfecto es super bien recibido, entonces
mas bien los invito a que por favor, se unan a don Marco y esos yo los escucho y me parece que
son muy acertados los comentarios y en buena hora para que nos incorporemos todos a poder
decir esto.

Ahora con relacion al comentario que hacia dofia Urania, al final es el PEI como comité el que
debe de controlar toda la estrategia como organizacién, probablemente eso se pueda articular,
no sé si al final el dia a dia va a permitir, pero ;Sabe qué me suena interesante? Que la
herramienta nos va a facilitar eso, no solo al PEI, o sea, nos va a facilitar a los 40 y tantos que
Ilevan a tener licencia, porque por roles, vamos a poder tener visualizacion de todo hacia abajo,
entonces en el acuerdo, cuando Marco habla de 2 meses de trabajo que si, esto es la materia
prima, ahi esta y Diego acaba de hacer un comentario que me parece que también es muy
atinado porque se discutié mucho en el PEI, 9 son muchos, habia otra pelicula que era 8 son
suficientes, entonces se trataron de quitar unos y al final se discutié y se trae ese discutio aqui
a la Junta, si la Junta se en estos momentos que 9 son muchos, para nuevamente muchos
comparados ¢Con Que? ;Con la Junta anterior? ¢La 1.0? Cuando vamos impulsando la Junta
4.0 con otro tipo de herramientas, en donde todo el mundo va ahora a visualizar esto, no porque
me lo va a comunicar el Departamento de Comunicacion, sino porque lo voy a tener en una
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herramienta que tiene alarmas y que me va a estar diciendo en el dia, mira vas atrasado con
esto, esto no va caminando, que pudiera ser un elemento que es importante pero igual 100%
abiertos.

Ahora, nos agarrd el 2023 con esta implementacion, mientras nos acomodamos, mientras la
gerencia agarran los objetivos y comienza a desgranar OKR’s hacia abajo, gerencias, jefaturas,
unidades, cada contribuyendo de una forma articulada al lograr quién hace qué, para lograr el
objetivo 1, el 2, el 5, eso montado en la herramienta, va a ser algo que se va a ver muy bonito
esa red digamos que se va a extender asi hacia lo largo y vamos a estar ahora si, lo mas digamos
articulados posible y hacer esa parte es un proceso de pensamiento para la Gerencia General,
que como bien dice la sefiora Presidenta, bueno ahora la gerente va a ser nueva, hay que
ayudarle y después de ahi la discusidn que tenga la Gerencia General con las gerencias de area
es, bueno para mi objetivo estratégico nimero 1, la gerencia de area tal me va a hacer tal cosa,
la otra tal cosa y la otra tal cosa y ahi comienza la discusién hacia abajo, después las gerencias
con sus jefaturas y las jefaturas con sus subordinados, eso es un proceso de discusion que se va
allevar.

Ahora hay una curva de aprendizaje también entonces, que quiero decir con eso, que también
deberiamos de poder decir o darle una extensiéon, sefiora Presidenta pensémoslo de que esto va
a ser extensivo al cierre de diciembre 24 por ejemplo, el cumplimiento de esto, para ver si
Ilevamos el proceso de ordenarnos, de montarnos, de empezar hacer y es. Mafiana para para ver
si llevamos el proceso de ordenarnos de contarnos, de empezar a hacer y ahora el seguimiento,
como decia dofia Urania, si son 2 semanas, si son springs o no sé cuanto OKR’s normalmente
en metodologia funciona por control trimestral ;Qué va a pasar? O sea, en 3 meses usted tiene
que lograr esto y esto me va a contribuir al objetivo tal, no lo va a lograr todo, no vamos a hacer
sostenible en los Camposantos en el primer trimestre, pero si vamos a tener una planificacion o
deberia la administracion de tener una planificacion en base a este insumo que le est4 dando la
Junta Directiva, porque la Junta Directiva le estd dando claridad, entonces la administracién
debe tomar el insumo que le esta dando la Junta y a partir de eso plantear su estrategia.

Entonces eso se va a plasmar en Viva Goals y en Viva Goals vamos a tener cumplimientos
trimestrales de cosas, ahora: jAh, no es trimestral! Lo vamos a bajar a mensual, se puede hacer,
pero eso es un resorte mas de la administracion y de la direccion, la direccién le dice a la
administracion estos son los objetivos, esta es la estrategia que quiero, el cémo o la
implementacién de esa estrategia viene de la administracion.

Ahora la discusion de PEI, probablemente es esa orientacion ese venga, hagamos, revisemos y
con la herramienta no va a hacer tan dificil dofia Urania poderle echar un ojo para ver como van
todos los canales, porque ahi va a estar, si la herramienta se actualiza bien, que eso es otro punto
y esto es cultura, ayer lo vimos con muchas cosas, si la herramienta se actualiza bien, entonces
vamos a llevar ese proceso, mi invitacion para ya cerrar es, corrijamos lo que tengamos que
corregir, incorporemos las recomendaciones de todos y arranquemos con algo , que esta mucho
mejor de lo que teniamos del 2019, o sea, teniamos objetivos, pre pandemia y el mundo cambio
comercialmente y de muchas formas en una pandemia que acabamos de atravesar, entonces mi
invitacion a todos para que se incorporen y vamos adelante.
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El sefior Ricardo Solano Avila comenta:

Por otro lado también me parece que el uso de bueno esta herramienta, hay muchas, hay otras,
pero usar esa herramienta también va a ser muy valioso, porque nos va a permitir, como lo
deciamos don Luis Andreés, que la administracion ejecute, lleve a cabo, digamos, esa vision que
plasmamos todos a traves de estos objetivos estratégicos, pero a la vez nosotros la Junta
Directiva, nosotros vamos a poder monitorearla, tal vez no necesariamente si pudiéramos tener
un analisis por lo menos para ver ese monitoreo o visualizacion de los avances, ya no
necesitariamos incluso que alguien nos esté reportando o seria incluso un reporte mas facil, no
sé si estara incluido.

La sefiora Presidenta sefiala:
Pero los OKR’s tienen esa posibilidad de presentar avances, porcentajes y demas.

El sefior Ricardo Solano Avila amplia:
Por eso, si nosotros tuviéramos de acceso, incluso digamos hasta podriamos.

La sefiora Presidenta sefiala:
Ahi valoramos porque sé que Jira se puede conectar a Viva Goals, entonces puede ser que haya
alguna mezcla interesante que podemos tener.

El sefior Ricardo Solano Avila agrega:

Exacto y entonces eso era basicamente lo que yo pues queria indicar, que si, que habia una
herramienta que por dicha esté saliendo junto con la implementacion de la estrategia que nos
va a permitir tanto el desarrolle monitorearlo a nivel de administracion y nosotros verlo
también.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

Yo tengo una mocion de orden, que esto lo traslademos para una préxima sesion donde se
analice un poco mejor la redaccion de los objetivos, yo por lo menos lo votaria en contra por si
se vota y se haga la segunda parte de la encerrona cuando se le dé la induccién a los nuevos
gerentes, se trabaje un poco de esto, se logre frenar porque 9 son muchos, podria ser reducirlo
a 5, como tenia la Junta Directiva anterior 5 y nos costaba, ahora con 9 no me imagino, ver
como pulirlos un poco maés, trabajarlos y que en la nueva propuesta de acuerdo, también se
incluyan las responsabilidades del PEI como Comité, donde se ha trabajado este tema.

Entonces por lo menos yo hoy si tuviéramos que votar, tendria que votar en contra, eso no
significa que diga que el trabajo esta del todo mal hecho, pero si tiene muchas oportunidades
de mejora y siento que los objetivos son basicos.

El sefior Luis Diego Quesada Varela sefiala:

Si yo valoro mucho la posicion de dofia Olga y la recomendacion, més bien, me da mucha pena,
no quisiera que se vea como una contraposicion a la vision de Junta Directiva, del grupo de
trabajo que trabajo ese dia y posteriormente se constituyo y a través de este Comité y hay varios
temas a la vez que si quiero aclarar, el tema de los personajes fueron validados por la
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administracion, me parece excelente que hay temas de reaccion que como decia don Ricardo,
son temas que se pueden ir puliendo con el tiempo.

Nada mas si mi quedd con la inquietud de que hay 2 datos que nosotros como institucion no lo
construimos que es el posicionamiento en el mercado, o sea, ¢Cuanto es nuestra participacion
en el mercado? No es un dato que la Junta construya, es un dato que generalmente se consulta
aotras instancias, entonces mi inquietud va por el hecho, de que si nosotros, o sea ( Cémo vamos
a hacer eso? CoOmo vamos a hacer, por ejemplo, para mi siempre tomar para brindar un informe,
tener informacidn actualizada, entonces por ese lado es que va una de mis inquietudes y por
otro lado, es el impacto ambiental, es un dato que nosotros no construimos, o sea, no es un dato
que reporten, por ejemplo, en Mercadeo y nosotros en cuestion de minutos lo podamos acceder
a través del sistema.

Esos son los 2 puntos, sobre el objetivo 4 y el objetivo 9 totalmente respetuoso la revision a la
redaccion y al enfoque que ustedes le han dado y nada lo menos dejo por sentada esa
preocupacion con resto a esos puntos.

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:

Yo voy a rescatar aspectos muy positivos que veo de esto, me gusta, no es facil articular un
documento de esta magnitud en funcidn de los ejes estratégicos, o sea y también de algo que es
todavia mas grande aln, que es la metodologia para definir una estrategia.
gue ademas tiene que ir alineada a la meta nacionales vuelvo y repito, que una cosa que esta
super de moda ahora y que Costa Rica tiene que ir alineada eso qué es la Agenda 2030 con los
ODS.

Entonces, definitivamente rescato muchisimo el trabajo, porque yo creo que somos de las pocas
instituciones que esta alineando el trabajo en todas esas lineas estratégicas, entonces, cosas
mas, cosas menos Yy le agradezco mucho a dofia Urania que haya aportado hoy con redaccién
de objetivos, hace una semana 0 una semana y media tuvimos un tema de objetivos y hoy la
veo muy activa aportando con el tema de objetivos y realmente esa parte me gusta muchisimo,
porque de verdad que nos agrega muchisimo valor.

En esta parte, yo lo que veo nos preocupa mucho el nimero y yo no me preocupo por el nimero,
porque creo que lo podriamos ajustar en triadas, ahora que los estaba leyendo, veo que, por
ejemplo, el objetivo 3, 4 y 2 son objetivos que tienen que ver con ventas, el objetivo que tiene
el 8, el 5y el 9 son temas de responsabilidad social o temas de responsabilidad ambiental o
como le queramos llamar y también el objetivo 1, 6 y 7 son temas que tienen que ver tambien
con temas comunes que son temas de mejora continua, digamos y de transformacion, cada uno
de esos también se alinea con su propio eje.

Entonces yo pienso que, si lo comunicamos como 3 grandes pilares y dentro de esos 3 grandes
pilares, 3 objetivos estratégicos, la gente lo comprende mas féacil, el nimero 3 es fécil de
comprender para el cerebro, lo podemos simplificar a nivel de comunicacién, no me preocupa
el nimero 9.
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Para lo que dice Diego ya para ir concluyendo, digamos, si nosotros hablamos de que hemos
perdido un 53% de mercado con respecto a los ilegales, es porque ese dato ha salido de alguna
parte, entonces si recuperando ese porcentaje, o sea, es verificar de donde hemos sacado el dato
del 53%, porque lo decimos muchas veces y con mucha vehemencia, entonces también
asegurarnos de no estar comunicando informacion erronea, o sea, también verificar hoy por hoy
lo que estamos diciendo, sabemos que tenemos un 47% de penetracion de mercado, de
participacion de mercado hoy y entonces bueno, verificar de donde estamos comunicando esa
informacion.

Y el de disminuir, digamos, el impacto ambiental, ver si nosotros estamos certificados como
carbono neutral y si no empezar ese proceso de certificacion, carbono neutro o carbono positivo,
son 2 cosas diferentes, entonces en esa parte si no estamos, pues al menos cambiamos el
objetivo 0 por lo menos alcanzar esas certificaciones que hay, yo estoy de acuerdo con los
objetivos, rescato muchisimo el trabajo del equipo, me pongo a la disposicion del equipo por si
necesitan manos para trabajar y de verdad que super satisfecha con lo que vi hoy, areas de
mejora tenemos, pero dispuesta a colaborar para mejorar, asi que en buena hora y muchisimas
gracias mas bien por todo el trabajo.

La sefiora Presidenta comenta:

Muchas gracias Adelita y bueno a todos los que han intervenido; de las observaciones que han
hecho, porque vi que Adelita hizo como una serie de enlaces entre unos objetivos y otros, no sé
si la propuesta es buscar a ver cdmo es que los ponemos en una sola en cada uno de esos grupos,
de manera de que esto incluso se pagan convertir tal vez objetivos mas especificos y los
estratégicos son a un nivel mas macro, que es lo que tengo como estratégico al final de cuentas
y hacer ese analisis, pero creo que si tenemos que avanzar porque no lo vamos a tener perfecto
a la primera, como dijo don Ricardo, es mejor tener algo y ahi vamos construyendo, pero
I6gicamente si vamos a tomar un acuerdo, que el acuerdo no tienes el perfecto, pero si esté lo
mejor posible tenga para que podamos tener eso, entonces en ese sentido si valdria la pena como
hacer ese aporte que decia dofia Adelita y revisar si todavia podemos afinar el Iapiz un poco
mas porque si son muchos, yo si veo gue son muchos y a veces el nimero 50, porque entre mas
son, mas dificil llevar ese seguimiento del cumplimiento de esos objetivos.

Entonces yo entiendo que estén incluso puesto de esa forma porque abarcan a toda la institucion,
pero podria ser que se pudieran agrupar de cierta forma, que representara algo mas estratégico,
que esté ligado con el que estabamos hablando antes los pilares de gobierno y demas y tal vez
verlo por ahi.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:
Me parece, una propuesta podria ser bueno tenemos objetivos, no es que no hay. de protegernos
que no hay? Si, si.

La sefiora Presidenta afirma:
Si, estamos ampliando aqui un poco.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde menciona:
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Entonces la dinamica de la estrategia, o0 sea, es cambiar, la dindmica estamos a tiempos que un
cambio, entonces de hecho cuando vayamos a ver las lineas, por ejemplo, ahorita que puedan
venir cambios de los objetivos, entonces si me explico, o sea, al ver ya como se tropicaliza hacia
la linea de accidn hacia los proyectos, pueden venir también cambios de los objetivos porque
esto es dinamico, porque esto debe estar en continuo movimiento, mas bien para irlo va
ajustando a la realidad de la institucién y como los proyectos van sumando, van avanzando,
cdmo se van ajustando.

Entonces tenemos objetivos, trabajar sobre estos en la linea de accion, sin hacer el cambio
radical, si no trabajar en una linea de accion, pero si generar cambios, o sea, Si meterme ya en
el rollo de que los objetivos tienen que cambiar, de que tenemos que ver cudles lineas de accion
son las que se desprenden de acd, cuales proyectos son, los proyectos en si mismos traen su
medicién posterior, la elaboracion es 2 de los proyectos y de ahi vamos a medir cdmo se va a
comportar, qué impacto tuvo ese proyecto en el mercado, por decir algo.

Estoy bien con Adelita, nosotros tenemos un plan de carbono neutro, de aplicacién, que se esta
trabajando, entonces la idea desde un principio es mejorarlo, entonces ahi se las dejo.

La sefiora Presidenta menciona:
Pero entonces en este caso no estariamos tomando el acuerdo para revisar esos argumentos que
menciond dofia Urania, que menciond Adelita para poderlo ver un poco mas fino.

El sefior Wilfrido Castilla Salas agrega:

Presidenta yo creo que bueno, estoy de acuerdo con usted, lo que se dice, tal vez sean muchos
y también estamos en un tiempo, un momento que viene entrando una nueva gerente, entonces
seria bueno también que ella, pues que cada uno tiene su método también de trabajo, también
en el momento plantearle, esto es lo que hay, necesitamos depurar, que ella también sienta, que
inicie en ese ejercicio, para no, como decia Luis, no promoverle la Junta 1.6, o sea, vamos por
la Junta 4, entonces yo creo que el ejercicio que usted promueve ahorita yo lo veo bien.

La sefiora Presidenta comenta:

Esperamos un poquito, no hay que correr, estamos con el tema que queremos ajustar el PAO y
todo ese tipo de programas institucionales a estos objetivos me imagino yo pero, 0 sea, no va a
ser mas que eso, entonces yo no le veo tantos problemas.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde menciona:
Los OKR’s también, entonces para eso es importante.

La sefiora Presidenta sefiala:

Yo pienso que esto no va a ser por mas de 2 semanas, es tener el tiempo, bueno la otra
compariera que va a venir, la nueva gente no lo va a atender en una semana, creo que nosotros
vamos a tener que definirlo y como decia alguno de ustedes, ya no recuerdo quién lo dijo, no
esta escrito en piedra, 0 sea, si vamos a tener que arrestarlo, lo-ajustamos, pero la idea es si tener
como un poco mas claro y tal vez deberia la proxima sesion de Junta Directiva haber afinado
esto, esas preguntas que hacia dofia Urania me parece que era, sobre por qué 5% que lo vimos
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en encerrona, pero realmente si es un dato que le vamos a llegar, por ejemplo, el 5% de
utilidades, yo lo veo que ya lo sobrepasamos, entonces ese 5% es muy poquito, porque ya lo
pasamos, entonces ya cumplimos, deberia ser un 15, ponerle ganas.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:
Por eso en el pasado se hablaba, en el objetivo anterior, se hablaba sobre el IMAE, es un indice
de vision en funcion de.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Cémo la medimos?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde responde:
Se ha adoptado el IMAE como linea base, lo que sucede es que también tiene sus riesgos, porque
a veces se vuelve demasiado movido, entonces no hay una certeza.

La sefiora Presidenta indica:

Si, 0 sea, no vamos a tener una medida exacta, pero tampoco retadora, que ya lo definimos y ya
lo tenemos sobrepasado, entonces pienso que si tienen que ser numeros que realmente nos reten
a ser mejor, que nos reten a obligarnos a hacer cambios para llegar ahi y no simplemente aqui
comodo tranquilo y ya cumplimos con el objetivo.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada pregunta:

Vamos a ver, para medir el tema de tiempos y todo, esto trascendental y ya lo explicé Luis
Andrés porque va a marcar el camino a la institucién a futuro. A hoy la administracion esta, ahi
estan los ejes y estan los objetivos, l6gicamente a parte del tema de los OKR’s van a servir para
cumplir con esos objetivos, pero eso tiene que estar plasmado con un presupuesto, porque no
hacemos nada, si no tenemos metas relacionadas con esos objetivos al PAO y el presupuesto y
ya la administracion a hoy tiene un anteproyecto de 2024 y ¢ Esta alineando ese proyecto 2024
con esto?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde responde:

Por eso se habla de un plan piloto para establecer OKR"s y de ser necesario lo que estamos en
el comité, que dicha que lo traes a colacion, de ser necesario en la primera modificacion del
préximo afio sera, eso fue lo que los mantuvo ocupados en el comité.

La sefiora Presidenta indica:

Pero ya hay una perspectiva, pueda ser que no s&, que el objetivo 3 y el 4 se consoliden, pero al
final hay un objetivo 3 que va relacionado con las utilidades y punto, entonces no es como que
vamos a quitar todos y quedan solo 2 y entonces ahi cuesta un montén alinear lo que ya esta,
con lo que va a quedar aqui, pero aqui es una pequefia revision, ver cémo realmente nos
ajustamos, porgue yo siento que podrian haber algunos aspectos ahi duplicados me parece a mi
0 no duplicados, pero digamos que en un solo objetivo se pondria cubrir par de esas cosas, en
algunos casos y tenerlos listos para ya definirlo, no sé si el lunes 31.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde pregunta:
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Entonces ¢Cual seria una dinamica? ¢Hacer una sesion para puntualmente ver los ajustes? O
¢Hacer llegar los ajustes?

La sefiora Presidenta responde:
Yo diria que haga los ajustes y los socialicemos porque no hay sesion de junta de aqui hasta el
lunes 31, entonces se puede socializar a través de TEAMS.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde sefiala:

Hacer llegar entonces observaciones para analizarlas, que sé yo, lo que dice Diego de la
redaccion y decirle bueno estos son nuestros puntos, una guia si, porque ya el comité lo lanzé
y todo el asunto.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:

Solamente una observacion rapida con todo esto que esta pasando y que estamos discutiendo,
que realmente el que quiera aportarle al documento que realmente le aporte y mande lo que
tiene que hacer para que sea incorporado, pero que respetemos el fondo, estamos hablando de
cosas de forma, el fondo puede discutido por mucha gente, entonces no es que no podamos
nosotros quitar todo esto y botarlo a la basura, pero botamos recursos, tiempo.

La sefiora Presidenta aclara:
Creo que nadie estd hablando de botarlo.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro adiciona:

A ver, es el cambio que se esta proponiendo a la forma, no hay ningun problema, pero el fondo
se discutié con mucha gente, incluso todos lo que estamos aqui estuvimos, ese es mi comentario,
para que al final sea un asunto de respeto de forma.

La sefiora Olga Camacho Picado indica:

Tal vez es que no nos hemos concentrado en leer bien la parte de los objetivos, porque a la hora
de la llegada, por ejemplo, tenemos en 3 que es incrementar las utilidades, pero eso beneficiaria
a todas las partes o seay eso vendria a ser con los departamentos verdaderamente que genera,
0 sea Yo lo que creo es que tal vez lo que tenemos que hacer es o sea, leerlos con calma para
poderlos asociar a los ejes estratégicos y a lo que es la organizacion en si y nos vamos a dar
cuenta de que no son muchos y que las metas estan en eso del concepto bien para que se
cumplan, para incentivar a la gente a lograr esos objetivos y adentrarse en la nueva metodologia
y yo diria que ahi es en donde nos tenemos que concentrar nosotros, no en la redaccion maso
menos de lo que son los objetivos, porque el fondo del concepto y del contenido estan
excelentes, de esos estdn diversos y cumplen con la parte de los ejes estratégicos de la
institucion, a mi me parece que no le deberiamos de dar mas largas y tratar de votarlo hoy para
que Planificacion pueda trabajar y la nueva gerente pueda involucrarse con este trabajo.

La sefiora Presidenta propone:

Yo propongo que se vote la proxima sesion de Junta, yo ahi leo algunos, ahi dofia Urania esta
haciendo algunas observaciones de que algunos estan redactados como actividades, esa fue mi
informacion que yo le hice respetuosamente a Wilfrido la vez pasada, que nadie mas lo observo,
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pero que se pueden confundir actividades con objetivos y ahi hay algunos que estan de esa
forma redactados, como una actividad y no como un objetivo, esa misma se acuerda, que yo
también se lo hice ver a Wilfrido la ve pasada, usted no lo noté o no lo observo, pero es eso,
que los objetivos es el fin ¢ Cudles? ¢ Por qué es que estamos haciendo esto? No ¢ Cémo lo vamos
a hacer? Si no ¢Por qué? ;Qué es lo que queremos lograr? Llegar a tener una reduccién del 5%
¢Por qué queremos tener el 5% de reduccién? ;Para que? Y entonces el como es lo que viene
después con los OKR’s y todo lo demaés.

Entonces si me parece que es importante hacer esa revision para que no queden ahi objetivos
que realmente son actividades, pero dejémoslo ahi para no ampliar, pero que sea para la sesion
del 8, que tal vez lo pongamos en algun lugar que sea compartido por todos, no puede ser el de
consulta formal porque Marco no esta ahi en ese chat, pero se hace un chat donde estemos todos
y ahi podemos aportar.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde sugiere:

O maés bien que les parece, en el de consulta y yo coordino con, para que entonces ya me traslade
el final, me lo pase y lo llevamos a andlisis para ya traerlo de una vez, esta semana no hay
reunion de comité.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro adiciona:
Lo que pasa es que para qué vamos a llegar al comité otra vez, es directo aqui.

La sefiora Presidenta afirma:
Es directo ahi, se hacen las observaciones, al que tiene que darle observaciones las hace.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:
Si, es un asunto de forma de ver como queda.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Yo iba a decir algo, la justificacion de por qué iba a votar en contra es por 3 grandes, primero
los objetivos de la encerrona no corresponden con la propuesta que traes ahi, algunos, por lo
menos asi rapidamente la propuesta de ejes y objetivos, usted ve esa presentacion y esa
diapositiva, vea el que sefiald Diego con juego responsable, léalo en voz alta.
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Objetivos estratégicos segun informe
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Resultado encerrona

270523

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde lee:
Fortalecer la estrategia de juego responsable.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:
Hasta ahi, fortalecer la estrategia de juego responsable, vayase a la otra diapositiva.
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El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde lee:
Implementar el proceso de certificacion.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:
Entonces no hay correspondencia, en un lado aparece una cosa y el otro lado aparece otra cosa.

Lo segundo, algunos objetivos son actividades y lo otro que no es menos importante, es que el
PEI operacionalice el tema de lo que es vinculacion ¢Qué se entiende por vinculacion? Que
vamos a pedir un trabajo a los gerentes que vinculen esto, pero ¢ Qué producto queremos? ;Qué
es vincular? Es decir, nada mas objetivo 1 con el proyecto “A” que tengo yo, objetivo 2 con el
proyecto 3,4y 5 0 el 6, no sé si seré tan facil o requiere algo més, entonces que me definan que
es vinculacién, mas que hay gerentes nuevos.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde explica:

Vincular es un concepto que se maneja en plan presupuesto y eso Unicamente como lo que
vemos en el PAO, el PAO vincula con el presupuesto cuando las metas del PAO en su cuantia
suman lo mismo que el presupuesto, es un tema de vinculacion, lo vemos cuando ya estén los
colores dando vueltas, aqui lo que hay es articulacion, eso si, articula esta en relacion.

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:
¢ Qué es articulacion seria?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde explica:

Articula es que estan relacionados, tienen el mismo sentido, van para el mismo lado, mismo
norte y se articulan. Vinculan es cuando ya le metemos plata entonces mire lo que esté en el
proyecto, esta en el presupuesto, sino pegan ahi tenemos un problemaon, pero eso es ya en ese
momento.

Y si no, bueno, pues obviamente por el trabajo que se realizé el partido de lo que se vio en la
encerrona, se dio una connotacién de parte de las gerencias, de un trabajo que hicimos para
Ilevar a una propuesta que trajimos hoy, sujeta a mejoras, vamos a retomar esas observaciones
con todo gusto y las traemos nuevamente para que ustedes lo entiendan a bien, de esto se trata,
esto nos pasoé antes, 0 sea, esto no es nuevo, esto nos ha pasado antes.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:

Es que se les olvida que fue lo que vivimos, como fue que planted, yo les hablé de alcance en
la encerrona, realmente lo que nosotros sacamos a la encerrona si podemos hablar, no tiene un
gjercicio vinculante, el ejercicio vinculante es la decision de hoy y si recuerdan al final de la
encerrona dijimos que era un insumo para la administracion, para que la administracion le
metiera el tecnicismo, la redaccion, el cumplimiento, todas esas cosas que al final hoy lo
traemos y tiene todavia temas de mejora, pero eso fue lo que paso, en la encerrona se le dio la
potestad de que era un insumo para la administracion, para que la administracion terminara de
hacer toda la parte institucional, nada mas un recordatorio.

La sefiora Presidenta indica:
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Bien, entonces como ya son las 11:12 va para la proxima sesion también el nombramiento del
Vicepresidente y Secretario.

Se retira de la sesion el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintitrés horas con catorce minutos.

Amanda Barquero Lizano
Secretaria de Actas
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