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ACTA ORDINARIA 43-2021. Acta nimero cuarenta y tres correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social de manera virtual
mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con once minutos del dia
diecinueve de julio del dos mil veintiuno, presidida por la sefiora Esmeralda Britton
Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros,
Fanny Robleto Jiménez, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo, Secretaria; Vertianne
Fernandez Ldpez, José Mauricio Alcazar Roman, Maritza Bustamante Venegas, Arturo Ortiz
Sanchez, Gerardo Alberto Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Participan de la sesion virtual los funcionarios: la sefora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicidn de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas, de la
Secretaria de Actas.

CAPITULO I. APROBACION ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Lectura y aprobacion del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia.
Se varia el orden de los temas, a solicitud de la sefiora Marilyn Solano, en razén de que hay
temas que presentara el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero y

él debe de asistir al sorteo.

ACUERDO JD-487
Se aprueba el orden del dia para la sesion ordinaria 43-2021. ACUERDO FIRME

Ejecutese
CAPITULO II. FRASE PARA REFLEXION
ARTICULO 2. Frase para reflexion
La sefiora Presidenta presenta las siguientes frases, para reflexion de los sefiores directores:
"Necesitamos aceptar que no siempre tomaremos las decisiones correctas, que danaremos
a la realeza algunas veces - entender que fallar no es lo contrario de éxito, mas bien es
parte del éxito”

Arianna Huffington
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"Todos los lideres toman decisiones lamentables; de hecho, si no has tomado ninguna
mala decision, no estas tomando suficiente riesgo o aprendiendo lo suficiente como para
sequir creciendo como lider.

Todo el mundo comete errores; nadie es perfecto, pero como manejar las consecuencias
de ese error es la clave. Los grandes lideres se aseguran de que las malas decisiones no
agraven sus errores. También se aseguran de aprender de sus errores y desarrollan
acciones para manejar la situacion de manera diferente en el futuro.

Peter, Barron, Stark Companies

Comenta el sefior Arturo Ortiz:

Estas frases hablan de que mi temor a cometer errores no debe ser una razon para no tomar
decisiones, que no me quede yo paralizado o congelado ante una situacion solo por el miedo
de no tomar una decisidn, pensando en que a lo mejor voy a estar o no equivocado, o que
voy a fallar o no voy a fallar, o que en el proceso voy a lastimar a alguien, como dice ahi a
la realeza.

Es sUper importante saber que peor que cometer ese error es no tomar la decision en el
momento que uno la tiene que tomar, de manera que me gusta muchisimo, porque si la
verdad que muchas veces la decisidén talvez no sea la mejor, o talvez la situacion es
apremiante y se requiere ese tipo de reaccion y en el camino talvez vamos a lastimar o
fallar, pero es necesario que tomemos decisiones y que no sea ese temor un impedimento,
porque entonces lejos de hacer un progreso estamos o no haciendo nada o mas bien
retrocediendo, porque sea cual sea la situacion requiere tomar decisiones, y no hacerlo por
temor, me parece a mi que no es valido.

Indica el sefior Gerardo Villalobos:

Como siempre lo digo, estas frases me dejan mucha enseianza y esta pues muchisimo mas;
yo cometi, cometo y cometeré muchos errores mas en mi vida, pero he tratado de
enmendarlos poco a poco, y principalmente me ha servido en lo que corresponde mi
sobriedad, creo que dentro de mis errores también obviamente me han dejado ensefianzas,
y por mi forma desordenada de ser, en cuanto a mi alcoholismo, provoqué sufrimientos
principalmente con las personas que mas he querido, que son mi madre, mis padres que ya
fallecieron, mi exesposa, mi hija y mis hijos, asi es que eso desde luego que me ha dejado
una ensefianza que me ha servido, me sirve bastante en la actualidad trato de enmendar
un poco cada una de esas fallas que tengo, sin embargo, me siento muy feliz que después
de tantos anos, en un solo momento, con la ayuda de Dios, tomé la decisién de dejar de
tomar y de fumar, lo cual ha sido un gran alago para mi y de una gran felicidad, esto en
cuanto a mis errores, y las decisiones que he tenido que tomar, claro, me han servido y me
sirven, y siempre pensando en tratar de hacerlo mejor, y lo correcto en el transcurso de
caminar diariamente.
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Senala el sefor Felipe Diaz:

Yo creo que cuando se toma una decision, o se ve un problema y se va a tomar una decision
hay dos caminos; que sea la correcta, lo que hace que la persona sea mas feliz y no vea
mas alla de esa felicidad, o si no es la mejor decisién y se comente un error yo me detengo,
aprendo, pienso, observo, eso me hace ser mas sabio y hace que encuentre el camino
correcto hacia el fin que quiero llegar con esa decision o con el objetivo que tengo, o la
meta. Yo siento que es un momento de estar, de pensar, creo que aprendemos mas y nos
hacemos mejores cuando cometemos errores, porque viendo los caminos correctos y nos
hace que esa meta valga mas y nos llena mas.

Menciona la sefiora Fanny Robleto:

Tener la expectativa de que todo va salir perfecto nos puede frustrar, eso ya sea en el
ambito laboral o en el personal; entonces, ahora que el sefior Arturo Ortiz decia que el
miedo puede paralizarnos, de hecho, si, y ese es el cuidado que tenemos que tener; creo
que el hecho de poder entender y asimilar o incluso normalizar, que podemos fallar como
humanos que somos nos puede ayudar a fluir o a saber avanzar, cuando ocurre una
situacion en la que fallamos, entonces, desde hoy podriamos tener protocolos o tener como
procedimientos especificos en caso de que algo salga mal, sin embargo, estando en la
situacion es que ya sabremos actuar, y que ya tendremos que saber como aplicar el
protocolo o como improvisar incluso con lo que tenemos; de alguna forma el hecho de poder
asimilar y entender que incluso los grandes lideres pueden fallar, nos puede ayudar
obviamente a bajar esa frustracion que podriamos tener desde la perspectiva de miedo
incluso, y mas que eso nos ayuda a crecer y aprender, como también decia el sefior Felipe
Diaz, de alguna forma aprender de nuestros errores también nos hace mas fuertes.

El sefor José Mauricio Alcazar comenta:

A mi me gusta coleccionar frases, y ustedes ven que yo las envio, y hay una frase que tengo
ahi en cola para sacar, que es de Aristoteles, tiene muchisimos anos, y la frase estd muy
relacionada, Aristoteles decia: “solo hay una manera de evitar la critica, no hacer nada, no
decir nada y no ser nada”. Yo creo que muchas veces el temor genera paralisis; el temor a
tomar decisiones o a hacer cosas puede paralizar la accion de los seres humanos, tanto en
la parte personal como laboral, creo que uno debe ser muy critico y objetivo en el sentido
de que todo lo que hagamos y los errores que cometemos, somos seres humanos, pero que
podamos aprender de ellos para no cometerlos; yo creo que el primer error puede ser
perdonable, pero ya el segundo definitivamente no, o también a veces yo decia, es que esta
el error consiente y el error inconsciente; el error consiente no es perdonable, cuando uno
sabe que algo es malo y aun asi lo hace; pero esta el error inconsciente, no percatarse de
una situacion o alguna incertidumbre y de pronto tomar una decision y por ende cometer
alguna situacion. Al final, todo esta en funcidn de trabajar con querer hacer las cosas de la
mejor manera, o sea, ser muy profesional, muy humano y sobre todo muy humilde a la hora
de tomar decisiones y hacer las cosas.
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Senala la sefora Presidenta:

Me parecen muy atinadas todas las observaciones. En nuestras sociedades y
tradicionalmente el cometer errores ha sido como castigado, si cometido un error hay que
sufrir las consecuencias; ldgicamente que muchas veces hay que sufrir las consecuencias,
pues a veces incluso no son errores, sino que son actuaciones de mala fe, que sabemos que
algo esta mal y aun asi lo hacemos, pero en el buen sentido, como dice la frase si no has
cometido suficientes errores o no has tomado malas decisiones, es porque talvez no estas
tomando suficientes riesgos, entonces estas nada mas administrando lo que sea que estas
haciendo, haciendo lo mismo de siempre, no saliéndonos de la caja, no pensando diferente,
no haciendo lo que se debe de hacer por el temor de cometer un error, y las implicaciones
que ese error pueda tener, y creo que eso lo hemos visto a lo largo de la vida y muchas
veces se piensa, “hay no, mejor no me caso porque talvez después me va mal”, “o mejor
no construyo una casa porque después pierdo el trabajo y no puedo pagar el préstamo”, y
una serie de situaciones que nos enfrentan a esa incertidumbre de qué pasaria si esta
decisién que tomo es equivocada, y entonces el temor a equivocarnos, como dijo el sefior
Arturo Ortiz, nos paraliza.

Cuantas veces aqui mismo no se han tomado decisiones o no se han hecho acciones
precisamente por aquel temor de equivocarse, de que si algo sale mal cudles van a ser las
consecuencias para mi, etc., y eso creo que es lo que nos limita muchas veces a crecer, y
eso es algo que siempre tendremos que valorar, cada vez que tomemos una decision que
es critica, que es fundamental, ya sea para nuestra vida personal, laboral, profesional.
Decisiones tomamos todos los dias y todos los dias podemos tomar buenas o malas
decisiones, o decisiones que conllevan a error, pero lo importante es hacer ese alto en el
camino y tomar decisiones con riesgos “controlados”, y entonces saber que con esta
decision, tener como ese plan B, y aqui es donde me pongo mi sombrero administrador de
proyectos, cuando estoy tomando esas decisiones criticas, hacer ese analisis de riesgos,
éque podria salir mal si yo tomo esta decisién?, porque entonces es una forma de prever
ciertas cosas y ese plan B; équé pasa si sucede A? o équé pasa si sucede B?, a bueno si
sucede A yo podria hablar con tal persona para que me ayude con esto, podria tener esta
reserva de fondos por aca para tal cosa, podria hacer esto o aquello, entonces ese analisis
que a veces no somos muy buenos en realizar, y no es que vamos a tener todas las
respuestas a esos posibles riegos o esas posibles situaciones que podemos enfrentar, pero
hacer el analisis y cuando se trabaja en equipo el analisis es mejor porque mas cabezas ven
mas cosas y pueden proponer diferentes opciones de solucidn, y creo que ahi es donde esta
la clave, y no quiere decir que no nos vamos a equivocar, porque pueda ser que aunque
todos contribuimos con eso no vimos algo y ese algo vino y nos dio en la cara, y bueno
tenemos que hacer un alto y reponernos, no podemos simplemente quedarnos llorando,
“hay no se pudo hacer lo que queriamos hacer”, tal cosa paso, tal otra, la pandemia vino,
no, la situaciones siempre van a estar ahi.
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A veces lo he repetido, nadie es perfecto, pero como manejar las consecuencias del error
es la clave; es decir si yo cometi un error no me quedo simplemente llorando porque algo
pasd, o porque una situacion que yo queria no se dio, o se dio alguna situacion adversa,
sino qué hago yo ante esa situacion, como enfrento el problema, realmente me pongo a
echarle la culpa a todo mundo, o me quedo todo el tiempo deprimido, claro pueda ser que
me deprima, puede ser que tenga que asumir alguna situacion ahi que hasta depresion me
cause, pero no me puedo quedar ahi todo el tiempo, y esa es la clave entre los que son
grandes lideres y los que no lo son, que los que no son grandes lideres se quedan apuntando
y buscando los culpables, y la situacion por qué se dio, y los verdaderos lideres si van a ir a
buscar como salir adelante, ok este camino no funciond, vamos por este otro, como dije
alguna vez, en algin momento traje una frase que decia: “se cambia el camino, pero no el
objetivo”, si lo que yo quiero es comprarme esa casa y bueno hice el préstamo y todo, estoy
lista y el banco no me aprobd el crédito por equis razén, bueno habra alguna otra situacion
que yo pueda hacer, entonces siempre tengo mi objetivo, lo voy a comprar talvez en un afio
plazo, talvez tenga que durar dos o tres, o tengo que utilizar otra ruta para llegar a obtener
ese crédito que necesito para comprarme esa casa de mis suefos. Ahi es donde esta la
clave, no morir en el intento, sino que levantarnos como el ave fénix de las cenizas y
construir hacia adelante, eso es lo que cuenta; no es el no cometer errores, porque todos
cometemos errores, todos somos humanos, y habrd momentos en que las cosas no salen
bien. Le preguntaron una vez a Michael Jordan, cuantas veces habia fallado él, y él dijo que
miles, y ustedes saben que posiblemente en la historia es uno de los basquetbolista mas
efectivos en termino de los tiros, pero él no siempre fue el 100% de sus tiros que fueron
efectivos, y cuantas veces falld, y cuantas veces intentd hacer algo y no fue efectivo, y sin
embargo es reconocido como uno de los deportistas mas grades de los Estados Unidos y
del mundo posiblemente, en las disciplinas que ha participado.

Comenta la sefiora Maritza Bustamante:

Diria que la vida es un cimulo de decisiones, desde que uno empieza a caminar, ir para
adelante, como una empresa empieza a tomar decisiones, pueden tener consecuencias,
pero que en el camino el valor de las personas estd en cdmo poder mitigar esas
consecuencias, porque siempre hay riesgos, decisiones que tomar y solo el que las toma
sabe lo que puede lograr.

Acota la sefiora Presidenta:

Asi es exactamente, y esos que les gusta Piratas del Caribe, Jack Sparrow decia: “el
problema no es el problema, es tu actitud ante el problema”, totalmente cierto, porque
problemas siempre van a haber, errores siempre van a haber, el asunto es cédmo los
enfrentamos y los corregimos, y hay veces que ni siquiera se pueden corregir, hay errores
que uno comete que no se pueden corregir, pero hay que buscar otra ruta y esa es la clave.

A\Y

Escribe la sefiora Vertianne Fernandez en el chat de la sesion:
Como humanos los errores son necesarios para nuestro crecimiento, son las bases de
nuestras fortalezas.
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CAPITULO III. APROBACION DEL ACTA EXTRAORDINARIA 41-2021 Y ACTA

ORD’INARIA 42-2021

ARTICULO 3. Lectura y aprobacion del acta extraordinaria 41-2021 y acta
ordinaria 42-2021

Los sefiores directores realizan observaciones de forma a las actas, las cuales se envian a
la Secretaria de Actas para su incorporacion.

Se procede con la revision del acta extraordinaria No. 41-2021. Se aprueba sin
observaciones de fondo.

Se procede con la revision del acta ordinaria No. 42-2021. Se aprueba sin observaciones de
fondo.

ACUERDO JD-488

Se aprueba el acta de la sesidn extraordinaria No. 41-2021 del 07 de julio de 2021, sin
modificaciones de fondo. La sefiora Vertianne Fernandez y el sefior José Mauricio Alcazar
no votan la aprobacién del acta, por no haber participado de la sesion. ACUERDO FIRME

Ejecutese

ACUERDO JD-489

Se aprueba el acta de la sesion ordinaria No. 42-2021 del 12 de julio de 2021, sin
modificaciones de fondo. La sefiora Maritza Bustamante y el sefior Arturo Ortiz Sdnchez no
votan la aprobacién del acta, por no haber participado de la sesion. ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAP@TULO IV. INFORME SENORA PRESIDENTA

ARTICULO 4. Oficio JPS-GG-1011-2021. Sobre solicitud de informacion de IGT
Se presenta el oficio JPS-GG-1011-2021 del 19 de julio de 2021, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y conocimiento por parte de Junta Directiva, me permito remitir los correos
intercambiados con la sefora Claudia Mendoza, representante de la empresa IGT, relacionados
con escrito presentado ante la Sala Constitucional, en el que se solicita desestimar el recurso
de amparo, asociado con la solicitud de informacion presentada en los oficios sefalados en el
asunto.
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RE: Solicitud de revision de oficios BA-IGT-012-2021 y BA-IGT-013-2021.

From: Marilyn Solano Chinchilla <msolanoc@jps.go.cr>

Sent: Wednesday, July 14, 2021 9:56 PM

To: Mendoza, Claudia <Claudia.Mendoza@IGT.com>

Subject: Solicitud de revision de oficios BA-IGT-012-2021 y BA-IGT-013-2021.

CAUTION: This email originated outside of IGT. Do not click links or open attachments unless you recognize the sender and know the
content is safe.

n
Buenas noches estimada Claudia, me permito muy respetuosamente solicitarle revisar e indicarme si la informacion
que se nos habia requerido, aun ustedes la necesitan, esto debido a que debemos disponer de recursos para que
puedan ser atendidos por la Junta y de acuerdo a lo conversado ustedes procederan a hacer una revision de todos los
oficios enviados a la institucién

Le anexo acuerdo de Junta Directiva donde se le solicita a la sefiora presidenta atender el oficio de su representada

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion se despide atentamente y a las érdenes

RE: Solicitud de revision de oficios BA-1GT-012-2021 y BA-IGT-013-2021.

De: Mendoza, Claudia <Claudia.Mendoza@IGT.com>

Enviado: viernes, 16 de julio de 2021 10:31

Para: Marilyn Solano Chinchilla <msolanoc@jps.go.cr>

Asunto: RE: Solicitud de revision de oficios BA-IGT-012-2021 y BA-IGT-013-2021.

Buen dia estimada Marilyn,

Esperando que te encuentres muy bien, por esta via confirmo lo informado el dia de ayer, en que nuestra empresa el dia jueves 15 de julio,
realiz6 la presentacion ante la Sala Constitucional del escrito desistiendo del recurso de amparo asociado con esta solicitud de informacion
requerida a la JPS.

Esto en base a lo conversado con todo el equipo de la JPS la semana pasada, en enforcarnos en esta nuestra etapa de relacionamiento y
trabajo, y por supuesto, cada vez que requiramos informacion que consideremos relevante para nuestro negocio e industria, las
contactaremos por las vias apropiadas.

Muchas gracias y que tengas feliz dia,

Claudia Mendoza O.
Senior Director North LATAM

IGT

Recuerda la sefiora Presidenta que IGT habia solicitado las actas y los audios de las sesiones
desde el 2018 al 2020; cuando se hizo el analisis era un trabajo exhaustivo el que se debia
de hacer, las compafieras de actas hicieron un andlisis de cdmo se podia entregar la
informacidn, la cual conlleva un trabajo bastante amplio y su culminacion llegaba mas o
menos a setiembre del proximo afio.
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La sefiora Laura Moraga informd la semana tras anterior que habia un atraso en la
preparacion de la informacién para la primera entrega; sin embargo, en las reuniones que
hemos tenido con IGT, ellos manifestaron que estarian revisando algunas de las solicitudes
que nos han hecho y esta fue una de ellas, que no solo revisaron, sino que actuaron de
inmediato, primero levantando el recurso de amparo en la Sala Cuarta, porque consideraron
que ya no es de interés al haberse prorrogado el contrato, por lo que el jueves pasado se
presentd el representante legal de IGT a la Sala Constitucional para retirar el recurso que
habian planteado, lo cual nos llena de satisfaccién por el gran trabajo que eso significaba y
que el 80% de lo que viene ahi ni siquiera son temas que tienen que ver con IGT y entonces
era un trabajo que tenemos que dedicar recursos para algo que no tenia un impacto ni
siquiera para IGT.

Esta Junta Directiva habia tomado un acuerdo para comunicarle ese plan de entrega a IGT
en su momento, entonces habria que dejar sin efecto el acuerdo JD-102-2021, en razon de
que IGT envid un correo indicando que iban a proceder con el levantamiento del recurso de
amparo.

Sefiala la sefiora Marcela Sanchez:

La idea seria, no dejar sin efecto el acuerdo, sino que se documente que en razén de las
manifestaciones que remite IGT ya no tiene razén de ser que ese acuerdo se cumpla, porque
dejar sin efecto es como borrarlo y en realidad el acuerdo si esta ahi, pero en razén de que
IGT ha declinado de las solicitudes de informacidn, entonces que el acuerdo no se va a
seguir ejecutando por parte de la Secretaria de Actas.

Se acoge la recomendacién y se dispone:

ACUERDO JD-490

Conocido el oficio JPS-GG-1011-2021 del 19 de julio de 2021, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General y considerando las manifestaciones realizadas por la
sefora Claudia Mendoza, representante de IGT, siendo que IGT ha declinado de las
solicitudes de informacién contenidas en el oficio BA-IGT-013-2021 sobre los audios de las
grabaciones de las sesiones del 2018, 2019 y 2020; se instruye a la Secretaria de Actas no
continuar con la ejecucién del acuerdo JD-102 correspondiente al Capitulo VIII), articulo 16)
de la Sesion Ordinaria 12-2021. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Secretaria de Actas. Informese a la Gerencia General
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ARTICULO 5. Modificacién acuerdo de Consulta Formal 28-2020

Informa la sefiora Presidenta que a inicios del mes de julio el Presidente de la Republica,
sefor Carlos Alvarado, presento los datos de pagos dejados de recibir por la aplicacion del
Decreto Ejecutivo No. 42519-H y que de conformidad con el Decreto Ejecutivo No. 42795-
H del 08 de enero del 2021, se aplico hasta el 30 de junio de 2021.

Recuerda que esta Junta Directiva tomd un acuerdo el afio pasado para que a partir de
agosto se aplicara el rebajo del 15% del total del monto mensual pagado por dietas a cada
director y directora, por lo que somete a consideracion de los sefiores directores la decision
de homologar el plazo del acuerdo tomado por esta Junta Directiva al decreto ejecutivo.

Los sefiores directores manifiestan su anuencia a homologar la vigencia del acuerdo, segun
lo establece el decreto ejecutivo y se dispone:

ACUERDO JD-491
Se modifica el acuerdo de la Consulta Formal 28-2020, del 21 de julio de 2020, en el que se
dispuso:

Primero: Aplicar una reducciéon del quince por ciento (15%) del total del monto mensual
pagado por dietas a cada director y directora.

Segundo: Solicitar a la Gerencia General que los montos deducidos a cada director y directora
se trasladen por concepto de donacidon al Fondo Nacional de Emergencias, a cargo de la
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, para la atencion del

estado de emergencia nacional por el COVID-19.

Tercero: El inicio de esta deduccion sera a partir del 1° de agosto del 2020, por un periodo
de un afio.

Para que se lea el punto tercero del acuerdo de la siguiente manera:

Tercero: El inicio de esta deduccion sera a partir del 1° de agosto del 2020, hasta el 30 de
junio de 2021.

Lo anterior, para ser consecuentes con el plazo dispuesto en el Decreto Ejecutivo N° 42795-
H. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera. Inférmese a
la Presidencia de Junta Directiva.
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CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS POR LA JUNTA
DIRI’ECTIVA A LA GERENCIA GENERAL

ARTICULO 6. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta
Directiva

Informa la sefiora Marilyn Solano que no hay contrataciones pendientes de tramite,
asignadas a la Gerencia General. Con respecto a la contratacion del call center, se estd a
la espera de la resolucion de la Contraloria General de la Republica sobre el recurso
presentado ante dicha instancia.

CAPiTULO VI. TEMAS EMERGENTES

ARTICULO 7. Oficio JPS-GG-1007-2021. Solicitud de prorroga del plazo para
cumplimiento del acuerdo JD-457 sobre oficio de PRODHAB

Se presenta el oficio JPS-GG-1007-2021 del 16 de julio de 2021, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Me refiero al acuerdo de Junta Directiva nimero JD-457 correspondiente al Capitulo IV),
articulo 6) de la sesion ordinaria 40-2021, celebrada el 05 de julio 2021, que en lo conducente
dice:

"...La Junta Directiva ACUERDA:

1. Solicitar a la Gerencia General, a Planificacion y a la Asesoria Juridica un plan de accion
para subsanar las debilidades sefaladas del oficio APD-07-104-2021 de la PRODHAB.

2. Presentar el plan al comité de TI para que sea avalado antes de presentario a JD el 29
de julio, 2021...”

En reunidn llevada a cabo el dia 13 de julio, se consideraron los siguientes aspectos que de
manera muy respetuosa se procede a exponer:

La materia de tratamiento de datos es muy especializada, por lo que es nuestra consideracion
que previo a confeccionar el plan de accion o de llevar a cabo alguna accion en concreto lo
oportuno y responsable es aceptar la capacitacion con los expertos de la PRODHAB que nos
fue ofrecida en el oficio APD-07-104-2021, misma que se podria aprovechar incluso para
recibir un acompafiamiento en las acciones que debamos realizar para atender las
recomendaciones de esa instancia.

Asimismo, identificamos que el plazo otorgado al 29 de julio de los corrientes para elaborar
un plan de atencion de las recomendaciones de la PRODHAB es realmente corto y no se ajusta
a la realidad, en el entendido que las acciones que se deben desplegar no solamente son
extensas, sino que generan de un conocimiento técnico especializado, que como lo indicamos
en el parrafo anterior necesitamos desarrollar mediante un proceso de formacion.

De conformidad con lo expuesto, solicitamos en primera instancia que desde el Despacho de
la Presidencia se coordine lo correspondiente a la capacitacion con la PRODHAB o bien que en
forma expresa se me autorice en mi condicion de Gerente General para proceder y en segunda
instancia que por parte de la Junta Directiva se amplie el plazo otorgado para presentar el
plan ante el comité de TI, considerando que el plazo brindado originalmente es corto en los
términos expuestos.
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Explica la sefiora Marcela Sanchez:

Hemos estado trabajando en el cumplimiento de este acuerdo y hasta este momento segun
lo analizado, nos hace recomendar que lo primero que tenemos que hacer es recibir la
capacitacion y la induccién que la misma PRODHAB nos esta indicando en su oficio, para
nosotros poder abordar todos los aspectos necesarios para subsanar esas debilidades, pero
a la vez nosotros en el mismo sentido solicitarle, como lo ofrecié la Agencia de Proteccién
de Datos en su oficio, el acompafiamiento para poder cumplir y subsanar esas debilidades,
entonces en este oficio JPS-GG-1007-2021 se esta solicitando una extensién del plazo del
29 de julio porque no se va a poder cumplir con enviar el plan solicitado a TI y presentarlo
a Junta Directiva.

Por su parte, ya también generamos la recomendacién para indicarle a la PRODHAB para
solicitarle la capacitacion que ellos estan ofreciendo, y también un plan para que Desarrollo
del Talento Humano, a través de la Unidad de Capacitacion nos coadyuve para ver como
podemos ir capacitando a ciertas instancias y funcionarios que tienen contacto con las bases
de datos. Hasta no estar capacitados, cdmo vamos a elaborar protocolos, politicas y cdmo
vamos a hacer los procesos de inscripcion y de paso aprovechar esa deferencia que tiene la
PRODHAB con nosotros y que ellos nos acompanen y nos capaciten para la atencion de esas
debilidades.

Indica la sefiora Presidenta:

Por lo indicado, la capacitacion que nos tienen que dar puede ser sobre algunos aspectos
que requiramos Y luego nosotros tenemos que definir a lo interno quienes son las personas,
posiblemente algunas comunicaciones se tienen que hacer a todo el personal, otras a los
gerentes, otras a quienes manejan las bases de datos y demas, tiene que haber esa
estrategia. Deberia de establecerse un pequeio comité entre la administracion de la Junta
y de la PRODHAB para ver cuales son esas acciones que hay que hacer para que ustedes
ya puedan ir definiendo plazos y responsables.

Acota la sefiora Marcela Sanchez:

En efecto, el acuerdo va dirigido a la Gerencia General, Planificacion y la Asesoria Juridica,
entonces, nosotros estamos proponiendo estar nosotros tres, me refiero a la sefora Marilyn
Solano Chinchilla, el sefior Marco Bustamante y mi persona; pero, ademas, cada uno de
nosotros nos apoyamos en alguien, que en este caso es el sefior Ronald Gutierrez por parte
de la Gerencia General, la sefiora Shirley Jiménez por parte de Planificacion Institucional y
el sefior Roberto Carazo por parte de la Asesoria Juridica. La idea es que esa primera
induccion y ese primer acompafamiento la recibamos solamente nosotros, ya luego vendran
otras capacitaciones a otras instancias. Tampoco es dejar el cronograma o el plan sujeto a
que todos estén capacitados, en primera instancia es la capacitacion a este comité, ese
acercamiento, esa induccidén para nosotros poder plantear ese plan, considerar todos los
aspectos, formularlo y presentar la propuesta a Junta Directiva.
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Recomienda la sefiora Presidenta que se incluya dentro de esa comision que conformaron
a Tecnologias de Informacién como parte del comité técnico que conformaron con las
personas que les apoyan.

Senala que la PRODHAB solicitd tener esas acciones realizadas en 6 meses, por lo que, si
bien es cierto, se podria solicitar una ampliacion del plazo, el plan deberia de estar avanzado
en su implementacion. Consulta para cuando se esta solicitando la ampliacion del plazo de
cumplimiento del acuerdo.

Indica la sefiora Marcela Sanchez que requieren al menos un mes mas.

Sugiere la sefiora Presidenta que en lugar de esa capacitacion se reina con PRODHAB para
definir cuales son las acciones que deben de realizar, dentro de las cudles esta capacitacion
y que una vez que se realice esa reunion para identificar todas las acciones que se deben
hacer, se presente ese plan a Junta Directiva. Un mes es demasiado, ya deberia de estarse
reuniendo con la PRODHAB para definir cual es el plan.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-492

Conocido el oficio JPS-GG-1007-2021 del 16 de julio de 2021, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, se amplia para el 16 de agosto de 2021, el plazo de
cumplimiento del acuerdo JD-457 correspondiente al Capitulo IV), articulo 6) de la sesién
ordinaria 40-2021 relacionado con el oficio APD-07-104-2021 de la PRODHAB. ACUERDO
FIRME

Plazo de cumplimiento: 16 de agosto de 2021

Comuniquese a la Gerencia General, Planificacion Institucional y Asesoria Juridica.
Inférmese al Comité Corporativo de Tecnologias de Informacién y de Innovacion.

CAPITULO VII. SESION ESTRATEGICA
Se incorpora a la sesion el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero.

ARTICULO 8. Oficio JPS-GG-0929-2021 y oficio JPS-AJ-608-2021. Cumplimiento

acuerdo JD-364. Atencion de salvedades y hallazgos del informe de Estados

Financieros Auditados, 2020

> Se presenta el oficio JPS-GG-0929-2021 del 07 de julio de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

En cumplimiento de los incisos a) y d) del acuerdo JD-364 correspondiente al Capitulo V),
articulo 9) de la sesion ordinaria 33-2021, celebrada el 3 de junio 2021, que indican:

'a) Solicitar a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera un plan. de
trabajo para el cumplimiento y atencion de las salvedades y hallazgos detectados, en lo
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que resta del periodo, en el que se detallen acciones, fechas y responsables; y a efectos
de gue /as mismas sean subsanadas para la Auditoria Externa del periodo 2021.

()

d) Solicitar a la Gerencia Administrativa Financiera informe sobre la correlacion entre
los terrenos registrados en los Estados Financieros y lo que se evidencia en el Registro
Publico de la Propiedad.”.

Al respecto, me permito remitir oficio del Departamento de la Gerencia Administrativa
Financiera, que anexa el JPS-GG-GAF-CP-562-2021 del Departamento Contable
Presupuestario con los siguientes documentos:

e Plan de trabajo para resolucion de hallazgos de en auditoraje externo periodo

2020.
e Informe mensual sobre avance y cumplimiento del plan de trabajo para subsanar las

salvedades y hallazgos indicados en el informe de auditoraje externo periodo 2020.

¢ Diagrama de Gantt donde se detalla para cada una de las salvedades y hallazgos, las
tareas, dependencia asignada, progreso e inicio y fin, en atencion al informe de
auditoraje.

> Se presenta el oficio JPS-AJ-0608-2021 del 01 de julio de 2021, suscrito por la Esther
Madriz Obando, abogada y la sefora Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica, en el
que indican:

Se atiende el acuerdo JD-364 correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la sesidn ordinaria
33-2021, celebrada el 3 de junio 2021, en lo que, concierne a la Asesoria Juridica, dispuso en
lo que interesa:

"La Junta Directiva ACUERDA:

Conocidos los documentos anexos al oficio JPS-GG-0757-2021 del 03 de junio de 2021, suscrito
por la seffora Marilyn Solano Chinchilla, correspondientes a los Estados Financieros auditados del
periodo 2020 y la presentacion realizada por el sefior Jorge Castillo del Despacho Castillo Davila
& Asociados, de los mismos; la Junta Directiva acuerda:

...C) Solicitar a la Asesoria Juridica presente un informe a la Junta Directiva y al Comité de
Auditoria, sobre el estado en que se encuentra el tramite ante las instancias respectivas; en
relacion con lo indicado por los Auditores Externos; con respecto a las propiedades a nombre de
la institucion.”

En razon de lo anterior, se confeccion6 un cuadro, sefialando el nimero de finca y estado actual:

Finca N° Estado Actual

1-29047-000 Esta finca se encuentra en tramite de traspaso a la
Municipalidad de San José, segun oficio JPS-IJD-SID-007-2021
de fecha 08 de enero de 2021. En fecha 15 de junio del 2021
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se procedié con la firma de la escritura y se esta a la espera
del trdmite ante el Registro Publico.

1-32424-000 En oficio NNE-64-2021 de fecha 28 de enero de 2021, la
Notaria del Estado informd que en la escritura inscrita nimero
noventa y tres del tomo nueve, se realizo el tramite de cierre
registral. En oficio JPS-AJ-095-2021 de fecha 11 de febrero de
2021, se informd a la Gerencia Administrativa Financiera y al
Departamento Contable Presupuestario.

1-29915-000 En oficio NNE-64-2021 de fecha 28 de enero de 2021, la
Notaria del Estado informd que en la escritura inscrita nimero
noventa y tres del tomo nueve, se realizé el tramite de cierre
registral. En oficio JPS-AJ-095-2021 de fecha 11 de febrero de
2021, se informd a la Gerencia Administrativa Financiera y al
Departamento Contable Presupuestario.

1-142221-000 El Registro Nacional indica que el propietario es la Junta de
Proteccidn Social de Pérez Zeledon.

La Direccién de Registro Inmobiliario, en Resolucion de las
15:10 horas del 25 de febrero de 2019, resolvid lo siguiente:

"Se concluye que, las propiedades que pertenecen a la Junta
de Proteccion Social y que se encuentran a nombre de /a:
Junta de Proteccion Social de San José, son: 1-36803-000, 1-
107162-000, 1-82488-000, 1-103640-000 y 3-56518-000.”

Por lo anterior, la JPS no es propietaria.

En oficio JPS-AJ-290-2019 de fecha 22 de abril de 2019, se
informd a Junta Directiva y en oficio JPS-AJ-291-2019 de
fecha 22 de abril de 2019, se informé a la Gerencia
Administrativa Financiera.

1-158074-000 El Registro Nacional indica que el propietario es la Junta de
Proteccion Social de Santa Maria de Dota.

La Direccién de Registro Inmobiliario, en Resolucion de las
15:10 horas del 25 de febrero de 2019, resolvié lo siguiente:

"Se concluye que, las propiedades que pertenecen a la Junta
de Proteccion Social y que se encuentran a nombre de la:
Junta de Proteccion Social de San José, son: 1-36803-000, 1-
107162-000, 1-82488-000, 1-103640-000 y 3-56518-000.”

Por lo anterior, la JPS no es propietaria.

En oficio JPS-AJ-290-2019 de fecha 22 de abril de 2019, se
informd a Junta Directiva y en oficio JPS-AJ-291-2019 de
fecha 22 de abril de 2019, se informd a la Gerencia
Administrativa Financiera.
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6-18661-000 El Registro Nacional indica que el propietario es la Junta de
Proteccion Social de Quepos.

La Direccidén de Registro Inmobiliario, en Resolucién de las
15:10 horas del 25 de febrero de 2019, resolvid lo siguiente:

"Se concluye que, las propiedades que pertenecen a la Junta
de Proteccion Social y que se encuentran a nombre de la:
Junta de Proteccion Social de San José, son: 1-36803-000, 1-
107162-000, 1-82488-000, 1-103640-000 y 3-56518-000.”

Por lo anterior, la JPS no es propietaria.

En oficio JPS-AJ-290-2019 de fecha 22 de abril de 2019, se
informd a Junta Directiva y en oficio JPS-AJ-291-2019 de
fecha 22 de abril de 2019, se inform6é a la Gerencia
Administrativa Financiera.

2-39443-000 El Registro Nacional indica que el propietario es la Junta de
Proteccién Social de Alajuela.

La Direccién de Registro Inmobiliario, en Resolucién de las
15:10 horas del 25 de febrero de 2019, resolvid lo siguiente:

"Se concluye que, las propiedades que pertenecen a la Junta
de Proteccion Social y que se encuentran a nombre de la:
Junta de Proteccion Social de San José, son: 1-36803-000, 1-
107162-000, 1-82488-000, 1-103640-000 y 3-56518-000.”

Por lo anterior, la JPS no es propietaria.

En oficio JPS-AJ-290-2019 de fecha 22 de abril de 2019, se
informd a Junta Directiva y en oficio JPS-AJ-291-2019 de
fecha 22 de abril de 2019, se inform6é a la Gerencia
Administrativa Financiera.

3-83621-000 El Registro Nacional indica que el propietario es la Junta de
Proteccion Social.

Mediante Ley NO© 8575, la Asamblea Legislativa dio
Autorizacion a la Junta de Proteccion Social de San José para
que segregara la citada finca y lo donara a la Municipalidad
de la Unidén y de ésta a los vecinos que conforman la
Asociacién de vecinos de Urbanizacion el Ciprés.

El area que indica la Ley N° 8575 es: Terreno por
segregar, el cual mide 46.598,34 m? y plano no indica.

La JPS realizo el traspaso a la Municipalidad de La Unidn.
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Por lo que, se recomienda verificar la ubicacion fisica de este
inmueble. Tal y como se habia indicado en el oficio JPS-AJ-
120-2020 de fecha 12 de febrero de 2020, dirigido a Junta
Directiva.

3-56518-000 El Registro Nacional indica que el propietario es la Junta de
Proteccion Social de San José.

La Junta Directiva dio por conocido el oficio JPS-AJ-290-2020
de fecha 30 de marzo de 2020, en la sesion extraordinaria 58-
2020 del 24 de setiembre de 2020.

Que, en resumen, el citado oficio sefala: el 24 de abril de
2008, la JPS interpuso una demanda ante el Tribunal
Contencioso Administrativo, con la finalidad de entrar en
posesion de dicho inmueble contra 31 personas fisica y 2
personas juridicas.

El juzgador realiz6 algunas prevenciones, entre ellas, remitir
la direccion exacta de 28 de los demandados, para proceder
con la notificacion a las mismas.

El proceso se encuentra archivado en fecha 22 de julio de
2015.

La Asesoria Juridica, requiere contar con la identificacion
exacta de todas las personas ocupantes para dirigir cualquier
accién judicial. Por lo que, se requiere el apoyo de la
Administracién o en su defecto la contratacion de servicios
para levantar la data.

Se confeccioné tabla que indica que en oficio JPS-GG-GAF-510-2021 de fecha 7 de junio de
2021, sefiala que las propiedades: 49198, 29047, 29532 y 46289, actualmente no estan
registradas en el auxiliar contable y que estan incluidas en el Registro Nacional a nombre de
“Junta de Caridad” y estado actual:

Finca N° Estado Actual
1-49198-000 En respuesta al oficio JPS-GG-GAF-SA-214-2019 de fecha 14
de octubre de 2019, del Departamento de Servicios
Administrativos, esta Asesoria en oficio JPS-AJ-923-2019 de
fecha 01 de noviembre de 2019, sefial6 en lo que interesa:

"..consulta a esta Asesoria si'los informes preliminares
emitidos en las contrataciones que se dirdn se ajustan a los
acuerdos tomados por la Junta Directiva y a las
recomendaciones de esta dependencia, se indica.
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1) Del procedimiento que llevo a cabo con el numero de
Contratacion Directiva 2019CD-000088-0015600001
denominado '"Contratar servicios de topografia para
levantamiento e inscripcion de plano ante el Catastro
Nacional de la finca SJ-00049198-000".

En el Informe preliminar de la empresa contratada de
nombre Topografia S.A., en el item denominado “"Conclusion
de las investigaciones y andlisis”, para la finca No. 49198
sefala que: “en la actualidad no existe la calle 16, ni la
Quebrada Lantisco, lo anterior, por cuanto toda el drea esta
abarcada por las edificaciones de la Caja Costarricense del
Seguro Social, hoy Hospital San Juan de Dios”.

En razon de lo anterior, se sugiere aclarar cudl es la
recomendacion para la finca No. 1-49198-000. ¢Es la
cancelacion de la misma ante el Registro Nacional?, como lo
indico para las fincas 54707 y 53843,

... Se sugiere que los resultados de estas contrataciones se
sometan al conocimiento de la Junta Directiva.”

En oficio JPS-AJ-1058-2019 de fecha 16 de diciembre de
2019, se le indico a la GAF que: esta dependencia procederd
con acciones notariales y registrales con respecto a la
propiedad 1-49198-000 de la JPS, hasta tanto /las
recomendaciones sean conocidas por la Junta Directiva.
Cabe agregar que, la GAF informd en oficio JPS-GG-GAF-
510-2021 de fecha 7 de junio de 2021, a esta Asesoria
Juridica que, en oficio JPS-GG-GAF-1119-2019 del 18 de
diciembre 2019, envi a la Gerencia General '"as
recomendaciones y conclusiones del estudio, realizado en la
contratacion 2019-CD-000088-0015600001, adjudicada a la
empresa TOPOGRAFICA SA, con el fin de que se elevara a
conocimiento de la Junta Directiva; a la fecha, se estd a la
espera de /a instruccion de la Gerencia General.”
1-29047-000 Se encuentra en tramite de traspaso a la Municipalidad de
San José, segun oficio JPS-JD-SID-007-2021 de fecha 08 de
enero de 2021.

1-29532-000 Hasta la fecha esta Asesoria Juridica no tiene registrado
ningln movimiento en el Registro de la Propiedad ni en la
Notaria del Estado.

1-46289-000 En oficio JPS-AJ-508-2021 de fecha 04 de junio de 2021, se
le indicd a la GAF que: no se tiene ningun tramite pendiente.
En razon de ello se solicita la ubicacion de ese inmueble y
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se confeccione el plano catastrado, para determinar el
tramite legal que corresponda.

El sefior Olman Brenes realiza la siguiente presentacién:

Acuerdo JD-364-2021, puntos a) y d)

Gerencia Administrativa Financiera
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Acuerdo JD-364-2021, punto a)

Soficitar a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera un plan
de trabajo para el cumplimiento y atencidn de las salvedades y hallazgos
detectados, en lo gue resta del periodo, en ef gue se detallen acciones, fechas y
responsables, y a efectos de gue las mismas sean subsanadas para la Auditoria
Externa del periodo 2021

ANTECEDENTE:

Como consecuencia de la revision de los Estados
Financieros del periodo 2020 por parte de los auditores
externos Despacho Castillo-Davila, Asociados, en el dictamen
final y Carta de Gerencia se determinaron una serie de
salvedades y hallazgos como oportunidades de mejora en la
informacion financiera.

LIMITACION

Para lograr solventar la totalidad de las salvedades y
hallazgos del informe auditoraje externo del Despacho
Castillo-Davila, Asociados del periodo 2020, es importante
indicar gue se depende en varios casos que la
administracién emita criterios y estos tiempos no se pueden
estimar ya que son variables para cada caso, y los mismos
dependen de la disponibilidad de recursos, como, por
ejemplo: El apoyo que se requiere de parte de Tecnologias
de Informacion.
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Diagrama de Gantt:

A continuacion, se detallan para cada una de las
salvedades y hallazgos, las tareas, dependencia asignada,
progreso € inicio y fin; en atencion al informe de auditoraje
externo del Despacho Castillo-Davila, Asociados de los
Estados Financieros del periodo 2020.

&

Heja du calculo
de Mecrgsatt Excd

Se presenta el diagrama de Gantt, el cual se adjunta al acta.

La sefiora Urania Chaves destaca el trabajo realizado por la Asesoria Juridica para la
identificacion de las propiedades de la Junta, indica que como nunca antes la Junta ya tiene
un mapeo de todos los procesos, propiedades y acciones que se deben de realizar para
atender los hallazgos correspondientes. En el cronograma el cumplimiento para la atencidn
de este hallazgo esta para el 2022 porque no depende de las acciones que deba de realizar
solo la Junta, sino que también dependemos de otras instancias a nivel gubernamental.

Indica el sefior Olman Brenes que nunca se habia tenido un panorama tan claro como el
que se tiene ahora sobre los terrenos y propiedades de la Junta Directiva, gracias al gran
trabajo que realizd la Asesoria Juridica.

Indica la sefiora Maritza Bustamante que este informe fue presentado por el sefior Olman
Brenes en el Comité de Auditoria y ya viene con las observaciones de fondo y forma
realizadas por el comité.

Senala que en el seno del Comité también se destacd el trabajo realizado por la Asesoria
Juridica en cuanto a poner en regla la situacion de las propiedades de la Junta y que
efectivamente muchas acciones estan sujetas, por ejemplo, a la Notaria del Estado y
procedimientos registrales, pero que un plazo razonable ellos han hecho la actualizacién de
propiedades.

Se le solicito al sefor Olman incluir en esta presentacion un cuadro para ver el avance en el
cumplimiento de los hallazgos.
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Sefala la sefiora Urania Chaves que el Comité de Auditoria estd dando seguimiento a las
recomendaciones de la Auditoria Interna, se definid un cronograma para ir convocando a
los gerentes, ya se inicié con la presentacion de la Gerencia Desarrollo Social, de cuales han
sido las observaciones, que han hecho y el proximo jueves 21 de julio se convocé a la
Gerencia de Produccion y Comercializacion, para conocer un plan para abordar las
recomendaciones, que ha cumplido, qué esta en proceso y qué no ha iniciado.

Plan de trabajo Salvedades y Hallazgos Auditoria Externa

Periodo 2020

Fechas
Salvedades Inicio Fin
1 Terrenos 01/08/2021 31/03/2022
2 Registros Auxiliares D.V.C.P. 05/05/2021 31/12/2021
3 Prestaciones Legales Nic 37 05/07/2021 31/12/2021
4 Provision de Vacaciones por Colaborador 05/07/2021 31/12/2021
5 Inventarios, Conciliaciones Aux vs Mayor 14/06/2021 31/12/2021
Hallazgos
1 Cuentas por Cobrar con mas de 10 afos 05/05/2021 31/12/2021
2 Inventarios, Conc. Aux vs Mayor 28/06/2021 31/12/2021
3 Concepto Propiedades de Inversidn (NIIF) 01/07/2021 31/12/2021
4 Inconsistencias en varios Pasivos 14/06/2021 31/12/2021
5 Desviacion Aplicacion NIIF 37 05/07/2021 30/11/2021
Observaciones y Recomendaciones Auditorias Internasy
6 Externas 14/06/2021 31/12/2021
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Acuerdo JD-364-2021, punto d)

Solicitar a la Gerencia Administrafiva Financiera informe sobre la correlacion
entre los ferrenos registrados en los Estados Financieros y lo que se evidencia
en &l Registro Pablico de la Propiedad

ANTECEDENTE

* Se han realizado cinco contrataciones en los periodos
2007-2014-2018 y dos en el 2019, para establecer la
ubicacion exacta de las propiedades de la institucion, asi
como valorar e informar el estado y condiciones en gque se
encontraban.

PROPIEDADES REGISTRADAS EN EL AUXILIAR
CONTABLE Y EL REGISTRO PUBLICO

Mombre Cantidad
Junta de Proteccidn Social q
Junta de Proteccidn Social de San José 5
Junta de Caridad de San José 24
Total de propiedades 18

Actualmente, existen 42 propiedades en total, 38 propiedades
registradas en el Auxiliar Contable y en el Registro Publico, 4
que aparecen unicamente en el Registro Publico, pero no
aparecen en el Auxiliar Contable.
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Propiedades que actualmente no estan registradas en el auxiliar contable y
gue estan incluidas en el Regiétrqdhl%cional a nombre de la Junta de
aridad.

N de folio Accion |levada a cabo

La finca 45158 na S& incluyd debido a que, como bien o Menciona, s= esti a la espera de que las

1.49198.000 recomendacones sean conpodas por la Junta Diracliva para que la Asesaria Jurkdica proceda, da
acuardo can su compelenda, con las acoanes nolaniales y regisirakas. En la confratacidan recomiandan la
cancalacion de la finta, por estar dentra Jde la finca 311011000, inacita por la CCSS

j-zopa7-p0p S8 encuentra an irdmite de traspaso a la Muriopalidad de San Jose, seqan aficio JPE-JD-5J0-007-
2021 Ademas, =2 informd en & alicio JSP-AJLDST-2021, de 25 enera 2021

La Asasoria Juridica, na Banen regisirada ringdn movimienta an al Registra da la Propiedad, mioan la
1-29532-000  notania del estado, S= estarian incliyendo an la nueva contralacidn, para su ubicacion y plano catasiro,
los resuitadios ded estudio se remitirdn a la Gerencia General y Junta Directiva

La Asesaria Juridica, mediante aficio JP5-GE-ALSIE-2021 ded 04 de junio 2021, indica: Se infarma que
no 59 Banan ningin tramite pendiente. En razon de allp 52 solicia la ubicacdn da esa inmuable ¥ 58
1-46280-000 corfacciona un nuevo plano calasro, para taminar con el rdmite lkgal gua comesponda.

Terrenos inscritos en el Registro Nacional con
pequenias diferencias en el nombre del propietario

Estos Terrenos tienen la inseripeidn en el Registro Nacional con pequefias diferencias en el nombre del

propletario, por lo que es dificil ubicarlas. (se marcan en negrita y subrayadao)

1 AN JOSE- 53257 JURTA DE CRIDAD
[E SAN ¥ISE
154N JOSE- 33537 T Jurima pE
CARIDAD DE S&N En aficio IP5-4)-108-2018 de fecha 14 de febrers de 2018, & |e informd a su
e Despacho que, esas propiedades se encuentran incluidss en un Proceso de
Diligeiias de Infarmacidn Posesoria del Cememtena Gemeral, en 8l Juzgado
154N J03E- 39171 iant a3 Cantendioso Administrative y Civil de Hatienda del Segunda Circuite Judicial de
CARIDAD D SAN | San José.
JOSE
1 54N JOSE- 45289 T JunTa DE Mediante & oficia IPS-AF-508-2021 58 informa que ma s& liene nitglin rdmie
CARIDAD OF 5aN | pendiente. En rarde oe effo se soficite o wbicocidn de ese iomouehie y se
IOSE ronfeccione o plomo  catastroclo, paro oeteminoe @ frdmeite Agol que
cerreRpovd,
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Contratacion de estudio topografico

El Departamento de Servicios Administrativos, procedera a
realizar una contratacion para el estudio topografico de la
ubicacion de propiedades, el cual contempla los siguientes
numeros de fincas:

25369, 25373, 25384, 29340, 29858, 43108, 52410, 59257,
70844A, 76006, confeccion de plano catastro para cada finca.
(10 fincas).

29532, 31032, 32816, 48258, 49348, 53179, 54707 vy 53843
(& fincas), estas fincas forman parte del complejo hospitalario
del San Juan de Dios y se incorporaran a la contratacion
planteada, para un total de 18 fincas.

42 Propiedade
anombrede la
Institucion,
inscritas en el
Registro Publico

4 Propiedades
aparecen en el
Registro Publico, pero
no aparecen en el
Aucxiliar Contable (2
propiedades, se
incluyeron dentro de
las 18 propiedades
para realizar estudig)

38 propiedades se
encuentran en el
Auxiliar Contable y en
el Registro Publico

Pe acuerdo al AJ-461-2021. existen 8
propiedades, que estan ubicadas, pero no
cuentan con plano catastrado y estan
dentro del complejo hospitalario del San
Juan de Dios, la Asesoria Juridica, solicita
estudio topografico para proceder con el
tréamite registral.

4 propiedades;
estan inscritas en
el Registro
Nacional con
pequenas
diferencias en el
nombre y estan e

De acuerdo al AJ-373-2021 sefiala, que
existen 10 propiedades, que recomienda
su ubicacion y confeccionarles el plano
catastrado para cada finca, para realizar
el estudio y determinar si es necesario
ealizar el tramite legal respectivo.
JTotal 18 propiedades

n
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CONCLUSION

Esta Gerencia Administrativa Financiera, conjuntamente
con la Asesoria Juridica, han realizado esfuerzos para
regularizar el estado en que se encuentran las
propiedades de la Junta Proteccién Social.

RECOMENDACION

Se recomienda continuar por parte de la Gerencia
Administrativa Financiera con el seguimiento de la
contratacion del estudio topografico de las fincas, e
informar del resultado del estudio a la Gerencia General y
Junta Directiva.

La sefiora Urania Chaves agradece a la administracién por realizar este plan con el
profesionalismo demostrado. El plan fue revisado en el Comité de Auditoria y se evidencio
una actitud positiva en la administracion de querer cumplir con estas salvedades y estos
hallazgos de la Auditoria Externa, asi como los de la Auditoria Interna.

Nosotros como comité, vamos a seguir dandole seguimiento a estas acciones, mes a mes,
en la segunda reunion que tienen el Comité de Auditoria se va a recibir a la sefiora Marilyn
Solano y al senor Olman Brenes para que presenten el informe de avance del cumplimiento
del plan, segun lo dispuesto en el acuerdo de Junta Directiva y nosotros estaremos
informando respectivamente mes a mes en los informes del comité.

Indica la sefiora Presidenta que le gustaria entender por qué tantos afos salen estas
salvedades en los informes de auditoria, pero no se habia logrado avanzar en estos temas,
si parece que lo que hay que hacer no es tan complicado.

Sefala la sefora Marilyn Solano que en realidad el conocimiento que ella tiene en ese
sentido, es por la revision que se han realizado, pero mucho ha sido por un tema
tecnoldgico, en el sentido de que se ocupaba agilizar, pero con respecto al tema de los
terrenos lo desconozco.
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Manifiesta el sefior Olman Brenes:

Desde mi punto de vista han influido varios elementos, por ejemplo, con respecto a los
terrenos, no se puede decir que ese tema se ha dejado de atender, mas bien la Asesoria
Juridica viene desde hace mucho tiempo llevandole el pulso a eso y por eso es que ahora
tenemos un panorama tan claro.

Con respecto a los auxiliares, lamentablemente, aunque se hicieron todas las gestiones de
solicitud de mesas de servicio a Tecnologias de Informacion, ahi tal vez no se tenia el recurso
humano, tanto asi que se contratdé una empresa para que atendiera muchas mesas de
servicios que estaban pendientes. Hay algunas cosas, yo no puedo ser tan deshonesto en
decir que tal vez algunas cosas no se le dio el seguimiento que se le debié de haber dado,
en ese sentido hay varios elementos, que no solo son cuestiones propiamente de
seguimiento, sino que dependemos de otras instancias.

Explica la sefiora Marcela Sanchez:

Con respecto al tema registral y notarial, que es el que a mi me compete, con respecto a
las propiedades, légicamente yo he trabajado con los insumos que me ha brindado la
administracion; el sefior Olman Brenes presenté en su filmina que desde el 2007 la
Administracion viene haciendo sus estudios, esas ubicaciones topograficas; todas y cada
una de las acciones que la Asesoria Juridica ha llevado adelante han estado documentadas
en las actas de Junta Directiva, esto en razén de que yo no puedo hacer ningin movimiento
registral ni notarial ante la Notaria del Estado sin un acuerdo de autorizacion, no solo para
la Asesoria Juridica, sino también para la Presidencia, para que pueda formalizar las
escrituras.

No es un tema de que hasta este momento la Asesoria Juridica ha hecho ese estudio y ese
mapeo, lo viene haciendo hace muchisimos afios y precisamente en el Ultimo informe se
documentan todas las acciones, los acuerdos de Junta Directiva tomados, las informaciones
remitidas a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera; y si bien es cierto
ojala se pudiera en dos tres meses poner en orden todas las propiedades, posiblemente
hubiera tratado de hacerlo, pero es un asunto que lleva afios tramitandose y todas y cada
una de las acciones estan asentadas en las actas de Junta Directiva. Hay propiedades que
datan de los afios 1845, algunas 1900, otras que no existian pero que estan a nivel registral
y creo que esta es la cuarta o quinta contratacion que tienen que hacer la administracion
para ubicarlas. Ejemplo de ello es, el terreno que estaba frente al Ministerio de Salud, que
no es solo una propiedad, son 4 o 5 propiedades en pedacitos que tuvieron que
reformularse, son conocedores de todas las acciones que han tenido que llevarse adelante,
este proceso incluso implicd un trémite de un proyecto de ley, un dictamen de la
Procuraduria, una gestion en la Notaria del Estado y finalmente el 15 de junio pasado la
sefora Esmeralda Britton y el sefior Johnny Araya firmaron la escritora y eso ya se va a
formalizar.
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Otro ejemplo es, cuando ya la Administracion logrd levantar un solo plano para todo el
Cementerio General, el Cementerio General estd constituido por entre 15 a 20 propiedades
independientes y es un solo cementerio, es proceso esta en una informacion posesoria en
donde por lo menos hay alrededor de 40 a 45 colindantes, todos y cada uno de ellos tuvieron
que ser ubicados, tienen que ser notificados para poder hacer la informaciéon posesoria de
ese terreno y eso esta en el Juzgado Contencioso.

Entonces son gestiones, que ojala pudieran hacerse rapidamente, pero no se puede y se ha
tratado de hacer lo mejor posible y poder terminarlo a la mayor brevedad.

Manifiesta la sefiora Presidenta:

Gracias por la amplia aclaracion, yo sé que no es facil, lo que pasa es que si es importante
por lo menos cada ano lograr uno o dos y si este afo se lograron mas, ya con solo la
donacién que se le hizo a la Municipalidad de San José de los cuatro terrenos del parque,
ya sabemos que el préximo afio eso no va a salir en el informe de auditoria, pero si es
importante ir avanzando, aunque sea a poquitos, como en la metodologia agil ir entregando
pOCO a Poco, Yo no sé si para esto se va a hacer una contratacién por demanda de manera
que podamos ir avanzando poco a poco y esperar a tener todo de una sola vez porque
posiblemente sea mas complicado, pero si teniendo resultados conforme ese plan que se
tiene, que esperamos que nos ayude a que esos hallazgos no salgan en la proxima auditoria
0 que van a salir con un grado menor, en el sentido de que hay avances.

Se da por conocido el informe presentado y por cumplidos los incisos a), ¢) y d) del acuerdo
JD-364 correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la sesidn ordinaria 33-2021, celebrada
el 3 de junio 2021.

ARTICULO 9. Oficio JPS-GG-1009-2021. Informe de ingresos y utilidades del
2018 a la fecha

Se presenta el oficio JPS-GG-1009-2021 del 19 de julio de 2021, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y conocimiento por parte de la Junta Directiva me permito remitir oficio de la
Gerencia Administrativa Financiera, con el informe de ingresos (ventas netas) y utilidades por
distribuir del 2018 a junio de 2021, en el cual se incluyen las ventas netas de las diferentes
loterias y la relacion porcentual de éstas.
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El sefior Olman Brenes presenta la siguiente informacion:

Concepto
Ingresos

Nacional
Popular

Instantanea

Loteria
Tiempos
Nuevos
Tiempos

3 Monazos

Lotto

Total

Concepto
Utilidades

Nacional
Popular

Instantanea

Loteria
Tiempos
Nuevos
Tiempos

3 Monazos

Lotto

Total

Relacién
Utilidades vs
Ingresos

Ingresos por Venta Neta de Loterias y Utilidades

2018

106.275.231.699,00
68.213.864.542,00
4.536.927.460,00
753.399.632,00
46.419.549.454,00
0,00

12.651.309.298,00

238.850.282.085,00

20.345.775.134,40
12.581.726.105,70
411.027.656,00
376.055,10
7.449.964.854,30
0,00

3.868.398.031,00

44.657.267.836,50

18,70%

* Hasta sorteos de abril del 2021
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2018 a Junio 2021

2019

105.362.847.519,00
80.179.867.793,00
4.145.425.300,00
231.330.624,00
31.920.898.363,00
556.935.054,00

13.245.635.451,00

235.642.940.104,00

17.918.180.838,00
15.760.678.110,30
421.121.746,03
-46.918.199,70
4.040.709.073,20
149.110.569,90

4.415.830.205,40

42.658.712.343,13

18,10%

2020

71.698.592.879,00
53.323.170.542,00
4.917.502.900,00
0,00
58.373.783.328,00
4.172.681.862,00

8.499.589.354,00

200.985.320.865,00

8.862.631.648,20
7.418.985.977,70
695.567.716,58
0,00
5.996.150.135,10
807.985.440,00

2.829.230.951,40

26.610.551.868,98

13,24%

28

2021

43.514.818.029,00
29.906.795.300,00
3.476.446.480,00
0,00
23.258.487.787,00
2.573.539.103,00

5.676.800.299,00

108.406.886.998,00

8.190.920.279,70
4.203.696.302,10
594.392.847,00
0,00
4.780.641.231,00
429.501.226,50

1.811.570.809,50

20.010.722.695,80

18,46%
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Indica la sefiora Presidenta:

A mi me hubiera gustado ver un par de afos para atras 2016, 2017, pero la informacion
que esta ahi es la que necesitamos, y es que esto a raiz de una conversacion que incluso
tuve con la senora Marilyn Solano el fin de semana, porque creo que fue en el 2019 que
habiamos solicitado que el presupuesto del afio deberia girar en torno a las necesidades de
Gestion Social, es decir cuanto necesita Gestion Social para poder cubrir todos los proyectos
que tienen planteados, y que entonces la Gerencia de Produccién y Comercializacion tiene
que establecer los mecanismos para generar a esos montos, y no al revés como se hace
hoy.

La idea era que el presupuesto se hiciera basado en esas necesidades, que las tenemos
identificadas porque hay proyectos que estan ahi, y hay otros que no se van aprobar porque
no hay recursos, pero la perspectiva deberia ser otra, como en cualquier empresa que se
tiene objetivos especificos, entonces yo tengo que buscar como cumplir esas metas de venta
para poder lograr llenar mis otros objetivos, en nuestro caso es, cudles son las necesidades
que tienen las organizaciones sociales y como le vamos a llegar con una estrategia de
ventas, con una serie de factores, porque eso entonces nos ayudaria en la parte comercial
a tener diferentes politicas y ya no es simplemente mejorar ingresos porque si, sino que hay
que generar ingresos porque hay que cumplir con una meta.

Basicamente estos datos si nos muestra, por las diferentes razones que sean, la caia que
ha tenido las ventas; del 2018 al 2019 fueron tres mil millones, digamos que el impacto no
es mucho, pero si lo comparamos con afios anteriores el crecimiento iba por un 4% anual
y aqui mas bien vamos cayendo, entonces como hacemos para que el area de Mercadeo
establezca medidas que nos permitan avanzar.

Légicamente que si tuviéramos o cuando tengamos los juegos en linea y demas que seria
una linea mas que agregar ahi o dos; estariamos generando mucho mas ingresos que nos
estarian ayudando a cumplir esas metas, pero sin descuidar que se nos caen las ventas, por
ejemplo en esos productos estrellas que siempre han sostenido a la Junta, y esto lo digo
porque, porque en la calle en las reuniones con organizaciones sociales, en solicitudes que
todas las semanas tengo de los Diputados que me llegan y me dicen, es que tal organizacion
me dice que la Junta les disminuyo los recursos, y es que la Junta ya no les esta dando, les
esta quitando, la frase es: que la Junta les esta quitando recursos, y entonces ya yo tengo
que hacerles ver que no, que no es que les quitamos recursos sino que nosotros les damos
conforme a lo que se genera por ventas y que las ventas han bajado por condicién de la
pandemia y eso nos afecta las utilidades ldgicamente, entonces si comparamos lo que
recibian las organizaciones o lo que generamos en utilidades en el 2018 fue menor de lo
que generamos en el 2017, por ejemplo, y de ahi para aca ha venido en una caia, entonces
cdmo hace Mercadeo realmente para recuperar esas ventas y ademas cubrir las necesidades
que tiene el sector social, que es para lo que nos debemos, y no ver caidas, sino
recuperacion. Ese es el ejercicio que a mi me gustaria tener posterior a estos nimeros que
usted nos presenta, porque los nimeros en frio no nos dicen nada, sino a donde queremos
llegar

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




30

Comenta el sefior Olman Brenes:

Es un tema interesante, porque yo pensaria que con los anos 2018 y 2019 hubiéramos
llevado a cabo un experimento como ese que usted menciona, que lo Social lleve la pauta,
sin embargo, a mi me parece que hay dos elementos importantisimos que ya los conocemos,
uno es el tema de esta pandemia que nos cambid totalmente los planes que teniamos, y el
tema de los nuevos productos, porque no podemos llegar nosotros y decir, vamos a trabajar
con lo Social, si Social nos dice, ocupo 100 mil millones de utilidades para el afio 2022 por
decir algo, entonces de hecho ahi habria que entonces sentarse y decir, ok para generar
100 mil millones; si hay que tomar en cuenta varios elementos como esos, la pandemia,
nuevos productos, etc., y yo creo que ahi habria que analizar y sentarse y hacerle mucho
piense.

Sefala la sefiora Urania Chaves:

Yo veo que han sido afios muy duros, el afio 2019 con la crisis fiscal, el afio 2020 con el
Covid, con la pandemia mundial, y ha tenido sus repercusiones en los bolsillos de los
costarricenses, siendo que los productos de la Junta no son productos de primera necesidad,
mas bien yo creo que nos ha ido muy bien a pesar de estos dos grandes factores que han
incidido en la venta de los productos de la Junta. Si veo que en el afio 2019 la Loteria
Popular mas bien repunto y la Nacional si cayd junto con Nuevos Tiempos, es un tema para
analizar en el Comité de Ventas, por qué cayeron en el afio 2019 los Nuevos Tiempos casi
en un 40%.

Indica la sefiora Presidenta:
Es el afio del IVA, donde la poblacién tenia la incertidumbre de la situacion econdmica, el
pais se contrajo muchisimo.

Acota la sefiora Urania Chaves:
Exactamente, hay una contraccién econémica y ahi esta esa caia de Nuevos Tiempos.

Solicita la sefora Presidenta:

A mi me gustaria que esas razones queden documentadas, porque si dentro de cinco afios
hacen un andlisis de los Ultimos 10 aifos como se han comprobado los ingresos anuales van
a ver una caia en ventas en estos afos, entonces que se identifique, el primer afio fue por
la aplicacién del plan de la Reforma Fiscal, el segundo afo fue por el IVA, el tercer afio fue
por la pandemia; hacer un analisis del por qué las ventas no han superado como antes ese
4% anual, sino que mas bien se han reducido.

Indica la sefora Urania Chaves:

Revisar por qué Lotto viene si bien subié en el 2019, viene en caida libre, hay que buscar
estrategias para promocionar es producto.
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Indica la sefiora Presidenta:

Estrategias vienen, de hecho, IGT esta planteando en Nuevos Tiempos y en Lotto varias
acciones, que eso también tenemos que esperarnos un poquito para ver cudles son esas
estrategias, asi como nosotros realizamos frecuentemente acciones para levantar Loteria
Nacional y Popular, eso es lo que les pedimos a ellos, que sea algo constante y continuo de
asesoria del proveedor experto para que podamos tener esas acciones de incremento en las
ventas y llegarle a mas publico

Acota la sefiora Urania Chaves:

Hay que dejar eso documentado y que la Gerencia de Produccion y Comercializacién o la
Gerencia General con sus Gerentes establezcan un plan de acciones de qué hacer, cudles
son las promociones, qué hacer diferente, cdmo salirse de la caja de forma diferente, de
manera tal que a pesar de estar en un momento de crisis mundial, logremos salir adelante,
logremos posicionarnos y logremos robarle ese mercado a los ilegales, los ilegales tienen
mucho mercado acaparado y se han aprovechado de todo esto.

Comenta el sefor Arturo Ortiz:

A mi me llama poderosamente la atencion y es digno de resaltar el hecho de que estando a
mediados del 2021 tengamos practicamente los mismos nimeros que todo el 2020; el 2020
ciertamente nos tomd por sorpresa, pero el 2021 demuestra que a raiz de lo que habia
sucedido en el 2020 habia acciones que se tomaron, pero que independientemente, no
quiero desmeritar la labor, al contrario la resalto y lo felicito, sin embargo, me parece a mi
que demuestra que pandemia o no pandemia, habia acciones que podian haber, de hecho,
mejorado las ventas, acciones que se tomaron a raiz de la necesidad y de la existencia de
una pandemia y la caia en las ventas, pero eso demuestra que hay acciones que se pueden
tomar siempre y que pandemia o no, tenemos que estar buscando esas acciones para
mejorar los productos, en este caso nos vimos obligados, pero se demuestra que hay formas
de mejorar la venta, porque en pandemia estamos casi igual que el 2020 y vamos a penas
por medio afio.

Sefala la sefiora Maritza Bustamante:

Quiero destacar dos cosas importantes que tienen que ver incluso en relacion con la frase
que se planteaba al principio; tomar decisiones, yo creo que esta Junta ha tenido la
capacidad de tomar decisiones y ese es el resultado de que no nos hayamos ido como otras
empresas al pique, porque esta es una empresa estatal; se han analizado diferentes
opciones y estrategias, y creo que fuimos buscando soluciones factibles para lograr esto
como Junta y ademas reconocer el trabajo que muy atinadamente ha hecho la sefora
Marilyn Solano, el sefior Olman Brenes, la sefiora Marcela Sanchez, la senora Evelyn Blanco
y muchos compafieros de la institucion, y aunque estemos tablas viendo que en el 2020 y
2021 a pesar de todos los acontecimientos que hemos tenido que pasar, y que incluso ahora
vienen un afno electoral que también afecta, estamos saliendo adelante con nuevos
proyectos y que vamos a dejar una Junta creo que, primero con un equipo como el que nos
ha tocado tener en la institucion y luego con las decisiones prudentes y oportunas que
también se han tomado. Queria dejar constando esa labor que se ha ido haciendo a pesar
de los tiempos tan nublados que nos ha tocado gerenciar en la Junta.
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Manifiesta la sefiora Presidenta:

Efectivamente y eso es lo que yo quiero que quede documentado y entonces talvez queria
pedirle al sefior Luis Diego Quesada que con la colaboracién de los gerentes puedan
redactar, en relacién con esos datos, ese andlisis y que quede documentado; que si en algin
momento se compara con afos anteriores si se va ver una gran diferencia de que afio con
afno teniamos un crecimiento exponencial, porque cada afio era de un 4% de crecimiento,
pero las condiciones econdmicas y sociales del pais variaron y eso tiene un impacto en este
proceso.

Sugiere el sefior Olman Brenes:
Seria bueno que se haga el analisis abarcando un periodo de 5 afios.

Indica la sefiora Presidenta:
Exacto, yo sugiero desde el 2016 al 2021; lo que llevamos del 2021 y talvez el afio préximo
antes de cerrar el periodo hacemos un analisis final complementario.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-493

Conocido el oficio JPS-GG-1009-2021 del 19 de julio de 2021, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, se le solicita al sefor Luis Diego Quesada Varela, Asesor
de Presidencia, elaborar en coordinacion con la Gerencia General, la Gerencia Administrativa
Financiera y la Gerencia de Produccién y Comercializacion, un informe de analisis con
respecto al comportamiento de los ingresos y utilidades de la Junta de Proteccién Social del
2016 a la fecha, en el que se indiquen los aspectos que incidieron en las variaciones.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 5 de agosto de 2021

Comuniquese al sefor Luis Diego Quesada Varela, Asesor de Presidencia. Informese a la
Gerencia General, a la Gerencia Administrativa Financiera y a la Gerencia de Produccion y
Comercializacion.

Se retira de la sesion el sefior Olman Brenes. Se incorpora la sefora Greethel Arias Alfaro,
Gerente Desarrollo Social

ARTICULO 10. Oficio JPS-GG-1012-2021. Informe de asignacién de recursos a
organizaciones sociales

Se presenta el oficio JPS-GG-1012-2021 del 19 de julio de 2021, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y conocimiento por parte de la Junta Directiva me permito remitir oficio de la
Gerencia de Desarrollo Social, con el informe de asignacidon de recursos a organizaciones
sociales del 2018 a junio de 2021, para la sesion estratégica.
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Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0745-2021 del 19 de julio de 2021, suscrito por la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente Desarrollo Social, en el que indica:

Para conocimiento de la Junta Directiva se remite el informe de asignacion de recursos a
organizaciones sociales, el cual contiene el comparativo de entrega de recursos pagados, por
provincia desde enero 2018 a julio 2021, la cantidad de organizaciones que ingresaron en el
programa de Apoyo a la Gestion y el detalle de necesidades especificas por el mismo periodo
en mencion.

La sefiora Greethel Arias realiza la siguiente presentacion:

Informe de asignacion
de recursos a

organizaciones sociales

Gerencia de Desarrollo Socia

De enero 2018 al 19 de julio 2021
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Juntade Proteccion Socia Protincls Cantidad de Total
. PIRYEE izaciones Personas
Numero de Organizaciones S
Beneficiadas por el SAN J0SE 164 14.582
. 2 PUNTARENAS
rogramade Apoyo a la gestion e ig 1:722
Distribuidas por Provincia R S ok
GUANACASTE 26 1.745
CARTAGO 43 3.769 ,I"x’v';’_ 2
ALAJUELA 94 6.297 <
TOTALES 417 32.292
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Cantidad de
Organizaciones
gue ingresaron

al programa:
Apoyo a la
Gestion
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) Afho
Area de Atencion Total
2018 2019 2020 2021 2022
Centros de atencién Diurna PAM 3 2 4 2 4
Hogares Larga Estancia PAM 0
Programas personas con discapacidad 2 1 6
Cuidados Paliativos y Cancer 1 1 1 2 5
Programas personas menores de edad 4 2 3 i 2 12
Programas para personas en Explotacion sexual : 1
Total por afio 10 5 9 2 9 35
Total periodo 35
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Heredia Guanacaste | Puntarenas

Centros de atencion diurna para PAM

Hogares Larga Estancia PAM

Programas personas con discapacidad

Cuidados Paliativos y Cancer

Programas personas menores de edad
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s
§
3.000.000.000,00
[ransferencia de recursos 2:500.00000000
Pro ye ctos 2.000.000.000,00
Comparativo Anual R
4 > 1.000.000.000,00
(ropolitana
500.000.000,00
(en colones)
Cartago
San José = B -~
Heredia
Alajuela
i Cant. |ommmy 2 ‘ > Y Cant. i ‘ant. i
Periodo - Cartago San José 'E'eredla /Alajuela
9 22 6 15
2018 631.335.806,00 2.813.490.500,00 1.452.737.563,00 1.851.638.913,96
6 14 1 4
2019 1.208.858.000,00 1.263.053.221,00 152.450.000,00 455.203.400,00
1 13 3 8
2020 223.890.000,00 1.725.646.800,00 299.393.480,00 657.069.000,00
Total general ¢ 2.064.083.806,00 ¢ 5.802.190.521,00 ¢ 1.904.581.043,00

¢ 2.963.911.313,96
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Transferencia de recursos de Proyectos
Comparativo Anual.
(en colones)

2018
1.000.000.000,00
900.000.000,00
800.000.000,00
700.000.000,00 2019
600.000.000,00
500.000.000,00 2019
400.000.000,00 2018 | i) .
Periodo Limon Puntarenas Guanacaste
300.000.000,00 . ‘
200.000.000,00 2020 2020 2018 313.275.000,00 959.723.000,00  288.373.000,00
2019
2020
AU LOU U 2019 ‘ 616.196.683,00‘403.688.000,00 . 0,00
2020 . ‘ 97.613.780,00 .56.034.000,00
Limén Puntarenas Guanacaste ¢ ¢ ¢
Total 929.471.683,00 1.461.024.780,00 344.407.000,00
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Transferencia de recursos
Proyectos
De enero al 19 de julio 2021.

A00.000.000,00

Provincia Monto Cantidad
350.000.000,00
Guanacaste] 364.200.000,00 2
300.000.000,00 .
Heredia| 287.921.530,00 2
250.000.000,00 San José 275.338.000,00 3
El monto corresponde a
200.000.000,00 Cartago| 242.535.000,00 0  unproyectodel 2020
7’% Limon 215.481.000,00 1
150.000.000,00
Puntarenas| 78.444.000,00 1
100.000.000,00 Alajuelal 62.499.375,90 2
50.000.000,00 Total| ¢ 1.526.418.905,90] 1
16% 18% 19% 4% 14% 5% 24%

Cartago San José Heredia Alajuela Limdn Puntarenas Guanacaste
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La sefiora Presidenta comenta:

Con respecto a la provincia de Guanacaste, indica #364.200.000,00 (trescientos sesenta y
cuatro mil doscientos millones de colones) en 2 proyectos, pero cuando vimos el reporte de
la zona norte no salié ningln proyecto y aqui me extrafia que, si salen estos 2 proyectos.

Senala la sefhora Greethel Alfaro:

Tendria que revisar. Hoy precisamente el sistema nos dio problemas para hacer este
informe, no nos salian las necesidades especificas, tuvimos que hacerlo a pie con base en
un reporte.

Indica la sefiora Presidenta:

Para el 25 de julio pedian informacidn de lo que se habia entregado en esta zona y lo que
se entregd légicamente fue lo normal, fue apoyo a la gestién que no es novedad porque
eso es lo que normalmente se les asigna, a veces menos a veces mas, dependiendo de los
ingresos, pero no aparecieron estos proyectos que en términos de Gobierno lo que interesa
es como hemos ayudado a la comunidad en proyectos de infraestructura, equipamiento y
demas.

Por ejemplo, en Alajuela dice #62.499.375,90 (sesenta y dos millones cuatrocientos noventa
y nueve mil trescientos setenta y cinco colones con noventa céntimos) y entregamos yo
creo que lo del Hospital de San Carlos, que yo no sé si fue este afio o el ano pasado.

Indica la sefora Greethel Alfaro:
Esta informacion es solo del ano 2021

La sefiora Presidenta comenta:
Eso dinero se entregd el afo pasado porque hace una semana pusieron la primera piedra.

La sefiora Greethel Alfaro indica:
El del Hospital de San Carlos apenas se va a girar.

La sefiora Urania Chaves senala:

Ese informe es de los que estan aprobados. Me gustaria ver un informe también con los
aprobados, aunque no se han girado, para tener visualizado, que se evidencie cuantos
proyectos se han aprobado y qué presupuesto se ha proyectado para esos proyectos.

La sefiora Maritza Bustamante indica:

Entre los objetivos que tenia esta Junta habiamos hablado de abarcar poblaciones de las
provincias mas reprimidas; Limon, Guanacaste, Puntarenas y por ejemplo en el tema de los
hogares de larga estancia en esas zonas o explotacion sexual o menores, no hemos
avanzado o muy poco; entonces, yo quisiera saber qué sigue pasando, porque estoy
recordando una reunién, por ejemplo, en Guanacaste y en Limon sobre esos dos temas que
incluso yo lo comenté y veo que el avance es minimo. Quisiera saber que esta pasando,
qué proyectos o qué medidas o estrategias tienen para poder llegar a ese objetivo que
nosotros nos planteamos. Me puede indicar cdmo se esta trabajando en ese sentido.
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Sefala la sefiora Greethel Alfaro:

En apoyo a la gestion se refleja esa situacion. En realidad, el andlisis que yo hago es que
donde hay mas organizaciones es donde mas solicitudes tenemos; las organizaciones, la
mayor concentracion de la poblacion y la mayor concentracion de personas en vulnerabilidad
estad en zonas urbanas y ahi es donde crecen mas cantidad de organizaciones.

En zona rural tiende a crecer menos la cantidad de organizaciones porque la situacion es
diferente. Nosotros si hemos ya planteado el proyecto que estamos trabajando, el Proyecto
Sinergia, realmente la Junta no es la encargada o no tiene la competencia de crear nuevas
organizaciones; sin embargo, estamos haciendo un esfuerzo en coordinacién con entes
rectores, de manera que podamos incentivar el apoyo en estas zonas. Es un proyecto que
va caminando muy lentamente, pero ya bien definido y por lo menos en eso si creo que
tenemos un gran avance porque nosotros siempre hemos trabajado con base en las
solicitudes y no incentivamos la creacién de organizaciones. Creo que con este proyecto
podriamos avanzar, yo sé que es esperaban mayores resultados en estos datos, pero esto
es lo que hasta el momento hemos podido lograr y definitivamente va en relacién con la
cantidad de organizaciones en esas zonas.

Con respecto al area de explotacion sexual comercial, es un tema que se trabaja a nivel de
PANI, incluso mas bien a raiz de una consulta que nosotros hicimos se activd de nuevo la
comisién que hay a nivel nacional, que es la que aprueba la creacion de organizaciones, de
proyectos en esa area de explotacién sexual comercial, que es la CONACOES, que es una
comisién interinstitucional conformada por el PANI, Ministerio de Justicia y varias
instituciones, incluso ya nos incorporaron a nosotros a raiz de esa consulta que hicimos,
pero apenas esta empezando a reactivarse esa comision, entonces a partir de ahi, pienso
que en esa area podriamos tener como algunos resultados, ya hay interés del Ministerio de
Justicia de que les financiemos un proyecto en esta area y de otras instituciones para lo
que es la prevencion para la explotacion sexual. Pero creacidon de organizaciones en esta
area es un poco dificil.

La sefiora Presidenta comenta:

Entiendo el tema de explotacion sexual comercial porque no es solo las zonas costeras, sino
que ha sido un tema complejo en todo el pais, pero si me queda el sinsabor porque desde
que ingresamos a esta Junta este ha sido nuestro discurso, darle énfasis a las zonas costeras
y fronterizas para poder tener un impacto es estas zonas y cada vez que viene una gira
presidencial no tenemos nada que reportar. Entonces, cdmo hacemos para pensar hacer
las cosas diferentes, porque es muy facil que simplemente nos lleguen las solicitudes de las
organizaciones que ya estan aqui y hay muchas otras organizaciones entonces,
posiblemente entre ellas mismas se comunican y entonces se acercan a la Junta, pero
realmente estamos haciendo algun esfuerzo para llegar a estas organizaciones que si existen
y que por la tramitologia y una serie de aspectos les cuesta.
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Siempre recuerdo en Limén donde solo en el cantdn central habian seis organizaciones ,
seis pequefas organizaciones distritales que estaban trabajando con adultos mayores en
tipo centro diurno, donde los atendian dos veces por semanas en diferentes localidades que
la misma Municipalidad de Limon les facilitaba para que ellos pudieran reunir a los adultos
mayores y que tuvimos una reunién en aquel centro medio extrafio que nos llevaron para
hacer la reunién con vendedores y organizaciones y que ahi estaban esas seis
organizaciones.

Entonces, si conocemos lugares donde si hay organizaciones, recuerdo también la zona azul,
alld en Nicoya donde habia seis u ocho organizaciones que ni siquiera sabian que podian
tener recursos de la Junta para poder atender a sus viejitos, como ellos les llamaban, en la
zona azul.

Como hacemos para tener ese esfuerzo adicional, yo sé que la pandemia a complicado las
cosas, antes podiamos hacer las giras y demds y no se hicieron tampoco, ahora es mas
complicado por toda esta situacién, pero entonces como buscamos mecanismos creativos,
habiamos incluso hablado de ir a los programas de radio y ni siquiera es ir, todos son
virtuales, contarle a la gente, estamos haciendo andlisis en las zonas, que necesidades hay
y talvez ahi se van acercando las organizaciones y loégicamente hacer los procesos de
acompafiamiento, porque cuando ellos ven la lista de cosas que tienen que presentar y
posiblemente se asustan y deciden no seguir adelante porque es complejo el proceso y eso
no hay mucho que podamos hacer porque somos una Institucion publica y requerimos que
de cierta informacion y documentacién para salir adelante con las ayudas que vamos a dar,
pero si buscar mecanismos diferentes que nos permitan llegarle a esas personas que
podrian estar recibiendo recursos y que no les llega porque no estamos ahi. Yo sé que es
complejo, que no es trabajo facil, pero creo que para lograrlo tenemos que hacer algo
diferente, porque si hacemos lo mismo siempre, obtenemos los mismos resultados y
entonces en este caso si queremos llegar a esos lugares, si realmente queremos cumplir
con el objetivo de cubrir las zonas fronterizas, entonces hay que hacer algo de forma
diferenciada.

El afio antepasado el objetivo era un centro diurno en cada canton de Limon, si hubieras
tenido dos fantastico, pero el tema es que no estamos llegando a eso y no es que no hay
necesidades y si hay organizaciones; entonces cdmo les llegamos para que ellos busquen
ese apoyo y tengan ese interés y les podamos hacer ese acompafiamiento. En algin
momento se planted tener alianzas con las universidades donde podemos tener trabajadores
sociales locales que apoyen el trabajo con las trabajadoras sociales nuestras para no tener
que desplazarnos, porque ellos estan ahi y conocen su region y podrian hacer sus analisis
locales o regionales, entonces si hacemos alianzas con las universidades podriamos tener
impacto en ese sentido y acercarnos mas al objetivo nimero 1 que tiene la Junta Directiva,
de ampliar la cobertura en estas zonas. Me imagino que pueden salir muchas ideas de cémo
la Junta podria mostrar resultados en estas regiones en donde esta costando tener un
impacto a nivel de los recursos de la Junta.
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La sefiora Greethel Alfaro comenta:

Yo creo que mucho de lo que nos han planteado se recoge el proyecto sinergia, que es con
ese objetivo de llegar a estas zonas en dos etapas, en dos lineas simultaneas que es trabajar
con las organizaciones que ya estan y tratar de ubicar nuevas organizaciones, yo creo que,
si hemos hecho un esfuerzo, todo lo que se hizo en diferentes programas de radio, se cubri6
todo el programa que se habia planificado. No tuvo mucho resultado, pero si después de
cada programa hubo una organizaciéon nos contacté y se le oriento. Siempre que una
organizacidon nos contacta se les da seguimiento, el acompanamiento hasta que logren
concretar.

No es excusa la pandemia, pero en lo que es, por lo menos programas de atencién a adultas
mayores y discapacidad, si ha afectado mucho por las limitaciones que hay para reunirse y
demas. Ahora las organizaciones de adulto mayor que se retinen 2 o 3 veces por semana,
ya con el muevo manual las podemos incluir. Ya se hizo la modificacion al manual porque
anteriormente un centro diurno tenia que ser una organizacion que funcionara todos los
dias de la semana, de 8 de la mafana a 3 0 4 de la tarde, que diera todos los servicios, ya
ahora con la modificacidon al manual se pueden incluir, entonces esto nos podria facilitar con
esas organizaciones que son incipientes, en el sentido de que lo que hacen son actividades
no son un programa como tal, sino que desarrollan diferentes actividades. El asunto es que
nos hemos encontrado con muchas de estas organizaciones que no tienen personeria
juridica, entonces hay que empezar por ahi.

Todo esto lo concretamos en el proyecto sinergia que ya ustedes conocieron, nos va a
ayudar con el cumplimiento de ese objetivo, yo esperaria que sea el empuje para lograr ese
objetivo.

La sefiora Presidenta indica:

Claro y no me malentienda que estamos diciendo que no han hecho nada, lo que quiero
decir es que, el objetivo es incrementar la accién que tenemos en estas regiones y si ha
sido complejo y dificil y eso es lo que quisiéramos, ver mas ese movimiento de tener mas
organizaciones de diferente indole, obviamente todas son importantes, pero en esas son,
en las que se requiere mas impacto, por ejemplo, adultos mayores, nifios en condicidn
vulnerable, en explotacién sexual, que sabemos que es complicado, pero que seria
importante llegar a tener ese impacto con esas organizaciones.

La preocupacién es porque obviamente nos quedan 10 meses de gobierno y el proximo
puede venir con otro énfasis u otros objetivos y vuelvan a dejar de lado las provincias
costeras y fronterizas; entonces, ahora que esta el objetivo y esta costando llegar, imaginese
si se cambia el énfasis para otro tipo de acciones que puedan darse, porque puede darse
que el proximo gobierno traiga otra perspectiva totalmente diferente y no habremos
avanzado en esa meta con las provincias costeras y fronterizas. Nosotros si quisiéramos
salir de aqui sabiendo de que estas acciones y objetivos que tienen las gerencias y que, por
supuesto que es para el beneficio de las organizaciones en las regiones, tenga un éxito que
se pueda medir, que antes no habia o habia 1 y ahora hay 3, por ejemplo, entonces cémo
lograr avanzar en ese proceso.
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Indica la sefiora Urania Chaves:

La sefiora Greethel Arias ha hecho un gran trabajo, desde que ella se incorporé a la gerencia,
se han buscado mil formas, hemos tenido mil obstaculos y barreras; empezando porque en
la ruralidad el mundo es diferente y Gestion Social estaba acostumbrado a que la
organizacion ya conformada decia, quiero ser sujeto beneficiario de la Junta de Proteccién
Social y al nosotros tener este objetivo cambia el mundo porque eso requiere que se vaya
el personal a la ruralidad y empiece a crear una dinamica donde empiece a organizar, a
ayudarle y a acompanar a la organizacion y hasta crear la organizacion, porque necesidades
si hay en la ruralidad, lo que pasa es que no toda la gente tiene la preparacion que existe
en el drea metropolitana, no hay organizaciones creadas, la gente no sabe cdmo y ahi es
donde se requeria de una fundacién o de una organizacion que se dedicara a eso.

Por qué digo yo una organizacién, contratar una organizacion que se dedique a eso, porque
mentira que gestion social con todo el trabajo que tienen ellos, que yo siempre le digo a la
sefora Greethel Arias, es que no se visibiliza todo el trabajo que hacen ustedes, de hormiga,
mentira que Gestion Social lo va a poder hacer, va a poder dedicar tiempo para hacer eso.
Eso habria que hacer como en el caso de tecnologias, contratar una empresa para crear los
desarrollos para apoyar lo del expediente electrénico; aunque tengamos el apoyo de las
Municipalidades, siempre vamos a requerir una organizacion o alguien, una empresa que
vaya capacite y acompanfie a esas organizaciones, eso seria mas facil porque no es lo mismo
sacar a la gente de Gestidn Social que esta abocada con los proyectos, con todo el tiempo
que tardan en los proyectos y en los tramites porque son pocos y tienen que ver como se
multiplican para ir a hacer ese trabajo. Dejarian descubiertas otras areas, entonces por ahi
yo creo que hay que revisar esa estrategia de ver como fortalecer sinergia para que
verdaderamente podamos lograr el objetivo.

Senala la sefhora Greethel Alfaro:

Hay un tema aqui que es muy importante, y es la competencia de los entes rectores, por lo
menos en discapacidad y en menores tienen personal en las regiones, CONADIS y PANI
tienen personal en todas las regiones, que conocen sus programas, que conocen Ssus
necesidades y yo creo que también ahi si hemos trabajado con entes rectores en ese
sentido, incluso con el IMAS.

La sefiora Urania Chaves indica:

Disculpe que la interrumpa, pero lo que pasa es que ellos tienen sus funcionarios y también
tienen sus funciones. Ningun ente rector va a mandar a la gente a acompafar a una
organizaciéon. Necesidades hay muchas.

Comenta la sefiora Greethel Alfaro: Ahi es hacer alianzas con ellos para que nos apoyen en
ese sentido, para que el personal de esa regidon pueda apoyar la creaciéon de organizaciones
y adicionalmente que son los que conocen la regidn y las necesidades que existen, mas en
esas areas tan especificas como discapacidad, menores; adultos mayores es mas dificil con
el ente rector porque es muy pequefio, no tienen recursos, casi que SOomos nNosotros Mas
grandes que ellos. Entonces ahi también hay limitaciones.

Continda con la presentacion:
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RECURSOS TRANSFERIDOS A
PROYECTOS Y NECESIDADES
ESPECIFICAS POR PROVINCIA

De enero2018a julio2021

(Acumulado)

PROVINCIA | PROYECTOS MONTO | CANTIDAD ® SAN JOSE m ALAJUELA m CARTAGO HEREDIA
SAN JOSE 6.077.528.521,00 52

ALAJUELA 3.026.410.689,86 29 W PUNTARENAS m LIMON W GUANACASTE
CARTAGO 2.335.318.806,00 16
HEREDIA 2.192.502.573,00 12

PUNTARENAS 1.539.468.780,00 16

1.144.952.683,00
708.607.000,00

¢ 17.024.789.052,86 //
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Necesidades
Especificas

Del 15 de enero al 30 de junio de 2021
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Necesidades Especificas Por Provincia e

350.000.000,00
300.000.000,00
250.000.000,00
200.000.000,00
m2018
2019
150.000.000,00 .
2020
100.000.000,00 20
50.000.000,00 I
- IS
& ® & o & \gf’ & Provincia 2018 2019 2020 2021 Total general
¥ & J & S & >
| ng (yq‘ vs\?‘ X N \g\v c,\;’\ ALAJUELA 173.818.400,00 132.881.400,00242.065.329,64 67.000.000,00 615.765.129,64
& Qo CARTAGO 85.175.180,00 50.000.000,00220.212.400,00 19.464.000,00 374.851.580,00
GUANACASTE 9.476.000,00 9.476.000,00
HEREDIA 116.441.000,00 31.775.000,00 35.703.000,00 183.919.000,00
LIMON 34.883.000,00 33.060.000,00 21.555.000,00 89.498.000,00
PUNTARENAS 103.358.000,00 84.016.000,00 187.374.000,00
SAN JOSE 310.862.983,00 206.967.100,00228.220.800,00 93.110.000,00 839.160.883,00
Total general 834.014.563,00 422.908.500,00 827.844.529,64 215.277.000,00 2.300.044.592,64
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Area 2018
CENTROS DIURNOS DE ADULTO MAYOR SIN FINES DE
LUCRO 291.543.780,00

ENTIDADES QUE ATIENDAN Y PROTEJAN AL ADULTO

MAYOR Y PROGRAMAS SIN FINES DE LUCR 80.816.000,00
JUNTAS ADMINISTRATIVAS DE ESCUELAS QUE CUENTAN

CON PROGRAMAS DE ATENCION PARA PO 157.830.688,00
ORGANIZACIONES DEDICADAS A LAPREVENCION Y

LUCHA CONTRA ENFERMEDADES DE TRANSMIS 7.611.370,00
PROGRAMAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA,

MENTAL O SENSORIAL 100.419.000,00
PROGRAMAS DE ATENCION DE MENORES DE EDAD EN

CONDICION ABANDONO Y VULNERABILIDAD 28.354.000,00
PROGRAMAS DE ATENCION Y TRATAMIENTO DE

FARMACODEPENDENCIA Y ALCOHOLISMO 61.961.123,00

PROGRAMAS DE PREVENCION Y ATENCION DE
PERSONAS QUE SON O HAN SIDO VICTIMAS DE EX

PROGRAMAS DE PREVENCION Y ATENCION DEL CANCER ~ 105.478.602,00

Total general 834.014.563,00

2019

32.386.000,00

100.106.000,00

99.649.900,00

37.230.000,00

108.675.600,00

24.302.000,00

20.559.000,00

422.908.500,00

2020

86.748.000,00

335.288.000,00

92.910.000,00

35.470.000,00

41.154.000,00

214.026.529,64

22.248.000,00

827.844.529,64

2021 Total general

72.191.000,00

87.053.000,00

25.675.000,00

30.358.000,00

215.277.000,00

482.868.780,00

603.263.000,00

376.065.588,00

43.081.370,00

178.803.000,00

351.056.129,64

86.263.123,00

30.358.000,00
148.285.602,00

2.300.044.592,64
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CENTROS DIURNOS Adulto Mayor  Junta Administrativas Prevencion Discapacidad Menores de Edad Farmacodependencia Prevencion y Programa de Cancer
DE ADULTO MAYOR enfermedades y alcohcolismo  atencidn de personas
SIN FINES DE LUCRO transmision sexual victimas
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Indica la sefiora Presidenta:

Si me gustaria reforzar el tema de cdmo podemos enfocar baterias en las regiones, buscar
algo que se pueda hacer diferente, alianzas con universidades o con otras instancias que
nos ayuden a avanzar porque de que hay organizaciones las hay, que probablemente estén
trabajando con escasos recursos, con recursos voluntarios como empiezan muchas de las
organizaciones y entonces como podemos ver qué acciones se pueden tener en estos
meses, en estos lugares.

Manifiesta la sefiora Urania Chaves:

A mi me gustaria y tal vez en el Comité de Gestidn Social lo podamos ver, el detalle por
areas de los proyectos que estan aprobados y no se haya girado, adonde van, si son de
equipo médico, si son para organizaciones y demas.

Comenta la sefiora Maritza Bustamante:

Darle las gracias a la sefiora Greethel Arias, yo sé que ha habido un cambio muy importante
en esta gerencia con la funcién que ella ha realizado, pero yo siempre tengo esa duda
porque yo recuerdo una muchacha en Guanacaste, que llegd de una organizacién de hecho,
estuvo participando de la actividad con organizaciones y también otra en Limon, quiere decir
que existen organizaciones, aunque sea de hecho, que talvez debemos cambiar el viaje para
lograr localizarlas, para poder empezar a darles cuerpo o forma legal a esas organizaciones,
para ir acercandonos a ese objetivos que tenemos. Ese es un aspecto que tenemos
pendiente con estas zonas.

Se da por conocido el informe.

Se retira de la sesion la sefora Greethel Arias.

ARTICULO 11. Oficio 10414 (DCA-2751). Resolucion de la Contraloria General
de la Republica

Se presenta el oficio 10414 (DCA-2751) del 14 de julio de 2021, suscrito por el sefior Edgar
Herrera Loaiza, Gerente de Division y la sefiora Natalia Lopez Quirds, Fiscalizadora Asociada
de la Division de Contratacion Administrativa, de la Contraloria General de la Republica, en
el que indican:

Nos referimos a su oficio No.JPS-PRES-212-2021 de fecha 2 de junio del 2021, recibido
en esta Contraloria General el dia 3 del mismo mes y afio, por medio del cual plantea recurso
de revocatoria con apelacion en subsidio en contra del oficio No. 07821 (DCA-2134) del 28 de
mayo del 2021, en el cual se emitio criterio respecto a la concesion de servicios publicos.
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I. Planteamiento del recurso.

Sefiala que de conformidad con el Acuerdo No. JD-353 correspondiente al Capitulo III),
articulo 5) de la sesidn extraordinaria No. 32-2021 llevada a cabo por la Junta Directiva el 31
de mayo del 2021, formula recurso de revocatoria con apelacion en subsidio en contra del
oficio No. 07821 (DCA-2134) del 28 de mayo, 2021, que emite criterio acerca de la concesion
de servicios publicos.

Manifiesta que el oficio No. 07821 (DCA-2134) del 28 de mayo, 2021 califica la administracion,
venta y comercializacion de todas las loterias, tanto las preimpresas como las electronicas, las
apuestas deportivas, los juegos, video-loterias y otros productos de azar como un servicio
publico, lo cual considera improcedente.

Indica que la anterior calificacidén, sujeta la concesién e incluso la autorizacion para la
administracion y comercializacion de las loterias y productos de azar a lo establecido en los
articulos 74 y 75 de la Ley de la Contratacién Administrativa, que regulan la figura de la
concesion de la gestidén de servicios publicos; sin embargo indica que esa posicién no es
juridicamente correcta.

Cita al respecto varios pronunciamientos de la Procuraduria General de la Republica,
relacionados con las caracteristicas y condiciones que deben cumplirse para estar ante la
prestacion de un servicio publico (C- 009-2000 del 26 de enero de 2000 y C-152-2000 de 7
de julio de 2000), concluyendo que la actividad desplegada por la Junta de Proteccién Social
(en adelante JPS) no se configura como servicio publico.

Expresa que en relacién a la forma en que una actividad o servicio es declarado como servicio
publico, se tiene la resolucién nimero 517-98 de las 14:32 horas del 26 de agosto de 1998 de
la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, y argumenta que sera servicio publico
aquel que satisfaga una necesidad colectiva o interés general, misma que fue decretada asi
por el legislador.

Explica que las loterias y juegos de azar son productos que se identifican con las preferencias
lidicas del ser humano, y como tales no satisfacen una actividad de la colectividad, no son
esenciales para la satisfaccion de las necesidades basicas del individuo y bien podria
conceptualizarse como un servicio no esencial.

Expone que por su naturaleza, desde la promulgaciéon de la Ley de Juegos No. 3 en el aiio
1922, el legislador proscribié el juego en sus diversas modalidades, por esa esencia ludica y
de caracter restringido y prohibitivo. Indica que lo anterior, refuerza la concepcion que las
loterias y los juegos de azar tienen una esencia prohibitiva y no esencial para el desarrollo
humano. Cita la resolucién No. 00558-2003 de las 14:48 horas del 29 de enero de 2003 de la
Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia y el Dictamen No. C-057-97 del 17 de abril
de 1997, de la Procuraduria General de la Republica.

Asi, considera que las loterias y productos de azar, son reguladas por ley con la finalidad de

restringir una actividad y que no quede a la libre, ya que podria tener incidencia social y una
afectacion directa en las personas.
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Senala que el legislador tuvo la visién de permitir tales actividades de manera regulada y
generar recursos para fines de proteccion social, segln se expresa actualmente en los articulos
8 y 13 de la Ley No. 8718, que establece la distribucién de las utilidades generadas por las
loterias y juegos de azar. De ahi que manifiesta que se trata de una actividad regulada y de
interés publico, no porque satisfaga las necesidades del consumidor (colectividad), sino porque
es un medio para satisfacer las necesidades de interés y proteccion social que tiene el Estado.

Alega que la administracién, venta y comercializacion de todas las loterias, no es un servicio
publico en el tanto no es un servicio llamado a satisfacer una necesidad de la colectividad. Por
el contrario, sefiala que se trata de una actividad regulada en la Ley de Juegos No. 3 que
busca satisfacer el interés de la Administracién de regular sus eventuales efectos nocivos para
los administrados en tanto su naturaleza lidica, y generar ademas recursos para coadyuvar
con el cumplimiento de sus fines de proteccion y seguridad social.

Por lo anterior, considera que no es factible conceptualizar la administracién y comercializacion
de las loterias y juegos de azar como una concesion de gestion de los servicios publicos, en
los términos preceptuados en los numerales 74 y 75 de la Ley de la Contratacion
Administrativa.

Indica que el criterio de esta Division cataloga la concesion y las autorizaciones para la
administracion y comercializacion de productos de azar como un servicio publico, sin embargo
sefala que no comparte tal posicién, por el sometimiento de las actividades descritas a lo
establecido en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en detrimento del
régimen especial que el legislador ha promulgado para estas actividades, desde la
promulgacion de la Ley de Loterias No. 6404 del afio 1979 y No. 7395 del afio 1994.

Manifiesta que la indicada normativa se ha decantado para reforzar las competencias de
administracion y distribucién de la Junta, lo cual se refuerza con la promulgacion de la Ley No.
8718 del afio 2009, que en su mismo numeral 2 reconoce en la Junta de Proteccion Social su
autonomia administrativa y funcional para el desempefio de sus funciones, sujetando el
otorgamiento de una concesidon o autorizacion para la administracion y comercializacion de
sus productos, a la Unica condicion del voto de dos terceras partes de los miembros de la
Junta Directiva, mas no a la realizacion de un procedimiento de contratacién administrativa
de concesion de servicios publicos.

Argumenta que es claro que se esta ante una concesion —e incluso una autorizacion- al amparo
de una norma especial, con los bemoles y connotaciones que esa actividad tiene en orden a
las competencias exclusivas que el legislador le otorga a la JPS; mas no a la gestion de
servicios y mucho menos de un servicio publico.

Por dltimo, solicita reconsiderar la conclusion 4 del oficio No. 07821 (DCA-2134) del 28 de
mayo del 2021, que califica las actividades administracién, venta y comercializaciéon de todas
las loterias, tanto las preimpresas como las electrdnicas, las apuestas deportivas, los juegos,
las video-loterias y otros productos de azar como un servicio publico y por su ende su
concesién o autorizacidn a terceros, sujeta a lo establecido en los articulos 74 y 75 de la Ley
de la Contratacién Administrativa No. 7794. En su defecto, solicita que este recurso sea
elevado ante el superior, para que resuelva como en derecho corresponda.
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I1. Legitimacion.
El articulo 29 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, otorga la posibilidad
de impugnar los dictdmenes que emita este 6rgano contralor, disponiendo dicha norma en lo
que interesa, lo siguiente:

"Articulo 29.- Potestad consultiva (...) Los dictamenes de la Contraloria General de la
Republica, seran vinculantes e impugnables como tales, como si fueran actos administrativos
definitivos, cuando en el ambito de su competencia sean respuesta a los sujetos pasivos.”

Ahora bien, en el presente caso, si bien los sujetos consultantes no son los mismos que
recurren el oficio No. 07821 (DCA-2134) del 28 de mayo de 2021, considera este Despacho
que en vista que el contenido del referido oficio posee un alcance institucional y no solo
circunscrito a las labores puntuales de los funcionarios consultantes, estima plenamente
posible que este sea cuestionado por la sefiora Britton Gonzalez, en su condicién de Presidenta
de Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social, en vista de poseer la representacion legal
de esa institucion, por disposicion del articulo 1°de la Ley de Loterias No. 7395 del 06 de mayo
de 1994.

En razon de lo anterior, la sefiora Esmeralda Britton Gonzalez, al ser la Presidenta de Junta
Directiva de la JPS, cuenta con la legitimacion suficiente para recurrir el oficio 07821 antes
citado.

III. Criterio de la Division.

En relacién con los argumentos presentados por parte del recurrente, es importante
como punto de partida, hacer una resefa de lo consultado en su oportunidad asi como el
criterio emitido por esta Contraloria General, mediante el indicado oficio No. 07821 (DCA-
2134) del 28 de mayo de 2021.

Al respecto, mediante los oficios Nos. JPS-AI-225-2021 y JPS-AI-281 del 23 de marzo
y 13 de abril del afio en curso, la Auditora y Sub auditor Internos consultaron lo siguiente:

"1. ¢En materia de concesiones de operaciones en el Sector Publico, es posible iniciar
los procesos de seleccion del concesionario sin que el presupuesto de la institucion concedente
contenga en las respectivas subpartidas presupuestarias, la totalidad de los posibles ingresos
y gastos asociados a la concesion?

2. ¢En materia de concesiones de operaciones en el Sector Publico, es posible
seleccionar a los concesionarios empleando medios diferentes a los procesos de contratacion
administrativa?

3. ¢Puede una institucion del Sector Publico percibir ingresos por-derechos de
explotacion de una concesion, los cuales sean adicionales a los ingresos que genera la
operacion puesta en concesion, o tal posibilidad de ingresos por derecho de explotacion deben
estar asi especificamente permitidos en el ordenamiento juridico que rige su accionar?
Asimismo, ca pesar de que el marco normativo no incorpore la figura del derecho de
explotacion, tales derechos deben tener como uso el fin publico que dicha institucion realiza
0 bien puede pasar a formar parte de su superavit libre para el uso en bienes de capital u
otros?”
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Como puede observarse, las consultas planteadas en momento alguno versaron en torno a
calificar expresamente las actividades realizadas por la JPS como servicio publico, siendo mas
bien el enfoque de la consulta asociado a temas vinculados con presupuesto y procesos de
contratacion aplicables.

Ahora bien, con respecto a los mecanismos a utilizar para concesionar o tercerizar las
actividades desplegadas por la JPS, este Despacho en el oficio impugnado, indicd en lo de
interés:

“(...) 22.- Implementacion de la concesion de servicios u operaciones de la JPS segun
su marco legal. La Ley Nro. 8718 denominada "Autorizacion para el cambio de nombre
de /la Junta de Proteccion Social y establecimiento de la distribucion de rentas de las
loterias nacionales”, de 17 de febrero de 2009, permite a la JPS realizar una serie de
actividades econdmicas respecto a la realizacion de juegos de azar, con €l fin de obtener
recursos para implementar los servicios y fines de esa Entidad. (...)"

"(...) Como se aprecia, la norma permite que la JPS opte por €jercer parte de esas
funciones de forma indirecta, siguiendo la figura de la concesion de gestion publica
escogida por el legisiador para esos efectos. Ante ello, si la JPS decide adoptar cumplir
esas actividades mediante la participacion de un tercero, tendra que tomar tal opcion
la propia Junta Directiva con el voto de dos terceras partes de sus miembros. Es decir,
en este caso la decision inicial para iniciar el proceso de concesion no puede ser
adoptado por un titular subordinado, sino, gue lo tendra que dictar el Jerarca respectivo
por la mayoria pedida legalmente. Para esos efectos, se tiene que cumplir con lo
dispuesto en los articulos 7 y 8 de la LCA, asi como 8 y 9 del RLCA. Todo ello debe
estar debidamente motivado y documentado para el acceso de cualquier interesado,
en respeto a los principios de transparencia y publicidad propios de la materia de
contratacion administrativa (En ese sentido ver Voto 998-98 de la Sala Constitucional)
()

"(...) Si bien el oficio citado es una opinion no vinculante de la Procuraduria, al tratarse
de un tema de contratacion que es parte de la Hacienda Publica, este drgano contralor
comparte ese criterio en cuanto al hecho que las formas de administracion indirecta
que estan previstas en el articulo segundo de la Ley 8718, pueden ser llevadas adelante
por la JPS pero sujetandose a las normas de la Ley de Contratacion Administrativa en
todas sus fases, es decir, en la planificacion y presupuestacion, elaboracion cartelaria,
seleccion del proveedor, formalizacion y ejecucion del contrato. (...)

Finalmente concluye el oficio cuestionado lo siguiente:

"(..) 4.- En el caso de la JPS, el articulo segundo de la Ley 8718 le permite gestionar
en forma indirecta las actividades descritas en esa legislacion, en el tanto la decision
inicial para optar por esa modalidad se apegue a la Ley de Contratacion Administrativa
y su Reglamento en todos lo concerniente a la concesion de gestion de servicios
publicos y demas elementos propios de una contratacion administrativa (...)”
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Del oficio en cuestidn, debe aclararse que para este Despacho, la regulacion contenida en el
articulo 2 de la Ley N°8718 en cuanto a la posibilidad dada a la Junta de concesionar la
administracion o comercializacion de las loterias, impresas o electronicas, apuestas, video
loterias y otros productos de azar, no puede verse desligada de las regulaciones propias de
contratacion administrativa, visto que el legislador no excepciond a esta entidad de su alcance.

Asi las cosas, cuando en el oficio cuestionado este Despacho indica que para ese propésito, la
JPS debe recurrir a la figura de la concesién de gestion de servicios publicos, lo que establece
es hacerle ver a esa entidad, que la tercerizacion de esas actividades con contenido
econdmico, no pueden depender Unicamente de una decision de Junta Directiva excluyendo
cualquier tipo de proceso concursal, dejando de lado claro estd, aquellas actividades que se
rigen por la Ley de Loterias, en cuanto a la asignacién de las cuotas de loteria.

De ahi que la regulacién del articulo 2 de la Ley N°8718, la entiende este érgano contralor
complementada con las disposiciones de la Ley de Contratacion Administrativa en lo que
resulte aplicable, por lo que al referir ese articulo a la concesion de esas actividades, este
Despacho las encuentra vinculadas con la concesion de gestidn de servicios publicos, que seria
el mecanismo que por afinidad, y siguiendo un procedimiento con amplia participacion,
trasladaria a un tercero, -previa aprobacion de su inicio y posterior seleccion por la Junta
Directiva- la explotacion econdmica de un determinado giro de negocio, que constituye un fin
de esa entidad.

Es por esta razon, que cuando el oficio 07821 refiere a la figura de la concesion de gestion de
servicios publicos, este Despacho se concentra en el mecanismo aplicable para la concesion
de estas actividades, toda vez que pensar diferente podria implicar que la JPS sin mediar
concurso alguno, de manera directa y sin un proceso publicitado, estaria concesionando a un
tercero determinado giro de negocio o servicio susceptible de ser explotado comercialmente,
aspecto que no comparte este Despacho.

Véase en todo caso, que tanto el articulo 74 de la Ley de Contratacion Administrativa como el
articulo 170 de su Reglamento, refieren a que la Administracion ‘'podrd gestionar,
indirectamente y por concesion, los servicios de su competencia que, por su contenido
economico, sean susceptibles de explotacion empresarial’ sin que la norma categorice si se
trata de un servicio esencial o no, antes bien, la Gnica limitacion existente es que no se trate
de potestades de imperio.

De lo que se concluye, que el instrumento aplicable para llevar a cabo la concesion que refiere
el articulo 2 de la Ley 8718 es la concesidn de gestion de servicio publico, figura sobre la que
abonariamos a pesar de no ser objeto de la consulta inicial, que no encuentra en todo caso
este drgano contralor elementos suficientes para no considerar esas actividades que regula el
articulo 2 citado como servicio publico, asi sea de caracter no esencial.

Con fundamento en las razones expuestas se declara sin lugar el recurso de revocatoria

presentado por la sefiora Esmeralda Britton Gonzalez en calidad de Presidenta de la Junta
Directiva de la Junta de Proteccion Social.

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




57

Se emplaza al recurrente ante el Despacho Contralor, por el término de tres dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la notificacion de este acto, para que alegue lo que estime
pertinente, de conformidad con el articulo 349, inciso 2), de la Ley General de la
Administracion Publica. Asi las cosas, se traslada el expediente No. CGR-RDI-2021003634 al
Despacho Contralor para que conozca el recurso de apelacion en subsidio planteado.

La sefiora Marcela Sanchez realiza la siguiente presentacion:

PS3
Oficio N° 10414 (DCA-2751) del 14 de juliode @}
2021 dela Divisién de Contratacién '

Administrativa

Resuelve recurso de revocatoria contra oficio N°07821 (DCA-
2134) del 28 de mayo, 2021

Eleva recurso de apelacion ante la Contralora General de la
Replblica

Oficio 07821 (DCA-2134) @)

“..4.- En el caso de la JPS, el articulo segundo de la Ley 8718 le permite gestionar en forma
indirecta las actividades descritas en esa legislacidn, en el tanto |la decision inicial para
optar por esa modalidad se apegue a la Ley de Contratacién Administrativa y su
Reglamento en todos lo concerniente a la concesion de gestion de servicios publicos vy
demads elementos propios de una contratacion administrativa.”

Referencia normativa: Arts. 74 v 75 LCA (concesidn de servicios publicos).

Recurso de revocatoria con apelacion: Acuerdo JD-353 Sesion Extraordinaria 32-2021 del
31 de mayo del 2021

Revocatoria: Resuelto en oficio N* 10414 (DCA-2751) del 14 de julio de 2021

Emplazamiento ante el Superior: 03 dias habiles gue vencen el 19 de julio, 2021. Atendido
por Presidencia.
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Aspectos de importancia

Analizar:

* La administracion, venta y comercializacion de todas las loterias, ées un
servicio publico?
* Necesidad de la colectividad
* Asi calificado por la Asamblea Legislativa.

* (Esta sujeta a lo establecido en el inciso a) del articulo 3 de Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos (ARESEP) N® 75937

* 5i se califica como servicio publico:
* Emision de un Reglamento del Poder Ejecutivo (Decreto Ejecutivo).
= Condiciones [/ Modelo tarifario,

. .i(llué s%cede con la autonomia administrativa y funcional que el legislador le otorgd
a la JPSY

Oficio N° 10414 (DCA-2751) del 14 de juliode 2021

Sobre calificacion de servicio publico:

“.las consultas planteadas en momento alguno versaron en torno a calificar
expresamente las actividades realizadas por la JPS como servicio publico, siendo mas
bien el enfoque de la consulta asociado a temas vinculados con presupuesto vy
procesos de contratacidn aplicables.”

Sin embargo también indica:

“..figura sobre la gue abonariamos a pesar de no ser objeto de la consulta inicial, que
no encuentra en todo caso este drgano contralor elementos suficientes para no
considerar esas actividades que regula el articulo 2 citado como servicio plblico, asi
sea de cardcter no esencial.”
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S,

e - ;@1

Oficio N° 10414 (DCA-2751) del 14 de juliode 2021 \54,

» “..la regulacion contenida en el articulo 2 de la Ley N°8718 en

cuanto a la posibilidad dada a la Junta de concesionar la

administracion o comercializacion de las loterias, impresas o

electronicas, apuestas, video loterias y otros productos de azar, no

puede verse desligada de las regulaciones propias de contratacion

administrativa, visto que el legislador no excepciono a esta entidad
de su alcance.”

#"._.que la tercerizacion de esas actividades con contenido econdmico, no
pueden depender Unicamente de una decision de Junta Directiva
eXciuyendo cua quier tiDO e proceso concursal, dejando de lado claro
esta, aquellas actividades que se rigen por la Ley de Loterias, en
cuanto a la asignacion de las cuotas de loteria”

Oficio N° 10414 (DCA-2751) del 14 de juliode 2021

= “_.la regulacion del articulo 2 de |la Ley N"8718, la entiende este organo contralor
complementada con las disposiciones de la Ley de Contratacion Administrativa en
lo que resulte aplicable, por lo que al referir ese articulo a la concesion de esas
actividades, este Despacho las encuentra vinculadas con la concesion de gestion
de servicios publicos, que seria el mecanismo que por afinidad, y siguiendo un
procedimiento_con__amplia_participacién, trasladaria a un _tercero, -previa
aprobacion de su inicio y posterior seleccion por la Junta Directiva- la explotacion
e-::m:jﬂrgnca de un determinado giro de negocio, gque constituye un fin de esa
entidad.

Es por esta razon, que cuando el oficio 07821 refiere a la figura de la concesion de
gestion de servicios publicos, este Despacho se concentra en el mecanismo
aplicable para la concesién de estas actividades, toda vez que pensar diferenie
poaria implicar gue la 3N mediar Concurso alguno, de manera Irecta Y s5in un
proceso publicitado, estaria _concesionando a un tercero determinado giro de
negocio o servicio susceptible de ser explotado comercialmente, aspecto que no
comparte este Despacho.”
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Emplazamiento antela CGR

* Sereiteranagravios:

1. La calificacion de la administracion, venta y comercializacion de todas las loterias, tanto
las preimpresas como las electronicas, las apuestas deporlivas, los juegos, las video-
loterias y ofros productos de azar como un servicio publico, sin que tal calificacion haya
provenido del legislador y sin que esas actividades satisfagan una necesidad del
administrado, sino una propia de la Administracian. Art. 170 RCA—
Reglamentacion del Poder
Ejecutive

2. El desconocimiento del régimen especial que el legislador promulgé en tomo a las
actividades de administracion, venta y comercializacion de todas las loterias, tanto las
preimpresas como las electrénicas, las apuestas deportivas, 10s juegos, las video-loterias v
otros productos de azar, que le confieren autonomia funcional y administrativa para el
ejercicio de sus funciones y en este caso en particular, la potestad a la Junta Directiva de la
JPS de acordar sobre la concesion o autorizacion para la administracion y comercializacion

de los productos
Proceso concursal, ablerto,
publicitado ytransparente

Consulta el senor Gerardo Villalobos si han existido casos en que la Contraloria General de
la Republica hecha atras algun criterio dado.

Indica la sefiora Marcela Sanchez:

Para eso estan los recursos, precisamente para que quien dicto el acto los evalué y
determine si efectivamente debe reconsiderar algo y para eso esta el analisis del superior.
Si recuerdo de la institucion dos casos, nimero uno, sobre una consulta de si la Junta tenia
0 no tenia Superavit libre y especifico, y la Contraloria de un momento a otro vino a decir
que la Junta no tenia ninguin Superavit libre, sino que todos eran especificos, y se le present6
un recurso y la Contraloria rectifico, y luego tenemos otro caso, en el cual con respecto a
liguidaciones y los alcances de los convenios con organizaciones, también se le solicito a la
Contraloria una reconsideracién de un criterio y fructifico, hay otros casos que ellos
mantienen sus criterios y sus posiciones y pero yo si recuerdo a nivel de Junta dos casos en
ese sentido.

Consulta la sefora Maritza Bustamante:

Por qué si teniendo una ley de creacion de la Junta, con una jerarquia normativa similar a
otras leyes, que le da una competencia funcional, la Contraloria trata de meter a la Junta
como en un paquete similar a otras instituciones que no tienen un rango de la naturaleza
que tiene la Junta, porque existe una normativa especifica que la regula.

Si de por si ya hay una reglamentacion por la cual se ha dirigido el accionar de la Junta por
qué un reglamento o un nuevo reglamento.
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Ese reglamento que se hizo en marzo para una situacion especifica, estaba posterior al
pronunciamiento de la Junta.

Me queda esa incertidumbre porque como que no hay claridad en cuanto al pronunciamiento
de que si en una cosa y no en otra, entonces eso queda como una inseguridad juridica para
el accionar de la Junta.

Explica la sefiora Marcela Sanchez:

Numero uno, efectivamente, la Junta tiene una norma de caracter especial, que aparte de
ser de caracter especial le da autonomia de funcionalidad y de criterio; a estas alturas yo
no puedo referirme al contexto en el cual se le pregunta y se le plantea la situacidn factica
e incluso juridica a la Divisidn de Contratacion Administrativa para que ellos lleguen a esa
conclusion. Podemos recordar que en su momento, la Junta Directiva, le pidié a la Auditoria
el documento completo, incluso son dos documentos de los cuales ellos hacen esas
consultas a la Division de Contratacién Administrativa, pero la Auditoria nos contestd, tanto
a la Junta Directiva como a la Asesoria Juridica, que no era factible brindarlo porque ella
esta haciendo un estudio; entonces yo conozco a hoy las preguntas que contesto la Division
de Contratacion Administrativa mas sin embargo yo no tengo en este momento el
antecedente o cudl fue el planteamiento que se le hizo a esa Divisidn de Contratacion
Administrativa para que ellos contestaran eso. Cuando uno atiende consultas, deberia de
tener todos los elementos y el consultante plantee todos los argumentos, y muchas veces
uno como instancia consultiva uno contesta de acuerdo con lo que preguntan, si ya después
le dan otros elementos y le dicen otro tipo de cosas posiblemente la respuesta pueda ser
diferente, esa pueda ser una explicacion.

Con respecto a la otra consulta, tomar en consideracién que ese reglamento que la Junta
emitid, lo publica y lo emite en marzo del 2021, hace la publicacién oficial en el Diario La
Gaceta, y el criterio de la Division de Contratacién Administrativa es el 28 de mayo, a todas
luces es un criterio que debid considerar la normativa vigente a ese momento para que
pudiese haberse dado cuenta de que la Junta no estaba, como ellos lo dicen ahi,
pretendiendo hacer una seleccién sin mayor publicidad, sin mayor proceso concursal,
trasparencia, libre concurrencia y otros aspectos que se mencionan ahi.

Y como punto numero tres, efectivamente uno se pregunta, por qué el ejercicio de las
competencias de la Junta al amparo de la Ley de Loterias, que le permite concesionar cuotas
de loteria, articulo 3 que llamamos, de la Ley de Loterias, y ademas también hacer las
autorizaciones de venta mediante el articulo 10 de la Ley de Loterias, no tienen que seguir
un procedimiento de contratacién administrativa, siendo estas personas también terceros
frente a la administracion, y por qué si lo tienen que hacer con la rigurosidad de la Ley de
Contratacion Administrativa cuando ejerce la competencia igualmente que le da el legislador
en el articulo 2 de la Ley 8718, entonces efectivamente su pregunta y su inquietud es muy
valida en el tanto y cuanto, uno se pregunta qué diferencia tiene los terceros frente a la
Administracion en la Ley de Loterias niUmero 7395, con respecto a esos terceros que estan
también considerados en el articulo 2 de la Ley 8718.
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Sugiere el senor Arturo Ortiz:

Basicamente yo quisiera nada mas agregar que, en vista que este tema es tan especializado
y dudo mucho que la Contralora y sus asesores tengan el conocimiento necesario como para
tomar una decisién adecuada, si han considerado o se puede considerar solicitarle una
audiencia, como lo que llamamos nosotros una vista, como para poderle explicar después
de presentado el recurso, hacerle una especie de presentacion sobre el mismo donde se le
puede evacuar todo tipo de dudas y explicarle un poquito mejor, porque no es lo mismo un
escrito donde pues se ponen las ideas, pero muchas veces la persona que lee sencillamente
no entiende o no tiene los conocimientos aunque quiera entender y le falta muchos
elementos que a veces uno como abogado por mas que quisiera plasmarlo en un escrito se
le hace bastante dificil porque si no seria un libro, entonces en algunas instancias se permite
pedir una vista, que es que le reciban a uno como abogado y uno hacer una exposicion
breve de lo que uno pretende, entonces si eso es una posibilidad yo sugeriria que la
pidiéramos.

Indica la sefiora Marcela Sanchez que legalmente es una posibilidad totalmente factible.

Indica la sefiora Presidenta:

En las Ultimas dos veces que yo he pedido una cita con la Contralora, porque estan
resolviendo, primero era lo del presupuesto, luego era lo de esta apelacién, la Contralora lo
delego en el Sub-Contralor y en otras personas que trabajan en los temas, en realidad no
nos ha dado el espacio; la tercera es la vencida, explicarle que quisiéramos ahondar en esos
temas y explicarle o presentarle cuales son las acciones que se tomaron en ese sentido,
como para que ellos puedan tener con mayor claridad.

Explica la sefiora Marcela Sanchez:

Con respecto a esta opcion que plantea el sefor Arturo Ortiz, nada mas hacer la diferencia
que las anteriores solicitudes fueron solicitudes de audiencias, es como decir alguna cita
para exponer un tema, la diferencia con respecto a esta alternativa es que, al ser una vista
o una audiencia dentro del tramite del recurso, quien va resolver el recurso directamente si
tiene que escuchar a la parte que esta solicitando esa vista, entonces en este caso si yo no
veria como la sefiora Contralora podria delegar en el Sub-Contralor o en otros funcionarios
el estar presente en esa vista y escuchar los alegatos o argumentos, porque ella es la
llamaba a resolver, entonces ella tendria que ser la que atienda esa solicitud de vista. Esta
opcién es diferente a pedir una cita para ver un tema o una audiencia, estd ya seria
especifica y el llamado a resolver es el que tendria que atenderlo

Indica la sefiora Presidenta que, se va a proceder a realizar la solicitud.
Se da por conocido.

Se incorpora a la sesion el sefior Osvaldo Soto Salazar, como representante de la JPS ante
la Junta Directiva de FOMUVEL
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ARTICULO 12. Oficio JPS-GG-1010-2021. Informe de montos girados a FOMUVEL
y montos girados a FVENLOT del 2018 a la fecha y propuestas para fortalecer las
estrategias

Se presenta el oficio JPS-GG-1010-2021 del 19 de julio de 2021, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Se adjunta informacidn solicitada por la Junta Directiva sobre los aportes realizados por la JPS
al Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Loteria (FVENLOT) y al Fondo
Mutual y de Beneficio Social para los Vendedores de Loteria (FOMUVEL).

Para presentar esta informacion es necesario tener claro que, segun la Ley 8718, la JPS debe
aportar a FVENLOT un 1% de las Ventas Efectivas generadas, que son recursos provenientes
del presupuesto de la institucion. Ademas de este porcentaje, los vendedores de loteria
aportan, por su parte, el 25% del 1% de Las Ventas Efectivas que se entrega a FOMUVEL
para su financiamiento. Por tanto, el Fondo de Pensiones recibe, cada periodo, el 1,25% de
las Ventas Efectivas que realiza la JPS.

En lo que corresponde a FOMUVEL, esta entidad recibe Unicamente el 75% del 1% de las
Ventas Efectivas realizadas por los vendedores de loteria, por lo cual, no recibe recursos
alguno proveniente del presupuesto de la JPS, sino que se financia por entero con los recursos
de la fuerza de ventas.

Los datos que se presentan a continuacion, se refieren al total anual percibido por FVENLOT
y FOMUVEL entre el 2018 y el 2021, correspondiendo del 2018 al 2020 a un periodo de 12
meses y en el afio en curso a un periodo de seis meses, de enero a junio.

La fuente de la informacion en todos los datos es el Reporte de Facturas y Pagos a Proveedores
(Auxiliar Contable) proveido por el Departamento Contable Presupuestario de la Gerencia
Administrativa Financiera.

A continuacion, la informacion presentada por medio de graficos de barras:

FVENLOT: Recursos Transferidos 2018-2021
- Datos en millones de colones -
3,000.00
2,589.22 2,723.82
2,500.00
2,000.00 1,719.87
1,500.00 1,170.24
1,000.00
500.00
2018 2019 2020 2021

FUENTE: Reporte de Facturas y Pagos a Proveedores, DCP
NOTA: 2021 se refiere al periodo enero-junio.
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Como se puede observar, pese a que en 2019 los aportes de la JPS al Fondo de Pensiones
aumentaron levemente, los mismos experimentaron una significativa caida en 2020, debido
principalmente a la situacion provocada por la pandemia del COVID-19, la cual obligé a tomar
decisiones de proteccion a los vendedores de loteria, funcionarios y clientes de la institucion,
mediante la suspension o posposicion de sorteos, lo cual impidié cumplir con los objetivos de
incremento en ventas y utilidades.

En cuanto a los recursos transferidos a FOMUVEL, se tiene lo siguiente:

FOMUVEL: Recursos Transferidos 2018-2021
- Datos en millones de colones -

i::gg:gg 1.553.53 1,634.29
1,400.00
1,200.00 1,031.92
1,000.00

800.00 702.14

600.00

400.00

200.00

2018 2019 2020 2021

FUENTE: Reporte de Facturas y Pagos a Proveedores, DCP
NOTA: 2021 se refiere al periodo enero-junio.

Con FOMUVEL se presentd una situacion similar a la del Fondo de Pensiones, en la cual del
2018 al 2019 se experimentd un incremento de los recursos transferidos, sin embargo, para
el 2020 se observa una caida significativa, por las razones apuntadas anteriormente, el
surgimiento de la crisis provocada por el COVID-19, que obligd a realizar ajustes que tuvieron
una incidencia negativa sobre los recursos generados con la venta de loterias.

Es importante destacar que tanto el Fondo de Pensiones como FOMUVEL se financian
Unicamente con la venta, llevada a cabo por personas fisicas, de las loterias impresas, por lo
cual no se refleja en estos datos la evolucion que hayan tenido las ventas de loteria electronica
en el periodo en estudio.

Adicionalmente a los datos presentados, se exponen una serie de propuestas que pueden
convertirse en alternativas estratégicas para mejorar el desempefio financiero, tanto del Fondo
de Pensiones como de FONUVEL.

Segln nuestros representantes en la Junta Directiva de FOMUVEL, en esa entidad se ha
analizado la posibilidad de participar en el negocio del pago de premios, lo cual puede
representar para FOMUVEL la percepcion de un ingreso extra, aparte de sus tradicionales
fuentes de financiamiento.
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Se considera también que la institucion debe hacer una evaluacién interna de su estructura
organizacional vigente, para determinar si la misma es sostenible en el entorno actual y si
puede modificarse para que se adapte a las nuevas circunstancias y su estructura de gastos
sea menor.

El sefor Osvaldo Soto Salazar, representante ante FOMUVEL, considera importante analizar
también la factibilidad legal de que las ventas de Lotto puedan aportar a ambos fondos,
tomando en cuenta que este es el producto de la JPS con mayor margen de ganancia.

Por Gltimo, resulta fundamental indicar que el reciente cambio reglamentario acordado por la
Junta Directiva de la JPS sobre la base de cobro de comision por administracion del Fondo de
Pensiones, la cual paso del 5% de los aportes totales mensuales al 0,5% del monto total
administrado, sera en adelante un factor clave para que FOMUVEL pueda funcionar y
desarrollarse normalmente.

El sefor Osvaldo Soto realiza la siguiente presentacion:

PRESENTACION
Recursos Transferidos a
FVENLOT y FOMUVEL

Gerencia General

19 de julio del 2021

-y ,-.'ii;«—&u}nfﬁ;}f_.)
——
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FVENLOT y FOMUVEL:
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

FVENLOT:

- JPS aporta1% de las Ventas Efectivas generadas.
- Recursos provenientes del presupuesto de la institucion.

- Vendedores de loteria aportan el 25% del 1% de Las Ventas Efectivas que se entrega
a FOMUVEL para su financiamiento.

- Por tanto, el Fondo de Pensiones recibe, cada periodo, el 1,25% de las Ventas
Efectivasque realizala JPS.

FVENLOT y FOMUVEL:
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

FOMUVEL:

- FOMUVEL recibe Unicamente el 75% del 1% de las Ventas Efectivas realizadas por
los vendedores de loteria.

- Noreciberecurso alguno proveniente del presupuesto de la JPS.
- Sefinancia porentero con los recursos de la fuerza de ventas..

FVENLOT y FOMUVEL: RECURSOS TRANSFERIDOS

FVENLOT: Recursos Transferidos 2018-2021
- Datos en millones de colones -

3,000.00
2,589.22 2,723.82

2,500.00

2,000.00 1,719.87

1,500.00 1,170.24

1,000.00

500.00

2018 2019 2020 2021

- En201glos aportes de la JPS al Fondo de Pensiones aumentaron levemente.

- En 2020 experimentaron una significativa caida, debido principalmentea la
situacion provocada por la pandemia del COVID-1g, la cual obligé a tomar
decisiones de proteccion a los vendedores de loteria, funcionariosy clientes de
la institucion

- Estoimpidio cumplir con los objetivos de incremento en ventasy utilidades.
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FVENLOT y FOMUVEL: RECURSOS TRANSFERIDOS

FOMUVEL: Recursos Transferidos 2018-2021

- Datos en millones de colones -

1,800.00
1,553.53 1,634.29
1,600.00

1,400.00
1,200.00
1,000.00

800.00

1,031.92

702.14
600.00
400.00
200.00

2018 2019 2020 2021

- Situacionsimilara la del Fondo de Pensiones, en la cual del 2018 al 2019 se
experimento un incremento de los recursos transferidos.

- Parael 2020 se observa una caida significativa, por las razones apuntadas
anteriormente.

FVENLOT y FOMUVEL:
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

FOMUVEL:

- Tanto el Fondo de Pensiones como FOMUVEL se financian Unicamente con la venta,
llevada a cabo por personasfisicas, de las loterias impresas.

- Esto incluye a la Loteria Instantanea y excluye a las ventas llevadas a cabo por
personas juridicas (P. Ej. ASEJUPS o Plataformas).

- No se refleja en los datos la evolucion que hayan tenido las ventas de loteria
electronicaen el periodo en estudio.
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FVENLOT y FOMUVEL:
PROPUESTAS ESTRATEGICAS

- Sehaanalizadola posibilidad de participaren el negocio del pago de premios.

- Se considera que la institucion debe hacer una evaluacion interna de su estructura
organizacional vigente, para determinar si la misma es sostenible en el entorno
actual o si debe modificarse.

- Osvaldo Soto Salazar, representante ante FOMUVEL, considera importante analizar
factibilidad legal de que las ventas de Lotto puedan aportar a ambos fondos. Es el
producto de la JPS con mayor margen de ganancia.

- Reciente cambio reglamentario acordado por la Junta Directiva de la JPS sobre la
base de cobro de comision por administracion del Fondo de Pensiones, la cual paso
del 5% de los aportes totales mensuales al 0,5% del monto total administrado.

Consulta la sefiora Marcela Sanchez:

Usted esta planteando, primero hace la aclaracién de que la Ley establece que la Junta
porta un equivalente al 1% de las ventas de Loteria pre impresa y no esta considerado los
productos electrénicos, nada mas una consulta que talvez yo no lo estoy viendo bien,
evidentemente producto de mis conocimientos del tema, pero cuando usted dice que el
Lotto aporte, en realidad no aporta el producto como tal, sino que aportaria a la Junta un
equivalente al porcentaje que se determine de las ventas de Lotto, porque en realidad lo
aporta la Junta y ahi podriamos decir que quien aporta son las utilidades, o sea asi la Junta
aporta un 1% o determinado porcentaje equivalente a las ventas de Lotto, como lo hace
hoy equivalente a las ventas de pre impresas, en realidad no es el producto que aporta,
quien aporta es la Junta y con ese porcentaje se refleja en la disminucidn de utilidades, es
cierto.

Contesta el sefior Osvaldo Soto:

Podria verse de esa manera, porque realmente, en las liquidaciones de los productos si se
ve, por ejemplo, actualmente en Loteria Nacional y Loteria Popular, y la instantanea que se
toma un 1% de las ventas de los productos, y eso se percibe después de la utilidad bruta.

Sefiala la sefiora Marcela Sanchez:
Que afecta la utilidad neta, entonces el producto no es el que aporta, es la utilidad del
producto.

Indica el sefior Osvaldo Soto:

Es la utilidad del producto, si. La pregunta que yo tendria es si para realizar este ajuste
tendriamos que hacer, algun ajuste en la ley o si se puede implementar sin hacer ningtn
cambio a la ley.
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Indica la sefiora Marcela Sanchez:

Precisamente, estoy revisando el articulo 22 de la Ley 8718, que es el que establece este
aporte de la Junta al fondo de pensiones, para determinar y corroborar lo que usted
establece, que Unicamente se aporta a las ventas relacionadas con los productos pre
impresos y no los electrénicos, si asi esta en la ley efectivamente la Junta no podria ir mas
alla de lo que dice la ley.

Indica el sefior Osvaldo Soto:

La propuesta también para explicarla, la propuesta de tomar un producto como Lotto se
debe a que actualmente Lotto es el producto que tienen un mayor margen de rentabilidad,
porque es el producto que tiene el porcentaje de pago de premio mas bajo, entonces se
considera que tomar el porcentaje de las ventas de Lotto, es al producto que menos le
afectaria en su rentabilidad, tomando en cuenta que Lotto es el que tiene un pago de
premios del 55%, es decir 15% menos el pago de premios con respecto a los Nuevos
Tiempos, por ejemplo, eso es muy importante tomarlo en cuenta, por eso es que la
propuesta se hace a que sea el producto Lotto.

También hay que tomar en cuenta que todas las estrategias que nosotros hacemos a nivel
comercial para aumentar las ventas de las loterias, como lo hacemos siempre, el acumulado,
las promociones que lanzamos del Bicentenario y todo lo que nosotros lazamos, para
aumentar las ventas de los productos, desde el ajuste que hicimos en el precio de los sorteos
de loteria, talvez los vendedores ven que si ahora los sorteos son mas baratos ellos ganan
menos, pero realmente nosotros solo estabamos programando dos sorteos al mes y esos
dos sorteos que programabamos tenian ventas inferiores al 60%; en mayo nosotros
logramos canalizar cinco sorteos que estaban teniendo ventas superiores al 80%, entonces
los vendedores realmente en mayo ganaron muchisimo mas de lo que estaban generando
en abril, marzo, en los meses anteriores, vendiendo mas barato, pero vendiendo mas y eso
se ve en los resultados que hemos tenido en los meses; mayo practicamente vendi6 el doble
de lo que han vendido otros meses, entonces todas estas estrategias conforme nosotros
vamos reincorporando sorteos y las ventas se van reincorporando con respecto a la
normalidad que teniamos anteriormente a la pandemia, también se van a ir subsanando los
ingresos que va tener FOMUVEL, entonces todo lo que nosotros hacemos a nivel comercial
también impacta a FOMUVEL.

Consulta la sefiora Maritza Bustamante:
Para hacer ese cambio de comisiones significaria una reforma de la Ley de la Junta. Ya
proyectaron lo que puede tardar esa reforma y los efectos en términos financieros.

Sefala la sefiora Marcela Sanchez:

El articulo 22 de la Ley 8718 no establece el aporte de la Junta en funciéon de productos,
sino que en funcion de la persona, de la relacidon que tenga con los diferentes adjudicatarios,
y es que dice: "la Junta girara mensualmente un monto igual al 1% establecido como aporte
de los vendedores de loteria al fondo mutual y de beneficio social”, o sea si los vendedores
hoy aportan mil colones al fondo mutual, esa misma cantidad la Junta la va aportar al fondo
de pensiones.
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Entonces es en funcion del aporte de vendedores y en realidad no por producto, a donde
se puede hacer diferencia, con respecto a producto, dice que es, esos vendedores que
aportan al fondo mutual y que la Junta toma como referencia, para aportar al fondo de
pensiones son aquellos que cuenten con una concesion por adjudicaciéon vigente, un
contrato de distribucion, o que sean socios comerciales de la Junta para la venta de la
loteria, entonces se abre la eterna discusidon que hay de aquellos puntos de venta Max que
tienen un contrato para vender esos productos electronicos, pero no lo tienen con la Junta,
sino que lo tienen con, en este caso el concesionario o IGT, entonces ahi es donde no
cumplen esa condicidn que establece el articulo 22 de la Ley, que dice que tiene que ser un
adjudicatario vigente o con un contrato de distribucidon o que sean socios comerciales de la
Junta, para la venta de la loteria, entonces donde no encontramos nosotros esa relacion
directa con la Junta, que fue la que el Legislador establecid este articulo 22, es donde se
dice que los Puntos Max no aportan con sus ventas al fondo, y esa ha sido una discusion no
de ahora sino de hace muchisimos afios, entonces habria que entrar nuevamente a analizar
lo que se ha caminado en esos temas y demas, para determinar si se aporta o no se aporta.

Consulta la sefiora Maritza Bustamante cual es el procedimiento a seguir.

Indica la sefiora Marcela Sanchez:

Habria que analizar, no solamente la reforma de la ley, porque la reforma de la ley se
plantea, sino que usted me parece que lo vio muy bien dofia Maritza, es el impacto financiero
que eso tiene, lo que implica financieramente para la Junta, que era también un poco la
pregunta, la observacién que yo le hacia al sefior Osvaldo Soto, que a veces uno dice, bueno
1.5, 1%, todo lo demas, y eso es sacrificar utilidades, entonces no es que no se quiera
apoyar al fondo, ni mucho menos, no; pero ver los impactos que unas decisiones de estas
pueden tener en la misidn de la institucion, que es generar utilidades para las
organizaciones, y también analizar de qué poblacién nosotros estamos hablando, porque sin
entrar a hacer diferencias de importancia o a veces la llamamos diferencias odiosas, no es
lo mismo el aporte a un fondo de pensiones de un vendedor de loteria que ha sido siempre
adjudicatario, que Unicamente tiene este ingreso como su entrada o su aporte o su
subsistencia, o suple sus necesidades, a aquellos otros que estamos hablando que tienen
otro tipo de actividades, que tienen otra condicién econdmica y que estarian aportando a
un fondo de pensiones, sobre todo ahora considerando la propuesta que tiene FOMUVEL y
que se esta trabajando de pasar de un fondo colectivo, donde yo aportaria a la colectividad
de ese fondo ahora a uno individual.

Lo que quiero decir es que, no es lo mismo un vendedor de loteria electrénica que tiene un
supermercado, que tiene una farmacia o que tiene eso que aporte y que la Junta le aporte
a esa persona un 1% para una pensidon complementaria, a que se lo aporte a los que en
realidad tienen como Unica fuente de subsistencia la venta de loterias; se fortaleceria el
fondo, pero a costo de qué, entonces la reforma de ley se puede plantear perfectamente,
pero qué impacto tiene eso, qué transcendencia social y qué implica para las utilidades de
la Junta, me parece que es un analisis que vale la pena hacerlo.
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Indica el sefior Osvaldo Soto:
Con respecto al analisis a las utilidades yo tengo unos datos que talvez podria compartirles,
haciendo una proyeccion de que sea el 0,5% de las ventas de Lotto, que es la propuesta.

El ingreso o el aporte que recibiria FOMUVEL seria de ¢75.000.068 (setenta y cinco millones
sesenta y ocho colones), que es lo que les estaba mencionando anteriormente, y si fuera el
1% seria de ¢150.000.000 (ciento cincuenta millones de colones). Eso equivale en el caso
si fuera 0,50%, al 0,14% de las utilidades brutas de todos los productos, y si fuera el caso
los ¢150.000.000 (ciento cincuenta millones de colones), equivale al 0,27% de las utilidades
totales brutas de todo el portafolio de productos; entonces en ese caso, podriamos decir
que porcentualmente el aporte realmente es bajo, lo podriamos decir asi con respecto a las
utilidades proyectadas, porque las utilidades brutas proyectadas para el 2022, por ejemplo,
son de ¢55.116.000 (cincuenta y cinco millones ciento dieciséis mil colones).

Acota el sefior Felipe Diaz:

Para ampliar un poco lo que dijo la sefiora Marcela Sanchez; la ley habla que solo las
personas fisicas son los que aportan a FOMUVEL de todos los productos que venden, y en
el caso de loteria electronica fue la misma Junta la que la excluyo, porque en la comision,
de loteria pre impresa a loteria electronica la ganancia baja un 50%, entonces se excluyo a
la hora de ser un tercero el que comercialice y haga un contrato, pero eso si hay que aclarar
que es la Junta la que escoge quién es el que vende, es la que toma la decision a quién se
le da o no se le da, el Consorcio hace un contrato, pero con el visto bueno de la Junta,
entonces todo eso es como una situacién que se da y si eso estuviera metido entraria como
un costo, como entra ahora el descuento, entraria como un costo y no como un gasto
después de utilidades.

Senala el sefor Arturo Ortiz:

A mi me parece primero que nada, el segundo punto de la evaluacién interna de la estructura
organizacional es fundamental porque considero que las circunstancias han cambiado como
para mantener una estructura igual antes del Covid, en segundo lugar, me parece a mi que
en el punto del Lotto en este momento no es legalmente posible, asi que no veo como
plantear si no estd considerado en la ley, y me parece que tiene sentido que no esté
considerado en la ley, porque a mi me parece que el fondo esta conformado por el aporte
que hace el mismo vendedor, entonces no me pareceria correcto que el fondo se alimente
de un aporte que no lo hace el mismo vendedor, porque entonces me parece que el fondo
perderia su naturaleza, se desnaturalizaria y eso me llega al siguiente punto, por ejemplo,
si hay algun analisis actuarial de cual es el fondo como su maximo, pensando que es un
fondo de retiro o un fondo complementario de pension, si nosotros lo alimentaramos, si
fuera legalmente posible de las formas en que se proponen, eso basicamente tienen algln
limite, han pensado en algun limite o no tendria limite el monto que podria significarle de
pension de una persona, en este caso digamos un vendedor de loteria, por ejemplo,
entonces yo quisiera saber si existe algiin nimero pensado como fondo de pensién o fondo
de retiro, porque imaginense que si no hubiera limite, ya el sefor Felipe Diaz nos ha
manifestado en ocasiones anteriores, como las personas se retiran e igual que se retiran,
retiran el dinero, y si ese fondo se alimentara de otros recursos que son los producidos o
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aportados por el mismo vendedor sino que son por generalidad de productos de la Junta
podria ser que sean muy atractivo retirarse y llevarse la plata también, porque no solo lo
que yo aporte como vendedor, sino que también la Junta esta aportando por otro lado con
otro producto, en el que eventualmente yo no estaria participando de la venta, pero si me
estoy beneficiando del producto como un porcentaje del ingreso, como se planteo.

Entonces me queda esa duda de que si hay algun limite en cuanto al monto de la pension,
no deberia haberlo si yo soy el mismo que aporto, pero si yo no soy el que aporto deberia
haber un limite, porque coémo voy yo a beneficiarme de un producto que yo no vendo.

Indica el sefior Felipe Diaz:

Por ejemplo, en estos momentos el fondo tiene un limite maximo y limite minimo de pension,
maximo son como trescientos veinte mil colones, el minimo es como, ciento cinco mil
colones, por ahi anda. Lo que yo le entendi al sefior Osvaldo Soto es que ese es un aporte
que podria dar la Junta a FOMUVEL para alivianar las perdidas, en qué sentido, por ejemplo,
en estos momentos FOMUVEL tiene una limitante en el cual la SUPEN le solicita una
estructura minima para poder cumplir con las especificaciones de un fondo de pensiones
que administre, aunque FOMUVEL no es el que hace inversiones ni nada, si es el que tiene
el dia a dia los informes y todo eso, entonces tiene que tener una estructura minima y una
responsabilidad muy grande sobre la cantidad de dinero que hay ahi. Practicamente antes
FOMUVEL estaba solo, después del fondo de pensiones la relacion se ha invertido, FOMUVEL
ocupa aproximadamente un 30%, un 40% por ciento de las horas hombres de trabajo en
FOMUVEL y el fondo de pensiones ocupa entre un 50% y un 60% por ciento de las horas
hombre en el fondo, por eso es que FOMUVEL esta tratando de solicitar el cambio de un
régimen de colectivo individualizado, porque asi seria una relacién directa entre el vendedor
y el fondo de pensién, ya sea Banco Nacional o Banco Popular, o Banco Costa Rica, que el
vendedor quiera escoger, y ya FOMUVEL tendria un poco menos de carga, lo que hace mas
liviana la carga econdmica y ahi si podria haberse una reforma a la estructura, ese es el
plan, esa es la estrategia que se puede seguir.

Sefala el sefior Osvaldo Soto:

Nada mas reafirmar que lo que dice el senor Arturo Ortiz es cierto, o sea, legalmente no es
viable la propuesta del aporte de Lotto, eso tendria que tener una reforma definitivamente.
Con respecto a la consulta anterior también es importante que no sabemos cuanto es el
plazo que se requiere para poder hacer esa reforma y que pueda ser una realidad.

Comenta la sefiora Urania Chaves:

Yo creo que lo que tiene que hacer FOMUVEL es revisar cuales son las estrategias que se
pueden plantear a lo interno, porque si nos quedamos pensando en una reforma puede
tardar anos; no hay que pensar en aquello que nos pueda favorecer con apoyo externo,
porque a veces es algo dificil de alcanzar, mientras tanto vamos generando y generando
déficit. Creo que hay una buena recomendacion relacionada con la estructura, yo creo que
en el pais con la campafia de vacunacién se va a favorecer la economia, el comercio, las
ventas también de nosotros, va favorecer a los vendedores y por ende a FOMUVEL.
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Mi recomendacion es que en esas propuestas estratégicas revisen, tomar decisiones en lo
que ustedes puedan controlar y nosotros podamos ayudarles aqui, pero si ya tiene que ver
con la ley, reformas a la ley y todo eso, ya no depende ni de ustedes ni de nosotros, sino
que depende de un ente externo y eso dificulta a veces que se generen cambios, y aqui
estamos para ver como generamos cambios en positivo, porque a nosotros nos interesa
fortalecer tanto el fondo de vendedores de loteria como FOMUVEL.

Esta Junta Directiva ha buscado como fortalecer a los vendedores, como apoyarlos y como
en medio de tantos cambios que tiene el mundo, ver como nosotros nos mantenemos
vigentes, cdmo fortalecemos este fondo, y cdmo garantizamos que los vendedores algln
dia tengan una pensidon minima, entonces creo yo que por ahi el secreto esta en ver cdmo
trabajar desde adentro, y en lo que nosotros podamos apoyarlos, esta Junta Directiva esta
en las mejores disposiciones para apoyarlos, pero si yo creo que hay que socarse la faja
adentro, revisar qué sirve, qué no sirve, como nos podemos restructurar, como podemos
garantizar ese apoyo a los vendedores, pero si hay que hacer una analisis a lo interno, y no
solo andlisis, hay que empezar a tomar decisiones, porque tienen mil diagndsticos, ya llegd
la SUPEN, ya les dijo que tenian que hacer, pero ahi hay que tomar decisiones.

Sefala la sefiora Presidenta:

Muy acertado tu comentario, en realidad tenemos que buscar esas opciones, yo prefiero
buscar opciones que no tengan que ver con reformas legales porque primero entran de una
forma y no sabemos cémo terminan y segundo que pueden tardar tres, cuatro anos o mas,
o incluso en cuatro anos archivarse porque no tuvo el interés por parte de los Diputados y
si nos quedamos esperando eso pues no tendriamos ninglin impacto. Entonces si
enfocarnos en esas acciones que si se puedan realizar con acciones que podamos hacer
desde la parte comercial, desde la parte de restructuracion que mencionas, de manera de
que la estructura vigente se ajuste a la necesidades y demas, y valorar eso y ver cdmo se
activa desde esa perspectiva, mejorar el tema de la cantidad de vendedores que tenemos
para poder generar los recursos que se necesitan de ese 1% que la Junta traslada de cada
vendedor, etc., para poder alimentar ese fondo de la mejor forma posible.

Se da por conocido y se le agradece al sefior Osvaldo Soto la presentacion.
Se retira de la sesion el sefior Osvaldo Soto.

Solicita la sefiora Marilyn Solano la inclusion del oficio JPS-GG-1008-2021. Se acoge la
solicitud.

ARTICULO 13. Oficio JPS-GG-1008-2021. Vacaciones de la sefiora Evelyn Blanco
Montero, Gerente de Produccion y Comercializacion.

Se presenta el oficio JPS-GG-1008-2021 del 19 de julio de 2021, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

En virtud de que la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccién,
Comercializacion y Operaciones se encuentra gozando de vacaciones en el periodo

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. 0 Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




74

comprendido del 15 al 23 de julio de 2021, respetuosamente se solicita aprobar la
sustitucion correspondiente, la cual sera realizada por la sefiora Karen Gomez
Granados, quien cumple con los requisitos.

Se aprueba lo solicitado y se dispone.

ACUERDO JD-494

Conocido el oficio JPS-GG-1008-2021 del 19 de julio de 2021, de la sefiora Marilyn Chinchilla
Solano, Gerente General, se nombra a la sefiora Karen Gomez Granados como Gerente a.i.
de la Gerencia de Produccion y Comercializacion y Operaciones del 15 al 23 de julio de 2021,
en sustitucién de la sefora Evelyn Blanco Montero, por motivo de vacaciones y se avalan
las actuaciones realizadas por la sefiora Gomez del 15 de julio a la fecha, en ese cargo.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General, a la Gerencia Administrativa Financiera y a las sefioras
Evelyn Blanco Montero y Karen Gdmez Granados.

Se retiran de la sesion las sefioras Marilyn Solano Chinchilla, Marcela Sanchez Quesada y
Laura Moraga Vargas, asi como el sefior Luis Diego Quesada Varela.
ARTICULO 14. Acciones para asegurar el logro de metas y objetivos en tltimo

afo de gestion

Se declara la confidencialidad de este tema, por ser un tema que se encuentra en analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidos horas con ocho minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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