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ACTA ORDINARIA 45-2020. Acta nimero cuarenta y cinco correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccidn Social de manera virtual
mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con diez minutos del dia
veinte de julio del dos mil veinte, presidida por la sefiora Esmeralda Britton Gonzalez,
Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros: Maritza
Bustamante Venegas, Vicepresidente; José Mauricio Alcazar Roman, Secretario, Eva Isabel
Torres Marin, Urania Chaves Murillo, Arturo Ortiz Sdnchez, Fanny Robleto Jiménez, Gerardo
Alberto Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

CAPITULO I. TEMA PRIVADO
ARTICULO 1. Tema privado

Por su naturaleza y por encontrarse aun en estudio, se declaran confidenciales los temas
abordados en este capitulo.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

Una vez agotado el tema privado, se incorporan a la sesion los funcionarios: la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora
Juridica, el sefor Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y la
sefiora Laura Moraga Vargas de la Secretaria de Actas.

CAPITULO II. APROBACION ORDEN DEL DIA
ARTICULO 2. Lectura y aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia. Se aprueba el orden del dia y se
procede a tratar los siguientes temas.

CAPITULO III. APROBACION DE LAS ACTAS ORDINARIA NO. 40-2020, ACTA
EXTRAORDINARIA NO. 41-2020, ACTA EXTRAORDINARIA NO. 42-2020, ACTA
ORDINARIA NO. 43-2020

ARTICULO 3. Aprobacion de las actas ordinaria No. 40-2020, acta extraordinaria
No. 41-2020, acta extraordinaria No. 42-2020, acta ordinaria No. 43-2020

Durante la sesion ordinaria 43-2020 celebrada el 13 de julio de 2020 se realizo la revision
del acta de la sesion ordinaria 40-2020; sin embargo, quedd pendiente de aprobacion debido
a la suspension de la sesion por la noticia del lamentable fallecimiento del sefior Julio Canales
Guillen, Gerente Desarrollo Social. Por lo anterior, se procede a retomar la aprobacién del
acta de la sesién 40-2020.
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El sefior José Mauricio Alcazar recuerda que producto de la revision realizada en la sesion
ordinaria pasada, quedaron pendientes de someter a votacion tres acuerdos, a saber:

1. Solicitud a la Gerencia de Produccién y Comercializacion de aclaracién sobre
informacion faltante en el Informe Trimestral.

2. Modificacion del acuerdo JD-502

3. Solicitud al Comité Corporativo de Tecnologias de Informacién y de innovacion de
seguimiento al proceso del expediente electronico a implementar el Departamento
de Gestidn Social.

Los sefiores directores someten a votacidn los acuerdos y se aprueba el acta ordinaria No.
40-2020.

Se procede con la revisidn del acta de la sesion extraordinaria No. 41-2020. Se aprueba sin
observaciones.

Se procede con la revisidn del acta extraordinaria 42-2020.

La sefiora Urania Chaves sugiere que se adicione el acuerdo JD-528 de manera que se
considere como fundamento el articulo 226 de la Ley General de la Administracién Publica.

Indica el sefior Arturo Ortiz que se deben considerar ademas otros criterios de la
Procuraduria General de la Republica y criterios similares en la solicitud de autorizacion que
se le remita a la Contraloria General de la Republica.

Se acoge la recomendacion.

La sefiora Maritza Bustamante indica que realizé observaciones de forma, las cuales se le
indicaron a la Secretaria de Actas.

Se procede con la revision del acta extraordinaria 43-2020. Se aprueba sin observaciones.

ACUERDO JD-545
Se solicita a la Gerencia de Produccién y Comercializacidon aclarar si en el informe adjunto
al oficio JPS-GG-0635-2020 falta informacidn, en el Ultimo parrafo de la pagina 2, que indica:

“Las mejoras requeridas fueron dadas a conocer mediante nota JPS-GG-GPC-531-2020, por lo
que la semana comprendida 15 al 19 de junio la empresa C-movil Costa Rica S.A. ha estado
corrigiendo y mejorando la plataforma, procurando que a nivel de controles sea lo
suficientemente robusta y retina los GESTIONES ADICIONALES”

De ser asi, se le solicita remitir el informe completo con la informacion faltante incluida.
ACUERDO FIRME
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Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializaciéon. Inférmese a la Gerencia
General.

ACUERDO JD-546
Se modifica el acuerdo JD-502 correspondiente al Capitulo VII), articulo 11) de la Sesion
Ordinaria 40-2020 celebrada el 06 de julio de 2020 para se lea:

Se solicita a la Asesoria Juridica una propuesta de modificacion al Reglamento a la
Ley de Loterias para que en el Capitulo del comportamiento del vendedor incluya
sanciones cuando el vendedor atente en contra de la Imagen y de sus intereses.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: 31 de julio de 2020.

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Inférmese a la Gerencia General.

ACUERDO JD-547
Se solicita al Comité Corporativo de Tecnologias de Informacion y de Innovacidén dar
seguimiento al desarrollo e implementacion del expediente electrénico del Departamento de
Gestion Social y presentar un informe en la préxima sesidon ordinaria de Junta Directiva.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 03 de agosto de 2020

Comuniquese al Comité Corporativo de Tecnologias de Informacion y de Innovacion.
Informese a la Gerencia General.

ACUERDO JD-548

Se aprueba el acta de la sesidon ordinaria 40-2020 celebrada el 06 de julio de 2020.
ACUERDO FIRME

Ejecutese.

ACUERDO JD-549

Se aprueba el acta de la sesion extraordinaria 41-2020 celebrada el 09 de julio de 2020.
ACUERDO FIRME

Ejecutese.
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ACUERDO JD-550

Se complementa el acuerdo JD-528 correspondiente al Capitulo I), articulo 3) de la Sesidn
Extraordinaria 42-2020 celebrada el 10 de julio de 2020, con el fin de que el Comité
Corporativo de Ventas considere en la propuesta para solicitar autorizacion a la Contraloria
General de la Republica para la Contratacién Directa de la plataforma tecnoldgica que
requiere la Junta de Proteccidn Social el articulo 226 de la Ley General de la Administracion
Publica, asi como criterios de la Procuraduria General de la Republica y similares. ACUERDO
FIRME

Plazo de cumplimiento: 4 de agosto de 2020

Comuniquese al Comité Corporativo de Ventas. Inférmese a la Gerencia General

ACUERDO JD-551
Se aprueba el acta de la sesién extraordinaria 42-2020 celebrada el 10 de julio de 2020.
ACUERDO FIRME

Ejecutese.

ACUERDO JD-552

Se aprueba el acta de la sesidon ordinaria 43-2020 celebrada el 13 de julio de 2020.
ACUERDO FIRME

Ejecutese.

CAPITULO IV. INFORME SENORA PRESIDENTA
ARTICULO 4. Coordinacion para reunién “Encerrona de Junta Directiva”

Consulta la sefiora Presidenta a la sefora Marilyn Solano sobre el avance en la coordinacion
de la reunidn de Encerrona de Junta Directiva para tratar varios temas estratégicos que
tienen que discutir y que requieren de mas tiempo de analisis que el que se puede tomar si
se conocen en una sesion de Junta Directiva.

Informa la sefiora Marilyn Solano que se conversd con el personal del Hotel Bougainvillea
que es donde se planeaba hacer la encerrona, sin embargo, le indicaron que no era posible
realizar ese tipo de actividades debido a las medidas sanitarias establecidas por el Gobierno
y que las Unicas actividades permitidas son las que contemplan la participacion de una sola
burbuja social.
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Consulta el sefior Mauricio Alcazar si se ha considerado un plan alternativo como seria
realizarla en la institucion.

Manifiesta la sefiora Marilyn Solano que no es posible tampoco hacerlo en la institucidon por
que las restricciones sanitarias también lo imposibilitan, ya que se restringen las reuniones
a una hora y la idea es que sea una actividad mas extensa.

Indica la sefora Presidenta que se debe considerar ademas que San José centro estd en
alerta naranja en este momento.

Sugiere la sefiora Maritza Bustamante esperar a las nuevas medidas que se anunciaran para
regir a partir del 01 de agosto para asi valorar las opciones que se tendrian y tomar una
decisién sobre la actividad.

Se acoge la recomendacion.

Senala la sefiora Presidenta que se puede valorar la opcion de ir conociendo los temas uno
por uno al inicio de cada sesién de Junta Directiva, a pesar de que no es esa la idea porque
no se tendria ese hilo conductor que permite la encerrona, pero se podria implementar
mientras se anuncian las nuevas medidas, tal como lo sugiere la sefiora Bustamante.

ARTICULO 5. Nombramiento interino Gerente de area de la Gerencia Desarrollo
Social

Informa la sefora Presidenta que la Junta Directiva analizd el tema del Nombramiento del
Gerente de area para la Gerencia Desarrollo Social y estuvo de acuerdo en nombrar a la
sefora Grettel Arias Alfaro, quien a hoy ocupa el puesto de Jefe del Departamento de
Gestién Social, hasta por dos meses, mientras que el Comité de Nombramientos define el
perfil y la Junta Directiva realiza el proceso de selecciéon y nombramiento.

Aclara el sefor Arturo Ortiz Sanchez que mientras la sefiora Grettel Arias, asume el cargo
de Gerente de Desarrollo Social, el proximo 01 de agosto; sera la Gerencia General quien
se hara cargo de esta Gerencia de manera temporal.

Indica la sefnora Presidenta que de conformidad con la normativa asi procede por lo que no
se indica en el acuerdo.

La sefiora Esmeralda deja constando el ofreciendo de la sefiora Marilyn Solano para asumir
la Gerencia de Desarrollo. Se le agradece y aclara que no se duda de sus capacidades, sino
que la decisidn se toma considerando el volumen de trabajo que se genera en esa Gerencia
y por la experiencia que hay en el tema de recargos de funciones, como en algiin momento
el sefior Julio Canales asumid tanto la Gerencia General como la Gerencia Desarrollo Social.

Ademas, se le hace ver que la intencidn no es recargar el trabajo ni exponer su salud.
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La sefiora Marilyn Solano agradece las consideraciones de la sefiora Presidenta.

Se somete a votacion el nombramiento temporal de la sefora Grettel Arias Alfaro como
Gerente Desarrollo Social, a partir del 1 de agosto, 2020. Se aprueba de manera unanime y
firme.

ACUERDO JD-553

Se nombra a la sefora Grettel Arias Alfaro como Gerente a.i. de la Gerencia Desarrollo Social
a partir del 1 de agosto de 2020 hasta por dos meses, mientras el Comité Corporativo de
Nombramientos define el perfil del gerente de area.

Se instruye a la Gerencia General gestionar el nombramiento interino de la Jefatura del
Departamento de Gestidn Social durante el periodo que la sefiora Arias asuma la Gerencia
Desarrollo Social, asi como las dos plazas que estan pendiente de nombrar en ese
departamento. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General, al Departamento de Talento Humano y a la funcionaria
Grettel Arias Alfaro. Inférmese a la Gerencia Desarrollo Social

CAPITULO V. SESION ESTRATEGICA

ARTICULO 6. Rol de la Auditoria Interna como asesora de Junta Directiva desde
el punto de vista de Gobierno Corporativo

Indica la sefiora Marilyn Solano que la exposicion va dirigida con respecto a lo que se espera
de una Auditoria en Gobierno Corporativo, con un enfoque moderno.

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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" pPAPEL DE LA Al COMO
ASESORA DE JD.
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La sefiora Marilyn expone el papel de la Auditoria Interna, como asesora de Junta Directiva
y desde el punto de vista de Gobierno Corporativo. Hace referencia que, en Costa Rica, la
Auditoria Interna se rige por la Ley de Control Interno N. 8292, Normas para el ejercicio de
la Auditoria Interna en el sector publico, Criterios de la Contraloria General de la Republica,
Jurisprudencia relacionada al tema y por y el Instituto de Auditores Internos y el Colegio de
Contadores publicos con el tema de la ética en los auditores.

[1@} A0 ‘

MARCO NORMATIVO:

MNacional.
- Ley General de Control Interno No 8292.

-Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el sector
publico.
- Criterios de la Contraloria General de la Republica.

-Jurisprudencia relacionada al tema

En el ambito internacional, se rige por las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), las
cuales le establecen al auditor desde la forma de presentar un informe hasta su
comportamiento y su ética.

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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Todas estas normas permiten que el auditor tenga claro la forma de presentar informes,
cual es su campo de accion, asi como las limitaciones y alcances de lo que se debe de

manejar.
NORMAS
INTERNACIONALES DE -
AUDITORIA —
N
L

AUDITORIA INTERNA

En virtud a su naturaleza,
puede aportar y ofrecer su
concurso coma tercera linea de
defensa, puesto que
proporciona garantia objetiva y
conocimiento sobre la
efectividad y eficiencia de los
procesos de gestion de riesgos,
. control interno y gobierna.

Una funciosn de auditoria e
interna dinamica y agil puede

ser un recurso indispensable
que respalde el buen gobiemo
corporativo.

Se expone ademas la funcion de la Auditoria Interna, indica que puede aportar y ofrecer su
concurso como tercera linea de defensa, puesto que proporciona garantia objetiva y
conocimiento sobre la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control interno y
gobierno. Una funcidén de la Auditoria Interna dinamica y agil puede ser un recurso
indispensable que respalde el buen gobierno corporativo.
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AUDITORIA INTERNA — - — —

La auditoria intema puede dar un valor adicional al incluir
revisiones de los procesos y procedimientos de la organizacion en
areas tales como;

Cultura corporativa
Identificacion y administracion de riesgos
Planificacion empresarial

Como es conocido, la Cultura corporativa, identificacion y administracién de riesgos y
planificacion empresarial son temas relacionados con las areas administrativas, sin embargo,
la auditoria interna puede dar un valor agregado en la revision de procesos y procedimientos

de dichas areas.
—
oy

LA TERCERA LINEA DE DEFENSA: —
AUDITORIA INTERNA

El modelo de las Tres Lineas de Defensa
proporciona una manera simple y efectiva
para mejorar las comunicaciones en la
gestion de riesgos y control mediante la
aclaracion de las funciones Yy deberes
ﬁgp(:lales reIacuoEcps.

Existe un modelo de las 3 lineas de defensa, el cual proporciona una manera simple y
efectiva para mejorar las comunicaciones en la gestion de riesgos y control mediante la
aclaracion de las funciones y deberes esenciales relacionados.

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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FRACHDELEY DE 3 UiMNEAS D DEFEMIA

Por encima de este modelo se encuentra la Alta Direccidn, es decir, la Junta Directiva y la
Administracion, en la primera linea de defensa se encuentran los controles de Gerencia y
medidas de control Interno manejada por la Junta Directiva donde se ven los temas de
estrategia, en la segunda linea de defensa los Controles financieros, Seguridad, Gestion de
Riegos, Calidad, Inspeccion y Cumplimiento, donde la Administracion activa implementa
todos los procedimientos necesarios para la consecucion o cumplimiento de los objetivos
planteados. Y por Ultimo se encuentra la tercera linea donde se encuentra la Auditoria y el
Comité de Auditoria Interna, mismo que debe revisar todas las recomendaciones y lo que
establecen las auditorias externas.

En este modelo, se encuentra los organismos de control y regulacion, que incluye toda la
normativa que se debe cumplir en todo momento, desde el momento de contratar una
auditoria externa, de la comunicacion, dictamen, el informe, todo debe tener una norma
que lo ampare.

Menciona que el auditor debe tener muy claras las normas, es decir, no realizar sus
funciones a su modo, porque podrian ser denunciados a la Fiscalia del Colegio de Contadores
Publicos.

La sefiora Maritza Bustamante consulta si de acuerdo con lo expuesto lo ideal seria que la

Auditoria Interna y el Comité de Auditoria trabajen en conjunto, es decir que las
recomendaciones que da el Comité de Auditoria, estrictamente la Auditoria Interna debe

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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cumplirlas. ¢Si el Comité da recomendaciones, la Auditoria Interna debera acogerlas como
algo vinculante o puede hacer caso omiso, son vinculantes para la Al, lo que indica el
Gobierno Corporativo sobre la existencia del Comité de Auditoria?

La sefora Solano, indica que lo puedo tomar como referencia, dado que la Auditoria es
independiente, no esta obligada a acatarlas; podra considerar las recomendaciones, pero el
comité no podra imponerlas.

Finaliza indicando que el Comité es una estructura muy importante para que la Auditoria
Interna, articule y gestione bien en la Institucion, pero no necesariamente la Auditoria
Interna esta obligada a acatar las recomendaciones del comité.

Interviene el sefor Arturo Ortiz, indicando que ningun comité podra recomendar a la
Auditoria Interna, de no ser que haga la solicitud de atencién a la Junta Directiva y esta
instruya a la Auditoria Interna seguir la recomendacion.

La sefiora Marilyn indica que, en el caso del Comité de Auditoria, asi como el de TI, en
Gobierno Corporativo, son de caracter obligatorio, ya que son estratégicos. Es el Comité de
Auditoria, quien define las politicas a nivel Institucional con respecto a control interno.

Consulta la sefiora Urania Chaves en qué situacion se encuentran actualmente las tres lineas
de defensa.

Sefiala la sefiora Marilyn Solano que esta exposicion es para presentar el modelo como tal;
para conocer la situacion actual de cada componente del modelo se debera hacer otro tipo
de analisis o evaluaciones. Indica ademas que, con toda certeza, se sabe que en las lineas
1y 2 si requieren de mucho trabajo para mejorar algunas debilidades, se deben mejorar y
actualizar procesos y normativa. Menciona que todas las lineas son muy importantes para
la Institucién, cada una en lo que les compete.
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Los auditores internos proporcionan a los organismos de go e no
corporativoy a la alta direccion :

1- Aseguramiento comprensivo basado en el mas alto nivel
objetividad dentro de |la organizacion.

2="Aseguramiento sobre la efectividad del gobiemo ¢
riesgesy el control interno. i

T W TI—

La sefiora Marilyn Solano expresa que la auditoria debe facilitar y asegurar que las
operaciones institucionales se estan dando como corresponden en apego a la normativa,
pero con total y absoluta independencia y objetividad. Menciona que hay cosas que se deben
mejorar en el caso de la gestidn de riesgos y control interno.

— — . : : X . ;11
El establecimiento de una actividad de auditoriainterna profe ﬂg -
deberia ser un requerimiento de gobierno corporativo ra todas.las :

organizaciones, para asegurar la efectividad de sus procs g‘*—

Indica que, si la Institucion trabaja enfocada en gobierno corporativo y a su vez con gestion
riesgo, es necesario decirle a la Auditoria Interna, que se trabaje en funcidon de lo que
requiera el Gobierno Corporativo.
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Recientemente, el insfifufo de Audifores Internos dewsfralia publietun doc Tl
‘Auditaria infema y fos Principios y Recomendaciones de Goblemo Coporativo de ASX (Australian
Secuntes Exchange - Bolsa de Valoresde Australia)® — - -

Recuerda algunas limitaciones de lo que la auditoria intema no debe:

-Tomar decisiones empresariales
-Gestionar riesgos.

-Prevenir el fraude.

-Revisar todo.

-Proporcionar una garantia absoluta

Menciona que evidentemente el Departamento de Auditoria Interna, si debe tomar
decisiones. La auditoria tiene estas limitaciones sin embargo no lo excluye de hacer
evaluaciones para gestionar riesgos y prevenir fraude. Debe ademas enfocarse en la revision
de las areas de mayor necesidad de la Institucién y basado en riesgos; aquellos que puedan
materializarse e impactar la Institucion.

- — (&l

Segln Dictamen de la — —
Procuraduria : 009 del 21/01/2011 .

_ —

“(...) Ia relacion de asesoria y coordinaciones que establezca el
jerarca con el auditor interno, deben estar regulados por medio de
procedimientos, politicas, praclicas y olros mecanismos, lo cual
debera ser definido por esa Junfa Directiva, de comiin acuerdo
con el Auditor Interno, y estructurar su contenido teniendo en
cuenta, al menos, las siguientes consideraciones:

El auditor interno puede dar una asesoria, sin embargo, debe de manera anticipada
mencionar el tema en cuestién al responsable de dar una respuesta con criterio y
fundamentos.

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



17

jAfios de hacer el bien!

COSTA RICA
\GOBIERMO DEL BICENTENARIC
P

- — |1

1. La asesoria que brinda la Audiforia Inferna a su jerarca consiste
en proponer criterios, opiniones u observaciongs que coadyuven a8™
la toma de decisiones; dicha asesoria debe lener un tomo
constructivo y puede ser expresada en forma oral pero de——
preferencia debe ser escrifa, fundamentada y sobre asuntos
estrictamente de su competencia y sin gue menoscabe o
comprometa la independencia y objetividad en el desarrollo
posterior de sus demas competencias, observando lo indicado en el
articulo 22 de la Ley General de Control Interno, No. 8292 el
_articulo 62 de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica v en la nonma 1.1.3.1 del Manual de normas para el
ajsrcﬁr:: de la auditoria interna en el sector ptblico. 12

B [N

hacer of

2. La asesoria que el Auditor Interno debe brindar al
jerarca, debe darse en condiciones tales que le permitan a
éste conocer de previo y con suficiente anticipacion la
materia de los asunltos sobre la que se requiere que —
asesore, con el propdsito de que pueda formar criterio,
documentarse, informarse, e inclusive anticipar si el asunto,
objeto de consulfa, es o no de su competencia, y hacerlo ver
al jerarca.

—

—

El sefor Felipe Diaz consulta qué pasaria si la Auditoria en su plan de trabajo, no contempla
algln riesgo y la Administracion le solicita referirse al caso y esta indica que no es tema de
su competencia. No queda claro qué es y qué no materia de competencia en la Auditoria.

La sefiora Marilyn Solano le indica que cuando se habla de materia de su competencia, se
refiere a temas de control interno, que es uno de los que se le puede solicitar asesoria a la
Auditoria Interna, por ejemplo. Cuando se le solicita asesoria a la Auditoria, no precisamente
debe ser lo que esta establecido en su plan de trabajo, por ejemplo, el tema actual del Covid
-19.
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La sefiora Presidenta consulta, que sucede cuando se da una situacion como, por ejemplo,
éque un tercero hace una consulta de un tema de la administracion a la Auditoria y copia a
la Junta Directiva y a la Gerencia? ¢Deberia ser la Auditoria quien responda?

La sefiora Marilyn Solano le indica que lo ideal es que, si contesta la Auditoria, lo haga con
fundamentos y de ser posible se coordine previamente la respuesta que brindara cada area
consultada con el fin de que la informacion sea consistente.

Finaliza indicando que la Auditoria Interna si deberia tener un valor agregado, que como
Gobierno corporativo evaluara y diera ciertas pautas en las que podria enfocarse la gestion
del riesgo, en la cultura de Gobierno Corporativo, se esperaria que la Auditoria Interna fuera
mas dinamica, enfocada no solo a lo tradicional sin salir de la norma, aunque esta tenga
autonomia e independencia, es parte de la Institucidon, no es un gobierno independiente.

Ley de Controfl Inferno No 8292 CR

De acuerdo con el inciso d) del articulo 22 de la Ley General de
Control Interno, Nro. 8292, a |a auditora intema, le compete
“Asesorar, en matera de su competencia, al jerarca del cual
depende, ademas advertir a los organos pasivos que fiscaliza
sobre las posibles consecuencias de determinadas conducias o
decisiones, cuando sean de su conocimiento”

La sefiora Presidenta agradece la intervencion de la sefiora Marilyn Solano e indica que con
esta se espera tener mas claro el rol de la Auditoria y se deben tomar acciones para
garantizar que esta area cuenta con las herramientas para realizar su trabajo y ademas dar
el espacio para que puedan dar las asesorias correspondientes. Comenta que en las
sesiones de Junta Directiva hay un espacio para que la Auditoria presente sus informes,
avances de requerimientos etc , seria importante otorgarselo a partir de este momento.
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CONCLUSIONES: { Gobiemo Corparativo) I

1- Importante retomar los fundamentos de la practicade la
auditoria interna, para ejecutar los trabajos con rigor técnico y de
manera gue se ofrezca un valor agregado a la Institucion

2- Los auditores internos deben proporcionar a la Junta un
mecanismo para revisar y evaluar sistematicamente la
adecuacion y eficacia de los procesos, sistemas y operaciones
de la entidad, recordar los pasos ;. ejecutar, informar y realizar un
seguimiento

3 Procesos de gestion de riesgos, control interno y gobierno

Se da por conocido el informe.
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CAPITULO VI. INFORMES MENSUALES DE COMITES DE JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 7. Informe Comité Corporativo de Gestion Social y Camposantos

Ingresa a la sesion la sefiora Grettel Arias Alfaro, Jefe del Departamento de Gestion Social.

La sefiora Grettel Arias realiza la siguiente presentacion:

Q (506) 2522-2000

INFORME COMISION DE GESTION SOCIAL
AL 19/06/2020

No. |Cant. Estado  |Montoy
meta |proyectos fuente
Avance Recomendacion de proyectos con recursos
proyectos del periodo 2020,
con T [ 500881093
_ . 208 Valoracidn
recursos
En proceso
25 envio ylo 2.351.069.320
aprobacion
96 10.359.880.252

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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Sobre el avance de proyectos con recursos 2020 tanto en la Gerencia de Desarrollo Social
como a nivel departamental, la sefiora Grettel Arias indica son 96 los proyectos que se
encuentran en estado de valoracién y envio y aprobacion por parte de la Junta Directiva,
alguno de los cuales se veran afectados en la asignacion de los recursos, por la baja en las
utilidades. Por lo anterior, se espera valorar al final del periodo, cuales deberan ser
postergados para el periodo presupuestario 2021.

No.meta| Cantidad = Estado Mentoy fuente
proyectos

Recomendacidn de proyectos con
recursos de periodos anteriores:

44 En 5.026.998.567
2.4 .
Valoracian
5 Aprobados  682.046.400
En proceso
45 envio y/o 7.311.452.120
~7 a4

Expone la sefora Arias, los proyectos de afnos anteriores, y que se extendian hasta el 2020,
que se veran afectados de alguna manera por la situacion mencionada anteriormente y para
el Programa de Apoyo a la Gestion.

Ampliacién de cobertura

Organizacion Prowvincia canton
661 Dscapacidad Fundacidn el Futurg es de Todes San losé  Tibds
1308 Menores Asoclackon San Gakwiel Formacidny  Heredla Ranta Birbara
Culdoe de Nifios
1350 Menores Asociacian Mi segundo Hogar San losé  Aserr
t. 1351 Menores Asociacion Centro Infantil Victoria San losé  Desamparados

| 1344 Centros Diurnos PAM Asociacion Hogar Diurno Bl Sesteo Alajuela Alajuela

| 1342 Centros Diumos PAM Asociacion Cultural del Adulto Mayor Heredia  Santa Bdrbara.
de Birri

1347 Centros Diurnos PAM Asociacidn Hogar El Buen Samaritano Alajuela  Alajuela )
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En cuanto a la meta de cobertura, la sefiora Arias informa que hasta el momento se tienen
un total de 7 organizaciones que estan solicitando ingreso de Apoyo a la Gestion para el
2021. La posible inclusién de estas organizaciones se dara un afo después de ser
presentadas, dado que se requiere un estudio previo; posteriormente se incluyen si
corresponde en el presupuesto del afo siguiente.

Dado que hay interés por parte de la Institucion en el tema de explotacion sexual, se esta
reactivando la Comisién a nivel nacional y se ha tenido una serie de reuniones con el
Patronato Nacional de la Infancia. Dicha comision, esta solicitando a la JPS el nombramiento
de dos representantes para ser parte de ella.

i
‘_-l‘"

) 5
. . . . . '\.% I-Am;
Manual de Criterios para la Distribucion de
Recursos.
LA PROPUESTA DE SE ESTAN SE TIENE
GESTION SOCIAL REALIZANDO PLANIFICADO
ESTALISTA. CONSULTAS ALOS ENVIAR PARA
ENTES RECTORES. APROBACION DE
JUNTA DIRECTIVA
EN CUANTO SE

RECIBAEL INSUM

En cuanto al Manual de Criterios, ya se encuentra revisado por las areas técnicas y se esta
en la etapa de consultas a los entes rectores. Se espera recibir respuesta de estos entes a
mas tardar esta semana, para luego ser enviada a Junta Directiva para su aprobacion.

! | /Afios de hacer el bien!
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Planificacion capacitacion a
organizaciones

e
©-o

La Gerencia de Desarrollo Social hizo una investigacion diagndstica donde se tomé como
insumo la capacitacién del afio anterior. Como resultado de esta investigacion se crea el
documento llamado Propuesta de capacitaciones virtuales, en la cual se incluyen temas de
interés, que indicaron las organizaciones en la capacitacioén del afio anterior, con el fin de
ser tomados en cuenta las capacitaciones venideras.

Los temas que se incluyen son los relacionados con Convenios, Proyectos y necesidades
especiales, control interno, de tipo legal y con respecto a la aplicaciéon del IVA.

PRINCIPALES TEMAS

mConvenio mProyectosyNecEspec mControlinterno ®mlegal ®IVA
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Sin embargo, hace unos dias se realizé nuevamente un sondeo con las organizaciones, y los
temas han variado un poco en relacién a los antes mencionados. Las necesidades de las
organizaciones ya son otras, como, por ejemplo, cdmo enfrentar la situacion actual, cémo
mejorar el instrumento de presupuesto, cdmo hacer para que los escasos recursos que estan
recibiendo sean mejor utilizados. Por lo cual, plantear en este momento una capacitacion
con los temas definidos en el documento de Propuesta de capacitaciones virtuales, seria
salir un poco del contexto actual. Dado lo anterior, el departamento esta replanteando el
plan de capacitacion para este ano.

o,
P | E
- - L . \\‘_th_,_,"r cAias g haver pl fen!
Seguimientos sociales virtuales
Intervencién
: profesional
TFE!I:?E!JD importante el
social contacto con los
disciplina usuarios,
cientifica de ::E:::; Lﬂu
las ciencias
ial Investigacion, ALTERNATIVA:
socla’es. trabajo de SEGUIMIENTOS
cuyo objetivo campo gue nutre I
es intervenir el quehacer del SOCIALES
las profesional al VIRTUALES
. rmitirle
nEC?SldadES gge.n:arge ala
sociales para realidad objeto
promover e de estudio, hoy
camhbio limitado por el
) distancigmiento
social

Otra situacion que se ha analizado en el Departamento es en relacién con la intervencion
de trabajo social, el objetivo es intervenir las necesidades sociales para promover el cambio,
las intervenciones y contacto con los usuarios se ha tenido que modificar dada la emergencia
nacional, y actualmente se hacen de forma virtual. A la fecha y en los dos Ultimos meses
se tienen 57 estudios de seguimiento social, 5 ingresos de apoyo a la gestion, se ha
trabajado en 2 denuncias y 2 valoraciones de proyectos. Esto ha sido una forma de
reinventarse hacia la nueva normalidad y que las organizaciones sientan que la Institucion
se encuentra al pendiente de ellas y que se les esta dando el seguimiento que requieren.
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Expediente electrénico
» Entregado por la empresa.

» Se realizaron pruebas.

« Se efectud capacitacion al personal. 4

* En espera de que informatica lo
ponga en produccion.

. sl

Otra de las metas del departamento es el expediente electronico, ya esta listo, fue entregado
por la empresa y se esta Unicamente a la espera de que TI lo saque a produccion. Posterior
a esto, quedaria pendiente la capacitacion sobre el sistema, a las organizaciones.

La sefiora Presidenta consulta, si ya existe un plan de puesta en marcha de induccidn para
que las organizaciones tengan el conocimiento del dicho sistema, recomienda ademas que
la capacitacion se haga en forma paulatina, no se dé a todas las organizaciones de una sola
vez, con el fin de que no resulte abrumador para ninguna de las partes, en caso de tener
consultas o fallas en el sistema. Solicita ademas a la senora Grettel, enviarle una nota don
Ronald Ortiz solicitandole la fecha establecida para puesta en produccion y solicitando un
plan para dar inicio con la induccién a la parte usuaria.

La sefiora Presidenta, consulta si existe algin avance en el tema de la posibilidad de la
creaciéon de centros diurnos en las provincias costeras y fronterizas, siendo que
evidentemente las circunstancias actuales del pais limitan un poco el accionar con respecto
a esto.

La sefiora Grettel indica que, en las zonas costeras, no se cuenta con centros diurnos. La
Gerencia de Desarrollo Social esta planteando un proyecto del Plan Estratégico Institucional
PEI, llamado Proyecto Investigacidn-Accién para determinar a través de una investigacion
participativa con las organizaciones que existen y con las Instituciones como Gobiernos
Locales, ya se han desarrollados una serie de acciones aprovechando cuando se va a alguna
zona especifica con el fin de identificar posibles centros de atencion.
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La sefiora Esmeralda indica que en su momento se le habia solicitado al sefor Julio Canales
que en la provincia de Limén hubiera un centro diurno en cada cantdn, dado que no hay
muchos en esa zona. Indica ademas que, en reunidn sostenida con la Vicepresidenta de la
Republica, la sefora Epsy Campbell, esta plantea que tienen vistas 3 opciones para crear
centros diurnos, 2 en la zona norte y 1 en la zona sur. Menciona ademas que los centros
diurnos es una de las modalidades que CONAPAN esta promoviendo e iria en buena linea
con lo que el Ente Rector quiere.

Otro tema que se debe aterrizar es el de las viviendas comunitarias y cdmo se proyectaria
modificar la ley que le da los fondos al BANHVI, para que sea administrada por la JPS y se
oriente a viviendas comunitarias. Menciona la sefiora Presidenta que en reiteradas ocasiones
se ha conversado del tema en la Junta Directiva e indica que seria conveniente que el Comité
Corporativo de Seguimiento a Proyectos de Ley analice la propuesta que se debe de realizar
en ese sentido. Sugiere que se puede hacer un plan de vivienda anual en las regiones
anteriormente mencionadas y el impacto seria mucho mayor. Este tema se vera en la
préxima sesion de Junta Directiva.

Se da por conocido el informe.
ARTICULO 8. Informe Comisién Convencién Colectiva

No se considera informacién publica por ser un tema en analisis

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintiuna horas con veintitrés minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



