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ACTA EXTRAORDINARIA 46-2020. Acta nimero cuarenta y seis correspondiente a la
sesion extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccidon Social de
manera virtual mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las quince horas con ocho
minutos del dia veinticuatro de julio del dos mil veinte, presidida por la sefora Esmeralda
Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes
miembros: Urania Chaves Murillo, Vicepresidente ah hoc; José Mauricio Alcdzar Roman,
Secretario, Arturo Ortiz Sanchez, Fanny Robleto Jiménez, Gerardo Alberto Villalobos Ocampo
y Felipe Diaz Miranda.

Ausentes con justificacion: Maritza Bustamante Venegas y Eva Isabel Torres Marin.
Participan de la sesion virtual los funcionarios: la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General; la sefora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas de la
Secretaria de Actas.

CAPITULO I. NOMBRAMIENTO VICEPRESIDENTA AD HOC

ARTICULO 1. Nombramiento Vicepresidente ad hoc

En razdn de la ausencia de la sefora Maritza Bustamante Venegas en esta sesidn, se nombra
como Vicepresidenta Ad Hoc a la sefora Urania Chaves Murillo.

ACUERDO JD-555
En ausencia justificada de la sefiora Maritza Bustamante Venegas, se acuerda nombrar a
la sefiora Urania Chaves Murillo como Vicepresidenta ad hoc en esta sesién, designacion

que acepta la sefiora Chaves. ACUERDO FIRME.

Ejecutese

CAPITULO II. APROBACION ORDEN DEL DIA
ARTICULO 2. Lectura y aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano da lectura al orden del dia. Se aprueba sin modificaciones y se
procede a tratar los siguientes temas:
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CAPITULO III. MODIFICACION PRESUPUESTARIA No. 06-2020

Se incorpora a la sesion la sefora Mary Valverde Vargas, Gerente a.i. de la Gerencia
Administrativa Financiera.

ARTICULO 3. Oficio JPS-GG-825-2020. Modificacion Presupuestaria 06-2020

Informa la sefora Presidenta que a raiz de lo mediatico que ha sido el tema de la celebracién
del 175 aniversario de la Institucion la Ministra de Cultura, Sylvie Duran Salvatierra la llamé
para externar el interés de vincular el aniversario de la JPS con la celebracion del
Bicentenario con el fin de que sea parte de una serie de actividades a nivel mas nacional,
mas cultural y mas interinstitucional. Desde ese punto de vista la Junta ha estado 175 afios
haciendo el bien, tiene una trayectoria, una serie de factores y ha contribuido con la
proteccion social del pais desde sus inicios.

La ministra indica que desean ver la conmemoracién del aniversario de la Junta de
Proteccion Social como el inicio del proceso de celebracion del Bicentenario, de manera que
a partir de nuestras actividades, continten una serie de celebraciones de otras instituciones
publicas.

Manifiesta que le parece muy apropiado que la celebracién no sea a nivel de institucion,
sino que sea mas Estatal.

Menciona que la comisidn del bicentenario esta trabajando en las actividades con el Archivo
Nacional recopilando toda la historia de la Junta de Proteccidon Social y hay una serie de
aspectos que consideran interesantes que desean enlazar con nuestro archivo central y con
el Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI), para que todo lo que todo lo que vamos a
producir, como videos, documentos, la memoria para conmemorar la importante fecha, se
ponga a disposicion a través de las plataformas de archivos nacionales y que sea incluso a
futuro un enlace con el Ministerio de Educacion para que sea material educativo; de manera
que la poblacién no vea en la Junta solo la Institucién que vende loteria y traslada fondos,
sino que puedan ver la gran historia que hay detras de eso, misma que usualmente no se
cuenta y por eso no se conoce. Considera que seria importante informar a los estudiantes
de escuelas y colegios, el aporte que hace la Junta para que a futuro haya una mayor
conciencia de lo que es y ha sido esta Institucion en la historia de Costa Rica.

Por lo anterior, le parece fundamental esa visién que presento la sefiora Ministra de Cultura,
y externa su interés en formar parte de este plan que tiene un trasfondo mucho mas amplio,
Indica que la fecha en que se va a celebrar, cobra mas valor porque es el mes de la
celebracién de la Independencia de Costa Rica y esta a un afo del Bicentenario.

Ademas, le parecid6 fundamental porque ademas vemos esfuerzos y recursos no
necesariamente financieros, pero si lo que nos van a permitir tener esa vision mas amplia
de lo que significa para una Institucion como la Junta de Proteccién Social tener esa
perspectiva no solo institucional sino Estatal.
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Considera que es una gran oportunidad y cumple ademas muy bien con algunos acuerdos
que se han tomado de cdmo dar a conocer la Junta de Proteccidn Social y toda su amplitud,
que ya en ese sentido se estan sacando comerciales y se estan empezando a pautar en
redes sociales, esperando pronto verlos en television y en otros medios, pero que esto
cumple con una forma de informar desde una perspectiva educativa y cultural.

Le parece importante compartir esta informacion con toda la Institucion con el fin de que
los funcionarios estén inmersos en este proceso y que se entienda el impacto que tiene el
175 Aniversario no solo para el pais sino para la Junta y las personas que compran la loteria
que esperan un sorteo especial, asi como a nivel interno.

La sefora Presidenta, menciona que es relevante que se conozca cuanto representa el
monto que se estima para las actividades de la Celebracion del 175 aniversario, que es un
0,0000001% del presupuesto institucional, esto por si como directores o funcionarios sean
cuestionados por el gasto. Importante que este porcentaje es proyectado considerando la
situacion pais, del Covid-19. Anteriormente el monto de presupuestado para este fin era
¢80.000.000,00 (ochenta millones de colones), sin embargo, luego del Covid, el monto se
disminuyo a ¢56.000.000,00 (cincuenta y seis millones de colones) aproximadamente.

Recordemos que la Misién de la Junta de Proteccion Social es primero es generar recursos
para las personas que mas lo necesitan y segundo comercializar diferentes productos
utilizando medios como videos, jingles y todos los mecanismos de promocién para los
diferentes sorteos que tienen un costo.

Manifiesta el sefor Arturo Ortiz que la celebracion del 175 aniversario en realidad es una
forma de promocionar la venta y no una simple o sola celebracion, sino una forma de
mercadeo.

Sefiala el sefior Jose Mauricio Alcazar que la JPS debe alinearse como una empresa:
inversion para su mercadotecnia, estrategias, produccion y eficiencia, productividad en el
gasto. La celebracion es parte de esas inversiones.

Recuerda la sefora Urania Chaves: 175 afos de hacer el bien, desde el aporte cultural y
educativo del impacto en el quehacer de la JPS.

Los sefores directores manifiestan que les parece excelente la iniciativa del Ministerio de
Cultura de incorporar la celebracion de la institucidn en las actividades del Bicentenario.

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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Se presenta el oficio JPS-GG-825-2020 del 24 de julio de 2020, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para aprobacion del Organo Director, me permito remitir la Modificacidn Presupuestaria N° 06-
2020, por la suma de ¢45.640.000,00 (cuarenta y cinco millones seiscientos cuarenta
y mil colones exactos).

Sobre el particular se adjunta los siguientes documentos:
e Informe Ejecutivo.
e Presentacién en Power Point. )
e Propuesta del acuerdo que tomaria el Organo Colegiado.
e Certificacion de la Modificacién No.06-2020.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-569-2020 del 23 de julio de 2020, suscrito por la sefiora
Mary Valverde Vargas, Gerente Administrativa Financiera a.i., en el que indica:

Adjunto el oficio JPS-GG-GAF-CP-825-2020 del 22 de julio de 2020, con el aval de esta
Gerencia de Area, mediante el cual el Depto. Contable Presupuestario remite la Modificacion
Presupuestaria No. 06-2020, por la suma de ¢45.640.000,00 (cuarenta y cinco millones
seiscientos cuarenta y mil colones exactos), con el fin de que su despacho la eleve a
conocimiento y aprobacidn de la Junta Directiva. Asimismo, se remite la certificacion emitida
por el Depto. Contable Presupuestario, el Informe Ejecutivo, presentacion en Power Point y
propuesta del acuerdo que tomaria el Organo Colegiado.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-CP-825-2020, suscrito por la sefiora Jacqueline Rojas
Chacdn, jefe a.i. del Departamento Contable Presupuestario, en el que indica:

Se remite para el respectivo tramite y con la finalidad de que sea de conocimiento y aprobacién
por parte de la Junta Directiva, en formato digital la Modificacion Presupuestaria No.06-2020
por la suma de ¢45.640.000,00 (Cuarenta y cinco millones seiscientos cuarenta y mil
colones exactos), donde se adjuntan, ademas:

Certificacion de la Modificacion No.06-2020.

Informe Ejecutivo.

Presentacion en Power Point. )

Propuesta del acuerdo que tomaria el Organo Colegiado.

Asimismo, se indica que este documento presupuestario, no afecta el limite del gasto
autorizado, por el efecto del aumento y disminucion del gasto corriente en el mismo monto.

Se remite copia a las unidades asesoras para las correspondientes y eventuales
observaciones.

La sefiora Mary Valverde realiza la siguiente presentacion:
Importante mencionar que esta modificacion se presenta a solicitud de la Unidad de

Comunicaciones y Relaciones Publicas, con el fin de ser ejecutada en actividades
programadas para la celebracién del 175 aniversario de la Institucion.

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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MODIFICACION PRESUPUESTARIA No.06-2020
POR LA SUMA DE: ¢45.640.000,00 (Cuarenta y cinco millones seiscientos
cuarenta mil colones exactos)

RESUMEN TOTAL POR PARTIDAS
Partidas Aumento Disminucion Diferencia
Servicios 45,640,000 45,640,000 0
45,640,000 45,640,000 0

Los recursos para esta modificacion seran tomados de las cuentas que se detallan a

continuacion:

Cuenta donde se tomaran los recursos Monto
Cuenta 1.04.04 Servicios de Ciencias Econdmicas #12.640.000
Cuenta 1.07.02 Actividades Protocolarias 8.000.000
Departamento de Mercadeo (habia sido 25.000.000
destinado para el Gordito de Medio afio, el cual

se cancela por la situacién de la Pandemia)

Total ¢45.640.000

Ajustes en la Partida de Servicios

RESUMEN TOTAL POR PARTIDAS

Partidas Aumento Disminucién | Diferencia
Servicios 45,640,000 45,640,000 0

ol- Se aumenta la subpartida 1.03.02 “Publicidad y
Propaganda” por la suma total de ¢45.640.000,00
(Cuarenta y cinco millones seiscientos cuarenta mil colones
exactos) con el fin de:

» Ejecutar las diferentes actividades que se han programado
y aprobado por Juntan Directiva en el marco del 175
aniversario de nuestra institucién por un monto de
€33.000.000,00 (treinta y tres millones colones exactos).

(T VRTEETTe RN « La suma de €12.640.000,00 (doce millones seiscientos

Relaciones cuarenta mil colones exactos) para hacerle frente a las
solicitudes de Junta Directiva y diferentes situaciones que
se presenten en este afio atipico. Esto para lograr
transmitir un mensaje de primera mano a los diferentes
plblicos, tales como organizaciones sociales, vendedores,
funcionarios y pdblico en general.

Pubicas

/
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Se acoge la solicitud.

ACUERDO JD-556

Se aprueba la Modificacion Presupuestaria No. 06-2020 por un monto de ¢45.640.000,00
(cuarenta y cinco millones seiscientos cuarenta y mil colones exactos) contemplando en un
punto, de acuerdo con las necesidades de la Unidad Comunicacién y Relaciones Publicas.

Documento adjunto a los oficios JPS-GG-0825-2020 del 24 de julio de 2020, suscrito por la
sefora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General; JPS-GG-GAF-569-2020 del 23 de julio de
2020 de la sefiora Mary Valverde Vargas, Gerente Administrativa Financiera a.i., y JPS-GG-
GAF-CP-825-2020 de la sefiora Jacqueline Rojas Chacon, jefe a.i. del Departamento
Contable Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y forman parte integral de este
acuerdo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Inférmese a la Gerencia General, al
Departamento Contable Presupuestario, al Departamento de Mercadeo y a la Unidad de
Comunicacion y Relaciones Publicas.

Se retira de la sesion la sefiora Mary Valverde. Se incorpora el sefior Marco Bustamante
Ugalde, Jefe del Departamento de Planificacion Institucional.

CAPITULO IV. TEMAS DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ARTICULO 4. Oficio JPS-PI-258-2020. Evaluacion POI al II trimestre 2020

Se transcribe el oficio JPS-PI-258-2020 del 20 de julio de 2020, suscrito por la sefiora
Lucrecia Jiménez Segura, Profesional 1B en Planificacion y el sefior Marco Bustamante
Ugalde, Jefe del Departamento de Planificacidn Institucional, en el que indican:

Sirvanse encontrar adjunto el informe de evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI)
al 30 de junio de 20120 y los anexos correspondientes, por medio del cual la Gerencia de
Produccion y Comercializacion (GG-GPC 656 del 09 de julio del 2020) reportd los dos
indicadores a su cargo como incumplido y la Gerencia de Desarrollo Social (JPS-GG-GDS-
0439 del 10 de julio de 2020) reportd los siete indicadores a cargo de la misma como
incumplidos.

De acuerdo a lo anotado, en los informes que se recibieron en Planificacion Institucional
para el primer semestre 2020 la situacion mencionada anteriormente obedece en mayor
parte a la caida en las ventas de la Loteria Nacional, Lotto y del premio acumulado, donde
se recalca ademas la situacion econdmica del pais que afecta indirectamente el consumo de
los productos institucionales, siendo que, a partir de la declaratoria de Emergencia Nacional,
debido a la pandemia y las medidas tomadas por el Ministerio Salud y el Gobierno se han

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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tenido que eliminar sorteos en apego ademas a los acuerdos de la Junta Directiva de la
institucion.

Sin embargo, se han implementado varias estrategias comerciales como por ejemplo
busqueda de planes de premios mas atractivos, la puesta en marcha de la categorizacion de
vendedores, lo cual permite distribuir el excedente de las loterias entre los adjudicatarios
gue mantienen un buen record en ventas, mayor equidad en la distribucién de series,
ademas, se da la apertura de la amnistia para vendedores retirados de la actividad, el
reclutamiento de nuevos vendedores, focus group con adjudicatarios, aprobacion e
implementacion de campafias publicitarias y creacion de nuevos Puntos de Venta, se busca
fomentar la compra de las Loterias Electrénicas, entre otros.

También, se suma el esfuerzo institucional relacionado con trabajar fuertemente en disminuir
el porcentaje de devolucién permitido, ademas de reforzar el reclutamiento de vendedores,
esto con el objetivo de mantener un nimero constante de adjudicatarios que vengan a
colaborar con la colocacion del producto que no es retirado actualmente de la Institucion,
ya que la sumatoria del no retiro de la totalidad de la loteria dispuesta para la venta mas la
devolucidn de la loteria ya colocada, incide directamente en la utilidad neta por distribuir al
final del periodo.

En esta ocasion, el andlisis y la revision a los informes tomando en consideracion la forma
en atencion a lo establecido en la Guia de seguimiento y evaluacion POI 2020 y en fondo los
datos suministrados en los informes respectivos por las Gerencias de las Areas citadas, se
dictamind conforme en calidad y tiempo, por lo que del resultado obtenido se deje evidencia
en este oficio.

Por lo anterior, se anexa el informe de evaluacion POI al 30 de junio de 2020, los respectivos
anexos y la propuesta de acuerdo, documentos que requieren que se aprueben, con la
finalidad de poder contar con el acuerdo correspondiente y poder incluir los resultados de la
evaluacion en el SIPP de la Contraloria General de la Republica en el tiempo establecido 31
de julio de 2020.

Por ultimo, se informa que copia de este oficio se dirige por medio electrénico a la Gerencia
General, para su respectivo aval de previo al acuerdo de la Junta Directiva.

El sefor Marco Bustamante realiza la siguiente presentacion:
SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Indica que se analiza la informacién desde dos frentes, primero desde el punto de vista de

las utilidades, de como se comportan para generar los recursos y desde el punto de vista
de como se transfieren esos recursos. El informe se basa en flujo de efectivo. A diferencia

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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del presupuesto, este informe tiene que ver con los recursos que realmente se estan

trasladando.

Se muestra como dada la situacién a nivel pais, no se pudo cumplir con el porcentaje de
utilidades previstas y hubo un decrecimiento en las utilidades en una comparacion interanual

GERENCIA DE PRODUCCION Y CGMERCIALIZAEIQE“J%

S

Resumen indicadores

No.
indicador| Indicador Anual
ento

Descripcion Porcentaje| Porcentaje %
acumulado |Cumplimi

indicador

Porcentaje de  utilidades|
netas después de impuesto
respecto a las  wventas
Ffectivas liquidadas 13,38%

13,38% 11.97% 89%
Proceso-Economia).

orcentaje de wvariacién en
tilidades netas después de
mpuesto respecto  a Iaa{ 59,
tilidades netas después de

mpuesto del periodo anterior.
% (Producto-economia)

-29.23% -585%

Se detallan a continuacion las principales situaciones que afectaron el no cumplimiento de
las utilidades previstas.

La sefiora Presidenta, solicita al sefior Bustamante, modificar el texto de la linea que indica
“Ventas Digitales” por “Ventas Electronicas”, esto con el fin de evitar alguna confusion.

Q (506) 2522-2000
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GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION |1 L
|

CUADRO COMPARATIVO DE EVALUACION POI 20192020

ACUMULADO AL Il Trimestne | B Trimesire |
I 2020 VARLACION
Lotena Emitida 1 r I 1
ILoteria Mo Disbribusda 5.327,091,000 21,104, 563000 208 . 20%
Ventas Degitales 28 388,100,600 36 B84 523 600 9B
ntas Brutas 1
Devolucion
Wentas Efectivas 142 283 673,100 134,308, 168,100
[Descuento sobre Ventas AT.283,368 848 1B, 353,081,182 5.15%
nta Meta 1 I ! !
|Premios Efechvanments Pagadas 91.261,626,232 912448 61 E,-Eﬂngl A0.01%
[Coste del Bguete [ 0 [l
[Coste de Produccion G Ah0ATS 52T B4 H5 -18.38%
Utilidad Bruta RE] JA38, FIE
Gastos de Administracion 3.410,783.525 31,343, TR2 334 =1.08%
fGastos de Comercializackon 3,650,903,4595 4,478, 190,778 H.07%
porte Fonde Jubilacion 1138, !ﬂ._RTIE‘ A5
remsod no Cambisdos X 5008, B74,500 25.03%
lidad Neta Antes de mpuwesio 25254, 598 352| 17 855,246,063 28 %
Impuesto tnico de Renta 10% 253.% 1,785, 824 6046 -9, 30%
Bjuste a utidades | Impuesto 2, 13, BTEET
(Utilidad Meta por Disdribuir 22 7,356,033 16,082,671 686 0. 23%
ador Loteria No Distribusda 3.50%, 14.64%
::m Devolucion 10.84% 16.08%
ndicador Descuento 12.95% T48H%
findicador Pago Premics B7 B5% B7.79%
Indscador Costos y Gastos FM% 19.85%
jindicador Aporte Fendo 240 248%
ador Impuesbs 0.20% 0.38%
ador UNDI 15.87% 1.57%

El sefior Bustamante presenta la propuesta de acciones a seguir para mejorar las utilidades
en el ano.

| GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION 17

Propuestaacciones de mejora trimestre o semestre actual e,

Hombre de la dependencia: Gerencia de Produccion Comercializacion

Acciones de mejora para periodo 2020 Para uso de Planificacion
Institucional
Indicador o Accion de Fecha | Propuesta modificacion Accion de
Cumplimiento Mejora de Mejora
N* | Descripeidn Actual ejecucion | Justifica- | Modifi- | Periodo de
cion cacion | cumplimiento

1 |Porcentaje de 1. Recomendar

utlidades netas we  solicie  al

despues de Consorcio  1GT,

impuesto, una  esirategia

respects a las para mejorar las

ventas sfectivas B wentas e | M trimestre

liquidadas. producto Lotta,

13,38%

[Procesa.

Ecanamial.
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GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION ‘l?

Propuestaacciones de mejora trimestre o semestre actual e,

Hombre de la dependencia: Gerencia de Produccion Comercializacion

Acclones de mejora para periodo 2020 Para uso de Planificacion
Institucional
Indicador % Accion de Fecha |Propuesta modificacion Accion de
Cumplimiento Mejora de Mejora
N* | Deseripeion Actual gjecucion | Justifica- | Modifi-| Pariodo de
cion | cacion | cumplimiento
Porcentaje  de 1. Implementar
yariacion Ll L Htﬂtﬁﬂl! de
3 |utlidades netas producte en |
despues de cual el juego de
impuests Lodesia Macional
rupﬂcbu a las &8 ravolucione.
villdudes metas SB5% IV drimestre
despues de
impueste  del
petiodo anberior
&% [Producto-
sconomial,

GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION | 175
=

Propuesta acciones de mejora trimestre o semestre actual
Hombre de la dependencia: Gerencla de Produceldn Comerclalizacion

Acciones de mejora para pericdo 2020 Para uso de Planificacion
Instituciconal
Indicador % Accion de Fecha |Propuesta modificacion Accion
Cumplimiente Mejora de de Mejora
N* | Descripcion Actual gjecucion | Justifi- | Modifi-  Periodo de
cacion | cacién | cumplimiento
2 Elalbsarar una
campafa de
mativacion para
wandedoras,
funcionarnics ¥

organizaciones
sociales  en el
conlexts  de  la
emergencia
sanitaria  por el |l Trmestre
Covid.-19,
it Ll adia
preferiblements  al
shogan de
aniversans "7
afos de hacer el
blen® vy a los
valores
institcionabes.
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GERENCIADESARROLLOSOCIAL ﬁ\ 5
Resumen indicadores \e-,ti b de b e
Ho.
ca pelon Anual Fnrmrll]nl g
e eumulado| Cumplimiento
indicador

orcentaje de ulilidades Nelas transferidas a organizaciones de
béenestar social gue atenden personas adultas mayores en e
a1 marce del programa de apoyo a ka gestion en atencion al 1007% 43, 16% 43,16%
articulo 8 incisos /] y p) de ka Ley 8718 respecto a las ubilidades

amadas del ano en e PHD.

Porcentaje de Utilkdades Netas distribusdas en el sector salud
31 respecto a las UiSdades Netas tolales estimadas del periodo enf  1007% 33, 85%, 33, 58%
abencion a los articulos 8 y 13 de la Ley 8718
Forcentaje de LUtdidades MNetas destribuidas en el sector
a3 vivienda, respecto a las UliBdades Netas iotales estimadas del 1007% B 0,12%
riodo en atenciin al articule 13 de ba Ley 8T8
Forcentaje de LUtdidades MNetas destribuidas en el sector
34 dEscapacidad, respecto a las Utilidades Netas tolales estimadas, 1007% 2% BN
del periodo en atencien al articulo 8 de la Ley 8718,
Porcentaje de Utilidades Netas distribuidas en o sector adulto
1B mayer, respecio & las Utilidades Netas totales estimadas del 1007% A5 D6 A5 DE%
riodo en atencién al articule 8 de |a Ley 8718,
Forcentaje de Utdidades MNetas destribuidas en el sector
B menores, respecto a las Utilidades Metas tolales estimadas d 1007% % 38.91%
riodo en atencien al articule 8 de la Ley 8718,
Forcentaje de Recurses Girados en Apoyo a la Gestion, y G
Directo, respecto a los Recursos Distribuidos durante e

GERENCIADESARROLLO SOCIAL b\ 17
Propuesta acciones de mejora trimestre o semestre actual e,

Nombre de la dependencia. Gerencia de Desarrollo Social.

Asciones de 2020 Usa Planifcscion bns@licional
Indicador £ Accion de Mejora Fecha
Cumplimients [ ] [ ]
Dascripcion Actual Justifica. | Modifi- | Periodo de
clan |

[1.2| Porcentaje] 16607 Edminar los Indicadores 3.2 a 36 e incluir| Tercer
3.4 de UiSdades 10,36% indicadores, uno para los recursos girados| trimestre
[1.5 Neta 2244% ra ¢l programa de Apoyo a la Gestion y ofro| 2020
4.5 |distribuidas 16.34% ra ¢ programa de Gire Directo, ambos con

para  cada porcentaje de cumplimients de un 95%, de)

une  de los onformidad al comportamiento histdrico tipo

sectores, FECTO - EFICACIA.

respecto &

las UtiBdades Modificar o indicador 31 a “TransPerir &l

Heatas lotales 10 de las Ulilidades Netas para las

estimadas nizaciones de beenestar  social  que

del  periodo ndan personas adultas mayores en o

& abencion & reo del programa de apoyo a la gestion en

los  articulos ncien al articule & nciso A) ¥ p) de la Ley

8y 13 de la 718 respecto a las utilidades programadas del

Lay BT18. Ao en &l Plan Macional de Desarrollo &

ersign Plblica. (IMPACTO: EFICACHA
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GERENCIADESARROLLOSOCIAL b\ 175
Propuesta acciones de mejora trimestre o semestre actual e,

Accion de
.2 16,80% 3 Incluir un Indicador para aquelos recursos,
154 10,36% por  conceplo de proyectos especificos| timestre
1.5 ¥244%  |aprobados respecto a los recurses inchuedos| 2020
6 16, 34% en los presupuestos modificades debidamente:
aprobados al mes de agosto de cada afo, ips
EFECTO - ECONOMIA
4, Incluir un indicador para aquellos recursos
por  conceplo  de  proyectos  especificos
respecls & los recurses aprobados por JD en
el Womo cuatrimestre del afo anterior, tipos
EFECTO - ECONOMIA,
&, Incluir 3 de las metas de Gestion Social en
cuanto o incremente del 2% de la cobertura en
los programas de Apoyo & |a Gestion en Las
areas de Aencion Diurna de Adullos Mayones,
Discapacidad vy Menores en Condicion de
‘Vulnerabilidad,
GERENCIADESARROLLOSOCIAL b\ ‘I Z
¥ ]
R . . e
Propuestaacciones de mejora trimestre o semestre actual
Hombre de la da ricia: Gerencia de Desarrollo Social
para Fara uso de Flanficacion
_ — _ _ Institucional
Indicador % Accidn de Mejora Fecha Propussta modificacion Action de
Cumplmsente de ~ Megora
Descripsion Actual ejpcucion | Justiica. | Modifica. Peariodo de
cian cidn ;
3.7 |Porcentage de B9,03% MiodRfie ar &l poftenta de|  Tesces
Recursas umplimiento del indicador 3.7 de 100°% a| timestre
Girados  en % de conformidad al comporamisnto) 2020
Apoye & la istidicn, lips GESTION - EFICACIA
Gesthon, v
Giro  Dérecto,
respecto 8 log
Recursos
Distribuidos
durante &l
petisde.

Se aprueba el informe presentado y se dispone:

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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ACUERDO JD-557

a) Se solicita a Planificacion Institucional cambiar en el cuadro “Comparativo de Evaluacion
POI 2019-2020 el texto de la linea que indica “Ventas Digitales” por “Ventas
Electrdnicas”, esto con el fin de evitar alguna confusion.

b) Se aprueba el Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) al 30 de
junio de 2020, adjunto al oficio JPS-PI-258-2020 del 20 de julio de 2020, enviado por el
Sr. Marco Bustamante Ugalde, jefe del Departamento de Planificacién Institucional, con
la modificacion solicitada en el inciso a) de este acuerdo.

c) Se giran instrucciones a la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, para que
proceda a:

1. Comunicar el informe de seguimiento ante el Consejo Gerencial.
2. Remitir el Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) al 30 de
junio de 2020 a los entes externos correspondientes.

El oficio indicado se adjunta al acta y forma parte integral de este acuerdo. ACUERDO
FIRME

Plazo de cumplimiento: inmediato

Comuniquese a la Gerencia General y a Planificacion Institucional.

ARTICULO 5. Oficio JPS-PI-260-2020. Evaluacion PAO al II trimestre 2020

Se transcribe el oficio JPS-PI-260-2020 del 21 de julio de 2020, suscrito por la sefiora Olga
Narvaez Quesada, Profesional 1B en Planificacion y el sefior Marco Bustamante Ugalde, Jefe
del Departamento de Planificacion Institucional, en el que indican:

Sirvanse encontrar adjuntos el Informe Institucional de Evaluacién metas PAO y el Dictamen
respectivo, al 30 de junio de 2020, que muestran un 77% de metas cumplidas y un 23% de
metas incumplidas, de cuyos documentos se solicita la aprobaciéon de ese Maximo Organo.

Sobre el particular, es importante recordar que el acuerdo JD-1237 de la sesidn ordinaria 44-
2017 del 20 de noviembre de 2017, solicita a Planificacion Institucional presentar la siguiente

informacion:

1. Un informe con la lista de las Unidades Administrativas que remiten
informacion errénea y con inconsistencias. (anexo del dictamen)

Q (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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Al respecto se encontraron aspectos de forma (documentos diferentes a lo establecido en la
guia de seguimiento y evaluacién PAO) y de fondo (sin reportar metas aprobadas en el
trimestre o total de metas reportadas en el informe gerencial diferente a la cantidad registrada
en el SPE). Las mismas se detallan en el incumplimiento detallado en el dictamen adjunto.

Asimismo, se logré determinar:

a) Enla Gerencia Administrativa Financiera se aprobd mediante acuerdo JD-277-2020 de
la sesién ordinaria No. 21-2020 del 06 de abril de 2020 la inclusién de la meta
“Determinar mediante la contratacion de una consultoria durante el segundo semestre
del afio 2020 los conceptos, metodologia y las especificaciones técnicas como primera
etapa para adquirir un sistema ERP institucional, el cual integre los moddulos de
informacién utilizados por la JPS”, sin embargo, se omitid reportarla en el informe
gerencial.

b) En la Gerencia Desarrollo Social se establecid en el informe gerencial que las metas
del Departamento de Gestion Social de la No. 2.7 a la No. 2.10 que alcanzaron un
100% de cumplimiento, sin embargo, son metas programadas durante el periodo
2020, aspecto que debe ser revisado para gestionar los cambios en el PAO-2020.

¢) En el informe gerencial de la Unidad de Relaciones Publicas se detallaron un total de
5 metas (3 cumplidas y 2 incumplidas), segln el SPE se registraron para el presente
periodo un total de siete (7) metas.

Revisando el anexo “Resultado de metas” por medio del cual se conoce el alcanzado
y el cumplimiento de las metas inscritas en el SPE, se detallé un total de 7 metas en
donde la No. 1.5 y 1.7 tienen porcentajes de cero “0” en las diferentes columnas,
situacion que es incongruente ya que los anexos son insumos del informe gerencial,
situacion que debe ser revisada por esa unidad.

2. Metas que fueron modificadas y recursos presupuestados que no se van a gastar.
Las metas cuyos recursos no fueron gastados deberan ser reflejados en los informes
relativos a la ejecucion presupuestaria del periodo 2020.

En el segundo trimestre 2020, se aprobaron las modificaciones presupuestarias No. 02, 03
y 04-2020 mediante los acuerdos JD-277 (sesi6n No. 21-2020), JD-367 (sesion No. 30-
2020) y JD-400 (sesion No. 32-2020), mismas que afectaron el PAO-2020.

3. Metas que no fueron cumplidas. Las metas PAO cuyo porcentaje de avance fue inferior

al establecido en el Sistema de Planeacién Estratégica se detallan en el anexo del dictamen
adjunto al presente oficio.
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Por ultimo, es importante sefialar que copia de este oficio y sus adjuntos se remite a la
Gerencia General para contar con su aval de previo a que se tome el acuerdo de Junta
Directiva correspondiente.

El sefior Marco Bustamante realiza la siguiente presentacion:

Indica que el Plan Anual Operativo es el documento que vincula y articula con el presupuesto
Institucional y lo que busca es medir el avance en la consecucion de las metas, se establecen
las metas de la dependencia y con base en ello se va midiendo el avance.

PLAN ANUAL OPERATIVO
2020

Resultados
a) Presentacién extemporanea de informacion.

b) Sin reportar meta nueva en GAF.
(JPS-GG-GAF-243-2020).

c) Metas alcanzan 100% de cumplimiento y programadas todo el ano.
(GDS Meta No. 2.7 a la No. 2.10)

d) Sin reportar las metas No. 1.2 y 1.5 en CRP.
El sefior Bustamante explica el avance del cumplimiento de las metas al 30 de junio, donde
el porcentaje de las metas cumplidas es de 77% (correspondiente a 76 metas) y el

incumplimiento es de 23% (correspondiente a 23 metas), estas Ultimas deberian tener al
menos un avance en el sistema de Planificacion Estratégica.
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Cumplimiento metas

Resumen General de Cumplimiento de Metas
Al 30 de junio de 2020

cumplidas 20 22 -] g 5 14 T8 T7

Metas

incumplidas ] 2 8 & 1 4 23 23
Total 25 24 12 14 i) 18 a0 100%

Dado el incumplimiento de las metas, los responsables de las areas plantean a continuacion
una serie de acciones de mejora, mismas que se detallan:

s

cA s de hocer ol Ben!

Acciones de mejora @)

1.2 Desarrcllar &l 100% de las actividades para la|Replantear las actividades de la meta para su respectiva
hemramienta del Administrador de Proyecios [ejecucicn en el afio 2020.

durante el 2020.

1.6 Implementar &l LIBRO DE MARCA para JPS (Esta mela ne estd en andbss an @l primes  Irimestre|

en ol penada 2020, antericr ™ en este, perc en @ Unided queremos
comunicar que debe eliminarse de las mestas. Se
sohicio par oficia a Planificacian,

1.8 Implementar wn plan de divulgacién en|Esta meta se cumpliré en el Il Trimestre del 2020, dadof
relacin con el 175 aniversano gue permitajgue la crisis samifaria produje el cambic de la
confribuir con la imagen instiucional durante el|programacian.

pericdo 2020
1.7 Menfdcrear la licensia (Phishing) | use nolEsta mels debe elimnarse de as melas de la Undad,
autarizede de la marca JPS vy sus Sa soloit por acuerde a Plandicacian,

productes para manitaree de apbcaciones maviles,
reces sociales v anuncios de matores o
badrsqueda durante el penodo 2020,

dal | Trimestre dal 2020, en el tercer frimestre del
presente pericdo.

Control Intema (IC1)

3.1 Preparar dos Informes  Institecionales ds-‘Rami‘ti a Junta Directrva el Informe de Control Intermno
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Accionesdemejora & _17°

1.6. Confratacidn de una empresa especializada|Ejecucidn de meta y actividades durante los tres
en la realizacion de estedios técnicos restantes timestre del penodo 2020.

valoracion de pwesios y tareas, y oiros
conformided al Ariculc 33: de la Convenci
Colectva Vigente y procesc de Resrganzacicn
n que s& encuentra la JPS.

1.1 Realizar el 100 % de las actividades de rutina|Proceder com la  implementacion de  todas  las
para la prestacion de senacio de Administracidniactividades faltantes durante el segundo trimesire. Del
de Recurscs y Saled, en el Departamento 2020.

Desamallo de Talente Humano, durante el pericdo
2020 Chservacién de P

Sa dabe apustar @ parjioda en la sccidn de mejara,

1.2 Realizar majoras &l equps de numerackan | Reprogramar b vista del tecnica para el 1V tomestoe
por medio de la aciualizaciin de s tecnologia del2020.

los cabezales de impressan, asi coma k& lam

para ¢l curado de la tinta, De acuerda con JO-1

capitule I}, articule 2), de la sesidn crdinana 11

2020 celebrada el 2410272020

i
*

- - &)
Accionesdemejora =

1.2 Realizar las activdades necesarias m#sla# l& achvidad 1 para terces frimestre 2020,
implementar  un  plan  de Inceniivas  a

vendedores de ks Junta segin narmativa

vigente, articulo 23, ley NEE7T18, 2020,

21 Realizar al mencs 15 ocperatives en|Replantear la meta y sus actividades.

diferentes partes del pais para contrarrestar la

venta de juegosilegales, 2020.

2.2 Incorparar & la fuerza de ventas al mm:EHmlam l& acbvided 2 para terces rimestre 2020,

20 Soces Comercisles en diferentes cantanes Se fraslada la actvided 3 pars cuarto trimestre 2020,

del pais, medante la  suscripcidn  de

Convenios, 2020,

1.2 Transmitir &l 100% en wvive las actividades Modificar la meta eiminande de la misma la frase

soficitadas por otras dependencias, asi como ra de la insttucion, quedando de la siguients

los sorteos ordinanos y exiracrdinarios gue se ra “Transmitir el 100% en vivo las actividades

lleven a cabo fuera de la Institucidn. licitadas por ofras dependencias, asi come los
rtecs crdinarics y extraardinanas”

1.3 Reslzar o 100% de las actvidadesModificar plazo de cumpdmients de mata 50% tercer|

necesanss pata  conlar  con  candiclanesrimestre y S0 cuante mesthe

Gpbmas para desamallar los sorbeos fuera de la

JPS en caso necesaric.
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1.2 Distribwr entre a5 Oficinas Centrales, puntas Colocar la mayer canbdad de dsponble, con el canal
e distibeciin & nivel nacional, Ceoperativas ydigital v la sugerencia de més excedente y conbral
diferentes sccics corporativas, los billetes AUBVES,

Lederia Macwonal v Popular en su totebdad, asi

Ecm:: los tiquetes de Loteria Instantdnea; de

onformidad con la emisicn, durante el afic 2020.

1.3 Enfregar ol B0% del excedents de la LoteriaSalicdar gue o sisterna de calegonzacion, se aphbgue|
Nacienal, priesarlamente a los vendedores centamblén en los cascs de los sortecs supnmidos.
categanzackn AAL ¥ Ak, que mliran en Ofic
[Centrales JPS, Agencias del Banco de Costa Ric
iy de Cocpealianza donds entregan loterias, con
Fl de eficientizar la administracidin del exc

n

&l pericdo 2020.

1.4 Entregar el 80% del excedente de la LoteriaSclcitar que el sisterna de calegenzacidn, se aphgue
Faopular, pricmariamente a los vendedones confambein en los casos de los soneos suprimidas.
categonzacion A4 y AM, que rebran en Oficinas
Cetrales JPS, Agenclas del Banca de Cesta Rica
y de Coopealianza donde entregan loterias, con el
fin de eficientizar la administracidn del excedants
en el perado 2020.

1.2 Implementar ol sistema de venfcacién delEliminar la meta, aspects gue ya fue schetade mediante

identdad (VID-Tribunal Supreme de Elecciones)oficics JPS-GG-GO-PSC-267T-2020  enviade  al

para wentificar a los chentes en bermpe real por|Departaments de Contabilidad, v en oficio JPS-GG-GO-

mrigdic da la hualla dactilar, PSC-30:0-2020 de fecha 28 de maya del 2020, enviade
Id Departamento de Planificacion Institecional.
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Acciones de mejora

1.5 Impherrientar en el 100%, e cambe de camaets{Trastadar @ meta al Departamaenta Adrministraciin de
a los vendedores de loleria gque se presenen allotedas para el Il Trimestre, se sclicda en aficie JPSS
realizar tramites en la Sede Central, por camés{GG-GO-PSC-408-2020 de fecha 20 de junia del 2020,
con cddigo de barras, en ol 2020 dingide & Depanaments de Plandficacion Instucionsl,
en atencitn a oficic JP5-PI-183-2020 al Departarmento
de Administracidn de Loterias.

3.1 Reallzar ol 100% de las activdades de rubna(Sallcdar & las organzaciones la presentacidn def
para la corecta fiscalizacsdn de kos rec ushificaciones a fraves de wvideos, folografias o
transferikdes producto de las utbidades en el dreaescanecs de documentas y confrobes segln se salicite,
da Flscalzacién de Recwrses Transterides durante

el afic 2020. (FRT)

3.2 Fiscalizar el 100 % de los recursos girados en|Fiscalizar &l 100% de las liguidaciones presentadas p
Froyecios Especificos del Segundo Semesire delproyecios especificos durante el segundo

afic anterior, mediente les ligudaciones que{2020.

presentan las ONGS en el Primer Semestre 2020.

(FRT]

'
.

VI

13.4 Fiscalizar el 100% de los recwsos girados en|Fiscalizar el 100% de las Bquidaciones presentadas po
Mecesidad Especifica del segundo semestre delnecesidades especificas durante el segundo
afio  anterior, mediante las Bguidaciones que|2020.
ipresentan las ONGS en el primer semestre 2020,
(FRT)
2.1 Realizar ol 100% de las sctividades pars wun|Aprabar el cartel para @l desarrcllo del estudic de
studio elbciice para & actualizackin del sistemalsistema ekctirico en coanrdinacicn con e Departamenta
wléctnce del Cementeric MedropeManc Incluye|de Sendcios Adminisiratves.
Hacarmabida ekictica v cambo de transfarmadar)
ipara el afio 2020, (ACS)
1.1 Realzar &l 100% de las actividades de rutina|Gestionar la moddicasian de las actvidades de esta
n la administracidén de la gestion social, quall‘l‘lﬂa. debido & la siteacidn imperante, dade que exsbe
=1

omprende:  seguiméent  social  a  |as[imitanle pars reslizar trabajo de campo. Ademds
rganizaciones que recben recursos, andlisis|Piantear 8 neceskdad de disminuic la cantidad ce
elrminar  la  condizian  de  slegibiidad  y[eSidRs

Pacldn di recurscs producte de las ulildades,
ara tansferr a |as onganizacanes sociales,
uranbe el periada 2020 (35)
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1. Se apligue metodologia de SEG-EVA-PAO-2020 en todos sus
extremos.

2. Se qgestione en tiempo las modificaciones del PAD (Acciones de
mejora)

3. e incluya meta aprobada en el informe gerencial de la GAF. (JD-277-
2020)

4. GD0S realice una revision de las metas PAD Nos. 2.7, 2.8, 2.9y 2.10.

5. CRP realice una revisidn de las metas No. 1.2y 1.5
isin reportar y sin aprobacion de JO para eliminar)

Indica la sefiora Presidenta, que se incluya en el acuerdo que se le debe recordar el tema
de la ejecucion presupuestaria, del cumplimiento del PAO, no solo a los Gerentes, sino que
también a todo el consejo administrativo, dado que al final del periodo no se cumplen metas
y afectan todas las métricas, indica que de considerar que no se van a cumplir, deben
solicitar a la oficina de planificacion que sean eliminadas del plan anual.

Se aprueba el informe presentado y se dispone:

ACUERDO JD-558

a) Se aprueba el Informe de Evaluacién Plan Anual Operativo (PAO) al 30 de junio de 2020,
adjunto al oficio JPS-PI-260-2020 del 21 de julio de 2020, enviado por el Sr. Marco
Bustamante Ugalde, jefe de Planificacion Institucional, el cual se adjunta al acta y forma

parte integral de este acuerdo.

b) Se giran instrucciones a la sefiora Marilyn Solano Chinchilla como Gerente General, para
que proceda a:

1. Se aplique por parte de los responsables la metodologia de seguimiento y
evaluacion PAO-2020 en todos sus extremos.
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2. Se gestione en tiempo las modificaciones del PAO en atencion a las acciones de
mejora que se establecen en cada trimestre.

3. Se incluya en el informe gerencial de Evaluacién PAO al II trimestre 2020 de la
Gerencia Administrativa Financiera la meta aprobada por Junta Directiva en el
acuerdo JD-277-2020.

4. Se realice por parte de la Gerencia Desarrollo Social una revision de las metas PAO
Nos. 2.7, 2.8, 2.9 y 2.10 mismas que se detallan como metas cumplidas en la
evaluacion de metas del segundo trimestre 2020, siendo que estas metas se
programaron durante todo el periodo 2020.

5. Se lleve a cabo por parte de la Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas una
revision de las metas No. 1.2 y 1.5 mismas que no se detallan en el informe de
evaluacién de metas al II trimestre de 2020 y de las cuales se desconoce
aprobacién alguna de Junta Directiva para su eliminacion.

6. Recordar en Consejo Administrativo la obligatoriedad de cumplir con las metas
PAO establecidas o hacer los ajustes correspondientes en tiempo.

ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: inmediato

Comuniquese a la Gerencia General para lo que corresponda y a Planificacién Institucional.

ARTICULO 6. Oficio JPS-PI-265-2020. Informe STAP

Se transcribe el oficio JPS-PI-265-2020 del 24 de julio de 2020, suscrito por la sefiora Fabiola
Araya Zufiga, Profesional 1B en Planificacion y el sefior Marco Bustamante Ugalde, Jefe del
Departamento de Planificacién Institucional, en el que indican:

Sirvanse encontrar adjunto el informe correspondiente al primer semestre de la gestion
institucional del ejercicio econdmico 2020, con corte al 30 de junio 2020, en atencion al STAP-
1218-2020 recibido mediante correo electrénico con el Instrumento para la elaboracién
del INFORME DE SEGUIMIENTO DE METAS Y EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL I
SEMESTRE del EJERCICIO ECONOMICO 2020.

Para la consolidacion del informe de marras esta dependencia mediante los oficios JPS-PI-
252-2020 a la Gerencia de Desarrollo Social y JPS-PI-251-2020 al Departamento Contable Ia
Gerencia Administrativa Financiera, remitié a las areas técnicas la SAP-1218-2020, con el
instrumento proporcionado por el Ente técnico.

El objetivo del Informe es conocer el avance de la gestion institucional al primer semestre del

ejercicio econdmico vigente e identificar desviaciones respecto de las metas de produccién e
indicadores de desempefio asociados al producto y establecer, en caso necesario, las
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respectivas medidas correctivas, que posibiliten el logro de las metas propuestas al finalizar el
afno. El informe se divide en dos apartados “Gestion Financiera” y “Gestion Programatica”,
ademas se establece como aceptable un porcentaje mayor a 45,0% vy los porcentajes de
ejecucidn iguales o menores deben de indicar los factores que afectaron.

En lo que respecta a la Gestion Financiera mediante GG-GAF-CP-832 del 23 de julio 2020, se
reporta que a nivel institucional se obtuvo un 32,4%, la Gestidn Programatica se reporta por
parte de la Gerencia de Desarrollo Social con dos indicadores con avance de 33,0% y 34,0%
y un indicador que se medira en el segundo semestre y que al 30 de junio no presenta avance,
esta informacion amplia en el anexo de éste oficio.

Por Ultimo, se informa que copia de este oficio se dirige por medio electronico a la Gerencia
General, para su respectivo aval de previo al acuerdo de la Junta Directiva.

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS METAS Y EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL I
SEMESTRE DEL 2020
ASPECTOS GENERALES
Fundamento legal

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley No. 8131, “Ley de Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos PUblicos”, segun los cuales las entidades y los 6rganos
indicados en los incisos a), b), c) y d) del articulo 1 de esta ley, presentaran los informes
periodicos y finales de evaluacion fisica y financiera de la ejecucion de los presupuestos, asi
como los informes de gestién, resultados y rendimiento de cuentas.

Asimismo, el articulo 57 de esa misma ley, impone la obligatoriedad de las entidades a
suministrar la informacion econdmica, financiera y de ejecucion fisica de los presupuestos, que
la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria como parte del Ministerio de Hacienda les
solicite para el cumplimiento de sus funciones.

Objetivo del Informe
Conocer el avance de la gestion institucional al primer semestre del ejercicio econdmico vigente
e identificar desviaciones respecto de las metas de produccién e indicadores de desempefio
asociados al producto y establecer, en caso necesario, las respectivas medidas correctivas, que
posibiliten el logro de las metas propuestas al finalizar el afio.
1. GESTION FINANCIERA

1.1. Ejecucion del presupuesto 2020 a nivel institucional, segn Clasificacion por
Objeto del Gasto.

El siguiente cuadro muestra a nivel institucional y por partida presupuestaria los gastos
presupuestados y ejecutados al 30 de junio del afio en curso, financiados con las diversas
fuentes de ingresos que percibe la institucién, cuyos datos deben de ser consistentes con los
incluidos en la Ejecucion Presupuestaria a la misma fecha.

Cuadro 1
Junta de Proteccion Social
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Comparativo del monto presupuestado y ejecutado segun partida

Al 30 de junio de 2020
montos en millones de colones y porcentajes

Partid Presupuesto Presupuesto Nivel de
artida modificado ejecutado Ejecucion
0-Remuneraciones 13.473,8 5.510,2 40,9
1-Servicios 21.244,4 9.005,2 42,4
2-Materiales y 1.624,4 312,8 19,3
Suministros
3-Int_e_reses y 0,0 0,0 0,0
Comisiones
4-Activos Financieros 70,0 7,1 10,2
5-Bienes Duraderos 5.689,1 407,0 7,2
g'Trf“”Sfere”c'as 230.076,6 76.230,7 33,1
orrientes
7-Tr_ansferenC|as de 7.916,9 0,0 0,0
Capital
8-Amortizacion 0,0 0,0 0,0
9-Cuentas Especiales 2.183,6 0,0 0,0
SUB TOTAL 282.278,8 91.473,0 32,4
Rt,aCL_lrsos de crédito 0,0 0,0 0,0
publico!
TOTAL GENERAL 282.278,8 91.473,0 32,4

1/ Corresponde tanto a financiamiento externo como interno
Fuente: Informe de Ejecucién de la Institucién al 30 de junio de 2020.

1.2. Factores que incidieron en la ejecucion presupuestaria alcanzada y acciones
correctivas, por partida.

Cuadro 2 (VER ANEXO)

Nombre de la Institucion
Factores que incidieron en la ejecucion y acciones correctivas en
partidas con ejecucion menores o iguales a 45,0%
Al 30 de junio de 2020
Partida Responsable
Presupuestaria con Factores que Acciones directo de

ejecucion inferior a incidieron Correctivas ejecutar las
45% acciones?
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1) XXX
Servicios 1,2,3 2) XXX Nombre de Ia
3) Xxx persona, cargo.

!/ Se refiere a la persona responsable directa de ejecutar la accion, no se refiere
al Director (a) del Programa
Fuente: Indicar la fuente respectiva

Respecto a este cuadro por las dimensiones de los detalles, favor ver adjunto.
2. GESTION PROGRAMATICA
PROGRAMA 4 GESTION SOCIAL

Corresponde a la Gerencia Desarrollo Social el establecer los mecanismos necesarios para
ejercer en forma eficiente la supervision, el control, asi como la organizacion y direccién del
area social con el proposito de alcanzar los objetivos y metas de distribucion de utilidades
propuestos y evaluados para el primer semestre 2020, utilizando como herramienta los
indicadores del Plan Anual Operativo que permite medir los resultados a mostrar en el presente
informe.

Para lograr sus objetivos la Gerencia Desarrollo Social cuenta con las unidades administrativas
especializadas como lo es el Departamento de Gestion Social y la unidad de Fiscalizacion de
Recursos Transferidos, las cuales contribuyen con el mejoramiento del servicio que se brinda a
las organizaciones de bienestar social a las cuales la Junta de Proteccion Social dirige sus
mejores esfuerzos para que afio a afio se incremente los recursos, para que la Gerencia
Desarrollo Social obtenga como su principal producto la asignacion de esos recursos
considerando la priorizacién del Plan Nacional de Desarrollo.

Los procesos sustantivos que generan los indicadores son los de Gestion Social en lo que se
refiere a la transferencia de los recursos provenientes de las utilidades generadas de los
diferentes productos que comercializa la Junta de Proteccion para el 2020, tomando en
consideracion la priorizacién del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica, que junto
con el CONAPAM se articulan programas para la atencion de las personas adultas mayores en
el marco de los ODS 1y 2.

Es importante sefialar que los recursos disponibles representan aquellos que efectivamente son
utilizables para el periodo 2020, pero que provienen de las liquidaciones de los sorteos entre los
meses de enero y diciembre del afio y se consideran aquellos ajustes presupuestarios que
inciden directamente en la determinacion del total de recursos a distribuir.

Para lo que corresponde a las metas que contemplan la distribucién de recursos para apoyo a
la gestion y giro directo, durante el primer semestre se asignan los recursos que corresponden
al primer trimestre del 2020 (de enero a marzo), entendiéndose que dicha distribucion inicia a
partir del segundo trimestre 2020 (de abril a junio), con el fin de vincularlo con el respectivo
presupuesto, es por tal razon que no se muestran avances durante el primer trimestre 2020, ya
que se asignan los recursos provenientes del Ultimo trimestre del afio 2019 (de octubre a
diciembre) y que no corresponden al ejercicio presupuestario 2020.
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2.1 Nivel de avance de las metas de produccion y de los indicadores de desempeifio
asociados a cada producto:

Cuadro 3.
Junta de Proteccion Social

Programa 4 Gestion Social
Avance de metas de produccion
al 30 de junio de 2020
Descripcion
Producto unidad de Programado Alcanzado
medida
Asignacion de
recursos para el
programa de
apoyo a la
gestion de las
organizaciones
de bienestar
social.
Asignacién de
recursos para

. iros directos a
Transferencia de 9

Recursos instituciones 60,0% 20,4% 34,0%
publicas y

organizaciones
privadas de
bienestar social.
Asignacion de
recursos para
financiar
proyectos a 70,0% 0,0% 0,0%
organizaciones
de bienestar
social.
Fuente: Informe de cumplimiento de metas primer semestre 2020 - Departamento de
Gestion Social.

Nivel de
avance

60,0% 19,8% 33,0%

Como se muestra en el cuadro anterior, en el caso de los dos primeros indicadores, se logra el
33,0% programado, tomando en consideracion que las transferencias de recursos inician a partir
del segundo trimestre del afo, por lo que su avance trimestral es de una tercera parte de los
recursos presupuestados. Los recursos transferidos en el primer trimestre corresponden a las
utilidades provenientes de los sorteos del Ultimo trimestre del afo anterior y que no
corresponden al ejercicio presupuestario 2020.

Tanto para el programa de apoyo a la gestion como el de giro directo, las organizaciones sociales
que reciben recursos se benefician de su entrega oportuna, con el fin de solventar necesidades
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en lo que se refiere a vestuario, alimentacion, diversion y salud, alojamiento, entre otras, que
coadyuvan en la Calidad de Vida de los beneficiarios directos en las diferentes areas que se
atienden a saber: Adulto Mayor, Menores en Abandono y Riesgo Social, Atencion y Prevencion
del Cancer y Cuidados Paliativos, Discapacidad, Salud, entre otros.

Es importante resaltar que, en el caso de las transferencias realizadas, tanto para Apoyo a la
Gestidon como Giro Directo, corresponden a las utilidades provenientes del primer trimestre, por
lo que no fueron afectadas por el impacto de la emergencia sanitaria por el COVID-19. No
obstante, las utilidades provenientes del mes abril y que se transfieren a partir del mes de julio
si tendran afectacion por la eliminacion de sorteos que tendran como efecto la disminucion de
las utilidades que correspondan, para lo que se estan realizando propuestas para seguir
financiando los diferentes programas.

En el caso del financiamiento de los proyectos especificos a organizaciones sociales de bienestar
social, las actividades iniciales para la consolidacion de los proyectos incluyen cumplimiento de
diferentes requisitos legales y técnicos, asi como el respectivo aval de cada ente rector segin
el sector de atencidn, las cuales se dan durante el primer semestre de cada afio.

Es asi que la evaluacién del tercer indicador se da al finalizar el afio cuando se realicen las
respectivas transferencias de recursos, una vez que las organizaciones cumplan con cada uno
de los requisitos solicitados.

Cuadro 4
Junta de Proteccion Social
Programa 4 Gestion Social
Avance de los indicadores de desempeiio asociados al producto
al 30 de junio de 2020
Orientacion Meta de Indicador de
Descripcion del e desempeiio Nivel de

Producto - medicion
indicador avance
del Programado | Alcanzado
Indicador !

Asignacion de recursos
para el programa de
apoyo a la gestion de las A 60,0% 19,8% 33,0%
organizaciones de
bienestar social.

Asignacién de recursos
Transferencia para giros directos a
de Recursos instituciones publicas y A 60,0% 20,4% 34,0%
organizaciones privadas
de bienestar social.
Asignacioén de recursos
para financiar proyectos a
organizaciones de
bienestar social.

A 70,0% 0,0% 0,0%

Total
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Fuente: Informe de cumplimiento de metas primer semestre 2020 - Departamento de Gestién
Social.
1/ Colocar (A) si la orientacion de la medicion del Indicador es ascendente y (D) si es descendente

De conformidad con el cuadro anterior, para el primer semestre en lo que se refiere a los
indicadores Porcentaje de Recursos Asignados para el Programa de Apoyo a la Gestién de las
Organizaciones de Bienestar Social y Porcentaje de Recursos Asignados para Giros Directos de
las Instituciones Publicas y Organizaciones Privadas de Bienestar Social, alcanzan el nivel de
efectivo por cuanto dichos indicadores tienen un rango de cumplido al superar cada uno el
33,0% que corresponde a los tres meses de distribucion de recursos (abril a junio) segin lo
explicado anteriormente.

Por lo anteriormente expuesto el porcentaje de ejecuciéon del Programa 4 alcanza el nivel de
efectividad de los recursos asociados a los indicadores de desempeifio que se refieren a la
transferencia de recursos a organizaciones e instituciones de bienestar social de acuerdo con lo
establecido en el articulo 8 de la Ley 8718, distribucion de la utilidad neta de las loterias, los
juegos y otros productos de azar.

Tanto para el programa de apoyo a la gestién como el de giro directo, las organizaciones sociales
que reciben recursos se benefician de su entrega oportuna, con el fin de solventar necesidades
en lo que se refiere a vestuario, alimentacion, diversion y salud, alojamiento, entre otras, que
coadyuvan en la Calidad de Vida de los beneficiarios directos en las diferentes areas que se
atienden a saber: Adulto Mayor, Menores en Abandono y Riesgo Social, Atencion y Prevencion
del Cancer y Cuidados Paliativos, Discapacidad, Salud, entre otros.

2.2, Factores que incidieron en el nivel de avance alcanzado en las metas de
produccion y en las metas de los indicadores de desempeiio.

Cuadro 5
Junta de Proteccion Social
Programa 4 Gestion Social
Factores que incidieron en el cumplimiento de metas e indicadores, y acciones
correctivas
Al 30 de junio 2020
Factores

e e 20 O™ © | Caue  Aecones Responsabie
incidieron

Asignacion de recursos Marilyn Solano Ch.
para financiar - Gerente General.
proyectos a )] 2 N/A Grettel Arias A.
organizaciones de Jefe Depto.
bienestar social. Gestion Social.
Total

Fuente: Informe de cumplimiento de metas primer semestre 2020 - Departamento de Gestion
Social.

1/ Colocar (um) si es unidad de medida o (i) si corresponde a indicador
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2/ Se refiere a la persona responsable directa de ejecutar la accidén, no necesariamente debe
ser el (la) Director (a) del Programa o

Para el indicador Porcentaje de Recursos Recomendados a Junta Directiva para Financiar
Proyectos a Organizaciones de Bienestar Social, éstos se ejecutan en el segundo semestre del
afo en curso.

Por lo anteriormente expuesto, no se define accidn correctiva alguna por cuanto la
distribucion de los recursos inicia a partir del segundo semestre del ano.

Tomando en consideracion el objetivo estratégico planteado en el area social "Contribuir en /a
generacion de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, mediante
un incremento principalmente en la cobertura geografica de organizaciones sociales en zonas
prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo. (Acuerdo JD-347 Del 20 de mayo de
2019)" los recursos disponibles para el primer semestre del afio 2020, son distribuidos en los
diferentes programas que se autorizan en el articulo 8 de la Ley 8718 cumpliendo con la Misién
Institucional "La Junta de Proteccion contribuye con la salud publica, el bienestar social y la
calidad de vida de las poblaciones en pobreza o en vulnerabilidad social por medio de /a
administracion de las loterias, Juegos de azar y la prestacion de Servicios de los Camposantos”.

2.3. Metas vinculadas a los programas y/ proyectos del Plan Nacional de Desarrollo
e Inversion Publica 2019-2022 (PNDIP).

Es importante destacar que dentro de todos los indicadores de desempefio programatico con
que cuenta la Junta de Proteccidn Social se tienen actividades de priorizacién para las
organizaciones ubicadas en los cantones y distritos definidos en el Plan Nacional de Desarrollo
e Inversion Pablica.

En ese sentido se cuenta con un indicador que mide el “Porcentaje de utilidades Netas
transferidas a organizaciones de bienestar social que atienden personas adultas mayores en el
marco del programa de apoyo a la gestion en atencion al articulo 8 incisos i) y p) de la Ley
8718 respecto a las utilidades programadas del afio en el PND” que para el primer semestre del
afno tiene un avance del 43,2%, de los ¢11.286.800.000,00 estimados para el afio 2020, se han
transferido ¢4.871.429.806,60, que corresponden a las utilidades provenientes de los sorteos
del dltimo trimestre del afio 2019 y primer trimestre 2020.

Por otro lado, tomando en consideracién las recomendaciones incluidas en el oficio STAP-378
del 4 de marzo 2020, se esta realizando un analisis con el fin de establecer un planteamiento
de los indicadores de desempefio para el analisis programatico que contengan otras dimensiones
en la entrega del producto (economia, eficiencia, eficacia, y calidad).

Dentro del andlisis realizado se establecié que existen indicadores definidos en el Plan Operativo
Institucional que pueden complementar los ya existentes en esta evaluacién, de tal forma que
fueron considerados para realizar un planteamiento de indicadores para evaluar a partir del afio
2021 y que fue presentado, por Planificacién Institucional en coordinacion con la Gerencia de
Desarrollo Social, a la Gerencia General, mediante JPS-PI-198-2020 para su aval, de previo a
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ser aprobadas por la Junta Directiva, que por causa del impacto de la emergencia sanitaria por
el COVID-19 durante este afno, no seran considerados.

Es importante tomar en cuenta que, con la modificacién de los indicadores, se mediran las

transferencias efectivamente realizadas mostrando el avance de la entrega de los recursos
programados y su congruencia con la ejecucion presupuestaria.

Datos del (la) Director (a) del Programa sustantivo

Nombre Marilyn Solano Chinchilla

Correo electronico msolanoc@jps.go.cr

Numero de teléfono 2522-2023

Firma

El sefior Marco Bustamante realiza la siguiente presentacion:

<Informe de avance de la gestion institucional del
gjercicio economico 2020" al 30 junio 2020.

Documento con caracter resolutivo

Articulo 55y 57 Ley No. 8131, “Ley

C de Administracion Financiera de la
a

Republica y Presupuestos Publicos”,

g,
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Cuadra 1
Junta de Probeccian Social
Comparative del monto presupuestado y ejecutado segan partida
Al 30 de junio de 2020
montos en millones de colones y porcentajes

Presupussto sjacutado Hivel de Ejecucian

O-Remuneraciones 13.473,8
1-Sarvichos 21244 4 9.005,2 424
2-Materiales y Suminisiros 1.624,4 3128 19,3
Fintereses y Comisiones 0.0 0.0 o0
4-Activos Financieros 70,0 71 10,2
5-Bienes Duraderos 56891 4070 T2
G-Transferencias Corrientes 2300766 T6.230,7 33,1
T-Transferencias de Capital 781659 0,0 0.0
B-Amartizacidn 0.0 0,0 0,0
8-Cuentas Especiales 21838 0,0 0.0
SUB TOTAL 282.278.8 91.473,0 324
Recursos de crédito pablico’ 0.0 0,0 o0
TOTAL GENERAL 2822788 91.473,0 324

VT [

;A fax g hecer ol Hll.l'l)

1) Impacto generado por la emeargencia sanitaria por el COVID 19.

2) Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestra,
3) Procesos de contratacidn que se concretan en el segundo semestre.

4) Aplicacion de directrices presidenciales.

5) Lineamientos de |los entes rectores de la Administracién Financiera.

G) Gestion administrativa institucional (que generen ahorro o mayor gasto).
7} Variacion en la estimacion de recursos.

a) Problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa.
2) Desviaciones entre lo planificado v lo ejecutadao,

10) Normas de ejecucion para el ejercicio presupuestario 2020,

1) Otros (Especifique).
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4...) Una vez analizado el oficio de cita, es importante tomar en consideracian, lo
correspondients a las partidas de gastos que constituyen las transferencias a
beneficiarios ¥ pago de impuestos mismas gue estan vinculadas directamente con la
partida de ingresos.

La institucion iniclo con las gestiones de adquisicidn de blenes y servicios, posterior al
cierme y liguidacion del pericdo 2019 v a la apertura oficial del sistema de compras,
gue se realizd hasta |la segunda semana de enero del 2020, reduciendo el tiempo de
accion en proceso de compras ¥ ejecucion correspondiente.

Como parte de las medidas extraordinarias para mitigar los efectos del Coronavirus, la
institucién mando a una fraccidn importante de su personal a partir del 24 de marzo
del 2020 a laborar por medio del teletrabajo, esto conlleva a gue algunos de los
procesos de compra puedan presentar un pequefio letarge, por lo tanto; el crecimiento
de la sjecucion del gasto en los proximos meses va a estar subyugado a las
directrices que se emitan a nivel interno como axternao.(...)

JPS-GG-GAF-CP-832-2020.
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El sefior Bustamante detalla la gestidén programatica de Gestién Social, donde muestra que,
al medirse por presupuesto, el avance de las metas es mas lento, porque se parte de los
sorteos que se realizan en enero, cuyos recursos se van materializando en marzo
aproximadamente y entran en la dindmica de Gestion Social para que se empiecen a
distribuir en el segundo semestre. Es por esto que en andlisis que hace la gerencia dice
que el factor 2 Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.

Q (506) 2522-2000
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Cuadro 3.
Junta de Proteccion Social

Programa4 Gestién Social
Avance de metas de produccidn
al 30 de junio de 2020
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Descripcion unidad de

medida Alcanzado

Producto Programado

Nivel de avance

Asignackan de recurscs
para el pregrama de apeye
a la gesticn de |as
arganzaciones de blenestar
social,

18,8%

Asignacion de recursos
para giros directos a
institucicnes pdblicas y
organizaciones privadas de
bienestar social.

Transferencia de Recursos

80,0% 20,4%

0%

Asignacian de recurscs
para financiar proyecios a
arganizacicnes de bienastar
social,

70,0% 0,0%

0.0%

Fuente: Informe de cumplimiente de metas primer semestre 2020 - Departamento de Gestidn Social.

- |

STAP-378 del 4 de marzo 2020. o)

+ Dentro del analisis realizado se eslablecio que existen indicadores

definidos en el Plan Operativo Institucional que pueden
complementar los ya existentes en esta evaluacién, de tal forma
que fueron considerados para realizar un planteamiento de
indicadores para evaluar a partir del afo 2021 y que fue
presentado, por Planificacion Institucional en coordinacidn con la
Gerencia de Desarrollo Social, a la Gerencia General, mediante
JPS-PI1-198-2020 para su aval, de previo a ser aprobadas por la
Junta Directiva, que por causa del impacto de la emergencia
sanitaria por el COVID-19 durante este afio, no seran
considerados.

+ Es importante tomar en cuenta que, con la modificacion de los

indicadores, se mediran las transferencias efectivamente
realizadas mostrando el avance de la entrega de los recursos
programados y su congruencia con la ejecucion presupuestaria.
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Se aprueba el informe presentado.

ACUERDO JD-559

a) Se aprueba el “Informe de avance de la gestion institucional del ejercicio econdmico
2020", con corte al 30 de junio 2020, segun oficio JPS-PI-265-2020 del 24 de junio de
2020, suscrito por Planificacion Institucional, relacionado con los resultados
institucionales remitos por el area Contable y la Gerencia de Desarrollo Social.

b) Se instruye a la Gerencia General a remitir a la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria, el informe adjunto al JPS-PI-265-2020, a mas tardar el 31 de julio 2020.

ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: inmediato

Comuniquese a la Gerencia General y a Planificacion Institucional.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las dieciséis horas con veintisiete minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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