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ACTA ORDINARIA 46-2022. Acta numero cuarenta y seis correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social de manera
presencial, en la Sala de Sesiones de Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, a las
diecisiete horas con cincuenta y cinco minutos del dia veintidds de setiembre del dos mil
veintidos, presidida por la sefiora Esmeralda Britton Gonzélez, Presidenta de la Junta
Directiva y con la participacion de los siguientes miembros, Arturo Ortiz Sanchez,
Vicepresidente; Urania Chaves Murillo; secretaria, Carolina Pefia Morales, Luis Andrés
Vargas Garro, Fanny Robleto Jiménez y Osvaldo Artavia Carballo.

Ausente con justificacion: El sefior Jonathan Cordero Cortes y la sefiora Margarita Bolafios
Herrera.

Participan de manera presencial los funcionarios: La sefiora Marcela S&nchez Quesada,
Asesora Juridica; sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia
y la sefiora Karen Fallas Acosta, de la Secretaria de Actas.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnol6gica TEAMS: La sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General.

CAP[TULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Lecturay aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla procede a leer el orden del dia:

SECCION \ TEMA
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO I FRASE DE REFLEXION
APROBACION DE ACTA EXTRAORDINARIA 43-
CAPITULO 111 2022, ACTA ORDINARIA 44-2022 Y ACTA DE

CONSULTA FORMAL 14-2022

INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y

) DIRECTORES (AS)

CAPITULO IV -Certificaciones constructivas y de procesos en el proyecto
conocido como “Casa Nueva”

CAPITULOV LA GERENCIA GENERAL

AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A

CAPITULO VI TEMAS ESTRATEGICOS

Estado de avance del Plan de Capacitacion y como
incorporar los aspectos de capacitacion del convenio con
ALEA
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Procesos de reclutamiento y seleccién para cubrir plazas
vacantes y de personas que se van a pensionar

Aprobacion de proyecto Centauro en el Banco de Proyectos

Estrategias para captar a nuevos clientes

CAPITULO VII TEMAS EMERGENTES

Oficio JPS-GG-1287-2022. Rifa Asociaciéon Cruz Roja
Costarricense

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.

ACUERDO JD-509

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 46-2022.
ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPI:TULO Il. FRASE DE REFLEXION
ARTICULO 2. Frase para reflexion

La sefiora Presidenta presenta la siguiente imagen de reflexion:

PREDICA TUS VALORES TODO EL
TIEMPO, GUANDO SEA NEGESARIO
USA LAS PALRBRAS

Las palabras ciertamente comprometen y motivan,

Las palabras son el despertador, las campanas de
alarma, la declaracion de intenciones, el vehiculo
intelectual y los desencadenantes pre-emocionales de
la accion. Asi que mas vale que también seamos
buenos en ellas.
“Las cosas que no tienes que decir te hacen rico”

- William Stafford’s (1914 - 1993)

La sefiora Presidenta presenta:
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Me parecié muy interesante, porque al final yo lo resumo en predicar con el ejemplo, muchas
veces Somos muy rapidos en decir cosas, en expresar sin pensar muy bien en lo que estamos
diciendo, y muchas veces decimos cosas que van en contra de lo que hacemos o que
contradicen lo que realmente hacemos, entonces me gusta mucho la parte del titulo que dice
predicar tus valores todo el tiempo, y cuando sea necesario usa las palabras, porque yo puedo
decir, “no fumen” y me voy y me escondo detras de la puerta y fumo, entonces los chicos
ven eso y dicen, jah!, entonces para fumar hay que esconderse, entonces, qué ejemplo damos
y asi para todo, me parecid6 muy importante porque dentro de todo lo que hacemos ¢como
predicamos esos valores, ;cOmo es que promovemos cosas que tenemos que hacer? Y que
no necesariamente solo tenemos que decirlas, sino que también tenemos que dar el ejemplo
de hacer las cosas siempre bien, por ejemplo, si decimos vamos a recortar gastos por aqui,
por alla y resulta ser que después cogemos recursos para hacer algo que no era realmente
significativo, entonces gque estamos diciendo, que estamos haciendo, para dar ese ejemplo, si
nosotros mismos siendo la cabeza, no lo realizamos, entonces lo voy a dejar por ahi, al final
hago otra intervencidn, pero si me gustaria si alguno tiene algo que decir que estan muy
pensativos, no sé si es que estd muy profunda la frase.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada agrega:

A mi este mensaje me lleva a otras frases, hay uno que no comparto, que dice las palabras se
las lleva el viento, ese no lo comparto porque no es cierto, las palabras decretan lo que usted
quiere y desea, y muchas veces las palabras, 1o que usted decreta en algin momento le
regresa, entonces, las palabras se las lleva el viento, no lo comparto y lo que si tenemos que
tener claro es que esas palabras, las palabras sirven para bendecir o para maldecir, en el
sentido de maldecir, de maldecir las cosas, edifican, ayudan, facilitan, decretan, yéndonos
también al tema que muchos hemos compartido y leido el libro el secreto que es decretar
atraer la ley de la atraccion, pero también las palabras pueden servir para otros o para uno
mismo para traer cosas que no son correctas y no edifican; entonces efectivamente hay que
ser paciente para escuchar, para pensar un poquito lento para mover la lengua y Unicamente
decir las cosas que edifiquen, que ayuden, que fluyan y sobre todo, digamos no solamente en
el ambito personal, sino en el &mbito en el que estamos, profesional, que ojala que lo que
salga, por lo que nosotros decretemos o las palabras que le dirijamos a los comparfieros a
nuestros superiores, a nuestros colegas sean para edificar y para ayudarnos y salir adelante

La sefiora Presidenta acota:
Muy bueno, gracias Marcela.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada expresa:

Yo veo esa frase, “cosas que no tienes que decir te hacen rico” ;Qué entiendo yo esa frase?
Que va otra frase relacionada que, mas valen las acciones que las palabras, los ejemplos, el
accionar, los resultados que deja las palabras, que era lo que decia; a veces mucho bla, bla,
bla y no, hay que predicar con el ejemplo, entonces a veces no es quedarnos solamente en el
decir, aunque sea muy bonito, muy edificantes, sino también a ser congruente, me parece a
mi, en alguna parte lei que eso que cuando llegabamos e hicimos unas mesas hace algunos
afnos una mesa en cada uno de los departamentos un programa de valores que hicimos que
Heidy nos ayudo, habia un valor que era la integridad, entonces decia ¢qué es ser integro? y
es lo que usted interioriza, lo que usted piensa, efectivamente hacerlo y demostrarlo, entonces
eso es lo que a mi me da, las cosas que no tienes que decir te hacen rico, sino hacer, y ese
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rico no es el rico de plata, es otra riqueza que a la postre es mucho mejor que la de plata; que
nos hace mucha falta también y que es importante, y que lo necesitamos, pero que no es la
mayor riqueza, asi lo veo.

La sefiora Carolina Pefia Morales amplia:

Aqui lo que dofia Marcela estaba mencionando, hay una frase que dice “la mejor palabra no
se dice”, porque las palabras tienen poder, podemos construir y podemos destruir. ;Cuantas
veces hemos dicho cosas? Y hemos recibido cosas que nos han lastimado y cuantas veces
también nos hemos topado personas que nos han dicho, yo me acuerdo que vos me alentaste,
me acuerdo que vos me apoyaste, y eso queda marcado y podemos hacer una diferencia
cuando decimos, bendecimos, o construimos, o cuando més bien destruimos, entonces tener
mucho cuidado y conectar siempre la mente con la lengua y el corazén, primero que hable el
corazon y luego la mente, y luego nuestras palabras, siempre esté bajo la premisa, bajo la
idea de siempre hablar para hacer el bien, si vamos a decir algo que no, mejor quedarnos
callados y a eso es lo que yo digo, la mejor palabra no se dice, mejor me quedo callado porque
si voy a decir algo mal mejor no decirlo, entonces eso era mi comentario.

La sefiora Presidenta indica:
Eso siempre decia mi abuelito, si no tienes nada bueno que decir, no lo digas.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez afiade:

A mi la frase me habla de valores y me habla del tiempo también, solo conociendo a las
personas cierto tiempo uno puede llegar a conocer cuales son sus valores sin necesidad de
que esas personas se las diga a uno de como piensa o cuales son sus valores usando palabras,
porque, viéndolo actuar, viendo como se comportan ciertas situaciones, es suficiente para
Ilegar a conocer cuéles son sus valores, entonces yo pienso que la frase lo que nos dice es
que nuestra manera de actuar tiene que ser de forma natural, que las personas que nos rodean
entiendan cuales son nuestros valores con solo vernos y conocernos el dia a dia como
actuamos.

Con respecto a la Gltima parte que preguntaba Urania, ahora estd muy relacionado, porque
una vez que las personas te conocen. ¢Cuales son tus valores? Sin necesidad de decirlo eso
te va a generar mucha riqueza de todo tipo, buenas amistades, buenos negocios, porque si tus
valores son la honradez, son el trabajo y estan reflejadas en la manera de actuar, eso se va a
regar la bola como dicen popularmente y la gente te va a buscar porque eres honrada, porque
eres trabajadora, porque eres honesta, leal y eso te va a hacer rico desde todo punto de vista,
gracias.

CAPITULO I11l. APROBACION DE ACTA EXTRAORDINARIA 43-2022, ACTA
ORDINARIA 44-2022 Y ACTA DE CONSULTA FORMAL 14-2022

Articulo 3. Lectura y Aprobacion de Acta Extraordinaria 43-2022, Acta Ordinaria 44-
2022 y Acta de Consulta Formal 14-2022

» Se procede con la revisidn del acta extraordinaria No. 43-2022.

La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de la sesién extraordinaria 43-2022.
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ACUERDO JD-510
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta extraordinaria 43-2022 celebrada el 08 de
setiembre de 2022. ACUERDO FIRME

Ejecutese
> Se procede con la revision del acta ordinaria No. 44-2022.
La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de la sesion ordinaria 44-2022.

ACUERDO JD-511
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 44-2022 celebrada el 12 de setiembre de
2022. ACUERDO FIRME

Ejecutese
> Se procede con la revisién del acta Consulta Formal 14-2022.
La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de Consulta Formal 14-2022

ACUERDO JD-512
La Junta Directiva acuerda aprobar el Consulta Formal 14-2022 celebrada el 16 de setiembre
de 2022. ACUERDO FIRME

Ejecutese

La sefiora directora Urania Chaves Murilo hace del conocimiento de la Junta Directiva el
atraso que se contempla a la fecha con los libros de actas, se designa a la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla para coordinar con el funcionario encargado del proceso una pronta
solucion en el atraso.

CAPITULO IV. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES (AS)
Articulo 4. Expectativas de la JPS en el marco del Gobierno Corporativo.

La sefiora Presidenta comenta:

Muchas gracias a los sefiores directores, por la sesion que tuvimos ayer con la Unidad de la
Propiedad Accionaria del Estado, creo que fue una reunién muy productiva, bueno ustedes
hoy en PEI, me cuentan que ya abordaron el tema de las notas de expectativas, que el
Gobierno anterior habia enviado a través de un acuerdo de Consejo de Gobierno. Marilyn
eso esta en tu correo, porgue se habia mandado, inmediatamente que me llego el acuerdo en
mayo se te hizo llegar esas notas, porque la idea es que le demos seguimiento para poder
cumplir, porque se supone que en setiembre se vencen los primeros seis meses, no entendi
porque si fueron en marzo, en abril, algo asi que se tomaron los acuerdos.
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Entonces nosotros tenemos que dar cuentas del avance o cumplimiento de esas notas,
entonces no sé si a través de PEI le estan dando seguimiento. Bueno nos mandaron ayer esa
informacion y la idea es que podamos dar fe del cumplimiento o avance en esas notas, en
este mes, antes de que cierre el mes, porque ellos van hacer como una especie de cuadro de
cdmo estan todas las instituciones; y la idea es que la Junta reporte avances, que no salgamos
entre las que no reportaron avance, entonces para tener eso bien claro ahi entre PEI, la
Gerencia General, yo no sé si Marcela habia pensado en eso, porque habian unos temas
legales en ese proceso, que yo recuerdo que hubo que ajustar bastante, para poder, yo incluso
al final le tuve que meter mano a unas cosas; unas cosas que estaban todavia, no sé si mal
redactadas o era una percepcion equivocada.

Ustedes se la mandaron, ellos la devolvieron y yo le hice todavia unos ajustes ahi al final,
entonces hay que darle seguimiento para poder cumplir esas expectativas en este mes.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla sefiala:

Justamente el dia de hoy en la reunién del Comité de PEI, el sefior director, don Luis Andrés,
trajo el tema a colacion, incluso se acordd pues que ibamos a presentar todas las acciones que
hemos realizado desde las Gerencias, Planificacion Institucional ha sido la que estado
encabezando este proceso, don Marco se reuni6 con dofia Hillary, dofia Hillary que era en el
antiguo Gobierno, nos comunico que ella ya no estaba a cargo de este proceso, siendo asi que
hoy que revise con Adri, Adri si nos envio la certificacién que nos habia enviado el Gobierno
en el mes de marzo, mafiana Marco y mi persona nos vamaos a reunir a ver que es lo que ha
avanzado Marco.

Si, efectivamente nos reunimos todas las Gerencias, usted nos asigné a diferentes
compafieros de las Gerencias para poder atender el tema; dofia Marcela también nos colaboro,
hay una serie de correos, que también dofia Marcela nos aportd. Entonces lo que, si queria
nada mas concluirle, es que si, el sefior don Luis Andrés hoy lo comento, y se hacen, no, para
que dentro de ocho dias justamente, nosotros, Gerencia; y, bueno don Marco en ese momento
no tenia claro que él era el que estaba tutelando este proceso, pero por Io menos lo vamos a
presentar.

La sefiora Presidenta afiade:
Ocho dias, ya estamos tarde, porque deberiamos estar respondiendo, porque tenemos tiempo
al 30 de setiembre

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:

Hasta donde tengo entendido en el Comité de PEI dijimos que lo ibamos atender en el Comité
de PEI, pero sin embargo, Marco y mi persona mafiana lo abordamos, ya acordamos hacer la
revision, hoy con Adriana revisamos esos oficios que usted nos remitio, esa certificacion,
para nosotros valorar que es lo que estaba o no pendiente.

La sefiora Presidenta comenta:

Marco me dijo, es que no han hecho ninguna revisién de avance, todavia, es que mencionaste
que el estaba llevando eso, pero no, yo ayer le consulté y él me dijo que lo tenia que revisar
con usted y con Adriana; no primero me dijo que con Adriana y me parecid extrafio y ya
después ratifico que era con usted. Adriana fue la que recibi6 el documento y lo traslado en
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aquel momento a la Gerencia y a Planificacion, entonces para que ya lo revisemos, porque
eso lo deberiamos de estar respondiendo para el 30.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:

Si dofia Esmeralda, por eso, Marco no sabia que él era el que estaba a cargo de eso, el que ha
estado en reuniones constantes habia sido Marco con dofia Hillary en el Gobierno pasado,
incluso hoy con don Luis Andreés le pedimos el contacto para ver aquellos temas que estamos
pendientes de atender, porque no nos habian supuestamente dado a nosotros oficialmente
alguna respuesta del documento que les habiamos enviado.

La sefiora Presidenta aclara:
Pero Marilyn, si estaba oficial, porque yo te mandé el oficio

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:

No dofia Esmeralda, es que nosotros habiamos hablado con ellos por aparte, usted nos habia
designado hablar con ellos por aparte, luego, si efectivamente uste tiene toda la razén, viene
una certificacion que Marco y mi persona se supone que teniamos que atender, no sé con
Marco, por eso les digo el dia de ayer yo creo que él estaba fuera, no se recordaba la verdad,
pero hoy en el Comité de PEI, precisamente porque don Luis Andrés lo comentd, indicamos
dentro de ocho dias, pero mafiana Marco y mi persona lo vamos atender, porque ya lo
agendamos para revisarlo mafiana, siendo asi que desde la parte administrativa lo vamos
abordar a partir de mafiana, porque efectivamente nosotros no hemos dado seguimiento de
eso, en eso usted tiene toda la razén; y ya seria nada mas si es en temas del Comité de PEI
cambiar la fecha con don Luis Andrés, porque si se habia acordado al dia de hoy que seria de
hoy en ocho.

La sefiora Presidenta expresa:
Si, entonces dofia Marilyn, para resumir, ustedes lo ven mafiana, porque nosotros deberiamos
de tenerlo en Junta, para poderlo ver y poder responder.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:
Entonces seria para el lunes, dofia Esmeralda, con mucho gusto, solo que con el Comité de
PEI

La sefiora Presidenta comunica:

La idea es que ellos lo van a ver mafiana, van a revisar los avances que hay planteados, en
todos los temas que hay ahi, que son catorce o trece y que lo veamos una vez en Junta, y que
cualquier cosa. Mejor lo vemos el lunes y si hace falta algo entonces ustedes lo abordan en
PEI.

Entonces quedamos en eso, tomamos un acuerdo para que quede que le estamos dando
seguimiento.

Creo que nos fue bastante bien, lo que al final nos dijeron, incluso que hablé posterior un
momentito con ellos, estin muy contentos con el avance, con lo que la Junta a venido
haciendo en temas de Gobierno Corporativo, no son todas las instituciones, empresas
publicas, que han realizado los temas de autoevaluacion, los Comités y todo este tipo de
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acciones que nosotros hemos implementado; y que por supuesto hay cosas que tenemos que
mejorar, creo que el tema de riesgos hay que entrarle, dofia Carolina, porque es uno de los
temas, a nivel de Junta Directiva me refiero, porque al final institucionalmente esta el SEVRI
y todo eso, pero que es a nivel de Junta Directiva tenemos que mejorar, porque creo de todos
andaban en un 70%, 67, por ahi, y el tema de riesgos andaba por un treinta y algo por ciento.

Entonces, creo que es importante que podamos mejorar en esas acciones de autoevaluacion.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla comenta:

Sobre ese tema dofia Esmeralda, indicarle que con dofia Carolina nos hemos reunido,
obviamente ella tiene bastante experiencia y conocimiento, por lo menos de lo que nosotros
requerimos, si seria importantisimo que otro director; con todo respeto le digo, en el anterior
habia dos directores, cuando estdbamos en el Comité Corporativo de Riesgos en este estd
solo dofia Carolina, quizas ahi no sé si hay otro director, podria colaborarnos, en el caso que
dofia Carolina no pueda, mas bien dofia Carolina a cbmo puede pues nos hemos ajustado a
los horarios de la administracion y de dofia Carolina, y obviamente hemos estado trabajando
en esa linea, pero si seria importante que otro director nos acompafiara, dofia Esmeralda, pero
bueno, ya eso queda a criterio de ustedes, era un comentario nada mas, que si creo que es
importante

La sefiora Presidenta comunica:
Muchas gracias por la observacion, lo vamos a valorar, a ver quien pueda tener un poquito
de disponibilidad para estar ahi.

Se dispone.

ACUERDO JD-513

Se solicita a la Gerencia General, el informe de avance, con sus respectivas evidencias, en
relacion con el nivel de cumplimiento de las Notas de Expectativas para el desempefio de la
Junta de Proteccidn Social (JPS), afio 2022, en el marco del Gobierno Corporativo.

ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: 26 de setiembre de 2022.

Comuniquese a la Gerencia General.

Se incorpora a la sesion el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero;
la sefiora Rosangela Campos Sanabria, Profesional 2, Servicios Administrativos y la sefiora
Adriana Murillo Oviedo, Gestora del proyecto Casa nueva.

Articulo 5. Certificaciones constructivas y de procesos en el proyecto conocido como
“Casa Nueva”

Se presenta el oficio JPS-GG-1316-2022 del 22 de setiembre de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:
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Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me
permito remitir oficio de la Gerencia Administrativa Financiera, como
patrocinador del proyecto 002691, denominado “Compra de inmueble y
habilitacion de nuevas instalaciones para la operacion integral de la Junta de
Proteccidn Social en el area metropolitana”, conocido como “Casa Nueva”, con
el analisis de los tipos de certificaciones constructivas y la recomendacion
brindada por el Gestor de Proyectos.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-672-2022 de fecha 21 de setiembre de 2022, suscrito
por el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero.

La Gerencia Administrativa Financiera, como patrocinador el proyecto
002691,llamado “Compra de inmueble y habilitacion de nuevas instalaciones
para la operacion integral de la Junta de Proteccion Social en el area
metropolitana”, conocido como “Casa Nueva”, hace envio a esta Gerencia de los
documentos en relacion con el analisis de los tipos de certificaciones
constructivas 'y la recomendacién brindada por el Gestor de Proyectos, tema
que sera expuesto ante Junta Directiva el jueves 22 de setiembre del presente afio.

Para lo anterior, se adjunta:
ePresentacion para Junta Directiva
ePropuesta de acuerdo

La sefiora Carolina Pefia Morales comenta:

La idea de este punto de agenda es dar a conocer a los miembros de la Junta Directiva la
recomendacion que nos hizo los consultores en cuanto a la certificacion del edificio nuevo,
avisarles también que parte de este proceso, el comité Casa Nueva, vio las valoraciones que
hicieron, las comparaciones que hicieron y fue aceptada esa recomendacion, pero la traemos
aca para que todos los demas miembros de la Junta la revisen y sea aceptada por parte de
ustedes.

Los consultores lo que hacen es una comparacion de varias certificaciones, las certificaciones
son diferentes, evaluan diferentes elementos o por puntos, o calificaciones, ellos tienen sus
métodos, los consultores lo que hacen es un cuadro comparativo en donde nos dicen, bueno
esta certificacion evalla X y Y elementos, esta otra evalla estos otros y asi nos hacen una
explicacién y nos dan una recomendacion de una certificaciéon LEED.

Nosotros pedimos un poco mas de informacion en cuanto también a costos y el
mantenimiento de estas certificaciones, que es lo que busca una certificacién, y para que los
miembros de la Junta estén enterados, bueno una certificacion de este tipo lo que nos hace es
asegurar la operacién, asegurar la sostenibilidad del edificio y la calidad del edificio para que
los usuarios estén protegidos, resguardados y la sostenibilidad en el tiempo del edificio.

Hay diferentes tipos de certificaciones y la idea de esto es asegurar esa construccion, nos
hicieron varios ejemplos de edificios certificados como es el edificio que esta en Barrio
Turno, que es el edificio, uno de los edificios del Banco Central, una cosa impresionante, uno
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de los edificios del Banco Central creo que es la SUGEF que estd ahi, pero una cosa
impresionante y es parte de esta certificacion, entonces una certificacion asegura desde el
disefio, la construccion y los detalles que lleva todo este edificio, entonces no sé si ya entrd
Adriana, te cedo la palabra vos que sos la experta para que nos amplies sobre este tema y le
presente a los sefiores directores de la Junta. Gracias Adriana bienvenida.

La sefiora Adriana Murillo Oviedo realiza la siguiente presentacion:

A\ INCOPOAS

CONSULTORES
ASOCIADOS

CERTIFICACIONES
AMBIENTALES PARA
EDIFICIOS

“Servicios profesionales especializados en
la gestion de proyectos para desarrollar
las contrataciones relacionadas al
proyecto estratégico de la JPS”

CONSORCIO C&C CONSULTORES ASOCIADOS
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Introduccion

Alrededor del mundo la nocién de sostenibilidad se ha ido
popularizando y han surgido diferentes certificaciones que
evalian a las construcciones. Estas normalmente se llevan a
cabo por mediadores subcontratados e imparciales que
verifican y califican los elementos constructivos. Algunas
crean clasificaciones, otras asignan puntajes y unas mas
generan criterios con los que la edificacion debe cumplir para

ser acreedora del sello.

Todas ellas establecen requisitos de calidad aplicables al
edificio que buscan mejorar el rendimiento en operacion,

asegurar sostenibilidad y calidad interna para sus usuarios.

Titulo de la presentacién 5/8/2022 P

¢Donde se toman las decisiones?

Especificaciones J§ Perfil del Anteproyecto Planos Ejecucion
técnicas para proyeccto constructivos de obra
concurso

:Donde se deben tomar las d i i sostenible?

Expectativas del propietario Primera definicion Desarrollo Adaptacion en Consumos reales

respecto al edificio volumetrica detallado del obrayajustesde  porusodel
disefio precios edificio
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Ventajas del disefio sostenible

* Eficiencia:

* Competitivo econémicamente

* Es un edificio duradero, confortable, saludable, funcional y accesible.
* Es un edificio respetuoso con el entorno y la salud de las personas.

* Mejora su imagen de cara a la sociedad

ALTERNATIVAS
DE
CERTIFICACION

. =
Tithio @8 |agpresentacion ‘2 1/2/20XX

-
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CERTIFICACIONES ANALIZADAS

BREEAM (Building

DGNB (consejo EDGE LEED
Research

Aleman de (Excellence in (Liderazgo en
Establishment

Construccion Design for Energia y Disefio
Environmental

Sostenible): Greater Ambiental):

Assessment

Methodology):

Efficiencies):

Es

VAYAYA
Q
®

CERTIFICACIONES ANALIZADAS

RESET

(Instituto de
Arquitectura

Tropical)

o { ®
REQUISITOS PARA EDIFICIOS
SOSTENIBLES EN EL TROPICO

VERDE WELL (salud
(valoracién de y confort de los
Eficiencia de usuarios)

Referencia De

Edificios):
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EJEMPLOS DE EDIFICIOS CERTIFICADOS

08
edificios

. g 15

243 S
@@ edificios E$ge .aiicios
S

* Torre universal * Centro de convenciones
de CR

« Autobanco BAC SJ

* MasterCard Avenida Escazu « Centros de salud

referenciales INS
Alajuela y Cartago

* Condominio Mixto Santa
* Centro corporativo la Sabana Ve gle

* Cariari Corporate Center ElIll > O FEnes admimictEmEe

* Oficinas Bruno Stagno
* ULTRAPARK The Greenpark

* Tribunales de justicia
Jicaral

« CINDE

proyectos edge | GBCCR

COSTOS (25.000 m? - 269.000sf2)

@@ Egige

+ separada: $0.45 x m? * Combinada: $0.55 x m? + Combinada: $0.55 x m?

$12.109,05 + $1.500 $7.250 + $300 $4.000+$8.000
$4.036.05 + $1.500 60% adicional consultoria

* Combinada: $0.55 x m?
$14.800 + $1.500
* Operacion @ 5 afios

$7.250 + $300

_ 9
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CONCURSOS / BENEFICIOS

WORLD
GREENNG
HOLCIM CONCR,

FOUNDATION Case Study Lirary Mp | Wor Green
Building Council (worldgbc.or:

SUSTAINABLE CONSTRUCTION
crc@

h -/ fweww_holcimfoundation.org/awards/6th-cycle
tps:/f 9/ 5/6th-cyc https://arcskoru.com/

Comparacién del alcance

Calidad del aire
Aspectos sociales
y econdmicos
Aspectos socio
culturales y
funcionales

interior

. . Contaminacién
.. Innovacion

... Residuos
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Analisis de implementacion

Cant. De variables Cant. De edificios Ca|:|t Lo em;:lr:aas
analizadas. certificados. consuftoras que dan apoyo
en proceso de certificacion.
10 0 0

BREAM

LEED 9 243 4
DGNB 8 0 0
RESET 6 8 o*
Verde 6 0 0
WELL 6 0 0
EDGE 3 15 4

12

Analisis de priorizacion

- Ii:r:r‘;:nt::;:n::
pais. o certificacion.
servicios.
3 2 1
BREAM 0 0 3 e
EED | 9 | 6 | 3 | 18 |

RESET
Verde

13
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Recomendacion

Se recomienda optar por un proceso de certificacion para edificios con aplicacion
de principios ecolégicos, que permita estandarizar los requisitos de calidad del

edificio y por ende alcanzar los objetivos y resultados esperados del proyecto.

Al considerar la experiencia previa de proyectos certificados, la capacidad de
contar con libre competencia en la seleccion de empresas consultoras, asi como
el alcance y complejidad de las variables analizas se definio que la mejor

alternativa es la certificacion LEED.

15
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« Auditoria especializada en el proceso

« Inversion en materiales y procesos de construccion (por definir en disefio)
+ Costo de certificacion de edificio (entre $9.000,00 vy $14.000,00)

+ Costo de certificacidon de operacion cada 5 afios ($7.500,00)

16

El sefior Luis Andrés Vargas Garro menciona:

No, basicamente mi observacion era sobre el segundo punto y es recomendarle que después
de auditor externo se ponga de la certificacion para que no quede solo como auditor externo,
porque normalmente se encajona a una actividad especifica la auditoria externa y
normalmente es financiera, nada mas por un asunto de forma.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada expresa:

Nada maés para que quede claro, porque yo sé que asi lo han considerado tanto en la comision
como en los gestores, que cuando se habla de efectuar las diligencias necesarias l6gicamente
se entiende que es previo cumplimiento de los procesos de contratacion que corresponda.

Yo sé que todos lo entendemos asi y ellos lo han entendido, pero en el acuerdo, exactamente,
porque de toda la exposicién queda clarisimo que es previo procedimiento de contratacion
gue corresponda, ahi donde estan anotandolo.

La sefiora Presidenta aclara:
Previo cumplimiento del proceso de contratacion correspondiente.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afirma:

Exactamente que corresponda para que quede clarito.

Es que estoy viendo en la pantalla y alguien lo esté incorporando, no sé si es Rosangela o
quién. Previé cumplimiento del procedimiento de contratacion administrativa.
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La sefiora Presidenta comenta:

Del proceso de contratacion administrativa correspondiente, después de necesarias, coma,
pone eso en el segundo, en el punto dos, se autoriza las diligencias necesarias, coma, previo
cumplimiento del procedimiento de contratacion administrativa correspondiente.

La sefiora Rosangela Campos Sanabria indica:
Yo le puedo pasar el documento de una vez asi corregido.

Visto y analizado el tema, se dispone

ACUERDO JD-514
La Junta Directiva considerando:

Primero: Que el Gestor del Proyecto “Casa Nueva” en oficio CONS-CC-JPS-00027, del 13
de agosto del 2022, recomendo:

“(...) optar por un proceso de certificacion para edificios con aplicaciéon de
principios _ecoldgicos, que permita estandarizar los requisitos de calidad del
edificio y por ende alcanzar los objetivos y resultados esperados del proyecto.

Al considerar la experiencia previa de proyectos certificados, la capacidad de
contar con libre competencia en la seleccion de empresas consultoras, asi como el
alcance y complejidad de las variables analizas se definié que la mejorar
alternativa es la certificacion LEED.

Segundo: La Comision del Edificio el dia martes 13 de setiembre del 2022 acogi6 las
recomendaciones y propone como recomendacion a la Junta Directiva que se opte para que
desde el origen de la ubicacion y adquisicion del terreno, el desarrollo conceptual del
proyecto, hasta la construccion y la operacion y mantenimiento se tenga previsto obtener la
Certificacion Leed, en razén de las ventajas que ello presupone, inversion bajo principio de
valor por dinero, tomando en consideracién que ello implica un desembolso razonable por la
obtencion de la certificacion y contar con un acompafiamiento y auditor externo que se
realice la asesoria y fiscalizacion de cumplimiento de los requerimientos de la Certificacion,
todo lo cual lleva implicito una inversién asociada.

ACUERDA:

1. Acoger la recomendacion técnica brindada tanto por el Gestor, como por la Comisién del
Edificio para que, desde el origen de la ubicacion y adquisicion del terreno, el desarrollo
conceptual y hasta la construccion y la operacion y mantenimiento se tenga previsto obtener
la Certificacion LEED.

2. Se autoriza efectuar las diligencias necesarias, previo cumplimiento del procedimiento de
contratacion administrativa correspondiente, para obtener la certificacion LEED y contar con
acompafiamiento de asesoria especializada y un Auditor externo de la certificacion LEED
que realice la fiscalizacion de cumplimiento de los requerimientos, desde el momento de la
adquisicion del inmueble hasta la entrega final de la construccion del edificio “Casa Nueva”.
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ACUERDO FIRME.
Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Gerencia General y a la Comision del Edificio.

Se retira de la sesion el sefior Olman Brenes Brenes, la sefiora Rosangela Campos Sanabria,
y la sefiora Adriana Murillo Oviedo.

Articulo 6. Atencidn al oficio DFOE-DEC-2202(14830)-2022 de la Contraloria General
de la Republica.

Se presenta el oficio Nro. 14830 (DFOE-DEC-2202) de fecha 8 de setiembre de 2022,
suscrito por el Lic. Rafael Picado Lopez, Gerente del Area de Investigacion para la Denuncia
Ciudadana de la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General
de la Republica, en el que indica:

Con el propoésito de que lo haga del conocimiento de los sefiores miembros
de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social en la sesion inmediata
siguiente a la recepcion de este documento, se hace referencia al oficio
Nro. DFOE-DEC-4484 (22247) del 10 de diciembre de 2021, mediante el
cual esta Contraloria General de la Republica remitié a esa Junta Directiva
la orden Nro. DFOE-DEC-ORD-00012-2021, relacionada con el pago de
dietas via reglamento a sus miembros por participar en los comités
corporativos y las comisiones de trabajo, y en el cual se ordend lo siguiente
a ese organo colegiado:

“l1. Tomar las acciones que correspondan para ajustar a derecho el pago
y el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Junta Directiva de
la Junta de Proteccion Social Nro. 21, respecto al pago de las dietas por
participar en comités y comisiones que reciben los miembros de ese 6rgano
colegiado de conformidad con el articulo 25 bis de dicho cuerpo normativo,
asi como el nimero maximo de comités y comisiones que puede integrar
una misma persona.

2. En un plazo no mayor de un mes, remitir a la Contraloria General de
la Republica, una certificacion del cumplimiento del punto anterior, con la
prueba documental que la sustente. ”

No obstante lo anterior, pese al tiempo transcurrido no ha sido remitida
a esta Contraloria General la certificacion de cumplimiento solicitada ni la
prueba que la respalde (oficio, acuerdo, resolucién, escrito u otro).

De igual forma por medio de la resolucion Nro. R-DFOE-DEC-00002-2022
del 30 de marzo de 2022, esta Area de Investigacion declar sin lugar el
recurso de revocatoria contra la orden Nro. DFOE-DEC-ORD-00012-2021,
sefialando en forma expresa en esa oportunidad “ que la obligacion de la
Administracién, especificamente del 6rgano colegiado como es el caso, recae
en acatar lo ordenado, para lo cual la Administracion cuenta con la
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discrecionalidad necesaria para tomar las acciones que considere necesarias
para su cumplimiento, con fundamento en la motivacion y desarrollo
contenidos en la orden recurrida, sin perjuicio de las eventuales acciones
de fiscalizacion posterior o adicionales que pueda llevar a cabo esta
Contraloria General en el ejercicio de sus potestades legal vy
constitucionalmente conferidas. Finalmente, en esta linea se hace necesario
recordar que, tal y como lo dispone el articulo 148 de la Ley de
Administracion Pablica, los recursos administrativos no tienen efecto
suspensivo de la ejecucion por lo que la Administracion se encuentra
obligada a acatar lo ordenado a partir del momento de su notificacion,
sin perjuicio de la resolucion posterior de los recursos presentados.” (la
negrilla no es del original). Adicionalmente, por medio de resolucion Nro.
R-DC-086-2022 del 16 de agosto de 2022, el Despacho Contralor resolvio
declarar en el mismo sentido el recurso de apelacion interpuesto, de manera
que la orden se mantiene tal cual fue emitida

Asi las cosas, se le solicita que remita a esta Area, en un plazo no mayor
a 3 (tres) dias habiles a partir del conocimiento del presente oficio, la
certificacion del cumplimiento de la orden de cita con un detalle de las
acciones tomadas y efectivamente materializadas. Ademas, sirvase aportar la
respectiva documentacion de respaldo.

Favor remitir la respuesta con firma digital certificada al correo electrénico
institucional contraloria.general@cagrcr.go.cr, en caso que la documentacién
adjunta supere la capacidad de 20 MB, deberd solicitar la habilitacion de
un repositorio electrénico mediante un formulario disponible en nuestro sitio
web oficial www.cgr.go.cr, le facilitaremos el enlace habilitar repositorio
electronico esto segun lo establecido en las “Medidas temporales para la
presentacion de documentos y el uso de repositorios electrénicos en el
contexto de la pandemia provocada por el COVID-19” (Resolucion R-DC-
72-2020), publicada en La Gaceta Nro. 240 del 30 de setiembre de 2020.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Es un oficio que nos llego6 de la Contraloria General de la Republica donde don Rafael Picado
Ldpez, es el Gerente del area de investigacion para la denuncia ciudadana, nos solicita una
informacién y nos indica que esta haciendo referencia de una nota que envio en el mes de
diciembre del afio 2021, donde la Contraloria tomaba o indicaba, solicitaba tomar las
acciones que correspondieran, para ajustar a derecho el pago y el reglamento de organizacién
y funcionamiento de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social.

Esta Junta Directiva ha tomado decisiones, en primer lugar en el acuerdo JD-390,
correspondiente al capitulo 9, articulo 25 de la sesidn extraordinaria 34-2022 del 21 de julio
de este afio, se dispuso que mientras el despacho de la sefiora Contralora General de la
Republica resolvia un recurso de apelacion que habiamos planteado en forma subsidiaria, se
remunerara unicamente la participacion en dos comités corporativos, luego la Presidencia
mediante el oficio JPS-PRES-329-2022, fecha del 31 de agosto del 2022, remitid a
conocimiento de la division de fiscalizacion operativa y evaluativa; el acuerdo JD-433, donde
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este se le indicaba a la Contraloria seran las decisiones adoptadas para cumplir con la orden
girada y es el numero de envio, se registro con el ingreso 23742-2022 por parte de la
Contraloria, y entonces que la Contraloria nos pide hacer de conocimiento este oficio a la
Junta Directiva, es el oficio 14830, ellos quieren que nosotros les contestemos y entonces la
propuesta de acuerdo que se trae es, se solicita a la sefiora Urania Chaves, Secretaria de Junta
Directiva, certificar los acuerdos adoptados y remitir la informacion, asi como este acuerdo
al licenciado Rafael Picado LoOpez, Gerente de area de investigacion para la denuncia
ciudadana de la division de fiscalizacion operativa y evaluativa de la Contraloria General de
la Republica.

Entonces seria con varios, los antecedentes y el, por tanto, que seria ese que ustedes autoricen,
bueno primero que sea por conocido el oficio y segundo que se autorice certificar todos los
tramites que se han hecho y los acuerdos que se han tomado por parte de esta Junta Directiva.

La sefiora Presidenta comenta:

Si, que no todos han sido Junta Directiva, bueno si, acuerdos que se vieron aqui, se hizo una
apelacion que ellos respondieron, que volvimos a bueno, que estdbamos esperando el
subsidio, que fuera respondida y bueno después tomaron varios acuerdos si.

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:
¢Entonces, no sé si estan de acuerdo?

La sefiora Presidenta afirma:
Me parece bien.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefala:

Les remito para la votacién, ya esté para votar.

Quiero agradecerle a dofia Marcela por el apoyo que nos ha ofrecido en todo ese trabajo extra
que hemos tenido que realizar para darle respuesta no solo a esto, sino a mucha informacién
que esta pidiendo la Contraloria, certificaciones, me llego este que tenia que hacer de
conocimiento Junta Directiva, pero también lo otro.

Se dispone.

ACUERDO JD-515

Se conoce el oficio Nro. 14830 (DFOE-DEC-2202) de fecha 08 de setiembre, 2022 remitido
por el Lic. Rafael Picado Lopez, Gerente del Area de Investigacion para la Denuncia
Ciudadana de la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General
de la Republica y que corresponde a seguimiento de la Orden Nro. DFOE-DEC-ORD-00012-
2021 dirigida a la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social, que solicita tomar las
acciones que correspondan para ajustar a derecho el pago y el Reglamento de organizacion
y funcionamiento de la Junta Directiva de la Junta de Proteccidn Social respecto al pago de
las dietas por participar en comités y comisiones que reciben los miembros de ese érgano
colegiado y considerando:
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Primero: Que en el oficio Nro. 14830 (DFOE-DEC-2202), se indica que pese al tiempo
transcurrido no ha sido remitida al 6rgano contralor la certificacion de cumplimiento
solicitada ni la prueba que la respalde.

Segundo: Que mediante acuerdo JD-390 correspondiente al Capitulo 1X), articulo 25) de la
sesion extraordinaria 34-2022, celebrada el 21 de julio de 2022, se dispuso “Mientras el
Despacho de la sefiora Contralora General de la Republica resuelve el recurso de apelacion
planteado en forma subsidiaria, se remunerara Gnicamente la participacion en dos comités
corporativos”

Tercero: Que mediante oficio JPS-PRES-329-2022 fechado 31 de agosto del 2022, la
Presidencia de Junta Directiva remitid a conocimiento de la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa, el acuerdo JD-433 correspondiente al Capitulo VII), articulo 12) de
la sesion ordinaria 39-2022, celebrada el 22 de agosto de 2022, que corresponde a decisiones
adoptadas por cumplir con la orden girada y que se registré con el nimero de ingreso 23742-
2022,

Por tanto, se solicita a la Sra. Urania Chaves Murillo, Secretaria de Junta Directiva, certificar
los acuerdos adoptados y remitir la informacion, asi como este acuerdo al Lic. Rafael Picado
Lopez, Gerente del Area de Investigacion para la Denuncia Ciudadana de la Divisién de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica. ACUERDO
FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Sra. Urania Chaves Murillo, Secretaria de Junta Directiva.

CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
GERENCIA GENERAL

Articulo 7. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta Directiva.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla presenta el siguiente cuadro:

cumplimiento, especies Elaboracion y subscripcion
Tramite de adjudicacién Firmeza de adjudicacion fiscales del contrato Notificacion del contrato

Duracidn en dias habiles — 10

Fecha Méxima

Contratacién auditoria procesos sustantivos GPC( a
enviar a la GPC para Ultima revision) 13/09/2022 15/09/2022 22/09/2022 23/09/2022 23/09/2022

Contratacién conmunity manager | modificacion 4) 25/10/2022 01/11/2022 04/11/2022 16/11/2022 16/11/2022

Gestores de proyectos (GDS-TD)

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla comenta:
Con el tema de las contrataciones, con relaciéon a la contratacion editorial de procesos
sustantivos de la GPC, indicarles que bueno el dia de ayer la empresa se le habia solicitado,
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el tnico que ofertd, se le solicitd las aclaraciones con un tema de precios el dia de ayer, siendo
asi que por lo menos al dia de hoy espero ya subir el informe de recomendacion, siendo
positivo, por tanto a partir de mafiana ya podriamos hacer todos los tramites que conlleva a
la adjudicacién, lldmese pago de especies fiscales, obviamente una vez yo subido el informe
de recomendacién creo que en este proceso, por ser el Unico oferente y estar todo como
corresponde, el proceso seria un poco mas rapido.

Evidentemente hoy 22 de septiembre, el tramite de adjudicacion tuvo que haber sido el dia
13, no fue asi por el tema de las correcciones o de las aclaraciones que se habian requerido a
la propuesta del oferente, no sé dofia Esmeralda sefiores y sefioras directoras, si tienen alguna
consulta con respecto a esta contratacion.

La sefiora Presidenta pregunta:
Perddn es que me distraje la Gltima parte ¢ Cuando es que quedaria adjudicado?

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla responde:

Dofa Esmeralda la empresa el dia de ayer tenia el tiempo y presentd todos los argumentos,
nosotros ya hicimos el dia de hoy el analisis para poder hacer ya el informe de
recomendacion, yo esperaria que bueno, ahora méas tarde le subo a ese informe de
recomendacion para que a partir de mafiana, una vez que estén en SICOP, hoy que lo suba
yo a SICOP ese informe, se proceda ya con los plazos y los tiempos para poder tanto la
empresa de presentar todo lo que son timbres y todo lo que se requiere para proceder con la
elaboracion y todo del contrato posterior a esta adjudicacién que yo tendria que hacer a partir
del dia de mafana.

la sefiora Presidenta menciona:
O sea, esa contratacion la aprueba la Gerencia General, no se adjudica por Junta por el monto
imagino.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:

No sefiora, es la Gerencia General si sefiora, yo esperaria que de aqui a la otra semana ya
estemos, mas bien una vez que estuviésemos ya adjudicado y dejar en firme dicha
adjudicacion y todo el tema de cumplimiento de especies fiscales y todo lo demas, ya
ponernos de acuerdo con la empresa para que realice la auditoria, ellos saben bien que
quisiéramos que eso este aqui a diciembre.

La sefiora Presidenta expresa:
Entendido muchas gracias.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla comenta:

Muy bien con relacion a la contratacion del Community Manager, se habia presentado el
cartel a Asesoria Juridica la semana pasada, nos habia hecho unas observaciones que
teniamos que corregir, procedimos a hacer las correcciones el dia de ayer, subi a SICOP
dichas correcciones y este ya estan en manos de la Asesoria Juridica, donde pues obviamente
dofia Marcela, pues yo le solicité la colaboracion como siempre ella anuente, pues me indico
gue me iba a colaborar en este tema, siendo asi que una vez que ya revise, y este en acorde a
lo que ellos requieren del tema juridico, se procederia a mas bien en este caso hacer la
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publicacion del cartel, como es un abreviada se requieren 12 dias habiles para realizar la
apertura, se supone que obviamente estamos atrasados con este proceso también.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢ Cuénto, porque hoy que estamos?

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla responde:

22 dofia Esmeralda, hoy es 22 si sefiora, no he publicado el concurso, espero que las
observaciones o que este conforme la Asesoria Juridica de las correcciones que hicimos, de
las observaciones que nos plante6 la Asesoria Juridica y que la otra semana Dios mediante,
pues ya hagamos la publicacion del concurso.

La sefiora Presidenta consulta:
Y entonces, con la publicacion del concurso mafiana ¢cuanto tiempo para recepcion de
ofertas bueno o la fecha que tengas programada?

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla explica:
La otra semana son 12 dias que se da por ser una abreviada para la apertura.

La sefiora Presidenta comenta:
Estamos hablando de la primera semana de octubre, la segunda més o menos.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla afirma:
Si sefiora, estaba prevista la apertura para el 26.

La sefiora Presidenta indica:
El lunes.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:
Si, pero ya no, obviamente ya no.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Y a qué se debe el atraso? me perdi.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla explica
Hubo unas observaciones de Asesoria Juridica que no la remitieron la semana pasada y
tenemos que atenderlas.

La sefiora Carolina Pefia Morales pregunta:
¢ Cuanto tenemos de tiempo después de la recepcion de ofertas? ¢ Cuanto dice ahi?

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla explica:

Para temas de analisis, nosotros en el momento en que nos llegan las ofertas procede, o sea,
tenemos, disponemos porque es un tema administrativo desde la Gerencia General, no
perdon, es el de Community, si también la gerencia creo, me parece, que tendriamos 3 dias
para hacer la revision del andlisis de ofertas, luego se tiene que remitir al analisis juridico de
dichas ofertas.
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La sefiora Carolina Pefia Morales indica:
La fecha prevista es el 18 de octubre

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla afirma:
Si sefiora, creo que estaria como en noviembre.

La sefiora Carolina Pefia Morales comenta:
Si, estaria como a mitad de noviembre.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:
En el tanto y cuanto tengamos oferentes.

La sefiora Carolina Pefia Morales consulta:
Aja, siempre y cuando tengamos oferentes. ¢Esa figura empezaria entonces en diciembre o
la pasamos para enero?

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla contesta:
La idea es que la tengamos desde, no importa, 0 sea, si la contratacion se da en noviembre o
diciembre, digamos diciembre que es el filo, ya iniciamos todo el proceso de contratacion.

La sefiora Presidenta expresa:
Si seria bueno que fuera este mismo afio, que empiece la ejecucion del contrato.

Muy bien ¢Alguna otra observacion? Continuamos dofia Marilyn entonces.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:

Seria este caso solamente, hoy actualizando la informacion con dofia Greethel, me indica que
el gestor de proyectos para Camposantos ya estad en SICOP de Recursos Materiales, entonces
ahi yo si, hoy si que me dijo dofia Greethel ya seria para la proxima sesion, Dios mediante
presentarles a ustedes ya el cronograma, porque ya esta en Recursos Materiales para el gestor
de proyectos de Camposantos. Seria esto dofia Esmeralda.

La sefiora Presidenta menciona:
Ok entonces estamos bhien

Se da por recibido.

A solicitud de la sefiora Presidenta, se adelanta el tema emergente en este momento de la
sesion

CAPITULO VI. TEMAS EMERGENTES

Articulo 8. Oficio JPS-GG-1287-2022. Rifa Asociacién Cruz Roja Costarricense

Se presenta el oficio JPS-GG-1287-2022 del 16 de setiembre de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:
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Organizacion: Asociacion Cruz Roja Costarricense
Representante Legal: Ricardo Gonzalez Gomez
Ceédula Juridica: 3-002-045433
Teléfono: 2528-0022 sanramon@cruzroja.or.cr

Fecha del Sorteo /

. . Criterios Datos Financieros Fin de la Rifa
Articulo a rifar
Fecha del sorteo: Asesoria Las utilidades
12 de noviembre de| Juridica: $10,00 |jobtenidas en esta rifa,
2022, 6.689,00 |jautorizada por la Junta
psay | Valor gle g Tipo de cambio utilizado||de Proteccion Social
Premios: 721-2022, de accion por la asociacion:|jpara el afio 2022, seran
fecha 02 de 668,90 |utilizadas para los
1. Camisa setiembre de| Cantidad de fines que persigue la
autografiada de| 2022 Acciones 10.000 institucion, las cuales
Keylor  Navas L, Posicionamiento delllcomprenden prevenir,
Gamboa. “Favorable” | Proyeccion 100% de las acciones |ly aliviar el sufrimiento
I2. Camilsa _(,1e Ingresos: _humanp I_dczn totgl
naacionasle eCCI?ﬂQ VIBE €6 (B zjrinsg?irr?:?n:ic?én o
. 10.000 766.890.000,00
Costa Rica : alguna, de
: acciones .
firmada por 10 com;olrmléjad con IIo
jugadores. Mercadeo: : establecido en los
J3.g Guantes de patrocmgdores ¢5.000.000,00 Convenios de Ginebral
boxeo JPS-GG- SOEIEEL de mil novecientos
autografiados | GPC-MER- Ingreso €71.890.000,00 |[cuarenta y nueve y sus
por Yokasta IDP-155- esperado protocolos adicionales
Valle Alvarez. 2022 de Ggs_tos €16.520.000,00 de mil novecientos
4. Casco de| fecha15de | Utilidad ¢'55.370.000,00 |[setenta y siete y dos
bicicleta setiembre de |__ESperada mil cinco, asi como las
autografiado por| 2022 normas aprobadas por
Andrey Amador| las conferencias
Bikkazakoba. ~ [“Favorable” _ Detalle de Gastos internacionales  del
5. Guantes Premios Donados | imovimiento, proteger,
autografiados Compra la salud y la vida,
por  Kenneth [implementos €300.000,00 | |proporcionando  en
Tencio deportivos caso de emergencia
Esquivel. Trofeos de Costa calamidad publica o
6. Tabla de Rica vitrinas #500.000,00 desastre la asistencia a
surf Special Ticket ¢13.370.000,00 | [las victimas.
autografiada por| Publicidad 1.000.000,00
Brisa Tomi [Honorarios notario
Hennessy publico ¢100.000,00
Kobara. | Giras ¢500.000,00
7. Tenis e Reuniones
atletismo estratégicas €250.000,00
autografiadas Imprevistos ¢500.000,00



mailto:sanramon@cruzroja.or.cr

2022-2026 /@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

por  Sherman Total | €16.520.000,00 |
Isidro Guity
Guity.

*Se informa por parte de
la Asociacion que los
premios son donados.

En el oficio elaborado por el Departamento de Mercadeo, se indica:

1. Ante la nota aclaratoria enviada por el representante legal, donde se explica la
mecanica del sorteo, al respecto no se tienen observaciones adicionales.

Se somete a votacion lo solicitado.

ACUERDO JD-516

De conformidad con el Articulo 2° de la Ley N°8718 para la Autorizacion de Rifas, el criterio
legal favorable externado mediante el oficio JPS-AJ-721-2022, suscrito por la sefiora
Marcela Sanchez, Asesora Legal y criterio del Departamento de Mercadeo sobre mecénica
del juego JPS-GG-GPC-MER-IDP-155-2022, y el Cuadro N°001-2022 de la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General se aprueba la solicitud de rifa de la Asociacion Cruz Roja
Costarricense:

e Fecha del sorteo: 12 de noviembre de 2022.

e Premios:
1. Camisa autografiada de Keylor Navas Gamboa.
2. Camisa de la seleccion nacional de Costa Rica firmada por jugadores.
3. Guantes de boxeo autografiados por Yokasta Valle Alvarez.
4. Casco de bicicleta autografiado por Andrey Amador Bikkazakoba.
5. Guantes autografiados por Kenneth Tencio Esquivel.
6. Tabla de surf autografiada por Brisa Tomi Hennessy Kobara.
7. Tenis de atletismo autografiadas por Sherman Isidro Guity Guity.

Asimismo, de conformidad con el articulo 8 del Reglamento al articulo 2 de la Ley N0.8718
para la autorizacion de rifa, deben presentar los talonarios a efecto de ser sellados por la
Gerencia General de la Junta de Proteccion Social y suscribir un convenio comprometiéndose
a cumplir los términos del mismo. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese a la Asesoria Juridica y al Departamento de
Mercadeo.

CAPITULO VII. TEMAS ESTRATEGICOS
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Se incorpora a la sesion el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero;
la sefiora Franciny Brenes Araya, Tecnico 3, Deapartamento Desarrollo del Talento
Humano y la sefiora Natalia Acuiia Ramirez, Tecnico 3, Deapartamento Desarrollo del
Talento Humano.

Articulo 9. Estado de avance del Plan de Capacitacion y como incorporar los aspectos
de capacitacion del convenio con ALEA

La sefiora Natalia Acufia Ramirez realiza la siguiente presentacion:

Plan de Capacitacion 2022.

Informe al | Semestre 2022

La sefiora Natalia Acufia Ramirez presenta:

Bueno, buenas noches, trabajo en la Unidad de Capacitacién, bajo la direccién de don Olman
Brenes, con el equipo de trabajo de Graciela y Jordan bueno, como lo solicitado, tenemos acé
el informe del primer semestre 2022 de lo que es el plan de capacitacion.
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1. Ejecutar las capacitaciones que estan intimamente
relacionadas con los ejes estratégicos de capacitacion,
considerando el nivel de prioridad para su programacion y
un eficiente uso y control del presupuesto asignado.

2. Realizar en el periodo 2022 |a contrataciony
ejecucion del Programa de capacitacion virtual sobre
Gestidn de cambio hacia la Gestion de Proyectos Agiles.

3. Velar por la ejecucion y dar seguimiento a las
capacitaciones facilitadas por la Plataforma CIBELAE

1. Velar por el cumplimiento de lo establecido en el Plany
ejecucion del presupuesto.
2. Optimizar los procesos y plazos de contratacion con los

L}
Acciones
3. Cumplimiento de cronograma de charlas previsto para el Il

semestre 2022.
e . Seguimiento aprobacidon del cartel “Programa cambio de

- - cultura en la gestion de proyectos”.
seguimiento

o~

b

Seguimiento a la conclusion del programa de CIBELAE

asincronico y reflejar esos datos con respecto a los ejes.

6. Elevar ainstancias superiores la propuesta de Reglamento
de Capacitacion y Becas para aprobacion e
implementacion.

7. Dar seguimiento junto con Presidencia sobre los convenios
establecidos con ALEA-CIBELAE.

8. Elevar metodologia para implementacion programa “Todos

Junta expertos en la Junta”
“v—_l
.88
L T T 1




2022-2026 /@

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Ejecucion del Plan 2022,
segun DNC

B CANCELADO

W EJECUTADO

® EN EJECUCION

GESTION

PROYECTOS
B PROGRAMADO

B PENDIENTE

Cantidad de
Actividades de
Capacitacion segdn
comresponda

Cantidad de
Participantes®

Capacitaciones JD
presenciales

1

5

Capacitacién en el
exterior

1

1

Capacitaciones en
modalidad Virtual

1

Charlas Virtuales

4

539

Operador de
[Tecnologia de
informacion y
Comunicacion INA

Control intermo CGR

Legislacion
\rchivistica

Ley General de
Contratacién Puablica
CGR

Total

La sefiora Natalia Acufia Ramirez expone:

Ejecucion del Plan, | semestre 2022

Hemos tenido esas actividades complementarias que, tal vez no estan establecidas en el
diagnostico, pero que han venido a reforzar el programa de capacitacion.

Indicador de Cumplimiento del DNC

| SEM
2018 2019 2020 2021 2022

Capacitaciones
ejecutadas 57 93 181 170 85
Capacitaciones
programadas
segun DNC 116 124 146

156% 137% 58%

Ejecucion del Plan 2018-2022
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Indicador de cobertura

2018 2019 2020 2021 |ISEM

2022
Cantidad de 359 446 835 1652 769
participantes
Cantidad de 430 430 430 430 430
colaboradores
promedio:
Tasa de cobertura 83% 104% 194% 384% 179%

Ejecucion del Plan 2018-2022

1. Gestion administrativa eficiente

Ejes 2. Gestion de proyectos

Estratégicos

de » 3. Habilidades sociales y de gestion
Capacitacion

4. Innovacion tecnologica
5. Responsabilidad Social y ambiental

6. Seguridad de la Informacion

La sefiora Natalia Acufia Ramirez sefiala:

Ahora, en la reunidn anterior yo decia que tal vez se han ejecutado capacitaciones que de una
u otra forma nosotros no habiamos asociado directamente a un eje, pero dofia Urania nos hizo
una observacion muy valida, donde nos dijo, todas esas capacitaciones son transversales, tal
vez no impactan directamente en una innovacion tecnoldgica, pero por ejemplo el tema de
legislacion, ahorita con el tema del cambio de la normativa de la ley de contratacion, el
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cambio de empleo publico se han hecho varios esfuerzos sobre eso o el tema de ofimatica.
Entonces nosotros no lo habiamos asociado a un eje especifico, no obstante, con la
observacion que nos hizo dofia Urania realmente gracias, porque si me hizo ver que, al finy
al cabo, impacta a todos, entonces tal vez no estan asociados a un eje, pero si involucra todo
lo que es la gestion, entonces si hay que tomar en cuenta esa consideracion que nos hizo dofia
Urania.

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes amplia:

Un aspecto importantisimo que nos hizo ver dofia Urania era el tema relacionado con una
propuesta para 2023, que nosotros esos 5 ejes estratégicos que establecimos que detallaramos
0 agregaramos la capacitacion hacia esos ejes, para un mejor seguimiento y evaluacion.

Ejecucion de presupuesto, | sem 2022 @%

CUENTA 10701 ACTIVIDADES DE CAPACITACION

DETALLE EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE PRESUPUESTO | SEMESTRE 2022

MONTO MONTO SALDO *COMPROMISOS| SALDO CON
ASIGNADOY | EJECUTADO COMPROMISOS
AJUSTADO

€118.515.024,00 | ¢27.736.091,90|€90.778.932,10| €52.822.412,81 | €37.956.519,29

% DE 23% 68%
EJECUCION

*Corresponde a actividades de capacitacion programadas, en ejecucion y lo reservado para el
programa de Cambio de Cultura en la Gestién de Proyectos

~

La sefiora Natalia Acufia Ramirez presenta:

Se analiz6 el escenario que tenemos y se hace hincapié en que busquemos la metodologia
estratégica para ejecutar mas en el primer semestre y no dejar todo para el segundo semestre,
considerando también el giro del negocio, no hay stock en los ultimos meses, es bastante
intenso, entonces es importante no saturar al personal con mas esfuerzos como los que
implica estar dedicado a lo que es el tema de capacitacion, igual estos son los datos que
tenemos, no obstante, cabe resaltar que de ese monto tenemos un compromiso importante
que son alrededor de 52 millones de colones donde hay capacitaciones que estan préximas a
concluir, que hay que cancelar o también tenemos el asunto del tema del proyecto del cambio
de Cultura en la gestion de proyectos, que es un plan que se venia desarrollando con
Planificacion Institucional y demés, y bueno; en la reunion anterior se definid que se iba a
revalorar, para aprobar el cartel por parte de la instancia correspondiente para poder definir
si se va a ejecutar o no para este periodo, entonces, esos 52 millones tiene que ver mucho con
eso de proyectos, ahorita el proyecto total cuesta 40 millones, pero se habian reservado 31
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conforme ha ido avanzando el tiempo, porque no nos iba a dar tiempo de ejecutar toda la
proyeccion, que eran cuatro grupos iniciando con Junta directiva, luego Gerentes, Jefaturas
y luego la plana operativa, los ejecutores de los proyectos y, por Gltimo, lo que era Talento
Humano, pero bueno, en eso se esta por definir, pero si es importante resaltar que esta
comprometido, reservado para esos fines.

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes agrega:

Ese proyecto de capacitacion en cambio de Cultura de gestion de proyectos, es un proyecto
que se viene formalizando hace meses ya, en la mafiana cuando lo estuvimos viendo con el
comité PEI, especialmente don Luis nos hacia una observacion importante, porque Marco
hablaba de hacerlo por etapas, y él decia que arrancar con la Junta Directiva y después con
las demas areas, sin embargo, vimos que no era como una estrategia, sino que fuéramos
arrancando con los que podian, y ese proyecto lo que es propiamente el cartel de contratacion
lo enviamos a conocimiento y analisis de la Gerencia General y que dofia Marilyn hizo ya la
solicitud, creo que don Luis lo reviso y don Marco también, entonces estamos en ese proceso
de establecer con quién vamos a arrancar, ya dofia Marilyn nos dijo que ya esta analizado por
parte de ella y don Luis, y este lo van aprobar.

La sefiora Presidenta afiade:
Entonces, una capacitacion que va a ir por niveles y va a capacitar de acuerdo a junta y si son
gerentes o si es la plana operativa y demas.

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes explica:

Correcto si, mas bien Natalia recomendaba que llevaramos a cabo una contratacion por
demanda, me parece excelente, ir contratando, dependiendo de la necesidad y dependiendo
de los que vayan a participar, para ir avanzando con €so.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expone:

Discutimos varias cosas hoy sobre el proyecto de capacitacion de gestién de proyectos,
basicamente, la unidad de capacitacién ya lo elevo a la Gerencia General, pero dofia Marilyn
nos hablaba de algunas cosas importantes, y tal vez ella pueda intervenir ahorita después de
este servidor, basicamente en esa consigna que ellos tenian de hacerlo con escala, pensando
en que primero la Junta, después la Gerencia y después ahi bajando, mi recomendacion para
ellos fue y se lo dije en ese momento, no era un criterio de junta sino personal de Luis Andrés
Vargas de que la Junta no fuera obstaculo en que se diera realmente en la capacitacion como
tal, porque digamos empezé la conversacion, a decirse que los tiempos y que era dificil,
entonces no deberiamos nosotros de ser un obstaculo para poder iniciar una capacitacion, y
eso si ustedes lo comparten, pues lo pueden expresar ahora, después nos dijo que en esa etapa
digamos, cerca de la salida de los directores anteriores, también se vio con la interrogante de
impulsar la capacitacion, pensando en que en la escala lo primero de capacitar era Junta
Directiva, porque tenia poco sentido capacitar en gestion de proyectos a directores que iban
saliendo y dicho esto, si hemos revisado los documentos, pero el cartel no ha salido.

Entonces estamos hablando de que estamos a finales de septiembre es un proyecto, digamos,
de los méas grandes, que probablemente estaba en este plan de capacitacion y la interrogante
era, el proyecto va en este 2022 o no va, porque los tiempos podrian estar complejos y
quedamos de revisarlo porque entonces también se hicieron observaciones que son validas y
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ahi ya hubo toda una solicitud al comité de capacitacion o a la unidad de capacitacion, de que
trabajaramos esto diferente porque los Gerentes, principalmente de dofia Evelyn, en temas
comerciales, pensd que estamos en la época intensa de trabajo, temporada alta de la Junta,
cierre de afio, muchos de los esfuerzos estan enfocados en este ultimo trimestre y ahi es donde
esperamos también una banda de ingresos, entonces la gente y también tiene que ver un poco
con lo que vamos a ver méas adelante con ALEA, se complica un poco ahorita los tiempos
para la capacitacion con relacion a la intensidad de trabajo que tenemos en el Gltimo trimestre,
entonces quedamos en que por favor lo revisaran y lo valoraran, pero que nos dijeran al final
en la proxima sesion de PEI si el proyecto de gestion de proyectos va para este afio, 0 va para
el 2023, para efectos de poder organizarnos, no solamente con la partida de los recursos y lo
que tenga que ver por aca, sino para también quitar elementos de la mesa, no seguir, digamos,
teniendo pendientes que tienen poca posibilidad de realizacion durante este periodo y darnos
un poquito cuenta de la realidad del tema.

Entonces asi quedamos, me parece que necesitamos tener claridad, sobre todo porque para
mi es un elemento valido, aunque tenemos que hacer esfuerzos, pero es un elemento valido
que el enfoque de ingresos y de generacion de trabajo es temporada alta de la Junta en el
ultimo trimestre del afio, entonces tendrian que valorar para ver si esa capacitacion va 0 no
va en esa direccion, eso por el lado de gestion de proyectos, después intervengo para ver lo
de ALEA sefiora Presidenta.

La sefiora Presidenta acota:
Y tal vez ahi, a mi me gustaria entender de acuerdo a el proyecto quién es la audiencia que
va a estar llevando estos cursos.

La sefiora Natalia Acufia Ramirez indica:

El primer grupo teniamos lo que es Junta directiva, en el segundo iban Gerentes y Jefaturas,
en el tercero iban todos los ejecutores de los proyectos de las diferentes gerencias de
conformidad a los proyectos que estan establecidos en la estrategia y en el cuarto grupo se
esta incluyendo el Departamento de Desarrollo del Talento Humano como un ente asesor en
este tema para empezar a involucrarse en todo esto de gestién de proyectos, esa es la
distribucion no sé si aclaro.

La sefiora Presidenta agrega:

A mi si me parece bien, no sé, ;ustedes ejecutan proyectos?, porque a mi lo que me preocupa
es cuando uno lleva cursos y después no los ponen en practica, los conocimientos se quedan
por ahi y no los utilizan.

La sefiora Natalia Acufia Ramirez aclara:

No, lo que va enfocado era méas que todo como en qué Talento Humano debe promover,
capacitar, reclutar, gente para todos esos proyectos, entonces si nosotros no estamos tal vez
involucrados en el tema del proyecto, tal vez no seriamos un buen insumo para que esos
proyectos salieran.

La sefiora Presidenta acota:
Ok, pero entonces seria una capacitacion diferenciada, digamos para eso.
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La sefiora Natalia Acufia Ramirez explica:

Si el enfoque era diferente, era mas que todo como el papel de Recursos Humanos en el
apoyo o en la contribucion que puede dar para que esos proyectos salgan a flote, pero por lo
menos Yo no sé y sé que casi ninguno de nosotros estamos inculcados propiamente en un
proyecto, pero si contribuimos a través de personal para que ejecute esos proyectos.

La sefiora Presidenta indica:

Ok, y tal vez ahi seria importante también, don Olman, incluir dentro de las personas que van
a llevar los cursos de administracion de proyectos a los administradores de contrato, ellos
deberian de estar de primeros porque una vez que las personas que administran contratos
conozcan y tengan las herramientas de codmo se maneja un proyecto, porque al final un
contrato es un proyecto, tiene un principio, tiene un fin y tiene una serie de pasos que tienen
que ejecutarse, que si tienen la mentalidad de un gestor de proyectos ténganlo por seguro de
que las contrataciones van a ser mucho mas agiles y van a salir mucho mejor, entonces ellos
deberian de estar dentro de ese esquema y junto con nosotros o incluso puede hacer que ellos
no estén en esa dinamica tan ajetreada que viene el préximo trimestre podrian ser los primeros
en ese proceso.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:

Don Luis Andrés explicd bien lo que acontecio el dia de hoy en el Comité de PEI, el dia de
antier si no me equivoco nos reunimos Natalia, don Olman, porque don Marco, a raiz de un
acuerdo de Junta directiva con este proceso de gestion de proyectos, digamos, es él que esta
encabezando esto, él creo que coordind y en conjunto con Flori también se habia expuesto
en PEI, creo que coordinaron también con Natalia, de ahi que se surgié esa escala, por decirlo
de alguna manera, de atencion de estas capacitaciones. Ahora bien, con relacion en el
momento en que Talento Humano me envia ese cartel, que creo que el cartel incluso viene
ya de por si con el tema de seguin demanda, ya viene incluido esa opcion, precisamente porque
iba a ser por grupos, y bueno estdbamos como que iba a haber cambio de Junta, asi que
entonces se decidio, le dije a Marco; revisemos el cartel, porque el cartel venia con alguna
necesidad, acorde a esa situacién en ese entonces cuando nosotros dijimos que, porque
estaban los de Junta directiva, no creo que sea ahorita limitante, don Olman no me deja
mentir, el dia que yo le dije, bueno, hagamos primero con Junta directiva a ver cuéles de los
directores estan anuentes a poder llevar estas capacitaciones en este afio, siendo asi, que no
creo que el orden altera el producto, creo yo que no, pero aqui como le digo, el que esta
encabezando esto y sus razones técnicas tendra es don Marco en conjunto con Natalia, eso
como parte digamos del recuento del porque Gerencia General aun lo tiene, y hoy en el
Comité se acordd que nosotros lo vamos a atender para ver a quienes y con excepcion de
Gerencia de Comercializacion y Produccion, precisamente porque ellos también por un tema
de prioridad tienen Centauro y el gordo navidefio, entonces seria la excepcion, y yo creo que
las demas gerencias podriamos en caso de y es lo que vamos a revisar con don Marco.
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Historico ejecucion de presupuesto
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El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:
Yo nada mas si queria aprovechar comentarles a los sefiores directores 0 méas bien Natalia
reconocerles la labor que ustedes hacen en capacitacion, me parece que, en ustedes, bueno,
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en este caso nos acomparia también Franciny, Graciela y Jairo, y es un monitoreo constante,
es estar siempre, en mi caso que trabajo en la parte de CIBELAE y ALEA; y es estar
preguntando siempre y que, si ya pudimos salir con el Convenio y pues a veces las cosas no
se dan en su respectivo tiempo, depende en muchas ocasiones de factores externos, y hubo
en algin momento en otro tema que dependié de otra situacion y era una situacion
presupuestaria y me parece que en gran parte pues podria explicarme un poco la parte de
ejecucion, aun asi, y si quiero decir que en aquel momento de la sesién de Junta directiva que
hubo hace varios meses atrds, se comentd la necesidad de que la institucion tuviese una
politica y con ejes transversales, valga la redundancia, para toda la institucion y pues es algo
con lo que ya se cuenta, y todos esos ejes, con las respectivas areas o subareas estratégicas,
por asi decirlo, pues estan abarcadas a través de un convenio o llamese a través de una posible
oferta a nivel, en este caso diplomatura, o a traves de otros recursos, pero se ha podido de
alguna forma ir buscando, generando esas soluciones que no sabemos que depende de varios
factores y si se puedan ejecutar en los meses restantes del 2022 o a inicios del 2023, no sé
es0, pues sera un tema a resolver y en consideracion con todas las observaciones que se han
mencionado acd, pero yo por lo menos si queria mencionar ese tema, no queria dejarlo de
lado y queria por lo menos hacer valer mi percepcion respecto a la ejecucion a nivel de
capacitacion durante los Gltimos meses.

La sefiora Carolina Pefia Morales sefiala:

Natalia, cuando uno hace una inversion de este tipo es porque también espera un retorno de
esa inversion y aqui es el retorno en el conocimiento, Recursos Humanos lleva algun tipo de
seguimiento en cuanto a que si la persona llevo equis capacitacion y ahi rescato de las
palabras que dijo dofia Esmeralda, a veces llevamos capacitaciones y no las practicamos, no
la ejercemos y se quedd en la gaveta, y nunca, nunca recibimos de la persona que recibio ese
conocimiento, un retorno, o algo productivo para la institucién, entonces, la pregunta es;
¢Recursos Humanos lleva algun seguimiento de como ese conocimiento se ve aplicado en la
institucion? (En qué proyectos, en qué temas, en queé actividades? Y explican a los demas,
hacen unas mini conferencias, talleres para explicar el conocimiento adquirido. ¢Hay algun
tipo de seguimiento de eso?

La sefiora Natalia Acufia Ramirez aclara:

Bueno, desde Talento Humano si utilizamos, bueno tal vez no es un seguimiento, pero si
usamos un instrumento que es a través de la evaluacion, hacemos un mix entre la evaluacién
de reaccién y la aplicacion de los conocimientos, entonces eso es un formulario que completa
cada colaborador una vez concluida en cada capacitacién, en ese formulario se consulta sobre
los aprendizajes y de coémo puede aplicar el colaborador eso en sus puestos de trabajo, en una
sana teoria, eso debe ser trasladado a la Jefatura, para que la Jefatura verifique eso, nosotros
si como le digo, si damos seguimiento a que se haga la evaluacion, a que se complete el
formulario, a que nos lleguen los datos, generamos un informe global semestralmente, pero
francamente como que yo verifique que la Jefatura haga ese ejercicio, la verdad no le voy a
mentir, pero si tengo conocimiento de que a través de la capacitacion existen directrices, que
se han girado tal vez recientemente, pero si hace muchos afios, donde cada colaborador debe
de comprometerse a implementar, lo aprendido y en la medida de lo posible, trasladar ese
conocimiento a su Jefatura y a los colaboradores involucrados; pero si ahorita Talento
Humano tiene datos especificos de eso, honestamente no lo tengo asi, lo que si tengo es el
control de que efectivamente los colaboradores realizaron la evaluacion, elevaron e hicieron
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el reporte del informe y en una sana préactica deberian los colaboradores enviarselo a su
Jefatura, nosotros lo recopilamos y generamos un informe semestral, pero no trasciende a
otro jefe, sino a nivel superior, nada mas.

La sefiora Presidenta agrega:

Y me parece que es el mecanismo correcto, mas bien deberia ser de previo, yo voy a ir a
llevar un curso administracion de proyectos, lo llevo porque se me ocurrid, alguien de
cementerios, dijo ah si, qué bonito, yo voy a llevar ese curso, no, deberia de estar alineado
con su Jefatura y que no solo que si le dan permiso porque puede haber jefes que porque la
persona lo quiere llevar le dan permiso, no, ¢como €l va a aplicar los conocimientos
adquiridos en su trabajo? Eso deberia estar alineado a nivel de Jefatura con el funcionario, y
ustedes simplemente tener como ese check de que existe en verdad, no es que la gente esta
yendo a cursos porque qué bonito es este aprender de esta capacitacion, pero en realidad no
me sirve para nada en mi trabajo, o me sirve, pero la verdad es que fui y como era virtual
todo el rato estuve chequeando el correo y no estuve realmente poniendo atencion, no,
entonces la Jefatura deberia decir; bueno, usted esta llevando este curso de Excel por decir
algo, pues ahora usted es capaz de hacer tablas dindmicas, de hacer esto y lo otro, y entonces
apliguelo o incluso cuénteles a sus compafieros, y explique cdmo hacerlo, ese tipo de cosas
que deberia de ser responsabilidad del jefe o la Jefatura de definir cuél es el alcance que va a
tener ese colaborador cuando lleve ese curso.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

Si, en esta misma linea, en la mafiana en el Comité de PEI hice un comentario relacionado
con necesidades reales y necesidades sentidas, y eso que esta diciendo dofia Esmeralda, yo
puedo sentir que me hace falta un curso de Excel, pero el jefe me dijo, que es don Arturo,
dice que ya con el Excel que tiene dofia Urania se la juega, ella tiene que llevar el curso de
ciberseguridad porque es lo que ocupamos y esta de acuerdo con sus roles, entonces yo hice
una observacién en la mafiana recomendandole a Talento Humano que para el 2023, tuvieran
alineado exactamente con los ejes estratégicos, esos 6 aprobados por Junta directiva en el
tema de capacitacion, todas las capacitaciones y entonces en innovacion, ¢;cuales son sus
necesidades reales? Que van a necesitar todas las gerencias en relacién con innovacion.
¢ Cuales son esas capacitaciones? Y ojala tener costos, cantidad de horas y quiénes van a ser
los involucrados, cuéles son los actores, quiénes son las personas que van a necesitar esa
formacion, porque eso iria alineado con el proceso de transformacion, eso queria como
aclararlo, fue algo de lo que dijo don Olman, pero si seria bueno, a mi me gustaria ver porque
bueno, otra cosa este tema de capacitacion se ha visto en el Comité de PEI, recuerdo a don
José, a don Marco, no solo era un tema de don Marco, sino que era un tema del Comité de
PEI, le daban los informes al Comité estratégico.

Entonces siento que esto es un tema de informe de avance, de como va la capacitacién y todo
esto relacionado con el Comité de PEI, y PEI le presentara al Comité de estrategia en los
informes mensuales, por ese lado, entonces creo yo que esa articulacion es muy importante,
comité de estrategia y el proceso de transformacion, y ahi tienen que colocar nombres y
apellidos de quienes van a ir. ;,Cuéles son los temas? Y eso que acaban de indicar tanto dofia
Carolina como dofia Esmeralda, esa transferencia de como yo voy a tener evidencias de que
Urania fue a una capacitacion de ciberseguridad y me esta devolviendo esos conocimientos,
los esta aplicando, por eso es tan importante necesidades reales, mi jefe dice, claro, usted
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tiene que llevar a cabo este proceso A, B, C y D, y por eso se va a ir a capacitar y entonces
en la evaluacion va a decir claro, no solo fue a tener el conocimiento en el saber del
conocimiento, sino que yo tengo que llegar a saber hacerlo, ejecutarlo, y también la parte del
saber ser, la parte de la ética y si estoy trabajando en ciberseguridad, como tengo que
manejarme, comportarme con alguna informacion que yo tengo que guardarla porque es
extremadamente confidencial del departamento, entonces, ahi tienen que quedar evidencias
de lo que es el saber, los conocimientos, el saber hacer que la persona sepa, para eso se esta
enviando, para eso se esta invirtiendo, no solo horas de la empresa, sino también dinero, y
eso, por un lado.

Lo otro que era muy importante, dije yo tener claridad de eventos de capacitacion y
actividades de capacitacion, unos son actividades de capacitacion y otros son eventos,
actividades de capacitacién pueden ser cursos, talleres, conversatorios relacionados con
aprovechamiento, donde hay una evaluacion de por medio, o puede ser de participacion nada
mas me presento y ya me dieron un certificado que yo participé, pero no me hicieron una
evaluacion.

Lo otro, eventos de capacitacion, donde se tenga que participar a nivel internacional o a nivel
nacional porque el evento puede ser que tenga la sede aqui en Costa Rica, como el que
tuvimos de CIBELAE, ir a un evento donde no era tal vez una capacitacion directa, pero si
es donde la Junta directiva o alguien de la institucion tiene que ir a representar la institucion
en la industria de los juegos, entonces, ¢qué fue lo que dije? Bueno, necesitamos tener
también dinero destinado para eventos y para capacitaciones en los dos lados a nivel nacional
e internacional y ya dofia Marilyn ahi se refiri6 a un tema de manejo, si lo tenia en una cuenta
A, en una cuenta B, de eso ya no me meto, porque es administrativo, pero si como especialista
en estos temas de capacitacion, mi recomendacion es que existan esas posibilidades de tener
eventos, digamos presupuesto para eventos y también para actividades de capacitacion de
aprovechamiento o de participacion.

La sefiora Presidenta amplia:

Y tal vez para profundizar en algo que mencion6 dofia Urania, creo que fue el tercer punto,
que es los planes de evaluacion del rendimiento de los funcionarios; al principio de cada afio
deberiamos de tener claro cudles son los objetivos con los que ese funcionario o funcionaria
va a trabajar durante el afio y con los que van a ser evaluados posteriormente, esa es, digamos
la evaluaciéon del rendimiento o el plan de rendimiento, pero deberia dentro de ese
documento, dentro de ese proceso, tener cual es su plan de crecimiento y entonces, desde
principios de afo, el jefe y el colaborador define cuéles son los cursos de capacitacion que
va a llevar durante el afio, no tiene que ponerle fechas necesariamente, pero si que al final
del afio, el jefe recomendd que llevara cuatro cursos, los llevo si 0 no y si los gano,
obviamente, porque si era con tema de aprovechamiento, pero que obviamente no es que lo
Ilevo y perdid el curso sino que lo haya aprobado, pero que desde principio de afio todo el
mundo sabe en lo qué se va a capacitar y entonces ¢ligado a cuéles criterios? A esos ejes
estratégicos que ustedes bien definieron ahi.

Entonces para el funcionario es clave porque la Jefatura le esta diciendo, usted necesita
capacitarse o el funcionario puede alinear con su jefe, que necesita aprender tal cosa para
poder ser mas efectivo en su trabajo, pero deberia estar como parte del proceso de evaluacion
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de rendimiento, no es solo haber hecho o cumplido con los resultados, también como me
capacité e incluso como ayude a que otros crecieran profesionalmente, pues yo aprendi tal
cosa, ahora yo le voy a ensefiar a los comparieros durante, voy a facilitar este taller o curso o
lo que sea, y entonces que quede ahi para que haya evidencia y que todas las personas que
pueden ser facilitadores de algun tema también quede ahi, y esa es la parte que talento
humano se puede medir porque ya esta alineado con la Jefatura, ya esta documentado que
esa persona va a llevar, no sé, Excel, gerencia en proyectos, o un curso de loterias y entonces,
al final de cuentas, ustedes lo Unico que hacen es llevar como ese monitoreo, de los 300
cursos que estaban metidos ahi en todos esos programas, bueno, si se ejecutaron tales y
cuéles, y algunas personas por equis razon no pudieron completar un curso, no se dio esta
enfermo lo que sea, pero si llevar como ese monitoreo y que esté documentado desde
principio de afio, en enero, febrero todos deberian de saber cuales son los objetivos por los
que va a trabajar en el afio y cuéles son las areas en las que yo me voy a capacitar, y no es
cualquier capacitacion, como dije antes, es la capacitacion que me permite ser mejor o que
le permita a otro ser mejor en su trabajo y tiene que ser muy bien planeado en ese sentido.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez sefiala:

Queria referirme nada mas rapidamente, al punto que se llama todos Junta, expertos en Junta,
YO quisiera preguntar si existen herramientas como videos, porque aqui hay procesos muy
importantes que uno deberia conocer, pero que tal vez no tiene el tiempo como para venir,
por ejemplo, a la impresion de la loteria, yo pasé desde ver las tintas, a ver los fallos porque
justo cuando estaba ahi una plana salié mal en la maquina y hacer todo el proceso cuando
una plana salié mal y me explicaron que no habia salido un numerito en la serie, etc. Entonces
la pregunta es si esa metodologia existe y si no existe, si se puede implementar, porque
incluso estas herramientas podrian sernos de mucha utilidad para terceros que puedan estar
interesados en nuestra pagina web de ver algunos procesos que puedan llamar la atencién
que no sea secreto industrial ni nada por el estilo, pero que sea de Cultura, yo soy uno que
normalmente estoy viendo en Youtube. ;Coémo se hace tal cosa? Que me llama la atencién,
y hay un mont6n de cosas, entonces eso facilitaria si es que no esta, esos procesos de
aprendizaje de personas que tal vez para hacer otros expertos en la Junta sin tener que estar
alli fisicamente, lo podemos ver, tal vez a ciertas horas fuera de horas de trabajo, donde
empezamos a aprender procesos generales de toda la Junta.

La sefiora Natalia Acufia Ramirez aclara:

Bueno, tal vez lo que le podria decir con respecto a eso no lo tenemos, pero si lo visualizamos,
0 sea, si estamos visualizando en crear material, con los recursos que tenemos, para que los
mismos colaboradores, esos procesos tan esenciales, por ejemplo, el fichero que yo méas o
menos sé que es, pero tal vez no a profundidad, entonces si existen videos de eso, colocar esa
informacion de momento en la nube, para que sea del conocimiento de todos los
colaboradores, pero si se esta valorando cdmo material que se pueda hacer de forma
sincronica, que uno pueda visualizar en cualquier momento, obviamente no queremos perder
la cercania, si también tener espacios en vivo o por plataforma o presencial, porque siempre
es buena esa interaccion, pero si tal vez las mismas areas nos pudieran recomendar, por
ejemplo, yo he estado ahi en imprenta y uno ve todo el ciclo desde el proceso de disefio, del
proceso de impresion, las impresiones de las medidas de seguridad y todo eso y pudiéramos
hacer un video similar, pero méas bien, gracias ya tomé nota, pero si es algo que tenemos
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visualizado nada mas que honestamente, ahorita no lo tenemos, pero si esta dentro de la
propuesta.

La sefiora Fanny Robleto Jiménez indica:

Muy répido, nada méas con respecto a eso que hizo don Arturo, creo que en algin momento
hablamos también que cuando uno dice que trabaja en la Junta, cualquier persona le puede
preguntar cualquier cosa de cualquier sorteo o de cualquier cosa que tenga que ver con la
Junta, con un premio que no le cambiaron, no sé cosas que podrian ser basicas, entonces yo
creo que ese tipo de elementos o de herramientas como por ejemplo con un video de algo
sencillo, de alguna tarea o alguna funcion gque se ejecuta o de las muchas cosas que hacemos
en la Junta puede ayudar a que todos conozcan un poco de lo que hacen los demaés, y también
puede ubicarlos en a quien buscar cuando se necesita algo especifico, entonces pueden ser
videos de un minuto, sencillo, rapido, que se puedan incluso compartir simplemente como
para tener esa informacion a la mano, nada mas era eso, gracias.

La sefiora Presidenta concuerda:

Y que son videos que muchas veces se usan como predmbulo a un curso, a una capacitacion,
entonces usted dice para poder llevar este curso usted tiene que haber llevado estos, no sé un
paquete de videos que son 5y cada uno dura 2 minutos y que son requisitos para poder llevar
la capacitacién, entonces ya la gente lleva como una introduccion, la hizo cuando pudo y el
dia que lleva la capacitacion, verdad, son diferentes modalidades o hibridas que se pueden
utilizar, pero si es muy util tener o tal vez uno era que se hacia tal cosa y entonces abra un
video y lo ve y lo tiene ahi disponible.

La sefiora Natalia Acufia Ramirez continua realiza la siguiente presentacion:

DIPLOMATURA UNIVERSITARIA INNOVACION
ORGANIZACIONAL Y TECNOLOGICA EN GESTION DE
JUEGOS DE AZAR

Asociacion de Loterias, Quinielas y Casinos estatales en
Argentina (ALEA) /Universidad Nacional de San Martin (UNSAM)

iJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

La sefiora Natalia Acufia Ramirez presenta:

Este es el programa que bueno Don Luis Diego, nos comentd y venia y dentro de los temas,
que esta diplomatura, que segin la nomenclatura que utilizan en Argentina para nuestros
efectos es como un programa o un curso de capacitacion, no es de grado académico, lo que
pasa es que hablamos ahora que tal vez el nombre nos confunde, en nuestro contexto.
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Plan de estudios

Tecnologias Tecnologias Innovaciones para Gestion de la calidad Gestion de
aplicadas a gestion disruptivas: Big Data, control y y tecnolégica Proyectos
de juegos de azar Inteligencia Artificial, fiscalizacion de
Blockchain e juegos de azar en
Internet de las cosas entornos virtuales

a) Duracién: 60 horas / 2 meses. EJES TRATICO CAPAITAC[ON

b) Modalidad virtual sincrénico 15 1. Gestion administrativa eficiente
sesiones de 3 horas y asincronico 15 2. Gestion de proyectos
horas. 3. Habilidades sociales y de gestion

c) Certificacion de aprovechamiento. 4. Innovacion tecnolégica

d) Inversion aproximada por persona 5. Responsabilidad Social y ambiental
¢230.000,00 Hejzazcdas 6. Seguridad de la Informacion

e) 6 octubre al 12 diciembre 2022 d=MersefiEcd

- g G
B Criterios de seleccion VI
TaN

1 2 3

1LV (D8 0L s (A O T Tiene a cargo Participacion en Participacion Tiene a cargo

la procesos de activa en procesos de
formulacion, pagoy procesos creacion,
direcciony transacciones tecnologicos, produccion,
supervision de econdomicas Innovaciony comercializacion

3 a 4 criterios 3 PERSONAS

2 criterios 2 PERSONAS
1 criterio 1 PERSONA
0 criterios APOYO DE OTRO

los proyectos digitales Transformacién y/o control de
y/o procesos Digital productos
institucionales digitales que
ofrece la
institucion

La sefiora Natalia Acufia Ramirez expone:

Por otra parte, bueno, talento humano lo que hizo fue como una propuesta para determinar
que dependencias y cual es el nivel de prioridad, y principalmente de los colaboradores,
entonces establecieron ciertos criterios de seleccion, esto también fue revisado ahora con el
Comité y se les comentd que lo que se propone es definir cada una de las dependencias de
conformidad de estos cuatro criterios, segun el plan de estudios.



2022-2026 @

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

P . PSS
Distribucion por criterios '
VI
ey
Criterios 3 a 4 criterios 2 criterios 1 criterio 0 criterios
No. personas x criteric 3 PERSONAS 2 PERSONAS 1 PERSONA APOYO DE OTRO DPTO.
No. Dy cia: E cia: 11 D dencia: 5 D dencia: 8D ias
No. Colaboradores 9 C 22 Colaborad 5 Colaborado 0 Colaborad,
. 2.070.000,00 5.060.000,00 1.150.000,00 0
Inversion aprox
Gerencia Administrativa unta Directiva Contable Presupuestario Wsesoria Juridica
Financiera
fGerencia de Produccion, Presidencia Recursos Materizles {Comunicacion y Relaciones
Comercializacién y Operaciones Puablicas
Tecnologias de la Informacidn  [Gerencia General Produccién [Contraloria de Servicios
Planificacion Institucional Mentas uditoria Interna
Tesoreria Gerencia Desarrollo Social Desarrolle de Talento Humano
Dependencias
Administracion de Loterfas Bervicios Administratives
Mercadeo Fiscalizacién de Recursos
[Transferidos
Pago de Premios (Gestién Social
Plataforma de Servicio al Cliente
Borteos
Idministracion de Camposantos|
INVERSION APROXIMADA PARA 36 PERSONAS [ 8.280.000,00

1. Inscripcion de ALEA en SICOP para realizar la contratacion
por medio de capacitacion abierta.

2. Validar la propuesta de seleccion de criterios con las
gerencias y definir colaboradores que cumplan con dichos
criterios.

3. Definir si se gestionard la contratacion de Gestion de
Proyectos en este periodo (presupuesto).

4. Disponer de los recursos disponibles en la cuenta 10701.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Lo que si hablamos, por ahi se hizo un comentario de que los horarios de Argentina son muy
diferentes a los horarios de aca y habia lo de los sorteos, bueno, de todas las responsabilidades
que tienen la gente ac4, entonces este curso de aprovechamiento, es general, digamos, puede
participar gente de Costa Rica, de Colombia, de Argentina y otros lugares, entonces la
consulta o la observacion que se hizo era qué posibilidades hay de que el curso sea solo para
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Costa Rica en un horario x de forma tal que los colaboradores puedan asistir tranquilos y no
tengan esos choques de horario y que corra porque tengo que ir al sorteo, tengo que ir a la
compra, por ahi era, como para que lo analizara la administracion y revisar a ver costos,
horarios y posibilidades.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:

Y béasicamente sobre esa parte y no solo eso, sino que igual el curso arranca exactamente en
la fecha del gordo, el curso arranca el 6 de octubre y termina el 12 de diciembre, el gordo
navidefio arranca el 3 de octubre y termina el 18 de diciembre, esas son las observaciones ahi
planteadas, tal vez don Diego nos puede agregar ahi si €l ve opciones o no, gracias.

La sefiora Presidenta acota:
Gracias, lo que yo pienso es que incluso si no tienen que ir las 36 horas, pueden ir cuatro y
que no estén involucradas en ese proceso del gordo, por ejemplo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:

Si nada més dofia Esmeralda, una observacién rapida con respecto a la idea que planteé dofia
Urania con respecto de hacerlo exclusivo para la Junta, tener cuidado de que cuando es una
capacitacion abierta y no exclusiva para alguien, estamos hablando de una contratacion
directa, pero cuando ponemos condiciones particulares hay que licitar.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:

Si, gracias, en la tarde don Olman y Luis Diego nos reunimos también porque en el Comité
de PEI se solicitd verificar la cantidad de personas que pueden, en principio creo que eran
36, nosotros le dijimos porque parte de lo que don Luis Andrés nos indico en el Comité de
PEI era que Luis Diego, que es el que esta también a cargo, es el enlace con el tema de ALEA
que, €l nos averiguard, incluso los horarios, para que los compafieros que iban a sorteos y
sobre todo los de la GPC en el tercer sorteo, porque en principio seria con horario nuestro de
3 a6, de lo que nosotros revisamos Diego, don Olman y mi persona.

Ahora bien, como usted lo indica dofia Esmeralda exactamente hacia eso iba, por ejemplo,
GAF no tiene tanta carga, por decirlo asi, para como lo tiene la GPC, Evelyn iba a revisar la
cantidad de personas que ella puede y quienes, porque, por ejemplo, en un principio estaban
unas comparieras que estan también en el proyecto Centauro, tienen giras del gordo a partir
de octubre, entonces esas compafieras de mercadeo y de la GPC no podrian por o menos
cumplir con esta capacitacion, siendo asi que por lo menos Diego y don Olman no me dejaran
mentir, hoy en la tarde dijimos; ok las Gerencias salvo GPC es la que va a revisar, Tl ya nos
confirm@, justo que las 3 personas que se asignaron van a ir, entonces ya no tendriamos
ningdn inconveniente con respecto a eso, solamente que dofia Evelyn, nos haga ahi méas o
menos la revision de quienes no van a estar en estos procesos para que puedan participar en
esa capacitacion, asi que yo creo que el problema estéa resuelto.

La sefiora Presidenta expresa:

Gracias dofia Marilyn y creo que ese tema de los 36 cupos era a nivel global, no eran 36
cupos para la Junta, entonces posiblemente més bien a la altura que estamos, eso se publico
hace como 15 dias, pues hay que averiguar si todavia hay cupo, porque tiene un precio tan
accesible, entonces puede ser que todas las loterias se hayan anotado y no tengamos espacio,
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entonces seria bueno antes de proceder a ver si hay alguna forma de que si hay cupo y
reservarlo de alguna formay después ver el tema de quién es, pero por lo menos decir, bueno,
vamos a mandar 3 personas 0 4 y que ellos sepan que nos puedan reservar.

Visto y comentado el tema, se dispone.

ACUERDO JD-517

Se da por recibido el Informe de Capacitacion, presentado por el Departamento Desarrollo
de Talento Humano y se solicita al Departamento Desarrollo de Talento Humano presentar
ante el Comité Corporativo de PEI los avances mensuales de la implementacion del Plan
Institucional de Capacitacion segn dependencia. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese al Departamento Desarrollo de Talento Humano. Inféormese a la Gerencia
General y al Comité Corporativo de PEI.

Articulo 10. Procesos de reclutamiento y seleccién para cubrir plazas vacantes y de
personas gque se van a pensionar

La sefiora Franciny Brenes Araya realiza la siguiente presentacion:

Proceso de
Reclutamiento y
Seleccion para cubrir
plazas vacantes de
personas que se van
a pensionar

jiJuga responsablemente, juga para hacer el bien!
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Componentes de una estructura organizacional @’, J

« D
BT Es la organizacion formal, las relaciones jerarquicas,
Al e lineas de dependencia y relacion con otros elementos
gue conforman la organizacion. (Organigrama).
C /
. N S
Jerarquizacion de los puestos, basada en la naturaleza del
Estructura Ocupacional trabajo, niveles de complejidad, responsabilidad, requisitos
y condiciones organizacionales entre otros factores

p /

Documento que ordena las diversas operaciones constituyentes de los procesos

Manual de Clases y de tr_abaj_() en que Ipamapan los diferentes puleslos' fie frabajo de las

organizaciones. Describe, de manera ordenada y sistematica, las Clases que

Cargos agrupan los puestos especificos segun las operaciones constituyentes de los
procesos de trabajo

Edades para la jubilacion -

59 aiios y 11 meses 61 aifios y 11 meses 65 afos

Actualidad J A partir del 11/01/2024}

La sefiora Franciny Brenes Araya presenta:
Con respecto a esto, hay una escala establecida, en la cual las personas se pueden acoger a la

jubilacion con las respectivas edades y de acuerdo también a las cuotas que hayan aportado
en su proceso de laborar para el Estado como tal.
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Proyeccion de jubilaciones al 2024 @’

Datos por Gerencia e Instancias Asesoras
Instancias AsEs0res | 10

Gerencia General F4

Gerencia Desamollo Sodal

Gerencia de Produccion Comercializacion y Operaciones

B
O
c
=
@

O
|
O

a

Gerencia Administrativa Finan ciers

Diatos propios del Departamento de Desarrollo del Talento Humano

65 Colaboradores

La sefiora Franciny Brenes Araya sefiala:

Con este predmbulo, tenemos proyecciones de jubilaciones, lo pusimos inicialmente al afio
2024, considerando que es donde puede haber mayor afluencia de pensiones y que existen
compafieros que a pesar de que con esta situacion, con este marco que les acabo de explicar,
pueden optar por una jubilacion adelantada, entonces de esta forma, por edad fue hecho esta
proyeccion, tenemos que son 65 colaboradores que se pueden jubilar de aqui al 2024.

La sefiora Presidenta consulta:
A ver si entendi bien, a partir del primero de enero del 2024 ya la edad para jubilarse
anticipadamente, cambia a 63 y 65. Es asi.

La sefiora Franciny Brenes Araya indica:
Hay una escala que fue determinada.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Talvez aclarar, que estas edades que esta planteando Franciny en esta proyeccion son las
jubilaciones ordinarias, digamos, no las anticipadas, las anticipadas tienen una escala, como
decia Franciny un poco diferente, entonces para la ordinaria a partir de enero del 2024 tienen
que cumplirse esas fechas, siempre se va a mantener lo que es la anticipada, donde
disminuyen légicamente esas edades, pero también tiene un impacto en lo que es el célculo
de la pension, exactamente, y tienen que cumplirse determinadas condiciones de cuotas
aportadas para que usted pueda optar por eso, entonces ldgicamente en la que esta
actualmente de 59 afios y 11 meses, y 61 afios y 11 meses, las condiciones de la pension por
adelantado, pues van a ser logicamente diferentes, con respecto a las nuevas, va a aumentar
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cuando venga a partir de que aumenta la fecha para poder optar por una anticipada o la
cantidad de edad mas bien, recuérdese que es cuando usted cumple, usted tiene el derecho
jubilatorio cuando usted cumple la edad y tiene las cuotas porque usted, mientras estuvo
vigente esa legislacion, usted cumplid esas dos condiciones, lo Unico que usted decide cuando
se acoge, regird la del 11 de enero del 2024 cuando usted cumpla esas condiciones, sea el 11
de eneroel 12 o el 13.

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes agrega:

Y con esto de la pension anticipada, ya hay varios comparieros que se han acercado donde
este servidor, a decirme que me recomienda, y es un tema de que casi el plazo es 2023, donde
algunos hablan de pagar 25 millones, otros 35 millones etc., porque hay que pagar lo que
usted va a adelantar para que la caja le siga pagando mes a mes, entonces por eso es que dice
Franciny de que en el 2024 va haber una curva muy fuerte, es por eso, porque es el afio que
queda ahi, que si usted no lo aprovecha y no paga ese monto a la Caja para anticipar su
pension, tiene que esperarse hasta que cumpla los 65, por ejemplo, hay varios casos aca.

La sefiora Franciny Brenes Araya expone:
Ok, entonces tenemos que al 2024, son 65 colaboradores aproximadamente que estan con la
edad para poder optar por la jubilacion, esta segregado en instancias asesoras.

pHOTHS

Proyeccion de jubilaciones al 2024 #%

S~

Datos por grupo ocupacional

Por Puestos

Datos propios del Departamento de Desarrolle dl Talents Humano

65 Colaboradores
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Proyeccién de jubilaciones al 2024

Gerencia General Instancias Asesoras

Profesional 1 Profesional ]
Técnico 0 Técnico 2
Operativo 1 Operativo 0
2 10

Gerencia Desarrollo Social

Profesional 4 Profesional 5}
Técnico 1 Técnico 12
Operativo 3 Operativo 4
i} 22

Gerencia Administrativa Financiera

Profesional | [}
Técnico 2
| Operativo | 15

Datos propios del Departamento de Desarrollo del Talento Humano

La sefiora Carolina Pefia Morales pregunta:

La pregunta es para dofia Marcela, digamos si yo tengo un puesto, por ejemplo, de contador
y el sefior se va a pensionar, yo puedo, la ley me permite cambiar ese rol de contador por un
administrador de proyectos.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Si, ahi hay que hacer toda una revision y un tramite ante la autoridad presupuestaria para lo
que es el cambio de las condiciones de esa plaza, que también va a implicar bueno una
revision al manual de clases y cargos, pero hay que analizar en ese determinado momento si
aplica la restricciéon que no se pueden reasignaciones de plazas, no se puede reasignaciones
porgue eso tendria eventualmente un efecto salarial, entonces, si existe el mecanismo para
que usted modifique la naturaleza, digamos, es plaza, no es cargo, es plaza, se modifica el
cargo, hay que hacer un tramite ante la autoridad presupuestaria, pero si hay que revisar como
anda ese tema de las restricciones que hay en este momento, de que no se pueden hacer
reasignaciones porque aungue fuese vacante, implica una reasignacion y un efecto salarial,
no se dice que no se puede hacer, pero hay que hacer el trdmite considerando esas
limitaciones.

La sefiora Carolina Pefia Morales agrega:
Digamos, la ley me permite cerrar un departamento y abrir plazas en otro departamento.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:
Ya eso seria una modificacion en la estructura, igual las normas lo permiten, pero bajo las
condiciones que hay en este momento, se supone que es mas bien para un tema de reduccion
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de costos por la politica fiscal que hay de reduccion, entonces vemos que en todo este tema
de la limitacion que tenemos en este momento es la contencién del gasto y las restricciones
para crecer en lo que es remuneraciones.

La sefiora Carolina Pefia Morales afade:

Si, es que lo pregunto pensando en dénde se quiere llevar a la Junta, lo vimos el dia de ayer,
si la Junta quiere ir hacia una parte digital, la parte electrénica, la parte de transformacion,
hay que ir visualizando y pensando en ese tipo de puestos.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada concuerda:
Si y eso, logicamente, si esa situacion si se da hay también un efecto financiero en las
responsabilidades que suma la institucion indemnizatoria si es que eso va a suceder

exactamente.
Proyeccién de jubilaciones @";‘*
~ Yl
(a 9 anos) =
Cantidad de jubilados por afio
o)
f =
<
-
Q
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146 Colaboradores
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Informacion de Jubilaciones periodo 2022 @‘*
Jubilados de enero a setiembre 2022 y Proyeccion de jubilaciones de octubre a

concursos gestionados diciembre 2022 y concursos gestionados

Dependencia Cantidad
Dependencia Cantidad Grupo

Profesional 1 Profesional

Gerencia Administrativa Gerencia General

Financiera

Operativos Operativos

Total 18

Gerencia de Produccion, Profesional
Comercializacion y

Operaciones 7 Técnico

Estado Cantidad
En proceso concursal 16 Total 29
Con nombramiento 2 | Estado Cantidad
En proceso concursal 5

MOTA: Es importante indicar que Iz proyecciones estan basadas en edades, pero influyen factores come cuotas aportadas a |z CC5S para hacer efectiva |z jubilacian.
Los procesos concursales realizados responden 2 las dnicas plazas de los colzboradores que han informado su deseo de acogerse 2 la Jubilacidn

PN

o

=
3 5

Proceso actual para llenar plazas vacantes por A&
jubilacion del titular

1) lefatura solicita presupuesto para la jubilacion del titular con un afio
de anticipacion.

2) lefatura solicita iniciar proceso concursal cuando colaborador
comunica su fecha de jubilacion y cumple con los requisitos
establecidos por la CCSS.

3) Departamento de Desarrollo del Talento Humano confecciona una
propuesta de concurso que remite a Gerencia de Area y Jefatura de
acuerdo al perfil actual del cargo segun el Manual de Clases y Cargos.

4) Gerencia de Area y Jefatura ajustan y aprueban cartel del concurso.

5) Departamento de Desarrcllo del Talento Humano procede con
revisién y validacién segun el actual Manual de Clases y Cargos.

6) Se inicia con el proceso de reclutamiento y seleccion de personal,
inicialmente por concurso interno y en caso de no existir personal
idéneo o interesado, por medio de concurso externo.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez comenta:

El otro dia haciamos una observacién en cuanto al manual de clases y cargos y que tan
actualizado esta, y si ustedes mismos estan encerrando en una evaluacion del manual, eso no
se podra estar limitando en cuanto a las necesidades actuales, y mas que actuales, futuras,



2022-2026 4/@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

que algun futuro inmediato, ni siquiera muy lejano, entonces si no hay forma de salirse de
ese manual de clases y cargos.

La sefiora Franciny Brenes Araya explica:

No, actualmente nuestro manual, nuestro instrumento est4 confeccionado desde el 2012,
estamos trabajando con un manual desde el 2012, que cuenta con muchas limitaciones, y nos
ha propiciado también limitaciones para esta modernizacion, pongo un ejemplo, con una
plaza de tecnologias de la informacion que se hizo un enfoque de ciberseguridad, pero cuando
vamos al manual y la tabla de especialidades no nos deja poner la especialidad de
ciberseguridad, entonces tenemos que poner las especialidades que esta en el manual actual
con la tabla de especialidades y buscar una experiencia relacionada a lo que necesitamos; o
un caso también que estamos teniendo es que, por ejemplo, revisamos un cargo, en talento
humano vemos las funciones que dice el manual de clases y cargos y no corresponde a las
funciones que realmente el colaborador desempefia entonces, son limitaciones que estamos
teniendo por la desactualizacion de este instrumento.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
¢Como te ayudamos? ¢Qué hay que hacer para que eso cambie? Si seguimos haciendo lo
mismo, el resultado va a ser igual.

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes amplia:

No sé si recuerdan en la sesion anterior la Junta directiva tomé un acuerdo, por qué en algun
momento se penso en la idea de seguir con esa propuesta de manual que la autoridad
presupuestaria nos devolvio sin tramitar, no por un aspecto técnico, sino por un aspecto
econdmico, y entonces la idea era seguir con el proceso, sin embargo, bajo un enfoque de
modernizacion, bajo un enfoque de nuevo modelo de negocio, que hablamos un poco de
Centauro, todos esos aspectos, la Junta Directiva toma un acuerdo de mejor traiganos un plan
de trabajo, para que ese manual de clases y cargos pueda adaptarse a esas necesidades
actuales que tiene la institucion, en algin momento pensamos en seguir adelante con esa
propuesta que teniamos, se actualizé a julio del 2022, sin embargo, pues obedece a un
pensamiento desde el 2020, que ha cambiado muchisimo, entonces por o menos conjunto
con la Gerencia General, tenemos que montar un plan de trabajo para ver cémo se enfoca
diferente ese manual de clases y cargos, la estructura administrativa porque recuerdan que
hablamos de que hay que ir a MIDEPLAN otra vez y todo ese tipo de cosas.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:

Con relacién a eso, justamente el dia de hoy teniamos que presentar esa propuesta con
relacién a la estructura organizativa y los manuales de clases y cargos, de acuerdo a lo que
acaba de indicar don Olman, yo solicité autorizacion para que se presentara el lunes, Dios
mediante vamos a presentar ese tema, recordar que tendriamos, incluso y ahi ustedes lo van
a ver, la presentacion, don Marco hizo muchas averiguaciones de MIDEPLAN, porque
nosotros dependemos de ellos, también se indica que tenemos que cambiar incluso el
organigrama y todo, los componentes y todo lo que se ha avanzado, pero basicamente seria,
yo creo que esperar al lunes para que ustedes tengan todos los insumos necesarios para tomar
los acuerdos que consideren pertinentes, esto con relacion a que ni Talento Humano, ni la
Gerencia, por lo menos ahorita estamos atados de mano precisamente por lo que acaba de
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indicar la compariera Franciny, asi que por lo menos el lunes dofia Esmeralda, nosotros
vamos a presentar este tema basados en el acuerdo gue ustedes tomaron, gracias.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada expresa:

Nada més hacer ver que la semana pasada en una reunion, primero una reunion que tuve con
el Comité de Auditoria y posteriormente también una reunion que tuve con dofia Marilyn y
don Olman sobre este tema, me parece oportuno recordar que a partir de marzo del 2023 rige
la Ley General de Empleo Publico, y los manuales de clases y cargos de la administracion
publica van a tener que ajustarse a la generalidad del manual de clases y cargos que emita
MIDEPLAN, légicamente, la ley considera algunas particularidades, pero si le hice la
observacion a los compafieros que lo que trabajaran teniamos que también irlo viendo a la
par de ese gran manual de clases y cargos por las familias de puestos que a partir de marzo
del 2023, o cuando se emita el Reglamento, que puede ser un poquito después de la Ley
General de Empleo Publico, o sea va a ser un solo manual general de clases y cargos para
toda la administracion dividido por familias, solo para poner un ejemplo rapido, el oficinista
y el técnico 2 de la Junta de Proteccién Social va a ser el mismo técnico 2 del Ministerio de
Justicia, del MINAE, de Adaptacion Social y de Acueductos y Alcantarillados.

La sefiora Presidenta acota:
O sea, que en algunos casos podrian verse beneficiados en otros.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:

Igual bien entonces el modelo salario Unico que van a ser un solo salario, dependiendo de
eso, Yy usted determinara si usted esta por debajo de ese salario Unico, si se pasa a salario
Unico y si esta por encima de tomar la decision de mantenerse, pero no va a tener aumentos,
ya de por si no es nuevo, no tenemos aumentos, exactamente, pero si van a haber aumentos
por costo de vida, se supone, no los va a tener hasta que llegue a escala, entonces aunque no
nos parezca, no nos guste y no estemos conformes esta la ley General de empleo pablico.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expresa:

¢Marcela y eso puede ser bueno o malo?, entiéndase que nos esta costando un montén dar
nosotros el giro y yo esperaria que, si es el Gobierno el que esta dando el giro, hay otras
dependencias que estarian usando el mismo perfil de profesionales que tal vez nosotros
estamos requiriendo aqui, entonces yo sé que pareciera ser una aventura, pero no sé si al final
eso puede jugar a favor o en contra de la situacién que estamos teniendo ahorita, que nos
tiene atados de manos.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:

No, definitivamente tener un nuevo manual actualizando las necesidades institucionales, es
bueno, porque la situacion que nos presentaron los compafieros, la situacion que se tiene que
atender y lo que ahora nos presentan las funcionarias del Desarrollo del Talento Humano, es
gue tenemos un documento que no se ajusta ni siquiera a las necesidades que tenemos hoy,
I6gicamente ajustarlo a lo que proyectamos, va a ser lo ideal y es lo que se aspira, ahora el
tema es, ¢como logramos nosotros empatar esas necesidades institucionales con las familias
de puestos que MIDEPLAN va a empezar a formular? Y ¢como logramos nosotros plantearle
a MIDEPLAN, dentro del marco de la ley? Porque nos guste o no, ahi esta la ley, tenemos
que ajustarnos, pero como logramos plantearle nosotros a MIDEPLAN la especificidad y la
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particularidad que tiene la institucion con respecto a lo que necesita y a los diferentes puestos,
solo yo ponia un ejemplo, en ninguna institucion puablica vamos a encontrar, por ejemplo, lo
que es, los puestos que tienen que ver con lo que es administracion de loterias o técnicos en
Administracion de loterias, por ponerles un ejemplo, podemos encontrar tal vez muchos
financieros, pero en temas de administracion de loterias y si usted le suma que ya no es la
administracion de loterias que tenemos ahora, sino que proyectamos lo que es la
administracion de juegos online, o la parte digital sigue siendo mas particular.

Entonces ahi es donde yo conversaba con dofia Marilyn y con don Olman en el sentido de
que el asunto estd en esa coordinacion con MIDEPLAN, que yo sé qué ya la estan
estableciendo esa coordinacion con MIDEPLAN para que MIDEPLAN comprenda la
particularidad de la especificidad de la junta. Nos vamos al tema también de administracion
de Cementerios, por ejemplo, una particularidad también.

2)

3)

4)

S )
Aspectos Importantes @
1) Se cuenta con una Estructura Administrativa,

Ocupacional y Manual de Clases y Cargos
desactualizados con respecto a las tareas y funciones
que desempefian actualmente los colaboradores.

A partir del afio 2024 la edad de jubilacion sera variada,
situacion que podria motivar a que mas compaiieros
anticipen su jubilacién.

A pesar de que existan compaiieros que cumplan con
edad y cuotas para jubilarse, se debe esperar a que
decidan acogerse a este derecho.

El Departamento de Desarrollo del Talento Humano
puede reclutar personal dentro del marco de accién
establecido (con los instrumentos actualmente
aprobados).



2022-2026 4@

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

S,

Modernizacion * TH valore en conjunto con las Gerencias y "»%i
Institucional y la Jefatura respectiva el nombramiento de 1’
Nuevos Modelos plazas vacantes hacia el cumplimiento de -
de Negocio la Estrategia y Modernizacion Institucional.

+ Agilizar los procesos de reorganizacion
administrativa y manual de clases y cargos
de conformidad con las necesidades
institucionales.

* Evaluar el nuevo RRHH de acuerdo con las
capacidades y competencias.

* Definir en todas las areas las necesidades
de RRHH bajo este enfoque estratégico.
Estrategia « Es necesaria una alineacién de

Plazas Vacantes instrumentos en materia de gestion del

recurso humano, con la finalidad de contar

con una estructura actualizada en pro de la
investigacion, innovacion y cambios

tecnoldgicos.
* Transformacién digital y cambio de cultura
Hacia la del departamento de TH como el indicado
revolucion a liderar estos procesos.

digital

El sefior Olman Rodrigo Brenes Brenes indica:

Estaba viendo la ley de empleo publico que habla que estan eximidas, las capacidades estan
en competencia y yo entiendo Marcela que esos si son el ICE, los bancos y porque tienen una
competencia legal, digdmoslo asi, entonces, si yo me pongo a pensar, bueno, pero nosotros
somos la institucion que tiene mucha competencia, entonces vea aqui que raro que esas
instituciones estan fuera, eso era comentario.
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Deloitte

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

La sefiora Presidenta expresa:

Y eso va muy en linea en lo que yo decia ayer, que estabamos reunidos con la Propiedad
Accionaria del Estado, o sea, Gobierno Corporativo, cuando yo decia que la institucion
deberia de tener alguna forma de una estructura dinamica que le permita ajustarse a los
tiempos, porque vea como la institucion tiene 10 afios de estar tratando de crear toda esta
estructura del manual de clases de cargos y ya eso que tenemos de hace dos afios ya no, ya
ni siquiera funciona, porque ya hay necesidades nuevas, hablamos de ciberseguridad, anélisis
de datos, yo no sé qué otras cosas mas van a traer toda la transformacion en juegos online y
todo eso, y entonces, cOmo hacemos para tener una estructura que no sea tan tiesa y que
entonces si yo tengo a Carolina trabajando en x lugar y mafiana la necesito en aquel y ese
aquel no existe, lo tengo que crear nuevo, tengo que esperar dos afios para que la autoridad
presupuestaria quiera a probarme los cambios, bueno, dos afios con suerte, entonces, como
hacer para que sea mas dindmico y que realmente la estructura responda a las necesidades y
tendencias actuales en una loteria del Estado que al final es un campo donde hay tanta
innovacion y requiere de cambios y nosotros no somos capaces de hacerlo porque tenemos
las manos amarradas por todo lado, entonces ojala que esa frase se haga realidad.

Se retira de la sesion el sefior Olman Brenes Brenes, la sefiora Franciny Brenes Araya, y la
sefiora Natalia Acufia Ramirez. Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero,
Gerente de Produccion y Comercializacion; y el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde,
jefe a.i. Departamento de Planificacion Institucional.
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Articulo 11. Aprobacién de proyecto Centauro en el Banco de Proyectos

Se declara la confidencialidad de este tema, en razon de que es un tema de estrategia comercial que
se encuentra en analisis y proceso.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO |
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

La sefiora Presidenta traslada para la proxima sesion el siguiente tema:

e Estrategias para captar a nuevos clientes

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidés horas con veintisiete minutos.

Karen Fallas Acosta
Secretaria de Actas



