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ACTA EXTRAORDINARIA 48-2020. Acta nimero cuarenta y ocho correspondiente a la
sesion extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccidon Social de
manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS, a las dieciséis horas con once
minutos del dia seis de agosto del dos mil veinte, presidida por la sefiora Esmeralda Britton
Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros:
Maritza Bustamante Venegas, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo, Secretaria ad hoc,
Arturo Ortiz Sanchez, Fanny Robleto Jiménez, Eva Isabel Torres Marin, Gerardo Alberto
Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Ausentes con justificacion: José Mauricio Alcdzar Roman, quien es sustituido por el sefior
Gerardo Villalobos Ocampo.

Participan de la sesion virtual los funcionarios: la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas de la
Secretaria de Actas.

CAPITULO I. NOMBRAMIENTO SECRETARIA AD HOC

ARTICULO 1. Nombramiento Secretaria ad hoc

En razdn de la ausencia justificada del sefior José Mauricio Alcazar Roman, en esta sesion;
se nombra como Secretaria Ad Hoc a la sefora Urania Chaves Murillo.

ACUERDO JD-581

En ausencia justificada del sefior José Mauricio Alcazar Roman, se acuerda nombrar a la
sefiora Urania Chaves Murillo como Secretaria ad hoc en esta sesion, designacién que
acepta la sefora Chaves. ACUERDO FIRME.

Ejecutese

CAPITULO II. APROBACION ORDEN DEL DIA

ARTICULO 2. Lectura y aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano da lectura al orden del dia. Se aprueba sin modificaciones y se
procede a tratar los siguientes temas.
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CAPITULO III. TEMAS GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

Se incorpora a la sesion la sefora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y
Comercializacion, la sefiora Karen Gomez Granados, Jefe a.i. del Departamento de Mercadeo
y la sefiora Saray Barboza Porras, Encargada a.i. de la Unidad de Control de Nomina e
inventario.

ARTICULO 3. Oficio JPS-GG-861-2020. Modificaciones al Cartel Loteria
Instantanea

Se presenta el oficio JPS-GG-861-2020 del 6 de agosto de 2020, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para estudio y aprobacion por parte de la Junta Directiva, me permito remitir oficio del
Departamento de Recursos Materiales con las modificaciones al cartel Licitacién Publica
2020LN-000002-0015600001 por “Administracion de loteria instantanea (pre produccion,
produccion, distribucién y venta) y desarrollo y operacion de loterias instantaneas en formato
digital”.

Lo anterior, debido a que La empresa IGT Global Services Limited presento ante la Contraloria
General de la Republica recurso de objecion al cartel, recurso que es declarado parcialmente
con lugar mediante oficio R-DCA-0743-2020 y en el cual el Ente Contralor ordena a la
administracion modificar el cartel y darle la publicidad

Se presenta el oficio JPS-GG-GAF-RM-0394-2020 del 04 de agosto de 2020, suscrito por
Mary Valverde Vargas, Jefe del Departamento de Recursos Materiales, en el que indica:

De conformidad con el acuerdo JD-404 correspondiente al Capitulo II), articulo 2) de la Sesién
Extraordinaria 33-2020 celebrada el 04 de junio de 2020, se publica las modificaciones al cartel
de la Licitacion Publica 2020LN-000002-0015600001 por Administracion de loteria instantanea
(pre produccion, produccion, distribucion y venta) y desarrollo y operacion de loterias
instantaneas en formato digital.

La empresa IGT Global Services Limited presenta ante la Contraloria General de la Republica
recurso de objecion ante las modificaciones publicadas, recurso que es declarado parcialmente
con lugar mediante oficio R-DCA-0743-2020 y en el cual el Ente Contralor ordena a la
administracion modificar el cartel y darle la publicidad respectiva.

Por lo anterior, se solicita elevar a conocimiento y aprobacion de nuestra Junta Directiva las

siguientes modificaciones solicitadas por el Departamento de Mercadeo mediante oficio JPS-
GG-GPC-MER-IDP-158-2020:

O (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. © www.jps.go.cr
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i. Sobre la capacidad de produccion y cantidad de boletos vendidos: no se acredita
por parte de la Administracion el ejercicio razonado, por medio del cual establecio los
requerimientos objetados que permitan determinar con certeza cudal es en realidad la cantidad
de ventas y de produccion que requiere para cumplir con €l objeto de este concurso. En ese
sentido estima esta Division que la Administracion debio fundamentar al atender la audiencia
especial como los requerimientos cuestionados garantizan un aumento en las ventas o como
con base en parametros objetivos definio esas cantidades, lo cual demuestra la falta de
fundamentacion por parte de la administracion para definir tales requerimientos. Por lo
anterior deberé la Administracion acreditar en el expediente los estudios o pardametros
objetivos respecto de los cuales respalde los requerimientos de admisibilidad cuestionados.

Sobre este punto, y con el objetivo que se suba a SICOP se adjunta el estudio técnico para la
determinacion de la capacidad de produccion y cantidad de boletos vendidos solicitados al
oferente.

ii. Sobre los puntos de venta: se /e ordena a la Administracion incorporar en el expediente
€l criterio técnico que respalde la decision de la Administracion de no contabilizar dentro de
los 3.500 nuevos puntos aquellos que previo al inicio de operaciones mantengan un contrato
de comercializacion de loteria instantanea con la Junta, ademas debera ajustar el plazo para
iniciar la comercializacion a lo dispuesto en el criterio técnico y su contabilizacion a partir de
la orden de inicio conforme al articulo 200 del RLCA. Consideracion de oficio. En relacion
con el criterio técnico que respalda la cantidad de puntos de venta se observan algunos
aspectos que deberdn ser corregidos y sustentados por esa Administracion. En primer lugar
se observa que el documento corresponde a un documento en formato .Word. que no indica
en forma expresa quién es su autor y carece de firma por lo que deberd corregirse este
aspecto, maxime cuando se indica se para emitir el mismo .tomaron varios criterios de
expertos sin que se indigue expresamente de quiénes, en ese sentido se debera emitir el
criterio por medio de funcionario (s) competente (s) y firmar el documento por quienes rindan
el criterio experto. En cuanto al contenido del mismo se desprenden algunas afirmaciones
tales como: .Se recomienda contar con un punto de venta por cada 1.000 habitantes
con potencial de compra., .E/ dato obtenido de la encuesta del INEC es de personas
mayores de 15 anos, por lo que se aplica un 90% en representacion del porcentaje de
esa poblacion que no es mayor de edad o que aun se mantienen estudiando
exclusivamente y Expertos en la industria de juegos de azar también compartieron
informacion sobre la cantidad de puntos de ventas que manejan otras jurisdicciones., de todas
ellas no se desprende cudl es su sustento, es decir, se desconoce como esa Administracion
concluyo que se requiere un punto de venta por cada mil habitantes pues es omisa como
arribo a ese ndmero y no a uno mayor o inferior. En igual sentido se omite en el criterio como
determind que el porcentaje del 90% de la representacion total que plantea, es decir, no se
tiene certeza de que el porcentaje sea 90% o bien inferior o superior pues la Administracion
no lo explica. Finalmente en cuanto a los expertos de la industria también es omiso €/ criterio
de desarrollar esa informacion. Por lo anterior deberd incorporarse al expediente
administrativo el criterio técnico que indique en forma completa y detallada toda la informacion
y debera explicar como arribo a las afirmaciones antes dichas que de forma directa influyen
en su decision final de la cantidad de puntos de venta.
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Al respecto, se procede a incorporar lo solicitado por la Contraloria General de La Republica
en el estudio técnico que respalda la propuesta de 3.500 nuevos puntos de venta y se adjunta
para lo que corresponda. Asi mismo se procede a modificar el plazo de la apertura de los
primeros 2.500 nuevos para que su apertura sea a partir del sexto mes de la orden de inicio
del contrato.

iii. Revision de los contratos de comercializacion y geolocalizacion: Si bien la materia
de contratacion administrativa es parte de derecho administrativo y por ende se encuentra
sujeta al principio de legalidad al cual la Administracion se refiric ampliamente, no se
desprende de su argumentacion cuél es el sustento juridico concreto de su decision de revisar
los contratos de comercializacion, es decir, cusl es la norma especifica del blogue de legalidad
que esta aplicando la Junta en el caso concreto para exigir al eventual contratista que someta
a revision de la Administracion los contratos de comercializacion, en ese sentido, se ordena a
la Administracion incorporar el criterio juridico que respalde su decision. Por otra parte, en
cuanto al sistema de geolocalizacion de los puntos de venta gue deberé ser alimentado por el
contratista en tiempo real; dado que la Administracion esta requiriendo a los concursantes un
servicio de geolocalizacion en cuanto a los puntos de venta y para brindar objetividad,
seguridad juridica e igualdad a las partes, se deberan indicar a nivel cartelario y mediante
modificacion, todas las caracteristicas técnicas del servicio que se requiere puesto que el carte/
no las indica en forma detallada conforme lo exige el articulo 51 del RLCA.

Segun lo solicitado por la Contraloria General de La Republica se modifica lo referente a la
revision de los formatos de los contratos que suscriba el contratista con cada uno de los
nuevos puntos de venta por parte de la Junta de Proteccién Social incorporando en el cartel
de licitacion el fundamento juridico que lo respalda.

Asi mismo se procede a incorporar, mediante modificacion al cartel, las caracteristicas o
especificaciones técnicas del servicio de geolocalizacion de los puntos de venta, el cual se
detalla en el cuadro comparativo solicitado en su oficio de referencia.

iv. Sobre lista de punto de venta autorizados: la Administracion indica que se allana al
recurso en el tanto las mismas se pueden facilitar a los oferentes y no solamente a quien
resulte adjudicado.

Sobre este punto, se procede a modificar lo estipulado en el cartel de licitacion con el fin de
que en el mismo se estipule que las listas de vendedores autorizados de la Junta se le
proporcionen al oferente, dicha modificacion se contempla en el cuadro comparativo adjunto
y solicitado mediante oficio de referencia.

v. Sobre la publicidad y la promocion: se ordena a la Administracion incorporar al cartel
todas las especificaciones técnicas referentes a la publicidad incluyendo conceptos, tipos,
limitaciones, principios y valores que se deben cumplir y finalmente la metodologia clara y
detallada que se utilizara para autorizar los planes de medios mismos que debe ser eficiente.

Sobre este punto, se procede a modificar lo estipulado en el cartel de licitacion con el fin de

incorporar lo ordenado por la Contraloria General de La Republica y que se contempla en el
cuadro comparativo adjunto y solicitado mediante oficio de referencia.

O (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. © www.jps.go.cr



COSTA RICA

\GOBIERNO DEL BICENTENARD
20 3

17

éﬂm‘ﬂ%
{ %)

Modif.

Cartel Actual

Modificacion segun resolucion
R-DCA-0743-2020 (fuente color azul)

1

B) DISTRIBUCION EN
TERRITORIO

COSTARRICENSE DE
BOLETOS DE LOTERIA
INSTANTANEA.

(..)

Para realizar la apertura de al
menos y no limitado a 3.500
nuevos puntos, el contratista
debera iniciar la
comercializacion de los juegos
en 2.500 puntos de venta a
partir del sexto mes de
adjudicado el contrato.

B) DISTRIBUCION EN TERRITORIO
COSTARRICENSE DE BOLETOS DE
LOTERIA INSTANTANEA.

(..)

Para realizar la apertura de al menos y no
limitado a 3.500 nuevos puntos, el
contratista debera iniciar la
comercializacion de los juegos en 2.500
puntos de venta a partir del sexto mes de
la orden de inicio.

Modif.

Cartel Actual

Modificacion segun resolucion
R-DCA-0743-2020 (fuente color azul)

B) DISTRIBUCION EN
TERRITORIO
COSTARRICENSE DE
BOLETOS DE LOTERIA
INSTANTANEA.

(...)

b.4. Relacion Comercial

(...)

B) DISTRIBUCION EN TERRITORIO
COSTARRICENSE DE BOLETOS DE
LOTERIA INSTANTANEA.

(..)

b.4. Relacion Comercial

(..)

El Contratista debera remitir a la Junta el
formato del contrato que firmara con los
puntos de venta para su respectiva revision
y en caso que la Junta considere
conveniente incluir alguna otra clausula
necesaria para la buena marcha del
negocio, le comunicara al Contratista. La
Junta puede solicitar la revision posterior
con la finalidad de plantear mejoras,
adiciones o modificaciones.

Lo anterior amparado en el articulo 2.-
Naturaleza juridica y funciones de la
Junta de Proteccidn Social de la Ley 8718 y
los articulos 2 y 10 de la Ley de Loterias,
NO 7395, de 3 de mayo de 1994, y sus
reformas, que establecen la autonomia
administrativa y funcional de la Junta de
Proteccidn Social para el desempefio de sus
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funciones asi como sus facultades sobre la
administracion, venta y comercializacion de
todas las loterias y otros productos de
azar, en el territorio nacional.

Modif.

Cartel Actual

Modificacion segun resolucion
R-DCA-0743-2020 (fuente color azul)

B) DISTRIBUCION EN
TERRITORIO
COSTARRICENSE DE
BOLETOS DE LOTERIA
INSTANTANEA.

(...)

b.4. Relacion Comercial

(...)

Ademas, el Contratista debera
suministrar a la Junta un
sistema de geolocalizacion de
los puntos de venta, el cual
debe ser alimentado por el
Contratista en tiempo real y su
costo y mantenimiento sera
asumido en su totalidad por el
Contratista. Adicionalmente, el
contratista debera compartir
los datos de geolocalizacion
con la Junta.

B) DISTRIBUCION EN TERRITORIO
COSTARRICENSE DE BOLETOS DE
LOTERIA INSTANTANEA.

(..)

b.4. Relacion Comercial

(..)

Ademas, el Contratista debera suministrar
a la Junta un sistema de geolocalizacién de
los puntos de venta, el cual debe ser
alimentado por el Contratista en tiempo real
y su costo y mantenimiento sera asumido
en su totalidad por el Contratista.
Adicionalmente, el contratista debera
compartir los datos de geolocalizacion con
la Junta.

El sistema de geolocalizaciéon que suministre
el contratista debera contener las siguientes
caracteristicas:

a) Indicar la direccién exacta de cada
nuevo punto de venta (Provincia,
Canton, Distrito, Barrio, Caserio,
Avenidas, Calles, Otras Sefias.

b) Indicar para cada punto de venta,
el nimero de teléfono.

¢) Indicar para cada punto de venta
fijo el nombre comercial.

d) Debe contener todos los puntos de
venta que el contratista aperture en
territorio nacional.

e) Debe el Contratista alimentar el
sistema de geolocalizacion en
tiempo real para que la informacion
sea oportuna y precisa para los
clientes.

O (506) 2522-2000
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f) Debe permitir la blusqueda digital
por parte de los clientes,
seleccionando: provincia, cantén y
distrito.

g) El sistema de geolocalizacion
deberd indicar los puntos de venta
que se encuentran en la localidad
seleccionada.

h) El sistema de geolocalizacién debe
ser mediante un mapa digital.

Modif.

Cartel Actual

Modificacion segin resolucion
R-DCA-0743-2020 (fuente color azul)

B) DISTRIBUCION EN
TERRITORIO

COSTARRICENSE DE
BOLETOS DE LOTERIA
INSTANTANEA.

(..)

El contratista debera estar en
capacidad de asumir la
distribucién directa a los
vendedores autorizados de la
Junta que comercialicen juegos
de Loteria Instantanea
(adjudicatarios, cooperativas
de vendedores de loteria,
vendedores por  contrato,
socios comerciales). El
Contratista llevara el producto
directamente a los vendedores
autorizados de la Junta, para
ello la Junta le proporcionara al
Contratista la nomina de
vendedores donde se detalle
las direcciones de venta de
estos. En el contrato que
suscriba el Contratista con los
vendedores, el primero debera
comprometerse a la
distribucién directa de los
juegos.

B) DISTRIBUCION EN TERRITORIO
COSTARRICENSE DE BOLETOS DE
LOTERIA INSTANTANEA.

(..)

El contratista debera estar en capacidad de
asumir la distribucion directa a los
vendedores autorizados de la Junta que
comercialicen juegos de Loteria
Instantanea (adjudicatarios, cooperativas
de vendedores de loteria, vendedores por
contrato, socios comerciales). El Contratista
llevara el producto directamente a los
vendedores autorizados de la Junta.

La Junta proporcionarad a los oferentes la
noémina de vendedores donde se detalle las
direcciones de venta de estos. En el
contrato que suscriba el Contratista con los
vendedores, el primero deberd
comprometerse a la distribucion directa de
los juegos.
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El contratista asumira en un
100% el costo de la publicidad
(produccion 'y pauta) en
medios de  comunicacién
masiva, asi como el material
POP que se debera colocar en
los puntos de venta fijos.

Todo material publicitario sea,
cortes comerciales, banners,
gifs, pantallas, material POP, y
demds, que proponga el
Contratista, debe ser aprobado
previamente por el
Departamento de Mercadeo,
quien debera garantizar que
todo material publicitario no
contenga publicidad que vaya
en contra de los principios y
valores Institucionales.

La Junta se reserva el derecho
de fijar las pautas o
lineamientos de la publicidad
en funcion de sus resultados y
del interés publico.

Ademas, en el contrato se
estableceran las pautas sobre
gué es publicidad y qué no, es
decirr en el contrato que
suscriba la Junta con el
Contratista debera definirse
claramente el concepto de
publicidad, asi como aquellos
términos que se consideran
parte de publicidad.

El Contratista debera contar
con la autorizacion previa de la
Junta de Proteccion Social de
cada uno de los planes de
medios para los juegos que se
vayan a lanzar al mercado.

Modif. Cartel Actual Modificacion segun resolucion
R-DCA-0743-2020 (fuente color azul)
5 VII. P,UBLICIDAD Y VII. PUBLICIDAD Y PROMOCION
PROMOCION

Para efectos de esta contratacion se
entiende por publicidad toda forma de
comunicacién impersonal y de largo alcance
que es pagada por un patrocinador
identificado (empresa lucrativa,
organizacion no gubernamental, institucién
del estado o persona individual) para
informar, persuadir o recordar a un grupo
objetivo acerca de los productos, servicios,
ideas u otros que promueve, con la finalidad
de atraer a posibles compradores,
espectadores, usuarios, seguidores u otros.
Para efectos de esta contratacién se
entiende que la publicidad es una forma de
comunicacion pagada por las empresas para
anunciarse en los diferentes medios
disponibles en el mercado y todas las fases
que impliquen para el desarrollo de esta.
Las acciones de promocion se dirigen al
consumidor con el objetivo de ofrecer un
incentivo por la compra de boletos de
Loteria Instantanea, lo que se traduce en un
incremento puntual de las ventas.

El contratista asumira en un 100% el costo
de la publicidad y promocion lo que implica
desde el proceso de conceptualizacion de
las ideas creativas, el desarrollo de
materiales, su puesta en practica y el
resultado de estas, garantizando cobertura
a total pais.

El contratista debe realizar y asumir el costo
de:

1. El Desarrollo de la creatividad de las
diferentes estrategias publicitarias

2. El Desarrollo de la estrategia
publicitaria en medios

3. La colocacion de la pauta
publicitaria en los diferentes medios
de comunicacion como television,
radio, prensa, exteriores, digital,
medios escritos, POP, rotulaciones,
entre otros.
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Ademas, el contratista
elaborara todo tipo de
publicidad idénea para redes
sociales oficiales que
administra la Junta, como lo
son, entre otros, pantallas,
gifs, banners. Asi mismo
proporcionara a la Junta los
cortes comerciales que se
usaran en television para
publicitar, también, por medio
de redes sociales oficiales que
administra la Junta.

En cuanto a promocion el
contratista estara facultado
para realizar todo tipo de
actividades promocionales,
como lo son las tarjetas de
fidelidad, que garanticen el
incremento de ventas, cuyo
costo que derive de toda
actividad promocional sera
asumido por el Contratista.

Toda actividad promocional
debe someterse a
conocimiento de la Junta para
su respectiva aprobacion.

4. La elaboracion de los materiales y
sus diferentes  modificaciones
(tamanos, duraciones, versiones,
cambios de informacion)
dependiendo los soportes a pautar
como spots, cufias, banner, preroll,
videos, afiches, volantes, entre
otros.

5. Elaboracion de Media Flow Chart
(MFC) anual

6. Elaboracion de los diferentes planes
de medios mensuales.

7. Informes de pre compra y post
compra.

8. Materiales de apoyo a diferentes
promociones y activaciones para
impulsar el producto.

9. Elaboracion de dispensadores
cuando se requiera para el
producto, debidamente rotulados e
identificados con logos de la
institucion y el producto, asi como
las actualizaciones de materiales de
acuerdo con las necesidades de los
boletos que se encuentren a la
venta.

10. Elaboracion de materiales para
apoyo a publicity o contenido.

11. Insumos para la colocacion del
material POP

Previo a que el contratista incorpore algin
elemento adicional debe contar con el visto
bueno por parte del Departamento de
Mercadeo.

No se deben incluir como parte de la
promocion y la publicidad aquellos rubros
que se considere gastos propios de la
empresa 0 bien que no se demuestre la
relacion directa o que no aporten con la
finalidad de la partida como por ejemplo
tiquetes aéreos, estudios de mercado, entre
otros.

De forma mensual previo al inicio de cada
mes, debera enviar al Departamento de
Mercadeo mediante correo electrénico o
algin medio digital acordado por las partes
el plan de medios que se desarrollara, el

O (506) 2522-2000
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cual debe estar acorde con el MFC
aprobado, el Departamento de Mercadeo en
un plazo de 5 dias habiles lo revisara y
valorara y brindara las recomendaciones y
aprobacion respectiva.

Con el envio del plan de medios debe
detallar aquellas acciones que considere
oportunas con el fin de que la Junta cuente
con suficiente material de apoyo para la
aprobacion.

El plan de medios se debe detallar por
version de producto, el medio de pauta, la
frecuencia de pauta e indicar el monto de
pauta por medio y version de producto. Si
se realiza alguna modificacion en el plan, se
debe remitir al finalizar el mes al
Departamento de Mercadeo.

Adicionalmente de forma semestral se debe
enviar un informe completo de la inversion
realizada en publicidad y promocion que
incluya a parte de los montos de los planes
de medios, todos aquellos costos que se han
detallado en la lista citada anteriormente,
indicando clara y ampliamente por linea que
corresponden.

Asi mismo de forma semestral se deben
enviar los informes de pre compra que
dieron origen a cada plan de medios, asi
como los informes de evaluacion de cada
campafa con todos aquellos elementos
necesarios que permitan el cotejo de ambos
reportes.

Todo material publicitario y promocional,
debe ser aprobado previamente por el
Departamento de Mercadeo, quien debera
garantizar que todo el material no contenga
publicidad que vaya en contra de los
principios y valores Institucionales.

Entiéndase como principios y valores
Institucionales, aquellos relacionados a
resaltar la mision Institucional y en apego
a las diferentes Normas que rigen la
publicidad en Costa Rica.

O (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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El Contratista debera contar con la
autorizacion previa de la Junta de
Proteccion Social de cada uno de los planes
de medios para los juegos que se vayan a
lanzar al mercado.

Ademas, el contratista elaborara todo tipo
de publicidad idonea para redes sociales
oficiales que administra la Junta, como lo
son, entre otros, pantallas, gifs, banners.
Asi mismo proporcionard a la Junta los
cortes comerciales que se usaran en
television para publicitar, también, por
medio de redes sociales oficiales que
administra la Junta.

En cuanto a promocidn el contratista estara
facultado para realizar todo tipo de
actividades promocionales, como lo son las
tarjetas de fidelidad, que garanticen el
incremento de ventas, cuyo costo que
derive de toda actividad promocional sera
asumido por el Contratista.

Toda actividad promocional debe someterse
a conocimiento de la Junta para su
respectiva aprobacion

El Contratista debe velar porque todos los
puntos de venta estén debidamente
identificados con los logos de la Institucidn
y el producto, asi mismo que, el material
gue se coloque para un juego en particular
se encuentre actualizado.

La Junta se reserva el derecho de fijar las
pautas o lineamientos de la publicidad en
funcion de sus resultados y del interés
publico.

Ademas, se incorporara al expediente a los documentos del cartel el documento denominado:

O (506) 2522-2000

Criterio técnico para el establecimiento del requerimiento de 3.500 puntos de venta
para la comercializacion de loterias instantaneas en el cartel de Licitacion Plblica N°
2020LN-000002-0015600001 POR “Administraciéon de loteria instantanea (pre
produccion, produccion, distribucidén y venta) y desarrollo y operacion de loterias
instantaneas en formato digital”

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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e Estudio Técnico que determina la capacidad de produccion y cantidad de boletos
vendidos que se solicitan en el cartel de licitacion No. 2020LN-000002-015600001 por
“Administracion de loteria instantanea (pre produccion, produccion, distribucion y
venta) y desarrollo y operacion de loterias instantaneas en formato digital”.

Adicionalmente, el Departamento de Mercadeo indica que el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-
0158-2020 fue consultado con la Asesoria Juridica.

La sefiora Karen Gomez realiza la siguiente presentacion:

Modificaciones del cartel de Licitacion Publica
N° 2020LN-000002-0015600001 segin la resolucion
LOTERIA INSTANTANEA R-DCA-00743-2020

La IPS es socialmente responsable, realiza su labor pensando en el bien
comun, actda con transparencia, compromiso, rinde cuentas de su
trabajo, evoluciona, y privilegia la eficacia y la fiscalizacion

< | jAdios de hacer el bien! ')
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Antecedentes

* Recurso de objecion interpuesto por la
empresa IGT Global Services Limited ante
la CGR, el 02 de julio de 2020.

* Oficio JPS-GG-GAF-RM-371-2020 de fecha
21 de julio del 2020, donde se solicita un
cuadro comparativo donde se indigue lo
establecido en el cartel y la modificacion

segun la resolucion.

S’

I
oy

Punto i Orden de la CGR P
- Requisitos de admisibilidad - s
Capacidad de produccién y cantidad de boletos
vendidos

* No se acredita por parte de la Administracion el gjercicio razonado, por medio
del cual establecid los requerimientos objetados que permitan determinar con
certeza cual es en realidad la cantidad de ventas y de produccion que requiere
para cumplir con el objeto de este concurso. En ese sentido estima esta Division
que la Administracion debid fundamentar al atender la audiencia especial como
los requerimientos cuestionados garantizan un aumento en las ventas o como
con base en parametros objetivos definid esas cantidades, lo cual demuestra la
falta de fundamentacion por parte de la administracion para definir tales
requerimientos. Por lo anterior debera la Administracion acreditar en el
expediente los estudios o parametros objetivos respecto de los cuales respalde
los requerimientos de admisibilidad cuestionados.

JARos de hacer

Sobre este punto, y con el objetivo que se suba a SICOP se adjunta el estudio
técnico para la determinacion de la capacidad de produccion y cantidad de
boletos vendidos solicitados al oferente.

| 17
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PuntoivOrdendelaCGR &
-ii Sobre Puntos de Venta- "

JARos de hacer of bien! I)

Se le ordena a la Administracién incorporar en el expediente el criterio técnico
que respalde la decision de la Administracion de no contabilizar dentro de los
3.500 nuevos puntos aquellos que previo al inicio de operaciones mantengan un
contrato de comercializacién de loteria instantanea con la Junta, ademas deberd
ajustar el plazo para iniciar la comercializacidn a lo dispuesto en el criterio técnico
y su contabilizacion a partir de la orden de inicio conforme al articulo 200 del
RLCA. Consideracién de oficio. En relacion con el criterio técnico que respalda la
cantidad de puntos de venta se observan algunos aspectos que deberan ser
corregidos y sustentados por esa Administracion. En primer lugar se observa que
el documento corresponde a un documento en formato Word. que no indica en
forma expresa quién es su autor y carece de firma por lo que debera corregirse
este aspecto, maxime cuando se indica se para emitir el mismo .tomaron varios
criterios de expertos sin que se indigue expresamente de quiénes, en ese sentido
se debera emitir el criterio por medio de funcionario (s) competente (s) y firmar el
documento por quienes rindan el criterio experto.

PuntoivOrdendelaC6R & 175

\\_l;/ [Afes de hacer

-ii Sobre Puntos de Venta-

En cuanto al contenido del mismo se desprenden algunas afirmaciones tales
como: .Se recomienda contar con un punto de venta por cada 1.000 habitantes
con potencial de compra., .El dato obtenido de la encuesta del INEC es de
personas mayores de 15 anos, por lo que se aplica un 90% en representacion del
porcentaje de esa poblacion que no es mayor de edad o que aun se mantienen
estudiando exclusivamente y Expertos en la industria de juegos de azar también
compartieron informacion sobre la cantidad de puntos de ventas que manejan
otras jurisdicciones., de todas ellas no se desprende cual es su sustento, es decir,
se desconoce como esa Administracion concluyd que se requiere un punto de
venta por cada mil habitantes pues es omisa como arribo a ese nimero y no a uno
mayor o inferior. En igual sentido se omite en el criterio como determing que el
porcentaje del 90% de la representacion total que plantea, es decir, no se tiene
certeza de que el porcentaje sea 90% o bien inferior o superior pues la
Administracion no lo explica.

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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PuntoivOrdendelaCGR &
-ii Sobre Puntos de Venta- :

iARos di hacer of Wes! I)

Finalmente en cuanto a los expertos de la industria también es omiso el criterio
de desarrollar esa informacion. Por lo anterior deberé incorporarse al expediente

administrativo el criterio técnico que indique en forma completa y detallada toda
la informacion y debera explicar cémo arribd a las afirmaciones antes dichas que
de forma directa influyen en su decision final de la cantidad de puntos de venta.

Al respecto, se procede a incorporar lo solicitado por la Contraloria General de La
Republica en el estudio técnico que respalda la propuesta de 3.500 nuevos puntos
de venta y se adjunta para lo que corresponda. Asi mismo se procede a modificar
el plazo de la apertura de los primeros 2.500 nuevos para que su apertura sea a
partir del sexto mes de la orden de inicio del contrato.

Puntoiii Orden de Ia CGR &

- Revision de Contratos y Ol
geolocalizacion de los puntos de venta-

* Si bien la materia de contratacion administrativa es parte de derecho
administrativo y por ende se encuentra sujeta al principio de legalidad al cual la
Administracion se refirid ampliamente, no se desprende de su argumentacion
cual es el sustento juridico concreto de su decision de revisar los contratos de
comercializacion, es decir, cual es la norma especifica del bloque de legalidad
que estd aplicando la Junta en el caso concreto para exigir al eventual
contratista que someta a revision de la Administracion los contratos de
comercializacion, en ese sentido, se ordena a la Administracion incorporar el
criterio juridico gue respalde su decision. Por otra parte, en cuanto al sistema
de geolocalizacion de los puntos de venta que debera ser alimentado por el
contratista en tiempo real; dado que la Administracion pag. 3 esta requiriendo a
los concursantes un servicio de geolocalizacion en cuanto a los puntos de venta
y para brindar objetividad, seguridad juridica e igualdad a las partes, se deberan
indicar a nivel cartelario y mediante modificacion, todas las caracteristicas
técnicas del servicio que se requiere puesto que el cartel no las indica en f

detallada conforme lo exige el articulo 51 del RLCA.

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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Puntoiii Orden de la CGR &

= = \\_I,, mm*m.@
- Revision de Contratos y
- -
geolocalizacion de los puntos te venta-

* Segun lo solicitado por la Contraloria General de La Republica se modifica lo
referente a la revision de los formatos de los contratos que suscriba el
contratista con cada uno de los nuevos puntos de venta por parte de la Junta de
Proteccion Social incorporando en el cartel de licitacion el fundamento juridico
que lo respalda. Asi mismo se procede a incorporar, mediante modificacion al
cartel, las caracteristicas o especificaciones técnicas del servicio de
geolocalizacion de los puntos de venta, el cual se detalla en el cuadro
comparativo solicitado en su oficio de referencia.

&

Punto iv Orden de Ia CGR P
-lista de vendedores autorizados </
de Ia Junta-

* La Administracion indica que se allana al recurso en el tanto las
mismas se pueden facilitar a los oferentes y no solamente a quien
resulte adjudicado.

.lllo(dthmdﬂn!.)

Sobre este punto, se procede a modificar lo estipulado en el cartel
de licitacion con el fin de gue en el mismo se estipule gue las listas
de vendedores autorizados de la Junta se le proporcionen al
oferente, dicha modificacidon se contempla en el cuadro comparativo
adjunto y solicitado mediante oficio de referencia.

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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Punto v Orden de la CGR
- Publicidad y Promocion-

Se ordena a la Administracion incorporar al cartel todas las
especificaciones técnicas referentes a la publicidad incluyendo
conceptos, tipos, limitaciones, principios y valores que se deben
cumplir y finalmente la metodologia clara y detallada que se
utilizara para autorizar los planes de medios mismos que debe ser
eficiente.

P
o

Alloldrhmffﬂn-'-)

i

Sobre este punto, se procede a modificar lo estipulado en el cartel
de licitacion con el fin de incorporar lo ordenado por la Contraloria
General de La Republica y que se contempla en el cuadro
comparativo adjunto y solicitado mediante oficio de referencia.

@

ARos de hacer.

1B) DISTRIBUCION EN TERRITORIO

COSTARRICENSE DE BOLETOS DE
LOTERIA INSTANTANEA.

(--)

Para realizar la apertura de al menos y no
limitado a 3.500 nuevos puntos, el
contratista debera iniciar la
comercializacion de los juegos en 2.500
puntos de venta a partir del sexto mes de
adjudicado el contrato.

B) DISTRIBUCION EN TERRITORIO
COSTARRICENSE DE BOLETOS DE
LOTERIA INSTANTANEA.

(--)

Para realizar la apertura de al menos y no
limitado a 3.500 nuevos puntos, el
contratista debera iniciar la
comercializacion de los juegos en 2.500
puntos de venta a partir del sexto mes de
la orden de inicio.
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Cuadro comparativo
| "

LOTERIA INSTANTANEA.
()

b.4. Relacién Comercial
()

El Contratista deberd remitir a la Junta !
formato del contrato que firmard con los
puntos de venta para su respectiva revision
y en caso que la Junta considere
conveniente incluir alguna otra clausula
necesaria para la buena marcha del
egocio, le icara al C i La
Junta puede solicitar la revision posterior
con la finalidad de p

adiciones o modificaciones.

,

Lo anterior amparado en el articulo 2.-
Naturaleza juridica y funciones dela
Junta de Proteccion Social de la Ley 8718 y
los articulos 2 y 10 de la Ley de Loterias,
N? 7395, de 3 de mayo de 1994, y sus

reformas, que blecen la autonomi

iAfios de hacer el bien!

Cuadro comparativo @

—
g

conta
o, @

administrativa y
Proteccion Social pand

sobre la  administracion,

nacional.

sus funciones asi como sus facultades
venta vy
comercializacion de todas las loterias y
otros productos de azar, en el territorio

D (506) 2522-2000
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Cuadro comparativo

3 B) DISTRIBUCION EN TERRITORIO
COSTARRICENSE DE BOLETOS DE
LOTERIA INSTANTANEA.

()

b.4. Relacion Comercial
()

1'B) DISTRIBUCIO

)

&
&

EN TERRITORIO
COSTARRICENSE DE BOLETOS DE
LOTERIA INSTANTANEA.

()

b.4. Relacién Comercial
)

Adema.

el Contratista debera suministrar

Ademas, el Contratista deberd

a la Junta un sistema de geolocalizacion
de los puntos de venta, el cual debe ser
alimentado por el Contratista en tiempo
real y su costo y mantenimiento serd
asumido en su totalidad por el Contratista.
Adicionalmente, el contratista debera
compartir los datos de geolocalizacion con
la Junta,

a la Junta un sistema de geolocalizacion de
los puntos de venta, el cual debe ser
alimentado por el Contratista en tiempo real
y su costo y I sera 1
en su totalidad por el Contratista,
Adicionaimente, el contratista debera
compartir los datos de geolocalizacién con
la Junta,

El sistema de geolocalizacién que
5 P ta deberd
las siguientes caracteristicas:

ne—

&

P

Indicar la ko do chdd |
nuevo pun At fhenda ey e
Cantén, Distrito, Barno, Caserio,
Avenidas, Calles, Otras Sefias
Indicar para cada punto de venta,
ol numero de teiéfono.

Indicar para cada punto de venta
fijo el nombre comercial

Debe contoner todos los puntos de
venta que el contratista aperture
en territorio nacional

a)

b)
<)

d)

e)
de ¢ on en
tiempo real para que la informacién
sea oportuna y precisa para los
clientes.
Debe permitir la busqueda digital
por parte de los dlientes,
seleccionando: provincia, canton y
distrito.
El de geolocalizacié
deberd indicar los puntos de venta
que se encuentran en la localidad
seleccionada

n

9

£l sistema de geolocalizacién debe
ser mediante un mapa digital.

h

D (506) 2522-2000
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Cuadro comparativo [/

nomina de vendedores donde se detalle las

direcciones de venta de estos. En el

contralo que suscriba el Contratista con los
iy el =

Aohard

pr

Cuadro comparativo

ST
©

P

comprometerse
los juegos.

ARy de hacef dﬂul.)

D (506) 2522-2000
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El contratista asumird en un 100% el costo
de la publicidad (produccién y pauta) en
medios de comunicacion masiva, asi como
el material POP que se deberd colocar en
los puntos de venta fijos.

Todo material publicitario sea, cortes
comerciales, banners, gifs, pantallas,
material POP, y demds, que proponga el

Vil PUBLICIDAD Y PROMOCION

Para efectos de esta contratacién se
entiende por publicidad toda forma de
comunicacién impersonal y de largo
alcance que es pagada por un patrocinador
dentificado (empresa I iva,
organizacion no gubernamental,
institucion del estado o persona individual)
para informar, persuadic 0 recordar a un
Brupo objet acerca de los productos,

Contratista, debe ser aprobado

servicios, ideas u otros que promueve, con
la finalidad de oatraer a posibles

previamente por el Depar de

Mercadeo, quien deberd g izar que
todo material publicitario no contenga
publicidad que vaya en contra de los
principios y valores Institucionales.

La Junta se reserva el derecho de fijar las

pradores, espec
seguidores u otros.
Para efectos de esta contratacién se
de que Ia p es una forma
de icacid gada por las empresas

para anunclarse en los diferentes medios
do y todas las fases

pavtas ol de 13 publicidad en | disponibles en el

funcidn de sus resultados y del interés | Que impliquen para ei desarrolio de esta.

publico. Las acciones de promocidn se dirigen al
consumidor con ¢l objetivo de ofrecer un

Ademds, en el se establecerdn las | &

por la compra de boletos de

pautas sobre qué es publicidad y qué no,
es decir, en el contrato que suscriba la

Loteria Instantdnea, lo que se traduce en
un incremento puntual de las ventas.

(Ve

iARos de hacer el blen!,

-

Ademas, en el contrato se estableceran las
pautas sobre qué es publicidad y qué no,
es decir, en el contrato que suscriba la
Junta con el Contratista deberd definirse
claramente el concepto de publicidad, asi
como aquellos términos que se
consideran parte de publicidad.

El Contratista debera contar con la
autorizacion previa de la Junta de
Proteccion Social de cada uno de los
planes de medios para los juegos que se
vayan a lanzar al mercado.

Ademas, el contratista elaborara todo tipo
de publicidad idénea para redes sociales
oficiales que administra la Junta, como lo
son, entre otros, pantallas, gifs, banners.

T ITUIITIULY WU ST WME MY WG DI RS ury

incentivo por la compra de boletos de
Loteria Instantdnea, lo que se traduce en
un incremento puntual de las ventas,

El contratista asumirad en un 100% el costo
de la publicidad y promocion lo que implica
desde el proceso de conceptualizacion de
las ideas creativas, el desarrollo de
materiales, su puesta en practica y el
resultado de estas, garantizando cobertura
a total pais.

El contratista debe realizar y asumir el
costo de:

1. El Desarrollo de la creatividad de
las diferentes estrategias
publicitarias

D (506) 2522-2000
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Asi mismo proporcionard a 1a funta los
cortes comerciales que se usardn en
levision para publici én, por
medio de redes sociales oficiales que
administra fa Junta.

En cuanto a promocion el contratista
estard facultado para realizar todo tipo de
actividades promocionales, como o son
las tatjetas de fidelidad, que garanticen el
incremento de ventas, cuyo costo que
derive de toda actividad promocional serd
asumido por ef Contratista.

Toda actividad promocional debe
someterse a conocimiento de la Junta
Para su respectiva aprobacion.

2. El Desarrollo de I3 estrategia
publicitaria en medios 1

3. la colocacion de la pauta
publicitaria en los diferentes
medios de comunicacidén como
television, radio, prensa,
exteriores, digital, medios escritos,
POP, rotulaciones, entre otros.

4. La elaboracion de los materiales y
sus diferentes modificaciones
{tamados, duraciones, versiones,
cambios de informacién)
dependiendo los soportes a pautar
como spots, cufas, banner,
preroll, videos, afiches, volantes,
entre otros.

S. Elaboracion de Media Flow Chart
(MFC) anual

6. Elaboracién de los diferentes
planes de medios mensuaies,

7. Informes de pre compra y post
compra.

8. Materiales de apoyo a diferentes

promodiones y activaciones para

impuilsar el producto.

=

ARos de hacer el ben!,

9. Elaboracion de dispensadores
cuando se requiera para el
producto, debidamente rotulados
e identificados con logos de la
institucion y el producto, asi como
las actualizaciones de materiales
de acuerdo con las necesidades de
los boletos que se encuentren 3 la
venta.

10. Elaboracién de materiales para
apoyo a publicity o contenido.

11. Insumos para la colocacion del
material POP

Previo a que el contratista incorpore algin
elemento adicional debe contar con el
visto bueno por parte del Departamento
de Mercadeo.

No se deben incluir como parte de la
promocion y 1a publicidad aquellos rubros
que se considere gastos propios de la
empresa o bien que no se demuestre la
relacion directa o que no aporten con la

P

& It
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finalidad de la partida como por ejemplo 4
tiquetes aéreos, estudios de mercado, |
entre otros.

De forma mensual previo al inicio de cada
mes, deberd enviar al Departamento de
Mercadeo mediante correo electronico o
algdn medio digital acordado por las partes
¢l plan de medios que se desarrollard, el
cual debe estar acorde con el MFC
aprobado, el Departamento de Mercadeo
en un plazo de 5 dias hibiles lo revisard y

4 y brindara las y
aprobacion respectiva.

Con el envio del plan de medios debe
detallar aquelias acciones que considere
oportunas con ¢l fin de que la Junta cuente
con suficiente material de apoyo para la
aprobacion.

€l plan de medios se debe detallar por
versidn de producto, el medio de pauta, la
frecuencia de pauta e indicar el monto de
pauta por medio y version de producto. Si
se realiza alguna modificacion en el plan,
se debe remitir al finalizar ¢ mes al
Departamento de Mercadeo.

o Men!

fe hacer el ben!

S
(&) i

iAfios de hacer el bien!

Adicionalmente de forma semestral se
debe enviar un informe completo de la
inversion realizada en publicidad y
promocion que incluya a parte de los
montos de los planes de medios, todos
aquellos costos que se han detallado en la
lista citada anteriormente, indicando clara
y ampliamente por linea que
corresponden.

Asi mismo de forma semestral se deben
enviar los informes de pre compra que
dieron origen a cada plan de medios, asi
como los informes de evaluacion de cada
campafia con todos aquellos elementos
necesarios que permitan el cotejo de
ambos reportes.
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Todo Dlicitacio y pe eoren
P debe ser aprobado previamente por el

e

c,qallro comnarativo @
<

ol Men!

Departamento de Mercadeo, quien deberd
garantizar que todo el material no
contenga publicidad que vaya en contra de
los principios y valores Institucionales,

Entiéndase como principios y valores
nad " quelios rel »
resaltar la misidn Institucional y en apego
a las diferentes Normas que rigen la
publicidad en Costa Rica.

El Contratista deberd contar con la
autorizacidn previa de la Junta de
Proteccién Social de cada uno de los planes
de medios para 105 [UeRos que se vayan a
lanzar al mercado.

Ademds, el contratista elaborard todo tipo
de publicidad iddnea para redes sociales
oficiales que administra la Junta, como lo
son, entre otros, pantallas, gifs, banners,
Asi mismo proporcionard a la Junta los
cortes comerciales que se usardn en
television para publicitar, también, por
medio de redes sociales oficlles que
administra la Junta.

Cuadro comparativo @ 15

N | ihos de hacer gl vins

En cuanto a promocion el contratista
estara facultado para realizar todo tipo de
actividades promocionales, como lo son
Ias tarjetas de fidelidad, que garanticen el
incremento de ventas, cuyo costo que
derive de toda actividad promocional serd
asumido por el Contratista.

Toda actividad promocional debe
someterse a conocimiento de la Junta para
su respectiva aprobacion

El Contratista debe velar porque todos los
puntos de venta estén debidamente
identificados con los logos de la Institucién
y el producto, asi mismo que, el material

O (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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Cuadro comparativo &

.75
que se coloque pai icilad
se encuentre actual #AfRen de hocet ol ben.

La Junta se reserva el derecho de fijar las
pautas o lineamientos de |a publicidad en
funcién de sus resultados y del interés
piblico.

Propuesta de acuerdo @

iARos de hacer el bien! ->

Se avala las modificaciones al cartel Licitacion Publica 2020LN-
000002-0015600001 por “Administracion de loteria instantanea (pre
produccion, produccion, distribucion y venta) y desarrollo vy
operacion de loterias instantaneas en formato digital”
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Consulta la sefora Presidenta cudl es el proceso que sigue y cuanto es el tiempo estimado
para que se dé la adjudicacion.

La sefiora Karen Gdmez comenta que, segun lo indicado por el Departamento de Recursos
Materiales, la fecha de apertura de ofertas estaba establecida para el proximo martes 18 de
agosto. Sin embargo, dadas la modificacién hechas al cartel, el plazo se debe ampliar, con
el fin de que los oferentes cuenten con el suficiente tiempo para revisar las modificaciones
y subir nuevamente la oferta.

Menciona ademas que una vez que el Departamento de Recursos Materiales recibe el
acuerdo, cuenta con quinces dias para la recepcién de las ofertas.

Consulta la sefiora Presidenta si una vez presentadas las ofertas, el Consorcio puede volver
apelar si no esta de acuerdo con alguna modificacion al cartel.

La sefiora Maritza Bustamante menciona que revisando lo que indica la sefiora Marcela
Sanchez, el plazo son 15 dias para la recepcion de las ofertas, sin embargo, para ese
momento debe estar ingresado en la Contraloria General, el cartel con correcciones
debidamente acogidas.

Explica la sefiora Karen Gomez que el cartel con la ampliacion ya no debe ir a la Contraloria
General, sino que la JPS debe actuar bajo el criterio de la Contraloria, se debe incorporar en
SICOP. Es en este momento en el que si el consorcio considera que la JPS cumplié de
manera parcial o0 no acogid algun punto de lo indicado por la CGR, puede volver a apelar.

La sefora Maritza Bustamante consulta que, bajo esa posible apelacion, si el plazo ahi seria
de quince dias.

Aclara la sefiora Karen Gomez que en este momento son quince dias habiles para recibir
ofertas, a partir del momento en que el Departamento de Recursos Materiales recibe el
acuerdo. Si durante este plazo, el consorcio vuelve a apelar, la administracién nuevamente
debe referirse y se iniciaria nuevamente este proceso en el que estamos para resolver el
recurso.

Comentado el tema, se dispone:

O (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. © www.jps.go.cr
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ACUERDO JD-582

Conocido los oficios JPS-GG-861-2020 del 6 de agosto de 2020, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente Genera y JPS-GG-GAF-RM-0394-2020 del 04 de
agosto de 2020, suscrito por Mary Valverde Vargas, Jefe del Departamento de Recursos
Materiales, se aprueban las siguientes modificaciones al Cartel de la Licitacion Publica
N° 2020LN-000002-0015600001 POR “Administraciéon de loteria instantanea (pre
produccién, produccion, distribucion y venta) y desarrollo y operacion de loterias
instantaneas en formato digital:

i. Sobre la capacidad de produccion y cantidad de boletos vendidos: no se acredita
por parte de la Administracion el ejercicio razonado, por medio del cual establecio los
requerimientos objetados que permitan determinar con certeza cudl es en realidad la cantidad
de ventas y de produccion que requiere para cumplir con €l objeto de este concurso. En ese
sentido estima esta Division que la Administracion debio fundamentar al atender la audiencia
especial como los requerimientos cuestionados garantizan un aumento en las ventas o como
con base en parametros objetivos definio esas cantidades, lo cual demuestra la falta de
fundamentacion por parte de la administracion para definir tales requerimientos. Por lo
anterior deberd la Administracion acreditar en el expediente los estudios o pardametros
obyjetivos respecto de los cuales respalde los requerimientos de admisibilidad cuestionados.

Sobre este punto, y con el objetivo que se suba a SICOP se adjunta el estudio técnico para la
determinacion de la capacidad de produccion y cantidad de boletos vendidos solicitados al
oferente.

ii. Sobre los puntos de venta: se /e ordena a la Administracion incorporar en el expediente
el criterfo técnico que respalde la decision de la Administracion de no contabilizar dentro de
los 3.500 nuevos puntos aquellos que previo al inicio de operaciones mantengan un contrato
de comercializacion de loteria instantanea con la Junta, ademas debera ajustar el plazo para
iniciar la comercializacion a lo dispuesto en el criterio técnico y su contabilizacion a partir de
la orden de inicio conforme al articulo 200 del RLCA. Consideracion de oficio. En relacion
con el criterio técnico que respalda la cantidad de puntos de venta se observan algunos
aspectos que deberan ser corregidos y sustentados por esa Administracion. En primer lugar
se observa que el documento corresponde a un documento en formato .Word. que no indica
en forma expresa quién es su autor y carece de firma por lo que deberd corregirse este
aspecto, maxime cuando se indica se para emitir e/ mismo .tomaron varios criterios de
expertos sin que se indigue expresamente de quiénes, en ese sentido se debera emitir e/
criterio por medio de funcionario (s) competente (s) y firmar el documento por quienes rindan
el criterio experto. En cuanto al contenido del mismo se desprenden algunas afirmaciones
tales como: .Se recomienda contar con un punto de venta por cada 1.000 habitantes
con potencial de compra., .El dato obtenido de la encuesta del INEC es de personas
mayores de 15 anos, por lo que se aplica un 90% en representacion del porcentaje de
esa poblacion que no es mayor de edad o que aun se mantienen estudiando
exclusivamente y Expertos en la industria de juegos de azar también compartieron
informacion sobre la cantidad de puntos de ventas que manejan otras jurisdicciones., de todas
ellas no se desprende cudl es su sustento, es decir, se desconoce como esa Administracion
concluyo que se requiere un punto de venta por cada mil habitantes pues es omisa como
arribo a ese numero y no a uno mayor o inferior. En igual sentido se omite en el criterio como
determind que el porcentaje del 90% de la representacion total que plantea, es decir, no se
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tiene certeza de que el porcentaje sea 90% o bien inferior o superior pues la Administracion
no lo explica. Finalmente en cuanto a los expertos de la industria también es omiso el criterio
de desarrollar esa informacion. Por lo anterior deberd incorporarse al expediente
administrativo el criterio técnico que indique en forma completa y detallada toda la informacion
y debera explicar como arribo a las afirmaciones antes dichas que de forma directa influyen
en su decision final de la cantidad de puntos de venta.

Al respecto, se procede a incorporar lo solicitado por la Contraloria General de La Republica
en el estudio técnico que respalda la propuesta de 3.500 nuevos puntos de venta y se adjunta
para lo que corresponda. Asi mismo se procede a modificar el plazo de la apertura de los
primeros 2.500 nuevos para que su apertura sea a partir del sexto mes de la orden de inicio
del contrato.

iii. Revision de los contratos de comercializacion y geolocalizacion: Si bien la materia
de contratacion administrativa es parte de derecho administrativo y por ende se encuentra
sujeta al principio de legalidad al cual la Administracion se refirio ampliamente, no se
desprende de su argumentacion cuél es el sustento juridico concreto de su decision de revisar
los contratos de comercializacion, es decir, cusl es la norma especifica del blogue de legalidad
que esta aplicando la Junta en el caso concreto para exigir al eventual contratista que someta
a revision de la Administracion los contratos de comercializacion, en ese sentido, se ordena a
la Administracion incorporar el criterio juridico que respalde su decision. Por otra parte, en
cuanto al sistema de geolocalizacion de los puntos de venta que debera ser alimentado por el
contratista en tiempo real; dado que la Administracion esta requiriendo a los concursantes un
servicio de geolocalizacion en cuanto a los puntos de venta y para brindar objetividad,
seguridad juridica e igualdad a las partes, se deberén indicar a nivel cartelario y mediante
modificacion, todas las caracteristicas técnicas del servicio que se requiere puesto que el carte/
no las indica en forma detallada conforme lo exige el articulo 51 del RLCA.

Segun lo solicitado por la Contraloria General de La Republica se modifica lo referente a la
revision de los formatos de los contratos que suscriba el contratista con cada uno de los
nuevos puntos de venta por parte de la Junta de Proteccion Social incorporando en el cartel
de licitacion el fundamento juridico que lo respalda.

Asi mismo se procede a incorporar, mediante modificacion al cartel, las caracteristicas o
especificaciones técnicas del servicio de geolocalizacion de los puntos de venta, el cual se
detalla en el cuadro comparativo solicitado en su oficio de referencia.

iv. Sobre lista de punto de venta autorizados: la Administracion indica que se allana al
recurso en el tanto las mismas se pueden facilitar a los oferentes y no solamente a quien
resulte adjudicado.

Sobre este punto, se procede a modificar lo estipulado en el cartel de licitacion con el fin de
que en el mismo se estipule que las listas de vendedores autorizados de la Junta se le
proporcionen al oferente, dicha modificacion se contempla en el cuadro comparativo adjunto
y solicitado mediante oficio de referencia.
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v. Sobre la publicidad y la promocion: se ordena a la Administracion incorporar al carte/
todas las especificaciones técnicas referentes a la publicidad incluyendo conceptos, tipos,
limitaciones, principios y valores que se deben cumplir y finalmente la metodologia clara y
detallada que se utilizara para autorizar los planes de medios mismos qgue debe ser eficiente.

Sobre este punto, se procede a modificar lo estipulado en el cartel de licitacion con el fin de
incorporar lo ordenado por la Contraloria General de La Republica y que se contempla en el
cuadro comparativo adjunto y solicitado mediante oficio de referencia.

Modif.

Cartel Actual

Modificacion segun resolucion
R-DCA-0743-2020 (fuente color azul)

1

B) DISTRIBUCION EN
TERRITORIO

COSTARRICENSE DE
BOLETOS DE LOTERIA
INSTANTANEA.

(..)

Para realizar la apertura de al
menos y no limitado a 3.500
nuevos puntos, el contratista
debera iniciar la
comercializacién de los juegos
en 2.500 puntos de venta a
partir del sexto mes de
adjudicado el contrato.

B) DISTRIBUCION EN TERRITORIO
COSTARRICENSE DE BOLETOS DE
LOTERIA INSTANTANEA.

(..)

Para realizar la apertura de al menos y no
limitado a 3.500 nuevos puntos, el
contratista debera iniciar la
comercializacién de los juegos en 2.500
puntos de venta a partir del sexto mes de
la orden de inicio.

Modif.

Cartel Actual

Modificacion segun resolucion
R-DCA-0743-2020 (fuente color azul)

B) DISTRIBUCION EN
TERRITORIO
COSTARRICENSE DE
BOLETOS DE LOTERIA
INSTANTANEA.

(..)

b.4. Relacion Comercial

(..)

B) DISTRIBUCION EN TERRITORIO
COSTARRICENSE DE BOLETOS DE
LOTERIA INSTANTANEA.

(..)

b.4. Relacion Comercial

(...)

El Contratista debera remitir a la Junta el
formato del contrato que firmara con los
puntos de venta para su respectiva revision
y en caso que la Junta considere
conveniente incluir alguna otra clausula
necesaria para la buena marcha del
negocio, le comunicara al Contratista. La
Junta puede solicitar la revisién posterior
con la finalidad de plantear mejoras,
adiciones o modificaciones.
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Lo anterior amparado en el articulo 2.-
Naturaleza juridica y funciones de la
Junta de Proteccion Social de la Ley 8718 y
los articulos 2 y 10 de la Ley de Loterias,
No 7395, de 3 de mayo de 1994, y sus
reformas, que establecen la autonomia
administrativa y funcional de la Junta de
Proteccion Social para el desempefio de sus
funciones asi como sus facultades sobre la
administracion, venta y comercializacion de
todas las loterias y otros productos de
azar, en el territorio nacional.

Modif.

Cartel Actual

Modificacion segun resolucion
R-DCA-0743-2020 (fuente color azul)

B) DISTRIBUCION EN
TERRITORIO
COSTARRICENSE DE
BOLETOS DE LOTERIA
INSTANTANEA.

(...)

b.4. Relacion Comercial

(..)

Ademas, el Contratista debera
suministrar a la Junta un
sistema de geolocalizacion de
los puntos de venta, el cual
debe ser alimentado por el
Contratista en tiempo real y su
costo y mantenimiento sera
asumido en su totalidad por el
Contratista. Adicionalmente, el
contratista debera compartir
los datos de geolocalizacion
con la Junta.

B) DISTRIBUCION EN TERRITORIO
COSTARRICENSE DE BOLETOS DE
LOTERIA INSTANTANEA.

(..)

b.4. Relacion Comercial

(..)

Ademas, el Contratista debera suministrar
a la Junta un sistema de geolocalizacion de
los puntos de venta, el cual debe ser
alimentado por el Contratista en tiempo real
y su costo y mantenimiento sera asumido
en su totalidad por el Contratista.
Adicionalmente, el contratista debera
compartir los datos de geolocalizacién con
la Junta.

El sistema de geolocalizaciéon que suministre
el contratista debera contener las siguientes
caracteristicas:

i) Indicar la direccién exacta de cada
nuevo punto de venta (Provincia,
Cantoén, Distrito, Barrio, Caserio,
Avenidas, Calles, Otras Sefias.

j) Indicar para cada punto de venta,
el nimero de teléfono.
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k) Indicar para cada punto de venta
fijo el nombre comercial.

[) Debe contener todos los puntos de
venta que el contratista aperture en
territorio nacional.

m) Debe el Contratista alimentar el
sistema de geolocalizacion en
tiempo real para que la informacion
sea oportuna y precisa para los
clientes.

n) Debe permitir la busqueda digital
por parte de los clientes,
seleccionando: provincia, cantdn y
distrito.

o) El sistema de geolocalizacion
deberd indicar los puntos de venta
que se encuentran en la localidad
seleccionada.

p) El sistema de geolocalizacion debe
ser mediante un mapa digital.

Modif.

Cartel Actual

Modificacion segun resolucion
R-DCA-0743-2020 (fuente color azul)

B) DISTRIBUCION EN
TERRITORIO

COSTARRICENSE DE
BOLETOS DE LOTERIA
INSTANTANEA.

(..)

El contratista debera estar en
capacidad de asumir la
distribucion directa a los
vendedores autorizados de la
Junta que comercialicen juegos
de Loteria Instantanea
(adjudicatarios, cooperativas
de vendedores de loteria,
vendedores por  contrato,
S0Cios comerciales). El
Contratista llevara el producto
directamente a los vendedores
autorizados de la Junta, para
ello la Junta le proporcionara al
Contratista la nomina de

B) DISTRIBUCION EN TERRITORIO
COSTARRICENSE DE BOLETOS DE
LOTERIA INSTANTANEA.

(..)

El contratista debera estar en capacidad de
asumir la distribucion directa a los
vendedores autorizados de la Junta que
comercialicen juegos de Loteria
Instantanea (adjudicatarios, cooperativas
de vendedores de loteria, vendedores por
contrato, socios comerciales). El Contratista
llevard el producto directamente a los
vendedores autorizados de la Junta.

La Junta proporcionara a los oferentes la
noémina de vendedores donde se detalle las
direcciones de venta de estos. En el
contrato que suscriba el Contratista con los
vendedores, el primero deberd
comprometerse a la distribucién directa de
los juegos.
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vendedores donde se detalle
las direcciones de venta de
estos. En el contrato que
suscriba el Contratista con los
vendedores, el primero debera
comprometerse a la
distribucion directa de los
juegos.

El contratista asumird en un
100% el costo de la publicidad
(produccidon 'y pauta) en
medios de comunicacion
masiva, asi como el material
POP que se debera colocar en
los puntos de venta fijos.

Todo material publicitario sea,
cortes comerciales, banners,
gifs, pantallas, material POP, y
demds, que proponga el
Contratista, debe ser aprobado
previamente por el
Departamento de Mercadeo,
quien debera garantizar que
todo material publicitario no
contenga publicidad que vaya
en contra de los principios y
valores Institucionales.

La Junta se reserva el derecho
de fijar las pautas o
lineamientos de la publicidad
en funcion de sus resultados y
del interés publico.

Ademas, en el contrato se
estableceran las pautas sobre
qué es publicidad y qué no, es
decir, en el contrato que
suscriba la Junta con el
Contratista deberd definirse
claramente el concepto de

Modif. Cartel Actual Modificacion segin resolucion
R-DCA-0743-2020 (fuente color azul)
5 VII. PUBLICIDAD Y VII. PUBLICIDAD Y PROMOCION
PROMOCION

Para efectos de esta contratacion se
entiende por publicidad toda forma de
comunicacién impersonal y de largo alcance
que es pagada por un patrocinador
identificado (empresa lucrativa,
organizacion no gubernamental, institucién
del estado o persona individual) para
informar, persuadir o recordar a un grupo
objetivo acerca de los productos, servicios,
ideas u otros que promueve, con la finalidad
de atraer a posibles compradores,
espectadores, usuarios, seguidores u otros.
Para efectos de esta contratacion se
entiende que la publicidad es una forma de
comunicacién pagada por las empresas para
anunciarse en los diferentes medios
disponibles en el mercado y todas las fases
que impliquen para el desarrollo de esta.
Las acciones de promocion se dirigen al
consumidor con el objetivo de ofrecer un
incentivo por la compra de boletos de
Loteria Instantanea, lo que se traduce en un
incremento puntual de las ventas.

El contratista asumira en un 100% el costo
de la publicidad y promocién lo que implica
desde el proceso de conceptualizacion de
las ideas creativas, el desarrollo de
materiales, su puesta en practica y el
resultado de estas, garantizando cobertura
a total pais.

El contratista debe realizar y asumir el costo
de:
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publicidad, asi como aquellos
términos que se consideran
parte de publicidad.

El Contratista debera contar
con la autorizacion previa de la
Junta de Proteccion Social de
cada uno de los planes de
medios para los juegos que se
vayan a lanzar al mercado.

Ademas, el contratista
elaborara todo tipo de
publicidad idénea para redes
sociales oficiales que
administra la Junta, como lo
son, entre otros, pantallas,
gifs, banners. Asi mismo
proporcionara a la Junta los
cortes comerciales que se
usaran en televisiéon para
publicitar, también, por medio
de redes sociales oficiales que
administra la Junta.

En cuanto a promocion el
contratista estara facultado
para realizar todo tipo de
actividades promocionales,
como lo son las tarjetas de
fidelidad, que garanticen el
incremento de ventas, cuyo
costo que derive de toda
actividad promocional sera
asumido por el Contratista.

Toda actividad promocional
debe someterse a
conocimiento de la Junta para
su respectiva aprobacion.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

El Desarrollo de la creatividad de las
diferentes estrategias publicitarias
El Desarrollo de la estrategia
publicitaria en medios

La colocacion de la pauta
publicitaria en los diferentes medios
de comunicacion como television,
radio, prensa, exteriores, digital,
medios escritos, POP, rotulaciones,
entre otros.

La elaboracién de los materiales y
sus diferentes  modificaciones
(tamaios, duraciones, versiones,
cambios de informacion)
dependiendo los soportes a pautar
como spots, cuias, banner, preroll,
videos, afiches, volantes, entre
otros.

Elaboracién de Media Flow Chart
(MFC) anual

Elaboracion de los diferentes planes
de medios mensuales.

Informes de pre compra y post
compra.

Materiales de apoyo a diferentes
promociones y activaciones para
impulsar el producto.

Elaboracion de  dispensadores
cuando se requiera para el
producto, debidamente rotulados e
identificados con logos de la
institucion y el producto, asi como
las actualizaciones de materiales de
acuerdo con las necesidades de los
boletos que se encuentren a la
venta.

Elaboraciéon de materiales para
apoyo a publicity o contenido.
Insumos para la colocacion del
material POP

Previo a que el contratista incorpore algin
elemento adicional debe contar con el visto

bueno

por parte del Departamento de

Mercadeo.

No se deben incluir como parte de la
promocion y la publicidad aquellos rubros
que se considere gastos propios de la
empresa o0 bien que no se demuestre la
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relacion directa o que no aporten con la
finalidad de la partida como por ejemplo
tiquetes aéreos, estudios de mercado, entre
otros.

De forma mensual previo al inicio de cada
mes, debera enviar al Departamento de
Mercadeo mediante correo electrénico o
alglin medio digital acordado por las partes
el plan de medios que se desarrollara, el
cual debe estar acorde con el MFC
aprobado, el Departamento de Mercadeo en
un plazo de 5 dias habiles lo revisard y
valorara y brindara las recomendaciones y
aprobacion respectiva.

Con el envio del plan de medios debe
detallar aquellas acciones que considere
oportunas con el fin de que la Junta cuente
con suficiente material de apoyo para la
aprobacion.

El plan de medios se debe detallar por
version de producto, el medio de pauta, la
frecuencia de pauta e indicar el monto de
pauta por medio y version de producto. Si
se realiza alguna modificacion en el plan, se
debe remitir al finalizar el mes al
Departamento de Mercadeo.

Adicionalmente de forma semestral se debe
enviar un informe completo de la inversién
realizada en publicidad y promocion que
incluya a parte de los montos de los planes
de medios, todos aquellos costos que se han
detallado en la lista citada anteriormente,
indicando clara y ampliamente por linea que
corresponden.

Asi mismo de forma semestral se deben
enviar los informes de pre compra que
dieron origen a cada plan de medios, asi
como los informes de evaluacion de cada
campafia con todos aquellos elementos
necesarios que permitan el cotejo de ambos
reportes.

Todo material publicitario y promocional,
debe ser aprobado previamente por el
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Departamento de Mercadeo, quien debera
garantizar que todo el material no contenga
publicidad que vaya en contra de los
principios y valores Institucionales.

Entiéndase como principios y valores
Institucionales, aquellos relacionados a
resaltar la misién Institucional y en apego
a las diferentes Normas que rigen la
publicidad en Costa Rica.

El Contratista debera contar con la
autorizacion previa de la Junta de
Proteccion Social de cada uno de los planes
de medios para los juegos que se vayan a
lanzar al mercado.

Ademas, el contratista elaborara todo tipo
de publicidad idénea para redes sociales
oficiales que administra la Junta, como lo
son, entre otros, pantallas, gifs, banners.
Asi mismo proporcionard a la Junta los
cortes comerciales que se usaran en
television para publicitar, también, por
medio de redes sociales oficiales que
administra la Junta.

En cuanto a promocion el contratista estara
facultado para realizar todo tipo de
actividades promocionales, como lo son las
tarjetas de fidelidad, que garanticen el
incremento de ventas, cuyo costo que
derive de toda actividad promocional sera
asumido por el Contratista.

Toda actividad promocional debe someterse
a conocimiento de la Junta para su
respectiva aprobacion

El Contratista debe velar porque todos los
puntos de venta estén debidamente
identificados con los logos de la Institucion
y el producto, asi mismo que, el material
que se coloque para un juego en particular
se encuentre actualizado.

La Junta se reserva el derecho de fijar las
pautas o lineamientos de la publicidad en
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funcién de sus resultados y del interés
publico.

Ademas, se incorporara al expediente a los documentos del cartel el documento denominado:

e Criterio técnico para el establecimiento del requerimiento de 3.500 puntos de venta
para la comercializacion de loterias instantaneas en el cartel de Licitacion Pdblica N°
2020LN-000002-0015600001 POR “Administracién de loteria instantanea (pre
produccion, produccion, distribucién y venta) y desarrollo y operacion de loterias
instantaneas en formato digital”

e Estudio Técnico que determina la capacidad de produccién y cantidad de boletos
vendidos que se solicitan en el cartel de licitacién No. 2020LN-000002-015600001 por
“Administracion de loteria instantanea (pre produccion, produccion, distribucion y
venta) y desarrollo y operacion de loterias instantaneas en formato digital”.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Informese a la Gerencia General,
al Departamento de Recursos Materiales y a la Gerencia de Produccién y
Comerecializacion.

ARTICULO 4. Procedimiento para la asignacién de excedentes a vendedores

La sefiora Evelyn Blanco indica que, para iniciar con la presentacion, se hizo una valoracion
entre las zonas amarilla y naranja. Indica que se presentaran los resultados del mes de julio
completo y adicionalmente los resultados del dia de ayer.

Menciona que, a diferencia de los Ultimos tres sorteos, en los cuales se habian cerrado con
pérdidas, en el caso del dia de ayer se tuvo una venta efectiva de casi el 86% de la loteria,
se lograron colocar mas de 7000 enteros en el canal, lo cual es muy favorable y se espera
que para el dia de manana se tenga un muy buen sorteo. En estos dias se colocaron en
promedio 1000 enteros por dia en el canal y esto es muy positivo.

Comenta que la presentacion se hara en 3 partes, la primera lo que solicitd la senora
Esmeralda Britton el dia de ayer que es la valoracién de las zonas de restriccion, segundo
los resultados del mes de Julio, tercero el resultado de las ventas del dia de ayer y por
ultimo se presenta la recomendacidn con respecto a la politica.
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LOTERIA NACIONAL
| g 3
WOEVOLUCION Vﬂ";‘;:m » % Acumulado RETIRADO » % Acumulado
SIN DEVOLUCION 12 6.8a% 6.8a% 2278 6,95% 695%
Hasta 10% 98 5.5q% 12399 285250 4.75% 1L70%
Hasta 70% 1m0 9.62% 2200% 486,700 8.00% 19.89%
Hasta 305 m 15.78% 3% BLAAD 15.0% Bo0%
Hesta 40% 309 17.48% 55.26% 1,119,350 18.37% 53.39%
Hasta SOW 290 1540% TLEM 1,064,060 1.4a5% 0%
Hasta s0% 73 15.49% 87.10% 990,420 16.2T% 87.15%
B0% 228 12.90% 100.00% 782330 12.85% 100.00%
TOTAL 1768 6,086,589
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COMPORTAMIENTO DEVOLUCION
LOTERIA POPULAR
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ORDINARIO
%DEVOLUCION vm % Inmmutadu RETIRADO % L Acumulada
SINDEVOLUCION| __ 108 616% | 66% 184,62 515% | 5a9% |
Hasta 10% 61 3.48% 9.64% B8,665 247T% 7.62%
Hasta 205 4.965% 14,605 129,105 3.60% 11.53%
Hasta 30% 148 saa% | 23.08% | 2635 | 6se% | 172.8%
Hasta 0% 209 1192% 34.97% 362,370 10.11%
Hasta 5% 348 19.85% 54.8%¢ 746,540 20.82%
Hasta 60% 304 3% | maes | osms | 19.80%

60%+ ass 28a% | 10000% | 1127685 | 314
TOTAL 1753 3,585,277

N
©

L

o

COMPORTAM'ENTQ RETIRO Y Mtesicsme
DEVOLUCION SEGUN ALERTA
COMPORTAMIENTO RETIRO Y DEVOLUCION SEGUN ALERTA SORTEOS NACIONAL JULIO 2020
Alerta Canton v:::" Cuota | Excedente | Total Retio | Devolucidn | % Dev
0 ores
Amanil 1,442 507,040 | 765210 | 4727860 | 1648492 | 30.7%%
Rasanja 192 493120 | 114730 | 607850 | 154834 | 25.47%
Total genera) 1.634 3,053,446 | 699,000 | 4652536 | L62L323 | 34.85%
COMPORTAMIENTO RETIRO ¥ DEVOLUCION SEGUN ALERTA SORTEQS POPULAR JULIO 2020
Promedio
Alerta Canton Vandadizes Cuota Excedente | Total Retiro | Devolucién | % Dev
Amarilla 1,463 SAIL765 | 601415 | 40I3.200 | 1469,663 | 3662%
Naranja 166 ca1es1 | @ | 611% | 161668 | 2270%
Total general 1645 3953486 | 699,090 | 4652536 | L62L328 | 34.85%
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1. Existen 139 vendedores que devuelven por encima del 30% y ¢l excedente representan
aproximadamente 12 mil enteros por sorteo de Loteria Nacional en zonas amarillas,

T
HiFg A
CONCLUSIONES @

2. Existen 19 vendedores que devuelven por encima del 30% y el excedente representan
aproximadamente 1.300 enteros por sorteo de Loteria Nacional en zonas naranja.

3. Existen 207 vendedores que devuelven por encima del 30% y el excedente representan
aproximadamente 15 mil enteros por sorteo de Loteria Popular en zonas amarillas.

4, Existen 22 vendedores que devuelven por encima del 30% y el excedente representan
aproximadamente 2,200 enteros por sorteo de Loteria popular n zonas naranja.

5. Se concluye que con la no aplicacion de la Categorizacion ha provocado el aumento de
devolucion en vendedores que llevan excedente.

6. Se puede volver unicamente con ¢l porcentaje del 60% a partir del mes de setiembre,

s
L

PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION wm—é
DE EXCEDENTE EN ADELANTE

1. Informar que nuevamente se aplicard la entrega del excedente segun
categorizacion aprobada mediante 1D-542-2017, a partir del mes de setiembre 2020.
No se utiliza la categorizacion aprobada en acuerdo JD-998-2020, dado que se
implementacion estaba programada para mayo 2020, sin embargo por la pandemia
no fue posible su aplicacion,

2. No asignar excedente en liquidacidn a vendedores que se encuentren por encima
del 30% de devolucian, a partir de la liquidacion del sorteo 6514 de loteria popular.

3. Eliminar ei excedente fijo a los vendedores que se encuentran con devoluciones
par encima del 30% de devolucion, a partir de los sorteos del mes de setiembre
2020.

4. Empezar a colocar en el Canal de Distribudién desde la salida de cada sorteo, para
lograr una mayor colocacion del excedente que no se entregue, de acuerdo con el
presente estudio.
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El sefior Felipe Diaz menciona que tiene una confusion dado que el lunes se dijo que los
vendedores sacaban su cuota y el excedente que tienen asignado y que eso se iba a
mantener. Que los vendedores iban a poder seguir devolviendo el 60%, sin embargo, el dia
de hoy se habla de una devolucién de un 30% Unicamente. Ademas, indica que, con el tema
de la categorizacion, se debe tener cuidado porque volver a este esquema podria afectar a
la JPS. La situacion del pais es muy diferente a la que se tenia antes del Covid,
implementando nuevamente la categorizacion, practicamente ningin vendedor tendria
derecho a excedentes. Indica que el porcentaje de devolucion debe variar de forma
paulatina, de acuerdo al avance de la pandemia, de los cierres y otros factores.

Si la intencién es tener un inventario mas alto para colocar en el canal de distribucion, se
deberia hacer paulatinamente, ademas se debe tomar en cuenta que, por ejemplo, ayer se
vendieron 7000 enteros, es decir, en promedio se podria tener un inventario de 10.000
enteros para el canal de distribucion.

La sefiora Saray Barboza indica que se estd de acuerdo con el tema de no entregar
excedente en liquidacion a las personas estan devolviendo gran cantidad de loteria. Sin
embargo, menciona que el tema de excedentes se ha venido revisando casi que a diario y
se debe valorar el trato diferenciado a los vendedores que tienen un excedente fijo.

Comenta que si el vendedor considera que no va a poder vender la cantidad de enteros que
habitualmente se lleva, puede solicitar a la JPS un ajuste del monto a nivel de sistema. Una
vez que la situacion pais vaya mejorando, puede pedir que se vuelva al monto inicial
permitido para retiro.

El sefior Felipe Diaz indica que esta de acuerdo con lo indicado por la sefiora Saray Barboza,
sin embargo, considera que ya el tema de si el cantdn tiene alerta amarilla o naranja, no es
la variable para determinar para determinar el porcentaje de devolucién, sino mas bien el
hecho de que la gente quiera o no salir a comprar la loteria.

La sefiora Saray Barboza le indica que el proceso de asignacion de excedente no va a ser
inmediato, sino que se va a hacer un analisis de las ventas de junio, julio e incluso agosto
para determinar si se le permite o no el retiro de excedentes a un vendedor.

Aclara la senora Evelyn Blanco que el sistema de categorizacion es la herramienta que
permite medir el comportamiento del vendedor, permite ver el comportamiento de las
variables en el tiempo. Ademas, la propuesta es que sea a partir del mes de setiembre que
se implemente nuevamente la categorizacion y de forma escalonada.

Menciona la sefiora Urania Chaves que considera que la propuesta de este procedimiento

presentado estd acorde si la JPS quiere de acuerdo con los estudios, fortalecer los fondos
gue van para las organizaciones sociales.
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La sefora Saray Barboza indica con respecto a la categorizacion que esta se aplicaria bajo
el esquema aprobado en el acuerdo JD-542-2017, es la categorizacion que se mantenia
antes de la pandemia.

Menciona que a finales del afo pasado se aprobd mediante acuerdo JD-998 una nueva
categorizacion, la cual no venia a flexibilizar, sino que venia a endurecer la categorizacion,
principalmente de loteria popular, dado que en ese momento la situacién pais era distinta.
Se tenia programado aplicar la categorizacion aprobada a partir de mayo. Sin embargo, por
la pandemia no fue posible y mas bien en el mes de mayo se suspende la aplicacion de la
categorizacion a los vendedores de loteria.

Por lo que de iniciar en este momento con la categorizacion, debe ser con la aprobada en
acuerdo JD-542-2017, solo que con los porcentajes de devolucion que se indican en los
puntos 2 y 3 de la propuesta.

En este momento para poder acceder a excedente los vendedores tienen que estar en
categoria triple A o doble A, el porcentaje maximo de devolucion es un 30% con un retiro
constante casi del 95% de los sorteos, por lo que se considera que volver a la categorizacion
seria lo mas idéneo.

Comenta la sefiora Saray Barboza que la otra propuesta es empezar a colocar la loteria en
el canal de distribucion desde la salida de cada sorteo, es decir con mas tiempo, e ir
analizando el comportamiento del canal.

La sefiora Presidenta comenta que le parece muy interesante ese analisis. Le solicita a la
sefora Saray Barboza que se presente a Junta Directiva el comportamiento que va a ir
teniendo el canal de distribucién, con respecto al mercado, incluso compararlo con la venta
de loteria impresa.

Sefiala la sefiora Evelyn Blanco que pronto se estara presentando la nueva propuesta de la
promocion del acumulado, lo que representa para el vendedor un impulso y se esperaria
que alcance los niveles establecidos en la categorizacion.

Comenta la sefiora Saray Barboza que se debe recordar que la ndmina de los vendedores
varia de conformidad con las renuncias e incorporaciones, por lo que el disponible en el
canal siempre se mantiene en el mismo rango, entre lo que se tiene sin colocar en cuotas y
lo que los vendedores no retiran.

Consulta la sefiora Presidenta cual es el porcentaje aproximado que se tiene para el canal
de distribucion digital.

Responde la sefiora Saray Barboza por cantidad de enteros, son aproximadamente entre

tres mil y cuatro mil enteros que se tienen disponibles y es en este momento cuando se le
indica al Departamento de Ventas que se hagan nuevos contratos.
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Consulta la sefiora Presidenta si esta medida implicaria no agregar nuevos vendedores.

Comenta la sefiora Evelyn Blanco que antes de la pandemia la operativa era que cuando se
llegaba a tres mil enteros, se pedia al Departamento de Ventas, buscar nuevos vendedores
y colocar el exceso de loteria. Sin embrago, dada la situacién de la pandemia lo que
actualmente se hace es ver la forma de tener mas loteria disponible para poner a disposicion
en el canal. Es aca donde cambia el esquema, la loteria que normalmente se queda porque
los vendedores no retiran, es el disponible que se esta valorando subir al canal.

El sefior Felipe Diaz consulta cuantos enteros hay y cuanto es el tiempo que queda disponible
normalmente en promedio para que se distribuya entre el canal y la liquidacién de
excedentes.

Indica la sefiora Saray Barboza que en este momento el promedio disponible para el canal
es entre siete y ocho mil enteros, que es lo se empieza a distribuir entre todos los
vendedores que estén en espera. Lo que haya quedado después de las 9 de la mafiana de
los dias que se liquidan los excedentes para los sorteos, es lo que se empieza a subir al
canal. Ahora que se realizan sorteos los miércoles se realiza la liquidacion los martes, porque
asi se hacia para los sorteos de los martes, ya que los lunes son los dias que la mayoria de
vendedores vienen a retirar la cuota y el excedente que tenga disponible; los jueves se
realiza la liquidacion de los sorteos de los viernes y de los domingos, porque el miércoles es
el Ultimo dia que ellos tienen para poder retirar cuotas y excedentes.

Indica la sefora Presidenta que la idea es poner en el canal alrededor de siete mil enteros
por sorteo.

Indica la sefiora Evelyn Blanco que estos siete mil aproximadamente se estan colocando
actualmente en el canal. Con las estrategias planteadas con los excedentes, se podria
colocar mayor cantidad de loteria y se evitaria que los vendedores se lleven la loteria y que
no la coloquen. La idea es que en el momento en que salga a la venta la loteria por medio
de los vendedores, se coloque también en el canal.

Menciona a sefiora Esmeralda Britton que le parece importante que estas decisiones se
tomen y que ademas se debe establecer cémo se va a comunicar a los vendedores, de
manera que no piense que se quiere perjudicarlo.

La sefiora Evelyn Blanco indica que es importante que los sefores directores conozcan los
datos que fueron presentados en la sesion anterior, donde se observa el tema de los sorteos
deficitarios. Es conocido que el espiritu de la Institucion es que salga la loteria y se venda,
sin embargo, el riesgo que se corre es si la loteria sale y posteriormente se destruye, ya que
es ahi donde se ve el impacto con el pago de premios. En cambio si la loteria no sale de la
Junta, o sea si la loteria queda como no colocada y eventualmente tampoco se la lleva el
canal, esas series nosotros las sacamos y no hay ningun problema, el problema seria que
esa loteria salga a la calle, que los vendedores mas bien coloquen loteria y devuelvan gran
cantidad, pero también el pago de premios se va a ver afectado en esos casos, porque se
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van a tener que pagar los premios sobre no la totalidad de la loteria que hemos vendido,
estos son los aspectos que se reflejan en los porcentajes que pagos de premios de estos
ultimos tres sorteos. Como vimos uno incluso llegd al 82%, otro llegd al 77% teniendo un
piso del 65% en pago de premios.

El sefior Felipe Diaz sugiere que cuando salga la loteria a la venta se reserve al menos entre
8mil y 10mil enteros por sorteo para el canal y colocar entre 3mil y 5mil enteros el primer
dia, para ver cual es el movimiento que hay y al final no tener tantos enteros de loteria para
distribuir en los ultimos dias. Sin embargo, indica que se debe tener cuidado a la hora de
vender el producto en el canal, porque en vez de haber tres sorteos o dos sorteos, habria
cuatro, cinco o seis sorteos de semanas diferentes, lo que podria crear confusiéon en los
compradores.

La sefora Maritza Bustamante consulta a la sefiora Marcela Sanchez que cual es la diferencia
entre la politica del 2017 y la del 2019, éen que afecta o beneficia a la Junta y a los
vendedores?

Indica la sefora Saray Barboza que para aclarar el tema de la categorizacidn, a finales del
ano 2019, lo que se estaba pidiendo para dar un ejemplo, es que el vendedor que anduviera
en un porcentaje de devolucidon de un 15% fuera doble A y si andaba en un 5% fuera triple
A. En el afo 2017 fue diferente, estamos hablando que si anda en un porcentaje de
devolucion de un 30% son doble A y si andan en un porcentaje promedio de devolucion de
un 15% sean triple A, efectivamente es mas flexible. La categorizacién que teniamos
aprobada desde el 2017 por el tema de que maneja porcentajes de devolucién maximo de
un 30% para que usted sea doble A, para la del 2019 tenia que tener un 15% de devolucién
maximo para que usted fue doble A entonces ahi si es casi la mitad, bueno es la mitad del
porcentaje que se esta pidiendo

Indica la sefiora Presidenta que el tema los procedimientos para la liquidacion de loterias y
la distribucion de los excedentes es potestad de la Gerencia de Produccion vy
comercializacién, por lo que sugiere que en adelante sea la Administracion la que tome las
medidas al respecto y no sea necesario un acuerdo de Junta Directiva.

Consulta el sefior Felipe Diaz a partir de cuando se empezaria a evaluar los porcentajes de
devolucidon para aplicar la categorizacion.

Sefala la sefiora Saray Barboza que de aprobarse que se aplique a partir de setiembre, se

tomaria como referencia los sorteos de agosto para que sean considerados una vez que se
le haya informado el acuerdo a los vendedores de loteria.
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ACUERDO JD-583

Conocida la presentacion realizada por la Gerencia de Produccion y Comercializacion con
respecto al retiro y devolucion por parte de los vendedores de loteria, asi como el
procedimiento para la asignacion de excedente, se dispone:

a) Instruir a la Gerencia General para que en adelante junto con la Gerencia de Produccion
y Comercializacion definan los procedimientos para la liquidacion de loterias y la
distribucion de los excedentes.

b) Se autoriza a la Gerencia de Produccién y Comercializacion para que en el tanto se
mantenga la declaratoria de emergencia nacional por COVID-19, se aplique a partir de
Setiembre 2020, la categorizacion de vendedores de conformidad con el acuerdo JD 542
correspondiente al articulo III) de la sesidon extraordinaria 09-2017 celebrada el 15 de
junio del 2017, por lo que se deja en suspenso la aplicacion del acuerdo JD 998
correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la Sesion Ordinaria 74-2019 celebrada el
16 de diciembre de 2019

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccién y Comercializaciéon. Informese a la Gerencia
General

Se retiran de la sesion las funcionarias Evelyn Blanco, Karen Gomez, Saray Barboza. Se
incorporan a la sesion la sefiora Grettel Arias Alfaro, Gerente a.i. de la Gerencia Desarrollo
Social y el senor Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero.

CAPITULO IV. TEMAS GERENCIA DESARROLLO SOCIAL

ARTICULO 5. Oficio JPS-GG-859-2020. Recursos para organizaciones sociales
con casos COVID-19

Se presenta el oficio JPS-GG-859-2020 del 05 de agosto de 2020, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para su revision y posterior aprobacion, se remite oficio JPS-GG-GDS-203-2020, suscrito por
la Gerencia de Desarrollo Social, en el cual se remite propuesta presentada por el
departamento de Gestidn Social para para analisis financiamiento Hogares de larga estancia
con pacientes positivos COVID-19.
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Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-0452-2020 del 03 de agosto de 2020, suscrito por la
sefora Grettel Arias Alfaro, Gerente a.i. de la Gerencia Desarrollo Social, en el que indica:

O (506) 2522-2000

Como es de su conocimiento el pais ya esta enfrentando dentro de la emergencia sanitaria
provocada por el virus SARS CoV-2, el contagio de personas adultas mayores y personal en
los hogares de larga estancia que reciben recursos de la Junta de Proteccién Social, siendo las
personas adultas mayores de alto riesgo.

Segun reporte del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor al 30 de julio 2020, la situacion
se resume en el siguiente cuadro:

CANTIDAD CASOS FALLECIMIENTOS POR
PROVINCIA CANTON PAM Personas Personas Personas Personas
. Colabora| PAM |Colabora [ PAM [Colabora PAM Colaborado
usuarias
doras doras doras ras
. . Asociacion Hogar de Ancianos 36 30 36 30 4 1 0 0
San José Moravia
Casa Nazareth
. . Asociacién Hogar Carlos Maria 260 180 36 19 1 2 0 0
San José Goicochea Ulloa
. . Asociacion Vicentina de 36 34 29 32 23 10 4 0
San José Escazl )
Escazl
Asociacion Hogar para 122 96 5 6 0 1 0 0
Alajuela Grecia Ancianos Presbitero Jafeth
Jiménez Morales de Grecia
Asociacién Hogar de Ancianos 206 141 206 20 30 8 1 0
Alajuela Alajuela Saqtlago Crespo Calwo de
Alajuela
Heredia Santo Domingo |Fundacién Maria 41 32 5 3 0 1 0 0
Total 1,026 513 317 110 58 23 5 0

Como resultado de consulta realizada por el Departamento de Gestion Social, las
organizaciones con mayor afectacion en estos momentos son la Asociacion Vicentina de
Escazl y la Asociacion Hogar de Ancianos Santiago Crespo Calvo de Alajuela.

Ante la situacion que enfrentan, el Ministerio de Salud y la Caja Costarricense de Seguro Social
les esta exigiendo la contratacion de médicos y enfermeras para atencioén las 24 horas, ademas
gue requieren de la utilizacion de equipos de proteccion desechables y materiales de limpieza,
adicionalmente algunas mejoras y adecuaciones de la infraestructura.

Ambas organizaciones enfrentan los gastos con limitaciones, por medio de algunos ahorros
que tenian y aportes de CONAPAM, adicionalmente a lo que la Junta de Proteccion Social les
transfiere, sin embargo, indican que los recursos no seran suficiente en el corto plazo.

El nivel de contagio actual en el pais permite proyectar que esta situacion se puede presentar
en otras organizaciones de esta area, lo que implicara una alta demanda de recursos para
atender adecuadamente a las personas.

Haciendo una revision de las posibilidades institucionales para atender las demandas de esta
poblacion de alta vulnerabilidad, se analiza la posibilidad de disponer de recursos que no han
sido utilizados, correspondientes al 1% de las utilidades destinados segun la Ley 8718 en el
articulo 8, inciso u) para Autonomia de las Personas Adultas Mayores.
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Se procedi6 a solicitar a la Asesoria Juridica la valoracion de algunas opciones, para determinar
la viabilidad desde el punto de vista legal, con el fin de que la Institucion analice la posibilidad
de transferir recursos econdmicos a estas organizaciones.

Mediante oficio JPS-AJ-659-2020 del 29/07/2020 la sefiora Marcela Sanchez Quesada, emite
el siguiente criterio:

"De acuerdo con lo conversado, se emite criterio acerca de la posibilidad de disponer
de recursos para que los hogares de adulto mayor que reportan casos positivos de
COVID-19, puedan contar de manera urgente con apoyo economico para enfrentar la
atencion de esos pacientes, debido a que el Ministerio de Salud y la CCSS les exige
una gran cantidad de profesionales, entre médicos y enfermeras las 24 horas, /a
sustitucion de personal contagiado y contar con los insumos y equipo de proteccion
personal, entre otros.

En su consulta se plantean dos alternativas.

a) La redistribucion de recursos acumulados del 1% de autonomia de las personas
adultas mayores, establecidos en el incido u) del articulo 8 de /a Ley No. 8178.

b) La tramitacion de un proyecto de ley que permita la disposicion de recursos.

A efectos de atender su solicitud, se indica:

I.- Normativa a considerar:

A efectos de valorar las alternativas planteadas en su gestion, se debe considerar la
sliguiente normativa:

e La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores gue a /a letra en su articulo 3 considera
lo siguiente:

f) El bienestar y cuidado.
g) La seguridad fisica, economica y social...

Ademds, sefiala la Convencion como derechos que el Estado debe proteger la vida y
a la dignidad en la vejez, como se lee a continuacion:

Derecho a la vida y a la dignidad en la vejez:
Los Estados Parte adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar a la persona
mayor el goce efectivo del derecho a la vida y el derecho a vivir con dignidad en la

vejez hasta el fin de sus dias, en igualdad de condiciones con otros sectores de la
poblacion.
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Los Estados Parte tomarén medidas para que las instituciones publicas y privadas
ofrezcan a la persona mayor un acceso no discriminatorio a cuidados integrales,
incluidos los cuidados paliativos, eviten el aislamiento y manejen apropiadamente los
problemas relacionados con el miedo a la muerte de los enfermos terminales, el dolor,
y eviten el sufrimiento innecesario y las intervenciones fitiles e indtiles, de
conformidad con el derecho de la persona mayor a expresar el consentimiento
informado.

o La Ley General de la Administracion Publica que sefala:

Articulo 4.- La actividad de los entes publicos deberé estar sujeta en su conjunto a
los principios fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su
eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad
social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o
beneficiarios.

Articulo 10.-

1. La norma administrativa debera ser interpretada en la forma que mejor
garantice la realizacion del fin publico a que se dirige, dentro del respeto
debido a los derechos e intereses del particular.

2. Deberd interpretarse e integrarse tomando en cuenta las otras normas conexas y
la naturaleza y valor de la conducta y hechos a que se refiere.

o Articulo 8 de la Ley No. 8718 que sefiala:

Articulo 8.- Distribucion de la utilidad neta de las loterias, los juegos y otros
productos de azar:

La utilidad neta total de /a Junta de Proteccion Social, sera distribuida de la siguiente
manera:

u) Un uno por ciento (1%) para el Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad
(Conapdis) para desarrollar el programa destinado a la promocion de la autonomia de
las personas con discapacidad. Un uno por ciento (1% ) para la promocion de la
autonomia de las personas adultas mayores.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 43 de la Ley para Promocion de la
Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad, N° 9379 del 18 de agosto de
2016).

Cuando exista una institucion, organizacion u otra entidad no citada en este articulo,
con idoneidad para recibir fondos, podrd ser incluida como beneficiaria de recursos en
el sector correspondiente, de conformidad con el Manual de criterios para la
distribucion de recursos de la Junta de Proteccion Social, Asimismo, los excedentes o
fondos no girados a un sector especifico, podran ser redistribuidos a favor
de los sectores prioritarios definidos en el Plan nacional de desarrollo.
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o El/ Manual de Criterios Técnicos, cuya reciente modificacion mediante acuerdo
JD-039 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 11) de /la Sesion Ordinaria 04-
2020 celebrada el 20 de enero de 2020, publicada en La Gaceta No. 115 del 19
de mayo del presente afio, establece:

Se aprueba incluir en el Manual de Criterios vigente lo siguiente:

En la V Parte: Programa Atencion de proyectos.
Sobre los proyectos a beneficiar:

6. Lineamientos Especificos por drea.

Agregar un punto 6.9. que indica lo siguiente:

Se financiaran proyectos presentados por organizaciones sociales sin fines de lucro,
destinados a impulsar la autonomia de personas adultas mayores, para gozar de una
vejez, digna, activa y participativa, asi como el fortalecimiento de los derechos
de Jlas personas adultas mayores establecidos en la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores.

Para el trémite de proyectos se aplicaran los requisitos estipulados en el presente
Manual, segun el tipo de proyecto.

o FEste Manual también preveé:

Establecer la reserva de un 5% de los recursos correspondientes a proyectos
especificos para la atencion de emergencias causadas por desastres
naturales, caso fortuito o fuerza mayor. Si estos recursos no son utilizados se
procedera a asignarlos en el siguiente periodo presupuestario a proyectos especificos.

IL- En cuanto a las alternativas planteadas en su consulta:

De un anélisis integral y armonico de la normativa que se sefala en el apartado
anterior, esta Asesoria Juridica considera que, para atender la necesidad planteada,
se tienen las siguientes alternativas legales:

1. Hacer uso de la reserva de un 5% de los recursos correspondientes a proyectos
especificos para la atencion de emergencias causadas por desastres naturales, caso
fortuito o fuerza mayor.

Lo anterior, siempre y cuando:

a) La reserva esté activa.
b) Existan recursos y contenido presupuestario.
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2. Redireccionar excedentes o fondos no girados a un sector especifico, de
acuerdo con lo establecido en el parrafo pendltimo del articulo 8 de /la Ley 8718 gue
indica:

".. Asimismo, los excedentes o fondos no girados a un sector especifico, podran ser
redistribuidos a favor de los sectores prioritarios definidos en el Plan nacional de
desarrollo.

Lo anterifor, siempre y cuando:

a) Existan recursos y contenido presupuestario.
b) Se verifique la existencia en el Plan Nacional de Desarrollo como un sector definido
como prioritario el drea de adulto mayor.

3. Conocer y tramitar proyectos especificos de acuerdo con lo establecido en el Manual
de criterios que dispone en el programa de Atencion de Proyectos Especificos e/
financiamiento de proyectos destinados entre otras cosas para el fortalecimiento
de los derechos de las personas adultas mayores establecidos en /la
Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores, a saber, el derecho fundamental a la vida y la salud de
esa poblacion.

Lo anterfor, siempre y cuando:

a) Existan recursos y contenido presupuestario.

b) Las organizaciones del drea de adulto mayor formulen con la urgencia y prontitud
del caso, el proyecto o plan para abordar la situacion que enfrentan con ocasion de
confirmar casos positivos en las COVID-19 en su poblacion y que el proyecto sea
atendido en un proceso abreviado y de manera expedita (arts 4 y 10 LGAP)

Otras consideraciones:

Se agradece considerar:

e Que este criterio se contextualiza para €l area de adulto mayor, no asi para otras
dreas y abre la alternativa para todas las organizaciones que se encuentren en
condlciones similares.

e Fl criterio técnico social que corresponda.

e Fl criterio técnico presupuestario para dar contenido a las alternativas y su
iImpacto en el cumplimiento de la regla fiscal.

e Que por la forma en que se aborda su gestion, no se considera la formulacion de
un proyecto de ley.”
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Criterio social:

Desde el punto de vista social, la necesidad que plantean las organizaciones que en estos
momentos tienen confirmadas personas adultas mayores positivas de la enfermedad COVID-
19, se enmarcan en necesidades basicas de subsistencia, tales como atencion de la salud y la
proteccion, entre otras.

Si bien las organizaciones reciben transferencia de recursos para contribuir en la atencién de
necesidades basicas, se plantean nuevos requerimientos por parte del Ministerio de Salud que
requieren de mayor cantidad de recursos econdmicos para poder brindarlos.

Una de las opciones que tiene viabilidad juridica requiere que la necesidad se contemple
dentro del Plan Nacional de Desarrollo, por lo que a continuacion se transcribe el fundamento:

Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica del Bicentenario 2019-2022, en el Area
Estratégica: Seguridad Humana, se establece la siguiente intervencion estratégica:

"Programas articulados para el cumplimiento de los derechos humanos de la mujeres, nifios y
nifias adolescentes, personas jovenes, personas adultas mayores, personas migrantes y
refugiadas, personas con discapacidad, pueblos indigenas, afrodescendientes y personas
LGBTI en el marco del desarrollo inclusivo y diverso y segun los ODS 5,8 y10.”

Con el objetivo:

"Aumentar el numero de personas beneficiarias con intervenciones publicas articuladas para
el cumplimiento de los derechos humanos segun enfoque de interseccionalidad.”

Y el indicador:

"Numero de personas beneficiadas de las intervenciones publicas articuladas, accesibles e
inclusivas para la promocion y proteccion de los derechos humanos.”

Conclusion:

De acuerdo con la informacién suministrada, existe la necesidad de apoyar con mas recursos
a las organizaciones que van presentando casos positivos COVID-19, hay viabilidad desde el
punto de vista juridico y social, sin embargo, debe definirse si existe un mecanismo
presupuestario que le permita a la institucion aportar recursos para la atencion de las personas
enfermas, dada la vulnerabilidad de este grupo etario.
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La sefiora Grettel Arias realiza la siguiente presentacion:

JPS-GG-GDS-0452-2020
REPORTE CASOS + AL 6/8/2020
HOGARES LARGA ESTANCIA

Aclara la sefiora Arias que la informacion de la presentacion se encuentra actualizada al 6 de agosto,

2020

Asociacidn Hegar Q 0
de Ancianos Casa
Nazareth

jAfios de hacer el bien!

Son José [Goicaches  JAsociaceniioger | 168 78 35 2| 2 3 ) ]

Cavlos Maria Ulica |

E: José Escazi Asociacion 3% 34 ] ET] 18 7 3 0
José

Vicenting de
Escazl
Desamparadc Asociacdn 33 22 1] 1 0 (1] 0 0
3 Altergue de

Anclancs de San
Mgusl de
Desamparados

Alajusia Alajuela Asociacian Hogar 206 141 3 20 54 21 3 0
de Ancianos
Santago Crespo
Caivo de Alsjuels < , =l
Alsjuela San Carlos  Asociacidn Hogar 62 S0 2 2 0 0 Q 0
de Ancianos San
Vicents de Pall de|
San Carlos

Heredia prul Asociacidn Centro 24 24 1 0 [4] 1] 4] 0
pera Anciancs San|
Agustin

Heradia Fundacion Maria i3 3 () R i a ]
omingo

748 513 50 5 | 1 | 42 7 (]

Informacion suministrada por CONAPAM

ALTERNATIVAS JPS-AJ-659-2020
1. Hacer uso de la reserva de un 5% de los recursos correspondientes a proyectos
especificos para la atencion de emergencias causadas por desastres naturales, caso fortuito o
fuerza mayor.

« Lo anterior, siempre y cuando:

+ a) La reserva esté activa.

» b) Existan recursos y contenido presupuestario.

2. Redireccionar excedentes o fondos no girados a un sector especifico, de acuerdo
con lo establecido en el parrafo penultimo del articulo 8 de la Ley 8718 que indica:

... Asimismo, los excedentes o fondos no girados a un sector especifico, podran ser
redistribuidos a favor de los sectores prioritarios definidos en el Plan nacional de desarrollo.

Lo anterior, siempre y cuando:
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a) Existan recursos y contenido presupuestario.
b) Se verifique la existencia en el Plan Nacional de Desarrollo como un sector definido como
prioritario el area de adulto mayor.

3. Conocer y tramitar proyectos especificos de acuerdo con lo establecido en el Manual de
criterios que dispone en el programa de Atencidon de Proyectos Especificos el financiamiento
de proyectos destinados entre otras cosas para el fortalecimiento de los derechos de
las personas adultas mayores establecidos en la Convencién Interamericana sobre
la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, a saber, el derecho
fundamental a la vida y la salud de esa poblacion.

Lo anterior, siempre y cuando:

a) Existan recursos y contenido presupuestario.

b) Las organizaciones del area de adulto mayor formulen con la urgencia y prontitud del
caso, el proyecto o plan para abordar la situacion que enfrentan con ocasién de confirmar
casos positivos en las COVID-19 en su poblacion y que el proyecto sea atendido en un
proceso abreviado y de manera expedita (arts 4 y 10 LGAP)

Criterio social:

« Desde el punto de vista social es indispensable dar atenciéon adecuada a las diferentes
necesidades de las personas adultas mayores, lo que se enmarca dentro de las
necesidades fundamentales de atencién, que se clasifica como un derecho humano:

+ Las personas adultas mayores tienen derecho a vivir con seguridad, ser
libres de cualquier forma de explotacién, maltrato fisico o mental y recibir un trato
digno.

INCREMENTO EN PRESUPUESTO HOGARES CON CASOS +

* Hogar Santiago Crespo Calvo (51 casos de PAM y 15 funcionarios): 38.300.000,00
mensual, que incluye:

«  Equipos de proteccién: 15.000.000,00

« Vaijilla desechable: 3.300.000,00

» Refuerzo de personal: 20.000.000,00

+  Hogar Vicentinos de Escazu (30 PAM): 12.000.000,00 mensual, que incluye:
+  Equipo de proteccion.

» Refuerzo de personal.
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El sefior Olman Brenes realiza la siguiente presentacion:

APOYO A ORGANIZACIONES POR EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

Propuestas

S realizan medante Mosupues

Fxtracedinaeio

1} Medtante Supesivit
Eypacico 2) Midanto Supoviuit Liee
(1% Automomis Persomal

Prrsona Adelts Myyor com ecutros Fropius) 2
Discaacisad] ; Recomendacion

emplear |a primer

S0 regaien
Aamenipe Supecivit Libee y
lak Trawaforencias
Comentes 2 la Comisidn
Rackomal de Emesgenciss

S fequiere: propuesta:

Zeamectas Supeswn
Especilico y il
Transheroncias Conantes a
organizaciones

-S4 debo comtas con (ritesic S reaiza moSane g
legal para e rdmite donscion

£n amdas progeestys sedebe
contarconel trdmite de disvda de

o bus!

Manifiesta la sefiora Presidenta que esta de acuerdo con la opcién No. 1, por ser la opcion
mas rapida, con respecto a la opcion No. 2 se debe considerar que una vez realizada la
trasferencia a la Comisidon Nacional de Emergencias el dinero ellos lo pueden destinar a lo
que mas les convenga. Recuerda que el monto que se les trasfirid en abril se asignd hasta
en junio al tema de personas en situacion de calle, entonces la segunda opcién a pesar de
que pueda darse una negociacion para la utilizacion de los recursos podria tardar un poco
mas.

Consulta por el uso del superavit libre ya que se habia indicado anteriormente que no se
podia utilizar para transferencias corrientes.

Explica el sefior Olman Brenes que las transferencias corrientes a la Comision Nacional de

Emergencias como es con base en un decreto pueden ser objeto de que sean aplicadas en
la clausula de escape.
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Concuerda en lo manifestado por la sefiora Presidenta, dentro de la ley que rige a la CNE le
da esa potestad de discrecion de uso de los recursos, entonces puede ser que a pesar de
llevar a cabo un convenio con ellos, en alguna situacién de emergencia o fuerza mayor
tomen los recursos para lo que sea mas urgente.

Senala la sefiora Presidenta que independientemente de la opcidn que se utilice, la
institucién va a requerir que le levanten el tema de la regla fiscal, sin embargo, el
presupuesto extraordinario 3 esta en ese proceso y este se tramite se tendria que sumar a
ese esfuerzo.

Indica que la propuesta contemplo dos hogares, consulta, équé pasa si alguna otra
organizacion cae en esta situacion? Una situacion de emergencia donde los adultos mayores
se nos empiecen a enfermar y hay que atenderlos, éesta situacidn que estamos presentando
cubriria otras organizaciones previendo a futuro o es para estas dos organizaciones?

Ademads, consulta si es posible solicitar que todo lo que son transferencias a las
organizaciones sociales no fueran parte de la regla fiscal por si se presenta otra situacion
de estas no tener que realizar nuevamente el proceso.

Comenta el sefior Olman Brenes que llegé un oficio de la CNE, el cual se esta analizando, lo
que estan solicitando es una justificacion adicional del por qué necesitamos que esos
recursos de las organizaciones sociales sean incluidos dentro de la clausula de escape,
entonces ya se esta preparando la respuesta con las justificaciones del caso; se esta
incluyendo un aspecto muy importante que es que la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria, también hace el analisis y da seguimiento al cumplimiento de la regla fiscal
con base en la ejecucion presupuestaria, por lo que también se recibid un oficio de ellos
donde producto del analisis que hacen de la liquidacion del periodo 2019 determinan que el
monto de la Junta en gasto corriente con respecto a la ejecucion siempre es menor que el
monto del presupuesto, entonces este aspecto se esta incluyendo como una justificacion
adicional a la Comisién Nacional de Emergencias para que nos ayude con ese tramite.

Consulta la sefiora Maritza Bustamante cuantos Hogares de larga estancia de Adultos
Mayores hay y qué pasaria si se requieren recursos para otros hogares, éde donde saldrian
esos recursos? étendriamos que hacer este mismo ejercicio o tendriamos que buscar otra
solucién? O ¢tendriamos que considerarlo ahora?, porque vemos que esta afectando adultos
mayores y épodria crecer en otras instancias?

Sefiala la sefiora Grettel Arias que inicialmente se le planted a la sefiora Presidenta la
posibilidad de gestionar un proyecto de ley que permitiera gestionar esos recursos de una
forma con menos trabas o un poco mas flexible para poder asignarlos conforme se van
generando las necesidades, sin embargo, se esta considerando como ultimo recurso porque
no es tan agil pensar en la aprobacidon de un proyecto de ley.

Explica que la Junta atiende 75 Hogares de Ancianos, CONAPAM hizo un calculo que si 25
de esos 75 hogares presentaran la situacion de enfermos positivos necesitariamos mas o
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menos #3.000.000.000,00 (tres mil millones de colones) para la atencidn, fue uno de los
numeros que dieron en una de las reuniones que se han realizado con respecto a esta
situacion. La Junta en ese 1% tiene mas o menos #1.500.000.000 (mil quinientos millones
de colones), direccionado al adulto mayor. Somos conscientes que para hacer un
presupuesto extraordinario la Gerencia Administrativa necesita que se les indique, el monto
por organizacion, sin embargo, pensando en la posibilidad para poder enfrentar de manera
agil y oportuna lo ideal seria poder contar con una autorizacién para utilizar una cantidad X
de recursos y hacerlo de esa manera conforme las organizaciones van presentando
situaciones y con algin mecanismo de control, que la Gerencia General siempre ha sido
enfatica en indicar que se requiere algun nivel de control por supuesto; en ese aspecto la
sefiora Marcela Sanchez indicod que se pueden establecer requisitos basicos y por supuesto
la firma de un convenio con todas las condiciones de cdmo se utilizarian esos recursos.

Manifiesta la sefiora Presidenta que se debe establecer una solucidon que no requiera estar
solicitando a la CNE lo mismo cada vez que una organizacidn requiera recursos, ya que
probablemente se van a presentar mas casos.

Ampliamente comentado el tema, se le solicita al sefior Olman Brenes y a la sefiora Grettel
Arias presentar en la proxima sesion la propuesta de presupuesto extraordinario en la que
se incluyan los ¢1.500.000.000 (mil quinientos millones de colones), distribuidos en los 75
hogares de larga estancia de manera que si eventualmente algin hogar requiere recursos
ya se encuentre presupuestados.

ARTICULO 6. Oficio JPS-GG-835-2020. Propuesta de mejora para simplificacion
de requisitos y tramites de organizaciones sociales

Se presenta el oficio JPS-GG-835-2020 del 28 de julio de 2020, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para su revisidn y posterior aprobacion, se remite oficio JPS-GG-GDS-091-2020, suscrito por
la Gerencia de Desarrollo Social, en el cual se remite propuesta presentada por el
departamento de Gestidn Social para la actualizacion de instrucciones, acuerdos de Junta
Directiva y oficios relacionados a los procesos y requisitos de los distintos proyectos sociales,
con el objetivo principal de simplificacion de tramites.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-091-2020 del 17 de julio de 2020, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para aprobacion de Junta Directiva, a solicitud de esta Gerencia, se remite propuesta
presentada por el departamento de Gestion Social para la actualizacion de instrucciones,
acuerdos de Junta Directiva y oficios relacionados a los procesos y requisitos de los distintos
proyectos sociales.
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Con el objetivo principal de simplificacién de tramites esta Gerencia de Desarrollo Social avala
la propuesta de mejora que a continuacion se transcribe:

Detalle

Propuesta de mejora

1. Oficio GG-0381 de fecha 20 de enero del
2014, que indica:

"Como Je ha sido solicitado con

anterioridad, Ila Junta Directiva
requiere se informe en relacion con el
promedio que recibiria cada

organizacion beneficiada con recursos
transferidos”

Eliminar como requerimiento en /as valoraciones
sociales de ingreso al programa Apoyo a la Gestion,
el porcentaje de afectacion (incidencia) en el
presupuesto de las organizaciones sociales que ya se
encuentran inscritas en la nomina, dado que a la
fecha, el dato suministrado no le da ningun valor
agregado al analisis que realiza la Gerencia General
para la presentacion del proyecto a la Junta
Directiva. Es un hecho que el ingreso de nuevas
organizaciones disminuye el monto que recibe las
que ya estan recibiendo, sin embargo, el dato que se
suministra es un estimado porque los datos de los
recursos estimados para el siguiente periodo
presupuestario es aportado por los departamentos
encargados, hasta en el mes de setiembre.

2. Acuerdo JD-316 correspondiente al
articulo 1V), inciso 13) de la sesion ordinaria
09-2016, del 14 de marzo de 2016 que en lo
que interesa dice:

"Se solicita a la Gerencia General
incluir en el Manual de Criterios y en los
convenios respectivos, la
obligatoriedad de que las
organizaciones que se benefician con
recursos de la institucion, presenten
cada ano la lista de sus asociados con
nombres completos, numero de cédula
y direccion”,

Eliminar la entrega del listado de asociados o
miembros de la fundacion segun sea el tipo de
organizacion, que incluya nombre completo, numero
de cédula y direccion, lo anterior debido a que dicho
listado en la mayoria de los casos no se encuentra
actualizado, ni con los requerimiento solicitados
(direccion), lo que implica un atraso en el
cumplimiento por parte de /as organizaciones,
aunado a que el documento como tal no es sujeto
de anélisis y no tiene utilidad.

3. Acuerdo de Junta Directiva, JD-816,
correspondiente al articulo 1V), inciso 5, de
la sesion ordinaria 32-2017, celebrada el 18
de agosto del 2017, en el que se acordo lo
sliguiente:

“Se giran instrucciones a la Gerencia de
Desarrollo Social en el sentido de que,
a partir de esta fecha Ias
recomendaciones que se presenten a la
Junta Directiva para incluir
organizaciones en el programa de
apoyo a la gestion, deben cumplir
previamente con una induccion que
estara a cargo de la trabajadora social
asignada, segtn el sector, con el fin de

Modificar /la induccion dirigida a las organizaciones
de nuevo ingreso, en cuanto al desarrollo de las
fases, de tal forma que se realice solamente en un
momento, (previo al giro de los recursos) y no en
dos como se efectua actualmente (antes de
aprobado el ingreso y previo al giro de recursos), en
su defecto se incorpore la verificacion de la
estructura de control interno de la organizacion, por
parte de los contadores del departamento de Gestion
Social, antes del envio a Junta Directiva. Esto ultimo
si le permite a la institucion contar informacion para
garantizar de previo, que la organizacion cuenta con
los insumos requeridos para €l manejo y
administracion de fondos publicos, ademas que seria
de utilidad para realizar la induccion previa al giro de
los recursos.
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Detalle Propuesta de mejora
que las organizaciones tengan
claramente establecidas las

regulaciones, responsabilidades e
implicaciones que conlleva recibir y
manejar recursos transferidos por la
Junta de Proteccion Social”.

4. La propuesta de induccion se trabajo en
coordinacion con la Unidad de Distribucion
de Recursos Transferidos y con la Asesoria
Juridica y se planted desarrollaria en  dos
momentos o fases: antes de elevar el caso a
Junta Directiva y previo al giro de los
recursos.

5. Acuerdo JD-644 correspondiente al
Capitulo 1V), articulo 9) de /a Sesion
Ordinaria 33-2018, celebrada el 02 de julio
de 2018 que dice:

b) Se informa a /a Gerencia de
Desarrollo Social que, a partir de esta
fecha, todos los proyectos que se
presenten ante la Junta Directiva para
su aprobacion, deberan contener las
revisiones de las liquidaciones que se
encuentren pendientes.

Se solicita que la verificacion de que la organizacion
tiene las liguidaciones al dia, se realice previo al giro
de los recursos, ya que en muchos proyectos se tiene
todo listo para enviar a aprobacion de Junta Directiva
y falta la revision de la liguidacion, incidiendo esto
en el tiempo para la gestion del proyecto. En algunos
de los casos, posterior a la aprobacion todavia resta
la gestion del contenido presupuestario, variando el
orden, se podria disminuir el tiempo de aprobacion
del proyecto.

Se aprueba la propuesta presentada.

ACUERDO JD-584

Conocidos los oficios JPS-GG-835-2020 del 28 de julio de 2020; JPS-GG-GDS-091-2020 de
fecha 17 de julio de 2020 y el JPS-GG-GDS-DR-580-2019 suscrito por la Sra. Grettel Arias
Alfaro, jefe del Departamento de Gestidon Social, se aprueba la propuesta de mejora para
simplificar requisitos y tramites solicitados a las organizaciones sociales.

Por lo tanto,

1- Se deroga el acuerdo JD-316 correspondiente al articulo IV), inciso 13) de la sesién
ordinaria 09-2016, del 14 de marzo de 2016 que en lo que interesa dice. "Se solicita
a la Gerencia General incluir en el Manual de Criterios y en los convenios respectivos,
la obligatoriedad de que las organizaciones que se benefician con recursos de la
institucion, presenten cada ano la lista de sus asociados con nombres completos,
numero de cédula y direccion”,

2- Se deja sin efecto las instrucciones dadas en el oficio GG-0381-2014 de fecha 20 de
enero del 2014, que en lo que interesa dice: “"Como le ha sido solicitado con
anterioridad, la Junta Directiva requiere se informe en relacion con el promedio que
recibiria cada organizacion beneficiada con recursos transferidos”.
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3- Se modifica el acuerdo JD-816, correspondiente al articulo IV), inciso 5, de la sesién
ordinaria 32-2017, celebrada el 18 de agosto del 2017, para que la induccién dirigida
a las organizaciones de nuevo ingreso, se realice solamente en un momento, previo
al giro de los recursos y no en dos como se efectlia actualmente (antes de aprobado
el ingreso y previo al giro de recursos), en su defecto se debe incorporar la
verificacion de la estructura de control interno de la organizacion, por parte de los
contadores del departamento de Gestidn Social, antes del envid a Junta Directiva.

4- Se modifica el acuerdo JD-644 correspondiente al Capitulo IV), articulo 9) de la
Sesion Ordinaria 33-2018, celebrada el 02 de julio de 2018, para que la verificacion
de que la organizacion tiene las liquidaciones al dia, se realice previo al giro de los
recursos.
Se le solicita a la Gerencia Desarrollo Social tomar las previsiones para que la Unidad
de Fiscalizacién de Recursos Transferidos realice el proceso previo al giro de los
recursos correspondientes.

ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, al
Departamento de Gestion Social, a la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos y a
la Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas.

ARTICULO 7. Oficio JPS-GG-0864-2020. Proyecto N. 60-2020 “Costa Rica:
trabajando juntos en la prevencion y atencion del VIH”, Asociacion Demografica
Costarricense

Se presenta el oficio JPS-GG-864-2020 del 06 de agosto de 2020, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para su revision y posterior aprobacion, se remite oficio en referencia, suscrito por la Unidad
de Valoracion Técnica del Departamento de Gestion Social, relacionado con el proyecto del
Area de organizaciones no gubernamentales dedicadas a la prevencion y la lucha contra las
enfermedades de transmision sexual y la investigacion, el tratamiento, la prevencion vy la
atencién del VIH-SIDA.

Se presenta el oficio JPS-GG-GDS-GS-VT-397-2020 del 24 de julio de 2020, suscrito por la
sefiora Monica Masis Coto Trabajadora Social de la Unidad de Valoracidn Técnica y la Sefora
Grettel Arias Alfaro, Jefe del Departamento de Gestidn Social, en el que indican:

Para tramite ante Junta Directiva, se remite proyecto del Area de organizaciones no
gubernamentales dedicadas a la prevencion y la lucha contra las enfermedades de transmision
sexual y la investigacion, el tratamiento, la prevencion y la atencion del VIH-SIDA, conforme
la Ley N°8718 y al Manual de criterios para la distribucién de recursos de la Junta de Proteccién
Social.
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Razon Social

Proyecto

Monto

Autorizaciones

Asociacion
Demografica
Costarricense

Cédula
juridica: 3-
002-045069

Poblacion
beneficiaria:
hombres que
tienen sexo
con hombres.

Ubicacion:
Goicoechea,
San José

Proyecto N.° 60-2020
“Costa Rica:
trabajando juntos en la
prevencion y atencion
del VIH":

Detalle (ver anexo 1):

- Recurso humano.

- Contrataciones:
alquiler de
instalaciones,
capacitaciones,
poliza de seguros
de equipo técnico.

- Suministros y
materiales:
lubricantes,
brochures,
stickers, juguetes
sexuales,
manteles,
sublimado de
manteles,
proyector y
computadoras.

- Transporte y
viaticos:
alimentacion y
transporte de
buses y taxis.

- Alimentacion:
refrigerio para
capacitaciones.

{62.344.000,00
(sesenta y dos millones
trescientos cuarenta vy
cuatro mil colones).

A girar en dos tractos:

I tracto:
#32.228.000,00
(treinta y dos millones
doscientos  veintiocho
mil colones)

11 tracto:
#30.116.000,00
(treinta millones ciento
dieciséis mil colones).
Normativa: Ley 8718,
Articulo 8, inciso i)

Transferencias
anteriores:

Proyectos:
2019: ¢32,363,000.00:

Proyecto  N°59-2019:
“Costa Rica: trabajando
juntos en la prevencion
y atencion del VIH".
Detalle: pago del salario
de tres educadoras
durante el afio, el
salario de la persona
coordinadora por un
afo, el pago por los
servicios de
capacitacion en
bondage, el alquiler del
local compra de
lubricantes, brochures
varios y refrigerios para
los talleres.

Oficio JPS-AJ
0813-2019,
revision requisitos
legales.

Oficio JPS-GG-TI-
0235-2020,

valoracion técnica
del equipo de
computo por parte
de Tecnologias de
Informacion.

Aval del ente
rector oficio MS-
DM-2564-2020 del
01 de abril de
2020.

Certificacién de
requisitos de fecha
24/07/2020.

Observaciones: El proyecto N°59-2019 se encuentra en ejecucion, se cuenta con revision de
liquidacién del I tracto del proyecto con resultado “Conforme” segun informe N°URL125-2020.
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Tomando en cuenta que el expediente se encuentra completo, se recomienda su aprobacion
con fundamento en el informe social preparado por la trabajadora social, Mdnica Masis Coto.

Cabe indicar que la documentacion del expediente fue analizada por personal de la Asesoria
Juridica y por profesionales del area contable, quienes emitieron criterio favorable en el campo
de su competencia.

En concordancia con lo solicitado mediante acuerdo JD-289 correspondiente al Capitulo III),
articulo 3) de la Sesién Extraordinaria 23-2019 celebrada el 24 de abril de 2019, la Asociacion
Demografica Costarricense declara que el proyecto no ha sido solicitado ante alguna otra
entidad, lo cual consta en nota sin nimero de oficio del 4 de marzo de 2020.

De acuerdo con el procedimiento vigente estipulado por la Contraloria General de la Republica
en circular N. 214299, el monto se definié a partir de las cotizaciones presentadas por la

organizacion.
Se aprueba la solicitud.

ACUERDO JD-585

Se aprueba el Proyecto N° 60-2020 "Costa Rica: trabajando juntos en la prevencién y
atencion del VIH", Asociacién Demografica Costarricense, de conformidad con el siguiente

detalle:

Razon Social

Proyecto

Monto

Asociacion
Demografica
Costarricense

Cédula juridica: 3-
002-045069

Poblacion
beneficiaria:
hombres que tienen
sexo con hombres.

Ubicacion:
Goicoechea, San
José

Proyecto N.° 60-2020 “Costa
Rica: trabajando juntos en la
prevencion y atencion del
VIH":

Detalle (ver anexo 1):

- Recurso humano.

- Contrataciones: alquiler de
instalaciones,
capacitaciones, poliza de
seguros de equipo técnico.

- Suministros y materiales:
lubricantes, brochures,
stickers, juguetes sexuales,

manteles, sublimado de
manteles, proyector vy
computadoras.

- Transporte y viaticos:
alimentacién y transporte
de buses y taxis.

- Alimentacion: refrigerio
para capacitaciones.

{62.344.000,00 (sesenta y dos
millones trescientos cuarenta y
cuatro mil colones).

A girar en dos tractos:

I tracto:

#32.228.000,00 (treinta y dos
millones doscientos veintiocho
mil colones)

IT tracto:
¢30.116.000,00 (treinta
millones ciento dieciséis mil
colones).

Normativa: Ley 8718, Articulo
8, inciso i)

Transferencias anteriores:

Proyectos:
2019: ¢32,363,000.00: Proyecto

N°59-2019: “Costa Rica:
trabajando  juntos en la
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Razodn Social Proyecto Monto

prevencion y atencion del VIH".
Detalle: pago del salario de tres
educadoras durante el ano, el
salario de la persona
coordinadora por un afio, el
pago por los servicios de
capacitacion en bondage, el
alquiler del local compra de
lubricantes, brochures varios y
refrigerios para los talleres.

De conformidad con los oficios JPS-GG-864-2020 del 06 de agosto de 2020, suscrito por la
sefora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, JPS-GG-GDS-GS-VT-397-2020 del 24 de
julio de 2020, suscrito por la sefiora Ménica Masis Coto Trabajadora Social de la Unidad de
Valoracion Técnica y la Sefiora Grettel Arias Alfaro, Jefe del Departamento de Gestidn Social
y anexos, los cuales se adjunta al acta y forma parte integral de este acuerdo. ACUERDO
FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General y a la Asesoria
Juridica y a la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas.

ARTICULO 8. Oficio JPS-GG-0862-2020. Caso Fundacion Hospicio de Huérfanos
(Programa de Vista de Mar)

Se presenta el oficio JPS-GG-862-2020 del 06 de agosto de 2020, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para su revision y posterior aprobacion, se remite oficio JPS-GG-GDS-203-2020, suscrito por
la Gerencia de Desarrollo Social, relacionado con el caso ocurrido con el proyecto N°13-2013
denominado “Pintura de las instalaciones” aprobado a la Fundacién Hospicio de Huérfanos
(Hogar de Vista de Mar) por el monto de ¢25.533.000.00 (Veinticinco millones quinientos
treinta y tres mil colones exactos) y las acciones historicas realizadas.

Se presenta el oficio JPS-GG-GDS-0203-2020 del 17 de julio de 2020, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para aprobacion de Junta Directiva, se adjunta el caso ocurrido con el proyecto N°13-2013
denominado "Pintura de /as instalaciones’ aprobado a la Fundacion Hospicio de Huérfanos
(Hogar de Vista de Mar) por el monto de ¢25.533.000.00 (Veinticinco millones quinientos
treinta y tres mil colones exactos) y las acciones historicas realizadas. Siendo que segun
informe de fiscalizacion N° 143-2014 el dia de la visita las obras se encontraron totalmente
concluidas, debido a que fue ejecutado en su totalidad con varios meses de antelacion a que
los recursos correspondientes al primer tracto le fueran transferidos, incumpliendo con la
normativa establecida en materia de giro y control de recursos.
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El oficio adjunto emitido por el departamento de Gestion Social, presenta una secuencia
historica de las gestiones realizadas sobre este caso, ante la Gerencia General, Junta Directiva,
Contraloria General de la Republica, solicitud- presentacién de nuevo informe entre otros.
Siendo que esta Gerencia de Desarrollo Social aprueba la recomendacién recibida y expone
nuevamente este caso para finiquitar el mismo y solicitar autorizacion de redistribucion a los
recursos correspondientes al II y III tracto del proyecto por un monto de ¢17.022.000,00
(diecisiete millones veintidés mil colones exactos) para otros proyectos del area.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-GS-DR-186-2020 del 6 de marzo de 2020, suscrito por
la sefiora Hellen Abadia Alvarez, de la Unidad de Distribucién de Recursos y la sefora Grettel
Arias Alfaro, Jefe del Departamento de Gestion Social, en el que indican:

El proyecto 13-2013 denominado “Pintura de las instalaciones”, aprobado a la Fundacién
Hospicio de Huérfanos (Hogar de Vista de Mar) por el monto de ¢25.533.000.00 (a girar en
tres tractos) presentd inconsistencias, debido a que fue ejecutado en su totalidad con varios
meses de antelacion a que los recursos correspondientes al primer tracto le fueran
transferidos, situacion que se elevd a Gerencia General y Junta Directiva para su conocimiento
y resolucion desde el afio 2015.

En oficio GS-DR- 3444-2014 de fecha 17 diciembre,2014 enviado a la Gerencia de Desarrollo
Social, se solicitd iniciar el debido proceso para determinar si procede la devolucion del recurso
girado.

En oficio GDS-334-2015 la Gerencia de Desarrollo Social emiti6 las siguientes instrucciones:

1- Informar a la Organizacion y solicitarles la devolucién de los recursos transferidos,

2- Otorgar plazo de tres dias para la devolucion del dinero.

3- Apercibirles, de que el no cumplimiento a la solicitud se procederia a la apertura del
proceso administrativo, lo cual se transcribié a la Organizacion mediante oficio
GS2226, 2015 de fecha 27 de julio de 2015.

En fecha 4 de agosto de 2015, la Organizacion responde solicitando se les permita no devolver
el dinero, lo cual se hace de conocimiento de la Gerencia de Desarrollo Social en oficio GS-
2318-2015 de fecha 4 de agosto de ese afio para que emita instrucciones.

En fecha 21 de agosto de 2015, al Gerencia de Desarrollo Social en oficio GDS-514-2015,
solicitd previo a plantear la solicitud de la Organizacion ante la Gerencia General “ presentar
documentacion correspondiente a la cancelacion de la obra, monto exacto cancelado, a que
proveedor se canceld y todo aquello que sea de importancia en el asunto atendido”, para lo
cual se otorgd un plazo de 5 dias habiles, los cuales fueron aportados.

En oficio GDS-668-2015 de fecha 16 de octubre de 2015 la Gerencia de Desarrollo Social hace
del conocimiento el caso a la Gerencia General con el fin de que se analice y de ser procedente
se eleve a Junta Directiva para la aprobacion de lo solicitado por la Organizacion o en su
defecto se inicie el proceso administrativo.
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En fecha 5 de noviembre de 2015, mediante oficio GG-4257-2015 la Gerencia General envid
el caso a Junta Directiva.

Mediante acuerdo JD-852 correspondiente al articulo IV), inciso 8) de la sesion ordinaria
412015 celebrada el 16 de noviembre del 2015, se acordd realizar consulta a la Contraloria
General de la Republica para que emitiera criterio sobre el particular, con el fin de clarificar el
actuar en casos similares, la cual respondié mediante oficio DFOE-SOC-0850 de fecha 08 de
junio de 2016.

En oficio GG-0967-2017 de fecha 19 de abril, 2016 se remitid a Junta Directiva para la
valoracion de las acciones a seguir.

En acuerdo JD-429, correspondiente al articulo IV), inciso 4) de la sesidn ordinaria 16-2017
celebrada el 08 de mayo, 2017 se solicitd a la Gerencia General la presentacion de:

“informe de todo el proceso acontecido en la ejecucion del proyecto, igualmente se
requiere informar si €l presupuesto de la organizacion se encontraba debidamente
aprobado por la Contraloria General de la Republica”.

Dicho informe fue presentado por el Departamento de Gestion Social en oficio GG-GDS-GSDR-
705-2017 de fecha 30 de mayo, 2017.

En acuerdo JD-552 correspondiente al articulo V), inciso 3) de la sesion ordinaria 22-2017,
celebrada el 19 de junio del 2017 la Junta Directiva solicitd a la Gerencia de Desarrollo Social:
“entregar un cronograma de ejecucion de dicho proyecto, desde el momento en que se solicito
hasta el que se entregaron los recursos”, ademas de la presentacion de una propuesta para
hacer mas expedito el tramite que se da a los proyectos.

Ambos requerimientos fueron remitidos mediante oficio GG-GDS-GS-474-2017 de fecha 27 de
julio del 2017 a la sefiora Delia Villalobos Alvarez, sin embargo, seguin consta en acta 142017
de la Sesion Extraordinaria de fecha 24 de agosto de 2017, no se emitié ningin acuerdo en
relacion con el proyecto mencionado.

Mediante oficio JPS-GG-GDS-GS-DR-587-2019 de fecha 25 de junio, 2019 considerando el
tiempo trascurrido y dado la responsabilidad que tiene el departamento de Gestion Social en
el control y transferencia de los recursos, se solicitd interponer sus buenos oficios para
finiquitar el tramite a seguir con respecto al dinero correspondiente al II y III tracto que no
se giraron y se encuentra pasivos.

Por lo anterior, dado el tiempo trascurrido se solicita elevar el caso a Junta Directiva para
iniciar el debido proceso y solicitar, ademas, la autorizaciéon para la redistribucién de los
recursos correspondientes al II y III tracto del proyecto por el monto de ¢ 17.022.000 para
atender otros proyectos del area.
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La sefiora Grettel Arias realiza la siguiente presentacion:

Oficio JPS-GG-GDS-203-2020 f@\
Caso Fundacion Hospicio de ™
Hueérfanos

* El proyecto 13-2013 “Pintura de las instalaciones”,

aprobado a la Fundacion Hospicio de Huérfanos (Hogar de

ista de Mar) por el monto de ¢25.533.000.00 para pintura
de las instalaciones presentoé inconsistencias.

* GS-DR- 3444-2014 del 17/12/2014 enviado a la Gerencia
de Desarrollo Social, se solicito iniciar debido proceso para
determinar si procede la devolucién del recurso girado.

« GDS-334-2015 la Gerencia de Desarrollo Social emitio las
siguientes instrucciones:
« 1- Informar a la Organizacion y solicitarles la develucién de los recursos
transferidos,
+ 2- Otorgar plazo de tres dias para la devolucion del dinero.
+ 3- Apercibirles, de que el no cumplimiento a la solicitud se procederia a la

apertura del proceso administrativo, lo cual se transcribic a la
Organizacion mediante oficio GS-2226. 2015 de fecha 27 de Julio de 20

JARax g Aecer
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+ 4/08/2015: |la organizacion responde solicitando se les permita no devolver el
dinero, se hace de conocimiento de la Gerencia de Desarrollo Social en oficio
GS-2318-2015 del 4/08/2015 para instrucciones.

« 21/08/2015: Gerencia de Desarrollo Social oficio GDS-514-2015, solicité previo a
plantear la solicitud de la Organizacion ante la Gerencia General “presentar
documentacion correspondiente a ia cancejacion de la obra, monto exacto
cancelado, a que proveedor se cancelo y todo aquello que sea de importancia
en el asunto atendido’, se otorgé un plazo de 5 dias habiles, los cuales fueron
aportados.

+ 16/10/2015: GDS-668-2015 la Gerencia de Desarrollo Social hace del
conocimiento el caso a la Gerencia General con el fin de que se analice y de ser
procedente se eleve a Junta Directiva para |a aprobacion de lo solicitado por la
Qrganizacion o en su defecto se inicie el proceso administrativo.

« 5/11/2015: GG-4257-2015 Gerencia General envié el caso a Junta Directiva.

+ 16/11/2015: acuerdo JD-852 ordinaria 41-2015, se acordé realizar consulta a la
Contraloria General de la Republica para que emitiera criterio sobre el particular,
con el fin de clarificar el actuar en casos similares, la cual respondié mediante
oficio DFOE-SOC-0850 de fecha 08 de junio de 2016.
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19/04/2016: oficio GG-0967-2017 se remitié a Junta Directiva para la valoracion
de las acciones a seguir.

8/05/2017: Acuerdo JD-429, de la sesion ordinaria 16-2017 se solicité a la
Gerencia General.

+ ‘informe de fodo el proceso acontecido en la ejecucion del proyecto, igualmente se requiers
informar s el presupuesto de la organizacion s encontraba debidaments aprobado por fa
Contraloria Generalde la Repabiica”

30/05/2017: Informe presentado por Departamento de Gestion Soclal en oficio
GG-GDS-GS-DR-705-2017.

19/06/2017: Acuerdo JD-552 sesion ordinaria 22-2017, ia Junta Directiva solicito
a la Gerencia de Desarrolio Social: “entregar un cronograma de ejecucion de
dicho proyecto, desde el momento en que se solicitd hasta el que se entregaron
los recursos”, ademas de |a presentacion de una propuesta para hacer mas
expedito el tramite que se da a los proyectos.

27107/12017: Ambos requerimientos remitidos mediante oficio GG-GDS-GS-474-
2017, sin embargo, segin consta en acta 14-2017 de la Sesién Extraordinaria de
fecha 24 de agosto de 2017, no se emitié ningin acuerdo en relacién con el
proyecto mencionado.

N
©
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+ 25/06/2019: Oficio JPS-GG-GDS-GS-DR-587-2019 Gestion Social
solicita dado el tiempo trascurrido y la responsabilidad que tiene el
departamento de Gestion Social en el control y transferencia de los
recursos:

Propuesta acuerdo: ,
1. Autorizar la redistribucion del Il y Il tracto que no se giraron
(¢ 17.022.000).

‘2. Definir si se solicita a fa organizacién la devolucién del primer
tracto. (¢8.511.000,00) '
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Consulta la sefiora Presidenta si esta pendiente la devolucion de los recursos que se les
transfirio por el primer tracto del proyecto.

Sefala la sefiora Grettel Arias que efectivamente esta pendiente el reintegro de los recursos,
ya que a partir de que se les solicitd la devolucidn, la fundacion solicito se les exonerara y
aun no se ha concretado.

Manifiesta la sefiora Marcela Sanchez que si se les hizo un procedimiento y se dicté un acto
final, ese acto final ya debié de ejecutarse, haber hecho las dos intimaciones que establece
la ley para que hagan la devolucion y si no se hace lo que procede es ejecutar ese acto que
ya estaba firme y presentar un juicio ejecutivo, no obstante, solicita se le traslade a la
Asesoria Juridica el analisis del caso para brindar la recomendacion de las acciones con
respecto a la devolucidn de esos recursos.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-586

Conocidos los oficios JPS-GG-862-2020 del 06 de agosto de 2020 y JPS-GG-GDS-0203-2020
del 17 de julio de 2020, suscritos por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General,
se dispone:

a) Se autoriza la redistribucion de los recursos correspondientes al II y III tracto del
proyecto N°13-2013 denominado "Pintura de las instalaciones’ aprobado a la
Fundacién Hospicio de Huérfanos (Hogar de Vista de Mar) por un monto de
¢17.022.000,00 (diecisiete millones veintidds mil colones exactos) para otros
proyectos del area

Plazo de cumplimiento: Inmediato

b) Se solicita a la Asesoria Juridica un analisis de las gestiones realizadas para la
recuperacion de los recursos girados a la Fundacion Hospicio de Huérfanos,
correspondiente al primer tracto del proyecto N°13-2013 denominado "Pintura de
las instalaciones” por un monto de ¢8.511.000,00 (ocho millones quinientos once
mil colones exactos), con el fin de determinar las acciones a seguir.
Plazo de cumplimiento: 22 dias a partir del recibido de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social y a la Asesoria Juridica. Informese a la Gerencia
General

O (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. © www.jps.go.cr



17

y aé’;mc%%,i

COSTA RICA
GOBIERMO DEL BICENTENATRSD:
P

jAfios de hacer el bien!

ARTICULO 9. Oficio JPS-GG-0865-2020 Solicitud de autorizacion para el uso de
remanente del proyecto N° 141-2017, denominado ™“Mejoras de las
Instalaciones”, aprobado a la Asociacion Dotena para la Proteccion al Anciano.
Se presenta el oficio JPS-GG-865-2020 del 06 de agosto de 2020, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para su revisién y posterior aprobacion, se remite oficio en referencia, suscrito por la Gerencia
de Desarrollo Social, en el cual se presenta solicitud de autorizacion para el uso de remanente
del proyecto N° 141-2017, denominado “Mejoras de las Instalaciones”, aprobado a la
Asociacion Dotena para la Proteccion al Anciano mediante acuerdo de Junta Directiva JD-698,
articulo VIII), Capitulo IV), sesidon extraordinaria N°54-2019 efectuada el 11 de noviembre
2018, por un monto de ¢74.090.000,00 (setenta y cuatro millones, noventa mil colones).

Se presenta el oficio JPS-GG-GDS-0456-2020 del 06 de agosto de 2020, suscrito por la
sefiora Grettel Alfaro Arias, Gerente a.i. de la Gerencia Desarrollo Social, en el que indica:

Para el tramite correspondiente ante Junta Directiva se presenta solicitud de autorizacion para
el uso de remanente del proyecto N° 141-2017, denominado “Mejoras de las Instalaciones”,
aprobado a la Asociacion Dotefia para la Proteccion al Anciano mediante acuerdo de Junta
Directiva JD-698, articulo VIII), Capitulo IV), sesidon extraordinaria N°54-2019 efectuada el 11
de noviembre 2018, por un monto de ¢74.090.000,00 (setenta y cuatro millones, noventa mil
colones).

Una vez ejecutado el proyecto la Organizacion tiene un remanente de ¢8.973.539,12 (ocho
millones novecientos setenta y tres mil, quinientos treinta y nueve con doce céntimos), por lo
cual solicitan autorizacion para utilizarlo en los gastos autorizados del programa de apoyo a la
gestion.

Area Adulto Mayor

Proyecto Monto Destino Justificacion Informe
remanente propuesto técnico y
aval
Asociacién ¢8.973.539,12 Para apoyo a | Con este remanente | Informe
Dotefia de la gestion. se incrementa el | social de
Proteccion al | (Ocho millones rubro de apoyo a la | fecha 04 de
Anciano novecientos gestion y por ende, | agosto del
setenta y tres mil, incrementa los | 2020,
Poblacion quinientos treinta recursos para dar la | elaborado por
beneficiaria y nueve colones atencion integral de | la sefiora
28  personas | con 12/100) las personas adultas | Mabell M.
adultas mayores residentes | Rodriguez
mayores en el hogar Arias,
Trabajadora
Ubicacion Social
San José, Dota
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Fecha de |la
Ultima gestién
de pago:
01-06-2020.

Se adjunta informe del Departamento de Gestion Social, en el cual se recomienda aprobar la
peticion de la organizacién, considerando que cumplié con los requisitos para este tipo de
solicitudes.

Asi las cosas, una vez analizado lo requerido, de acuerdo al informe presentado por el
Departamento de Gestion Social y considerando en el manejo de la situacion de emergencia
que estan pasando las organizaciones del area de atencion a personas adultas mayores, esta
Gerencia de Desarrollo Social avala lo solicitado y se remite a Gerencia General para la
aprobacién ante Junta Directiva.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-587

Se autoriza el uso de remanente del proyecto N° 141-2017, denominado “Mejoras de las
Instalaciones”, aprobado a la Asociacién Dotefia para la Proteccién al Anciano, segun el
siguiente detalle:

Proyecto Monto remanente Destino Justificacion
Asociacion Dotefia | ¢8.973.539,12 Para apoyo a la | Con este remanente se
de Proteccion al gestion. incrementa el rubro de
Anciano (Ocho millones apoyo a la gestién y por

novecientos setenta y ende, incrementa los
Poblacion tres mil, quinientos recursos para dar la
beneficiaria treinta  y nueve atencion integral de las
28 personas | colones con 12/100) personas adultas
adultas mayores mayores residentes en

el hogar

Ubicacion
San José, Dota
Fecha de la Ultima
gestion de pago:
01-06-2020.

De conformidad con los oficios JPS-GG-865-2020 del 06 de agosto de 2020, suscrito por la
sefora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, JPS-GG-GDS-0456-2020 del 06 de agosto
de 2020, suscrito por la sefiora Grettel Alfaro Arias, Gerente a.i. de la Gerencia Desarrollo
Social y anexos, los cuales se incorporan al acta y forman parte integral de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
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Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Informese a la Gerencia General y a la Unidad
de Fiscalizacion de Recursos Transferidos.

CAPiTULO V. TEMAS EMERGENTES

ARTICULO 10. Oficio JPS-AI-590-2020. Sobre solicitud de informacion a la
Gerencia General y Gerencia de Produccion y Comercializacion. y Oficio JPS-GG-
850-2020. Atencion oficio JPS-AI-590-2020.

Se presenta oficio JPS-AI-590-2020 del 29 de julio de 2020, suscrito por la sefiora Doris
Maria Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indica:

Esta Auditoria Interna les informa, que, dentro de sus competencias, sefialadas en el
articulo N° 22 de la Ley General de Control Interno N° 8292, se establece lo siguiente en lo
que interesa:

"Articulo 22.-Competencias. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo
siguiente:

b) Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno
de su competencia institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas
que sean pertinentes.

¢) Verificar que la administracion activa tome las medidas de control interno sefialadas
en esta Ley, en los casos de desconcentracion de competencias, o bien la contratacion
de servicios de apoyo con terceros; asimismo, examinar regularmente la operacion
efectiva de los controles criticos, en esas unidades desconcentradas o en la prestacion
de tales servicios...” (El subrayado no es del original).

Por lo anterior, mediante oficio JPS-AI-380-2020 del 29 de mayo del 2020, se procedi6 a
solicitarle a la Gerencia General y a la Gerencia de Produccion y Comercializacion, informacion
referente a la Licitacion Publica N° 2011LN-000002-PROV, promovida por la Junta de
Proteccion Social, denominada "Desarrollo, Implementacion y Operacion de la Loteria
Electronica en Linea y Tiempo Real”, especificamente se requirié que se indicaran las acciones
que se han emprendido para lograr el cumplimiento de las responsabilidades del adjudicado
en esta contratacion, asi como, que se detallara cuales han sido los controles internos que
ambas Gerencias han establecido para supervisar que las clausulas contractuales de esta
licitacion se estén cumpliendo, en ambos casos aportandose la documentacion probatoria
correspondiente.

Esta informacion se solicitd en un plazo maximo de un mes natural posterior al recibido de
dicho oficio JPS-AI-380-2020 del 29 de mayo del 2020, de conformidad con las potestades
fijadas en el articulo N° 33 inciso b) de la Ley General de Control Interno N° 8292, que
indica:

"Articulo 33.-Potestades. F/ auditor interno, el subauditor interno y los demds
funcionarios de la auditoria interna tendran, las siguientes potestades:
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b) Solicitar, a cualquier funcionario y sujeto privado que administre o custodie fondos
publicos de los entes y organos de su competencia institucional, en la forma, las
condiciones y el plazo razonables, los informes, datos y documentos para el cabal
cumplimiento de su competencia. En el caso de sujetos privados, la solicitud sera en
lo que respecta a la administracion o custodia de fondos publicos de los entes y drganos
de su competencia institucional...”

La Gerencia de Produccién y Comercializacion, por medio de la nota JPS-GG-GPC-608-2020
del 30 de junio 2020, le solicita a esta Auditoria Interna (con copia a la Presidencia de Junta
Directiva, Gerencia General y a la Asesoria Juridica), lo siguiente:

"Se solicita la ampliacion del plazo establecido para dar respuesta a las gestiones
debidamente documentadas, que se han emprendido para lograr el cumplimiento de
las responsabilidades detalladas en la licitacion supra citada, y cuya entrega estd
programada para el proximo 30 de junio 2020.

Importante recalcar el hecho, de que se solicita informacion propia del Departamento
de Tecnologias de Informacion, por lo cual, la informacion se estaré remitiendo en
forma separada.

Cabe destacar que la ampliacion del plazo de entrega, seria de 22 dias naturales, por
lo cual el informe se estaria presentando el dia 22 de julio 2020.” (El subrayado no es
del original).

Esta Auditoria considerd desproporcionada dicha solicitud de ampliacién, considerando que
el plazo otorgado inicialmente fue de un mes natural posterior al recibido de dicho oficio JPS-
AI-380-2020 del 29 de mayo del 2020, y que, como sefiala la Gerencia de Produccion y
Comercializacion, en lo transcrito anteriormente, la entrega debid ser el pasado 30 de junio
de 2020.

No obstante, mediante nota JPS-AI-485-2020 del 02 de julio del 2020, esta Auditoria brindo
una ampliacién adicional razonable, siendo que la nueva fecha para la remisiéon de la
informacion seria el pasado 13 de julio de 2020.

Dado que la informacion tampoco fue recibida el 13 de julio de 2020, se emitié el oficio JPS-
AI-543-2020 del 16 de julio del 2020, donde se le recordd a la Gerencia General y a la
Gerencia de Produccion y Comercializacion, lo establecido en el articulo N° 39 de la Ley
General de Control Interno N° 8292, "Causales de responsabilidad administrativa”, que
sefiala en lo que interesa:

"El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también incurriran
en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar
el cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditor y los demas funcionarios de
la auditoria interna, establecidas en esta Ley.”

Por lo anterior, se les advirtid a dichas Gerencias, que la informacion solicitada debia ser

remitida al dia habil siguiente al recibido de dicho oficio JPS-AI-543-2020 del 16 de julio del
2020, situacion que tampoco ocurrio.
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Dado lo descrito, se solicita a esa Junta Directiva, como maxima autoridad Institucional,
conocer este documento en la primer sesion del Organo Colegiado a partir del recibo de esta
nota a fin de emitir instrucciones a la Gerencia General y a la Gerencia de Produccion y
Comercializacion, a efectos de que remitan a la Auditoria Interna, la informacion solicitada
en la nota No. No. JPS-AI-380-2020 del 29 de mayo del 2020, a mas tardar el proximo martes
04 de agosto de 2020, considerando que a la fecha ya transcurrieron dos meses naturales
desde la primera solicitud, y que incluso se sobrepasé la fecha propuesta inicialmente por la
Administracion Activa del pasado 22 de julio del 2020. Ademas, a efectos de que situaciones
como las descritas no sean reiterativas, se solicita recordarle a la Administracion Activa, lo
sefalado en el articulo transcrito N° 39 de la Ley General de Control Interno N° 8292, sobre
las "Causales de responsabilidad administrativa”, referente a la responsabilidad por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor.

Se presenta el oficio JPS-GG-850-2020 del 03 de agosto de 2020, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Con referencia al oficio indicado en el asunto, mediante el cual la Auditoria Interna informa
sobre el atraso en la entrega de la informacion requerida, con respecto a Licitacion Publica N©
2011LN-000002-PROV, denominada "Desarrollo, Implementacion y Operacion de la Loteria
Electronica en Linea y Tiempo Real”, me permito informarles que el pasado viernes, esta
Gerencia General brindd respuesta a dicha Unidad Asesora, sobre el atraso indicado y se
remitio la informacién correspondiente.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-588

Conocido el oficio JPS-AI-590-2020 del 29 de julio de 2020, se le informa a la Auditoria
Interna que de conformidad con lo indicado por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General, mediante oficio JPS-GG-850-2020 del 03 de agosto de 2020, la informacion
requerida con respecto a Licitacion Publica N° 2011LN-000002-PROV, denominada
“Desarrollo, Implementacion y Operacion de la Loteria Electrénica en Linea y Tiempo Real”
ya les fue suministrada. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Auditoria Interna. Informese a la Gerencia General.

Ingresa el serior Luis Gustavo Mena Vargas, Asistente de la Gerencia General.
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ARTICULO 11. Oficio JPS-GG-867-2020. Informes AESCI-SEVRI 2019
Se presenta el oficio JPS-GG-867-2020 del 06 de agosto de 2020, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Por este medio les remito los informes para el periodo 2019, de Autoevaluacion del Sistema
de Control Interno y de Valoracion del Riesgo, los cuales fueron desarrollados por todas las
dependencias de la institucion, bajo la coordinacion de la Gerencia General, el pasado mes de
diciembre 2019.

Este informe mostrara los resultados obtenidos en ambos procesos de evaluacion, en
cumplimiento de lo establecido por la Ley General de Control Interno N° 8292.

El informe, en si mismo, es un esfuerzo importante de la Gerencia General para ordenar la
generacion de informacién de control interno de toda la entidad, procesar dicha informacion
y promover lineas de accion institucionales.

El sefior Luis Gustavo Mena realiza la siguiente presentacion:

Informe
AESCI y VRI

ff;Seguimiento al Il trimestre del 2020
e |-vP'f°

Gerencia General

Geranca Ganseal
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Objetivo del Proceso

AESCI: detectar debilidades de control en los procesos e
informar los resultados obtenidos | Establecer y dar
seguimiento a planes de accion,

VRI: identificar, analizar y tratar los riesgos a los que se
enfrenta la institucion / Dar cumplimiento a ley N°8292
Ley General del Control Interno.

Resultados (resumen)

AESCI La nota institucional es de 83.75%. Lo relevante de éste proceso de
autoevaluacion radica en atender las debilidades detectadas y para ello los
Titulares Subordinades formularon 43 Planes de Acciodn.

VRI: Se identifican 23 riesgos en este pericdo. (64 relevantes y 17 aceptables®),

El Portafolio de Riesgos al 2018 alcanzd los 154 rlesgos historicos.

* Riesgos Aceptables: Que sus Titudares Subordinados 4os aceptan y
continuan administrandoios.

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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v Se identifican 23 riesgos en 2019. (6 relevantes y 17 aceptables*)
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Segmentacion de Riesgos

Se clasifican las dreas segun sus procesos para un ordenamiento prioritario
institucionalde los riesgesrelevantes a expener.

* Gerencia | » Gerencia * Presidencia Junta
Produccidny Administrativa Directiva.
Comercializacion Financiera, * Unidades

* Gerencia de * Gerencia de Asesoras.
Desarrollo Social Operaciones. * Gerencia General.

» Tecnclogias de la
l informacion ‘

Riesgos Sustantivos Qj 6

Administracion de Loterias:

01-GO-ALO-z01g9. Debido 2 un error humano, podria suceder gue un paquete de loteriz se
axtravie en una Agencia del BCR o Cocpealianza. Suconsecuencia provocs que ¢l vendeder de
la agencia se quede sin retirar el paquete y sea dificil determinar el respensable.

Como medida de administracidn Loterias verifica, por medio de un listade, que un funcionario lea
Ia ndmina y el otro verifique los paquetes que corresponden.

Unidad de Pago de Premios:
 02-GO-PP-2019. Debido a la falta de recurse humano y de herramientas tecnoldgicas qua
‘permitan aumentar los porcentajes de revision de loterla pagads, pedria suceder la no
~deteccion de loterfa mal pagada, falsificada o sin valor. Su consecuenciz serla no poder
-matenializar una cuenta por cobrar.
Como medida de administracién s contempla solicitar a la Gerencia respectiva la compra de
equipo y de dotacin de personal para aumentar los niveles de revisidn de loteria pagada,

76

e
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Riesgos Sustantivos

Departamento de Sorteos:

01-GPC-SOR-2019. Debido a gue en el Auditorio Institucional no existe conocimiento
asertivo (diagrama unifiliar, estudio sobre cargas eléctricas en sitic y consumo, ubicacion de
origen de los centros de distribucion eléctrica) lo cual incide en la atencion efectiva en caso de
un accidente o anomalia de esta naturaleza, podria producirse un accidente eléctrico
catastrofico que afacte de manera grave la realizacién de los sorteos. En consecuencia
perdida de luces de tv, chmaras de video, computaderas, mezcladoras de audio, micréfones,
“equipo de produccidn de video.
Se mantiene el seguimienta con la Gerencia Administrativa - Financiera para que se realice la
_contratacion de los servicios de un Profesional en Ingenieriz Eléctrica o Electromecanica
Incorporade al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos con responsabilidad civil para que
‘-‘ run mudb que tome en cuenta: estudio de cargas en sitio y consumo, revisidn y mapeo de

Riesgos Sustantivos

Plataforma de Servicio al Cliente:

01-GO-PSC-2019. Debido alto manejo de patrimonio publico que administra la Institucion,
podria suceder gue al ne existir una puerta de acceso restringido por las escaleras, en Planta
Baja, espacificamente en el drea de cajss, no permite que se cumpla con los lineamientos
requeridos para salvaguardar de manera efectiva los valores administrados de un posible
robo, cuya consecuencia seria el factible acceso de personal no autorizado gque intznte
‘sustraer de manera ilicita el patrimonio publico administrado por la Junta de Proteccion Social.

Instalar una puerta de seguridad cort ingreso restringido en Planta Baja, en el drea de las
escaleras, para impedic el acceso de personal no avtorizado en las cajas de la Plataforma.

~ Administracién de Camposantos:

01-GDS-ACS-2019. Debido a la falta de confiabilidad de las fuentes de informacion existentes
“en |la Administracién de Camposantos, podria suceder que los datos contenidos en ellas no
axactos y suficiantes, lo cual provecaria que ne se cuente con informacién fidedigna que
tspaldn el registro y gestin que realizan los arrendatarios de propiedades.
ntemente se puede enfrentar demandas en procesos judiciales por no poder
-dmmhmmg las acciones realizadas.

jAfios de hacer
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Riesgos Adjetivos

Desarrollo del Talento Humano:

01-GAF-DTH-2019. Debido a la centralizacidn, en un sol funcicnario, de la Informacidn,
decumentackin, conocimiento y experlencia del procese de capacitacidn institucional, pedria
suceder que ante la avsencia de ese colaborador, se presenten retrasos en el desarrollo de las
-actividades del proceso de Capacitaddn, cuya consecuencia radica en el incumplimiente metas y
planes propuestos o en su defacto atrasar los tlempoes de respuesta y la adecuada prestacién del
servicioque se brinda.

1~ Actualizockdn de los Manuales de Procedimientos.2- Use de un correo para la unidad de trabajo que
permita tener acceso por quienss estén involucrados en el proceso de Capacitacidn y de esa forma estar
enterado de fas gestiones realizadas o pendrentes.3- Uso de una "Carpeta compaitida® y otros.

Desarrollo del Talento Humano:

0z GAF'DTH 2019, Debido a los recientes cambios en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
- padria suceder que al no darse la necesaria adaptacion en los sistemas informaticos, no se
generar los cambios en tiempo y forma en los sistemas relacionados con planillas y otras
jciones, generando coma consecuencia eventuales retrasos en los pagos al personal, asi como
i on tiempoy forma de los mismos.

riesgo-02-GAF-DTH-z01y efectvar las solicitudes de servicio en tiempo y forma previendo los

Riesgos Adjetivos _} 6

Desarrollo del Talento Humano:

03-GAF-DTH-2019. Debido a una situacién de Emergencia el traslado de un paciente por
medio del ascensor se imposibilita, podria suceder aumento en el tiempo reguerido para el
traslado del paciente 3 una unidad de Emergencias, traslado del paciente en farula rigida por
las gradas, Generando deterloro en |a salud del paciente y una prestacién Inadecuada del
servicio.

Para el nesgo 03-GAF-DTH-2029 #f brasiado del paciente en una Férula rigida de espalda en pasicion
vertical dentro del ascensor, En caso de no pader utilizar ef ascensor brasladar al paciente en la férula
por las gradas, Gestionar ante (a Gerencia Administrativa Financiera utiicacion del cansultario médico en
un peimer piso con facil accese al parquea para la entrada de ambulancias.

jAfios de hacer el bien!
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Riesgos Adjetivos

Departamento de Recursos Materiales: “J‘

01-GAF-RM-2019. Debido a la Reforma de |2 Ley constitutiva No.g685 de |a CCSS donde se
decrets que durante la etapa de ejecucidn de un contrate si este se encuentra moroso, la
Institucién debe retener el pago y girarle directamente a la CCSS, pedria suceder gue en
contratos segun demanda, donde el servicio se brinda por un aflo o mas, el contratista
producto de estas retencicnes de sus pagos, empiece 3 presentar incumplimientos, cuya
consecuencia radica en gue no se reciba el servicio y las unidades no puedan satisfacer sus
necesidades.

Una vez adjudicada una empresa, se elabora un contrato en el cual se establecerdn todas las pautas a
-sequir, can la cual podria resolverse si se presentan incumplimientos.

‘Departamento de Recursos Materiales:

02-GAF-RM-2019. Debido a que no se cuenta con cdmaras de seguridad en el Almacén
ml de |a JPS, ubicado en el Pasec Coldn, de Torre Mercades, 300 Norte y 110 Ouste,
n amarillo, bodegas No .28 y 19, pedria suceder que no se pueda pravenir algin delito,
uya onsecuencia radica en |a sustraccidn de activos o valores como la loteria instantanea y

: mmpmde:ﬂmamsanhrelmnudaml ‘mediante la Licitackn Poblica 2019 LA~
‘ YDAL!ZAGON DE tCTVDE LA JUNTA DE PROTEC(ION SOCML (ZOMPRA,

R

Riesgos Adjetivos ' _j\ 6

Gerencia Administrativa Financiera:

01-GAF-GAF-2019. Por atrascs en la informacidn remitida al Departamento Contable y
Presupuestario, de las otras dependencias institucionales, se podrian dar atrasos en los
Informes gue se tienen gue remitir a |as entidades externas de control estatal.

Realizacién y comunicacion de instaxclones a las distintas dependencias mediante circulares y un la
elaboracién de un calendario.

Departamento Contable Presupuestario:
02-GAF-DCP-2019. Por atrasos en | presentacion de informacion pertinente por parte de las
‘dependancias Institucionales, pedria elaberarse en forma atrasada los Informas que se tienen
‘que remitir a las entidades externas de control estatal, lo que podria ocasionar sanciones a la
Junta de Proteccién Social.
n. de los  procesos que no estdn integrados ol Sistema. de  Presupuesto,

o al oficio JPS-GG-GAF-CP-586-2029 al Dpto, Tecnologias de la informacidn con los

mientos informaticos que se requieren para da integraciin entre los sistemas, para que este
< "._mnbm&uwa rorrespandients..

jAfios de hacer
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Riesgos Adjetivos

Departamento Contable Presupuestario:

03-GAF-DCP-2019. Debido a que no se cuenta <on espacio fisico, para el resguarde de la
documentacion, podrlz suceder que se sobrepase la capacidad del Edificio de la
Administracién de Camposantos, cuya consecuencia seria limitacionas del espacio fisico y
afectacion estructural del edificio.

~Renlizar una nueva contratacidn con una empresa que resguarde documentos.

« Gestlonay con ln GAF un espacio alterno (Edif Campos Santos en las oficinas que quedaron

desocupadas) para el resguardo de la documentacion.
Departamento Contable Presupuestario:

04-GAF-DCP-2029. Debido a que no se cuenta formalmente con un documento de Politicas
Prasupuestarias, podria suceder que dicha falta sea considerada come hallazge en algin
‘auditoraje; cuya consecuencia serfa el Incumplimiento de los Principias Fundamentales del
etmigradia

Presidencia:

01-Pres-2019. Debido al nulo ¢ incorrecto seguimients de los proyectos que se presentan en
Ia Asamblea Legislativa, podrian aprobarse proyectos que afecten la operativa institucional de
la JPS, lo cual podria reflejarse en disminucién en ventas, reduciéndoss de esta forma las
utilidades a distribulr entre las organizaciones que atienden a las peblaciones vulnerables del

pals,
« Toda proyecte debe ser consultado a la institvodn afectada, por lo que de algunn manera se mantiene

up conocimienta y control, / Se realiza la consulta interna a las dreas relacionadas o inveluomdas seqin
el tema y adicionalmente siempre se consulta a la Asesoria Juridica

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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Riesgos Estratégicos:

Unidad de Comunicacion y Relaciones Piblicas:
01-CRP-2019. Debido a gue no se cuentz con una biblioteca que contengzs material
audiovisual adecuado, podria incumplirse en tiempe y forma con los requerimientos de
comunicacién de la JPS | lo que consecuentemente podria llevar a una pérdida de la
oportunidad de impactar al piblico de manera correcta y 3 eventuales bajas en |a colocacion
de nuestros productos,

= Realizar una recopilacidn de material audiovisual con tados los requisitos necesarius, COMo permisos y
derechos de Inmvagen, la cual siva come base para la creacidn de una biblioteca que permita cumpliren
tiempo y forma con los requenmientos institucionales.

Unidad de Comunicacién y Relaciones POblicas:

02-CRP-2019. Debido a que no se cuenta con una biblioteca que contenga material
audiovisual adecuado, podria incumplirse en tiempo y forma con los requerimientos de
eomumcaﬂén de la JPS , lo que consscuentements podria llevar 2 unz pérdida de la
Mad de Impactar al pUblice de manera correcta y a evantuales bajas en la colocacién

astros productos.

 recopllacidn de material audiovisval con todos los requisitos necesarios, como permisas y
m lawa!sirw coma basepam la creacidn de una biblioteca que permita cumplir en

Riesgos Estratégicos: J 6

Planificacion Institucional:

01-JD-Pl-2029. Debide a la falta de comunicacidn y coordinacién entre los responsables de
los proyectos y Planificacion Institucional, podriz presentarse un inadecuado desarrollo de
proyectos institucionales, consecuentementz se incumplirian las estrategias de Is
organizacién.

Pama el riesgo 01-JD-Pl-a01g. Desamollar herramientas automatizadas que permitan entre otros
aspectos la comunicacion y coovdinackn dgil entse los actores de los proyectos.

Planificacion Institucional:

02-JD-Pl-2019. Debide a |z falta de constancia de los enlaces que reciben asesorla de Pl y el
ln:wnpllmlmto de los cronogramas que se elaboran para el procesc, pedria recibirse
(nformacién sin la calidad raquerida y en forma extemporénea, consecuentemante se generan
documentos con errores y fuera de tiempo lo que ocasionaria eventualmente sanciones para
Ia institucién.

’Pmﬂms'msvavnlala GG la lista actwal de enlaces institucionates en el momento de aprobar el
1 de los productos con la finalidad de que se mantenga ef grupo de enlaces actuales,
mdm“mdkm{z que establezca &sposlblssanciomspordhmnplhnknmde
dnstitucionales, mismos que se elaboran atendiendo plazos internas y extemas,

Mmdombajomnlumbasdehsdependendusmnbasemhmmm
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Riesgos Estratégicos:

Planificacién Institucional:

03-JD-Pl-2028. Debido a |z inadecuada aplicacion de |z metodolegia por parte de los
enlaces, responsables de elaborar los documentos para su remisién a Pl | podrfa recibirse
Informacidn con errores gue requiera ser medificada, ccasionando este el incumplimiento de
los plazos de atencidn de los requerimientos de informacion tanto interna como externa,
Besarrollar un farmate en excel con restricciones que permita ingresar a los enfaces de las unidades
asesovas y gerencias la informacidn  relativa al sequimiento y evaluacidn de las metas PAQ que se
realiza timestralmente.

21

AESCl: La nota institucional de 83.75% implica que la entidad, en términos
generales, ha logrado alcanzar un buen grado de eficacia en sus objetivos
institucionales. No obstante, todavia tiene oportunidades de crecimiento gue le
proporcionen niveles superiores a partir de la mejora de la eficiencia en sus
procesos.

VRI: En el Portafolio de Riesgos se presentan 154, identificados desde el afo 2015,
de los cuales, para el presente periodo saldran 52. La cantidad de riesgos en el
portafolio continia siende significativa y deberé ser evaluada de manera mas
minuciosa por parte de |os titulares subordinados.

O (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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RECOMENDACIONES:

3. La aprebacién del Informe de AESCI v VRI 2019 e Instrulr a la Gerencia General la
comunicacion del mismo 2 los Titulares Subordinados

2. Instruir a los Titulares Subordinades el inicic de la aplicacién de los Planes de Mejora
formulados en la AESCI 2019 y la comunicacidn trimestral de resultades a la Gerencia
General

3. Instruir 3 los Titulares Subordinados la formulacion de Metas PAQ-2020 para las
Medidas de Administracion de Riesgos Relevantes de laVRI 201g.

4, Instruir a los Titulares Suberdinades el cumplimiento de las medidas de administracién
de los riesgos vigentes en el Portafolio de Riesgos

s Solicitar a 13 Asesoria Juridica, que en cumplimiento de la Ley General del Contrel
Interno presente 2 |3 Gerencia General sus informes de AESCI, VRI y actualizacion de los
riesgos en Portafolio

6. Encomendar a la Comisién de Riesge nombrada per la Junta Directiva mediante
acverdo JD-483 correspendiente al Capitule IV), articulo 4) de la Sesién Ordinaria 3g-20139
celebrada el 1 de Julio de 2018, analizar las opciones que puede tener la JPS para el
cumplimiento de los cinco componentes funcionalss del Sistema de Control Interno.

Seanca Gonaeal

Consultan la sefiora Presidenta quien define esos riesgos presentados.
Indica el sefior Luis Gustavo Mena que son facilitados por las unidades administrativas.

Consulta la sefora Presidenta quién valida esos riesgos porque no se manifiesta cual es la
posibilidad de que ocurra y ni el impacto que tiene para la instancia o para la institucion.

Explica el sefior Luis Gustavo Mena que la metodologia de valoracién de riesgos en las
dependencias implica precisamente establecer cual es el nivel de riesgo, el cual es producto
de un calculo de probabilidad por impacto, sin embargo, si se ha notado subjetividad a la
hora de valorar estos riesgos en las dependencias, ademas sugiere oportuno realizar una
revision de la metodologia.

Manifiesta la sefiora Presidenta que los riesgos que se han mencionado no cumplen con las
expectativas de la Junta Directiva por lo que recomienda que el Comité de Riesgos revise la
metodologia para la identificacion de los riesgos y el informe presentado.

Senala la sefora Marilyn Solano que ya este informe se analizé en el seno del Comité de

Riesgos y se realizaron una serie de recomendacion que se van a presentar a Junta Directiva
una vez finalice esta exposicion, ya que efectivamente se deben de realizar ajustes.
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Comenta el sefor Arturo Ortiz que se estan viendo los riesgos del 2019, por lo que no le
encuentra sentido conocer este informe, sino los riesgos que se identificaron este afo.

Explica la sefiora Marilyn Solano que se estd presentando a Junta Directiva porque es
necesario que sea de conocimiento del Organo Director.

Manifiesta la sefora Maritza Bustamante que la informacién esta desactualizada, consulta
quién debe de realizar esa actualizacion.

Senala la sefiora Marilyn Solano que la Gerencia General es la encargada del proceso y se
realiza una evaluacién trimestralmente, sin embargo, se esta utilizando la misma matriz que
se ha utilizado en las demas presentaciones que se han realizado en Junta Directiva sobre
este tema. Acota que el Comité de Riesgos ha asumido este tema con total responsabilidad
y considerando las observaciones de Junta Directiva, no obstante, en la institucion no existe
una cultura de control de riesgos por eso es que se evidencia que ademas los enlaces no
tienen conocimiento de cdmo identificar un riesgo.

Explica el sefior Luis Gustavo Mena que este informe se debid de haber presentado al cierre
del afio 2019, porque lo que hace es que se identifican los riesgos de un periodo y se
atienden en el periodo siguiente. Indica que la herramienta es bastante inflexible ya que
por ejemplo en este momento la situacion del COVID se materializd y con esto se
desencadenaron una serie de consecuencias que no estaban identificadas.

Expresa la sefnora Presidenta que precisamente ese tipo de riesgos sustantivos eran los
esperados, qué sucede si no se puede vender loteria, por ejemplo, o que sucede si no se
puede devolver la loteria, qué sucede si el canal digital no paga premios; riesgos que
realmente tienen un impacto, que se mide cuando se sabe que eso va a limitar cumplir con
la mision de la institucion.

Indica que este informe no es de recibo, ya que como se indicé no cumple con las
expectativas de la Junta Directiva.

Ampliamente comentado, se dispone:

ACUERDO JD-589

a) Se da por conocido, pero no se aprueba el Informe de Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno y Valoracion del Riesgo Institucional (AESCI y VRI) del 2019, presentado
mediante oficio JPS-GG-867-2020 del 06 de agosto de 2020, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General.

b) Se solicita a la Gerencia General y el Comité Corporativo de Riesgos, crear una

metodologia para mantener actualizados de forma continua los riesgos institucionales,
segun area de la JPS y el contexto.
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Plazo de cumplimiento: Inmediato
ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Gerencia General y al Comité Corporativo de Riesgos en la persona del
sefior José Mauricio Alcazar Roman, quien lo preside.

Se retira el sefior Luis Gustavo Mena Vargas. Se incorpora a la sesion la sefiora Mary
Valverde Vargas, Jefe del Departamento de Recursos Materiales

ARTICULO 12. JPS-GG-852-2020. Recurso de revocatoria de la contratacion de
servicios de alimentacion

Se presenta el oficio JPS-GG-852-2020 del 05 de agosto de 2020, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para estudio y resolucién por parte de la Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-GG-
GAF-RM-382-2020 del Departamento de Recursos Materiales con el recurso de revocatoria al
acto de adjudicacién de la Licitacion Abreviada N° 2020LA-000002-0015600001 por “Servicio
de alimentacién para la Junta de Proteccién Social segin demanda”.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-RM-382-2020 del 29 de julio de 2020, suscrito por el
sefior Jorge Baltodano Méndez, Jefe a.i. del Departamento de Recursos Materiales, en el
que indica:

Le solicitamos de la manera mas atenta, elevar a nuestra Junta Directiva para su resolucion
el recurso de revocatoria al acto de adjudicacion de la Licitacion Abreviada N° 2020LA-
000002-0015600001 por “Servicio de alimentacion para la Junta de Proteccion Social segln
demanda”.

Para lo anterior, se adjunta la propuesta de la resolucion que incorpora los criterios técnicos
respectivos, considerando que la misma debe completarse en nimero y fecha; asi como el
nimero de Acuerdo.

La sefiora Mary Valverde explica sobre el recurso de revocatoria al acto de adjudicacion de
la Licitacion Abreviada N° 2020LA-000002-0015600001 por “Servicio de alimentacion para
la Junta de Proteccidn Social segin demanda” y la recomendacion de resoluciéon que brinda
el departamento.

Se acoge la recomendacion.
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ACUERDO JD-590

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL. Al ser las veintidds
horas con cincuenta y cuatro minutos del dia seis de agosto del afo dos mil veinte, conoce
este Organo Colegiado, el Recurso de Revocatoria, interpuesto por el sefior JOZABAD
VARGAS MORA, en su condicion de Representante Legal del CONSORCIO HEMISFERIO JVM,
S.A. (conformado por Jozabad Vargas Mora, cédula 1-1146-0029 y Corporacién de Proyectos
del Hemisferio JVM, S.A, Cédula juridica: 3-101-708110), en su condicion de oferente, en
contra del acto de adjudicacién de la Licitacion Abreviada N° 2020LA-000002-0015600001
por la compra de “Servicio de alimentacion para la Junta de Proteccién Social segun
demanda”.

RESULTANDO

PRIMERO: Que la Institucion mediante la Licitacion Abreviada N°© 2020LA-000002-
0015600001, promovié la contratacion de “Servicio de alimentacién para la Junta de
Proteccidon Social segun demanda” para lo cual realizo el procedimiento establecido en el
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

SEGUNDO: Que una vez recibidas y analizadas las ofertas, se procede con el acto de
adjudicacion el dia 08 de julio del afo en curso, adjudicandose la totalidad de las partidas,
a la empresa EVENTOS BRAGAR SOCIEDAD ANONIMA. Dicha adjudicacion fue notificada a
los oferentes por medio del Sistema SICOP, como se detalla a continuacion:

Acto de Adjudicacion

COMatmos o b nsttucion sotee of ncto de sdudcacon v sokctud / consuma del ecuno
Anuncio

| Informacion genaral |

. ; 202002006458 00 |
NHMEND: Oy procedimie 2020LA-000002-0015600001 NiOmero de SICOR =€ il

nto Dinnes/Servicos

"::""""" do la INRHEL 50 ra Dl PROTECCION SOCIAL

Dencrpeion del proce

dimionto SERVICIO DE ALIMENTACION PARA LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL SEQUN DEMANDA

Tipo de procedimiento LICITACION ABREVIADA

[ Informacidn del acto de adjudicacian )
Eatado de adjudicacio
n
Focha/hora de la publi
ooaolon

Hecurnao
ONor2020 1702

Hoy 08 de julio, 2020 @ los nteresndos on 1n presante HoNagiON. 2o oy comunicn ague la Garencin Genernl procedio n
adiudicnar ln Licitacion Abraviada No. 2020LA-000002:0015600001 por "SERVICIO DE ALIMENTACION PARA LA JU

Contenido del anuncio |yra pE PROTECCION SOCIAL SEQUN DEMANDA', 10do de scusrdo con las condiclones y requisitos del canel v 1o
g larminos de a ofarta recomaendada de la sigulante manera

TERCERO: Que inconforme con el acto de adjudicacion, el sefior JOZABAD VARGAS MORA,
en su condicion de Representante Legal del CONSORCIO HEMISFERIO JVM, S.A. mediante
el Sistema SICOP, con fecha del 15 de julio de 2020 a las 15:39, interpone Recurso de
Revocatoria en el cual alega lo siguiente:
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SUSTENTO JURIDICO.

Tal como al efecto lo dispone la Ley de Contratacion Administrativa y la jurisprudencia en la
materia emitida al efecto, solamente podran presentar recurso de revocatoria al
acto final del procedimiento de Contratacion Administrativa, aquellos Oferentes
que cuenten con interés legitimo, propio, actual y directo (de conformidad con lo
que establece la LCA y su Reglamento).

Al respecto conviene sefialar el criterio vertido por el Tribunal Contencioso Administrativo,
Seccion VI, en la resolucién 2501-2009 de las 9:30 horas del 12 de noviembre de 2009,
donde manifesto:

"..Es innegable la importancia de la adquisicion de los bienes y servicios
requeridos para que la Administracion pueda cumplir a cabalidad los fines
publicos que el legislador le ha encomendado.

Desde esta perspectiva se justifica que el derecho impugnaticio respecto del
acto adjudicatorio se limite unicamente a quienes gocen de un interés
legitimo con las condiciones seflaladas, o lo que es igual para quienes
puedan resultar potenciales adjudicatarios y acudan al jerarca impropio
en tutela de ese interés. Lo contrario, sea permitir que cualquiera con un
interés puro o simple ataque la legalidad de este acto final del
procedimiento licitatorio, podria, sin duda, entrabar la debida
satisfaccion de las necesidades publicas que estan detras de este tipo de
procesos. Asi, el derecho a impugnar se tutela de un modo reflejo, esto
es, solo a quien pueda ser adjudicatario...” (resaltado es nuestro).

Finalmente, dejamos constancia que la accion recursiva se interpone al amparo del articulo
N°193 y subsiguientes del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. Asimismo,
de conformidad con el articulo N°194, requerimos que la presente gestion sea conocida y
resuelta no por la instancia que dicté el acto de adjudicacién (Comisién de Adjudicaciones),
sino por el Jerarca respectivo (para el caso particular se trata de la Junta Directiva de la
Institucion).

DEL OBJETO CONTRACTUAL. Segun se observa en la solicitud de contratacion
N°0062020180300020 del expediente electrénico, la presente Licitacion Abreviada se
publicd con la finalidad de cumplir con la programacion del PAQ, en el cual se incluyen una
serie de reuniones con la Presidencia, Junta Directiva, Organizaciones Sociales,
Representantes del Gobierno y otras instituciones que trabajan en la linea de proyectos de
la Junta de Proteccion Social. Asimismo, sefialan como justificacion lo siguiente:

"..Realizar actividades protocolarias por lo cual; se realiza la contratacion de una

empresa que brinde el servicio de alimentacion, segun las necesidades de esta
institucion...”
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Se establecié como, un servicio de alimentacidon necesario para complementar una serie de
eventos propios de sus actividades ordinarias, dentro de las cuales, no se establece un aforo
0 concurrencia establecido, sino que el mismo dependera de la cantidad de asistentes, el
objetivo principal y las diferentes dinamicas de estas.

Es por lo anterior, que consideramos que la finalidad publica que se persigue con la
Licitacion, solamente puede ser garantizada, a través de un Contratista que cuente con los
recursos técnicos, profesionales y de logistica necesarios. Queremos ser enfaticos en que,
con la presente Licitacion, no se trata en el fondo de cumplir con requisitos minimos de
operacion y servicio, sino que se debe demostrar con certeza la capacidad con que cuente
el proponente para hacer frente a un servicio diferenciado.

DE LOS ANALISIS LEGAL, TECNICO Y EL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES.

Tal como se desprende de los analisis y de la degustacion, para el caso del Consorcio con
nuestra propuesta se sobrepasan todas las expectativas de la Administracion, por cuanto
contamos con instalaciones adecuadas, personal técnico y profesional (incluyendo
Nutricionista de planta), proveedores y productos de primera calidad, una flotilla de
camiones repartidores y una trayectoria impecable en la prestacion de servicios de
alimentacion.

ARGUMENTACION GENERAL DE LA ACCION RECURSIVA.

Del impuesto al valor agregado (IVA).

Se observa en el expediente electronico que, para el caso de la oferta recomendada
mediante secuencia de subsanacion N° 249299 del 24/04/2020 le fue solicitada la siguiente
aclaracion:

"..2. En el punto 6 de detalles del concurso, asimismo en el documento de
condiciones generales punto 15, indica: “"La Junta de Proteccion Social no se
encuentra exenta del pago por concepto del Impuesto al Valor Agregado, para Ia
adaquisicion de obras, bienes y servicios conforme los diferentes supuestos que
establece la ley 9635. Segun lo dispuesto en el articulo 25 del Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa, el precio debe cotizarse desglosando el monto y el
tipo de impuestos por separado, las tasas, sobretasas, aranceles de importacion y
demads impuestos del mercado local que los afectare, y en el caso que ésta no lo
indigue, se presume que el monto total cotizado los incluye”. Por lo cual, se le
solicita presentar el desglose del impuesto en el monto ofertado...”

En este caso la Administracion aplica de oficio la Normativa, y asume que el impuesto esta
incluido dentro del precio cotizado, no obstante, no se tiene justificacion de la necesidad de
que el oferente desglose su impuesto por separado, toda vez que es claro que de previo
interpretd que el costo estaba implicito.
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Si bien es cierto, se trata de un aspecto de aplicacién genérica y de fiscalizacién solidaria
entre las Instituciones del Estado (recaudacion/evasion de impuestos), se puede decir que
la Administracién se encuentra apegado a legalidad y lleva razdn al interpretar que el costo
del servicio lleva consigo implicito el rubro correspondiente al IVA.

Lo que no es de recibo, es que la Administracion pese a la interpretacion y aplicacion de lo
que al efecto dispone la Norma, le solicite al Oferente que lo desglose por separado, de
manera tal, que su oferta econdmica se consolide de acuerdo a lo que dispone el articulo
N°25 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

Se adjunta la siguiente imagen extraida del sistema SICOP, mediante la cual se aprecia que
el Oferente en el formulario electrénico dispuesto al efecto; no indicé que su precio estaba
grabado con el impuesto, no obstante, en el apartado de “observaciones/detalle de otros
impuestos/otros costos”sefald que su precio si lo incluia.

Exio Precio total sin A
unitario sin Descuento Monto al valor Monto

impuestos SEpUseioe agregado

Monto otros  Costos por

3 Preclo Total
impuestos ACAITeos

1.152.60 116526 0% Q0 0% Q 0 Q 11626

Precio total sin impuestos 624 2346
Costos por acarreos 0
Descuento 0
Impuesto al valor agregado 0
Otros impuestos 0

Precio Total {CRC] 624 2346

Observaciones
I detalle de otros impuestos
/ otros costos

Imagen 1. Extracto de la oferta electronica de Eventos Bragar S.A. Licitacion Abreviada
N°2020LA-000002-0015600001

Precios incluyen el IVA respactivo

Ante este panorama, se podria decir que la oferta econdmica es ambigua e impregna de
incerteza el precio cotizado, razén por la cual, surge la duda acerca del origen o la verdadera
intencién de la Administracidn con la solicitud de subsanacion del rubro de Impuesto al Valor
Agregado.

En este extremo la Asesoria Legal al respecto manifesto:

"...En cuanto al desglose del precio para que establezca los impuestos, diferente a
la primera de las ofertas analizadas, en este caso el precio se mantuvo, o sea no
vario el monto ofertado. En este sentido, la CGR en el documento R-DCA-225-2012
indico lo siguiente: "...este drgano contralor acorde al ordenamiento juridico en el
tanto no represento una ventaja indebida, dado que, las empresa (...) en su plica
consigno qgue €l valor de su oferta y el costo total de su presupuesto era de (...) y
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mantuvo este precio en los desgloses que presento en virtud de las subsanaciones
que la Administracion requirio...) Asi las cosas y desde un punto de vista juridico,
ésta oferta cumple con los aspectos legales requeridos...”

En el criterio legal vertido no se refiere a la ambigliedad presentada en la oferta econémica
de la oferta recomendada para el rubro de impuestos, mas bien, favorece al Oferente en
todo momento y, ademas, suscriben su razonamiento a un criterio de la Contraloria General
de la Republica, los cuales, como el mismo ente Contralor lo ha manifestado en reiteradas
ocasiones, no pueden ser utilizados o aplicados para la resolucion de casos en forma
general, por cuanto se emiten especificamente para casos particulares, por lo tanto, no son
vinculantes para la Administracién Publica. Consideramos que debié hacerse un analisis
integral y objetivo, apegado a aspectos de razonabilidad y legalidad, de manera que no se
concediera una ventaja indebida al Oferente.

Adicionalmente, cabe la posibilidad de que en funcién de la ventaja concedida, el Oferente
hubiera podido adecuar sus costos, usando el rubro del impuesto a su favor dentro de la
oferta econdmica, lo cual sin duda resulta ser una practica inadecuada y que se aparta de
aspectos de legalidad.

DEL PROCESO DE SUBSANACION DE LA OFERTA RECOMENDADA.

Solicitud de informacion N° 249299 del 24/04/2020: en esta secuencia electrdnica
se solicita la aclaracién de la palabra “Municipalidad” indicada en la Declaracién Jurada
presentada para efectos de admisibilidad, ademas del desglose del impuesto al valor
agregado. La solicitud de informacién adicional fue atendida fuera del plazo concedido, pese
a que la Institucidon claramente indico: “Se le solicita atender en el plazo indicado”. Asi las
cosas, por tratarse de un aspecto relacionado con el precio, el cual resulta ser trascendental
dentro del proceso, la propuesta debié desestimarse, de conformidad con el articulo N°82
del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, el cual reza:

"..Articulo 82.-Consecuencias de no atender la prevencion. Si la prevencion de
subsanar o aclarar no es atendida oportunamente, la Administracion, procedera a
descalificar al oferente de que se trate, siempre que la naturaleza del defecto lo
amerite y a ejecutar, previa audiencia, la garantia de participacion...”

Se debe dejar constancia en este escrito, que la no atencién en tiempo de una subsanacién
también representa un alto riesgo para la sana inversion de los fondos publicos, por cuanto
genera reprocesos Y otros dafios colaterales.

Solicitud de informacion N° 257091 del 03/06/2020: mediante esta secuencia
electrdnica, se requirid a la empresa Eventos Bragar S.A. que presentara la informacion
correspondiente a los costos de cargas sociales relacionadas con el rubro de mano de obra,
no obstante, la empresa no atendid la subsanacién en los términos requeridos. En su lugar
remiten una justificacién para evadir la presentacién de la documentacion solicitada.
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Una vez mas se nota una inclinacion hacia el favorecimiento de la oferta recomendada y
una afectacion directa del principio de igualdad, por cuanto dicha informacion también nos
fue requerida (ver secuencia N°257094 del 26 de mayo de 2020), para lo cual procedimos
a aportar la informacion de acuerdo con el requerimiento de la Administracion.

No obstante, con la subsanacion la empresa deja entrever una clara contradiccion en cuanto
a su estructura de costos, por cuanto, manifiesta:

"..al ser una contratacion de cuantia inestimable no podemos hacer el calculo de
los montos exactos destinados para las cargas sociales en la contratacion. Mas, aun
asi, indicamos que dentro de nuestro precio estos si fueron incluidos en funcion de
la normativa respectiva y segun los porcentajes presentados...”

Nos preguntamos écOmo es posible que sefiale que no le es posible realizar el calculo de los
montos exactos, y a su vez asegure que los mismos estan incluidos en su precio? Ademas,
¢Por qué no es clara la empresa en detallar los articulos y el cuerpo normativo al cual se
refieren, y en funcién de los cuales “fueron incluidos” los costos de cargas sociales
relacionados directamente con el rubro de mano de obra en la oferta?

Mas adelante senalan:

"...dentro de nuestra oferta se presenta el desglose de la estructura de nuestro
precio, en donde colocamos el rubro de Mano de Obra, el cual contempla los
montos destinados a cargas sociales correspondientes segun el marco normativo
aplicable. Con lo que, le aseguramos a la Administracion que, en el momento de la
formalizacion del contrato, en caso de recaer la adjudicacion en firme a nuestro
favor, cumpliremos...”

Nuevamente, aseguran haber estimado los costos correspondientes a las cargas sociales
dentro de la estructura de precio para el rubro de mano de obra, ademas, indican que los
montos destinados a cargas sociales obedecen al “*marco normativo aplicable”.

Sin duda alguna se realizd un analisis superficial del documento presentado por la empresa
como respuesta a la subsanacién; tampoco se valoraron los principios de legalidad, probidad
y razonabilidad, en funcion de proteger los intereses perseguidos con el concurso.

Solicitud de informacion N° 259278 del 03/06/2020: esta Ultima subsanacion se
remitid a la empresa Eventos Bragar S.A., aproximadamente dos meses después de la
apertura de ofertas, y se solicitd de la siguiente manera:

"..En el factor de evaluacion de experiencia, se indico lo siguiente "Se le asignara
10 puntos al proveedor que tenga mds del minimo solicitado de 5 anos de
experiencia y que lo demuestren mediante cartas firmadas por la empresa donde
ofrecieron mas afos de servicio”, sin embargo; la Unidad Técnica le solicita
presentar las cartas, ya que lo que se observa son declaraciones juradas
al respecto...” (el resaltado es nuestro).
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Llama la atencién que 2 dias antes del envio de dicha solicitud de subsanacion, el
1° de junio de 2020, mediante secuencia de verificacion N°597225 del 06/05/2020, se
emitio un informe de recomendacion de la misma Unidad Técnica, en el cual
aseguran que el Oferente cumplié con la presentacion de las cartas solicitadas.
Hecho que sin duda es falso.

No Nombre del documanto Documento adjunto
. ifomme 44 recomendaciis ke INFORME DE RECOMENDACION DE ALIMENTACI
RGO FOCOIBtIROn ON 2020 firmar (1) pdf [0.86 MBJ

Imagen 2. Informe de recomendacion segun secuencia N°597225 de la Licitacion
Abreviada N°2020LA-000002-0015600001

ESTUDIO DE OFERTAS
CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
1 2
EVENTOS CONSORSIO
BRAGAR HEMISFERIO
Especificaciones Técnicas SOCIEDAD JVM, SA.
ANONIMA.
| Oferente #2 Oferente # 3
Experiencia (demostrar mediante cartas Cumple | Cumple
firmadas por la empresa donde ofrecieron
mas anos de servicio)
Degustacion (el oferente debera realizar una Cumple Cumple

Imagen 3. Informe de recomendacion (secuencia N°597225) Licitacion Abreviada
N°2020LA-000002-0015600001

Propiamente acerca de la subsanacidon, no consta en el expediente electrénico de la
Licitacién, que la unidad técnica (Direccion de Comunicacidon y Relaciones Publicas),
realmente haya solicitado a la unidad de recursos materiales, la subsanacién de las cartas
a la empresa Eventos Bragar S.A.

Lo que si es cierto, es que el mismo 03 de junio alrededor de las 2pm, nuestra colaboradora
la Sra. Natalia Rodriguez Jarquin se comunico via telefénica con la Sra. Fressy Salas Masis
de la unidad de Recursos Materiales, con el propdsito de que nos aclarara la imprecision
manifestada en el informe técnico, respecto a la presentacion de las cartas de experiencia
requeridas, ya que aun al momento que fue emitido, las mismas no habian sido aportadas
por la empresa.
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Para nuestra sorpresa, dos horas después de nuestra llamada se remitié a la empresa la
solicitud de subsanacion de las cartas de experiencia, concediéndole a todas luces una
ventaja indebida con la subsanacion, en detrimento de nuestros derechos e intereses como
Oferentes legitimos del proceso, lesionando los principios de legalidad, buena fe e igualdad
de trato.

e FUNCIONARIA JPS: FRESSY SALAS MASIS
e TELEFONO: 2522.2179

- FECHA: O3 de jurvo ded 2020
e« MHORA: 14:04

2522 2179

o

72 abw 11 86

Imagen 4. Registro de llamadas realizadas a la unidad de Recursos Materiales de la Junta
de Proteccion Social.

[ Solicitud de informacion ]

Nro. de solicitud 259278
Historial de la S Fecha/hora de la e
solicitud Salicitud de subsanacion solicitud 03/06/2020 16:16
Namero de documento
de la solicitud de infor 0212020180300190 Solicitante FRESY SALAS MASIS
macion
Asunto SUBSANAR CARTAS DE EXPERIENCIA BRAGAR (ALIMENTACION)
Estimado sefor,
Contsnido de la En el factor de evaluacion de expedienca, se indicd lo sigutente "Se le asignara 10 puntos al proveedor que
solicitud tenga mas del minimo solicitado de 5 afios de expenencia y que lo demuastren medianie cartas firmadas por la

empresa donde ofrecieron mas anos de servicio®, sin embargo; la Unidad Técnica le solicita presentar las

Imagen 5. Solicitud de subsanacion remitida en secuencia N°259278 del 03-06-2020

De los incumplimientos en la documentacidn presentada.

Permiso Sanitario de Funcionamiento del Ministerio de Salud y carné de
manipulacion de alimentos del personal propuesto.
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Al respecto sefala el cartel:

"..Los oferentes deberan presentar junto con la oferta, copia certificada del
permiso de funcionamiento extendido por el Ministerio de Salud, donde se
indigue que se encuentra al dia para funcionar y copia certificada del carné de
manipulacion de alimentos de los trabajadores que presente el oferente...” (el
resaltado es nuestro).

El Permiso aportado con la oferta cumplié su vigencia natural el pasado 29 de abril de 2020,
razon por la cual a la fecha estaria vencido en caso de no haberse renovado. No es posible
que el acto de adjudicacion se haya tomado sin que se haya constatado que el documento
fue renovado por un nuevo plazo para la operacidon, ademas, a pesar de que el permiso que
aporto la empresa recomendada con la oferta estaba vigente al momento de la apertura de
ofertas, en la forma no cumple por cuanto este documento como los carnés de manipulacion
de alimentos, se solicit6 en el cartel que fueran presentados como “copia certificada”, siendo
que para el caso de la Oferta de Eventos Bragar S.A. no fueron presentados de esa forma,
otorgandole de nuevo una ventaja indebida sobre los demas Oferentes, quienes si nos
apegamos al requerimiento como tal.

Es importante destacar que en ninguna de las fases de analisis, evaluacion y recomendacion
final de adjudicacion, se solicitd a la empresa subsanar el requisito ni en el fondo (por la
vigencia) ni en la forma (certificado), razén por la cual llegamos a la misma conclusion
acerca de la ventaja concedida a la oferta recomendada, por cuanto se aceptaron los
documentos que se apartaron de lo requerido en el cartel.

Asi quedd establecido en el pliego de condiciones:

"..Las especificaciones son de acatamiento obligatorio y son las minimas que se
deberan establecer para el desarrollo que se oferte, sin perjuicio para los oferentes
de presentar mejoras en cualquiera de los enunciados...”

Por lo anterior, consideramos que no debieron aceptar los documentos presentados para
cumplir este requisito, por apartarse de lo solicitado expresamente en el cartel, favoreciendo
una vez mas a la empresa Eventos Bragar S.A.

Del estudio de razonabilidad de precios y la diferencia en los costos.

Es sabido en materia de Contratacion Administrativa, que el estudio de razonabilidad de
precios es un analisis que se debe realizar considerando la mayor cantidad de elementos
que permitan establecer la idoneidad de los costos. No obstante, para el caso bajo estudio
se realiza una simple comparativa entre las dos Unicas ofertas que resultaron elegibles,
siendo este el Unico insumo para razonar los costos de la oferta recomendada.
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Si bien es cierto, nuestra oferta resultd ser mas onerosa que la de la oferta recomendada
para varias lineas del cartel, se debe establecer una diferenciacion entre los costos de los
aspectos esenciales del servicio y aquellos que resultan ser accesorios 0 necesarios para su
ejecucion.

Para ilustrar mejor nuestra posicion, adjuntamos una comparativa de nuestros precios
globales versus los de la empresa Eventos Bragar S.A. quitando el rubro de los toldos, en el
cual nuestra propuesta resulta ser la mas conveniente.

PRESUPUESTO Consorcio del
TInile SICOP e Hemisferio VM

Coffes Break: 2 880,00 1412,50 2 448,00
Desayuno Completo: 3 960,00 2 881,50 3 366,00
Refrigerios: 2 880,00 1378,60 2 448,00
ALMUERZO Y CENA TIPO INFORMAL: 5 160,00 3819,40 4282,80
SERVICIOS DE EVENTOS Y RECEPCIONES
ESPECIALES: 6 600,00 3107,50 5 478,00
COSTO POR HORA DE CADA SALONERO. 5 640,00 4520,00 3500,00
COSTO DE ALQUILER POR SILLA DECORADA
CON MONTAJE ¥ DESM 2034,00 452,00 1688,22
COSTO DE ALQUILER POR SILLA SIN DECORAR
CON MONTAJE ¥ DESM 622,00 282,50 350,00
ALQUILER DE MESA REDONDA DECORADA
CON MANTELERIA. 85AX 7345,00 4520,00 4700,00
ALQUILER DE MESA RECTANGULAR

; 6215,00 3390,00 4200,00
DECORADA CON MANTELERIA, 8
COSTO DE MESA COCTELERA DECORADA,
MONTAJE Y DESMONTAJE. 6500,00 3390,00 4750,00
COSTO DE ALQUILER DE EQUIPO DE SONIDO
PARA LOS EVSNTDS a 141 250,00 210180,00 137 000,00
COSTO DE SERVICIO DE MANTELERIA PARA
MESA CUADRADA PARA 8 3000,00 2034,00 2995,00
COSTO DE SERVICIO DE MANTELERIA PARA
MESA REDONDA PARA 8 4000,00 2034,00 3495,00
COSTO DE ALQUILER DE TOLDO 12x6
METROS 365 000,00
COSTO DE ALQUILER DE TOLDO DE LUJO

415 000,00

BLANCO 12x6 M
;gchgggm ALQUILER DE ARREGLO FLORAL 7000,00 14 690,00 6 440,00
COSTO DE ALQUILER DE ARRELGO FLORAL
MEDIANO a 12 000,00 20 340,00 10 800,00
g?aiL%EE ALQUILER DE ARREGLO FLORAL 18000,00 33900,00 19500,00
BOCADILLOS: 2000,00 1152,60 1795,00
TOTAL 1017 086,00 313 484,60 219 236,02
PROMEDIO 50 854,30 17 415,81 12 179,78

Se observa una diferencia considerable particularmente en estos rubros (toldos), en los
cuales la oferta recomendada parece bajar sus costos exponencialmente con tal de ganar
el precio global, y asi obtener el mayor puntaje en el rubro de precio.
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Notese que la diferencia que existe entre el presupuesto estimado y la cotizacién presentada
por Eventos Bragar S.A. supera el rango de razonabilidad, poniendo en riesgo la calidad del
insumo, la integridad o seguridad de los asistentes, y a su vez la satisfaccion del interés
publico, por cuanto con el precio cotizado no garantiza la calidad o el éptimo funcionamiento,
ni la resistencia y otras caracteristicas a considerar (materiales, disefio, montaje etc).

Se sabe de sobra que, el monto de presupuesto que indican las Instituciones en sus carteles,
no es mas que el resultado de los estudios de mercado y analisis previos propios de la fase
de discrecionalidad en la que se define el objeto contractual, razén por la cual, no debe
apartarse en ninguna de las fases de los calculos originales establecidos.

DETALLE " PRESUPUESTO | EVENTOS BRAGAR | CONSORCIO JVM
COSTO ALQUILER DETOLDO 12X6 M ¢365 000,00 €129 950,00 ¢321 200,00
COSTO ALQUILER DE TOLDO DE LUJO BLANCO 12X6 M | €415 000,00 €180 800, @365 200,00

Sin duda alguna el precio cotizado para las lineas anteriores es ruinoso, no obstante, para
otras lineas de los servicios complementarios, la oferta recomendada se excedid de la
reserva presupuestaria establecida, a saber:

CONSORCIO
DETALLE PRESUPUESTO BRAGAR VM
COSTO DE ALQUILER DE ARREGLO FLORAL PEQUENO {7 000,00 {14 690,00 {6 440,00
COSTO DE ALQUILER DE ARRELGO FLORAL MEDIANO {12 000,00 {120 340,00 ({10 800,00
COSTO DE ALQUILER DE ARREGLO FLORAL GRANDE @18 000,00 {33 900,00 @19 500,00

Es claro que la empresa manipula a su favor los costos individuales de su oferta, con el fin
de obtener el mayor puntaje para el rubro de precio en el sistema de evaluacion,
contrastando con nuestra propuesta, la cual si se ajusta en todo a los parametros de
presupuesto establecidos.

DE LOS RESULTADOS Y ANOTACIONES DEL PROCESO DE DEGUSTACION.

Finalmente, queremos hacer referencia a los resultados y anotaciones propias del proceso
de degustacion, por cuanto a pesar de que resultamos ganadores del mayor puntaje, en las
hojas de las evaluaciones visibles en el expediente, se observan en su mayoria los
comentarios de la empresa Eventos Bragar S.A. no asi los comentarios y/o evaluaciones de
nuestra oferta. Por lo tanto, en virtud de tratarse de informacidon generada para el proceso,
exigimos que se adjunten dichas anotaciones completas en el expediente de la Licitacion,
asimismo, se nos entregue una copia de las evaluaciones en fisico para nuestros registros.
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PETITORIA:
De conformidad con lo expuesto en este escrito y lo dispuesto en la Ley de la Contratacion
Administrativa y su Reglamento, se solicita:

1- Revocar el acto de adjudicacion en los términos dictados por la Gerencia
General en secuencia electronica N°619910 del 1° de julio de 2020.

2- Desestimar la oferta de la empresa Eventos Bragar S.A. por no cumplir legal
ni técnicamente.

3- Adjudicar la contratacion al Consorcio del cual ostento la Representacion, por
cumplir con todas las condiciones y requisitos del cartel, ademas, por ofrecer un
precio razonable y dentro de los parametros presupuestarios establecidos.

4- Dar por agotada la via administrativa.

Quinto: Que como se desprende de la transcripcién anterior, la parte recurrente solicit6
que el acto de adjudicacién dictado por la comisidn de licitaciones fuera resuelta por la Junta
Directiva de la institucién.

CONSIDERANDO

SOBRE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO:
En primer lugar corresponde atender la solicitud que realiza el gestionante en su recurso
cuando textualmente indica:

"..Finalmente, dejamos constancia que la accion recursiva se interpone al amparo
del articulo N°193 y subsiguientes del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa. Asimismo, de conformidad con el articulo N°194, requerimos que la
presente gestion sea conocida y resuelta no por la instancia que dicto el acto de
adjudicacion (Comision de Adjudicaciones), sino por el Jerarca respectivo (para el
caso particular se trata de la Junta Directiva de la Institucion).

Lo primero que se debe de indicar es que la Comision de Adjudicaciones no existe en la Junta
de Proteccion Social, sino la instancia se denomina Comision de Licitaciones y ésta no generd
ningun acto administrativo de adjudicacion porque esa accidén no esta determinada dentro
de sus competencias, quién lo hizo fue la Gerencia General conforme consta en el expediente
electronico de la presente contratacion y asi se demuestra con la siguiente imagen.
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"= Acto de Adjudicacidn - Google Chrome —

& sicop.go.crymoduloOferta/search/EP_SEJ_COQ610jsp?cartelNo=20200200555&cartelSeq=008&cartelCate=1

Acto de Adjudicacion

|-Ca'ren1aiosdela'rsﬁx:i6nsctreel acty de adudicacion v soiciud / consulia del recurso,

Anuncio

[ Informacidn general ]

Numero de procedimie -, » 100002-0015600001 Niimero de SICOP 20200200553 - [00]- (1
nto Bienes/Servicos

g:m"“" delainstituci s nE PROTECCION SOCIAL
gi"n’:if;l':g"’" del Proce cepvicio DE ALIMENTACION PARA LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL SEGUN DEMANDA

Tipo de procedimiento LICITACION ABREVIADA

[ Informacion del acto de adjudicacion ]
Estado de adjudicacio
n
Fechalhora de la publi ;07,507 17:02
Cacion

Recurrida

Hoy 08 de julio, 2020 a los interezados en la presenie licitacion, se les comunica que la Gerencia General procedio a
adjudicar la Licitacion Abreviada No. 2020LA-000002-0015600001 por “SERVICIO DE ALIMENTACION PARA LA JU
Contenido del anuncio 'F 3 5E PROTECCION SOCIAL SEGUN DEMANDA' fodo de acuerdo con as condiciones y requisiios del cartel y 1o
5 términos de |a oferta recomendada de |a siguiente manera:

4|

De conformidad con lo anterior, el presente asunto sera atendido y conocido por la Junta
Directiva.

PRIMERO: “...En el caso de los recursos planteados en contra de un acto de adjudicacion
ese analisis de admisibilidad debe llevarse a cabo desde una perspectiva de cuatro angulos,
a saber: competencia, legitimacion, plazo y fundamentacion. El primero de ellos referido a
que se debe interponer la gestién ante el 6rgano o entidad competente, es decir, en los casos
de apelacidn es ante esta Contraloria General de la Republica y en los de revocatoria ante la
propia Administracion. El segundo de los aspectos se refiere a que solamente pueden
interponer validamente este tipo de recursos aquellos sujetos que cuenten con un interés
legitimo, actual, propio y directo, en otros términos, se requiere no solo que hayan
presentado oferta al concurso, sino que deben acreditar desde la interposicion de su reclamo,
que de llevar razoén serian los legitimos favorecidos con una readjudicacion. El tercero de los
elementos de admisibilidad es el referido al plazo, o sea que ha de interponerse dentro del
término que, en razdén del principio de seguridad juridica el ordenamiento juridico haya
contemplado, es decir, en los recursos de apelacidon diez dias habiles y en las revocatorias
cinco dias habiles, posteriores a la comunicacion del acto —publicacién o notificacion segin
corresponda-. Por Ultimo, la fundamentacidon conlleva la obligacion de exponer con toda
claridad y contundencia los alegatos de impugnacion, no como una mera enunciacion, sino
sefalando las violaciones al ordenamiento juridico que se le achaquen al acto de adjudicacion
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con referencia a los elementos de prueba que sustentan la posicion del recurrente. RC-671-
2002 de las 15:00 horas del 21 de octubre del 2002.

Por ser un Recurso de Revocatoria, debe ser planteado ante la administracion, tal y como se
presento.

El recurso se interpuso en el plazo sefalado en el ordenamiento juridico, o sea dentro de los
cinco dias posteriores a la comunicacién de la adjudicacion.

SEGUNDO: Que se hizo traslado del recurso al adjudicatario y a la unidad usuaria.
TERCERO: Que el proveedor adjudicado, la empresa EVENTOS BRAGAR SOCIEDAD
ANONIMA, indica lo siguiente:

1. Sobre los incumplimientos del recurrente.

En este aspecto es importante mencionar lo dicho en el punto 2.11 “Ofertas en
consorcio” del documento del cartel denominado “Condiciones generales”, en
donde se hace mencion especifica a las condiciones y requerimientos que toda
oferta presentada bajo la modalidad de consorcio debe cumplir. Precisamente el
apartado 2.11.1 hace mencién de los requerimientos de todas las partes que
conforman el consorcio: £ caso de ofertas en consorcio. Todas las partes del
consorcio deberan cumplir con los requerimientos minimos de
experiencia en el drea de su competencia en forma individual, segun /o
indicado en el cartel para el oferente, se debera indicar especificamente el drea en
que participara dentro del consorcio, y deberan aportar el acuerdo consorcial en los
términos dispuestos en el articulo 75, y cumplir con lo dispuesto en los articulos 72
al 77 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa referentes a este
tema. (el subrayado y negrita son propios).

En el apartado “Requisitos de admisibilidad” del documento “ESPECIFICACIONES
TECNICAS CONTRATO ALIMENTACION POR DEMANDA”, se solicita lo siguiente:

Los oferentes deberan tener un minimo de cinco afos de experiencia brindando
servicios de alimentacion bajo esta misma modalidad de catering service en instituciones
publicas o privadas, y un minimo de 3 contratos de entrega segun demanda, tiempo
que deberdn demostrar mediante declaracion jurada. (el resaltado en negrita es propio)
Lo anterior hace solicitud a dos elementos. Primero a la cantidad de tiempo de experiencia
brindando servicios de alimentacidn y segundo, a la cantidad de contratos que debe haber
gjecutado. La presentacion de la declaracion jurada en cuestion hace mencion
exclusivamente para el tiempo de experiencia en ejecucion de servicios de alimentacion,
no asi con la cantidad de contratos solicitados. Por lo cual no se debe interpretar que el
requisito de los tres contratos de entrega segun demanda se deben evidenciar mediante
dicha declaracion.
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Por lo cual este requisito (los tres contratos por demanda) se deben evidenciar
mediante la presentacion de pruebas que asi lo demuestre adicionales al tiempo de
experiencia en afos que cuenten los oferentes. Como es el caso de las cartas de
experiencia solicitadas en el apartado “Factores de evaluacion-Experiencia”.

Es relevante de que el consorcio denominado “CORSORCIO HEMISFERIO JVM, S.A” esta
conformado por la persona juridica CORPORACION DE PROYECTOS DEL HEMISFERIO JVM,
S.A con cédula de persona juridica nimero tres- ciento uno — setecientos ocho mil ciento
diez, representada por su Presidente con facultades de Apoderado generalisimo sin limite
de suma el sefior JOZABAD VARGAS MORA, mayor, casado, portador de la cédula de
identidad nimero uno—mil ciento cuarenta y seis — cero cero veintinueve, Empresario,
vecino de San José, y Jozabad Vargas Mora, mayor, casado, portador de la cédula de
identidad nimero uno — mil ciento cuarenta y seis — cero cero veintinueve, Empresario,
vecino de San José, actuando como persona fisica.

Aunado a lo anterior, el integrante del consorcio "CORPORACION DE PROYECTOS DEL
HEMISFERIO JVM, S.A” tiene como fecha de constitucién en la plataforma SICOP la fecha
01/12/2015 (dia uno del mes de diciembre del afio 2015), por lo cual no cumple con lo
solicitado en el apartado 2.11.1 del documento “Condiciones generales” que se refiere al
cumplimiento de TODAS las partes del consorcio en materia de requerimientos minimos
de experiencia en el area de su competencia en forma individual, al contar con 4 afios y 7
meses, menos de 5 afios de experiencia solicitados brindando servicios de alimentacion
bajo esta misma modalidad de catering service, establecidos en el apartado “"Requisitos de
admisibilidad” en el documento “ESPECIFICACIONES TECNICAS CONTRATO
ALIMENTACION POR DEMANDA".

Ahora bien, en materia de los 3 contratos solicitados en el cartel, el consorcio
oferente adjunta en total de 8 cartas, en las cuales ninguna hace mencién del integrante
del consorcio "CORPORACION DE PROYECTOS DEL HEMISFERIO JVM, S.A”, por lo cual
no cumple con el requisito de admisibilidad solicitado porque todas las cartas hacen
mencion al integrante del consorcio “JOZABAD VARGAS MORA", por lo cual, los requisitos
técnicos de la oferta del "CORSORCIO HEMISFERIO JVM, S.A”, solo una de sus partes hace
cumplimiento de estos, siendo que, en cuestidn de evaluacion el consorcio aqui en
cuestion también incumple.

Lo anterior debe reforzarse con el hecho que segun el RLCA en su articulo 51
establece que:

El cartel, constituye el reglamento especifico de la contratacion que se promueve
y se entienden incorporadas a su clausulado todas las normas juridicas y principios
constitucionales aplicables al respectivo procedimiento. Debera constituir un
cuerpo de especificaciones técnicas, claras, suficientes, concretas, objetivas y
amplias en cuanto a la oportunidad de participar.
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Por su parte, se debe recordar que el presentar un recurso de revocatoria no es una
prerrogativa de todos los oferentes, sino sélo de aquel que demuestre un interés legitimo,
esto de acuerdo con el articulo 184 del RLCA:

Podra interponer €l recurso de apelacion cualquier persona que ostente un interés
legitimo, actual, propio y directo. Igualmente estard legitimado para apelar, quien
haya presentado oferta, bajo cualquier titulo de representacion, a nombre de un
tercero.

Por lo tanto, es claro que el recurrente seguin lo aqui expuesto no tiene de ninguna
forma una capacidad juridica de constituirse como adjudicatario, por lo que, su recurso
debe ser desestimado, de acuerdo con la normativa que regula esta etapa recursiva. No
obstante, adicionalmente, presentaremos respuesta a cada uno de los puntos que
errébneamente el recurrente infiri®6 como aspectos erroneos en la oferta de mi
representada.

2. Lo gue no es de recibo, es que la Administracion pese a la interpretacion y
aplicacion de lo que al efecto dispone la Norma, le solicite al Oferente que lo
desglose por separado, de manera tal, que su oferta econdmica se consolide de
acuerdo a lo que dispone el articulo N°25 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

Ahora, con respecto a este punto es importante recordar que el articulo 25 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa (RLCA) que establece en su Ultimo
parrafo que:

Si en el cartel se pide un desglose de los tributos que afectan la
propuesta y ésta no lo indica, se presume que el monto total cotizado los
contempla, incluyendo tasas, sobretasas, aranceles de importacion y demas
impuestos del mercado local.
Es claro que, la norma aqui expuesta se basa en el principio de eficacia que ha sido
definida por la Contraloria General de la Republica (CGR) como:

Este principio no es exclusivo de la contratacion administrativa, ya que regula en general
todas las actuaciones de la Administracion, no obstante, aplicado a las compras, lo que
quiere transmitir es que de todas las personas y empresas que presentan una oferta del
servicio que queremos contratar o del producto que queremos comprar debe seleccionarse
la mas conveniente para €l interés publico, es decir, para satisfacer las necesidades de la
ciudadania; a partir de un correcto uso de los recursos publicos. Asimismo, este
principio de eficiencia sefala que debe prevalecer el contenido (resolver la
necesidad que se tiene) sobre la forma (tramite que debe sequirse para realizar
el procedimiento de compra). La idea detrds de este principio, es que en las
compras publicas debe seleccionarse siempre la oferta que signifiqgue una

mayor ventaja para ese interés publico que se persique, mediante la mejor
utilizacion de los fondos piblicos.
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Asi las cosas, con el fin de mantener las ofertas mas convenientes para la
Administracion el articulo 25 del RLCA impregna una presuncion juridica con el fin de que
elementos de simple constatacion como la inclusién o no de las tasas e impuestos de
manera desglosada no constituya un motivo de descalificacién. De manera que, el mismo
ordenamiento juridico respeta lo dictado por la Administracion y su accionar, implicando
que, en ninguna manera, nuestra accidon representa un incumplimiento en el
procedimiento.

3. Lo que no es de recibo, es que la Administracion pese a la interpretacion y
aplicacion de lo que al efecto dispone la Norma, le solicite al Oferente que lo
desglose por separado, de manera tal, que su oferta econdmica se consolide de
acuerdo a lo que dispone el articulo N°25 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

Es importante destacar que el mismo oferente hace referencia a nuestra
manifestacién expresa en el SICOP de que si incluimos los impuestos aplicables a la
presente contratacion. Ahora, el articulo 80 del RLCA explica que:

Se considerard que un error u omision es subsanable o insustancial, cuando su
correccion no implique una variacion en los elementos esenciales de la oferta.

Y en el listado que brinda la norma del articulo 81, acerca de los aspectos
subsanables menciona en Ultimo aspecto lo siguiente:

J) Cualquier otro extremo que solicitado como un requisito de admisibilidad, sea
requerido por la Administracion, para una cabal valoracion de la propuesta y no
confiera una ventaja indebida frente a los restantes oferentes, tal como la
traduccion oficial o libre de la informacion técnica o complementaria y los manuales
de uso expedidos por el fabricante cuando asi haya sido permitido por €l cartel.

Ahora, mal hace el recurrente en concluir en que el accionar de la Administracion
esta en contra del ordenamiento juridico, ya que el articulo 80 y 81 lo faculta para solicitar
cualquier aclaracién que a su criterio represente un elemento esencial de consultar con el
fin de evitar complicaciones en el procedimiento de ejecucidn. Ante esto la jurisprudencia
nacional ha establecido que:

De la lectura de dicha norma se desprende que hay posibilidad de prevenir la
correccion de aspectos subsanables o insubstanciales bajo la misma definicion que
da la norma en cuanto a que estos deben entenderse como la no variacion en los
elementos esenciales de la oferta, tales como las caracteristicas fundamentales de
las obras, bienes o servicios ofrecidos, el precio, los plazos de entrega o las
garantias de los productos. (Resolucion N° 00023 - 2018)
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Ahora, del texto impregnado anteriormente se despliega que la Unica forma en la
gue una subsanacion sea desestimada o invalida es que constituya un cambio en las
condiciones esenciales del contrato. No obstante, tal y como se puede ver en nuestra
oferta, comparada con las lineas cotizadas en SICOP y las implantadas en la subsanacion,
no cambia en ningun aspecto nuestros precios y lo mantiene intacto en cuanto
a todas sus condiciones. Ante esto, dentro de la argumentacion del recurrente cabe la
duda de équé elemento cambid en nuestra? énuestro precio? No, para nada, nuestro fue
y sigue siendo los 624.234,6 [CRC] ofertados, como sumatoria de todas las lineas que
también se mantienen con los precios invariables ante nuestra propuesta a la
Administracion.

Por lo que, mi representada no presentd su desglose de los tributos acogiéndose a la
prerrogativa discrecional que el cartel y el RLCA nos brinda, mas aun asi como se
demostré mediante la subsanacion solicitada por la Administracion se incluyd dentro de
nuestra plica los impuestos respectivos. Y, en segundo lugar, la actuacion de la
Administracion al solicitar aclaracion ante nuestra oferta del desglose en cuestiéon estuvo
a Derecho, de acuerdo con su facultad de solicitar cualquier aclaraciéon en elementos que
no varien de ninguna manera lo presentado al momento de la apertura de las ofertas.

4. Se debe dejar constancia en este escrito, que la no atencion en tiempo de una
subsanaciontambién representa un alto riesgo para la sana inversion de los fondos
publicos, por cuanto genera reprocesos y otros dafios colaterales.

Estima mi representada que el recurrente en su afan por alcanzar un objetivo que el
ordenamiento ni su propuesta le permite trata de interpretar la norma a su forma, no a
la correcta interpretacion de la misma que la CGR como ente y contralor de la actividad
administrativa de contratacion ha establecido. Ante esto, es importante indicar que ante
la desestimacion del recurrente de las resoluciones de la CGR encontramos un grave
desacuerdo, debido a que, aunque su funcidn es la resolucion de casos particulares, asi
como las resoluciones en sede judicial, una resolucion no se convierte en jurisprudencia
o Derecho, sino es en el conjunto de resoluciones que compartan un nucleo esencial
doctrinal en donde se encuentra el Derecho aplicado y de acatamiento obligatorio, junto
con la interpretacion oficial que se le debe dar a las normas.

Es por ello que es importante recalcar que dentro de los principios fundamentales que
envuelven la contratacion administrativa en el ordenamiento juridico costarricense, se
encuentra el principio de eficacia, el cual se despliega en el articulo 4 de la Ley de
Contratacién Administrativa (LCA en lo que resta del documento):

Articulo 4°-Principios de eficacia y eficiencia. Todos los actos relativos a
la actividad de contratacion administrativa deberén estar orientados al
cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de Ila
administracion, con el propdsito de garantizar la efectiva satisfaccion del
interés general, a partir de un uso eficiente de los recursos
institucionales. Las disposiciones que regulan la actividad de contratacion
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administrativa, deberan ser interpretadas de la manera que mas
favorezca la consecucion de lo dispuesto en el parrafo anterior. £n
todas las etapas de los procedimientos de contratacion, prevalecera el
contenido sobre la forma, de manera que se seleccione la oferta mas
conveniente, de conformidad con el parrafo primero de este articulo. Los
actos y las actuaciones de las partes se interpretaran en forma tal que se
permita su conservacion y se facilite adoptar la decision final, en condiciones
beneficiosas para el interés general. Los defectos subsanables no
descalificaran /a oferta que los contenga. En caso de duda, siempre se
favorecera la conservacion de la oferta o, en su caso, la del acto de
adjudicacion.

Ahora, en el RLCA también se describe y se detallan de mejor manera todo lo
relacionado a subsanaciones:

Articulo 80.-Correccion de aspectos subsanables o insustanciales.
Dentro de los cinco dias habiles siguientes al acto de apertura, la
Administracion realizard el andlisis de los aspectos formales de las
ofertas, y concedera a los oferentes un plazo de hasta cinco dias habiles,
para que corrijan errores o suplan informacion sobre aspectos subsanables o
insustanciales. Se consideraréd que un error u omision es subsanable o
insustancial, cuando su correccion no implique una variacion en los
elementos esenciales de la oferta, tales como /as caracteristicas
fundamentales de las obras, bienes o servicios ofrecidos, €l precio, los plazos
de entrega o las garantias de los productos, o bien, cologue al oferente en
posibilidad de obtener una ventaja indebida.

Articulo 81.-Aspectos subsanables. Serdn subsanables, entre otros
elementos, los siguientes: a) Los aspectos formales, tales como, la naturaleza
y propiedad de las acciones, declaraciones juradas, copias de la oferta,
especies fiscales o certificaciones de la CCSS. b) Certificaciones sobre
cualidades, caracteristicas o especificaciones del bien ofrecido, siempre y
cuando tales circunstancias existieran al momento de presentacion de la
oferta, asi hubieren sido referenciadas en la oferta y lo logre acreditar e/
interesado (...). i) Los documentos necesarios para probar la veracidad
de hechos acaecidos antes de la apertura de ofertas y que estén
referenciados de forma completa en la oferta. Esto es procedente
aun tratandose de aspectos relacionados con la calificacion de la
oferta. j) Cualquier otro extremo que, solicitado como un requisito
de admisibilidad, sea requerido por la Administracion, para una
cabal valoracion de la propuesta y no confiera una ventaja indebida
frente a los restantes oferentes, tal como /a traduccion oficial o libre de
la informacion técnica o complementaria y los manuales de uso expedidos por
el fabricante cuando asi haya sido permitido por el cartel.
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Por su parte, se debe entender que la figura juridica de la subsanacién no es un
derecho discrecional que la administracion decide cuando aplicar y cuando no, sino que
es una OBLIGACION claramente reglamentada en los articulos 80 y 81 del Reglamento
de la Ley de Contratacién Administrativa. Al respecto en la Resolucién RC-299-2000 de
las once horas del dia tres de agosto del dos mil de la Contraloria General de la Republica-
se indica, y también entendemos que la administracion debe ser consciente de los plazos
gue impone para resolver las solicitudes de informacion:

De lo anterior podriamos derivar lo siguiente (Ver en este sentido, MORA
CALDERON (Jesus) y HERRERA ARIAS (Jeanin). La subsanacion de defectos
U omisiones en la contratacion administrativa, Contraloria General de la
Republica, Monografia, paginas 7 — 13, 1998): los defectos que podrian ser
subsanados reciben distintos nombres: ‘“insustanciales”, “subsanables”’,
"formales”, intentando con ello reflejar categorias y consecuencias distintas
en el procedimiento, pese a que en el articulo 56 del Reglamento se mezclan
indiscriminadamente. Por ejemplo, la Administracion puede prevenir la
correccion de un defecto “insustancial” (cantidad de copias con qgue se
acompano la propuesta) mas si el interesado hace caso omiso, no
necesariamente ese incumplimiento descalifica esa oferta, puesto
que la oferta solo puede dejar de considerarse, cuando Ila
"naturaleza” del defecto que se pretendia subsanar amerite decretar
su exclusion como oferta 'elegible" y la falta de copias
evidentemente no lo es (ver articulo 49.3. Reglamento General). Por otro
lado, los defectos "subsanables o insustanciales” no descalifican la oferta
prima facie, puesto que —a nuestro modo de ver y en salvaguarda del principio
de eficiencia- la__subsanacion no es una prerrogativa de la
Administracion, a ejercer discrecionalmente, sino una obligacion. Por
tanto, tratandose de esta clase de defectos, la inelegibilidad de la propuesta
u otras consecuencias, solo proceden una vez prevenida la subsanacion del
defecto. Aqui cabe distinguir entre defecto subsanable e insustancial; ambos
son susceptibles de ser corregidos, pero solo los segundos no tienen
trascendencia en el procedimiento. Por tanto, puede ser que un defecto
"subsanable” origine la inelegibilidad de una oferta, cuando éste haya sido
prevenido y el interesado no cumpla, lo que no sucede con un defecto
“insustancial”, que aun cuando prevenido se incumpla no origina tal exclusion.
La subsanacion es un mecanismo previsto no solo para ajustar las ofertas a
las disposiciones cartelarias, sino tambien una alternativa con que cuenta la
Administracion para enderezar €l procedimiento, cuando se haya incurrido en
causales de nulidad relativa (por ejemplo, una notificacion mal practicada),
tesis que confirma €l articulo 42 de la Ley de Contratacion Administrativa, al
sefalar la posibilidad de subsanar defectos insustanciales en que incurran "los
oferentes o la Administracion”. La legislacion permite tanto corregir errores,
como suplir informacion, toda vez que ambos supuestos inciden en la correcta
presentacion de las ofertas y, por ende, en las etapas posteriores del proceso
de compra — andlisis, calificacion y adjudicacion -.
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Aunado a lo anterior, es claro que la definicion del principio legislativo como lo es el
de eficacia y eficiencia, junto con la posibilidad de subsanar aspectos insustanciales de la
oferta, viene con la intencion del legislador por evitar la desestimacion de una oferta que
representa una mejor posibilidad para la Administracion. Esto en concordancia con que,
dicha seleccion permitird la busqueda del manejo eficiente de los recursos publicos, lo
que constituye el segundo principio mencionado y refleja el mandato legislativo inscrito
en la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
(LAFPP de ahora en adelante), que en su articulo 5 inciso

B) establece que uno de los principios rectores de la utilizacion del erario publico es
el

b) Principio de gestion financiera. La administracion de los recursos financieros del
sector publico se orientara a los intereses generales de la sociedad, atendiendo
los principios de economia, eficacia y eficiencia, con sometimiento pleno a
la ley.

En consecuencia, al articulo anterior, se debe mencionar que la Ley General de la
Administracion Publica (LGAP) establece que

La norma administrativa debera ser interpretada en la forma que mejor garantice
la realizacion del fin publico a que se dirige, dentro del respeto debido a los
derechos e intereses del particular.

De manera que, se reitera la importancia de la busqueda del interés publico en todas
las actividades del Estado, que se conjunta con el hecho de que, es la oferta de menor
precio y que cumpla con todos las estipulaciones del pliego cartelario, aquella que es mas
beneficiosa para la administracién, hecho por el cual se realiza el procedimiento de
licitacion en las compras del Estado, que viene tutelado en el mandato constitucional en
su articulo 182, en donde se dice que:

Los contratos para la ejecucion de obras publicas que celebren los Poderes del
Estado, las Municipalidades y las instituciones autonomas, las compras que se
hagan con fondos de esas entidades y las ventas o arrendamientos de bienes
pertenecientes a las mismas, se haran mediante licitacion, de acuerdo con la ley
en cuanto al monto respectivo.

En ese orden, el mismo despacho contralor ha engrosado sus criterios similares con
la Resolucion RSL-213-98 de las 15:30 horas del 29 de julio de 1998:

En tanto se someten a la entidad promotora de un concurso documentos
que demuestren y corroboren la existencia de un hecho indubitable, sobre
el cual las partes no pueden ejercer influencia alguna para variar su
contenido, la administracion podré analizarlos y valorarlos con la finalidad de
obtener un acercamiento la verdad real de lo que, en el caso concreto le
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interesa corroborar. Asi pues, tal y como fue sefialado en las resoluciones
63-98 y 103-98, ya citadas, se reconoce como algo posible a través del
Instituto, de la subsanacion, que se presenta a la Administracion, prueba
veraz de hechos acontecidos con anterioridad a la presentacion de las
ofertas, que por su naturaleza son inmodificables (hechos historicos), sobre
los cuales, en la oferta se ha mencionado en términos generales su
existencia. En conclusion, se aportaron las cartas de experiencia, con el
proposito de demostrar dichas afirmaciones genéricas, contenidas en el texto
de cada plica, sobre las dudas que dicha informacion origind a la institucion
qgue promueve el procedimiento estudiado, no se otorgo a las empresas
recurrentes oportunidad de referirse a los supuestos vicios gue
presentan sus ofertas en el aparte de experiencia y de aportar, si fuera
factible informacion complementaria que corroborard la manifestacion de
cumplimiento sefialada en la oferta, circunstancia que obliga a que anulemos
parcialmente el acto de adjudicacion as/ dictado, con el propdsito de que se
sometan nuevamente a revision las ofertas de cada una de las empresas
para luego de cumplir con las prevenciones y recaudos legales a que nos
hemos referido.

Por otro lado, el érgano Contralor ha ampliado también sobre la obligacion de la
Administracion de ahondar en los supuestos incumplimientos de los oferentes, con el fin
de certificar de manera veraz que dichos incumplimientos si constituyen hechos reales y
no suposiciones que se hagan a partir del estudio técnico y la falencia o escasez de
informacion:

Si la Administracion le quedaba alguna duda sobre aquella o si
deseaba confirmar algun aspecto, bien pudo haber solicitado
aclarar o subsanar algun defecto u omision de la propuesta sub
examine. En otras palabras, si la administracion extrafiaba Ila
existencia de informacion que le hubiera permitido verificar lo
afirmado por Ila oferente, sobre un aspecto que estaba
perfectamente referenciado en Ila oferta, debio proceder
gestionando las respectivas aclaraciones o subsanaciones, lo cual
hubiera estado acorde con lo que ha sido la jurisprudencia
administrativa de esta oficina. En relacion con este aspecto estimamos
importante llamar la atencion en el sentido de que la Administracion debe
ser consecuente con el principio de eficiencia consagrado en el articulo 4 de
la Ley de Contratacion Administrativa y procurar contar con el mayor numero
de propuestas elegibles, debidamente callficadas, con el fin de propiciar la
mads amplia competencia y asi'lograr la satisfaccion del fin publico perseguido
de la mejor manera ... "de conformidad con la resolucion RSL- 165-99 de las
8:00 del 27 de abril de 1999 del organo contralor lo mismo que el R- DAGJ-
83-99 de las 12:00 horas del 08 de noviembre de 1999: ... este despacho
estima que el INA debe verificar el criterio del llamado “"hecho historico” que

permite subsanar defectos de la plica y que se limita a aquellos
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hechos cuya prueba o documentacion es deficiente. Claro estd que,
S/ nos encontramos ante un hecho historico, si seria factible subsanar en la

etapa de reevaluacion, la documentacion omitida.

En cuanto a la relacion directa entre SUBSANACION vy el principio de EFICIENCIA Y
EFICACIA, existe una resoluciéon mas reciente que delimita el marco de analisis a lo
siguiente:

Esto significara que la Administracion desplegard toda su actividad orientada

a buscar la mejor alternativa para el interés publico, dejando en un

sequndo plano el cumplimiento de requisitos formales. Se consagran

por esta via, como correlato de la eficiencia, los principios de conservacion e

informalismo, de larga aceptacion en nuestro ordenamiento juridico desde la

promulgacion de la Ley General de la Administracion Publica.” (Ley de

Contratacion Administrativa, San Jose, Ediciones SEINJUSA, 1995, p. 8). Cabe

agregar que son susceptibles de subsanacion aquellos defectos que no

impliguen un elemento esencial de la oferta y que no otorguen una ventaja
indebida al oferente que se encuentra en posibilidad de hacer la subsanacion,
segun lo sefala el articulo 80 del RLCA que dispone: "Correccion de aspectos
subsanables o insustanciales. Dentro de los cinco dias habiles siguientes al
acto de apertura, la Administracion realizara €l andlisis de los aspectos
formales de las ofertas, y concedera a los oferentes un plazo de hasta cinco
dias habiles, para que corrijan errores o suplan informacion sobre aspectos
subsanables o insustanciales. / Se considerard que un error u omision es
subsanable o insustancial, cuando su correccion no implique una variacion en
los elementos esenciales de la oferta, tales como las caracteristicas
fundamentales de las obras, bienes o servicios ofrecidos, el precio, los plazos
de entrega o las garantias de los productos, o bien, cologue al oferente en
posibilidad de obtener una ventaja indebida. / Esta prevencion podrd

realizarse de oficio, por sehalamiento de alguno de los participantes o a

solicitud de parte interesada. / Luego de finalizada esta etapa, se puede

corregir o completar, cualquier aspecto subsanable que no se hubiese

advertido durante el plazo antes indicado, a solicitud de la Administracion o

por iniciativa del oferente / No serd necesario prevenir la subsanacion de

aquellas omisiones relacionadas con aspectos exigidos por el cartel, que no
requieren una manifestacion expresa del oferente para conocer los alcances
puntuales de su propuesta, en cuyo caso se entenderd que acepta las
condiciones.” Ademas, el articulo 81 del RLCA como parte de los requisitos
qgue se consideran subsanables expone: ") Los documentos necesarios para
probar la veracidad de hechos acaecidos antes de la apertura de ofertas y que
estén referenciados de forma completa en la oferta. Esto es procedente aun
tratandose de aspectos relacionados con la calificacion de la oferta (...) De ahi
que al no producirse una lesion en los principios que informan la materia de
contratacion 8 administrativa a través de la subsanacion de un hecho historico,
este drgano contralor opto por una posicion a favor del principio de eficiencia,
amparada en el espiritu del legislador al momento de la redaccion
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normativa, privilegiando el fondo sobre la forma y reconociendo el
caracter instrumental de la contratacion administrativa como medio
utilizado por la Administracion para la satisfaccion del interés
publico, con el objetivo de dotar a la Administracion de una mayor
cantidad de ofertas, a partir de las cuales se pueda seleccionar al
oferente idoneo. En este orden de ideas, en dicha resolucion se concluye
qgue: "De este modo, lo que se permite con la posicion aqui asumida es que
se acredite la experiencia obtenida antes de la apertura de ofertas, que viene
constituirse en un hito o hecho gue no puede ser disponible por las partes, ya
que lo que se habilita es la demostracion de tal experiencia y no su obtencion
con posterioridad a la apertura de las plicas. Con esto no se causa ninguna
ventaja indebida, sino que se aplica plenamentela figura de la subsanacion que
es reconocida en el ordenamiento juridico Bajo ese escenario, incluso la
interpretacion del inciso que ha hecho este drgano contralor, no solo permite
la simple subsanacion de los documentos que vengan a demostrar la
veracidad de los hechos acaecidos antes de la apertura de las ofertas cuando
se trate de informacion referenciada de forma completa en la oferta, sino que
ademds en aquellos casos en los que la informacion no se encontrara
referenciada de forma completa. (...)".

Por Ultimo, es importante recalcar que el dltimo momento procesal con el que
cuenta mi representada para subsanar algin aspecto faltante en la oferta es en el
recurso de apelacién o revocatoria, esto como resultado del principio de eficiencia que
apela a la conservacién de las ofertas, tal como se indica en la resolucién R-DCA-0802-
2018 del 17 de agosto de 2018.

No obstante, en razon del instituto de la subsanacion, derivado del principio
de eficiencia que orienta a la conservacion de ofertas, de previo a una
descalfficacion, debe verificarse si el oferente a quien se alega dicho
incumplimiento procedio a realizar los pagos debidos, sea ponerse al dia en
sus obligaciones tributarias, en el momento procesal oportuno.” (Resolucion
R-DCA-185-2012 de las diez horas del dieciocho de abril de dos mil doce, que
ha sido ratificada por esta Division mediante resoluciones No. R- DCA-040-
2015 de las once horas con once minutos del quince de enero del dos mil quince
y R-DCA-0070-2017 de las once horas del tres de febrero del dos mil
diecisiete). Asi las cosas, lleva razon la empresa recurrente respecto a que
bien pudo la Administracion haber requerido a la empresa Corporacion
Proexve Limitada. la subsanacion del incumplimiento imputado, sin embargo,
con relacion al instituto de la subsanacion existe la posibilidad de
subsanar requerimientos cartelarios que se reclaman como
subsanables junto con el recurso de apelacion, lo cual en todo caso
también ha reconocido esta Contraloria General cuando ha considerado
que el recurso de apelacion es la ultima oportunidad procesal para
que la parte apelante demuestre el cumplimiento de requerimientos
legales, técnicos o financieros definidos en el pliego de condiciones,
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(...) (ver las resoluciones R-DCA-834-2015 de las quince horas con seis
minutos del 19 de octubre del 2015 y R-DCA-0211-2017 de las catorce horas
treinta y ocho minutos 5 del treinta y uno de marzo del dos mil diecisiete),
por lo que se puede concluir que el momento procesal oportuno para
subsanar incumplimientos es con la interposicion del recurso de
apelacion.

A continuacion, aportamos lo que se extrae de la resolucion N° R-DCA-0807-2017,
gue coincide de manera perfecta con el caso en disputa, ya que en este caso la Contraloria
General de la Republica le da la razdn al recurrente que expresa que su oferta no fue
analizada ya que presentd la informacion solicitada a destiempo, pero de manera
oportuna, al igual que en el caso de mi representada:

(-..) es claro que el hecho generador a partir del cual se determina la viabilidad
de dar por presentada oportunamente una subsanacion, es el estudio técnico.
Ahora bien, aplicando lo dispuesto al caso en concreto, siendo que la exclusion
de la recurrente se origina mediante el criterio vertido por el sefior Guzman
Enriquez a las 15:25 horas del 28 de junio anterior y que la informacion que
origina la descalificacion de Nortec Consulting S. A., fue suministrada o
incorporada en el sistema electronico por dicha empresa a las 14.:30 horas del
mismo 28 de junio dltimo, es dable concluir que ésta si fue presentada
oportunamente, toda vez gue la Administracion contaba con la documentacion
respectiva en forma previa a emitir el criterio correspondiente. Asi las cosas,
es criterio de este organo contralor que no existe razon de mérito para
mantener la exclusion de la recurrente, por lo que procede declarar con lugar
el recurso de apelacion interpuesto.

La Contraloria General de la Republica, también indica en su resolucion N° R-DCA-
0807-2017 y especificamente en la resolucién No. R-DCA-075-2008 de las 9:00 horas del
29 de febrero 2008 lo siguiente:

(...) notese que la norma emplea el término “oportunamente” respecto al momento
en que se subsana la prevencion, a partir de lo cual se interpreta que si bien es cierto
el oferente debe cumplir y sujetarse al tiempo que se le concede para subsanar, lo
clerto es que si la informacion se presenta en destiempo pero de forma
oportuna, entendido “oportuna” como antes de haberse realizado estudios
esenciales para determinar la recomendacion y posterior adjudicacion,
puede entonces —segun se valore para cada caso en particular— , que la remision
se considere oportuna y que por ende no se amerita la respectiva descalificacion de
la oferta. Sobre este punto, se destaca ademads la importancia de considerar para
cada caso aspectos de razonabilidad, Iogica, proporcionalidad y manejo del tiempo
que se tenga en cada procedimiento para la toma de decisiones, asi como la
trascendencia de la subsanacion de cara al interés publico que se busca satisfacer,
lo mismo que los principios de conservacion de los actos y el de eficiencia.
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Lo anterior implica que, la frase inscrita por el RLCA, en el articulo 82 %S/ /a prevencion
de subsanar o aclarar no es atendida oportunamente la Administracion, procederd a
descalificar al oferente’ no debe ser interpretada de manera antojadiza como pretende el
recurrente con su manipulada y malintencionada inferencia de la norma aqui mencionada.
Por atencion oportuna, tal y como ha sefialado la CGR, es cualquier momento que no
verse con la finalizacion del estudio técnico, de ser solicitado por la Administracion y de
no serlo, seria el momento procesal y todos los hitos correspondientes o aunados a la
disputa recursiva de la adjudicacion.

5. Solicitud de informacion N° 257091 del 03/06/2020: mediante esta secuencia
electronica, se requirid a la empresa Eventos Bragar S.A. que presentara la
informacion correspondiente a los costos de cargas sociales relacionadas con el
rubro de mano de obra, no obstante, la empresa no atendid la subsanacion en los
términos requeridos. En su lugar remiten una justificacion para evadir la
presentacion de la documentacion solicitada.

Con respecto a toda la argumentacion hecha por el recurrente en cuanto a nuestro
desglose de las cargas sociales, debemos indicar varios aspectos. El primero se refiere a
gue dentro de nuestra oferta incluimos el desglose de la estructura de nuestro precio en
donde claramente incluimos el apartado de mano de obra. Ahora, por su parte, indicamos
en nuestra respuesta que, dentro de la estructura de nuestro precio incluimos lo
correspondiente a las cargas sociales en su amplitud, de acuerdo con el ordenamiento
juridico respectivo. Ahora, el recurrente construye la premisa de que:

Nos preguntamos ¢como es posible que sefnale que no le es posible realizar el
calculo de los montos exactos, y a su vez asegure que los mismos estan incluidos
en su precio? Ademads,

¢Por qué no es clara la empresa en detallar los articulos y el cuerpo normativo al
cual se refieren, y en funcion de los cuales “fueron incluidos” los costos de cargas
sociales relacionados directamente con el rubro de mano de obra en la oferta?

A lo cual respondemos de la siguiente forma: primero, no es posible realizar el calculo
de los montos exactos, debido a que la contratacidn es un contrato de cuantia inestimable,
de forma que, no podemos indicar el monto exacto de cuanto seran las cargas sociales
asociadas al contrato. Ahora, si la Administracién hubiera solicitado los porcentajes
referidos a las cargas sociales, en ese caso nuestra respuesta hubiera diferido con la dada.
Para lo cual, presentamos a continuacion el desglose de los pesos relativos con respecto
al rubro de mano de obra, con el fin de que se corroboré nuestro cumplimiento en este
aspecto:
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Dichos porcentajes corresponden a los solicitados por ley, y que, facilmente son
verificables en la pagina de la CCSS, institucion competente en esta arista. Por su parte,
el recurrente consulta sobre el porqué no indicamos los articulos legales que aplicamos
en nuestro, pero, ante esta manifestacion tenemos dos elementos sustanciales que nos
hicieron no colocar dicha contestacion. La primera es que, la Administracién, ni por medio
del cartel, ni la subsanacidn nos solicitd hacer dicha aclaracion. Y, en segundo lugar, es
ampliamente aceptado el aforismo romano “iura novit curia” o “el juez conoce el derecho”,
por lo que, son ampliamente conocidas las garantias que aluden a contratos como los de
la presente contratacién. De forma que, con la leyenda de que se incluian todas las
garantias sociales aplicables, esta implicito que se abarcé todos aquellos rubros definidos
en la normativa para la seguridad social y obligaciones patronales de mi representada.

6. Para nuestra sorpresa, dos horas después de nuestra llamada se remitio a la
empresa /a solicitud de subsanacion de las cartas de experiencia, concediéndole a
todas luces una ventaja indebida con la subsanacién, en detrimento de nuestros
derechos e intereses como Oferentes legitimos del proceso, lesionando los
principios de legalidad, buena fe e igualdad de trato.
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En primer lugar, es de conocimiento amplio e inclusive anexo a la normativa
correspondiente que las cartas de experiencia son una certificacion formal de hechos
inmodificables acontecidos en el pasado. Ante esto, la CGR ha indicado claramente que
dichas cartas no necesitan si quiera ser indicadas en la oferta respectiva.

Esto debido a que, se ha llegado a la conclusion de que no hay manera que una
carta, que representa una contrataciéon llevada a cabo por una empresa pueda ser
modificada en su fondo imprescriptible. Ya que, nuestra representada nunca podria
modificar un evento que ya ocurrid, en donde la carta es sélo una impregnacion
documental de los hechos ya sucedidos.

Ahora, el recurrente alude a que la Administracion aun posterior a su recomendacion
de adjudicacién decidid solicitarnos subsanacién de cartas referentes a una de las
clausulas del cartel. No obstante, es ampliamente conocido en Contratacion Administrativa
y en Derecho Publico la capacidad de la Administracion para hacer esto. Asi las cosas, las
cartas de experiencia no corresponden un hecho modificable por mi representada o que
cambie las condiciones ofertadas, v, el solicitarlo por parte de la Administracién mas bien
fue acto prudente y acorde a Derecho, ya que no confirid una ventaja (porque es un
hecho inmodificable para nuestra representada y no se cambid ninguna de las condiciones
originarias de la oferta).

7. Los oferentes deberan presentar junto con la oferta, copia certificada del permiso
de funcionamiento extendido por el Ministerio de Salud, donde se indique que se
encuentraa/ dia para funcionar y copia certificada del carné de manipulacion de
alimentos de los trabajadores que presente el oferente.

Con respecto a lo anterior, debemos indicar que el permiso de funcionamiento se
encuentra segun el presentado a la Administracién como aparentemente vencido, porque,
segun la Directriz (adjunta) mencionada mas adelante, el Ministerio de Salud ha decidido
prorrogar el plazo de vigencia para nuestra actividad comercial hasta el mes de setiembre
del presente afo. No obstante, presentamos en el anexo 1 y 2 la formalidad solicitada
en el cartel para el permiso sanitario y los carnets de manipulacion de alimentos.

8. S/ bien es cierto, nuestra oferta resulto ser mds onerosa que la de la oferta
recomendada para varias lineas del cartel, se debe establecer una diferenciacion
entre los costos de los aspectos esenciales del servicio y aquellos que resultan ser
accesorios 0 necesarios para su ejecucion.

En este punto el recurrente argumenta de forma erronea que nuestros precios en
alguna de las lineas son superiores a lo presupuestado por la Administracion. Ahora, hay
gue recordar que la Administracién toma precios de mercado mediante un estudio técnico
para hacer un presupuesto estimado de cuanto seria el precio del bien o servicio que se
va a adquirir.
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No obstante, es bien conocido por parte de la Administraciéon que la doctrina
académica y cientifica en el area menciona que el hacer un estudio de mercado debe
basarse en una recopilacion exhaustiva de datos correspondientes a una muestra
representativa del mercado. Como se conoce, las empresas que tienen como principal
objeto el catering service son de un nimero exorbitantemente alto, implicando que la
muestra que se tomd para el procedimiento de presupuestacion e inclusive la apertura
que soélo presentd tres ofertas no es suficiente insumo para inferir como lo hace el
recurrente de que nuestro precio es excesivo.

Asi las cosas, el recurrente argumenta acerca de la siguiente manera “Noétese que la
diferencia que existe entre el presupuesto estimado y la cotizacidon presentada por Eventos
Bragar S.A. supera el rango de razonabilidad, poniendo en riesgo la calidad del insumo,
la integridad o seguridad de los asistentes, y a su vez la satisfaccion del interés publico,
por cuanto con el precio cotizado no garantiza la calidad o el éptimo funcionamiento, ni la
resistencia y otras caracteristicas a considerar (materiales, disefio, montaje etc).”. No
obstante, el recurrente no define que parametro utilizd para definir nuestro precio como
no razonable, no presenta siquiera la base de su calculo para llegar a dicha inferencia. Lo
correcto hubiera sido que el oferente presentara prueba clara de que los precios de
mercado no se encuentran en dicho rango, pero incluso eso hubiera sido insuficiente,
porque lo que estima el RLCA que:

a) Ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir el
incumplimiento por parte de éste de las obligaciones financieras por insuficiencia
de la retribucion establecida. La Administracion deberd indagar con el oferente si
con el precio cobrado sera capaz de cumplir con los términos del
contrato.

Por lo que, indicamos a la Administracién que nuestro proceso de presupuestacion
nos permite estar con entera certeza de que cumpliremos con lo solicitado en el cartel,
en cuanto a calidad, cantidad y demas parametros establecidos en el reglamento
especifico de la contratacidon. Mientras que, en el argumento expuesto por el recurrente,
acerca de nuestra superacion del presupuesto estimado para la contratacion en varias de
las lineas, debemos indicar y recordar, que ante la sumatoria total de los precios unitarios
no excedemos el contenido presupuestario, de manera que, no incluimos con la norma.
De esto se debe recordar que las estimaciones de la Administracién son precisamente
eso, en donde, para una contratacion por demanda, la presupuestaciéon no es tan
relevante como la presupuesta total.

Pruebas

Como prueba fundamental que apoya las pruebas aportadas a lo largo el documento,
en nuestros argumentos sefalamos y en el expediente administrativo de la Licitacion
2020LA- 000002-0015600001, titulada “[LA] SERVICIO DE ALIMENTACION PARA LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL SEGUN DEMANDA”. Ademas de la normativa ateniente
y mencionada en la presente respuesta junto con los siguientes documentos:
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1. Permiso de funcionamiento autenticado junto con directriz de vigencia extendida
por COVID-19.
2. Carnets de manipulacion de alimentos.

Petitoria
Sin mas, planteamos por medio de la presente respuesta que se desestime el recurso
presentado ante esta Administracion por lo improcedente de su gestién, al no tener un
interese legitimo de adjudicacion y por lo tanto, no cumplir con los elementos necesarios
ante la normativa para poder recurrir el acto administrativo en cuestion. Ademas de que
mi representada cumple con todo lo solicitado en el cartel y en la normativa aplicable, por
lo que, se debe mantener la adjudicacién a nuestro favor.

CUARTO: Que la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas, quien solicitd promover la
Licitacion ~ Abreviada N©  2020LA-000002-0015600001 por la compra de
“SERVICIO DE ALIMENTACION PARA LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
SEGUN DEMANDA", se refiere al recurso presentado de la siguiente manera:

1.DEL OBJETO CONTRACTUAL.

Se establecié como, un servicio de alimentacidén necesario para complementar una serie de
eventos propios de sus actividades ordinarias, dentro de las cuales, no se establece un aforo
o concurrencia establecido, sino que el mismo dependera de la cantidad de asistentes, el
objetivo principal y las diferentes dinamicas de las mismas.

Es por lo anterior, que consideramos que la finalidad publica que se persigue con la
Licitacion, solamente puede ser garantizada, a través de un Contratista que cuente con los
recursos técnicos, profesionales y de logistica necesarios. Queremos ser enfaticos en que,
con la presente Licitacion, no se trata en el fondo de cumplir con requisitos minimos de
operacion y servicio, sino que se debe demostrar con certeza la capacidad con que cuente
el proponente para hacer frente a un servicio diferenciado.

Respuesta de la Administracion

De acuerdo a la declaracién jurada que aportd la empresa Eventos Bragar S.A., ellos
declaran lo siguiente: “Yo Esperanza Bravo Garcia, cédula 0800610369 en mi calidad de
representante legal de la empresa Eventos Bragar S.A., cédula juridica 3-101-472790,
DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO, con el pleno conocimiento de las implicaciones legales
que conlleva dar informacion errénea lo siguiente: a) Que contamos con la capacidad para
atender hasta 250 personas en un solo evento.” Por lo tanto, se considera que esta empresa
estaria en la capacidad de cumplir con el objeto contractual.

2. DE LOS ANALISIS LEGAL, TECNICO Y EL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES.

Tal como se desprende de los analisis y de la degustacion, para el caso del Consorcio con
nuestra propuesta se sobrepasan todas las expectativas de la Administracion, por cuanto
contamos con instalaciones adecuadas, personal técnico y profesional (incluyendo
Nutricionista de planta), proveedores y productos de primera calidad, una flotilla de
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camiones repartidores y una trayectoria impecable en la prestacion de servicios de
alimentacion.

Respuesta de la Administracion

La empresa Eventos Bragar S.A. declara cumplir con todos los aspectos mencionados en
este punto, como se observa en sus declaraciones juradas:

0) Que se garantiza la frescura y preparacion de los alimentos cumpliendo los estandares
de higiene y manipulaciéon al momento de brindar este tipo de servicio

p) Que mi representada acepta y cumplira fielmente con las condiciones, requerimientos,
especificaciones y requisitos técnicos de la presente contratacion.

r) Que Eventos Bragar S.A. cuenta con el lugar, equipo y personas calificadas para la
atencion del servicio ofertado.

t) Que Eventos Bragar S.A. cuenta con el equipo suficiente de personal para atender la
actividad y con carné de manipulacién de alimentos al dia.

3.ARGUMENTACION GENERAL DE LA ACCION RECURSIVA.

3.1 Del impuesto al valor agregado (IVA).

En resumen en este punto el recurrente alega que “Ante este panorama, se podria decir
que la oferta econémica es ambigua e impregna de incerteza el precio cotizado, razén por
la cual, surge la duda acerca del origen o la verdadera intencidn de la Administracion con la
solicitud de subsanacion del rubro de Impuesto al Valor Agregado.

En este extremo la Asesoria Legal al respecto manifesto:

"...En cuanto al desglose del precio para que establezca los impuestos, diferente a la primera
de las ofertas analizadas, en este caso el precio se mantuvo, o sea no vario el monto
ofertado. En este sentido, la CGR en el documento R-DCA-225-2012 indico lo siguiente:
"...este organo contralor acorde al ordenamiento juridico en el tanto no represento una
ventaja indebida, dado que, las empresa (...) en su plica consigno que el valor de su oferta
y €l costo total de su presupuesto era de (...) y mantuvo este precio en los desgloses que
presento en virtud de las subsanaciones que la Administracion requirio...) Asi las cosas y
desde un punto de vista juridico, ésta oferta cumple con los aspectos legales requeridos...”
En el criterio legal vertido no se refiere a la ambigliedad presentada en la oferta econdmica
de la oferta recomendada para el rubro de impuestos, mas bien, favorece al Oferente en
todo momento y, ademas, suscriben su razonamiento a un criterio de la Contraloria General
de la Republica, los cuales, como el mismo ente Contralor lo ha manifestado en reiteradas
ocasiones, no pueden ser utilizados o aplicados para la resolucion de casos en forma
general, por cuanto se emiten especificamente para casos particulares, por lo tanto, no son
vinculantes para la Administracion Publica. Consideramos que debid hacerse un analisis
integral y objetivo, apegado a aspectos de razonabilidad y legalidad, de manera que no se
concediera una ventaja indebida al Oferente.

Adicionalmente, cabe la posibilidad de que en funcién de la ventaja concedida, el Oferente
hubiera podido adecuar sus costos, usando el rubro del impuesto a su favor dentro de la
oferta econdmica, lo cual sin duda resulta ser una practica inadecuada y que se aparta de
aspectos de legalidad.
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Respuesta de la Administracion

Se considera que no es cierto que se le diera una ventaja indebida a la empresa Bragar S.A,
ya que también se le solicitd el mismo subsane al oferente Alberto Valverde, en el cual este
ultimo si realizé una variacion en el precio, por lo cual su oferta quedd excluida .

En el subsane solicitado, la empresa Eventos Bragar S.A. desgloso el 13% del iva para cada
una de las lineas, sin variar ningln precio como se muestra:

Respuestx
| Numero de Impuesto | Precio sin impuesto Precio con impuesto ’
Linea

1 162,50 1.250,00 412,50 1
331,50 | 1.550,00 2.8841.50 I
3 158,60 | 1.220,00 1.378,60 |
4 439,40 3380,00 3.819,40 |
5 357,50 2.750,00 3.107,50 |
6 520,00 4.000,00 \
» [ 40000 J'
8 250,00 82,5¢ |
2] 5 4.000,00 4.520,00 I
0 390,00 3.000,00 3.390,00 |
" 390,00 | 3.000,00 3-390,00 l

2 24.180,00 186.000,00 210.180,00
13 334,00 | "1.800,00 : 4,00 i

w | 23400 | 1Boo0o

15 14.950,00 115.000,00 |
16 20.800,00 160,000,000 180.800,00 |
17 1.690,00 | 13.000,00 14.690,00 |
8 2.340,00 18.000,00 20,3430,00 }
1

19 3.900,00 30.¢ 33.900,00
132.60 1.020,00 1152,60 |

Asimismo, la Asesoria Juridica responde que “En cuanto al desglose del precio para que
establezca los impuestos, diferente a la primera de las ofertas analizadas, en este caso el
precio se mantuvo, o sea no varid el monto ofertado. En este sentido, la CGR en el
documento R-DCA-225-2012 indicd lo siguiente: "...éste drgano contralor acorde al
ordenamiento juridico en el tanto no representd una ventaja indebida, dado que, las
empresa (...) en su plica consignd que el valor de su oferta y el costo total de su presupuesto
era de (...) y mantuvo este precio en los desgloses que presentd en virtud de las
subsanaciones que la Administracion requirio...) Asi las cosas y desde un punto de vista
juridico, ésta oferta cumple con los aspectos legales requeridos”.

3.2 Del proceso de subsanacion de la oferta recomendada.

Solicitud de informacion N° 249299 del 24/04/2020: en esta secuencia electronica se solicita
la aclaracién de la palabra “Municipalidad” indicada en la Declaracion Jurada presentada
para efectos de admisibilidad, ademas del desglose del impuesto al valor agregado. La
solicitud de informacion adicional fue atendida fuera del plazo concedido, pese a que la
Institucion claramente indicd: “Se le solicita atender en el plazo indicado”. Asi las cosas, por
tratarse de un aspecto relacionado con el precio, el cual resulta ser trascendental dentro del
proceso, la propuesta debidé desestimarse, de conformidad con el articulo N°82 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, el cual reza:"..Articulo 82.-
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Consecuencias de no atender la prevencion. Si la prevencion de subsanar o aclarar no es
atendida oportunamente, la Administracion, procedera a descalificar al oferente de que se
trate, siempre que la naturaleza del defecto lo amerite y a €jecutar, previa audiencia, la
garantia de participacion...”

Se debe dejar constancia en este escrito, que la no atencion en tiempo de una subsanacién

también representa un alto riesgo para la sana inversion de los fondos publicos, por cuanto
genera reprocesos Yy otros dafos colaterales.

Respuesta de la Administracion

La empresa respondié 47 minutos mas tarde, el limite que se dio fue el 27/04/2020 a las
15:00 y la respuesta fue ese mismo dia a las 15:47. Sin embargo, se considera que podia
aceptarse el subsane, ya que todavia nos encontrabamos en la etapa de estudios técnicos.
En cuanto a que se refirid a la “Municipalidad”, la Asesoria juridica indico: “si bien es cierto
en la declaracién jurada hizo referencia a la "Municipalidad" no se trata de un aspecto
fundamental, en el entendido que es claro que la cotizacion va dirigida al servicio de
alimentacién que esta requiriendo la Junta”.

En cuanto al desglose del precio, en el formulario de SICOP “el precio debe cotizarse
desglosando el monto y el tipo de impuestos por separado, las tasas, sobretasas, aranceles
de importacion y demas impuestos del mercado local que los afectare, y en el caso que ésta
no lo indique, se presume que el monto total cotizado los incluye”. Por lo que solamente se
le solicitd que lo desglosara para facilidad a la hora de indicar el impuesto por separado en
el estudio técnico.

3.3 Solicitud de informacion N° 257091 del 03/06/2020: mediante esta
secuencia electronica, se requiri0 a la empresa Eventos Bragar S.A. que
presentara la informacion correspondiente a los costos de cargas sociales
relacionadas con el rubro de mano de obra, no obstante, la empresa no atendié
la subsanacion en los términos requeridos. En su lugar remiten una justificacion
para evadir la presentacion de la documentacion solicitada.

Una vez mas se nota una inclinacion hacia el favorecimiento de la oferta recomendada y
una afectacion directa del principio de igualdad, por cuanto dicha informacién también nos
fue requerida (ver secuencia N°257094 del 26 de mayo de 2020), para lo cual procedimos
a aportar la informacion de acuerdo con el requerimiento de la Administracion.

No obstante, con la subsanacién la empresa deja entrever una clara contradiccidn en cuanto
a su estructura de costos, por cuanto, manifiesta:

"..al ser una contratacion de cuantia inestimable no podemos hacer el calculo de los montos
exactos destinados para las cargas sociales en la contratacion. Mas, aun asi, indicamos que
dentro de nuestro precio estos si fueron incluidos en funcion de la normativa respectiva y
segun los porcentajes presentados...”
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Nos preguntamos ¢cdmo es posible que sefale que no le es posible realizar el calculo de los
montos exactos, y a su vez asegure que los mismos estan incluidos en su precio? Ademas,
¢Por qué no es clara la empresa en detallar los articulos y el cuerpo normativo al cual se
refieren, y en funcidn de los cuales “fueron incluidos” los costos de cargas sociales
relacionados directamente con el rubro de mano de obra en la oferta?

Mas adelante sefialan:

"...dentro de nuestra oferta se presenta el desglose de la estructura de nuestro precio, en
donde colocamos el rubro de Mano de Obra, el cual contempla los montos destinados a
cargas sociales correspondientes segun el marco normativo aplicable. Con lo que, le
aseguramos a la Administracion que, en el momento de la formalizacion del contrato, en
caso de recaer la adjudicacion en firme a nuestro favor, cumpliremos...”

Nuevamente, aseguran haber estimado los costos correspondientes a las cargas sociales
dentro de la estructura de precio para el rubro de mano de obra, ademas, indican que los
montos destinados a cargas sociales obedecen al *marco normativo aplicable”.

Sin duda alguna se realizd un andlisis superficial del documento presentado por la empresa
como respuesta a la subsanacién; tampoco se valoraron los principios de legalidad, probidad
y razonabilidad, en funcion de proteger los intereses perseguidos con el concurso.

Respuesta de la Administracion

El subsane solicitado indicaba “En el punto 44 del documento de Condiciones vy
especificaciones técnicas, en las condiciones del Contratista indica: "El contratista debe
presentar el comprobante de la CCSS de los trabajadores que realicen este servicio, como
el ejemplo que aparece en el anexo No.1 “Desglose de Cargas Sociales”.

La respuesta que la empresa brindd, indica

En primera instancia, debemos indicar que nos encontramos inscritos y al dia con la CCSS
en todas nuestras obligaciones obrero-patronales. Y, que todas las personas propuestas
para la presente contratacion se encuentran contratadas cumpliendo con todos los
mandatos en materia laboral para formar parte de nuestra empresa en el momento de
ejecucion del presente contrato. No obstante, se debe aclarar que dicho planteamiento
cartelario esta establecido para el contratista, el cual es un momento procesal distinto al
hito en el que nos encontramos. Pero, asi como indicamos en nuestra oferta, no
comprometemos a, de resultar adjudicados y una vez formalizado el contrato, presentar el
desglose de las cargas sociales segun los montos contratados en cada una de las ordenes
de pedido.

Ademas, en la declaracién jurada presentada en la apertura de ofertas, en el punto m)
manifiestan: “cumplo estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social,
incluyendo el salario minimo establecido en el decreto de Salarios Minimos. De acuerdo con
la Directriz Presidencial No.34 de la Gaceta No. 153".
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Por lo anterior, se considera que si en el cartel se indicaba que esto era una condicion para
el contratista y la empresa estd manifestando que en caso de resultar adjudicados
presentaran el desglose de las cargas sociales, no estarian incumplimiento con este aspecto.

3.4 Solicitud de informacion N° 259278 del 03/06/2020: esta ultima
subsanacion se remitio a la empresa Eventos Bragar S.A., aproximadamente dos
meses después de la apertura de ofertas, y se solicité de la siguiente manera:
"...En el factor de evaluacion de experiencia, se indico lo siguiente "Se le asignara
10 puntos al proveedor que tenga mas del minimo solicitado de 5 afios de
experiencia y que lo demuestren mediante cartas firmadas por la empresa donde
ofrecieron mas anos de servicio”, sin embargo; la Unidad Técnica le solicita
presentar las cartas, ya que lo que se observa son declaraciones juradas al
respecto...” (el resaltado es nuestro).

Llama la atencidn que 2 dias antes del envio de dicha solicitud de subsanacion,
el 1° de junio de 2020, mediante secuencia de verificacion N°597225 del
06/05/2020, se emiti6 un informe de recomendacion de la misma Unidad
Técnica, en el cual aseguran que el Oferente cumplié con la presentacion de las
cartas solicitadas. Hecho que sin duda es falso.

Propiamente acerca de la subsanacion, no consta en el expediente electronico de
la Licitacion, que la unidad técnica (Direccion de Comunicacion y Relaciones
Publicas), realmente haya solicitado a la unidad de recursos materiales, la
subsanacion de las cartas a la empresa Eventos Bragar S.A.

Lo que si es cierto, es que el mismo 03 de junio alrededor de las 2pm, nuestra
colaboradora la Sra. Natalia Rodriguez Jarquin se comunico via telefénica con la
Sra. Fressy Salas Masis de la unidad de Recursos Materiales, con el proposito de
que nos aclarara la imprecision manifestada en el informe técnico, respecto a la
presentacion de las cartas de experiencia requeridas, ya que ain al momento
que fue emitido, las mismas no habian sido aportadas por la empresa.

Para nuestra sorpresa, dos horas después de nuestra llamada se remitio a la
empresa la solicitud de subsanacion de las cartas de experiencia, concediéndole
a todas luces una ventaja indebida con la subsanacion, en detrimento de
nuestros derechos e intereses como Oferentes legitimos del proceso, lesionando
los principios de legalidad, buena fe e igualdad de trato.

Respuesta de la Administracion

En el cartel se indicaba sobre este aspecto:
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“EXPERIENCIA (10 PUNTOS)

Se le asignara 10 puntos al proveedor que tenga mas del minimo solicitado de 5 anos de
experiencia y que lo demuestren mediante cartas firmadas por la empresa donde ofrecieron
mas afnos de servicio”.

Al respecto, si bien es cierto que se considerd a la hora de elaborar el informe técnico lo
indicado por la empresa de forma detallada mediante una declaracion jurada de experiencia,
posteriormente, dado a que todavia nos encontrabamos en la etapa de revisiones del estudio
técnico, se le solicito a la empresa el subsane para que presentaran este requisito tal y como
lo solicitaba el cartel.

La empresa respondio el subsane manifestando que “se adjuntaban las cartas de experiencia
solicitadas, todas con base en las declaraciones de experiencia presentadas”.

Las cartas fueron revisadas para verificar la fecha de emitidas y se comprobd que cumplian
con este requisito, por lo que se continud con el proceso.

4. De los incumplimientos en la documentacién presentada.
Permiso Sanitario de Funcionamiento del Ministerio de Salud y carné de

manipulacion de alimentos del personal propuesto.
Al respecto seiala el cartel:

"...Los oferentes deberan presentar junto con la oferta, copia certificada del
permiso de funcionamiento extendido por el Ministerio de Salud, donde se
indique que se encuentra al dia para funcionar y copia certificada del carné de
manipulacion de alimentos de los trabajadores que presente el oferente...” (el

resaltado es nuestro).

El Permiso aportado con la oferta cumplié su vigencia natural el pasado 29 de
abril de 2020, razon por la cual a la fecha estaria vencido en caso de no haberse
renovado. No es posible que el acto de adjudicacion se haya tomado sin que se
haya constatado que el documento fue renovado por un nuevo plazo para la
operacion, ademas, a pesar de que el permiso que aporté la empresa
recomendada con la oferta estaba vigente al momento de la apertura de ofertas,
en la forma no cumple por cuanto este documento como los carnés de
manipulacion de alimentos, se solicito en el cartel que fueran presentados como
“copia certificada”, siendo que para el caso de la Oferta de Eventos Bragar S.A.
no fueron presentados de esa forma, otorgandole de nuevo una ventaja indebida
sobre los demas Oferentes, quienes si nos apegamos al requerimiento como tal.
Es importante destacar que en ninguna de las fases de analisis, evaluacion y
recomendacion final de adjudicacion, se solicito a la empresa subsanar el
requisito ni en el fondo (por la vigencia) ni en la forma (certificado), razon por la
cual llegamos a la misma conclusion acerca de la ventaja concedida a la oferta
recomendada, por cuanto se aceptaron los documentos que se apartaron de lo
requerido en el cartel.
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Respuesta de la Administracion

Sobre este aspecto, al momento de la apertura de ofertas el permiso estaba vigente,
ademas, en el documento de “declaraciones generales” que la empresa presentd, en el
punto b) declara lo siguiente: “Que, para cada uno de los eventos establecidos por la
Administracion, el personal que se designara para brindar los servicios de alimentacion,
portara con el carné de manipulacion de alimentos, otorgado por el Ministerio de Salud de
Costa Rica, en buen estado y vigente”. Por lo cual, la empresa no estaria incumpliendo con
este requisito, segun nuestro criterio.

5. Del estudio de razonabilidad de precios y la diferencia en los costos.

Es sabido en materia de Contratacion Administrativa, que el estudio de
razonabilidad de precios, es un analisis que se debe realizar considerando la
mayor cantidad de elementos que permitan establecer la idoneidad de los costos.
No obstante, para el caso bajo estudio se realiza una simple comparativa entre
las dos Unicas ofertas que resultaron elegibles, siendo este el (inico insumo para
razonar los costos de la oferta recomendada.

Si bien es cierto, nuestra oferta resultéo ser mas onerosa que la de la oferta
recomendada para varias lineas del cartel, se debe establecer una diferenciacion
entre los costos de los aspectos esenciales del servicio y aquellos que resultan
ser accesorios 0 hecesarios para su ejecucion.

Para ilustrar mejor nuestra posicion, adjuntamos una comparativa de nuestros
precios globales versus los de la empresa Eventos Bragar S.A. quitando el rubro
de los toldos, en el cual nuestra propuesta resulta ser la mas conveniente.
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COSTO DE ALQUILER DE TOLDO DE LUJO
BLANCO 12x6 M

415 000,00

17 COSTO DE ALQUILER DE ARREGLO FLORAL
PEQUENO

7000,00

14 630,00

6 440,00

COSTO DE ALQUILER DE ARRELGO FLORAL
MEDIANO

12 000,00

20 340,00

10 200,00

COSTO DE ALQUILER DE ARREGLO FLORAL
GRANDE

18 000,00

33.300,00

15 500,00

BOCADILLOS:

2000,00

1152,60

1735,00

TOTAL
PROMEDIO

1017 086,00
50 854,30

313 484,60
17 415,81

219 236,02
12 179,78

Se observa una diferencia considerable particularmente en estos rubros (toldos),
en los cuales la oferta recomendada parece bajar sus costos exponencialmente
con tal de ganar el precio global, y asi obtener el mayor puntaje en el rubro de
precio.

Notese que la diferencia que existe entre el presupuesto estimado y la cotizacion
presentada por Eventos Bragar S.A. supera el rango de razonabilidad, poniendo
en riesgo la calidad del insumo, la integridad o seguridad de los asistentes, y a
su vez la satisfaccion del interés publico, por cuanto con el precio cotizado no
garantiza la calidad o el optimo funcionamiento, ni la resistencia y otras
caracteristicas a considerar (materiales, disefio, montaje etc).

Se sabe de sobra que, el monto de presupuesto que indican las Instituciones en
sus carteles, no es mas que el resultado de los estudios de mercado y analisis
previos propios de la fase de discrecionalidad en la que se define el objeto
contractual, razon por la cual, no debe apartarse en ninguna de las fases de los
calculos originales establecidos.

DETALLE | PRESUPUESTO | EVENTOS BRAGAR | CONSORCIO VM |
COSTO ALQUILER DE TOLDO 12X6 M ¢365 000,00 §129 950,0 §321 200,00 '
COSTO ALQUILER DE TOLDO DE LUJO BLANCO 12X6M | €41500000 | €180 800,00 (36520000

Sin duda alguna el precio cotizado para las lineas anteriores es ruinoso, no
obstante, para otras lineas de los servicios complementarios, la oferta
recomendada se excedio de la reserva presupuestaria establecida, a saber:

O (506) 2522-2000

CONSORCIO
DETALLE PRESUPUESTO BRAGAR VM
COSTO DE ALQUILER DE ARREGLO FLORAL PEQUERO {7 000,00 {14 690,00 {6 440,00
COSTO DE ALQUILER DE ARRELGO FLORAL MEDIANO {{12 000,00 {20 340,00 {10 800,00
COSTO DE ALQUILER DE ARREGLO FLORAL GRANDE {18 000,00 {33 900,00 {19 500,00
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Es claro que la empresa manipula a su favor los costos individuales de su oferta,
con el fin de obtener el mayor puntaje para el rubro de precio en el sistema de
evaluacion, contrastando con nuestra propuesta, la cual si se ajusta en todo a los
parametros de presupuesto establecidos.

Respuesta de la Administracion

Atendiendo los siguientes puntos, se considera que se cumple con las condiciones
cartelarias:

-En el estudio de razonabilidad del precio, como se observa en la imagen, la variacion
relativa fue de un -18,39%, por lo que se considerd un precio razonable.

RAZONABILIDAD DEL PRECIO

Al realizar la comparacion de las ofertas, en relacion con el valor promedio, para cumplir con lo
indicado en las Circulares GG 4820-2015 y RM-20-2016, puede observarse que el resultado de
la variacion no excede el +/- 20%, por lo cual es razonable.

EVENTOS BRAGAR CONSORCIO Precio promedio Variacion relativa respecto
SOCIEDAD HEMISFERIO JVM, S.A. a la oferta recomendada
ANONIMA

¢624 2346 ¢905,636.03 764.93532 -18,39%

-En la declaracion jurada general que present6 la empresa, manifiesta en el punto q) Que
el precio ofertado mantiene el equilibrio de costos operativos del negocio y de utilidad
razonable y no resulta ruinoso o de excesiva onerosidad.

-Ademas, en el formulario de SICOP se indico: “Se hizo una estimaciéon de consumo por afio
tomando como referencia la partida presupuestaria No.1.07.02 “Actividades Protocolarias y
Sociales” del afio 2019 por un monto de ¢12.000.000,00, cuyas entregas se deben realizar
parcialmente segin demanda. Dicha cantidad no debe interpretarse como una demanda fija
establecida; por lo tanto, podria sufrir cambios segun las necesidades de la institucién, todo
de conformidad con lo dispuesto en el articulo N° 162 inciso b) del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa (en adelante RLCA)".

-En el factor de evaluacién de precio, se indicd que se tomaria el precio promedio de todas
las partidas.

-Se cuenta con los recursos presupuestarios.

6. De los resultados y anotaciones del proceso de degustacion.

Finalmente, queremos hacer referencia a los resultados y anotaciones propias
del proceso de degustacion, por cuanto a pesar de que resultamos ganadores del
mayor puntaje, en las hojas de las evaluaciones visibles en el expediente, se
observan en su mayoria los comentarios de la empresa Eventos Bragar S.A. no
asi los comentarios y/o evaluaciones de nuestra oferta. Por lo tanto, en virtud de
tratarse de informacion generada para el proceso, exigimos que se adjunten
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dichas anotaciones completas en el expediente de la Licitacion, asimismo, se nos
entregue una copia de las evaluaciones en fisico para nuestros registros.

Respuesta de la Administracion

En el anexo “Hoja de calificacién de la degustacion del servicio de alimentacién”, el cual se
indico en el cartel que era el documento que se utilizaria durante la presentacion de las
degustaciones, algunas de las personas que realizaron la calificacion indicaron por su
voluntad algun comentario, a pesar de que no era un requisito. Sin embargo, esto no es un
aspecto que se tomaria en cuenta para la calificacidn respectiva.

Respecto a la exigencia de que se adjunten dichas anotaciones completas en el expediente
de la licitacion, se informa que todas las boletas de calificacion se encuentran anexas al
informe técnico que se encuentra en el expediente electrdnico de esta contratacién, por lo
que se considera que no el requerimiento de entregarla en fisico no procede, puesto a que
todo lo incorporado en SICOP es de consulta publica.

QUINTO: El articulo 54 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, hace
referencia expresa a las condiciones invariables del cartel y las establece como las clausulas
de cumplimiento obligatorio de requisitos cuando corresponda. Dentro de estas condiciones
invariables y segun el objeto de que se trate, se podran establecer aspectos tales como,
capacidad financiera, especificaciones técnicas y experiencia.

En el apartado de requisitos de admisibilidad contenido en el pliego de condiciones se
establece lo siguiente:

Requisitos de admisibilidad

Los oferentes deberan tener un minimo de cinco afos de experiencia brindando servicios
de alimentacién bajo esta misma modalidad de catering service en instituciones publicas o
privadas, y un minimo de 3 contratos de entrega segin demanda, tiempo que deberan
demostrar mediante declaracién jurada.

Dicho lo anterior, corresponde determinar qué es lo procedente cuando estamos frente a la
figura del consorcio y lo referente a la experiencia como requisito de admisibilidad.

En el apartado de 2.11 de las Condiciones Generales, documento incluido en forma debida
dentro del cartel se indica lo siguiente:
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2.11. Ofertas en consorcio

2111 En caso de ofertas en consorcio. Todas las partes del consorcio

deberan cumplir con los requerimientos minimos de experiencia en el area

de su competencia en forma individual, segin lo indicado en el cartel para
el oferente, se debera indicar especificamente el area en que participara
dentro del consorcio, y deberan aporar el acuerdo consorcial en los
términos dispuestos en el articulo 75, y cumplir con lo dispuesto en los
articulos 72 al 77 del Reglamento a la Ley de Confratacién Administrativa
referentes a este tema.

De los documentos presentados por la parte recurrente en su plica, se determina que uno
de los conformantes del consorcio a saber Corporacion de Proyectos del Hemisferio JVM
S.A. se constituyd el 1 de diciembre de 2015, o sea, a la fecha de apertura de las ofertas
incumplia con el requisito de admisibilidad.

REPUBLICA DE COSTA RICA
REGISTRO NACIONAL
CERTIFICACION DE PERSONERIA JURIDICA
NUMERO DE CERTIFICACION: RNPDIGITAL-712285-2020
PERSONA JURIDICA: 3-101-708110

DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL O DENOMINACION: CORPORACION DE PROYECTOS DEL HEMISFERIO JVM SOCIEDAD ANONIMA

ESTADO ACTUAL: INSCRITA

DOCUMENTO ORIGEN: TOMO: 2016 ASIENTO: 18303 FECHA INSCRIPCION / TRASLADO: 08/01/2016

DOMICILIO: SAN JOSE-TIBAS DOSCIENTOS METROS AL OESTE DE LA MUNICIPALIDAD.

OBJETOIFINES (SINTESIS): LA INVERSION, PERO ADEMAS PODRA EJERCER LA INDUSTRIA Y EL COMERCIO EN GENERAL. PODRA
VENDER, COMPRAR, HIPOTECAR, PIGNORAR Y EN CUALQUIER FORMA POSEER BIENES MUEBLES E INMUEBLES, DERECHOS
REALES Y PERSONALES

PLAZO DE LA ENTIDAD JURIDICA: INICIO: 01/12/2015 VENCIMIENTO: 01/02/2114

NUMERO LEGALIZACION: 4062000456766

FECHA LEGALIZACION:08/01/2016

Dicho lo anterior, queda demostrado entonces, que ante el incumplimiento del requisito de
Admisibilidad la oferta resulta inelegible y por tanto no tiene ninguna posibilidad de resultar
adjudicataria en el presente concurso.

SEXTO: De acuerdo al Articulo 184 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa
que establece la legitimacion para ser aceptado el Recurso por la administracién, se indica
que resulta improcedente el recurso en este caso, ya que el apelante no logra acreditar su
mejor derecho a la adjudicacién del concurso, sea porque su propuesta resulte inelegible o
porgue aun en el caso de prosperar su recurso, no seria validamente beneficiado con una
eventual adjudicacion, de acuerdo con los parametros de calificacién que rigen el concurso.
Debe entonces el apelante acreditar en el recurso su aptitud para resultar Adjudicatario y
por supuesto para ello su oferta debe ser elegible, lo que no se presenta en este caso
concreto de conformidad con lo desarrollando en el punto quinto del presente documento.
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SETIMO: Asi las cosas, la Administracion rechaza de plano por improcedencia manifiesta
de conformidad con el articulo 188 inciso a) y b) del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa la presente accidn recursiva interpuesta por el sefior JOZABAD VARGAS
MORA, representante legal de la Empresa CONSORCIO HEMISFERIO JVM S.A., al no lograr
determinarse la elegibilidad de la oferta de Recurrente, porque se determina que el tiempo
de experiencia de una de las partes del consorcio, segun se indicd en el documento de
condiciones generales, en el punto 2.11. Ofertas en consorcio, ya que la Corporacion de
Proyectos de Hemisferio JVM, S.A., a la fecha no contarian con los cinco afios de experiencia
solicitados como requisito de admisibilidad, por lo cual, no tiene capacidad juridica de
constituirse como adjudicatario.

POR TANTO
LA JUNTA DIRECTIVA
DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
RESUELVE:

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 11 de la Constitucion Politica, 11 de la Ley
General de la Administracion Publica, 3, 91 inciso b) de la Ley de Contratacion
Administrativa, 4, 184 y 188 siguientes y concordantes del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa (RLCA), se resuelve:

1) Rechazar de plano por improcedencia manifiesta, el recurso de revocatoria interpuesto
por el sefior JOZABAD VARGAS MORA, representante legal de la empresa CONSORCIO
HEMISFERIO JVM, S.A., en su condicion de oferente, en contra del acto de adjudicacion
de la Licitacion Abreviada No 2020LA-000002-0015600001 por
“SERVICIO DE ALIMENTACION PARA LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
SEGUN DEMANDA".

2) Se confirma el acto de adjudicacion recaido a favor de la empresa EVENTOS BRAGAR
SOCIEDAD ANONIMA. )

3) Se da por agotada la via administrativa. NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Inférmese a la Gerencia General y
Departamento de Recursos Materiales

Se retira de la sesion la sefiora Mary Valverde.
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ARTICULO 13. Propuesta de respuesta a vendedores de loteria que solicitaron
subsidio

La sefora Presidenta presenta y explica la siguiente propuesta de respuesta a la solicitud
planteada por un grupo de vendedores para que se les mantenga el subsidio:

En atencidén del acuerdo JD-541 correspondiente al Capitulo III), articulo 8) de la Sesion
Extraordinaria 44-2020 celebrada el 16 de julio de 2020, relacionado con la solicitud de
prérroga al subsidio brindado a los vendedores, producto de la suspension de sorteos debido
a la emergencia sanitaria por COVID-19, a continuacién la propuesta de respuesta:

1. La Junta Directiva en acuerdo JD-256, aprobd dar un subsidio a los vendedores de
Loteria por 200 mil colones durante tres meses, a partir del 03 de abril 2020; esa
decisién se adopto6 dentro del marco de una suspension total de sorteos. Esos recursos
fueron financiados del remanente del pago de premios correspondiente al mes de
diciembre 2019 ¥ pero a la fecha esa fuente de financiamiento no cuenta con sumas
remanentes. Otro aspecto a considerar es que el subsidio otorgado se clasifica como
gasto corriente, lo cual tiene un impacto en el limite afectado por lo Regla Fiscal.

2. Por otro lado segun analisis financiero, el subsidio en cuestiéon no puede ser financiado
del Superavit Especifico, dado que por ley este superavit tiene un determinado fin y
por Superavit Libre no es posible financiar un gasto corriente. Lo anterior, constituye
una limitante de orden legal para acceder a lo peticionado.

3. Ademas, segun revision de las bases de datos institucionales, efectivamente las
personas vendedoras han estado percibiendo ingresos, pues la gran mayoria retiran
loteria de los diferentes sorteos.

Rango de ganancia Julio 2020
en colones
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Esa informacion determina que no se dan las condiciones que sustentaron la aprobacion del
subsidio otorgado en abril del 2020, en razon de que no se esta ante la suspension total de
sorteos.
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Tomando en consideracion lo anterior y siendo que existen aspectos legales y financieros que
impiden la aprobacion de la solicitud por las personas vendedoras, se analizan alternativas y
acciones para propiciar el incremento en la venta de loteria, lo cual redundara en un beneficio
para los vendedores y permitird a la Junta cumplir con su misién que es la generaciéon de
utilidades para los sectores y programas en vulnerabilidad.

Considerando que la situacién de la pandemia nos obliga como institucion a replantear los
mecanismos de venta para la generacion de ingresos, mismos que se traducen en utilidades
para los mas de 500 programas sociales que atiende la Junta, la GPC apoyara a las personas
vendedoras para establecer estrategias de mercadeo que les permita enfrentar la crisis de
acuerdo con las necesidades actuales.

Para ello se plantea realizar una serie de acciones con la fuerza de venta que asegure el éxito
en la colocacion y venta de las cuotas que cada quien tiene asignada, a saber:

1. Definir una estrategia de ventas personalizada que van poder utilizar las personas
vendedoras y que incluye el uso de tecnologias como redes sociales

a. Estoincluira los mecanismos que pueden usar los vendedores para mercadear
los productos en las diferentes redes sociales incluyendo Facebook,
Whatsapp, Instagram y otros

2. Inclusion de los vendedores en la plataforma de vendedores destacados
www.vendedoresdeloteria.com, de forma que permita que los mismos puedan ser
ubicados por el publico consumidor, de acuerdo al cantén donde venden sus loteria

3. Capacitacion a la fuerza de ventas sobre la nueva estrategia de ventas definidas en el
punto 1 anterior, que incluye

a. Como potenciar e incentivar el desarrollo de nuevas técnicas de venta que les
permitan hacer llegar el producto tanto a clientes actuales como a nuevos
clientes.

i. Esto incluye por ejemplo el envio de foto via Whatsapp del producto
de loteria solicitado, como prueba de la reserva del mismo
ii. Creacion de red de clientes,
iii. Trazar una ruta de entrega del producto para clientes que hayan
realizado sus pedidos
iv. Entrega y recepcién del pago del producto mediante medios
electronicos y dinero en efectivo

b. Métodos para recibir el pago de la loteria: se capacitara a la fuerza de ventas
para que puedan recibir pago mediante el uso de SINPE Movil. Esto permitira
gue manejen menos efectivo y asi reducir la posibilidad del contagio del
COVID19, asi como reducir el impacto financiero en caso de robo o pérdida
de pertenencias
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Se aprueba la propuesta presentada.

ACUERDO JD-591

Conocida la nota de fecha 30 de junio de 2020 enviada por los vendedores de loteria: sefora
Karen Jiménez Gémez, sefor Mauricio Calderdn Carmona, sefiora Lucia Aguilar Acevedo,
sefiora Natalia Cordero Navarro, sefior Giovanni Madrigal Garcia, sefior Oscar Umafa
Jiménez y al sefor Eliecer Quesada Solano, mediante la cual solicitan que se prorrogue el
subsidio brindado a los vendedores producto de la suspensién de sorteos debido a la
emergencia sanitaria por COVID-19, y una vez realizado el analisis correspondiente por parte
de la Administracion, se les informa:

1. La Junta Directiva en acuerdo JD-256, aprobo dar un subsidio a los vendedores
de Loteria por 200 mil colones durante tres meses, a partir del 03 de abril 2020;
esa decision se adoptd dentro del marco de una suspension total de sorteos. Esos
recursos fueron financiados del remanente del pago de premios correspondiente
al mes de diciembre 2019, pero a la fecha esa fuente de financiamiento no cuenta
con sumas remanentes. Otro aspecto a considerar es que el subsidio otorgado
se clasifica como gasto corriente, lo cual tiene un impacto en el limite afectado
por lo Regla Fiscal.

2. Por otro lado segun andlisis financiero, el subsidio en cuestion no puede ser
financiado del Superavit Especifico, dado que por ley este superavit tiene un
determinado fin y por Superavit Libre no es posible financiar un gasto corriente.
Lo anterior, constituye una limitante de orden legal para acceder a lo
peticionado.

3. Ademas, segun revision de las bases de datos institucionales, efectivamente las

personas vendedoras han estado percibiendo ingresos, pues la gran mayoria
retiran loteria de los diferentes sorteos.
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Esa informacion determina que no se dan las condiciones que sustentaron la
aprobacién del subsidio otorgado en abril del 2020, en razén de que no se esta ante
la suspension total de sorteos.

Tomando en consideracion lo anterior y siendo que existen aspectos legales y
financieros que impiden la aprobacién de la solicitud por las personas vendedoras, se
analizan alternativas y acciones para propiciar el incremento en la venta de loteria, lo
cual redundara en un beneficio para los vendedores y permitira a la Junta cumplir con
su mision que es la generacién de utilidades para los sectores y programas en
vulnerabilidad.

Considerando que la situacién de la pandemia nos obliga como institucion a replantear
los mecanismos de venta para la generacion de ingresos, mismos que se traducen en
utilidades para los mas de 500 programas sociales que atiende la Junta, la GPC
apoyara a las personas vendedoras para establecer estrategias de mercadeo que les
permita enfrentar la crisis de acuerdo con las necesidades actuales.

Para ello se plantea realizar una serie de acciones con la fuerza de venta que asegure
el éxito en la colocacion y venta de las cuotas que cada quien tiene asignada, a saber:

1. Definir una estrategia de ventas personalizada que van poder utilizar las
personas vendedoras y que incuye el uso de tecnologias como redes sociales

a. Esto incluird los mecanismos que pueden usar los vendedores para
mercadear los productos en las diferentes redes sociales incluyendo
Facebook, Whatsapp, Instagram y otros

2. Inclusién de los vendedores en la plataforma de vendedores destacados
www.vendedoresdeloteria.com, de forma que permita que los mismos puedan
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ser ubicados por el publico consumidor, de acuerdo al cantédn donde venden
sus loteria

3. Capacitacién a la fuerza de ventas sobre la nueva estrategia de ventas
definidas en el punto 1 anterior, que incluye
a. Como potenciar e incentivar el desarrollo de nuevas técnicas de
venta que les permitan hacer llegar el producto tanto a clientes
actuales como a nuevos clientes.

i. Esto incluye por ejemplo el envio de foto via Whatsapp del
producto de loteria solicitado, como prueba de la reserva del
mismo

ii. Creacién de red de clientes,

iii. Trazar una ruta de entrega del producto para clientes que
hayan realizado sus pedidos
iv. Entrega y recepcion del pago del producto mediante medios
electrdnicos y dinero en efectivo

b. Métodos para recibir el pago de la loteria: se capacitara a la fuerza
de ventas para que puedan recibir pago mediante el uso de SINPE
Movil. Esto permitirda que manejen menos efectivo y asi reducir la
posibilidad del contagio del COVID19, asi como reducir el impacto
financiero en caso de robo o pérdida de pertenencias

Gurencia de Produccion, Comercializacion y Operaciones ‘,‘7""‘\ ’l 7
CRONOGRAMA Yo e
Plan de capacitaciones virtuales a vendedores
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TOTAL:

ACUERDO FIRME

Comuniquese a los vendedores de loteria: sefora Karen Jiménez Gémez, sefor Mauricio
Calderon Carmona, sefora Lucia Aguilar Acevedo, sefiora Natalia Cordero Navarro, sefor
Giovanni Madrigal Garcia, sefior Oscar Umafia Jiménez y al sefior Eliecer Quesada Solano.
Inférmese a la Presidencia de Junta Directiva y la Gerencia General.

O (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



133
SROTEC,

e @) 17

¥ = "
¢ | jAfios de hacer el bien!
COSTA RICA S e ‘

\GOBIERNO DEL BICENTENARD
20 3

ARTICULO 14. Oficio JPS-GG-281-2020. Proceso de eleccion del miembro
independiente para la Junta Directiva de FOMUVEL

Se presenta el oficio JPS-GG-281-2020 del 29 de julio de 2020, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

De acuerdo con el oficio indicado en la Referencia, el proximo 9 de octubre del 2020 se
vence el periodo de gestion del miembro independiente de la Junta Directiva del Fondo
Mutual y de Desarrollo Social de los Vendedores de Loteria (FOMUVEL), puesto ocupado
en la actualidad por la sefiora Victoria Rojas Brizuela, socia comercial.

De acuerdo con el reglamento general de dicho fondo en su articulo 9, inciso d), cinco
meses antes del mencionado vencimiento debera iniciarse el proceso de eleccion de un
nuevo director, con la publicacion en un diario de circulacion nacional, de la
convocatoria a participar para todos los vendedores de loteria que no pertenecen a
ninguna cooperativa ni organizacién social.

La comunicacion y eleccion son llevadas a cabo por un Tribunal Electoral, compuesto
por tres funcionarios de la Junta de Proteccién Social y elegidos por nuestra Junta
Directiva. Dado que los integrantes del citado tribunal en el anterior proceso fueron los
sefiores Carlos Soto Blanco, Esther Madriz Obando y Geovanni Centeno Espinoza, para
esta ocasidn me permito proponerles nuevamente el nombramiento de los mismos
colaboradores.

Resulta fundamental realizar pronto estos nhombramientos, por cuanto el tribunal debe
iniciar las actividades a que obliga el reglamento lo mas pronto posible.

Se aprueba la propuesta presentada por la Gerencia General.

ACUERDO JD-592

Se nombra a los sefores Carlos Soto Blanco, Esther Madriz Obando y Geovanni Centeno
Espinoza, para conformar el Tribunal Electoral encargado del proceso de eleccion del
miembro independiente en la Junta Directiva de FOMUVEL.

De conformidad con lo indicado en el oficio JPS-GG-0281-2020, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General. ACUERDO FIRME

Comuniquese al sefior Carlos Soto Blanco, a la sefiora Esther Madriz Obando y al sefior
Geovanni Centeno Espinoza. Informese a la Gerencia General

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintitrés horas con dieciocho minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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