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ACTA ORDINARIA 49-2020. Acta nUmero cuarenta y nueve correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccidn Social de manera virtual
mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con ocho minutos del dia
diez de agosto del dos mil veinte, presidida por la sefiora Esmeralda Britton Gonzalez,
Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros: Maritza
Bustamante Venegas, Vicepresidente; José Mauricio Alcazar Roman, Secretario, Eva Isabel
Torres Marin, Urania Chaves Murillo, Arturo Ortiz Sdnchez, Fanny Robleto Jiménez, Gerardo
Alberto Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Participan de la sesion virtual los funcionarios: la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas de la
Secretaria de Actas.

CAPITULO I. APROBACION ORDEN DEL DIA

ARTICULO 1. Lectura y aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia. Se aprueba el orden del dia y se
procede a tratar los siguientes temas.

CAPITULO II. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA No. 47-2020
ARTICULO 2. Lectura y aprobacién del acta de la sesi6n ordinaria No. 47-2020
Se procede con la revision del acta de la sesidn ordinaria No. 47-2020. La sefiora Maritza
Bustamante y la sefiora Urania Chaves manifiestan que realizaron observaciones de forma
las cuales se trasladaron a la Secretaria de Actas.

Solicita la sefiora Marcela Sanchez que se complemente el acuerdo JD-571, para que se
indique que se aprueba la propuesta de modificacion del Reglamento de la Ley de Loterias
adjunta al oficio JPS-AJ-550-2020. Se aprueba la solicitud.

Se aprueba el acta de la sesién ordinaria No. 47-2020 con las observaciones realizadas.
ACUERDO JD-593

Se aprueba el acta de la sesién ordinaria No. 47-2020, celebrada el 03 de agosto de 2020,

con las observaciones de forma realizadas. ACUERDO FIRME

Ejecutese
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ACUERDO JD-594

Se complementa el acuerdo JD-571 correspondiente al Capitulo V), articulo 11) de la Sesion
Ordinaria 47-2020 celebrada el 03 de agosto de 2020, con la indicacién de que la Junta
Directiva aprueba la propuesta de modificacién del Reglamento de la Ley de Loterias adjunta
al oficio JPS-AJ-550-2020 suscrito por las sefioras Shirley Lopez Rivas, Abogada y la sefora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Inférmese a la Gerencia General

CAPITULO III. INFORME SENORA PRESIDENTA
ARTICULO 3. Taller de Evaluacion Juntas Directivas

La sefiora Presidenta les recuerda a los sefiores directores que el proximo martes 18 de
agosto de 2020, se impartira el Taller de Evaluacion de Juntas Directivas por parte del
Instituto de Gobierno Corporativo de Costa Rica (IGC) y el Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (ICAP), para el cual todos estan inscritos para que participen del
mismo.

ARTICULO 4. Oficio SCG-UA-087-2019. Informacion solicitada mediante directriz
099-MP “Directriz general para la revision de las funciones de dorganos de
direccion y fortalecimiento de su rol estratégico en las empresas propiedad del
estado e instituciones autonomas”

Se presenta oficio SCG.UA-087-2019 del 13 de diciembre de 2019, suscrito por el sefior
Carlos Elizondo Vargas, Secretario del Consejo de Gobierno, en el que indica:

Por medio de la presente me permito remitir un respetuoso recordatorio sobre el requerimiento
de informacion que hace la directriz 099-MP “Directriz general para la revision de las funciones
de drganos de direccion y fortalecimiento de su rol estratégico en las empresas propiedad del
estado e instituciones autdonomas”. Esta informacion se encuentra pendiente desde agosto de
2018, segun lo estipulado en el articulo 6 de la norma en referencia.

Agradeciendo de antemano la atencién brindada, quedamos atentos a cualquier consulta a los
teléfonos 2207-9249 y 2207-9260, o bien mediante el correo electrénico
uasesora@presidencia.go.cr

La sefora Presidenta solicita a la senora Marcela Sanchez explicar los alcances de lo
solicitado en la nota.
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La sefora Marcela Sanchez manifiesta que se esta solicitando el cumplimiento de lo indicado
en el articulo 6 de la directriz 099-MP “Directriz general para la revisién de las funciones de
organos de direccion y fortalecimiento de su rol estratégico en las empresas propiedad del
estado e instituciones autdbnomas”, el cual indica:

Articulo 6°-Valoracién y rectificaciéon de funciones que cumple la Junta
Directiva u Organo de Direccion. Con el propdsito de depurar las funciones que realiza la
junta directiva u érgano directivo, se instruye a cada EPE o institucién auténoma para que
establezca una comision para que realice una autoevaluacion. Este examen consistira en
levantar un inventario de las funciones de dicha junta directiva u 6rgano directivo, segun el
régimen juridico particular de cada entidad. En dicho inventario se deberd identificar lo
siguiente:

i. Funcién por realizar o tema por conocer.
ii. Fundamento juridico.
iii. Naturaleza de la funcion, que puede ser clasificada como:
a. asesoria y supervision.
b. relativas al disefio, revision y orientacion de la politica institucional.
c. relativas al analisis y evaluacion de la estrategia corporativa.
d. decisiones administrativas.

Una vez realizado este inventario, se deberd analizar si dichas funciones corresponden
a labores administrativas de ejecucion diaria propias de un nivel gerencial determinado.

Aquellas funciones que cumplan con dicho criterio seran catalogadas como de interés
delegable.

Para finalizar esta autoevaluacién, se requerird un criterio técnico juridico que
determine si es viable que a las funciones catalogadas como de interés delegable se les pueda
aplicar la figura de la delegacion para ser trasladadas a la gerencia o al titular subordinado
pertinente, por las formas legales procedentes.

El resultado de este ejercicio, incluyendo el criterio técnico juridico emitido por los
departamentos legales u drganos de asesoria juridica equivalente de cada entidad, debera ser
comunicado a la "Unidad Asesora para la direccion y coordinacion de la propiedad accionaria
del Estado y la gestion de las instituciones auténomas"(en adelante: la Unidad Asesora) creada
mediante Decreto Ejecutivo N° 40696-MP del 23 de octubre de 2017, en un plazo no mayor a
3 meses posterior a la entrada en vigor de la presente Directriz. La Unidad Asesora podra
emitir recomendaciones segln su competencia, las cuales comunicara junto con los aspectos
mas relevantes de la informacion recibida, al Presidente de la Republica y el Consejo de
Gobierno para informar el proceso de toma de decisiones.

Recomienda la sefiora Sanchez que para los efectos indicados se conforme una comision
temporal con el fin de que brinde la propuesta correspondiente a la Junta Directiva.

O (s06) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. © www.jps.go.cr



4

e,
‘ f@”e
?, - L
\ - g‘j jAfios de hacer el bien!
COSTA RICA \h S

\GOBIERNO DEL BICENTENARD
20 3

Propone la sefiora Presidenta que la comision este conformada por la sefiora Maritza
Bustamante, el sefior Arturo Ortiz, por su persona; con la asesoria de la sefora Marcela
Sanchez. Se aprueba la recomendacion y se dispone:

ACUERDO JD-595

Se conforma la comision temporal que se encargara de realizar la autoevaluacién, inventario
y analisis juridico de las funciones de la Junta Directiva y presentar una propuesta para dar
cumplimiento a la establecido en el articulo 6 de la directriz 099-MP “Directriz general para
la revisién de las funciones de drganos de direccién y fortalecimiento de su rol estratégico
en las empresas propiedad del estado e instituciones autdonomas”, de la siguiente manera:

Sra. Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de Junta Directiva
Sra. Maritza Bustamante Venegas, Vicepresidenta de Junta Directiva

Sr. Arturo Ortiz Sanchez, Director de Junta Directiva
Sra. Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica

[}
[}
[}
[}
ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: 24 de agosto, 2020 deben presentar el informe a Junta Directiva.
Comuniquese a los integrantes de la comisidn. Inférmese a la Gerencia General
CAPITULO IV. INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
ARTICULO 5. Informe de Seguimiento de acuerdos
Ingresa a la sesion la sefiora Claudia Gamboa Padilla, Secretaria de la Gerencia General.
La sefiora Marilyn Solano indica que se le encomendd a la sefiora Claudia Gamboa darles
seguimiento a los acuerdos de Junta Directiva, por lo que le da la palabra para que realice

la presentacion correspondiente.

La sefiora Claudia Gamboa realiza la siguiente presentacion:
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GERENCIA GENERAL

Control de Acuerdos de Junta Directiva
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Acuerdos emitidos al 31-07-2020
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En cuanto a plazos: 24 acuerdos tienen sus plazos vencidos, de los cuales nueve estan sin
acciones de atencidn. Para aquelios vencidos al 24 de julio 2020 se gird correo de seguimiento
de la Gerencia General, posterior a esa fecha esta semana se hard el recordatorio
correspondiente.

En cuanto a atencion: 411 acuerdes estan atendidos, 38 estan en proceso y 64 estan
pendientes,

plm—
. i
Conclusiones @

Julio 2020

Propuesta de Acuerdo

Dar por conocido el control de acuerdos al mes de julio 2020
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Consulta la sefiora Maritza Bustamante como se define si un acuerdo esta pendiente o en
proceso.

Explica la senora Claudia Gamboa que los acuerdos que se clasifican en proceso es porque
se han realizado gestiones y se esta a la espera de otras y pendientes es cuando no se han
ejecutado acciones.

Consulta la sefiora Presidenta como se reflejan los acuerdos que estan retrasados de
acuerdo al plazo de cumplimiento que se les definié la Junta Directiva.

Explica la sefiora Claudia Gamboa que esos acuerdos estan como pendientes. Indica que
ella asumio el proceso de seguimiento de acuerdos a partir del 15 de julio por lo que se esta
coordinando con los enlaces de las distintas unidades para actualizar el estado de los
acuerdos porque pueden haber acuerdo ya cumplidos y no se han incluido en planner.

Solicita la sefiora Presidenta que se presente los acuerdos pendientes que estan con plazo
vigente y los que estan con el plazo vencido por separado, con el fin de determinar cudles
presentar atraso en su cumplimiento, porque la Junta Directiva establece las fechas para
que se cumplan en esa fecha y si algin acuerdo no se cumple tenemos que entender por
qué no se cumplid, si fue porque no han hecho nada o porque tienen algin obstaculo o
alguna situacién que no les esta permitiendo avanzar.

Consulta la senora Claudia Gamboa como proceder en caso de que reciba algun oficio que
da por atendido un acuerdo, si lo puede dar por cumplido o si debe la persona encargada
en cada area darlo por cumplido.

Sefala la sefiora Presidenta que se podria coordinar con cada encargado en caso de que se
presente alguna situacion asi, sin embargo, podria ser que no se haya dado por ejecutado
porque falta algo de gestionar, por lo que la idea es que sea el responsable de cada area el
que brinde el seguimiento y actualice el estado de cada uno de los acuerdos que tiene
asignados y que no se recargue esa funcién en la Gerencia General.

Indica el sefor Gerardo Villalobos que es importante conocer los acuerdos que estan
pendientes con tiempo de atraso, cudles son, qué porcentaje, a qué corresponden, desde
cuando estan vencidos, qué ha impedido que no se les dé el seguimiento oportuno.

Manifiesta la sefiora Claudia Gamboa que se considerara esa informacion de todos los meses
para el proximo informe, ya que en este se contemplaron los meses de julio y agosto.

La sefiora Urania Chaves se refiere a la separacion por temas que se presenta, ya que
considera necesaria la revision.
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Explica la sefiora Marcela Sanchez que la categoria de los temas la establecié la funcionaria
Laura Araya cuando llevaba el seguimiento de los acuerdos, sin embargo, sugiere que se
revise esa categorizacion como parte de lo solicitado en el acuerdo que se tomd en el punto
anterior, para que a partir de esa revision de funciones y competencias de la Junta Directiva
que se debe realizar, se ajuste la categorizacion presentada. Se acoge esta recomendacion.

En razon de que se va a revisar la categorizacidon presentada, se solicita se excluya del acta
hasta que sea definida por la Junta Directiva.

El sefior Arturo Ortiz recomienda solicitar a la Gerencia General que comunique a los
funcionarios asignados para darle seguimiento a los acuerdos en cada instancia
administrativa que la sefiora Claudia Gamboa es la persona que esta recopilando la
informacién del cumplimiento de los acuerdos para presentar el informe a Junta Directiva,
esto con el fin de que le brinden la informacidon que requiera y mantengan actualizado el
estado de cada uno de los acuerdos que se les asigne. Se acoge esta recomendacion.

La sefora Presidenta solicita a los directores que presiden comités estar pendientes en
planner de los acuerdos que se le asignan a cada comité para que el estado de los mismos
también se encuentre actualizado.

Los sefiores directores felicitan a la sefiora Claudia Gamboa por el informe presentado y se
dispone:

ACUERDO JD-596

Se solicita a la Gerencia General informar a los encargados del seguimiento de acuerdos de
cada instancia administrativa que, como parte de la Gerencia General, la sefiora Claudia
Gamboa Padilla es la encargada temporal de bridar seguimiento al cumplimiento de los
acuerdos de Junta Directiva, por lo que deberan brindar la colaboracién respectiva con el
fin de mantener actualizado el estado de los acuerdos y brindarle la informacion que se
solicite para la presentacion del informe mensual a Junta Directiva. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Gerencia General.

Se retira de la sesion la sefiora Claudia Gamboa. Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn
Blanco Montero, Gerente de Produccion y Comercializacion.
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CAPITULO V. TEMAS ESTRATEGICOS
ARTICULO 6. Temas confidenciales

Por su naturaleza y por encontrarse aun en estudio, se declaran confidenciales los temas
abordados en este capitulo.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

CAPITULO VI. TEMAS EMERGENTES
ARTICULO 7. Propuesta premio acumulado

Se incorpora a la sesion la sefiora Karen Gomez Granados, Jefe del Departamento de
Mercadeo

Se declara la confidencialidad de este tema por razones de estrategia de negocios.
ACUERDO JD-597

Se aprueba la mecanica para la promocion del nuevo acumulado contenida en los oficios
JPS-GG-870-2020 del 07 de agosto de 2020, suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla,
Gerente General y oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-166-2020 del 06 de agosto de 2020, suscrito
por las sefioras Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccién y Comercializacién y Karen
Gbémez Granados, Jefe del Departamento de Mercadeo.

Para tales efectos se aprueba la utilizacion del Fondo de Premios Extra.

Se solicita a la Gerencia de Produccion y Comercializacién presentar a Junta Directiva un
informe previo al lanzamiento de esta promocidn, sobre la capacitacion que se debera
brindar a los vendedores de loteria con respecto a la mecanica; asi como coordinar con la
Unidad de Comunicacidon y Relaciones Publicas las actividades a realizar para lanzar la
promocion.

Se decreta la confidencialidad temporal de este acuerdo y de sus documentos soporte a
partir de su adopcidon y hasta su lanzamiento, por razones de estrategia de negocios.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializaciéon. Inférmese a la Gerencia
General y al Departamento de Mercadeo.
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Se retiran de la sesion las sefioras Evelyn Blanco y Karen Gomez. Ingresa a la sesion el
sefior Marco Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional.

ARTICULO 8. Oficio JPS-PI-279-2020. Criterio PI sobre Modificacion
Presupuestaria No. 06-2020

Se presenta el oficio JPS-PI-279-2020 del 03 de agosto de 2020, suscrito por las sefioras
Fabiola Araya Zuniga, Profesional 1B en Planificacion y Ninoska Espinoza Marin, Profesional
1B en Administracién Financiera, ambas funcionarias del Departamento de Planificacion
Institucional, en el que indican:

En atencidn al oficio JPS-GG-GAF-CP-825-2020 del 22 de julio, se procedié al andlisis de la
Modificacién Presupuestaria N° 06-2020 por un monto de ¢45.640.000,00 (Cuarenta y cinco
millones seiscientos cuarenta mil colones exactos), asi como el acuerdo de aprobacion, JD-
556 correspondiente al Capitulo III), articulo 3) de la Sesién Extraordinaria 46-2020
celebrada el 24 de julio de 2020.

En apego al “Mecanismo sobre variaciones al Presupuesto”, seguidamente se emite criterio
sobre la incidencia de las variaciones presupuestarias en el Plan Anual Operativo (PAO) y el
Plan Operativo Institucional (POI), ambos del periodo 2020.

En atencion al contenido del documento presupuestario, no se observan variaciones
presupuestarias relacionadas que afecten las metas del Plan Anual Operativo de
Comunicacion y Relaciones Publicas, como dependencia solicitante.

No obstante que, el documento presupuestario JPS-GG-GAF-CP-825-2020 indica, en
atencion al JPS-CRP-016-2020 del 07 de julio, JPS-CRP-017-2020 del 08 de julio y JPS-CRP-
018-2020 del 13 de julio de Comunicacion y Relaciones Publicas, incidencia en el PAQ,
existen otros cambios mencionados en el JPS-CRP-016 que deben ser conocidos y
aprobados por la Junta Directiva, en documento aparte, toda vez que, el presente
documento presupuestario ha sido aprobado y se considera que los cambios que indica la
unidad solicitante, deben ser valorados por el Maximo Organo, por lo tanto no se incluyen
en este documento.

En virtud de lo anterior, se indica que las variaciones presupuestarias de la modificacion de
marras, no afectan los Planes PAO y POI del periodo 2020.

Por Ultimo, se sugiere que el presente documento sea conocido por la Junta Directiva e
incorporado en el acuerdo supra, como parte integral de la Modificacion presupuestaria 06-
2020.

Conocido el criterio, se dispone:

ACUERDO JD-598

Se complementa el acuerdo JD-556 correspondiente al Capitulo III), articulo 3) de la Sesién
Extraordinaria 46-2020 celebrada el 24 de julio de 2020, en el sentido de que se aprueba
el oficio JPS-PI-279-2020 del 03 de agosto de 2020, suscrito por las sefioras Fabiola Araya
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Zuhiga, Profesional 1B en Planificacion y Ninoska Espinoza Marin, Profesional 1B en
Administracion Financiera, ambas funcionarias del Departamento de Planificacion
Institucional, mediante el cual se remite dictamen sobre la afectacion de la Modificacion
Presupuestaria No. 06-2020 en el PAO y POI 2020. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera y a Planificacion Institucional.
Informese a la Gerencia General

ARTICULO 9. Nombramiento oficial de simplificacion tramites.

La sefiora Marilyn Solano le solicita al sefior Marco Bustamante explicar el contexto del
nombramiento de oficial de simplificacion de tramites.

Explica el sefior Marco Bustamante que el oficial de simplificacion de tramites es el enlace
de la institucién ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) para efecto
de mantener actualizados todos los tramites institucionales de manera que sean eficientes
y se respeten las normas establecidas para la simplificacion.

La sefiora Presidenta propone como enlace a la sefiora Maria Valverde Vargas, Jefe del
Departamento de Recursos Materiales. Se acoge esta recomendacion.

ACUERDO JD-599
Se nombra a la sefiora Maria Valverde Vargas, Jefe del Departamento de Recursos

Materiales como Oficial de Simplificacion de Tramites de la Junta de Proteccién Social
ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC). ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General, a Planificacion Institucional y a la sefiora Maria
Valverde Vargas, Jefe del Departamento de Recursos Materiales.

Se retira de la sesion el sefior Marco Bustamante.

ARTICULO 10. Oficios JPS-AJ-551-2020 y JPS-AJ-563-2020. Proyecto de
leyN°21.847denominado: Ley de Creacion de las Comisiones Institucionales de
Accesibilidad y Discapacidad (CIAD)

Se presenta el oficio JPS-AJ-551-2020 del 25 de julio de 2020, suscrito por la sefiora Marcela
Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:
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En atencién al correo electronico de fecha 11 de junio del ano en curso, que solicita criterio
sobre el proyecto de ley N° 21.847 denominado: Ley de Creacion de las Comisiones
Institucionales de Accesibilidad y Discapacidad (CIAD).

Se indica lo siguiente:

1) Esta Asesoria Juridica le solicité criterio a la Gerencia Administrativa Financiera,
siendo que, en oficio JPS-GG-GAF-471-2020 de fecha 19 de junio de 2020, sefialo:

"1. Cada comision institucional debe tener un presupuesto propio para sus actividades,
acciones, capacitaciones. También puede tener implementos propios como sillas de
ruedas, articulos para sefializacion como calcamonias, rotulos, instrumentos o
articulos para idiomas, como para inscribir sefias en Braille, muebles ergondomicos,
impresos especiales, entre otros.

2. Los miembros de la Comision sean nombrados por la maxima autoridad
institucional, por un periodo de 2 afios y que pueda ser prorrogable.

3. La Comision debe tener sus propias metas, actividades, indicadores y montos
presupuestarios, siendo la propia comision su patrocinador.

4. En razon de competencia en el PAO, tener la responsabilidad periodica de darle
seguimiento y las acciones de mejora correspondiente.”

Ademas, agregd: "Asimismo se adjunta el texto del proyecto con algunas
observaciones que se muestran subrayadas en color amarillo, asi como sugerencias
de texto que puede agregarse, en color celeste.”

Que a continuacion se transcribe:
a) En el articulo 2- en lugar de objeto indicar FINALIDAD.

b) Articulo 3- Definiciones:

Accesibilidad: Son las medidas adoptadas por el Estado para asegurar que Ias
personas con discapacidad tengan acceso en igualdad de condiciones con las
demads personas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, contemplando el disefio universal. Estas medidas también incluyen la
identificacion y eliminacion de dichas barreras. (Observacion: cQué se entiende
por disefio universal?).

Comisiones Institucionales de Discapacidad y Accesibilidad: Organo interno
constituido en cada una de las entidades publicas. Su fin es promocionar,
asesorar, SUpervisar y apoyar técnicamente a jerarcas y titulares subordinados
en cuanto a su responsabilidad de hacer cumplir el ordenamiento juridico vigente
en discapacidad y accesibilidad.
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Discapacidad: Concepto que evoluciona y resulta de la interaccion entre las
personas con discapacidad y las barreras debidas a la actitud y el entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas personas. (Observacion: No queda claro que es una discapacidad)

Personas con discapacidad.: Las personas con discapacidad incluyen a
aquellas que tengan facultades disminuidas a nivel fisico, mental, intelectual o
sensorial a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demds. En el caso de las personas meneres-con discapacidad menores de
edad, en la medida en que esta ley les sea aplicable, se procuraré siempre
perseguir su interés superior.

Plan de Equiparacion de Oportunidades para la Poblacion con
Discapacidad: Instrumento de programacion estratégica plurianual, que
desarrolla los contenidos de la politica de equiparacion de oportunidades para la
poblacion con discapacidad, Las acciones estratégicas de este plan deben ser
Incluidas en el Plan Operativo Institucional. Del mismo modo, los recursos para
el cumplimiento de dichas acciones, deben ser contemplados en el presupuesto
institucional. (Observacion. Se debe incluir en el Plan Anual Operativo)

Politica de equiparacion de oportunidades para la poblacion con
discapacidad: Aquella que cada entidad publica y de servicio publico, debe
desarrollar con la intencion de dar cumplimiento a la normativa en discapacidad
y por ende; cumplir en la medida de lo posible con los derechos de esta
poblacion. Debe ser acorde a las competencias y el marco juridico que rige el
accionar de la entidad que formula la politica.

c) En el Capitulo II agregar en el titulo: IDESIGNACION y en el articulo 4-
CREACION.

d) ARTICULO 5- CONSTITUCION'Y DESIGNACION DE INTEGRANTES.

La constitucion y la designacion de los integrantes de a CIAD se realizard por
medio de un acto administrativo por parte del o la jerarca de la entidad, quien
deberd comunicarlo al Conapdis en un plazo no mayor a un mes
calendario. Cuando se realicen cambios en la integracion de la Comision, deberé
comunicarse igualmente al rector en discapacidad. El nombramiento serd por un
periodo de dos anos, pudiéndose designar a los integrantes sin limite de periodos.

e) ARTICULO 6- INTEGRACION.

La CIAD estard integrada de la siguiente manera, tomando en consideracion la
estructura interna de las entidades y la paridad de género:

Tomando en consideracion la estructura interna de cada una de la entidad

publica, asi como la paridad de género, la CIAD estara conformada de /a siguiente
forma:
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a. La persona coordinadora y su suplente, quien es el representante de
la maxima  autoridad institucional,
@ecistenes, quien fungird como enlace institucional en discapacidad y
accesibilidad, entre la entidad que representa y el Conapdis.
(Observacion: écudl es la finalidad de esta funcion?).

f)y ARTICULO 7- PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES.

La CIAD de cada entidad se reunird de forma ordinaria al menos una vez al mes
y de forma extraordinaria, cuando lo requiera, ello a peticion del jerarca o la
Jjerarca de la institucion, la persona coordinadora o la mitad mas uno de los
integrantes de la comision.

g) ARTICULO 8- FUNCIONES DE LA CIAD.
Las funciones de las CIAD son las siguientes.

a) Yigiar Promover que la entidad incluya acefores disposiciones para
el cumplimiento de derechos de las personas con discapacidad en
su normativa interna, reglamentos, politicas publicas en su area de
competencia, politicas institucionales, planes, presupuestos,
programas, proyectos acciones y Servicios.

b) Promever Vigilar el cumplimiento del ordenamiento juridico en
materia de discapacidad en todas las acciones y servicios de su
Institucion, de manera que sean accesibles e inclusivos y con /a
cobertura correspondiente, segun sea /la naturaleza de la entidad.

c) Promover Impulsar que la normativa juridica, técnica y
administrativa institucional sea armonizada con la normativa
nacional e internacional de proteccion de derechos de las personas
con discapacidad, para evitar practicas discriminatorias en contra
de esta poblacion.

d) Asesorar a jerarcas y titulares subordinados para que el proceso de
planificacion interna sea inclusivo y congruente con el enfoque de
derechos de las personas con discapacidad. Dicho asesoramiento
incluye lo relativo a la coordinacion con las jefaturas de
departamento y sus enlaces en formulacion y seguimiento en las
metas y actividades que conforman /los Planes Anuales de
Operacion.

e) Verificar que las politicas, planes, programas, proyectos y servicios,
producto de la planificacion interna institucional, estén alineados
con la Politica Nacional en Discapacidad (Ponadis) y su plan de
accion.
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f) Asesorar el proceso de formulacion, ejecucion y evaluacion de los
compromisos adquiridos por la entidad en el plan de accion de la
Ponadis.

0) Vigilar que la entidad emita, ejecute y evalle:

o La Politicay
e Fl Plan Institucional de Equiparacion de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad (PPIED-PCD)

en concordancia con el ordenamiento juridico vigente y la Politica
Nacional en Discapacidad y su plan de accion.

h) Orientar a las instancias internas correspondientes para que
anualicen en los planes presupuestarios y operativos, las mejoras y
adaptaciones de los servicios institucionales, las acciones e
intervenciones estratégicas, metas e indicadores de la Politica y e/
Plan de Equijparacion de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, de manera que la realizacion de ajustes razonables y
/a dotacion de productos y servicios de apoyo para la poblacion con
discapacidad usuaria y las personas con discapacidad funcionarias
de la entidad, cuenten con recursos y se €jecuten acorde con lo
programado.

i) Apoyar técnicamente a jerarcas y titulares subordinados en los
procesos de rendicion de cuentas sobre el avance en el
cumplimiento del marco juridico en discapacidad, los compromisos
del PPIED-PCD y otros instrumentos de planificacion y presupuesto
Institucionales.

D Promover la participacion y la consulta asi como las
recomendaciones de organizaciones de personas con discapacidad,
en asuntos de discapacidad, especialmente en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de la Politica y el Plan Institucional de
Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

k) Vigilar que los productos de informacion y documentacion
institucionales estén disponibles en la medida de lo posible en
diferentes formatos accesibles para todas las personas con
discapacidad, al igual que los tramites, sistemas de informacion,
portales, pdginas web y otros productos de tecnologia de
informacion y de telecomunicaciones.

)] Vigilar que los sistemas de informacion, portales, paginas web y
otros productos de tecnologia de informacion y de
telecomunicaciones sean accesibles para las personas con
discapacidad en la medida de lo posible.
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m) Propiciar la  realizacion de actividades divulgativas y
conmemorativas de fechas importantes relacionadas con
discapacidad, con el propdsito de promover la toma de conciencia
sobre los derechos y la situacion de las personas con discapacidad.

n) Coordinar con las autoridades correspondientes, la incorporacion
del enfoque de derechos de las personas con discapacidad en los
contenidos de /a capacitacion, servicios y en los productos
divulgativos de la entidad, para contribuir con el proceso de toma
de conciencia sobre los derechos y situacion de las personas con
discapacidad.

0) Formular y ejecutar el plan de trabajo de la CIAD orientados a
brindar asesoramiento, apoyo, capacitacion y coordinacion para que
/a entidad, avance en el cumplimiento del ordenamiento juridico que
tutela los derechos de las personas con discapacidad, en el marco
de sus competencias, incluyendo en dicho plan el Presupuesto Anual
requerido para su funcionamiento. (Esta observacion es de suma
Importancia, para que la Comision pueda trabajar con la libertad de
tener un presupuesto para actividades de capacitacion, planes y
proyectos, celebracion de actividades conmemorativas y alusivas,
implementacion de planes programas informaticos, entre otros,

p) Rendir cuentas periodicas ante el Conapdis sobre los resultados de
la ejecucion de su plan de trabajo y el efecto sobre el mejoramiento
del cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad
por parte de la entidad; segun la periodicidad, metodologia y
medios que la entidad rectora indigue.

Q) Establecer vinculos de cooperacion y comunicacion con CIAD de
otras entidades para fortalecer capacidades, compartir experiencias
y lecciones aprendidas.

r Cumplir con la programacion, ejecucion y seguimiento de las metas

y actividades asi como demds componentes relacionadas,
presentando los informes trimestrales correspondientes y
realizando las acciones de mejora que corresponda segun el
desarrollo y desempeno ejercido durante el periodo.

s) Presentar un Informe Anual de su Gestion ante el jerarca o la jerarca
correspondiente y ante el Conapdis, que incluya las metas incluidas
en el Plan de Trabajo, la €jecucion de programas, proyectos,
actividades y capacitaciones, asi como su incidencia en la
accebilidad real de las personas con discapacidad, tanto a nivel de
funcionarios como usuarios de los servicios publicos. Todo lo
anterfor en cumplimiento del marco legal que rige la materia.

t) Establecer los reglamentos internos para operacionalizar de la mejor
forma su funcionamiento, previo del jerarca o la jerarca.
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(Observacion General: En cuanto a las funciones: De conformidad
al Proceso Administrativos, estds deberian estar enumeradas y
ordenadas segun €l siguiente orden:

1. Las funciones de programacion o planificacion,
2. Las funciones de direccion, organizacion y ejecucion.
3. Las funciones de supervision y control.)

h) ARTICULO 9- FUNCIONES DE LA PERSONA CORDINADORA DE LA

CIAD.

La persona coordinadora de la CIAD tendra las siguientes funciones.

a)

b)

d)

e)

f)

a)

Actuar como enlace institucional entre el Conapdis y la entidad
que representa, en lo relativo a la Ponadis y su plan de accion,
la gestion de la politica y el Plan Institucional de Equiparacion
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad que debe
emitir la entidad, y la rendicion de cuentas sobre e/
cumplimiento del marco juridico en discapacidad.

Trasladar al jerarca institucional las recomendaciones que emita
la CIAD, para la formulacion de los instrumentos del proceso
interno de planificacion, asi como en la prestacion de servicios
a la poblacion con discapacidad.

Coordinar y dirige todos los asuntos relativos a.la formulacion,
ejecucion y cumplimiento de las funciones de la CIAD.

Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias de la CIAD,
las cuales deberdn quedar registradas en el libro de actas,
autorizado por la Auditoria Interna.

Gestionar el aval del jerarca para el Plan de Trabajo de la
Comision y para los informes de cumplimiento de este,
incluyendo en dicho plan el Presupuesto Anual requerido para
su funcionamiento.

Mantener informado periodicamente al jerarca de la entidad,
sobre el cumplimiento del plan de trabajo de la comision y los
resultados.

Remitir al Conapdis el plan de trabajo de la comision, su
presupuesto anual de funcionamiento y /los informes de
cumplimiento, segun la periodicidad, metodologia y medios que
esta entidad rectora indique.

7
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i) ARTICULO 10- RESPONSABILIDAD DEL CONAPDIS COMO RECTOR
EN MATERIA DE DISCAPACIDAD

El Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis), en su calidad de
entidad rectora a nivel nacional e institucional en discapacidad, tendrd /as
siguientes funciones en relacion con las CIAD:

a) Asesorar, dar asistencia técnica y capacitacion a las CIAD con el fin
de que estas aseseren coordinen con 4 los jerarcas y titulares
subordinados de la entidad, en cuanto a—el al cumplimiento del
ordenamiento juridico vigente en discapacidad, los compromisos
adquiridos en el Plan de Accion de la Politica Nacional en
Discapacidad y la gestion de la Politica y el Plan Institucional de
Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad,
gue debe emitir y €jecutar la entidad, en el marco de sus
competencias.

b) Mantener en la plataforma electronica del Sistema Costarricense de
Informacion sobre Discapacidad (Sicid) un modulo actualizado para
las CIAD por medio del cual estas tengan acceso a informacion
relevante para su desemperio, se comuniguen entre si, el Conapdis
y la poblacion con discapacidad; publiquen sus planes de trabajo y
rindan cuentas sobre el cumplimiento de estos y otros asuntos
relativos al cumplimiento de las funciones estipuladas en la presente
ley, segun la periodicidad, metodologia y medios que sean
establecidos por la entidad rectora en discapacidad.

C) Elaborar y mantener actualizado en el Modulo CIAD de la plataforma
electronica del Sicid, el registro de las CIAD constituidas en todo el
pais, asi como los planes de trabajo, programas y proyectos y asi
€emo los resultados de su gestion.

7”7

2) En oficio JPS-CIAD-001-2020 de fecha 19 de junio de 2020, la Comision
Institucional de Accesibilidad y Discapacidad, aportd lo siguiente:

"En la Junta de Proteccion Social contamos con la conformacion de un equipo para
formar la CIAD, y hemos venido trabajando en diferentes proyectos para fortalecer
los derechos de las personas con discapacidad. Realizando diferentes actividades que
le permitan a todo el personal de nuestra institucion conocer los derechos de las
personas con discapacidad. Las capacitaciones han sido parte importante de este
proceso.

En diferentes actividades hemos compartido experiencias de vida de personas con
alguna discapacidad, que le han permito al personal conocer de primera mano como
se vive, como se trabaja y como se logra desarrollar una calidad de vida, con una
discapacidad.
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Con respecto al proyecto de Ley No. 21847, "Ley de creacion de las Comisiones
Institucionales de Accesibilidad y Discapacidad (CIAD)"

Queremos aportar los siguientes criterios:

e Es importante que las CIAD de las diferentes instituciones, cuenten con un
presupuesto para poder realizar las actividades y capacitaciones de sensibilizacion
para el personal.

e Las CIAD deberian incluir sus diferentes actividades en el plan anual operativo de
cada institucion, lo que le permitiria a las comisiones llevar un control de las metas,
los alcances anuales y respectivos resultados. El Plan Anual Operativo podra arrojar
resultados medibles del trabajo de las CIAD.

e La persona coordinadora de las CIAD deberia ser una persona con discapacidad, ya
qgue seria digna representante ante el CONAPDIS, para dar los informes del trabajo
que realizan las comisiones en materia de discapacidad de las diferentes instituciones.
De esta manera, podrian medir si en cada institucion contamos con personas con
discapacidad laborando y estas fortalecerian la conformacion de las CIAD. Sugerimos
que elegido por el superior jerdrquico de cada institucion.

e ) La persona titular del proceso de tecnologias de informacion y comunicacion y su
suplente, en caso de que exista en la estructura organizativa de la entidad. Referente
al punto f; Estamos totalmente de acuerdo con /la confirmacion.

Esta persona le permitiria a las CIAD plantear proyectos de indole tecnologico que
fortalezcan la accesibifidad a la informacion para personas con discapacidad.”

3) En relacion al proyecto de ley:
a) Elarticulo 2, sefala el Objeto:

"El objeto de la presente ley es crear las Comisiones Institucionales de
Accesibilidad y Discapacidad (CIAD), como organos asesores en las entidades
publicas para promover y velar por el cumplimiento del ordenamiento juridico en
discapacidad y accesibilidad, segun las competencias institucionales
correspondientes, para lograr servicios accesibles e inclusivos en toda la
Administracion Publica.”

b) El articulo 4, sefala la Creacion y ambito de aplicacion:

"Los Poderes de la Republica: Ejecutivo (ministerios y organos desconcentrados
adscritos a ellos), Legislativo, Judicial, el Tribunal Supremo de Elecciones, las
instituciones autonomas, semiautonomas, descentralizadas, los entes
publicos no estatales, las empresas publicas estatales y las empresas publicas no
estatales; deberan crear y constituir una Comision Institucional de
Accesibilidad y Discapacidad (CIAD).” (Lo subrayado no es del original).

4) Criterio de Asesoria Juridica:

Esta Asesoria Juridica seguin el andlisis del proyecto citado, considera que no impacta
los intereses de la JPS, por lo que, no se tiene objecién; sin embargo, el proyecto
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adiciona varias responsabilidades a la Comisiéon Institucional de Accesibilidad y
Discapacidad, segun el articulo 8 denominado Funciones de la CIAD y el articulo 9
sefala las Funciones de la persona coordinadora de la CIAD.

Por lo que, tanto la Gerencia Administrativa Financiera (que emitio criterio en el
punto 1)), sefialando en lo que interesa: "../ncluyendo en dicho plan el Presupuesto
Anual requerido para su funcionamiento. (Esta observacion es de suma importancia,
para que la Comision pueda trabajar con la libertad de tener un presupuesto para
actividades de capacitacion, planes y proyectos, celebracion de actividades
conmemorativas y alusivas, implementacion de planes programas informaticos, entre
otros,...”,

Y la Comision Institucional de Accesibilidad y Discapacidad (que emitid criterio
en el punto 2), coinciden que se le brinde a esa Comisidn "un presupuesto para poder
realizar las actividades y capacitaciones de sensibilizacion para el personal.”

En razén de lo anterior, de ser aprobado dicho proyecto, se recomienda que la
Gerencia Administrativa Financiera, realice un estudio del Presupuesto Anual,
para dotar a dicha Comision, de los recursos necesarios para su funcionamiento,
segln lo menciona lineas atras.

También se recomienda enviar a la Comisién Legislativa solamente las observaciones
de forma al texto realizadas por la Gerencia Administrativa Financiera.

Se presenta el oficio JPS-AJ-563-2020 del 30 de junio de 2020, suscrito por la sefiora Marcela
Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

En complemento al oficio JPS-AJ-551-2020 de fecha 25 de junio de 2020, en relacion al
proyecto de ley N° 21.847 denominado: Ley de Creacion de las Comisiones Institucionales
de Accesibilidad y Discapacidad (CIAD).

Se agrega que, a solicitud de ésta Asesoria Juridica, la Gerencia de Desarrollo Social y el
Departamento de Gestidén Social en oficio JPS-GG-GDS-GS-214-2020 de fecha 16 de junio,
2020 y recibido el 29 de junio de 2020, adjunta criterio técnico e indicd:

"Proyecto de Ley denominado "Creacion de las Comisiones Institucionales de
Accesibilidad y Discapacidad”

Asunto. Mediante oficio JPS-AJ-497-2020 con fecha 12 de junio 2020, la Asesoria Juridica
solicita criterio sobre el proyecto de Ley N° 21.847

En relacion con el proyecto de Ley es importante mencionar, que la Junta de Proteccion Social
como Institucion que se desarrolla en el ambito publico, desde la gestacion de la directriz N°
27 en el afo 2001, procedio a conformar la Comision Institucional de Accesibilidad y
Discapacidad otrora Comision Institucional en Materia de Discapacidad.

Siendo asi, en lo que respecta a nuestra Institucion, esta no requiere de una nueva Ley para
cumplir con la conformacion de esta Comision.
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No obstante, el trabajo de esta instancia organizativa esta supeditado hay un componente de
aceptacion y sensibilizacion de los funcionarios que participan en estas comisiones, ya que es
extralaboral y supone un esfuerzo mayor al que se origina en el trabajo, ejemplo de ello es
gue no se ha convocado a reunion de la Comision durante este afo, aungue la misma esté
debidamente conformada por el érgano jerarquico superior.

En resumen, su labor ha tenido fluctuaciones y la situacion actual es de muy poca proyeccion.
Articulado del proyecto de Ley:

En disposiciones generales el articulo 2 denominado Objeto

"El objeto de la presente ley es crear las Comisiones Institucionales de Accesibifidad y
Discapacidad (CIAD), como drganos asesores en las entidades publicas para promover y velar
por el cumplimiento del ordenamiento juridico en discapacidad y accesibifidad, segun las
competencias institucionales correspondientes, para lograr servicios accesibles e inclusivos en
toda la Administracion Publica”.

Especificamente en donde se expresa el "ordenamiento juridico en discapacidad y
accesibilidad" espero que incluya los lineamientos administrativos, caso contrario se /o
incluiria.

En lo referente al articulo 5 Constitucion

"La constitucion de la CIAD se realizaré por medio de un acto administrativo por parte del o
la jerarca de la entidad, quien deberd comunicarlo al Conapdis en un plazo no mayor a un
mes calendario. Cuando se realicen cambios en la integracion de la Comision, deberd
comunicarse igualmente al rector en discapacidad".

En el caso de la Junta de Proteccion Social, se realizo por acuerdo de Junta Directiva, organo
Jerarquico superior.

En cuanto a la integracion, articulo 6

"La CIAD estard integrada de la siguiente manera, tomando en consideracion la estructura
interna de las entidades y la paridad de género:

a) La persona coordinadora y su suplente, representante de la maxima autoridad institucional,
y con acceso a la toma de decisiones, quien fungird como enlace institucional en discapacidad,
entre la entidad que representa y el Conapdis.

b) La persona titular del proceso administrativo y su suplente.

¢) La persona titular del proceso presupuestario y su suplente.

d) La persona titular del proceso de infraestructura y su suplente, en caso de que exista en la
estructura organizativa de la entidad.

e) La persona titular de la Contraloria de Servicios y su suplente.

f) La persona titular del proceso de tecnologias de informacion y comunicacion y su suplente,
en caso de que exista en la estructura organizativa de la entidad.

h) Una persona con discapacidad funcionaria y su suplente.

i) Otra u otras personas, con su debida suplencia, que a criterio de la maxima autoridad deban
integrarse, dada la complejidad de la estructura institucional”
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En cuanto a la constitucion, se considera que no solo por ser titulares de diferentes puestos
pueden realizar el trabajo en forma eficiente, es indispensable valorar el tipo de profesional o
la unidad en la cual se desempefia, por lo tanto, se sugiere:

El coordinador debe ser asignado por el drgano jerarquico superior, no por eleccion, pero para
los demds integrantes se puede proponer un profesional en ingenieria civil o arquitectura y
suplente, de la unidad que trabaja en infraestructura institucional, un representante y suplente
de salud ocupacional, representante y suplente de Talento Humano, un representante de
Tecnologia de la Informacion, un representante Contraloria de Servicios y una profesional en
Trabajo Social con conocimientos en la materia, y en el caso de /la Junta de Proteccion Social
del departamento de Gestion Social.

En cuanto a la Perfodicidad de /as reuniones, en el articulo 7
"La CIAD de cada entidad se reunird de forma ordinaria al menos una vez al mes y de forma
extraordinaria, cuando lo requiera’”.

Me parce excelente que se designe periodicidad de las reuniones ordinarias y extraordinarias,
articulo 7.

En lo referente a las funciones de la Comision Institucional de Accesibilidad y Discapacidad,
en el articulo 8, que dice:

a) Vigilar que la entidad incluya acciones para el cumplimiento de derechos de las personas
con discapacidad en su normativa interna, reglamentos, politicas publicas en su area de
competencia, politicas institucionales, planes, presupuestos, programas, proyectos acciones y
Servicios.

b) Promover el cumplimiento del ordenamiento juridico en discapacidad en todas las acciones
y servicios de su institucion, de manera que sean accesibles e inclusivos y con la cobertura
correspondiente, segun sea la naturaleza de la entidad.

¢) Promover que la normativa juridica, técnica y administrativa institucional sea armonizada
con la normativa nacional e internacional de proteccion de derechos de las personas con
discapacidad, para evitar practicas discriminatorias en contra de esta poblacion.

d) Asesorar a jerarcas y titulares subordinados para que el proceso de planificacion interna
sea Iinclusivo y congruente con el enfoque de derechos de las personas con discapacidad.

e) Verificar que las politicas, planes, programas, proyectos y servicios, producto de la
planificacion interna institucional, estén alineados con la Politica Nacional en Discapacidad
(Ponadis) y su plan de accion.

f) Asesorar el proceso de formulacion, ejecucion y evaluacion de los compromisos adquiridos
por la entidad en el plan de accion de la Ponadis.

g) Vigilar que la entidad emita, ejecute y evalie la politica y el Plan Institucional de
Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (PPIED-PCD) en
concordancia con el ordenamiento juridico vigente y la Politica Nacional en Discapacidad y su
plan de accion.

h) Orientar a las instancias internas correspondientes para que anualicen en los planes
presupuestarios y operativos, las mejoras y adaptaciones de los servicios institucionales, las
acciones e intervenciones estratégicas, metas e indicadores de la Politica y el Plan de
Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, de manera que la
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realizacion de ajustes razonables y la dotacion de productos y servicios de apoyo para la
poblacion con discapacidad usuaria y las personas con discapacidad funcionarias de la entidad,
cuenten con recursos y se ejecuten acorde con lo programado.

i) Apoyar técnicamente a jerarcas y titulares subordinados en los procesos de rendicion de
cuentas sobre el avance en el cumplimiento del marco juridico en discapacidad, los
compromisos del PPIED-PCD y otros instrumentos de planificacion y presupuesto
institucionales.

J) Promover la participacion y la consulta de organizaciones de personas con discapacidad, en
asuntos de discapacidad, especialmente en la formulacion, ejecucion y evaluacion de la Politica
y el Plan Institucional de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.
k) Vigilar que los productos de informacion y documentacion institucionales estén disponibles
en diferentes formatos accesibles para todas las personas con discapacidad, al igual que los
tramites, sistemas de informacion, portales, paginas web y otros productos de tecnologia de
informacion y de telecomunicaciones.

1) Vigilar que los sistemas de informacion, portales, paginas web y otros productos de
tecnologia de informacion y de telecomunicaciones sean accesibles.

m) Propiciar la realizacion de actividades divulgativas y conmemorativas de fechas importantes
relacionadas con discapacidad, con el proposito de promover la toma de conciencia sobre los
derechos y la situacion de las personas con discapacidad.

n) Coordinar con las autoridades correspondientes, la incorporacion del enfoque de derechos
de las personas con discapacidad en los contenidos de la capacitacion, servicios y en los
productos divulgativos de la entidad, para contribuir con el proceso de toma de conciencia
sobre los derechos y situacion de las personas con discapacidad.

o) Formular y ejecutar el plan de trabajo de la CIAD orientados a brindar asesoramiento,
apoyo y coordinacion para que la entidad, avance en el cumplimiento del ordenamiento
Juridico que tutela los derechos de las personas con discapacidad, en el marco de sus
competencias.

p) Rendir cuentas ante el CONAPDIS sobre los resultados de la ejecucion de su plan de trabajo
y el efecto sobre el mejoramiento del cumplimiento de los derechos de las personas con
discapacidad por parte de la entidad; segun la periodicidad, metodologia y medios que la
entidad rectora indigue.

q) Establecer vinculos de cooperacion y comunicacion con CIAD de otras entidades para
fortalecer capacidades, compartir experiencias y lecciones aprendidas.

Con /a aplicacion de estas funciones, la Comision puede tomar €l rol gue le corresponde en
cuanto a potenciar la mejora del servicio institucional y por consiguiente beneficiar a la
poblacion con discapacidad.

Funciones de la persona coordinadora de la CIAD, articulo 9

La persona coordinadora de la CIAD tendra las siguientes funciones:

a) Actuar como enlace institucional entre e/ Conapdis y la entidad gue representa, en lo relativo
a la Ponadis y su plan de accion, la gestion de la politica y el Plan Institucional de Equiparacion
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad que debe emitir la entidad, y la
rendicion de cuentas sobre el cumplimiento del marco juridico en discapacidad.

b) Trasladar al jerarca institucional las recomendaciones que emita la CIAD, para la
formulacion de los instrumentos del proceso interno de planificacion, asi como en la prestacion
de servicios a la poblacion con discapacidad.

¢) Coordinar todos los asuntos relativos al cumplimiento de las funciones de la CIAD.

d) Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias de la CIAD, las cuales deberdn quedar
registradas en el libro de actas, autorizado por la Auditoria Interna.
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e) Gestionar el aval del jerarca para el Plan de Trabajo de la Comision y para los informes de
cumplimiento de este.

f) Mantener informado al jerarca de la entidad, sobre el cumplimiento del plan de trabajo de
la comision y los resultados.

g) Remitir al Conapdis el plan de trabajo de la comision y los informes de cumplimiento, segun
la periodicidad, metodologia y medios que esta entidad rectora indique.

h) Asistir a reuniones, capacitaciones y otro tipo de actividades que convogue el Conapdis.

Esta novedad de las funciones de la coordinacion, le oforga una responsabilidad normativa
necesaria e indispensable para su desempenar el cargo con eficiencia.

En el Capitulo 1V, articulo 10 designado Responsabilidad del Conapdis como rector en
discapacidad

"El Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis), en su calidad de entidad
rectora en discapacidad, tendrd /as siguientes funciones en relacion con las CIAD:

a) Asesorar, dar asistencia técnica y capacitacion a las CIAD con el fin de que estas asesoren
a los jerarcas y titulares subordinados de la entidad, en cuanto a: el cumplimiento del
ordenamiento juridico vigente en discapacidad, los compromisos adquiridos en el Plan de
Accion de la Politica Nacional en Discapacidad y la gestion de la Politica y el Plan Institucional
de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, que debe emitir y
ejecutar la entidad, en el marco de sus competencias.

b) Mantener en la plataforma electronica del Sistema Costarricense de Informacion sobre
Discapacidad (Sicid) un mdadulo para las CIAD por medio del cual estas tengan acceso a
informacion relevante para su desempefio, se comuniquen entre si, el Conapdis y la poblacion
con discapacidad,; publiqguen sus planes de trabajo y rindan cuentas sobre el cumplimiento de
estos y otros asuntos relativos al cumplimiento de las funciones estipuladas en la presente
ley, segun la periodicidad, metodologia y medios que sean establecidos por la entidad rectora
en discapacidad.

¢) Elaborar y mantener actualizado en el Modulo CIAD de /a plataforma electronica del Sicid,
el registro de las CIAD constituidas en todo €l pais, asi como los resultados de su gestion.

d) Enviar comunicaciones al jerarca institucional y a los enlaces institucionales, a fin de que
brinden la informacion pertinente segun la periodicidad, metodologia y medios que se
establezca.

e) Propiciar y apoyar espacios de cooperacion para que las CIAD puedan establecer vinculos
de cooperacion y coordinacion entre si para fortalecer sus capacidades, compartir experiencias
y lecciones aprendidas.

f) Fiscalizar aleatoriamente o segun las necesidades detectadas, €l nivel de logro de las
acciones reportadas en la rendicion de cuentas de las CIAD y su efecto en el cumplimiento de
la normativa en discapacidad por parte de la entidad a la que pertenece la Comision.

g) Constatar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente ley por parte de
las entidades publicas; para lo cual, en su calidad de rector en discapacidad tendré la potestad
de proponer y promover acciones correctivas ante la instancia correspondiente e incluso emitir
criterios vinculantes al amparo de lo estipulado en el articulo 3, inciso 3), de la Ley N.° 9303
de Creacion del Conapdis”,
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Al respecto, se hace denotar que no se incluye el Indice de Gestion en Accesibilidad y
Discapacidad (IGEDA) que ha desarrollado el Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad
(CONAPDIS) y que se encuentra como un modulo automatizado.

Y concluye el Area Social, lo siguiente:

"Con un sentido solidario y de apoyo a las personas con discapacidad, se emite la siguiente
conclusion:

"Se considera importante apoyar la legislacion para el sector publico, ya que la misma esta
acorde con las politicas vigentes y en funcion de la satisfaccion de las necesidades de personas
con discapacidad, en cuanto a los bienes y servicios requeridos.

No obstante, este proyecto carece de sanciones por incumplimiento, lo cual se requiere para
dar un caracter de obligatoriedad en su aplicacion”.

No omitimos manifestar, nuestra disposicion a contribuir con el desarrollo de esta poblacion
gue en su mayoria se caracteriza por ser vulnerable.”

Observaciones de ésta Asesoria:
Desde el punto de vista legal, con respecto al comentario que realiza el Area Social, que el
proyecto carece de sanciones por incumplimiento, lo que pretende el legislador es:

"Es necesario garantizar que todas las instituciones que forman parte del Estado
costarricense, constituyan su CIAD, con una funcion asesora y de apoyo técnico a la
gestion (formulacion, ejecucion y evaluacion) de la politica y el Plan Institucional de
Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, alineados con la Ponadis,
el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica, planes sectoriales y regionales, entre otros.”
(Lo resaltado no es del original).

Al constituirse por un acto administrativo dicha Comision, segln sefiala:

"ARTICULO 5- Constitucion

La constitucion de la CIAD se realizard por medio de un acto administrativo por parte del
o la jerarca de la entidad, quien debera comunicarlo al Conapdis en un plazo no mayor a
un mes calendario. Cuando se realicen cambios en la integracion de la Comision, deberd
comunicarse igualmente al rector en discapacidad.” (Lo resaltado no es del original).

Y segln sefial6 el Departamento de Gestion Social el nombramiento: “... se realizo por acuerdo
de Junta Directiva, drgano jerarquico superior.”

Por lo que, en concordancia con el inciso 1 del articulo 211 de la Ley General de la
Administracion Publica, que dispone:

"1. El servidor publico estara sujeto a responsabilidad disciplinaria por sus acciones, actos o
contratos opuestos al ordenamiento, cuando haya actuado con dolo o culpa grave, sin perjuicio
del régimen disciplinario mas grave previsto por otras leyes.”

En razén de ello, aunque el legislador en el proyecto no incluye un Régimen sancionatorio
para los funcionarios nombrados en la mencionada Comision, sin embargo, la normativa citada
sefiala que el funcionario publico esta obligado a cumplir con el desempefio de sus funciones,
de lo contrario, se aplicaria el Régimen Disciplinario respectivo.

Ademas, el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis), en su calidad de
entidad rectora en discapacidad, tendria la responsabilidad segun el articulo 10, de:
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"f) Fiscalizar aleatoriamente o segun las necesidades detectadas, el nivel de
logro de las acciones reportadas en la rendicion de cuentas de las CIAD y su efecto
en el cumplimiento de la normativa en discapacidad por parte de la entidad a la que
pertenece la Comision.

g) Constatar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente ley
por parte de las entidades publicas; para lo cual, en su calidad de rector en
discapacidad tendré la potestad de proponer y promover acciones correctivas ante /a
instancia correspondiente e incluso emitir criterios vinculantes al amparo de lo
estipulado en el articulo 3, inciso 3), de la Ley N.° 9303 de Creacion del Conapdis.”

Se acoge la recomendacion.

ACUERDO JD-600

Se solicita a la Presidencia remitir a la Comision Permanente Especial de Asuntos de
Discapacidad y Adulto Mayor las observaciones de forma al Proyecto de Ley 21.847 “Ley de
Creacion de las Comisiones Institucionales de Accesibilidad y Discapacidad (CIAD)”, de
conformidad con lo indicado en los oficios JPS-AJ-551-2020 y JPS-AJ-563-2020, suscritos
por la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva. Inférmese a la Gerencia General

ARTICULO 11. Informe de Asesoria Juridica No. 32-2020

Se presenta el Informe de Asesoria Juridica No. 32-2020 del 05 de agosto de 2020, suscrito
por la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

| PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE |

a) Proceso de Conocimiento No. 18-004843-1027-CA interpuesto por la
Junta de Proteccion Social contra Rodrigo Fernandez Cedeifio, Olman
Brenes Brenes y Jackeline Rojas Chacon.

Pretension:

"1- Que se declare que el acto sefialado en la resolucién DTH-0016-2014 de las 13:00 horas
del 10 de enero del 2014, mediante la cual el Departamento de Desarrollo del Talento
Humano reconoce el pago del rubro de prohibicidn a los siguientes cargos: Rodrigo
Fernandez Cedefio como Jefe del Departamento de Tesoreria, Olman Brenes Brenes como
Gerente Administrativo Financiero, y Jackeline Rojas Chacon como Jefe del Departamento
Contable Presupuestario, es contrario al articulo 14 de la Ley No. 8422 Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica y al articulo 27 del Decreto
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Ejecutivo N° 32333 que es el Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento
Ilicito en la Funcidn Publica y por ello es absolutamente nulo. 2- Que el acto dictado en la
resolucién DTH-0016-2014 de las 13:00 horas del 10 de enero del 2014 por ser disconforme
con el ordenamiento juridico y disponer de fondos publicos para el pago del rubro de
prohibicion, es lesivo a los intereses de la Administracion y en consecuencia procede su
anulacion. 3- Que como consecuencia de la anulacion de dicho acto se deje de reconocer
el pago de prohibicién a los cargos de: Jefe del Departamento de Tesoreria, Jefe del
Departamento Contable Presupuestario y Gerente Administrativo Financiero. 4- Que se
ordene la devolucién de los montos cancelados por concepto de prohibicion, con
fundamento en la Resolucion DTH- 0016-2014 de las 13:00 horas del 10 de enero del 2014".

Sentencia de Primera Instancia N°61-2020-II del Tribunal Contencioso
Administrativo y Civil de Hacienda, Seccion Segunda. Segundo Circuito Judicial de San José
de las nueve horas quince minutos del treinta y uno de julio de dos mil veinte:

POR TANTO

Se acoge parcialmente la excepcion de falta de derecho. Se declara parcialmente lesiva
a los intereses publicos y econdmicos de la Administracion y, en consecuencia, se anula
parcialmente la resolucion DTH-0016-2014 de las 13:00 horas del 10 de enero del 2014,
del Departamento de Desarrollo del Talento Humano de la Junta de Proteccion Social,
unicamente, en cuanto reconocié el pago del rubro de prohibicion a los cargos
de Jefe del Departamento de Tesoreria y Jefe del Departamento Contable
Presupuestario. Se declara la nulidad absoluta del acto sefialado, iUnicamente,
para fines de su anulacion e inaplicabilidad futura, lo cual se hara efectivo a
partir del momento en que la presente sentencia adquiera firmeza. A partir de la
firmeza del presente fallo, se dejara de reconocer el pago de prohibicion a los
cargos de Jefe del Departamento de Tesoreria y Jefe del Departamento Contable
Presupuestario. Se mantendra como valida y eficaz la resolucién DTH-0016-2014 de las
13:00 horas del 10 de enero del 2014, en todo lo restante que no se encuentra abarcado
por lo que se declara en esta sentencia. Se resuelve sin especial condena en costas.
Ronaldo Hernandez Hernandez / Eduardo Gonzalez Segura / Lourdes Vargas
Castillo.

Considerando de interés:

VII.- Como se puede observar de la contestacién de la demanda, la representacion
de los demandados no planted la discusion sobre si el acto impugnado es de efectos
continuados o de efecto instantaneo, y solamente invocd el articulo 34.1 el Cédigo
Procesal Contencioso Administrativo con el fin de que no se ordene la devolucion
de las sumas ya canceladas por haber transcurrido mas de un afio desde que se
emitid el acto cuestionado y hasta que fue declarado lesivo en via administrativa,
por lo que entiende este Tribunal que la representacion de los accionados
tacitamente acepto que el acto que se pide anular es de efectos continuados. Siendo
asi, al no existir controversia sobre tal aspecto, esta Camara determina que,
efectivamente, la declaratoria de lesividad en via administrativa (acuerdo JD-354
de la sesion 16-2018 del 19 de marzo de 2018) se hizo mas de un afio después de
la fecha de haberse dictado el acto impugnado (DTH-0016-2014 del 10 de enero
de 2014) vy, por tanto, de conformidad con el articulo 34 inciso 1 del Cédigo Procesal
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Contencioso Administrativo, la presente sentencia carecera de efectos retroactivos,
declarandose la nulidad del acto impugnado Unicamente para fines de su anulacién
e inaplicabilidad futura”

Acciones Administrativas relacionadas:

Procedimiento administrativo ordinario de responsabilidad civil para determinar
la verdad real sobre los hechos denunciados en contra del seiior Milton Vargas
Mora, ex Gerente General de la Institucion:

Mediante acuerdo JD-491 del capitulo VI), articulo 26) de la sesion ordinaria 22-
2018 celebrada el 16 de abril de 2018 y acuerdo JD-629, Capitulo V), articulo 14),
de la Sesion Ordinaria 31-2018, del 25 de junio 2018, la Junta Directiva ordena la
apertura del procedimiento

El Organo Director conformado por el Licenciado Carlos Luis Valverde Meza v la
Licenciada Mercia Estrada Zuniga mediante resolucion OD-AJ-019-2018 de las doce
horas del 26 de julio de 2018, recomendaron lo siguiente:

"RECOMENDACION:

Debe tomarse en consideracion que actualmente la Junta de Proteccion Social ha
establecido un proceso de lesividad ante el Tribunal Contencioso Administrativo,
por lo que una vez concluido el proceso judicial, el Juez de la Republica declarard
si efectivamente la decision que tomo la Administracion sobre el reconocimiento de
orden salarial, "pago de prohibicion a los puestos de. Jefe de Tesoreria y Contable
Presupuestario”, era procedente o no y en caso de no proceder sera el Juez quien
determine si procede la anulacion del acto que otorgo el pago de prohibicion a los
puestos de las Jefaturas de Tesoreria y Contabilidad.

De conformidad con los argumentos de hecho y de derecho y de la verdad real de
los hechos, que era el fin principal del presente procedimiento administrativo, se
recomienda al organo decisor tomar en cuenta que en el expediente consta prueba
gue determina que en el momento de los hechos el sefior Milton Vargas Mora,
fungia como Gerente General de la Junta de Proteccion Social y fue el que dio el
aval para que se procediera con €l respectivo pago de prohibicion a los puestos ya
indicados. Lo que genero un pago indebido a la Institucion, generando un perjuicio
economico.”

Mediante acuerdo JD-807 correspondiente al Capitulo III), articulo 7) de la Sesién
Ordinaria 45-2018 celebrada el 27 de agosto de 2018, la Junta Directiva en su
condicion de 6rgano decisor resolvio:

"POR TANTO

De conformidad con los argumentos de hecho y de derecho indicados, se
suspende la resolucion del acto final dentro del procedimiento ordinario
de responsabilidad civil N° PAO-006-2018 seguido al ex funcionario
Milton Vargas Mora, hasta que los Tribunales de Justicia resuelvan el
Proceso de Lesividad 18-004843-1027-CA - 6 interpuesto por la Institucion
contra la resolucion DTH-0016 del 10 de enero del 2014, donde reconocieron e/
pago por concepto de "Prohibicion” al Jefe del Departamento de Tesoreria, al Jefe
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del Departamento de Contabilidad y Presupuesto y al Gerente Administrativo
Financiero, lo cual generd y continua generando pérdidas economicas a Ia
Institucion, lo que constituye fondos publicos. "

Procedimiento Ordinario Disciplinario y de Responsabilidad Civil PADO 005-2018
seguido a la sefora Lidianeth Santamaria Castro y al sefior Kevin Ramos Marin:

Mediante acuerdo JD-490 del capitulo VI), articulo 26) de la sesion ordinaria 22-
2018 celebrada el 16 de abril de 2018 la Junta Directiva instruye a los sefiores
Grettel Murillo Granados y Carlos Valverde Meza para que conformen el Organo
Director y posteriormente se separa a la Licenciada Grettel Murillo Granados y se
nombra en su lugar como integrante del Organo Director a la Licda. Mercia Estrada
ZUhiga, mediante acuerdo JD-591, Capitulo VI), articulo 31), de la Sesion Ordinaria
28-2018, del 07 de mayo 2018, para determinar la verdad real sobre los hechos
denunciados en contra de la sefiora Lidianeth Santamaria Castro y el sefor Kevin
Ramos Marin, funcionarios de la Institucion.

El Organo Director conformado por el Licenciado Carlos Luis Valverde Meza v la
Licenciada Mercia Estrada ZUiiiga, a las nueve horas diez minutos del 18 de julio de
2018, recomendaron lo siguiente:

"RECOMENDACION:

I. Este Organo Director, recomienda que cuando se deba elegir un funcionario, para
desempefar un cargo de Jefatura, debe tener el requisito académico para
desempenarlo, con la finalidad de no poner en riesgo a la Institucion y al funcionario.

II. Debe tomarse en consideracion que actualmente la Junta de Proteccion Social ha
establecido un proceso de lesividad ante el Tribunal Contencioso Administrativo, por
lo que una vez concluido el proceso judicial, el Juez de la Republica declarara si
efectivamente la decision que tomo la Administracion sobre el reconocimiento de
orden salarial, “pago de prohibicion a los puestos de: Jefe de Tesoreria y Contable
Presupuestario”, era procedente o no y en caso de no proceder sera el Juez quien
determine si procede la anulacion del acto que otorgd el pago de prohibicion a los
puestos de las Jefaturas de Tesoreria y Contabilidad.

Mediante acuerdo JD-917 al Capitulo V), articulo 19) de la sesion
ordinaria 54-2018 del 27 de septiembre del 2018, se dispone:

POR TANTO

De conformidad con los argumentos de hecho y de derecho indicados, se suspende
la resolucién del acto final dentro del procedimiento administrativo disciplinario
ordinario y de responsabilidad civil PADO 005-2018 seguido a los funcionarios Kevin
Ramos Marin y Lidianeth Santamaria Castro, hasta que los Tribunales de Justicia
resuelvan el Proceso de Lesividad No. 18-004843-1027-CA - 6 interpuesto por la
Institucion para determinar si es procedente la anulacion de la resolucion DTH-
0016 del 10 de enero del 2014, donde reconocieron el pago por concepto de
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“Prohibicién” al Jefe del Departamento de Tesoreria, al Jefe del Departamento de
Contabilidad y Presupuesto y al Gerente Administrativo Financiero.

Se solicita a la Asesoria Juridica mantener informada a la Junta Directiva acerca de
los tramites del proceso de lesividad.

Notifiquese a los endilgados, para lo cual se comisiona a la Asesoria Juridica.
Recomendacion:

La Asesoria Juridica considerando:

1. Que se acogio la pretension principal de declarar parcialmente nula la resolucion
DTH-0016-2014 de las 13:00 horas del 10 de enero del 2014, del Departamento de
Desarrollo del Talento Humano de la Junta de Proteccién Social, Unicamente, en
cuanto reconocié el pago del rubro de prohibicion a los cargos de Jefe del
Departamento de Tesoreria y Jefe del Departamento Contable Presupuestario.

2. Que en efecto la lesividad de la Resolucién DTH-0016-2014 de las 13:00 horas del
10 de enero del 2014 mas de un afo después de haberse dictado y por ende de
acuerdo con lo establecido en el articulo 34.1 del Cédigo Procesal Contencioso
Administrativo, lo resuelto carece de efectos retroactivos, declarandose la nulidad
del acto impugnado Unicamente para fines de su anulacién e inaplicabilidad futura.

3. Que lo resuelto sefala que, a partir de la firmeza del presente fallo, se dejara de
reconocer el pago de prohibicion a los cargos de lefe del Departamento de
Tesoreria y Jefe del Departamento Contable Presupuestario.

4. Que se decreto el inicio de los procedimientos administrativos de responsabilidad
civil.

Recomienda:
1. No formular recurso de casacion.
2. A partir de la firmeza del presente fallo dejar de reconocer el pago de prohibicién
a los cargos de Jefe del Departamento de Tesoreria y Jefe del Departamento
Contable Presupuestario.
3. Continuar con la tramitacion de los procedimientos administrativos.

Se aclara:
1. Que lo resuelto quedara firme al 26 de agosto, 2020, siempre y cuando la parte
actora no formule recurso de casacion.

Se acoge la recomendacion y se dispone:

ACUERDO JD-601
Conocido el Informe de Asesoria Juridica No. 32-2020 del 05 de agosto de 2020, suscrito
por la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, se dispone:

1. No formular recurso de casacion contra la Sentencia de Primera Instancia N°61-
2020-11 del Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, Seccion
Segunda. Segundo Circuito Judicial de San José de las nueve horas quince minutos
del treinta y uno de julio de dos mil veinte correspondiente al Proceso de
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Conocimiento No. 18-004843-1027-CA interpuesto por la Junta de Proteccion Social
contra Rodrigo Fernandez Cedefio, Olman Brenes Brenes y Jackeline Rojas Chacén.

2. A partir de la firmeza del fallo dejar de reconocer el pago de prohibicién a los cargos
de Jefe del Departamento de Tesoreria y Jefe del Departamento Contable
Presupuestario.

3. Continuar con la tramitacion de los procedimientos administrativos indicados en el
informe de Asesoria Juridica No. 32-2020 del 05 de agosto de 2020. Se solicita a la
Asesoria Juridica recomendar las acciones que correspondan.

ACUERDO FIRME
Comuniquese a la Asesoria Juridica y la Gerencia General.
ARTICULO 12. Propuestas de acuerdos en atencion a oficios remitidos por IGT

La sefiora Marcela Sanchez explica en el seno del Comité Corporativo de Ventas se
analizaron los oficios enviados por parte del Consorcio IGT y procede a presentar las
propuestas de acuerdo elaboradas para atender cada uno de ellos.

Conocidas las propuestas de acuerdo presentadas se acogen por lo que se dispone:

ACUERDO JD-602

Se da conocido el oficio de fecha 17 de abril del 2020, remitido por Sr. Ronald Bolafios
Bogantes, en su condicion de Apoderado Generalisimo de IGT Global Services Limited y que
se relaciona con la Licitacion Publica 2020LN-000002-0015600001 “Administracién de loteria
instantanea (pre produccién, produccion, distribucidon y venta) y desarrollo y operacion de
loterias instantaneas en formato digital”.

Se comunica al Sr. Bolafios Bogantes que, en virtud del principio de legalidad, de igualdad
y de publicidad que rigen los procedimientos de contratacion administrativa, toda gestion,
tramite o documento relacionado con la Licitacion Publica No. 2020LN-000002-0015600001
debera ser presentado en el Sistema de Compras Publicas (SICOP) y dentro de los plazos y
etapas procesales establecidas. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General para que comunique este acuerdo inmediatamente al
Consorcio IGT

ACUERDO JD-603

Se conoce el oficio IGT-GP-2020-035 enviado por el Sr. Ronald Bolafios Bogantes en
representaciéon del Consorcio Gtech Boldt Gaming que corresponde a algunas
manifestaciones y a la interposicion de un Recurso de Aclaracion y Adicion al acuerdo JD-
303 correspondiente al Capitulo III), articulo 4) de la Sesion Ordinaria 24-2020 celebrada el
20 de abril de 2020 y
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Resultando:

Primero: Que en el acuerdo JD-303 correspondiente al Capitulo III), articulo 4) de la Sesion
Ordinaria 24-2020 celebrada el 20 de abril de 2020, la Junta Directiva dispuso:

La Junta Directiva ACUERDA:

Se recuerda a IGT que todos los puntos de venta “Punto Max” estan obligados a
realizar el cambio de premios y abstenerse de vender productos ilegales, de
conformidad con lo estipulado en el cartel de la licitacién de Loteria Electrdnica
2011LNO00002-PROV Yy el contrato correspondiente firmado el 9 de diciembre de
2011.

Se le informa que en caso de que la institucion determine que algin Punto Max esta
realizando venta de loteria ilegal o no esta prestando el servicio de cambio de
premios lo comunicara al Consorcio para que cumpla con las clausulas contractuales
y cartelarias y proceda con el cierre del punto inmediatamente.

Se solicita comunicar esta disposicion a todos los Puntos Max del pais. ACUERDO
FIRME

Comuniquese a la Gerencia General para que informe inmediatamente al Consorcio.
Informese a la Unidad Verificadora.

Segundo: Que en el oficio IGT-GP-2020-035 el Sr. Ronald Bolafios Bogantes en
representacion del Consorcio Gtech Boldt Gaming, realiza manifestaciones sobre lo acordado
y solicita aclaracion y adicién del citado acuerdo.

Considerando:
Primero: Que de acuerdo con el cartel y el contrato de la Licitacién Publica No. 2011LN-
000002-PROV “Desarrollo, Implementacién y Operacion de la Loteria Electrdnica en Linea y
Tiempo Real:

> La gestion de los pagos por concepto de premios sera responsabilidad exclusiva del
contratista mediante sus puntos de venta y los premios seran cambiados en las
terminales de venta, en el horario corriente de atencién de cada puesto de venta
(Puntos A y B de la Clausula XXXVII “Del procesamiento transaccional del pago de
premios” del Cartel)

> El pago por los servicios prestados incluye la comisidon por venta y pago de premios
(Punto A.a de la Clausula XXXIV “Juegos y otras condiciones” del Cartel)

> Es responsabilidad del contratista la seleccién de los puntos de ventas y es su
obligacion velar porque en ellos no se expendan productos no autorizados por la
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Junta (Puntos A y D de la clausula I “Objeto de la Licitacién” y Punto A de la clausula
XIX “Restricciones” del Cartel)

Acuerda:
Primero: Respecto a manifestaciones y la solicitud de aclaracion y adicion
realizada por el Consorcio en el oficio IGT-GP-2020-035 seialar:

1. Se confirma que efectivamente la comunicacion realizada al Consorcio corresponde
al acuerdo JD-303 correspondiente al Capitulo III), articulo 4) de la Sesion Ordinaria
24-2020 celebrada el 20 de abril de 2020.

2. Se reconoce que el Consorcio cuenta con la responsabilidad de atender y resolver
los reclamos que le presenten los puntos de venta, pero se aclara que los casos que
motivan el acuerdo JD-303 corresponde a instancias realizadas por los jugadores de
loteria electrdnica ante la Junta. En todo caso se recuerda que la JPS conservara en
todo momento la administracién, titularidad y dominio pleno sobre los juegos, no
pudiendo establecerse ni interpretarse ninguna clausula contractual en sentido
contrario no restrictivo de dicha potestad, motivo por el cual puede conocer y acordar
sobre estos temas y cualquier otro tema relacionado con esta contratacién (Punto F
de la cldusula XVI “Facultades de la Junta” del cartel y los articulos 2 de la Ley de
Loterias No. 7395 y 2 de la Ley No. 8718)

3. Efectivamente se comunicara al Consorcio todos los casos que se refieran a reclamos
por pago de premios y denuncias por venta de loterias ilegales.

4. Se toma nota de la manifestacion del Consorcio de que en caso de denuncias por
venta de loteria ilegal en los Puntos de Venta Max, aplicara el procedimiento
acordado y se indica que la Junta Directiva conoce de ese procedimiento y de sus
alcances y ese no es el tema en discusion. La cuestion radica en los resultados de la
aplicacion de ese procedimiento y las decisiones que se tomen cuando se den casos
de venta de loteria ilegal en puntos de venta autorizados.

5. Se hace saber al Consorcio que la Junta Directiva sabe que todos casos de denuncias
por pago de premios y por venta de loteria ilegal no son iguales y su atencion y
decision final dependera de las circunstancias y grado de responsabilidad que se
llegue a determinar. Lo que es absolutamente inaceptable es que, conociendo la
existencia de debilidades en esos temas, no se tomen acciones para solucionar la
situacion.

En el caso de pago de premios para brindar a los jugadores un correcto y oportuno
sevicio post-venta, una experiencia de compra satisfactoria y una fidelizaciéon para
con el producto; y en el caso de la venta de loteria ilegales para mantener una linea
de actuacion totalmente intolerable a una actividad que causa un enorme dafio a la
misidn institucional.
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A partir de lo anterior, se insta al Consorcio a analizar alternativas que faciliten a los
puntos de venta la labor de cambio de premios y a tomar acciones contundentes con
los puntos de venta que expenden loterias ilegales.

6. Sobre el término “inmediatamente” utilizado en el acuerdo JD-303 correspondiente
al Capitulo III), articulo 4) de la Sesién Ordinaria 24-2020 celebrada el 20 de abril
de 2020 se aclara al Consorcio que se trata del inicio inmediato de los procedimientos
para determinar si es factible o no retirar la condicién de punto de venta autorizado.
Es claro que la Junta Directiva conoce que cualquier decision dirigida a resolver un
contrato, debe ir precedida del debido proceso y del ejercicio del derecho de defensa.

Segundo: Sobre la solicitud de informacion: Se autoriza a la Secretaria de Actas para
que atienda la solicitud de informacidén sobre la copia completa del Acta de la Sesion
Ordinaria 24-2020 del 20 de abril del 2020 y sus anexos, con las salvedades y restricciones
de ley en cuanto a asuntos que no tengan a la fecha el caracter de informacion publica.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General para que comunique este acuerdo inmediatamente al
Consorcio IGT. Informese a la Secretaria de Actas.

ACUERDO JD-604

Se conoce el oficio IGT-GP-2020-033 de fecha 20 de abril del 2020, suscrito por el Sr. Ronald
Bolafos Bogantes, en representacion del Consorcio Gtech-Boldt Gaming y que remite en
atencion del JD-198 correspondiente al Capitulo II), articulo 2) de la Sesiéon Ordinaria 15-
2020 celebrada el 09 de marzo de 2020, que en lo que interesa dispuso:

“...c. Solicitar al Consorcio una proyeccion meta de ventas de 3 Monazos, para el
segundo semestre.

d. Solicitar al Consorcio un analisis integral de la cartera de productos electrénicos
para determinar los factores que estan incidiendo en el decrecimiento en ventas de
algunos productos.”

Se hace saber al Sr. Bolafos Bogantes que:

1. No es de recibo la posicion de que es materialmente imposible realizar proyecciones
sobre la meta de ventas del Juego 3 Monazos para el segundo semestre.

Si fue factible la presentacion de estimaciones y proyecciones de ventas cuando se
solicit6 la aprobacién del juego, con mucha mayor razén a la fecha existen elementos
con la finalidad de revisar esas proyecciones y realizar estimaciones para el préximo
semestre.
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Este érgano colegiado conoce la naturaleza de las estimaciones y proyecciones de
ventas y que éstas se concretaran o modificaran de acuerdo con el comportamiento
del mercado, asi como con los eventos o hechos que se produzcan. Pese a ello
considera que ese ejercicio es un acto intrinseco al cumplimiento de las metas de
ventas de éste y de todos los productos que conforman la cartera de loteria
electrdnico, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora de los productos
y el crecimiento en ventas.

2. Se toma nota de las justificaciones acerca de los resultados de la cartera de
productos electrdnicos y se reitera la peticidon de realizar un andlisis integral de ésta.
Se agradece ademas el planteamiento de estrategias para mejorar los productos que
asi lo requieran, ya que como se indica en sus misivas como proveedor internacional
con los conocimientos globales de tantas loterias a nivel mundial, se echa de menos
la formulacion de propuestas de promociones y diferentes estrategias para mejorar
los resultados, por ejemplo, del juego Lotto.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General para que comunique este acuerdo inmediatamente al
Consorcio IGT

ACUERDO JD-605
Se da por conocido el oficio IGT-GP-2020-039 enviado por el Sr. Ronald Bolafios Bogantes
en representacion del Consorcio Gtech Boldt Gaming en el que refiere:

a) Las acciones que llevo a cabo para notificar a los Puntos de Venta Max acerca
las medidas sanitarias decretadas por el Ministerio de Salud ante la emergencia
nacional producto de la enfermedad COVID-19.

b) Que no tiene un registro detallado de la actividad que desarrollan los
establecimientos comerciales que corresponden a Puntos de Venta Max.

Se le recuerda la importancia de mantener una comunicacion permanente y efectiva a los
puntos de venta acerca de las medidas sanitarias decretadas por el Ministerio de Salud y de
la importancia de su cumplimiento, asi como la conveniencia de documentar esas acciones
de comunicacién para resguardar eventuales responsabilidades.

De igual forma, se invita al Consorcio a afinar los sistemas de informacion acerca del giro
comercial de los establecimientos en los cuales funcionan los Puntos de Venta Max, que mas
alld de un tema de cumplimiento cartelario y contractual, se trata de informacién valiosa
para la toma de decisiones de su representada y de la Junta. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato
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Comuniquese a la Gerencia General para que comunique este acuerdo inmediatamente al
Consorcio IGT

ACUERDO JD-606

Se aprueba la propuesta de oficio para dar respuesta al oficio IGT-GP-2020-053 del 04 de
junio del 2020, enviado por el Consorcio Gtech-Boldt Gaming con respecto al canal de
distribucion de loteria preimpresa mediante plataforma tecnoldgica.

Se solicita a la Presidencia de Junta Directiva enviar el oficio aprobado al Consorcio Gtech-
Boldt Gaming. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva. Inférmese a la Gerencia General.
ACUERDO JD-607

Se solicita al Comité Corporativo de Ventas definir el plazo del plan piloto del “Proyecto
Antivirus” para determinar a futuro si es factible incorporar mas canales de distribucion
digital de loteria preimpresa. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 24 de agosto, 2020

Comuniquese al Comité Corporativo de Ventas. Inférmese a la Gerencia General.

ARTICULO 13. Tema privado

Tema de caracter legal en analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

La senora Presidenta finaliza la sesion al ser las veinte horas con once minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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