ACTA ORDINARIA 50-2021. Acta numero cincuenta correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social de manera virtual
mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con treinta y cinco minutos
del dia veintitrés de agosto del dos mil veintiuno, presidida por la sefiora Esmeralda Britton
Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros,
Fanny Robleto Jiménez, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo, Secretaria; José Mauricio
Alcazar Roman, Arturo Ortiz Sanchez, Gerardo Alberto Villalobos Ocampo y Felipe Diaz
Miranda.

Ausentes con justificacion: las sefioras Vertianne Fernandez Lopez y Maritza Bustamante
Venegas, quienes son sustituidas por los sefiores Gerardo Alberto Villalobos Ocampo y
Felipe Diaz Miranda, respectivamente.

Participan de la sesidn virtual los funcionarios: la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicion de Asesor de Presidencia; la sefiora Laura Moraga Vargas, de la
Secretaria de Actas vy la sefiora Claudia Gamboa Padilla, Secretaria de la Gerencia General.

CAPITULO I. APROBACION ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Lectura y aprobacion del orden del dia
La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia.

Solicita la sefiora Marilyn Solano la inclusidn del oficio JPS-GG-1167-2021 sobre la
modificacién al calendario de sorteos para los meses de octubre, noviembre y diciembre
2021 de Loteria Popular y Loteria Nacional.

Sefiala la sefiora Presidenta que, dependiendo de la extension de la sesidn, dicho tema se
podria conocer mediante consulta formal.

Se aprueba el orden del dia.

ACUERDO JD-586
Se aprueba el orden del dia para la sesidn ordinaria 50-2021. ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPITULO II. FRASE PARA REFLEXION

ARTICULO 2. Frase para reflexion

La sefiora Urania Chaves presenta la siguiente frase, para reflexion de los sefiores
directores:

"El éxito nunca es definitivo y los errores nunca son fatales. Lo que cuenta es el coraje”

Winston Churchill
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Comenta la sefiora Urania Chaves:

Me gusto esta frase porque nos lleva a estar siempre motivamos, a aprender, a tener una
mente y un corazdn dispuesto al aprendizaje a pesar de que se puedan cometer errores en
la vida, no son fatales, lo dice ahi don Winston, o sea siempre hay oportunidades de
enmendarlos, de crecer, de aprender de los errores y el éxito no esta ahi solo talvez en lo
que nosotros nos imaginamos, sino que a veces nos quedamos cortos, uno dice: bueno
quiero lograr equis meta, y cuando la logro usted dice: hay, pero esto era como el comercio,
le abrieron muchas puertas, muchas ventanas, muchas posibilidades, y usted dice: iwow!,
aqui podria escoger un camino, podria escoger un sin nimero de oportunidades, tengo que
tomar decisiones, y bueno hay que estar preparado para cuando usted logre esa meta,
cuando logre eso, pensar que las cosas no se terminan ahi, sino que mas bien eso es un
eslabdn para seguir avanzando en un sin nimero de posibilidades que tenemos en la vida
y que tenemos que ser valientes, tener ese coraje, esa disposicion, esa disciplina, para
tener los laureles del éxito, pero también para ponernos de pie cuando sintamos que hemos
cometido un error o cuando hay algo inesperado que no teniamos en cuenta, corramos un
riesgo que talvez no lo habiamos visibilizado en su momento, hay que tener siempre un
plan B, hay que estar bien preparados.

Manifiesta la sefora Presidenta:

Muy interesante, yo incluso traduciria esa parte de los errores a fracaso; yo lo veo mas
como el fracaso que no es fatal, sino que es el coraje lo que nos define, como actuamos
ante ambas circunstancias en la vida, porque no podemos pensar que porque algo nos va
bien tenemos el éxito y es para siempre, y viceversa, si fracasamos que es fatal y que ya
no nos podemos levantar; creo que es una combinacién de ambos, algunas personas talvez
lo puedan catalogar diferente, pero las personas exitosas o que han tenido mucho éxito en
la vida también si hay algo que tienen en comun, es que han tenido fracasos; me acuerdo
que alguien le preguntaba a Michael Jordan, cuantas veces habia fracasado él tirando la
pelota al marco y él hablaba de cientos de veces, o miles de veces y sin embargo es el
mejor basquetbolista de la época o de la historia, no siempre él fue 100% éxito en sus tiros
a marco, o0 en su vida en general; entonces creo que eso nos tiene que dar esa luz de que
vamos a emprender proyectos, vamos a emprender cosas y que nos puede ir muy bien,
pero no es para siempre, y no es para siempre por qué, porque las cosas van cambiando,
por ejemplo, el acumulado, si no lo hubiéramos ido modificando con respecto a lo que el
cliente necesita posiblemente el acumulado ya no seria tan atractivo, ¢Por qué?, porque
vimos en algin momento que aunque iba por mil millones ya la gente no comprobaba con
la misma locura que al principio, porque fue un producto nuevo, la gente no lo conocia,
hasta el que no compraba y no tenia plata buscaba donde sacaba para comprar una fraccion
porque podia pegarse ese acumulado, pero tuvimos que decir, este éxito que fue muy
bueno en alguna época ya no lo es y tuvimos que hacer cambios, y hemos tenido fracasos
y hemos tenido que sentarnos a analizar y tomar el coraje; tener el coraje de tomar
acciones, tomar decisiones que a veces no han sido las que queriamos, a veces no han sido
las mas populares, pero son las decisiones que como Junta Directiva hemos tenido que
tomar en conjunto, hacer ese andlisis y tener el coraje de tomarlas, y hay momentos en
que lo hemos dicho, esta decisidon que estamos tomando no es precisamente la mas popular
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0 no es la que quisiéramos, pero era la que correspondia en ese momento y bueno ahi
estamos, lo importante creo que en esta Junta Directiva que podemos destacar es que, a
pesar de los momentos de éxito o los momentos donde haya habido algun tipo de fracaso,
nos hemos podido levantar y junto con obviamente las areas asesoras y el equipo gerencial
replantear cosas que podemos hacer y que las podemos hacer de otra forma para lograr
nuestro objetivo.

Indica la sefiora Fanny Robleto:

Muchas veces el éxito se idealiza, es decir, tenemos una idea de que ese éxito
especificamente es el que nos va solucionar la vida o la institucidon entera, en este caso;
pero siempre habra nuevas metas. Yo creo que pasa lo mismo con los errores, tenemos
una idea mas bien fatalista con respecto a los problemas, a los fracasos; sin embargo, a
pesar de que se cometen, también aprendemos de ellos; entonces se trata mas bien de la
actitud con la que afrontamos cualquiera de los dos escenarios, y que siempre tengamos
presente que se puede aprender y se pueden mejorar, entonces siempre habra nuevas
metas y de cualquier error siempre se aprende.

Sefala el sefior Gerardo Villalobos:
Yo creo que debemos tener fuerza para aun, ante los errores poder tener optimismo y asi
alcanzar el éxito.

Manifiesta el sefior José Mauricio Alcazar:

Esa frase a mi me encanta; anteriormente hablamos al respecto, de que en nuestra cultura
y en nuestra formacion desde nifios y demas, nos dicen que ganar es bueno y el fracaso es
malo, fallar es malo o en la vida tenemos que estar preparados; no todas las decisiones
van bien a la primera, muchas veces nos tendremos que levantar y ahi es donde esta la
ciencia, la energia de esto; saber levantarse, seguir adelante, cuantas veces hemos pegado
contra un muro, cuantas veces una mala decision casi que nos nubla nuestro juicio o a
veces un fracaso o una mala decisién nos abre un nuevo camino y nos llena de esperanza,
nos obliga a reinventarnos, un despido, una ruptura, un cambio de rumbo, o sea son tantas
cosas que vivimos y nos ubica en mejores lugares que uno al final dice, gracias a Dios que
paso aquello que en aquel momento lo vi tan malo y casi me colapsa, y mas bien fue hasta
una bendicidn, esa es la parte espiritual, emocional que me refleja la frase.

Comenta la sefora Presidenta:

Creo que nosotros como seres humanos tenemos que replantear esa forma como educamos
a nuestros hijos y alrededor, eso que decias que el error y el fracaso es malo, y que uno
no siempre tiene que apostar a ganar; claro que si, tenemos que apostar a ganar, pero si
fracasamos no es que se cayd el mundo y que ya somos unos fracasados, yo creo que ese
es el reto precisamente, ver cdmo reeducamos nuestro cerebro y como reeducamos a
nuestros hijos y al ambiente en general, de como realmente la vida no esta llena solo de
éxitos; la vida esta llena de éxitos y también de fracasos y posiblemente mas fracasos que
éxitos y que nos lleva después a ese éxito que estamos buscando, pero si talvez orientar a
los mas pequenos, a los mas jovenes, en que si se vale perder, si se vale fracasar, pero no
se vale quedarse ahi.
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Acota el sefior José Mauricio Alcazar:
Hay algo peor que el fracaso, considero, y es el no haberlo intentado nunca, el no haberlo
vivido, el no haberse atrevido.

Indica la sefiora Presidenta:
Si, por lo menos si fracasaste es porque lo estabas intentando, y lo que no se vale es
quedarse ahi caido, sino tener el coraje de levantarse y buscar un nuevo camino.

Indica el sefor Felipe Diaz:

Yo pienso mucho en muchos deportistas que primero probaron un deporte y no eran buenos
en ese deporte, aqui en Costa Rica hay muchos ejemplos, como Jafet Soto; Jafet Soto
primero probd basquetbol y al final probd el futbol, pero muchas veces nosotros los padres
comentemos el error de decirle a los hijos, a no es que usted es muy malo en eso para que
voy a llevarlo a tal lugar, no se le da la oportunidad de intentarlo, que es lo que uno tiene
que satisfacerse, intentarlo hasta encontrar donde uno se sienta bien, donde uno sepa que
esta haciendo algo por crecer, porque cuando un intenta, uno crece, y la verdad es que es
de oportunidades, y muchas veces el éxito depende de los intentos, muchas veces nosotros
lo padres le ponemos techo a nuestros hijos.

Comenta el sefior Luis Diego Quesada:

Yo quiero contar una anécdota, eso fue algo que me pasé justamente una semana en la
que surgio el tema de las apuestas. Esa semana precisamente yo me fui para La Fortuna;
yo llevaba algunos dias de no salir a andar en bicicleta, por varias razones, el asunto es que
una vez pasado La Fortuna yo dije, me dan ganas de bajar hasta Tillaran o hasta la represa,
entonces, para hacer eso tengo que hacer por lo menos unos 40 kildmetros mas; es
temprano voy a irme, y resulta que yo precisamente andaba pensando en todo este tema
del tema de la plataforma y todo esto, y por supuesto con el malestar que teniamos en
esos dias, y yo iba subiendo una cuesta, que ustedes no tienen idea, y yo decia: no, ya no
puedo mas.

Como muchos deportes talvez, usted tiene claro a donde quiere llegar usted, pero no viene
al caso preguntarse qué va pasar dentro de 10 metros o dentro de 5 metros, sino mas bien
saber donde esta usted, qué es lo que quiere y a dénde quiere llegar, y entonces en el
momento que yo pensé que mas bien me tenia que devolver me dije, no yo voy a darle
hasta donde pueda; ya las piernas no me daban y no llevaba tantisimo, talvez unos 60
kildbmetros, lo que estaba planeando era mas de 150 kildmetros. El casco tapa un poco la
visibilidad y entonces usted ve las cuestas, y por ejemplo usted a los 10 o 5 metros no
puede ver, si usted inclina un poco la cabeza vuelve a ver hacia abajo, entonces
basicamente usted dice, tengo que llegar a esta piedra que esta a los 2 o 3 metros, tengo
que llegar a este arbol, tengo que llegar a esta cerca, tengo que llegar a la entrada de esa
casa, y ahi va; cuando yo me di cuenta iba bajando hacia Nuevo Arenal, y ese dia hice
alrededor de unos 185 kildmetros; ha sido una de las vueltas mas largas que he hecho, y
uno aprende a ratificar algo que yo creo que aplica para todo en la vida; usted no necesita
resolver todo en un pedalazo, usted no necesita resolver todo en cuestion de 2 o 3
segundos, usted no necesita llegar a la meta en cuestion de un minuto, usted necesita

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




saber para dénde va, casi siempre, para mantener esa motivacion porque soy de las
personas que creen que en esto hay que darle a ganar si o si, pero usted necesita pequenas
victorias y si usted quiere estar motivado, usted necesita por lo menos pequefias victorias,
y YO creo que una pequeiia victoria todos los dias, basicamente es levantarse con salud y
ver las personas que usted tiene a la par, eso es una pequena victoria y cuando crean que
no van a poder llegar a los 185 kilémetros, yo les digo que, fijense donde esta la primera
flor o la primera piedra y pongan la mirada ahi, y el resto del camino se facilita.

Indica la sefiora Presidenta:
Excelente reflexion y analogia, muchas gracias por compartir, me parece siper motivante.

Manifiesta la sefiora Marilyn Solano:

El equivocarse es necesario, es necesario intentarlo, es lo que debemos hacer, tener ese
coraje para intentar comenzar de nuevo. Hay un tema aqui que esta estigmatizado o es
satanizado en el término de que la gente a veces se mofa si fracasaste, la gente le dice:
ve, yo se lo decia, pero como no hace caso, etc., a veces yo no sé hasta qué punto escuchar
0 no a los demas, porque uno no sabe cual es la finalidad de su intervencion, si es ayudar
y apoyar; pero mas alla de esas voces que te dicen, ya sea porque te quieren proteger;
creo que fue Thomas Edison cuantas veces fallo para poder hacer el bombillo, entonces asi
como él hay un montoén de gente, y yo personalmente he caido mucho, pero hay gente que
le encanta juzgarte por tus errores, se burla, saborea que te equivoques y te lo resaltan
mas alla de los éxitos, siendo asi que, yo creo que no importa, no escuchemos esas voces,
tenemos que seguir adelante, nosotros mismo podemos ver y somos testigos de que hemos
tenido a nivel interno, externo que nos tratan de sefalar, no han querido salir de la cajita
y nos han puesto piedras. La idea aqui es que nada acaba mientras que uno tenga el valor
de seguir adelante, el fracaso genera oportunidades y éxitos; también me apropio de las
palabras de Luis Diego Quesada en el sentido que dijo: los éxitos son paso a paso; creo
que es un tema de alla cada quien que quiera juzgarnos porque yo me equivoqué o fracaseé,
la idea es que deberiamos seguir adelante, y siempre en algin intento mejoramos parte de
lo que nos equivocamos, o por lo menos esa deberia ser la consigna.

Indica el sefior Arturo Ortiz:

La analogia de Luis Diego Quesada es muy buena, tanto que vale la pena plantearse o
replantearse el tema de las metas a corto plazo, pero con un objetivo especifico, como la
sefiora Esmeralda Britton ha dicho muchisimas veces, nosotros sabemos hacia donde
vamos, podemos cambiar la ruta, pero el objetivo es el mismo; entonces muy importante
fijarse esas pequenas victorias para ir cargando baterias.

Yo queria concentrarme un poquito en el tema de los errores, y basicamente reiterar lo
que ya han dicho los companeros de forma diferente, que el problema es ante el temor de
fracasar no hacer nada, yo creo que esto lo hemos dicho ya en frases anteriores, ese es el
problema y lo que la frase nos indica, el sefior Winston que vivié una €poca terrible de la
historia de la humanidad, que es ese coraje a intentarlo sin importar si fracasamos o no,
la idea es intentar, tener éxito, pero que el miedo al fracaso no nos congele y que al
contrario, que lo hagamos con coraje sabiendo de que en caso de fracasar no va a ser
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definitivamente fatal el fracaso, sino que nos vamos a levantar y vamos a intentarlo de
NUevo, y para eso se necesita coraje.

CAPITULO III. APROBACION DEL ACTA EXTRAORDINARIA 48-2021 Y ACTA
ORD’INARIA 49-2021

ARTICULO 3. Lectura y aprobacion del Acta Extraordinarias 48-2021 y Acta
Ordinaria 49-2021

Los sefiores directores realizan observaciones de forma a las actas, las cuales se envian a
la Secretaria de Actas para su incorporacion.

Se procede con la revision del Acta Extraordinaria No. 48-2021. Se aprueba sin
observaciones de fondo.

Se procede con la revision del Acta Ordinaria No. 49-2021. Se aprueba sin observaciones.

ACUERDO JD-587

Se aprueba el acta de la sesion extraordinaria No. 48-2021 del 12 de agosto de 2021. No
vota el acta el sefior Felipe Diaz por no haber participado de la sesiéon como director
propietario. ACUERDO FIRME

Ejecitese

ACUERDO JD-588

Se aprueba el acta de la sesion ordinaria No. 49-2021 del 16 de agosto de 2021. No votan
el acta el sefior Felipe Diaz y el sefior Gerardo Villalobos por no haber participado de la
sesion como directores propietarios. ACUERDO FIRME

Ejecutese
CAPITULO IV. INFORME SENORA PRESIDENTA

ARTICULO 4. Planteamiento Cruz Roja

Informa la sefiora Presidenta que la semana pasada hubo una reunidn con representantes
de la Cruz Roja porque ellos estan interesados en buscar una sinergia con la JPS con
respecto a un proceso que estan llevando. En la reunion particip6 la sefiora Evelyn Blanco
y la sefiora Marcela Sanchez.

Comenta que anteriormente ya se le habia presentado este tema al Comité de Ventas,
porque la Cruz Roja firmé un convenio con la empresa TenLot para aspectos relativos con
Tico Bingo.

En esa reunion la Cruz Roja planted la idea de modernizar el Tico Bingo y dentro de las
propuestas que pensaban hacer incluian algunas acciones que caian en el campo de la
Junta, por ser relacionadas con juegos de azar; siempre relacionadas con Tico Bingo pero
que podria estar relacionados con juegos de azar. En esta reunion ellos presentan una
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nueva modalidad que estan por sacar al mercado y ellos quisieran realizar una sinergia para
que los vendedores de loteria vendan ese producto e incluso ellos tendrian sus puntos de
venta donde lo van a ofrecer.

Sin embargo, nos entrd la preocupacion porque al final la modalidad es una raspa, esta
modalidad la hemos visto en los distintos seminarios internacionales en los que hemos
participado, en donde a través de una raspa se juega algo como un bingo.

El articulo 13 de la ley 8718 indica que la loteria instantanea tiene definidas las utilidades
para paliativos y el Banco Hipotecario de Vivienda, entonces esa fue una de las inquietudes.

Incluso ellos quieren implementar esa raspa de manera digital, de manera que las personas
puedan ingresar mediante una pagina y jugar la raspa de bingo, siempre con la modalidad
de un juego de bingo.

Nosotros al final quedamos en la perspectiva de que nos enviaran el contrato con Tenlot
para ver los alcances de ese contrato y como eso no va a rozar con las competencias de la
Junta y que la Junta tampoco roce con las competencias de la Cruz Roja.

Entendemos que al igual que nosotros ellos quieren modernizar la modalidad de juego de
forma tal que también puedan generar recursos.

En realidad, es que el proyecto es una loteria instantanea, entonces se propuso que las
instancias legales de ambas instituciones analicen los alcances del proyecto, para valorar
dos ambitos, un es el completamente legal, que nosotros no podemos ir en contra de lo
que esta establecido en la ley y, por otro lado, una institucién benemérita que al igual que
nosotros quiere generar recursos.

Propone manejar a nivel del Comité Corporativo de Riesgos los riesgos u oportunidades que
esta opcidn podria implicar para la Junta.

Manifiesta la sefiora Marcela Sanchez que efectivamente se debe de valorar el tema desde
el punto de vista legal, con la finalidad de que ambas instituciones ejerzan sus
competencias, pero sin que ninguna invada lo de cada una, sino que se ajusten a lo que
establece la ley.

Indica la sefiora Presidenta que también se debe de considerar como se podria
eventualmente manejar este tema a nivel mediatico, ya que son dos instituciones que los
costarricenses aprecian mucho, la idea no es entrar en conflicto, pero podria generarse un
conflicto.

Senala la sefora Marilyn Solano que los riesgos se identifican desde la administracion a
través del SEVRI y el Comité Corporativo de Riesgos monitorea a esos riesgos.

Comentado el tema, se dispone:
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ACUERDO JD-589

Se solicita a la Gerencia General coordinar con la Gerencia de Produccién y Comercializacion
y Asesoria Juridica para que se incluya en el SEVRI el riesgo y el monitoreo correspondiente
con respecto al planteamiento de un nuevo producto de la Cruz Roja, segun reunién
realizada con los personeros de dicha entidad, a la cual asistieron las sefioras Evelyn Blanco
y Marcela Sanchez. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese a la Asesoria Juridica y a la Gerencia de
Produccién y Comercializacion

ARTICULO 5. Reunidn con el Fiscal General

Se declara la confidencialidad de este tema por ser un tema de estrategia institucional.

ARTICULO 6. Se modifican los acuerdos JD-533 y JD-544 sobre Evento “SAGSE
Miami”

Informa la sefiora Presidenta que recibié solicitud de las sefioras directoras Vertianne
Fernandez Lopez y Maritza Bustamante Venegas, para que se extienda en un dia el regreso
al pais, por asuntos personales.

Manifiesta que se le consult6 a la Asesoria Juridica al respecto y la recomendacion es en el
sentido de que quede documentado en un acuerdo y que cualquier gasto adicional derivado
de la ampliacidn de la fecha debera ser asumido por las sefioras directoras.

Se somete a votacion la solicitud y se dispone:

ACUERDO JD-590

A solicitud de las sefioras directoras Vertianne Fernandez Lopez y Maritza Bustamante
Venegas, se modifican los acuerdos JD-533 correspondiente al Capitulo VI), articulo 10) de
la sesidn ordinaria 46-2021, celebrada el 05 de agosto 2021 y JD-544 correspondiente al
Capitulo 1V), articulo 6) de la sesién ordinaria 47-2021, celebrada el 09 de agosto 2021,
con respecto al dia de regreso de la participacion al Evento “SAGSE Miami”, para que
retornen el dia 27 de agosto, 2021 y no 26 de agosto, 2021 como se habia dispuesto.

Se aclara que los gastos adicionales derivados de esta modificacion (hospedaje, costos
adicionales de boletos, alimentacion, seguros, etc.) deberan ser cubiertos por las sefioras
Fernandez y Bustamante, respectivamente. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato
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Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva, a la Gerencia General y a la Gerencia
Administrativa Financiera para el tramite correspondiente. Informese al Departamento de
Desarrollo del Talento Humano, a la sefora Vertianne Fernandez Lépez y a la sefiora Maritza
Bustamante Venegas.

CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS POR LA JUNTA
DIRECTIVA A LA GERENCIA GENERAL

ARTICULO 7. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta
Directiva

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

informe de avance GContrataciones
asignadas a la Gerencia General

Al 23 de agosto de 2021

-.\ JJ} contrataciones
Informe de contrataciones

En andlisis de ofertas

Contratacién para actividad de capacitacion
SID-469-2021 D495 \imectral de Junta Directiva, 10 y 11 de
setiembre.
Ante recurso de apelacion de
la empresa ARKKOSOFT S.A,
Contratacion call center institucional. se prorroga 10 dias para
analisis de la Contraloria
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Informe de contrataciones

Contratacion Directa N° 2021CD-000073-0015600001 por servicio de alquiler de salén, mobiliario, equipo, manteleria y

[ Informacion de la oferta ] Listado de ofertas seleccionadas para la verificacion
Partid Posici 2 Resultado de verific
a on Nombre de Proveedor NUumero de la oferta acion
1 1 DESATURCARIARISOCIEDADANONM 501¢D-000073-0015600001-Partida 1-Oferta 5 En proceso
ROCCA PORTAFOLIO COMERCIAL SOC =
IR cpaiidon 2021CD-000073-0015600001-Partida 1-Oferta 1 En proceso
13 DESATURCOROBICISOCIEDADANON 5471¢0.000073.0015600001-Partida 1-Oferta 6 En proceso
HOTEL RESIDENCIAS DE GOLF SOCIE
p |4 [EIEEE 2021CD-000073-0015600001-Partida 1-Oferta 3 En proceso
1|5 P QRK INN SAN JOSE SOCIEDADANONI' 545 4:0.000073-0015600001-Partida 1-Oferta 4 En proceso
1 6 :ﬁ’TMFLERA TOURNON SOCIEDADANO  554¢:0.000073-0015600001-Partida 1-Oferta 2 En proceso

Manifiesta el sefor Gerardo Villalobos que desde la comisién de Edificio se esta a la espera
de una respuesta de la Contraloria General de la Republica (CGR), incluso se le solicit6 a la
Gerencia General que enviara una nota consultando sobre el tramite de la solicitud.

Indica la sefiora Marilyn Solano que tiene conocimiento que la semana anterior, en la cual
ella estuvo de vacaciones, se gestiono la consulta a la CGR.

Sefiala la sefiora Claudia Gamboa que ya la CGR contesté y en razon de la respuesta
brindada, en la que sefialan que se solicitd informacion adicional, se detectd que el correo
brindado para comunicaciones estaba mal escrito por lo que esas consultas adicionales no
se recibieron. A raiz de la situacién presentada se esta confeccionando un oficio informarle
a la CGR sobre el error en la direccién de correo electrénico brindado con el fin de que
reenvien la solicitud de informacion adicional que ellos manifiestan.

Solicita la sefora Presidenta que se incluya dentro de este informe el seguimiento a ese
tema.

Se da por conocido.
CAPITULO VI. TEMAS EMERGENTES
Se incorpora a la sesion la sefiora Esther Madriz Obando, en representacion del Tribunal

Electoral de FOMUVEL. Se retira momentaneamente el sefior Felipe Diaz Miranda, para
evitar conflictos de interes.
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ARTICULO 8. Oficio TEF-007-2021 Recomendacion a Junta Directiva
representante organizaciones de vendedores de loteria ante la Junta Directiva
de FOMUVEL

Se presenta el oficio TEF-007-2021 del 12 de agosto de 2021, suscrito por la sefiora Esther
Madriz Obando, Giovanni Centeno Espinoza, Carlos Soto Blanco, como Miembros del
Tribunal Electoral de FOMUVEL, en el que indican:

En cumplimiento del Acuerdo de Junta Directiva JD-466 correspondiente al Capitulo 1V),
articulo 5) de la sesion extraordinaria 41-2021, celebrada el 07 de julio 2021, este Tribunal
Electoral llevd a cabo la convocatoria, a las organizaciones sociales de vendedores de loteria,
para el nombramiento de su representante ante la Junta Directiva de FOMUVEL, de acuerdo
con su Reglamento General, articulos 8 y 9 inciso c).

Es importante sefalar que, se realizaron las siguientes invitaciones:

e Oficio TEF-002-2021 dirigido al sefior Felipe Diaz Miranda, presidente de
ASONAVELOTO.

e Oficio TEF-003-2021 dirigido al sefor Alex Nufez, de la Asociacion de puestos de
loteria independientes (APLUL).

e Oficio TEF-004-2021 dirigido a la sefiora Karen Jiménez, del Sindicato Nacional de
Trabajadores de Vendedores de Loteria Un nuevo amanecer (SINATRALEVO).

Siendo que, la Asociacién Nacional de Vendedores de Loteria Organizados (ASONAVELOTO),
fue la Unica en presentar al senor Felipe Diaz Miranda, por lo que, el Lic. Greyvin Cordero
Rojas, Notario Publico, protocolizd el Acta nimero cuarenta y tres de la Sesion Extraordinaria
de la Junta Directiva de cita y en forma unanime eligieron para conformar la terna al senor
Diaz Miranda.

En razon de lo anterior, de conformidad con el Reglamento del Fondo Mutual y de Beneficio
Social para los Vendedores de Loteria, en su articulo 9, este Tribunal procedio a realizar la
entrevista al Unico postulante el sefior Felipe Diaz Miranda.

El sefior Diaz Miranda sobresale la experiencia que ha tenido, desde el afio 2009 en el Fondo
Mutual y de Beneficio Social, sefialé en lo que interesa:

e Actualmente FOMUVEL tiene un Convenio con Asembis, para ayudar a los vendedores
en el tema de la salud.

e FOMUVEL tiene una ayuda solidaria, en la cual, consiste en un subsidio funerario.

e FOMUVEL cuenta con créditos preferenciales, asi como, créditos para sorteos
extraordinarios por 15 dias.

e FOMUVEL el afio pasado ante la Pandemia Covid 19, realizd un subsidio a los
vendedores.
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e Como actual miembro de Junta Directiva, colateralmente ha participado en algunos
comités de operadoras de pensiones con fin de aportar ideas nuevas a FOMUVEL.

e Para generar mas rendimientos, la idea es otorgar mas lineas de créditos a los
asociados de FOMUVEL.

e Con respecto al Reglamento del Gobierno Corporativo, sefiald que, ha recibido
capacitacion de 3 modulos en su totalidad, asi como, charlas de induccion. Que han
sido herramientas muy valiosas para la Junta Directiva y a la Administracién como tal.
También ha conformado comités cumpliendo a cabalidad con dicho Reglamento. Ha
recibido charlas de finanzas con el Banco Popular.

Este Tribunal resalta la experiencia que tiene el Sr. Diaz Miranda, a través de todos estos anos
que se ha desempefiado en FOMUVEL, como fin primordial resaltd querer ayudar a FOMUVEL,
ya que, se encuentra identificado con dicha Institucion. Adicionalmente, este Tribunal
considera que las cualidades y atributos del sefior Diaz Miranda, es un aporte importante para
la conformacion de la Junta Directiva, ya que, su amplia experiencia se complementa con su
formacion académica.

Por lo que, se recomienda para que continte sirviendo a los vendedores de loteria, como lo
reiterd el mismo en varias oportunidades. Asimismo, se reconoce su disposicion de colaborar
con FOMUVEL.

Indica la sefiora Marcela Sanchez que el tramite realizado corresponde al tramite que esta
establecido en el Reglamento General del Fondo Mutual.

Se acoge la recomendacion.

ACUERDO JD-591

Se acoge la recomendacién del Tribunal Electoral nombrado mediante acuerdo JD-466
correspondiente al Capitulo 1V), articulo 5) de la sesién extraordinaria 41-2021, celebrada
el 07 de julio 2021 y de conformidad con lo establecido en el articulo 26 de la Ley de
Loterias No. 7395 y los articulos 8 y 9 d) del Reglamento Fondo Mutual Beneficio Social a
Vendedores Loteria, se nombra al sefor Felipe Diaz Miranda, cédula de identidad nimero
1-0765-0055, como representante de las organizaciones sociales ante la Junta Directiva de
FOMUVEL, por el periodo de 2 afios a partir del dia del 09 de octubre de 2021.

Se le solicita a la Gerencia General comunicar inmediatamente este acuerdo al senor Felipe
Diaz Miranda y a FOMUVEL. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Gerencia General.

Se retira de la sesion la sefiora Esther Madriz. Se reincorpora €l sefior director Felipe Diaz.
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CAPITULO VII. TEMAS ESTRATEGICOS
Se incorpora a la sesion la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente Desarrollo Social

ARTICULO 9. Proyeccion de proyectos Especificos para el 2021 y 2022
(aprobado, completados y para inaugurar)
La sefiora Greethel Arias realiza la siguiente presentacion:

Proyectos

01 de Enero al 12 de agostodel 2021
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oe PROYECTOS APROBADOS POR AREA “oe

Asociaciones, fundaciones u otras

organizaciones cuyos fines estén dirigidos al Entidades que atiendan y
bienestar y el fortalecimiento de instituciones protejan al adulto mayor Prugram'als de
publicas de asistencia médica y programas sin fines de Prevencion y
lucro. Atencion del Cancer

07 proyectos
aprobados por un total

19 proyectos 05 proyectos

aprobados por
un total de :

¢ 3.498.835.920,00

aprobados por un
total de :

¢ 869.360.660,00

de: ol-] ]
¢764.257.900,00

Organizaciones dedicadas a la
prevencion y lucha contra
enfermedades de Transmision
sexual

Programas a personas con
coe discapacidad fisica, mental Centros diurnos de adulto

mayor sin fines de lucro

o sensorial

05 proyectos 03 proyectos 4 proyectdfgéiprobados Total
aprobados por un aprobados por un total por un total de : aprobados:
total de : de: a3

¢396.102.760,00

I —— e

¢ 685.149.623,00 ¢ 610.957.000,00

Proyectos aprobados por provincia
( en colones)
De 01 de enero al 12 de agosto de 2021

2.500.000.000,00

2.000.000.000,00

Alajuela 2.085.312.000,00

1.500.000.000,00 San José 1.840.870.720,00
Cartago 1.470.798.623,00

4 000.000.000,00 Limén 610.371.900,00
Heredia 395.771.000,00

Guanacaste. 341.657.620,00

500.000.000,00

Puntarenas 79.882.000,00

I l Total general ¢ 6.824.663.863,00

0,00 -

Alajuela San José Cartago Limén Heredia Guanacaste. Puntarenas

Proyecto

I —— e
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Jupy.
N .
£y -40‘\

%""Mu i.--v“’“‘d.‘

R 5,
Proyectos en proceso de Valoracion Voo
Técnica

= Total de Proyectos y Necesidades especificas en proceso de valoracidn: 63.
* De ellos 13 son Mecesidades especificas y 50 son Proyectos.

* La distribucion por area de atencion es la siguiente:
* Hogares para personas adultas mayores: 10
* Centros Diurnos de Adultos Mayores: 10
* Juntas Administrativas de Centros de Educacién Especial: 3
* VIH/SIDA: 5
* Centros de Atencién Integral para personas adultas con discapacidad: 15
* Programas de farmacodependencia y alcoholismao: 2
* Programas de atencion de PME en abandono y vulnerabilidad: 4

* Asociaciones, fundaclones u otras organizaciones cuyos fines estén dirigidos al
bienestar y el fortalecimiento de instituciones publicas de asistencia médica: 8

Programas destinados a la prevencidn y atencion del cancer: 6

o

En proceso de Valoracion Técnica @

e

—r®

N

Total
63

13 Necesidades

e 50 Proyectos
especificas
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Distribuciéon por area, proyectos y necesidades ;ﬁ%
e i, \_J__,-f
especificas;/ Co

15
Discapacidad
\ Centros |
,  Diurnos PAM
hY 10
10 ' 8
Asistencia
H @5 PAM
s midica
Fix
ViIH Juntas f/
5 ' Admin. F !
', Ensefianza
“, Especial
[ / . s / 2
Cincer- / ., Farmaco-
Paliativos N Menores A4 dependencia

Necesidades
Especificas

aprobadas

—’
dN

NECESIDADES ESPECIFICAS APROBADAS POR MES
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300.000.000,00

250.000.000,00
200.000.000,00
150.000.000,00
100.000.000,00
50.000.000,00
1 & 0

Enero Febrero Marzo Abil Mayo Junio Julio

En colones

NECESIDADES ESPECIFICAS APROBADAS POR AREA

32,38% | 2,27% I 16,05% I 14,35% I 11,74% I 321% I

Centros Diurnos de Adulto  Juntas Administrativasde Programas de Prevenciony  Entidadesdedicadasa  Programas destinadosa. Programas de Atencion de

Mayor sin Fines de Lucro  Escuelas que cuentancon  Atencion del Cancer atendery protegeralas  personascon discapacidad  Personasque han sido
programas de atencion para Personas adultas mayores  fisica, mental o sensorial  victimas explotacidn sexual
poblacion con discapacidad sinfines de lucro comercial
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APROBADAS

~ cantidadaprobadas pormes

Mes  Cantidad aprobadas

Eneo 5

Febreo 12

Maro 15
= Alajuela awil 3
= Cartago T
B Heredia Totalgeneral | 52
W Limén

USO DE REMANENTE DE NECESIDADES ESPECIFICAS

H Alajuela
H Cartago
H Heredia
I Puntarenas

M San José
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W Alajuela

W Limén

San José
Cartago
Heredia
Alajuela
Puntarenas
Limén
Guanacaste
Total general

Asociaciones,
fundaciones u otras
organizaciones cuyos
fines estén dirigidos al
bienestar y el
fortalecimiento de
instituciones publicas
de asistencia médica

M Guanacaste W Heredia

M Cartago

B Puntarenas M San José

1.548.799.800,00
750.862.000,00
652.188.530,00
405.034.000,00
270.062.780,00
215.481.000,00
56.034.000,00
3.898.462.110,00

Proyectos

19

Entidades gue Programas a personas Programas de Programas de
atienden al adulto condiscapacidad  prevencidn y atencidn Prevencion y Atencion
mayor fisica, mentalo  de personas que sono del Cancer

han sido victimas de
explotacién sexual

sensorial

Diciembre 2021 y Diciembre 2022

Diciembre 2021
Diciembre 2022

50
53

Proyectos diciembre 2022

B Entidades que atienden al adulto mayor
W Programas a personas con discapacidad fisica, mental o sensorial
B Centros diurnos de adulto mayor sin fines de lucro
Juntas Administrativas de Escuelas que cuentan con programas de atencién

Programas de atencién y tratamiento de farmacodependencia y alcocholismo
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Indica la sefiora Presidenta que le gustaria ver el dato del 2022 con corte a abril, que es
cuando esta Junta Directiva termina su gestion, para entender qué va a estar listo al 30 de
abril.

Senala la sefiora Greethel Arias que estos proyectos aln no estan presentados, pero se
podria hacer un intento de priorizar. Se acaba de terminar la prioridad, el procedimiento
es que se le hace llegar a las organizaciones un oficio indicandoles que presenten el
proyecto con todos los requisitos, eso se esta haciendo en este momento. Se podria hacer
un intento de priorizar, mas o menos se maneja que los proyectos de mobiliario y equipo
son un poco mas rapidos.

Consulta la sefora Presidenta con respecto a los proyectos por inaugurar, si para estos
proyectos se puede realizar la actividad de entrega que usualmente se realiza si se esta en
periodo de veda politica o se habria alguna limitacion.

Manifiesta la sefiora Marcela Sanchez que en realidad la veda tiene como prioridad
garantizar que la disposicion de recursos en publicidad para la labor social sea limitada.
Existe un criterio del Tribunal Supremo de Elecciones en particular para una consulta que
realizd la Junta como a inicios del 2017 sobre esos temas, donde indica que la limitacién
es disponer recursos publicitarios; lo que es la actividad normal, en este caso donde a nivel
de convenios ya esta establecido la entrega de proyectos, no hay ninguna limitacion, el
problema seria que nosotros destinemos recursos de publicidad para publicitar esas
entregas, darle una publicidad indebida. Lo que indica el Tribunal es que el espiritu de ese
articulo del cddigo electoral es que los ciudadanos votantes se sienten a ver la television,
escuchar la radio, a ver la prensa escrita y que ellos obligatoriamente tengan que recibir
€s0s mensajes por parte de instituciones del Gobierno, con publicidad pagada, pero el resto
de actividades de entrega, incluso hay algunas resoluciones del Tribunal que tiene que ver
con algunas campaniias o ferias y stand que hacian algunas instituciones publicas no tenian
ninguna limitacién.

Consulta la sefiora Presidenta si la limitacién aplica para redes sociales.

Indica la sefiora Marcela Sanchez que para redes sociales no, siempre que no sea lo que
se pague para publicitar en alguna pagina, sino que una persona ingrese a la pagina del
Facebook de la Junta ya que es porque el votante lo quiere hacer.

Consulta el sefor Felipe Diaz si, por ejemplo, las organizaciones sociales podrian publicitar
ese tipo de entregas.

Senala la sefiora Marcela Sanchez que ellos como organizaciones privadas no tendrian
ninguna limitacidn, sin embargo, no seria bueno que la institucion los incite a eso, ya seria
por una decisidn propia de las organizaciones; sobre todo que en estos temas siempre se
presta para susceptibilidades por lo que hay que ser prudentes.

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




21

Consulta la sefiora Presidenta qué sucede en el caso de que, en las entregas, las
organizaciones normalmente invitan a los medios locales.

Recomienda la sefora Marcela Sanchez que la Junta no sea quien coordine con los medios.

Indica la sefiora Greethel Arias que hay un proyecto muy importante para terminar en el
mes de febrero, que es el de la construccion de las viviendas en Quebrada Ganado; es muy
importante a nivel de politica de atencion y también por la cantidad de recursos que se
estan invirtiendo.

Solicita la sefiora Presidenta que se coordine el area de comunicacion con la Gerencia
Desarrollo Social para las inauguraciones. Se esta coordinando para subir al Canal de
YouTube todas las entregas para que quede documentado, incluso si se tuvieran que subir
posteriormente al periodo de la veda.

Se da por conocido el informe.

Se retira de la sesion la sefiora Greethel Arias. Se incorpora el sefior Mike Villalobos Rojas,
Asesor de Presidencia; las sefioras Heidy Arias Ovares y Elizabeth Badilla Méndez de la
Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas y la sefiora Floribeth Obando Méndez de la
Gerencia General

ARTICULO 10. Redes sociales y la imagen de la JPS
El sefior Mike Villalobos realiza la siguiente presentacion:

.
>
| E

#' Editar Usar aplicacion

Junta de Proteccion Social
(Oficial)
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Informacion general

sls 1054 628 personas le gusta esto

1 073 986 personas siguen esto

Resumen datos de la pagina de Facebook JPS (julio, 2021)

Cantidad de likes Cantidad de dislikes Alcance total Impresiones virales

Promedio diario

1092 832 1169 562

13919 3 355 33 877 802 36 256 437
Fuete: https://www.facebook.com/SitioJPS/insights/?referrer=page_insights_tab_button

Opiniones de los usuarios

™ Jose Rafael Coto Robles # no recomienda Junta de
0 Proteccién Social (Oficial)
ge Julio a ias 1¢ \*

ese app no sirve no se puede entrar

Jesus Mena ™ no recomienda Junta de Proteccion

= Social (Oficial)
- y 717-@ Estefania Garro nienda Junta de Proteccién

Social (Oficial)

Cuando va a servir la porqueria de paginas y de aplicaciones para a

iPhone, nunca puedo activar nada, me tiene harto, asqueado €. No
les da vergiienza tener programadores tan malos que den esas
basuras de servicios???? Todos los dias es lo mismo estarle pidiendo
el favor a alguien porque nunca me sirve en i0S. Asco Junta de
Proteccion Social (Oficial) w1 mentarios

Deberfan de habilitar en la pagina en linea para poder comprar
tiempos y lotto harian mas plata, seria también muy (til para todos
aquellos que no podemos ir a un local a comprar por la distancia

#' Felix Vargas ™ no recomienda Junta de Proteccién . 3. Maria Cecilia H P .
.-§ Social (Oficial) g‘ aria Cecilia Hernandez Hernandez ¥ recomienda

Junta de Proteccion Social (Oficial)

<]
1-Q

No se puede activar ningun boleto de

: - b - todos los productos estan muy buenos
loteria en linea es una porqueria de sistema

= CCOU &4 Gumer Cubillo ¥ recomienda Junta de Proteccién

W socia (Oficial).

17 d 3 (S ]

Institucion que ayuda a gran poblacion.
e .
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Atencion del Messenger

El Facebook recibe en promedio diario de
75 mensajes de correo. A todos se dan respuesta.
Ademas de las consultas en las publicaciones.

El 90% de las consultas son temas de indole
comercial:

* Resultados de sorteos;

* Quejas de numero repetidos;

* Requisitos para vender productos;

*+ Denuncias (puestos ilegales y sobreprecio);
*+ Calendario de proximos sorteos.

Enviar solicitud

El Guardar A Compartir @ Denunciar

Detalles del empleo

Jomada completa

ias del Hospital Nacional de Nifios, San José,
osé, Costa Rica

https://www.facebook.com/jobs composer/?page id=330104733692645&source=
page free business tools card&job opening create surface=PAGE
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Administrar pagina

Junta de Proteccién Social
(Oficial)

= Ppagina
s ] Ultimas noticias
Actualizaciones
. Creado ™ Nombre 1 o del cliente pote
= Bandeja de entrada .

I par
Aplicaciones empresariales

Centro de clientes potenciales

+) Eventos

https://www.facebook.com/SitioJPS/leads center/?referrer=page nav bar

¢, Qué cosas se pueden aprovechar?

:
# o
Empezar a usar los Conseguir més Conseguir més Conseguir més

anuncios usuarios visitas en el sitio llamadas

automatizados web

(] & = Q

Promocionar una Promociona tu Promocionar tu Promocionar tu
publicacién aplicacién pégina empresa en tu zona

Obtener mas
clientes potenciales

https://www.facebook.com/ad center/create/ad?entry point=www pages produc
t picker&page id=330104733692645
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8
Mérita 1.9

¢, Qué cosas se pueden aprovechar?

Cumples los requisitos para solicitar acceso a estas herramientas de
monetizacion. Completa las tareas de configuracion de las herramientas que
te interese usar para poder enviar tus paginas a revision.

Estrellas
Le D

Articulos instantaneos
8 ulo este formato nativo de carga rapida

Configurar con otra herramienta

Revisaremos tus paginas para asegurarnos de que cumplen nuestras politicas de monetizacion. Una vez
ado, recibiras una notificacion por correo electronico y en esta pagina con informacion
sobre los siguientes pasos

https://business.facebook.com/creatorstudio/?mta_onboarding product=facebook partner
program&tab=monetization home&collection id=all pages

¢, Qué cosas se pueden aprovechar?

Live Producer

jTe damos la bienvenida de nuevo, Junta de
Proteccion Social (Oficial)!

@Y Inicio ‘ ‘ . +
< Eventos
@ Junta de Proteccion Social (Oficial) 5 \

Crear video en directo
Ps wu

@0 Transmitic

Programar evento de video en
directo

ransmision de prueba

mitir en direc §
Tus transmisiones y eventos

programados

https://business.facebook.com/live/producer/?target id=330104733692645&entry’ point=games video st
reamer_dashboard&from=1442495665786874
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Conclusiones y recomendaciones

* Con la atencion del Messenger se ha mejorado positivamente las
opiniones y recomendaciones de los usuarios.
* Es mucha la cantidad de consultas, por lo que se recomienda el
nombramiento de un equipo de trabajo donde se puedan remitir consultas

especificas a un representante de determinada dependencia (Facebook lo
permite).

Conclusiones y recomendaciones

* Es urgente que haya mas participacion y colaboracion de parte del
area comercial. Facebook es una red social comercial y por ende,
necesita mas actividad del area mercadoldgica.

* El manejo de RRSS no debe recaer en una sola persona. Asimismo debe
haber procedimientos y protocolos aprobados para la gestiéon de community
manager.
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Conclusiones y recomendaciones

facebook Ads

Las publicaciones actuales se centran, principalmente, en informar sobre
sorteos en viva, resultados de numeros favorecidos y promociones (productos
Varios).

Se recomienda generacion de contenido de valor, aparte de lo que ya se informa, uso de

herramientas de “engagement” que |la misma plataforma pone a disposicion de los
administradores de pagina.

Es imprescindible que se invierta en Facebook Ads. De esta manera se man
s que mas interesan en vista d

erencia con el uso del App v la p:

tienen a flote
mercado meta. Inbound marketing para gque
gina IP5 en linea.

haya co

SUSCRIBIRSE
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Estado actual YouTube JPS

,100 suscriptores 32,937,165 vistas

P
"ﬁr\ Junta de Proteccion Social, JPS
ndo?

[i] ENCUESTA [.] IMAGEN VIDEO

-

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES ACERCA DE

Este canal no incluye ningun otro canal.

Estado actual YouTube JPS

¥ Junta de Proteccion Social, JPS hace 3 dias
¢Qué numeros le gusta jugar mas en Loteria y Chances de la JPS?

Numeros altos 24 %

Numeros bajos

Gallo tapado 8 %

Un ndmero que me soiié 20 %

La recomendacion de otra persona 8 %
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Tiempo de
reproduccion
(horas)
Total 2,797,730 - 134,049.1

& No suscrito 1,609,822 2 74978.1

u Suscrito 1,187,908 4 590710 4

https://acortar.link/5GzZdG

Estadisticas / Edades de los usuarios

https://acortar.link/OR5zZM
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Edad del usuario
Entre 13 y 17 afios

Entre 18 y 24 afios

Entre 25y 34 afios

Entre 35y 44 afios
Entre 45 y 54 afios
Entre 55y 64 afios

A partir de los 65 afios

Recomendaciones

Crece con YouTube

Lo anterior significa que |a JPS, puede solicitar a YouTube su postulacian para empezar a generar ingresos
publicitarios. En otras palabras, somos elegibles para formalizar un contrato comercial con YouTube, en el que
dicha plataforma pagaria a la JPS el 55% de lo que costean los diferentes anunciantes en la plataforma,
alrededor del mundo o incluse selo a nivel nacional
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Recomendaciones
Esto implica un proceso de postulacion institucional, aprobacion de términos (ojala
con el apoyo asesoria de Legal), erear una cuenta en Google AdSense vinculada Vi
(donde luego habra gue pasar el dinero recaudado a una cuenta bancaria de la 3
institucion)y revisidon del contenide actual del canal, por parte de YouTube. m

Sila IPS es aceptada dentro del Programa de Socios de YouTube, aparte
de monetizar, se podria tener acceso al Copyright Match Tool para tener control de
los derechos de autoria de nuestro contenido,

Aslgnar a una persona responsable para gestionar esta postulacién y el posterior
monitoreo y gestion publicitaria del canal, en caso de ser aceptados, Esta persona tiene
gue conocer sobre métricas y analitica de marketing digital, ser agil con la parte
tecnoldgicay tener conocimiento para la seleccién de los videos a monetizar, asi como
el estudio de las marcas que podrian pautar en el canal.

Comenta el sefor Arturo Ortiz:

En el caso de YouTube yo he tenido la oportunidad de ver ciertos canales, estoy suscrito a
un par y el tema de la publicidad me parece muy interesante y quisiera saber si en el
Facebook funciona algo similar; me llamo la atencion la posibilidad en cuanto a compartir
cierta publicidad con otras instituciones, pero en el caso de la Junta viendo estos nimeros
y viendo el nimero de seguidores y gente que ve los videos, etc., me parece interesante
poder valorar la posibilidad de que la Junta “venda” esos espacios, ver la posibilidad de
obtener recursos frescos independientes y diferentes de las loterias; sino producto de la
imagen y de la cantidad de seguidores que tiene la Junta de Proteccidn Social que le permita
generar recursos, por ejemplo, de otras empresas privadas y del Estado que se interesen
en anunciarse en estas paginas. Este tema lo habia planteado anteriormente la sefiora
Vertianne Fernandez; me parece a mi que es totalmente aplicable aqui, tanto a YouTube
como al Facebook, uno oye youtubers y personas que viven de eso, tienen un ingreso
interesante y creo que con mucho menos visitas que las nuestras, entonces a lo mejor esos
dineros pueden ser interesantes.

Indica el sefior Mike Villalobos:

Hay youtubers que ganan dependiendo del contenido, obviamente de los seguidores y
demas; pero llegan a ganar mas de tres mil ddlares al mes; ese dinero para invertir en la
misma publicidad de redes sociales, para crecer mas y demas, por ejemplo, es algo que es
importante tomar en cuenta.

Consulta la sefora Fanny Robleto:
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Yo sé que estas dos son las redes mas fuertes que tiene la Junta, también sé que hay un
Twitter y en algin momento yo vi una pagina en Instagram, en el momento que la vi tenia
como 400 seguidores, no fue hace mucho, hoy estaba buscando precisamente porque sabia
que se iba a ver este tema, entonces estaba viendo cantidad de seguidores y tipo de
publicaciones que se han hecho y no encontré el perfil de Instagram; entonces esa es la
primera pregunta, si actualmente se tiene o no.

La segunda pregunta es que, la sefora Heidy Arias nos ha comentado un poco al respecto
en Comité de Imagen que en Instagram si hay ciertas publicaciones con respecto a la Junta,
pero vienen mas como de medios de comunicacion regionales; entonces como que ellos en
sus redes ponen publicidad que la Junta talvez publica en Facebook, por ejemplo, y talvez
son redes, o perfiles quiza no con mucho alcance, 300 seguidores o asi.

Y no solo en medios regionales, veamos el ejemplo de la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), la CCSS tiene como ya hemos hablado un comunnity manager que trabaja
muy bien el tema de la interaccién con el publico, y la misma interaccidon hace que la gente
comparta esas publicaciones; entonces muchas veces se trata mas bien de atrapar al
consumidor para que sea el mismo consumidor el que se encargue también de replicar esa
informacién. Viendo un poco el perfil de la CCSS, también se publica mucho a nivel
informativo proyectos que se estan haciendo, informacidon en general, con respecto a las
vacunas o hospitales, ese tipo de cosas; pero lo que mas genera interaccion son los
llamados memes, o las publicaciones que aluden a algo de la situacion, por ejemplo, como
fueron avisando el tema de la vacunacion a las personas de 40 afos, a las personas de 30,
a las personas de 20; estoy dando ejemplos, pero utilizaron cosas alusivas para cada
generacion, y eso fue algo que lo hicieron en cuestion de momentos.

Sabemos que el tema de comunicacion en la CCSS es un contratacién y se maneja muy
distinto, pero a lo que voy es que entonces de alguna forma el tener una buena plataforma
y un buen uso de esas plataformas que son ahora necesarias, ya no son opcion, sino que
son necesarias van a ayudarnos a expandirnos, incluso por los mismos consumidores; el
tema de monetizar es super importante, estoy de acuerdo y de pagar a estas plataformas
para poder llegar a mas personas, pero si se maneja adecuadamente los mismos
consumidores se van a encargar de replicar.

Indica el sefior Mike Villalobos:

Absolutamente de acuerdo, es precisamente el tema de la viralidad que es lo que usted ha
estado comentando, pero para que se genere viralidad es necesario generar contenido de
valor y el contenido de valor es el que a través del marketing genera esa atraccion o esa
necesidad que la gente comparta, entonces es ahi la importancia de contar con el apoyo
de alguien muy creativo, que tenga esta chispa de estarse actualizando constantemente.

Con respecto al Instagram, que yo sepa no tenemos, sé que en su momento si no me
equivoco los compaferos de Mercadeo estaban pautando en Instagram, eso significa que
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le pagaban a una empresa y ellos hacian las publicaciones pagadas para que salieran en
los diferentes perfiles, o en diferentes personas de Instagram, igualmente la compafiera
Heidy Arias con la pauta social que los diferentes medios tienen sus redes sociales entonces
replican en Facebook, en las redes que ellos manejan; igual en el caso de patrocinio, que
también dependiendo del patrocinio se hacen publicaciones de la marca nuestra en las
paginas de ellos, obviamente aprobados previamente.

Comenta el sefior José Mauricio Alcazar:

Que pena porque llevamos mucho tiempo con este tema, pero la verdad es que quiero
hacer un comentario. Hoy leia en un diario serio, que la pandemia impulso Costa Rica cinco
anos en el “ecommerce”, en todo lo que tiene que ver con el tema de plataformas y demas,
yo considero que la presentacion es buena, en forma, fondo, colores y demas; el sefior
Mike Villalobos nos presenta grandes opciones y oportunidades que nos da las diferentes
plataformas, YouTube, Facebook y otras; lo que talvez falta es ver las estrategias, ver las
propuestas en el cual aprovechemos esas oportunidades que ahi estan, y que ya estan,
mas alld de las justificaciones, porque las justificaciones yo las comprendo, me quedan
claras; pero nos falta esa propuestas alineada a esto, que es la tendencia, que es lo que
hoy en dia consumen los nativos digitales, las nuevas generaciones, porque al final esto es
una presentacion, no para conocer un sin nimero de oportunidades que al final no estamos
aprovechando, y entonces quedamos sentados en la misma silla de madera viendo como
el mundo pasa al frente de nuestros 0jos.

ARTICULO 11. Canal de YouTube de la JPS - ayer, hoy y mafiana
La sefora Heidy Arias realiza la siguiente presentacion:

Propuesta Capsulas Informativas JPS €3 YouTube

@ EIl programa se transmitira en plan piloto una vez por mes.

@ La recomendacion es que esta produccion sea tipo capsulas
informativas, cortas para que el publico las consuma.

@ Otra recomendacion es que el programa sea pregrabado.
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Propuesta Capsulas Informativas JPS

/ @ Temas: Inversion social, proyectos aprobados, acuerdos en firme y
4 entregas oficiales para las organizaciones sociales.

@ La produccion estariaa cargo de uno de los medios de contratacion
de pauta social. (Canal 13 o Radio Actual) Para incluirloen plan de
medios 2022,

@Hay que tomar en cuenta que la veda publicitaria nos impide poder
montar una propuesta este aho, la contratacién de la pauta esta hasta
el 30 de setiembre.

Propuesta Mantener alimentado un canal de prensa
en el YouTube de la JPS

@Estas capsulas informativas estaran disponibles para consulta
publica en el canal de YouTube de la institucion.

@ De igual forma proponemos crear una sala de prensa donde se
pueda

tener acceso a todos los productos audiovisuales que se
producen en la

Institucién. Ejemplo subir la Revista JPS, la Campafia social y de
imagen institucional.
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Propuesta Mantener alimentado un canal de prensa
en el YouTube de la JPS

@ Es importante destacar que el uso de esta red ha estado
limitado a sorteos, rueda de la fortuna y conferencias de
prensa, se ha incluido en esta programacion la campana
social y la revista para que el publico conozca de primera
mano la distribucion de recursos.

Propuesta Mantener alimentado un canal de prensa
en el YouTube de la JPS

@ Les compartimos un video de una grabacion producida por el
Radio Actual, como ejemplo de las mini capsulas que podemos
generar:

actual

|'1 07128
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Consulta la sefora Presidenta:

De esos programas en vivo y demas, vimos el diagndstico y las oportunidades que podemos
aprovechar, pero lo que si me hubiera gustado a mi es ver qué vamos hacer o qué proponen
ustedes como expertos en comunicacion para aprovechar esos espacios. La estrategia tiene
que venir obviamente alimentada de los diferentes aspectos de presupuestos, qué implica
en términos de recursos humano, etc., para poder entender como se va manejar con
respecto a los recursos que hoy tenemos para manejar las redes y demas.

Sefiala la sefiora Urania Chaves:

Nosotros a lo que veniamos es a buscar exactamente ese plan, esa estrategia; tenemos esta
realidad, entonces qué vamos a hacer, vamos a ir a buscar criterio de experto como lo ha
hecho la CCSS, como lo ha hecho el AyA, como lo han hecho otras empresas del Estado;
otras instituciones del Estado qué hacen, tienen un equipo, es una persona, son dos
personas, cdmo son, cuales son los tiempos, qué podemos hacer este afio sin recursos, si
bien la veda politica existe, existe para utilizar recursos, pero qué podemos hacer gratis este
ano y a qué podemos sacarle provecho este afio, qué implicaria abrir Instagram, porque no
se puede abrir Instagram, por ejemplo, o Tik tok, otras redes; yo sé que es bueno consolidar
estas, pero seria bueno ir incursionando poco a poco con las otras, talvez nos llevemos
sorpresas, asi como nos hemos llevado sorpresas de que tenemos tantisimo seguidores en
estas dos que ustedes han presentado, talvez nos llevemos sorpresas en las otras, y creo
que si es bien importante no tener un tema como mensual, revisar los tiempos, los cortos,
si son 15 minutos, si son 3 minutos ponerse de acuerdo ustedes a la hora de hacer esa
exposicion porque yo quede enredada; pero bueno lo importante es eso, un valor agregado
estratégico, cdmo vamos a gestionar nosotros las redes sociales que tiene la Junta, cdmo
vamos a gestionar los materiales, qué tipo de materiales se van a colocar ahi, vamos a hacer
programas, vamos a tener capsulas, vamos a tener entrevistas, porque podria estar muy
bien gestionada, dedicada de acuerdo con los programas sociales que atiende la Junta, de
acuerdo con personas que han ganado, para incluir ahi el area comercial, gente que la
loteria le ha cambiado la vida; yo le veo un sin niUmero de aplicaciones y de formas, pero
cdmo se va gestionar eso, es lo que a mi me interesaria en una futura sesion estratégica,
verlo ya plasmado, visualizado, que se utilice media hora para ver ese como, cuando, y
quienes van a ser los responsables de eso, me encantaria conocerlo a corto, a mediano, y
a largo plazo.
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ARTICULO 12. Analisis de monitoreo de noticias 2020 y 2021
La sefiora Elizabeth Badilla realiza la siguiente presentacién:

Andlisis de monitoreo de noticias
enero 2020-marzo 2021

UNIDAD DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
23-08-2.021

Totales de notas publicadas en el periodo
Enero de 2.020 - marzo de 2.021

Medio Positiva eVcom+ Negativa eVcom- Total

Televisiéon 1369 @3,539,744,857 69 (289,578,173 1438 (@13,829,323,030
Digitales 927 @2,177,885,545 74 (336,407,927 1001 (12,514,293,472
Radio 531 ¢426,403,119 27 51,992,215 558 (478,395,334
Prensa 343 (814,506,129 83 (95,160,388 426 (909,666,517

3.170 ¢6,958,539,651 253 (773,138,703 3423  (7,731,678,354
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Cantidad Total en Medios de Prensa:
(Enero 2020 - Marzo 2021)

3500 3170

3000
2500
2000
1500 1369
1000

531

500 253

343
74 a3
A 27 | [ =

Television Digitales Radio Prensa Total general

69

M Positiva B Negativa

Montos Publicity Totales en Medios de Prensa: (Enero 2020 - Marzo 2021)
€8,000,000,000
¢6,958,539,651
€7,000,000,000
$6,000,000,000
$5,000,000,000
€4,000,000,000 @3 539 744,857
$3,000,000,000
€2,177,885,545
€2,000,000,000
€1,000,000,000 ¢814,506,129 3,138,703
2,318,175 BAUIS21 MR .s 160,388
Television Digitales Radio Prensa Total general
BeVcom+ MeVcom-

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr




39

Participacién total en Medios de Prensa: Absolutos y Porcentual
(Enero 2020 - Marzo 2021)

= Positiva = Negativa
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Junta de Proteccion Social (JPS)
Total de notas registradas segun el tipo de medio y su calificaciéon.
Cuadro No. 1
Positiva eVcom+ Negativa eVcom- eVcom+ Total
Digitales 66 €199,036,858 25 82887478 91 €199036,858
Prensa - 108 €165,168.225 25 26,929,350 133 €165,168 225
Total general e ¢364,205,083 50 ¢109,816,828 €364 205,083

Temas de enfoque negativo

* Lo relacionado con PVL * Administrativos
* Subsidio bajo * Salarios
* Protesta para que vuelvan * Pensiones JPS
a vender * Cumplimiento Ley fiscal
* Ventas no levantan * Dip. Defendiendo enfoques
* Quejas por acumulado en de PVL
a * Sorteo Rueda de la Fortuna
pPp
(presentadora)
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Temas de enfoque positivo

*  Pago de premios

* Reanudan los sorteos (pandemia)
*  Subsidio

+  Acumulado

* Notas sociales

*  Pago de premios

*  Cumplimiento Ley fiscal

* Informes de sorteos

Descriptores de los temas relacionado con la JPS

Cuadro No. 6

Positiva eVcom+ Negatfiva eVcom- eVcom+Total

108 ¢165,168,225 25 26929350 133 (165,168,225

Loteria nacional 34 75,643,200 0 ¢o 34 €75643,200
Administrativo 24 22,387,050 11 €16.871,400 35 22 387,050
Yendedores de loteria 17 €20,162.250 14 £10,057.950 31 ©20,162,250
Gordito navidefio 12 24 658,200 0 ¢o 12 @24 658 200
Programas sociales 10 €11,309.400 0 ¢o 10 €11,309400
Sorteo de consolacion 4 4 635000 0 ¢0 4 4,635,000
Loteria ilegal 3 2410200 0 ¢o 3 2410200
Chances 2 @3,337.200 0 ¢o 2 3,337,200
Premio acumulado 2 ¢625725 0 €0 2 625725
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Algunas conclusiones y recomendaciones

* La JPS a nivel de presencia en medios de informacion tiene una amplia
ventaja positiva.
* Se recomienda mantener una adecuada relacidn con los medios de informacién en
orden de importancia:
* TV, Digitales, Radio Escrito

* Resalta el tema de negocios.
* Se recomienda una campafia de imagen anual que mezcle ambos ejes.
* Pese a los esfuerzos el tema social no tiene la acogida que quisiéramos en
noticias.

» Se recomienda destinar recursos de pauta para la contratacion de publirreportajes o
bien patrocinar algun proyecto en medios televisivos que se emitan previo a los
sorteos mas llamativos (Gordito de medio afio y Gordo Navidefio)

Algunas conclusiones y recomendaciones

- * Ser es ser percibido...aunque no guste el enfoque negativo también
4 contribuye con la visibilidad de las organizaciones.
* Mientras mas presencia en prensa se tiene hay mas posibilidad de ser
auscultados existe.
* Lo que se ve se quiere analizar.

* Enfoque negativo de la prensa.
* La JPS viene ganando terreno en las versiones de medios digitales

* Invertir en contar con equipo y productor audiovisual para proveedor
a los medios audiovisuales material de labor social. (liveV)
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Algunas conclusiones y recomendaciones

* Aun en medio de la pandemia la JPS sigue ocupando lugares de
privilegio en |la agenda de los medios.

* Abril fue el mes en que menos publicaciones se detectaron con
161 noticias (15 negativas)

* Diciembre 2020 fue el mes con mas noticias 583

Comenta la sefiora Presidenta:

Me parece importante contar con ese monitoreo, ver cual es el enfoque que se le esta dando
a las noticias de tener esa presencia en medios, no es casualidad que la Junta tenga ese
posicionamiento precisamente por la cantidad de pauta que la Junta genera en los diferentes
medios de comunicacién, en la parte social tenemos 91 medios, en la parte comercial
tenemos alrededor de 40, entonces estamos hablando de una gran cantidad de medios,
posiblemente algunos de ellos se repitan entre los dos, pero a parte de esa cantidad de
pauta también generan noticia con respecto a la Junta; hay mucho interés de lo que la Junta
genera a nivel de noticia que puede servirles a ellos para documentar o complementar
acciones, por ejemplo, todas las semanas nos estan pidiendo que les hablemos del
acumulado, que les hablemos de alguna promocidon que estamos realizando, de algun
sorteo, creo que la Junta tiene esa perspectiva principalmente por la parte comercial, no
tanto por la parte social, @ no ser que vengan noticias con aportes significativos como el
aporte al Hospital de San Carlos, cuando se autorizd el monto para crear la clinica de
cardiologia para Limén que tuvo cobertura a nivel mediatico, tal vez hay algunas otras
entregas mas pequefias que son significativas para la organizacion pero no para los medios,
aungue si para los medios locales, muchas veces no vemos las noticias en los medios
grandes, pero si estan saliendo en los medios pequefios. Creo que eso ha hecho la
diferencia, el tener esa cantidad de medios, aunque sea pequeios, lo cierto es que en los
pueblos a la gente le gusta enterarse de las noticias de su cantdn, y por eso era importante
tener esa presencia en esos medios mas pequefios pero que al final tienen un impacto a
nivel local.
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Tal vez estos monitoreos no rescatan esos medios mas pequeios, sino que mas bien los
mas grandes. No sé si existe algun tipo de monitoreo para los medios regionales, pero seria
interesante conocer, porque en esos medios creo que se publica noticia mucho mas positiva,
de qué es lo que esta pasando en el pais y como le afecta X o Y cosa a la comunidad local
y cada vez que hay una situacion positiva de cualquier institucién, por ejemplo, la
inauguraciéon de un acueducto, esas noticias permean a la comunidad porque a ellos les
interesa.

En la medida en que nosotros podamos mantener esa presencia en medios locales, creo
que es importante para la institucion y para seguir manteniendo ese posicionamiento no
solo a nivel de pauta, sino de noticias positivas que se puedan generar.

Consulta el sefior Arturo Ortiz:

Con respecto a este producto, me parecid entender que estamos por contratar a otra
empresa, quisiera saber si este producto es parte del cartel o si esto hay que pedirlo cada
vez que uno lo necesite, me parece que este producto es algo que nosotros deberiamos
tener siempre, poder tener una vez al afio o cada seis meses este tipo de informacion para
ver cdmo estamos en la mente de las personas. También para controlar el tema del
proveedor, que en otras oportunidades he resaltado que se me hace dificil de comprender
y hasta he hablado de un conflicto de intereses, de cdmo un proveedor, que al final estos
medios son proveedores nuestros, por un lado, ponen la mano para que uno les pague y
por otro lado sacan noticias negativas, no es que no puedan hacerlo, si se produce algo
negativo la obligacién del medio y del periodista es cubrir objetivamente la noticia y si
sucedid algo malo cubrirlo, contra eso nadie va a poder decir nada; pero tomar una noticia
y tergiversarla como lo hemos visto repetidamente, buscar el enfoque negativo, hay una
gran diferencia entre una y otra. Ese tipo de cosas si es importante llevarle el pulso, tener
la informacién y luego utilizarla para tomar algun tipo de decisiones respecto a los contratos
que hacemos de pauta, porque siento que no deberiamos de estar obligados a contratar
sobre la base de que no podemos impedirlo, no es tal obligaciéon siempre y cuando uno vea
la objetividad.

Indica la sefiora Elizabeth Badilla:

Las contrataciones que se han hecho han sido para producir campanas, el productor
audiovisual de campafias publicitarias y las agencias estan especializadas en ese tema,
entonces no es lo mismo al enfoque de noticias, yo siento que por ahi esta la diferencia;
por eso la recomendacion es tener un productor nuestro, que nosotros podamos controlar
mejor, qué sepa a lo que se refiere, por ejemplo, y no estoy cuestionando el trabajo de
alguna agencia, pero en algunas filmaciones para grabar material para informativos tuve
que hacer incluso una toma plano medio de tal cosa, un primerisimo primer plano de tal
cosa, practicamente hacer un guion técnico para que pudieran hacer las tomas que yo
necesitaba, porque ellos estan acostumbrados a hacer ese tipo de servicio que es muy
distinto al productor audiovisual de noticias, es muy diferente y la mayoria de las agencias
de comunicacidn, agencias de produccién audiovisual trabajan de esa manera, muy distinta
a como se trabaja el tema de noticias.
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Se da por conocido el informe.

Se retiran de la sesion el sefior Mike Villalobos Rojas y las sefioras Heidy Arias Ovares,
Elizabeth Badilla Méndez y Floribeth Obando Méndez.

La sefiora Urania Chaves retoma el tema de redes sociales y propone solicitar un plan
estratégico para mejorar la gestidon de redes sociales y la imagen de la Junta.

Se acoge la recomendacién de la sefiora Chaves y se dispone:

ACUERDO JD-592

Se solicita a la Unidad de Comunicacidn y Relaciones Publicas y a la sefora Floribeth Obando
Méndez presentar en la sesidon del lunes 6 de setiembre, 2021, un plan estratégico
(objetivos, metas, indicadores, acciones, necesidades, publico meta, metodologia, tiempos,
responsables, recursos) para la gestién de redes sociales y la imagen de la JPS. ACUERDO
FIRME

Plazo de cumplimiento: Presentar en la sesion del lunes 6 setiembre 2021.

Comuniquese a la Unidad de Comunicaciéon y Relaciones Publicas y a la sefiora Floribeth
Obando Méndez. Informese a la Gerencia General

Se traslada para sesiones posteriores los siguientes temas: Analisis financiero y razones
financieras de los ingresos de JPS y Presentacion del material audiovisual realizado por LA
PRODUCTORA, sobre la campania social. El tema Informe de resultados de cada comite,
sera analizado en por el Comité Corporativo de Estrategia.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidds horas con treinta y seis minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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