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ACTA EXTRAORDINARIA 52-2023. Acta numero cincuenta y dos correspondiente a la
sesion extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de
manera presencial, en la Sala de Sesiones de Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, a
las diecisiete horas con cincuenta y seis minutos del dia veintiocho de setiembre del dos mil
veintitres, presidida por la sefiora Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva
y con la participacion de los siguientes miembros, Luis Andrés Vargas Garro, Vicepresidente,
Arturo Ortiz Sanchez, Wilfrido Castilla Salas, Adelita Ramirez Arias, Mdnica Gutiérrez Ortiz
y Olga Camacho Picado.

Ausente con justificacion: La sefiora Urania Chaves Murillo, quien es sustituida por la sefiora
Olga Camacho Picado.

Participa de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS: La sefiora Olga
Camacho Picado.

Participan de manera presencial los funcionarios: La sefiora Gabriela Diaz Diaz, Gerente
General, el sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia, la sefiora
Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica.

Participa de manera virtual mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS la funcionaria: La
sefiora Amanda Barquero Lizano de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. NOMBRAMIENTO DE SECRETARIA AD HOC

Articulo 1. Nombramiento de Secretaria Ad Hoc

La sefiora Presidenta indica:

Dofia Adelita queda designada por el dia de hoy como secretaria, muchas gracias Adelita;

vamos a utilizar como no hay Polly, vamos a votar, ella va a copiar el acuerdo en el chat y
votamos poniéndole la manita arriba.

En razén de la ausencia justificada de la sefiora Urania Chaves Murillo, durante esta sesion; se
nombra como Secretaria Ad Hoc a la sefiora Adelita Ramirez Arias.

ACUERDO JD-477

La Junta Directiva acuerda nombrar para la sesion extraordinaria 52-2023 a la sefiora Adelita
Ramirez Arias como Secretaria a.i, en sustitucion de la sefiora Urania Chaves Murillo, quien

estd con ausencia justificada.

Ejecutese
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CAPITULO Il. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
Articulo 2. Lectura y aprobacién del orden del dia.

La sefiora Gabriela Diaz Diaz procede a leer el orden del dia:

O /
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO Il FRASE DE REFLEXION
CAPITULO Il TEMAS ASESORIA JURIDICA

Oficio JPS-AJ-716-2023. Informe N° DFOE-BIS-
IAD-00005-2023

Oficio JPS-AJ-773-2023. Propuesta de
Reglamento Autonomo (Informe N° DFOE-BIS-
AlID-00005-2023

CAPITULO IV TEMAS EMERGENTES

Oficio JPS-GG-1268-2023. Presupuesto
plurianual

Oficios JPS-GG-1263-2023 y JPS-PI-376-2023.
Presupuesto Extraordinario No. 03-2023

TEMAS PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

Oficio JPS-P1-351-2023. Seguimiento PEI 2020-
2024 con corte al 30-06-2023

Oficio JPS-P1-371-2023. Propuesta de Ejes y
Obijetivos Estratégicos

CAPITULO V

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz explica:
Se propone incluir el tema para valorar el pago de tarifa para los comparieros de mantenimiento
para el sorteo de este fin de semana.

La sefiora Presidenta indica:
Bien, me parece muy bien.

El sefior Wilfrido Castilla Salas expresa:
No es relativamente a la agenda, sino nada mas un anuncio importante.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Querés hacer un anuncio?
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El sefior Wilfrido Castilla Salas acota:
Si.

La sefiora Presidenta comenta:
A bueno, entonces pongdmoslo ahi en la agenda, para aprobarla y después el resto y también
ponerlo de primero.

El sefior Wilfrido Castilla Salas afade:
Es que no hay espacio de directores.

La sefiora Presidenta agrega:
No hay espacio de directores, pero no importa lo metemos ahi de primero.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.
ACUERDO JD-478

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion extraordinaria 52-2023.
ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Ejecutese

El sefior Wilfrido Castilla Salas afiade:

Nada mas para comunicarles y mas que todo para la parte de la administracion que hoy se
generd por parte del Ministerio de Hacienda una circular MH-DCOP-CIR-0087-2023; en la
cual comunica que, a partir del 19 de octubre de este afio, a las 18:00 hasta el domingo 22
SICOP va a estar fuera; entonces para tener las previsiones del caso, en caso de que requiramos
alguna contratacién esos dias.

La sefiora Presidenta amplia:

Si, de hecho, ya lo estdn contemplando con el tema de CENTAURQO 1II, esta dentro de la critica,
pero es de viernes adomingo y habia una actividad, el 20 era, es de jueves en la noche adomingo
¢Algo asi?

El sefior Wilfrido Castilla Salas acota:
Jueves 19 y a las 18:00.

La sefiora Presidenta amplia:

Si y habia una actividad para viernes; entonces, hay que moverla o se adelanta, gracias don
Wilfrido. Vamos con el otro tema.
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» Se presenta el oficio JPS-GG-1295-2023 de fecha 28 de setiembre de 2023, suscrito por la
sefiora Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito
remitir el oficio JPS-GG-GPC-SOR-193-2023 del Departamento de Mercadeo, con
la solicitud de ampliacion al acuerdo JD-8031, especificamente en el punto b), con
el fin de que el pago por asistencia al sorteo de los funcionarios de mantenimiento
y los choferes, no solamente sea para el Gordo Navidefio, si no que se contemple la
asistencia a sorteos que se realicen fuera de la institucion, los cuales facilitaran la
logistica para la realizacion y la transmision de los sorteos y como es conocido es
de interés de la Junta Directiva que este tipo de eventos se realicen con mayor
frecuencia.

Aunado a lo anterior, la tabla de tarifas que tiene el Departamento de Desarrollo del
Talento Humano en los sistemas institucionales se detalla a continuacion, las cuales
contienen los aumentos en el costo de vida aplicados posterior al acuerdo en

mencion:
Nombre del puesto Tarifa
Supervisor de mantenimiento sorteo extermo ¢69.913
Técnico en mantenimiento sorteo externo £52.435
Auxiliar de mantenimiento sorteo externo ¢41.948
Chofer sorteo externo ¢41.948

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-SOR-193-2023 de fecha 27 de setiembre de 2023, suscrito
por el sefior Luis Fernando Madrigal Gomez, Gerente, Gerencia de Produccion y
Comercializacién y la sefiora Karen Gémez Granados, Profesional 3, Departamento de Sorteos,
en el que indica:

Mediante acuerdo, JD-803 correspondiente al Capitulo I1), articulo 5) de la Sesion
Extraordinaria 60-2019, celebrada el 10 de Octubre de 2019, se aprueba lo
siguiente:

“Se conoce el oficio JPS-GG-1006-2019 del 04 de julio de 2019, suscrito por la
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, al que se adjunta el oficio
JPS-GG-GO-277-2019 del 28 de junio de 2019, suscrito por la sefiora Evelyn
Blanco Montero, Gerente de Produccion y Comercializacion y Operaciones y se
dispone:

a) No se aprueba la propuesta de incremento de un 20% en las tarifas

extraordinarias actuales a pagar al personal que participa de la compra de
excedentes en las zonas fuera del GAM para el sorteo del Gordo Navidefio.
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b) Se aprueba la creacion de los siguientes nuevos puestos de mantenimiento
para la asistencia al sorteo Gordo Navidefio, los cuales facilitaran la logistica
para la realizacion y la transmision de dicho sorteo.

| Nombre del puesto Tarifa propuesta
Supervisor de mantenimiento sorteo externo §69.132.00

Técnico en mantenimiento sorteo externo $51.849.00
Auxiliar de mantenimiento sorteo externo §41.479.00
Chofer sorteo externo ¢41.479.00

De la manera mas atenta, se requiere su colaboracion para que se eleve a la Junta
Directiva, una solicitud de ampliacion al acuerdo, especificamente en el punto b),
con el fin de que el pago por asistencia al sorteo, de los funcionarios de
mantenimiento y los choferes, no solamente sea para el Gordo Navidefio, si no que
se contemple la asistencia a sorteos que se realicen fuera de la Institucion, los cuales
facilitaran la logistica para la realizacion y la transmision de los sorteos y como es
conocido es de interés de la Junta Directiva que este tipo de eventos se realicen con
mayor frecuencia.

De acuerdo a la tabla de tarifas que tiene el Departamento de Desarrollo del Talento
Humano en los sistemas institucionales, se detallan a continuacion dichas tarifas,
las cuales contienen los aumentos en el costo de vida aplicados posterior al acuerdo

en mencion:
Nombre del puesto Tarifa
Supervisor de mantenimiento sorteo externo ¢69.913
Técnico en mantenimiento sorteo externo ¢52.435
Auxiliar de mantenimiento sorteo externo ¢41.948
Chofer sorteo externo ¢41.948

La sefiora Presidenta comenta:

Y es que ese es un tema de justicia digamos, porque tenemos nosotros como Junta Directiva;
no se si el afio pasado o antepasado autorizamos pagarle tarifa a las personas de mantenimiento
y seguridad; que asisten al sorteo del Gordo Navidefio, porque igual tenian que estar ahi, incluso
desde la pura mafiana hasta la pura noche; para dejar todo como se debe y solo recibian horas
extras versus todo el mundo con el pago de tarifa. Entonces, se definié en aguel momento una
tarifa para esos puestos que esta presentando ahi dofia Gabriela; entonces la idea es modificar
el acuerdo para que sean; no solo el Gordo Navidefio, sino cualquier sorteo que hagamos fuera,
porque ahora vamos a hacer varios sorteos fuera.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz amplia:

Si, bueno, aqui les estoy proyectando el acuerdo dado, correspondiente al JD-803,
correspondiente al Capitulo I1), articulo 5) de la Sesion Extraordinaria 60-2019, celebrada el 10
de Octubre de 2019; en donde se aprobo la creacion de los puestos de mantenimiento para la
asistencia del Gordo Navidefio, los cuales facilitarian la logistica para la realizacion y la
transmision de dicho sorteo (es el punto B que me estoy refiriendo), estas son las tarifas que se
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indicaron en ese momento; sin embargo, solamente se tomo el acuerdo para la participacion en
el Gordo Navidefio, entonces lo que se esta proponiendo es que se incluya al supervisor de
mantenimiento de sorteo externo, técnico de mantenimiento sorteo externo, auxiliar de
mantenimiento sorteo externo y chofer sorteo externo con estas tarifas, que ya estan
actualizadas de conformidad con los aumentos en el costo de vida, aplicados posterior al
acuerdo que les estoy mencionando. Como citaba dofia Esmeralda la idea es que, este acuerdo
se tome para que cualquier sorteo que se haga fuera de las instalaciones de la Junta de Proteccion
Social, le sea pagado a estos compafieros por medio de tarifa.

La sefiora Presidenta pregunta:
Bien ¢Alguna observacion, comentario?

El sefior Wilfrido Castilla Salas concuerda:

Efectivamente, pues estoy muy de acuerdo con esta iniciativa, quiero resaltar una palabra “Que
todo obrero es digno de su salario”, entonces, de mi parte pues, es justo, verdad y hacemos
equipo y vamos a ir a trabajar a las zonas que asi se dispongan, gracias.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:
Yo nada mas entender como funciona ¢ Esto es adicional, extras, son viaticos?

La sefiora Presidenta acota:
Es una tarifa simple, digamos si hay un sorteo domingo se les paga esa tarifa que esta ahi.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro pregunta:
¢Adicional al salario?

La sefiora Presidenta menciona:
Asi es.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz acota:
Y al cargo.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro pregunta:
Ok esto funciona también para los viaticos o es solo extras.

La sefiora Presidenta indica:
Los viaticos si llevan, lo que no llevan es extra, en lugar de extras se le paga una tarifa fija.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz afiade:

Yo hice un analisis y solicite que cudl era el costo adicional y cuél era el costo de una tarifa;
pero como al resto de los compafieros que participan en los sorteos se les paga tarifa y que no
haya un trato diferenciado, entonces ellos recibirian los viaticos, su salario y la tarifa que no
estarian persiguiendo es tiempo extraordinario y obviamente el tiempo extraordinario es menos
tedioso, el monto es mas bajo, mas bien, porque depende de los salarios.
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Entonces, se les pagaria en funcion del salario y no como los deméas compafieros que si se les
paga por tarifa; entonces para mantener una igualdad en las condiciones que se les pague
también tarifa a ellos.

La sefiora Presidenta afiade:

O sea, ya esta aprobado para el proximo Gordo Navidefio; porque es el Unico sorteo que
normalmente salen, pero ahora vamos a tener ahorita el de Puntarenas y que el otro afio hay 3
0 4, entonces la idea es incentivar tambien.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro acota:
Que quede. (Y la tarifa es por ocho horas laborales?

La sefiora Presidenta indica:
Si, es por lo que dure, si hay dos sorteos, por ejemplo, ese dia, es una sola tarifa.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro afade:
Listo, gracias.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz menciona:
Igualmente en el caso de Puntarenas.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez consulta:

La pregunta mia es para Marcela en vista de que l6gicamente en esta institucion hemos tenido
tantisimas demandas, la pregunta es ¢Si estas personas en un futuro podrian decir que, ademas
de la tarifa que se les pagd, se les adeudan las horas extras de estas temporadas que fueron a
prestar estos servicios a los diferentes lugares? Qué se yo, hasta llevan un registro de cuanto
duraron etc. Y desde el punto de vista legal ¢Esto funciona?

La sefiora Ana Marcela S&nchez Quesada explica:

Con mucho gusto don Arturo, recordar que en la Convencion Colectiva (me parece que anda
por ahi) no recuerdo si es el articulo 43 o 45, parte patronal “Los trabajadores acordaron emitir
un reglamento precisamente para remunerar este tipo de labores fuera de la jornada mediante
una tarifa, porque era un servicio especial inherente a una labor sustantiva institucional que es
la organizacion de sorteos”. Para eso, en el afio 2017 se emitio el reglamento interno que regula
este tipo de actividades, con fundamento en la convencion colectiva y entonces ahi descarta que
sea pagado mediante tiempo extraordinario.

Incluso recordar que hay varios juicios de algunos compafieros que precisamente tenian ese
argumento don Arturo y todos, por lo menos todos los que se han llevado adelante los tribunales
han validado la aplicacién de este reglamento y para este caso concreto que se esta presentando,
considerar que el articulo 7 del reglamento prevé aparte de los funcionarios que siempre estan
destacados en realizacion de los sorteos, la posibilidad de que otros funcionarios participen,
siempre y cuando sean necesarios para poder llevar adelante el sorteo y de acuerdo con una
propuesta que elabore la Gerencia a cargo del proceso bajo criterios de razonabilidad y
eficiencia.
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Entonces, digamos hay un fundamento juridico para esta propuesta, tenemos una
recomendacion de la Gerencia que esta a cargo del proceso y el reglamento que lo ampara y
claramente tanto la Junta como sus trabajadores, acordaron que eso Se remunera por un servicio
especial y no por tiempo extraordinario.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez agrega:
Gracias Marcela.

Visto el tema se dispone.
ACUERDO JD-479

Visto el oficio JPS-GG-1295-2023 de fecha 28 de setiembre de 2023, suscrito por la sefiora
Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, se dispone:

Aprobar el pago por asistencia al sorteo, de los funcionarios de mantenimiento y los choferes,
no solamente para el Gordo Navidefio, si no que se contempla la asistencia a sorteos que se
realicen fuera de la institucion, los cuales facilitaran la logistica para la realizacion y la
transmision de los sorteos, solicitud que ha sido dada a conocer segun el oficio JPS-GG-GPC-
SOR-193-2023 enviado por el Departamento de Mercadeo.

De acuerdo a la tabla de tarifas que tiene el Departamento de Desarrollo del Talento Humano
en los sistemas institucionales, se detallan a continuacion dichas tarifas, las cuales contienen
los aumentos en el costo de vida aplicados posterior al acuerdo en mencion:

Nombre del puesto Tarifa
Supervisor de mantenimiento sorteo extermno ¢69.913
Técnico en mantenimiento sorteo externo ¢02.435
Auxiliar de mantenimiento sorteo externo ¢41.948
Chofer sorteo externo ¢41.948

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME.
Plazo de Cumplimiento: Inmediato.
Comuniquese a la Gerencia de Produccion, Comercializacion y Operaciones. Informese a la

Gerencia General y al Departamento de Sorteos.

CAPITULO II1l. FRASE DE REFLEXION
Articulo 3. Frase para reflexién
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El sefior Luis Diego Quesada Varela presenta la siguiente frase de reflexion:

“Para tener éxito:
tienes que tener tu corazon en tu negocio,

y tu negocio en tu corazon.”

Thomas John Watson

El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:

Yo espero que ustedes les haya gustado, a mi me gusto, y diay pues espero que también, pero
mas alla de esa frase, yo queria traer la pregunta generadora para la discusion y es para nosotros
como institucion ¢Realmente qué es el prop6sito?, ;cual es nuestro negocio? y después de
reflexionarlo bastante rato, aprovechando la presa, aprovechando el almuerzo y en un rato mas,
mientras solucionaba el tema de las camisas también, el negocio que hay detras de la institucién
y eso diay para Diego Quesada es hacer personas felices, pero no podemos tener un desbalance,
esto es un problema, entonces necesitamos fuera de la institucion, pero dentro de la institucion
también.

Y entonces, para mi el concepto se resume que, el negocio esta realmente en las personas, no
quiero que se malinterprete, no estamos monetizando gente, pero el negocio de la institucion es
venta de servicio y eso implica muchas cosas, eso implica amor al préjimo, eso implica trabajo
en equipo; eso implica empoderamiento, eso implica dialogo, eso implica conviccion de ser
antes del hacer y el hacer antes de envenenar y el hacer antes del perder, entonces es la frase
que les traia hoy para reflexionar. En estos dias he tenido situaciones que me han puesto a
pensar un poco, cosas que he visto para la reflexion, al final les voy a contar un par de
experiencias muy breves, pero bueno, aqui les dejo la pregunta generadora y es Si usted ve en
esta frase “Para tener éxito tienes que tener tu corazon en tu negocio, y tu negocio en tu
corazon”; nos preguntamos como institucion (Y entonces para nosotros como institucion,
realmente ¢cual es el negocio?

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬂ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 /@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

La sefiora Presidenta agrega:
Muy interesante, gracias, Diego por la reflexién, veo a Arturo que, se me queda viendo, asi
como que él quiere hablar.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez comenta:

Si, en realidad es muy interesante la reflexion. A mi me parece y por lo menos desde mi
perspectiva los funcionarios de la Junta de Proteccion Social tienen a la Junta en el corazon y
este yo no tengo ninguna duda, en cuanto a hacer feliz a la gente de afuera, ahi es donde tal vez
haya un poquito de confusion, porque por lo menos nuevamente desde mi perspectiva, que la
gente gane la loteria es solo un medio no es un fin en si mismo; esa gente se hace muy feliz,
pero no es a la gente que necesariamente queremos hacer felices, es una consecuencia al lado;
pero en realidad la gente que queremos hacer felices a la méas necesitada, a la gente que son de
las poblaciones en desventaja, sentir, y el medio que usamos es vender loteria; entonces yo creo
que teniendo eso muy muy claro y estoy seguro que asi es. Este, llevamos todos en el corazon
a la Junta de Proteccién Social; asi que me gusta mucho la frase, pero si creo que,
definitivamente la llevamos en el corazon, gracias.

La sefiora Presidenta consulta:

Gracias don Arturo, ¢Alguien mas que quiera contar sobre esta reflexion? Bueno, a mi si me
parece que totalmente de acuerdo con Tomas John Watson, no sé quién serd, me parece que
cuando uno hace las cosas de corazon, entonces es cuando le pone todo el empefio y trata de
que todo salga bien, puede ser que tengamos obstaculos y demas, pero cuando uno pone el
corazén en lo que esta haciendo entonces se ve, se ve que, uno esta haciendo las cosas con ese
amor y con esa dedicacion y entonces, en viceversa, también lleva uno ese objetivo en el
corazdn, en este caso, el negocio o en este caso la Junta.

Si uno todo lo que haga lo hace de corazdn, realmente que le pone todo el esfuerzo y trata de
que las cosas obviamente vayan bien, a veces no nos va tan bien, pero eso es parte del
aprendizaje. Eso no quiere decir que uno ya no lleva a esta empresa o a esta institucion en el
corazon, simplemente que tenemos que cambiar de ruta o tenemos que hacer las cosas
diferentes, para lograr el objetivo que queremos y me parece que, de que el negocio en este caso
que, la Junta esté en el corazon; lo veria desde incluso desde la perspectiva de los compafieros
gue ya se pensionaban o que han dejado la Junta Directiva que, siempre recordaran a la
institucion con un gran sentimiento de muchas cosas, porque uno desde que entra a esta
institucion, se empiezan a mover de esta institucion y se va, y eso queda en el corazon y estoy
segura de que las personas que se han retirado por cualquier razon, noventa y nueve por ciento
de ellas tendran cosas muy bonitas que, decir de la institucion.

Y creo que no es asi en todos los casos, no es asi en todas las instituciones y pueda ser que para
alguna persona haya tenido una experiencia mala, pues tal vez no sea asi, pero precisamente
por la misién que tiene la Junta y el trabajo que se hace tan apasionado de todo el mundo,
verdad; yo creo que todo el mundo lleva a la Junta en el corazon, entonces me parece que es
una frase muy digamos como que, hace ese clic con la Junta de Proteccién Social.
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La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz afade:

Yo nada mas queria aportar algo que me dijo dofia Adelita, me dijo: Es que cuando usted habla
de Migracion, habla con tanta pasion, se le desborda el amor a la institucion. Yo lo relaciono
con esa frase y si bien es cierto, aqui no tengo 18 afios de laborar; como laboré en esa institucion;
hoy dia la sigo llevando en mi corazon. Y puede ser por esa institucion, lo voy a hacer siempre.

La sefiora Ménica Gutiérrez Ortiz consulta:
¢Doénde trabajo?

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz amplia:
En migracion, la Direccion General de Migracién y Extranjeria. Y aqui tengo dos meses y tres
dias.

La sefiora Presidenta comenta:
Que rapido.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz afiade:

Si, y realmente como decia dofia Esmeralda o sea son altas y bajas, no todos los dias creo que
son altas y en medio de las media bajas; porque en realidad yo creo que no podemos decir que
son bajas. Yo creo que efectivamente, lo que ustedes me dijeron cuando yo ingresé a esta
institucion; esta institucion tiene algo especial. Entonces, méas alla de hacer un trabajo, mas alla
de cumplir con los objetivos, porgue es una obligacion; yo creo que trabajar en la Junta es un
trabajo que no es obligacidn, sino que pasa a ser parte de nuestro ADN; entonces me gusta esa
frase y la relaciono con lo que Adelita me dijo; porque ella me dijo: Esperamos que cuando
hables de la Junta lo hagas con esa energia y esa pasion y realmente yo me siento hoy dia muy
orgullosa de estar en esta institucién y el tiempo que esté aqui creo que me la voy a llevar en
mi corazon cuando tenga que partir, pero si esta institucién tiene algo especial que se gana el
corazén de las personas. No es un decir de los que tienen muchos afios, creo que es una realidad.
Muchas gracias Diego.

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:

A mi me gusta mucho esta frase, verdad que habla del corazon, porque a veces hablamos del
corazén muy a la ligera y nos imaginamos el corazén como algo muy, muy roméntico. Pero el
corazOn realmente es sumamente importante, no solo porque hay una palabra que dice: “Que,
ante toda cosa guardada, guarda tu corazon porque de ¢l mana la vida”; una vez que nuestro
corazén deja de latir, ya no hay mas vida, pero aqui lo que me Illama la atencién es que el
corazdn, las ultimas investigaciones han demostrado que hay un campo electromagnético entre
cerebro y corazén, y el corazén tiene un magnetismo que es 4 0 5 veces mayor que el del
cerebro.

Entonces, realmente nosotros podemos decir que atraemos con el corazén y también eso
provoca que nuestro campo magnético se sincroniza con otras personas también. Entonces, si
nosotros logramos que muchas personas estén como hablaba ahora dofia Gabriela que aman la
Junta y llevan la Junta en su corazén; los resultados van a ser extraordinarios entonces, por eso
es que esta frase me hace mucho sentido, porque lo que venimos manejando, todo el cambio
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organizacional y también con todo lo que queremos hacer a nivel de imagen y comunicacion
interna y externa, queremos que precisamente este negocio que hablaba Diego, el negocio que
cada uno piense de la Junta sea el negocio que, las personas lleven en el corazén y podamos
recuperar ese 53% de mercado de la gente que no tiene mucho corazon.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expresa:

Yo solamente agregar de todo lo que han dicho; si efectivamente, nosotros cuando entramos
aca alguien nos hizo esa observacion también; “Pronto vas a tener a la Junta de Proteccion
Social en el corazén” y la historia de esta institucion, la gente que le ha hecho grande, las
decisiones que ha tomado, lo que ha contribuido a la paz social de este pais, realmente es un
honor estar acd, es un honor estar con la posibilidad de dialogar en esta Junta Directiva para
tomar decisiones y uno rapidamente aprende a querer a esta institucion por lo grande y por lo
noble que es, eso le llega a uno al corazon y por eso uno pone el corazén en el negocio, pero
cuando uno logra poner el corazén en el negocio, también hay compromiso, hay pasion, hay
lealtad, hay transparencia y esas son algunas de muchas otras cualidades que intervienen cuando
usted esta realmente comprometido a dar lo mejor; para que la institucion siga no solo en su
funcionamiento, sino que crezca y se fortalezca de cara a futuro.

Entonces, este corazon, esta pasion, deberia en nosotros de fortalecer el compromiso y cuando
hablo de nosotros es de todos los que ponemos un grano de arena aqui en la institucion,
absolutamente todos los que colaboramos aqui podemos hacerlo y es que convirtamos ese amor
y ese respeto, ese carifio, en una institucién como Junta de Proteccion Social en compromiso,
el compromiso de tratar siempre de dar lo mejor que tengamos para poderle aportar. ESo resumo
yo como, Adelita lo definio, tal vez como técnicamente enlazado con otros temas a nivel de
neuro, yo quizas lo veo desde esa perspectiva de una relacion de partir lo roméantico que pueda
sonar corazén hacia él hacer que las cosas pasen a través del compromiso y para mi eso es tener
el corazdn en el negocio, gracias sefiora Presidenta.

El sefior Luis Diego Quesada Varela explica:

Muchas gracias yo les agradezco mucho la retroalimentacion a la frase, no dudo definitivamente
el compromiso de ustedes hacia la institucion y muchisimos funcionarios. Y aun asi, creo que
hay muchas cosas que se pueden reforzar dentro ese corazén, dentro de la mision de la
institucion. Yo en estos dias me lo he preguntado varias veces, por ejemplo, ayer visitabamos
una organizacion en Puntarenas en muy malas condiciones, la infraestructura, estaba dificil, yo
entiendo que el edificio, pues ya no se esta haciendo uso del mismo y me llevaba a hacerme la
pregunta o es ¢Quizas que nos estamos limitando a un rol, es de entidad proveedora, pero nos
estd haciendo falta dar un paso mas y es empoderar personas, empoderar organizaciones; ese
fue el mensaje que a mi me transmitio ver la infraestructura, esta organizacion, las condiciones
que estaba.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢Cual organizacion?

El sefior Luis Diego Quesada Varela acota:
Ayer en Puntarenas.
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La sefiora Presidenta pregunta:
¢A dbnde hicimos la reunion?

El sefior Luis Diego Quesada Varela agrega:
Correcto.

La sefiora Presidenta indica:
Eso es de la Junta.

El sefior Luis Diego Quesada Varela agrega:
Eso es de la Junta, bueno para nuestro saco entonces. Esté alquilado.

La sefiora Presidenta agrega:
O sea, es de una organizacion y nosotros lo tenemos alquilado.

El sefior Luis Diego Quesada Varela manifiesta:

Eso entonces, es tarea nuestra, les voy a decir cual es tarea nuestra también, yo no estoy dudando
aqui del corazdn de la institucion. A la institucion, usted llega algln dia entre semana hay 15,
20 espacios de parqueo, estan reservados; usted no tiene donde parquear, usted tiene que dar
vuelta por todo el parqueo y dentro de la institucion esta el valor de la solidaridad y hay
compafieros que vienen dos veces a trabajar la semana y el resto de dias y a cualquier hora los
espacios estan reservados. Yo, nada mas queria dejar dos situaciones que en estos dias me
pusieron a pensar, yo sé que hay oportunidades de mejora. Nada mas para traer a la praxis por
lo demas, yo sé que pues queda en la reflexion y espero que esta frase haya servido para este
objetivo.

La sefiora Presidenta comenta:

Bueno, muchas gracias por la observacion y ese tema si en realidad a mi me llamé la atencién
que, es un edificio que alquilamos nosotros, es de una organizacion que la Junta le construyo
una edificacién hace 3 o 4 afios y cuando empezamos con el tema de la compra de excedentes,
se decidié utilizar ese lugar; donde alquila por una médica suma, pero no le estan dando el
mantenimiento adecuado, pero eso es los que van ahi, que ni siquiera se les ha ocurrido pienso
yo; levantar la mano y decir, miren hay 5 bafios y solo uno funciona o el calor que alli hace es
terrible, la Junta perfectamente les podria haber comprado un aire acondicionado, para que
cuando estén ahi llegan los vendedores y demas, estén en un lugar que sea adecuado para para
trabajar.

Por lo no llegan ahi a bailar; es trabajar; entonces tienen que tener las condiciones dptimas, pero
si no vamos nosotros ahi, nadie se le ocurre que eso se podria mejorar, y hacer las gestiones del
caso, porque si alguien lleg6 y dijo, pero no hizo la gestion, bueno tal vez este afio no se puede,
pero el otro afio que lo metan en el presupuesto y la Junta tiene una cantidad de plata para ese
tipo de, que es lo del 14%. Entonces, no es como que no hay recursos para hacerlo; tal vez la
parte burocratica de los procesos es la que tal vez atrasada, también entiendo que por ejemplo
Mercadeo, tiene no sé cuantos afios de estar con un aire acondicionado malo, la situacion ahi es
totalmente terrible y no tiene un aire acondicionado, no sé por qué, lo han gestionado, igual nos
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pasé cuando hicimos aquel tour; bueno don Arturo y dofia Urania seran los Unicos que, se
acordaran y llegamos al departamento de T1y en el centro de T1 habia un chorro de agua que
caia y tenian un balde.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada agrega:
Y me llega a mi a la oficina.

La sefiora Presidenta explica:

Era TI, donde estaban todos los servidores, todo el equipo electrdnico. ;Y qué pasé ahi? diay
como dos afos para que arreglaran el bendito fuga, verdad si nos falta esa agilidad y si, por
supuesto que se tiene que desbordar cuando se inunda, se desborda a las oficinas de la par, que
es la de Marcela.

La sefiora Olga Camacho Picado comenta:

Muchas gracias, yo quiero felicitar a Luis Diego por esta frase, perddn no, la no la voy a
comentar, creo que se ha comentado bastante. En realidad, tomé la palabra para felicitar a Luis
Diego por traer este tema, de ponerlo en discusion en la Junta Directiva acerca de los diferentes
problemas que hay en la Junta para tratar de quitar un poco la burocracia y buscar soluciones.
Creo que es, aungue sea momentaneo, porque el edificio nuevo va a tardar, pero definitivamente
como ¢l dijo a veces falta un poco de solidaridad y un poco también de hacer eficiente la
administracion, solamente eso, quiero decir y mi solidaridad con las personas que estdn como
dijo la Licenciada Marcela inundado T1I, buenas noches y gracias.

La sefiora Presidenta aclara:
Ahorita ya no es asi, verdad. Pero eso pasaron dos afios para que lo arreglaran y ya después de
gue pasamos toda la Junta Directiva por ahi, entonces si lo arreglamos.

El sefior Wilfrido Castilla Salas

Es que me perdi un poco con el comentario que hacia Diego con respecto al aposento de
Puntarenas, y pues a mi si me gustaria traer a colacién de que nosotros como administracién
podriamos también decirle a la institucién verdad, ya que estamos arrendandoles también que
nos mejoren las condiciones y que, pues prevengan tal vez alguna mejora, porque de también
le estamos dando recurso, verdad del 14%, le estamos dando un alquiler y estan descuidando
un aposento que tal vez en un futuro podria servir para algo de un bien social, verdad. Tal vez
cuando ya nos saltamos o el modelo cambie, verdad el modelo de distribucion ya no lo vayamos
a utilizar entonces, también no dejar, digamos, perder un edificio o deteriorarse, verdad.

La sefior Presidenta amplia:

Ese no es el caso, el caso, son cosas de mantenimiento que le tocaba a un inquilino hacer y que
no lo estamos haciendo, por ejemplo, no sé algunas celosias, ahi estan quebradas, eso del aire
acondicionado, no es obligacion del duefio ponerle aire acondicionado es un plus; le tocaria al
inquilino pienso yo; si el dia de mafiana nos vamos de ahi, nos lo llevamas, el bafio, son cosas
que digamos que dejan de funcionar los servicios sanitarios, por alguna razén se descomponen,
se dafian, ahora si, ya hay que cambiarlo, pero en realidad ellos nos lo alquilan por, para el
tamano del lugar, pienso que es un precio razonable, no es carisimo.
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Tampoco es baratisimo, pero digamos que es una forma de que ellos reciban un ingresito ahi
adicional, pero si, no es que esté cayéndose, tampoco. De hecho, yo le vi algunas mejoras; el
techo se lo cambiaron, el techo donde nos reunimos ahi deberia estar cerrado y poner aire
acondicionado, por ejemplo, pero eso le tocaria como una mejora al inquilino; en este caso, es
mi criterio no sé si estaré en lo cierto Marcela, lo que ese tipo de arreglos normalmente lo hace
el inquilino y le quedan a la duefia.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada agrega:
Quedan a beneficio de.

La sefiora Presidenta acota:
Del duefio.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Si la Junta hace algun tipo de mejora de ese tipo, pues légicamente quedara a beneficio del
inmueble, verdad. Depende, si es una mejora que usted puede desinstalar o quitar y que no
vaya a causar digamos un dafio al inmueble o si lo causara va a tener que repararlo, pero si.
Aunque la Junta transfirié recursos para la compra de esa edificacion, esta a nombre de la
organizacion.

El sefior Luis Diego Quesada Varela expresa:

De mi parte mas bien el compromiso porque estdn mis funciones, como asesor en
funcionamiento ver de alguna forma, salvaguardar la infraestructura institucional; entonces si
le voy a dar seguimiento a este tema; ver qué se puede hacer en ese caso, si procede, no sé si
hay alguna forma o no hay nada que hacer; igualmente con el tema del parqueo. Tal vez quiero
dejarlo claro, la Junta en este momento tiene reservado 20, 30 espacios, tal vez de parqueo.

La sefiora Presidenta comenta:
Y algunos no lo usan.

El sefior Luis Diego Quesada Varela agrega:
Y yo esto no quisiera hablarlo a nivel personal, pero yo no he reservado y sé que hay personas
que vienen tal vez un dia a la semana a trabajar; es un tema también.

La sefiora Presidenta indica:

Si deberia ser primero que llegue; primero que lo ocupa, punto. Como hacen en todo lado;
especialmente que estan en teletrabajo, no vamos a decir: Ay, mira, hoy es lunes, entonces
fulanito no viene, solo que tuviéramos una tablet electrénica, en cada espacio para saber.

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:
De hecho, los espacios de parqueo de aqui de Junta Directiva, ninguno de nosotros tiene un
espacio fijo.

La sefiora Presidenta acota:
No.
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La sefiora Adelita Ramirez Arias agrega:
Si hay un espacio ahi, pues bien, y si no y hay uno al frente, pues nos parqueamos al frente, no
pasa nada, nadie tiene ahi un rétulo de campo de fulanito en el parqueo.

La sefiora Presidenta amplia:
Exacto, no y de hecho cuando funcionarios vienen a cargar el carro, diay se parquean ahi.

CAPITULO IV. TEMAS ASESORIA JURIDICA
Articulo 4. Oficio JPS-AJ-716-2023. Informe N° DFOE-BIS-1AD-00005-2023.

Se presenta el oficio JPS-AJ-716-2023 de fecha 01 de setiembre de 2023, suscrito por la sefiora
Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, Asesoria Juridica, en el que indica:

En cumplimiento de la disposicion 4.5. del Informe N° DFOE-BIS-1AD-00005-
2023 de fecha 26 de junio de 2023 “Informe de auditoria sobre el componente de
remuneraciones segun el Titulo 1l de la Ley N.°9635 en la Junta de Proteccion
Social (JPS)” elaborado por la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa del
Area de Fiscalizacion para el Desarrollo del Bienestar Social de la Contraloria
General de la Republica, se remite para su consideracion y aprobacion el texto
propuesto para reformar los articulos 1, 4 y 5 del Reglamento interno para regular
actividades que ejecuten los funcionarios de la Junta de Proteccién Social en labores
de seguridad y vigilancia e inspeccién de vendedores de loteria para ajustarlos a lo
establecido en el articulo 54 de la Ley de Salarios de la Administracion Publica N°
2166.

Se informa que mediante los oficios JPS-AJ-0535-2023 del 04 de julio del 2023 y
JPS-AJ-468-2023 del 07 de agosto del 2023, se solicit6 a la Gerencia General, la
Gerencia Administrativa Financiera y Desarrollo del Talento Humano, comentarios
y criterio sobre la propuesta y siendo que a la fecha no se recibieron observaciones,
se procede con el trdmite ante el érgano colegiado para cumplir en tiempo y forma
con el plazo otorgado por el 6rgano contralor para cumplir con la disposicion que
vence el 29 de setiembre, 2023.

Ha continuacion el texto propuesto:

La Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, de conformidad con lo
establecido en los articulos 2° y 3° de la Ley N° 8718 y el articulo 103) inciso 1) de
la Ley General de la Administracion Publica inciso y

CONSIDERANDO:
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PRIMERO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la
Convencion Colectiva de Trabajo, suscrita el veintitrés de diciembre del dos mil
dieciséis entre la Junta de Proteccion Social y la Asociacién Nacional de Empleados
Publicos y Privados, mediante acuerdo JD-607 correspondiente al articulo VII),
inciso 1) de la sesion ordinaria 23- 2017 realizada el dia 26 de junio del 2017 se
aprobd el Reglamento interno para regular actividades que ejecuten los funcionarios
de la Junta de Proteccion Social en labores de seguridad y vigilancia e inspeccion
de vendedores de loteria. Este reglamento se publicd en La Gaceta N°140 del 24 de
julio del 2017.

SEGUNDO: Que en el articulo 4° del citado reglamento se establece que la Junta
reconocera a los funcionarios que realicen y ejecuten labores de seguridad y
vigilancia, asi como de inspeccion de vendedores de loteria, un plus salarial
calculado en un 18% del salario base como reconocimiento al riesgo inherente a su
labor.

TERCERO: Que la Ley de Salarios de la Administracion Publica N° 2166,
reformada por medio de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N°
9635, publicada en el Alcance N° 202 a La Gaceta N° 225 del 04 diciembre del
2018, en lo que interesa establece:

Articulo 54- Conversion de incentivos a montos nominales fijos. Cualquier otro
incentivo o compensacion existente, que a la entrada en vigencia de esta ley esté
expresado en términos porcentuales, su célculo a futuro sera un monto nominal,
resultante de la aplicacion del porcentaje al salario base a julio de 2018.

CUARTO: Que se hace necesario reformar los articulos 1, 4 y 5 del Reglamento
interno para regular actividades que ejecuten los funcionarios de la Junta de
Proteccidn Social en labores de seguridad y vigilancia e inspeccion de vendedores
de loteria para ajustarlos a lo establecido en el articulo 54 de la Ley de Salarios de
la Administracion Publica N° 2166

POR TANTO, SE RESUELVE
REFORMAR LOS ARTICULOS 1,4 Y 5 DEL REGLAMENTO INTERNO
PARA REGULAR LAS ACTIVIDADES QUE EJECUTEN LOS
FUNCIONARIOS DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL EN
LABORES DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA E INSPECCION DE
VENDEDORES DE LOTERIA

Articulo 1°: Se reforman los articulos 1, 4 y 5 del Reglamento Interno para Regular
las actividades que ejecuten los funcionarios de la Junta de Proteccion Social en
labores de Seguridad y Vigilancia e Inspeccion de Vendedores de Loteria”, para
que en adelante se lean de la siguiente manera:

Articulo 1°-Ambito de aplicacion. El presente reglamento serd de aplicacion
obligatoria para el reconocimiento del plus salarial denominado “Riesgo inherente
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a sus labores”, que se reconocera por el ejercicio de las labores propias de
seguridad y vigilancia, asi como por las labores de inspeccion de vendedores de
loteria, de conformidad con lo estipulado en el articulo 45 de la Convencién
Colectiva de Trabajo, suscrita el veintitrés de diciembre del dos mil dieciséis entre
la Junta de Proteccion Social y la Asociacién Nacional de Empleados Publicos y
Privados.

Articulo 4°-Del monto de reconocimiento por riesgo inherente a sus labores. El
monto que la Junta reconocerd a los funcionarios que realicen y ejecuten labores
de seguridad y vigilancia, asi como de inspeccién de vendedores de loteria,
corresponde al monto nominal fijo, resultante de la aplicacion de un 18% al salario
base de la categoria del puesto vigente a julio de 2018.

Articulo 5°-Improcedencia del reconocimiento: La Junta no reconocera el plus
salarial denominado “Riesgo inherente a sus labores”:

- Al funcionario que realice labores administrativas por un lapso mayor a un mes.
- Al funcionario que sea nombrado o trasladado de manera temporal o permanente
a un puesto donde no realice y ejecute funciones de seguridad y vigilancia, asi como
labores de inspeccion de vendedores de loteria.

Articulo 2°: Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:

Sesidn Extraordinaria 52023

TEMAS DE ASESORIA JURIDICA
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Informe N° INFORME DE AUDITORI'A,SOBRElEL COMPONENTE DE
PIE01= I [0 REMUNERACIONES SEGUN EL TITULO Il DE LA LEY N2 9635
010/8/0)52J0p=. | EN LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL (JPS)

Oficios de
Asesoria
Juridica

JPS-AJ-716-2023
JPS-AJ-773-2023

4.5. Revisar, ajustar, divulgar e implementar el “Reglamento interno para regular actividades
que ejecuten los funcionarios de la Junta de Proteccioén Social en labores de seguridad y
vigilancia e inspeccion de vendedores de loteria” y el “Reglamento Auténomo de
Organizacién y Servicio de la Junta de Proteccién Social’, de conformidad con lo
establecido en en el Titulo Ill de la Ley N.° 9635, su Reglamento, y normativa
relacionada.(Ver parrafos 2.1, y del 2.14 al 2.19)

Para dar por acreditada esta disposicion, debera remitirse a la Contraloria General, a mas
tardar el 29 de setiembre de 2023, una certificaciéon en la que conste que se revisaron y
ajustaron los citados reglamentos, y a mas tardar dos meses después, contados a partir
de la revision y ajuste, una certificacion en la que se acredite que fueron debidamente
divulgados e implementados.
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Reglamento Interno para Regular
las actividades que ejecuten los
funcionarios de la Junta de
Proteccion Social en labores de
Seguridad y Vigilancia e Inspeccion

¢ Ajuste a los articulos 1,4y 5

de Vendedores de Loteria

e Cumplir con el articulo 45 de la LeyN°® 2166

¢En qué consiste el ajuste? e De un calculo porcentual sobre salario base
pasa a un calculo nominal fijo

A)Reformar los articulos 1, 4 y 5 del Reglamento
interno para regular las actividades que
ejecuten los funcionarios de la Junta de
Proteccidon Social en labores de seguridad y

vigilancia e inspeccion de vendedores de
loteria

B)Solicitud a GG para publicar, divulgar e
implementar

C)Solicitud a GG para comunicar acuerdo
certificado a CGR

La sefiora Presidenta consulta:
¢Hay un plazo para cumplir con eso con la Contraloria?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada sefala:
Si, 30 de setiembre y para divulgar e implementar al 29 de noviembre.

La sefiora Presidenta agrega:
Ok, o sea nosotros tomamos el acuerdo hoy y estariamos al dia.
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada acota:
Y ya.

La sefiora Presidenta agrega:
Y les mandamos a comunicar el acuerdo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:
Esa parte y de una vez ya se va a cumplir la del 29 de setiembre; cuando ya se divulgue y se
implemente, pero ya queda de una vez ahi.

Visto el tema se dispone.
ACUERDO JD-480

Se conoce el oficio JPS-AJ-716-2023, de fecha 01 de setiembre de 2023, suscrito por la sefiora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, que adjunta la propuesta de reforma a los articulos
1, 4 y 5 del Reglamento interno para regular actividades que ejecuten los funcionarios de la
Junta de Proteccion Social en labores de seguridad y vigilancia e inspeccion de vendedores de
loteria para ajustarlo a lo establecido en el articulo 54 de la Ley de Salarios de la Administracion
Publica N° 2166 y dar cumplimiento a la disposicion 4.5 del Informe nimero DFOE-BIS-IAD-
00005-2023 de fecha 26 de junio de 2023, denominado “Informe de Auditoria sobre el
Componente de Auditoria de Remuneraciones segun el Titulo I11 de la Ley No. 9635 en la Junta
de Proteccion Social (JPS)” la Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa del Area de
Fiscalizacion para el Desarrollo del Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica
y se dispone:

A) Aprobar la siguiente reforma reglamentaria:

“La Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, de conformidad con lo establecido en los
articulos 2° y 3° de la Ley N° 8718 y el articulo 103) inciso 1) de la Ley General de la
Administracion Publica inciso y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Convencién
Colectiva de Trabajo, suscrita el veintitrés de diciembre del dos mil dieciséis entre la Junta de
Proteccion Social y la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Privados, mediante
acuerdo JD-607 correspondiente al articulo VII), inciso 1) de la sesion ordinaria 23- 2017
realizada el dia 26 de junio del 2017 se aprobé el Reglamento interno para regular actividades
que ejecuten los funcionarios de la Junta de Proteccion Social en labores de seguridad y
vigilancia e inspeccion de vendedores de loteria. Este reglamento se publico en La Gaceta
N°140 del 24 de julio del 2017.

SEGUNDO: Que en el articulo 4° del citado reglamento se establece que la Junta reconocera
a los funcionarios que realicen y ejecuten labores de seguridad y vigilancia, asi como de
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inspeccion de vendedores de loteria, un plus salarial calculado en un 18% del salario base como
reconocimiento al riesgo inherente a su labor.

TERCERO: Que la Ley de Salarios de la Administracion Publica N° 2166, reformada por
medio de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N° 9635, publicada en el Alcance
N° 202 a La Gaceta N° 225 del 04 diciembre del 2018, en lo que interesa establece:

Articulo 54- Conversion de incentivos a montos nominales fijos. Cualquier otro incentivo o
compensacion existente, que a la entrada en vigencia de esta ley esté expresado en términos
porcentuales, su célculo a futuro serd un monto nominal, resultante de la aplicacion del
porcentaje al salario base a julio de 2018.

CUARTO: Que se hace necesario reformar los articulos 1, 4 y 5 del Reglamento interno para
regular actividades que ejecuten los funcionarios de la Junta de Proteccion Social en labores de
seguridad y vigilancia e inspeccién de vendedores de loteria para ajustarlos a lo establecido en
el articulo 54 de la Ley de Salarios de la Administracion Publica N° 2166

POR TANTO, SE RESUELVE
REFORMAR LOS ARTICULOS 1,4 Y 5 DEL REGLAMENTO INTERNO PARA
REGULAR LAS ACTIVIDADES QUE EJECUTEN LOS FUNCIONARIOS DE LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL EN LABORES DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA E INSPECCION DE VENDEDORES DE LOTERIA

Articulo 1°: Se reforman los articulos 1, 4 y 5 del Reglamento Interno para Regular
las actividades que ejecuten los funcionarios de la Junta de Proteccién Social en
labores de Seguridad y Vigilancia e Inspeccion de Vendedores de Loteria”, para que
en adelante se lean de la siguiente manera:

Articulo 1°-Ambito de aplicacion. El presente reglamento sera de aplicacion
obligatoria para el reconocimiento del plus salarial denominado “Riesgo inherente
a sus labores”, que se reconocerd por el ejercicio de las labores propias de
seguridad y vigilancia, asi como por las labores de inspeccion de vendedores de
loteria, de conformidad con lo estipulado en el articulo 45 de la Convencion
Colectiva de Trabajo, suscrita el veintitrés de diciembre del dos mil dieciséis entre
la Junta de Proteccion Social y la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y
Privados.

Articulo 4°-Del monto de reconocimiento por riesgo inherente a sus labores. El
monto que la Junta reconocerd a los funcionarios que realicen y ejecuten labores de
seguridad y vigilancia, asi como de inspeccion de vendedores de loteria,
corresponde al monto nominal fijo, resultante de la aplicacion de un 18% al salario
base de la categoria del puesto vigente a julio de 2018.

Articulo 5°-Improcedencia del reconocimiento: La Junta no reconocera el plus
salarial denominado “Riesgo inherente a sus labores”:
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- Al funcionario que realice labores administrativas por un lapso mayor a un mes.

- Al funcionario que sea nombrado o trasladado de manera temporal o permanente
a un puesto donde no realice y ejecute funciones de seguridad y vigilancia, asi como
labores de inspeccion de vendedores de loteria.

Articulo 2°: Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

B) Solicitar a la Gerencia General las acciones administrativas pertinentes para publicar,
divulgar e implementar esta reforma reglamentaria.

C) Solicitar a la Gerencia General remitir certificacion de este acuerdo al Area de Seguimiento
para la Mejora Pablica de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la
Contraloria General de la Republica, de acuerdo con lo establecido en el oficio N°
11801(DFOE-SEM-1483) del 01 de setiembre,2023.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME.
Plazo de Cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese a la Gerencia Administrativa Financiera, al
Departamento Desarrollo del Talento Humano y a la Asesoria Juridica.

Articulo 5. Oficio JPS-AJ- 773 -2023. Propuesta de Reglamento Auténomo (Informe N°
DFOE-BIS-AID-00005-2023

Se presenta el oficio JPS-AJ- 773-2023 de fecha 21 de setiembre de 2023, suscrito por la sefiora
Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, Asesoria Juridica, en el que indica:

Adjunto para su correspondiente andlisis y aprobacion, me permito remitir
propuesta de Modificacion al Reglamento Auténomo de Organizacién y Servicio
de la Junta de Proteccion Social que actualiza y ajusta dicha norma a la normativa
actual y vigente.

No omito indicar que, con la citada modificacion, se da cumplimiento a la
disposicion contenida en el punto 4.5. del apartado “Disposiciones” del Informe
nimero DFOE-BIS-IAD-00005-2023 de fecha 26 de junio de 2023, denominado
“Informe de Auditoria sobre el Componente de Auditoria de Remuneraciones segun
el Titulo III de la Ley No. 9635 en la Junta de Proteccion Social (JPS)” la Division
de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo
del Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica, que dispuso la
revision, ajuste, divulgacion e implementacion del Reglamento Autonomo de
Organizacién y Servicio institucional de conformidad con lo establecido en el
Titulo 111 de la Ley. N0.9635, su reglamento y normativa relacionada.
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La sefiora Ana Marcela S&nchez Quesada realiza la siguiente presentacion:

REVISION Y PROPUESTA DE AJUSTE

REGLAMENTO AUTONOMO DE ORGANIZACION Y SERVICIO
DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada presenta:

Se vale recordar que este reglamento fue emitido en el afio 85 y tiene muchas disposiciones
desde el afio 85, a través del tiempo por necesidad o situaciones especiales que se han
presentado se le han venido haciendo ajustes, por ejemplo, recuerdo 1 en el afio 2009,
relacionado con las diferentes jornadas de la institucion que era de 36.15 horas y para los huevos
nombramientos paso a 44 horas y se han hecho algunos ajustes, pero en realidad, desde el afio
85 esta la primera vez que se hace una reformulacion completa de este reglamento.
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Ley N° 2166 (reformada por LeyN° 9635)
Revision Ley N° 10.159 (Empleo Pablico) 7

Reglamento a la Ley Marco de Empleo Publico

Cédigo de Trabajo

Ley General de Control Inte Nfd292
Reglamento que establece las disposiciones a seguir para la aprobacién, modificacién o de
regulaciones administrativas aplicables al personal de la auditoria interna de la Junta de Pro
para su aplicacién

Cédigo Electoral

Ley General de la Administracién Pablica

Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional (Decreto Ejecutivo)

Reglamento para el Uso de Uniforme de Trabajo

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
En azul se estdn presentando las incorporaciones o aquellos capltulos en los cuales hubo una
mayor reforma y una mayor actualizacion. /

La sefiora Presidenta consulta:

Marcela una pregunta, bueno, esta relacionado, pero estoy- pensando en unos aspectos que
hemos venido hablando en estos dias. Por ejemplo, cuando estamos viendo el tema de los -
supervisores de ventas que pudieran tener una actividad digamos relacionada, con no sé, se le
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asignan 100 vendedores y estos trabajan con cuota de ventas para asegurar que las cuotas que
la gente tiene y la condicion es que la Junta tiene, pues se cumplan y un incentivo para ellos es
tener un pago de comision por cumplimiento de las ventas, cuando se trabaja en algunas
instancias, obviamente mas que todo el sector privado, no sé si existira algun tipo de normativa
que permitiera, yo sé que a hoy no existe nada, pero que permitiera a futuro tener este tipo de
salario compuesto, digamoslo asi para este tipo de servidores.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:

Si, bueno, dofia Esmeralda a partir de la promulgacion de la Ley 9635, que reforma la ley de
salarios, la Unica forma de poder crear plus o complementos salariales, es mediante una ley, no
se puede mediante reglamento ni manual, ni decreto ninguna, tiene que emitirse una ley formal,
eso es el principio y se viene a reforzar con la ley marco de empleo publico que establece que
ya no existen complementos salariales ni pluses, ahora lo que vamos a trabajar es con un salario
global, entonces cualquier situacion l6gicamente habria que conversarlo y hablarlo previamente
con la Autoridad Presupuestaria y ésta a su vez puede seguir los lineamientos de MIDEPLAN,
pero si por lo menos hasta este momento lo que se puede visualizar es la creacion mediante una
linea, excepto que en la formulacion del manual de clasificacion y valoracion cuando se pone
la columna salarial se haga también al mes, tal vez algan analisis de dar un peso.

Lo que pasa es que ya eso se daria por sentado en el salario global y yo lo que le entiendo a
usted es que lo que se quiere es remunerar con fundamento en resultados exactos, que no es lo
mismo que incorporar un plus, entonces eso es lo que tendria que trabajar la Gerencia y la
Gerencia Administrativa Financiera con los entes rectores para saber como lo ven.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez expresa:

Sobre ese mismo tema, yo nada mas quisiera agregar a lo que habia comentado Marcela que
debemos recordar que la Junta de Proteccién Social es totalmente Unica completamente,
entonces en ese sentido, nosotros tenemos que ser bastante innovadores y hacer la gestién, no
pensar que, porque lo normal del Estado funciona de cierta manera, nosotros no lo intentemos,
al contrario.

La sefiora Presidenta acota:
Realmente somos una empresa.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez amplia:

Entonces, en vista de eso, pues hace la gestion y por lo menos no jugarse el chance de que le
digan que si y si dicen que no, pues estd bien, pero siempre pensar que cOmo SOmMOS tan
particulares, tenemos que tener situaciones particulares, no podemos manejarnos como todas
las demas instituciones porque me imagino esto que mencionaban Marcela al final, presentarle
a la Autoridad Presupuestaria que particularmente los inspectores que nosotros necesitamos
para las loterias, la figura requiere de que haya un incentivo para que le de seguimiento a los
vendedores y otras funcione. Entonces a razon de justificarlo, creo que hay muchas formas de
justificarlo, la otra es que le den a uno la razon, pero a lo que voy es que debemos intentar cosas
diferentes y no decir; Bueno, estamos cerrados en el salario minimo y ya, no, todo lo contrario,
inventar lo que se nos ocurra y presentarlo y hacer toda la lucha a ver qué pasa.
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La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:

En la misma linea que dice don Arturo, también es importante destacar, que esa esa figura, mas
que una figura de supervision, es una figura que es comercial, entonces en esa linea, lo que se
acostumbra en el area comercial es una base de salario y otra parte que es variable y eso es
basicamente lo que hace que la gente, como no tiene un limite de ingreso quiera llegar a las
metas, porque hay algo que los motiva a avanzar y se usa mucho esa figura en retail, también
que son los representantes de Trade Marketing que son basicamente, como decirlo asi, como de
mercado, digamos o sea, van al mercado, estan en la calle y son los que ayudan a colocar nuestro
producto en los diferentes puntos de venta, hasta las negociaciones para todo eso y ademas
tienen a su cargo personal por decirlo asi, que tiene que vender esa cantidad y ayudarlos a
desarrollar y a que esas personas que tienen a cargo también alcancen sus metas, entonces es
una figura desde el punto de vista comercial que tal vez otras instituciones podrian no tener
verdad, pero al ser nosotros generadores de nuestros propios recursos, creo que tal vez
podriamos hacer como dicen mas arduo el esfuerzo de plantear.

La sefiora Presidenta sefiala:
Si, buscar una buena justificacion, buenisimo, gracias por las retroalimentaciones.

CAPITULO XII De las

O (506) 2522-2000

ausencias, llegadas

publicas de la Junta [

ESTRUCTURA ‘ tardias y abandono del |
‘ trabajo
CAPITULO VIII CAPITULO X! Del
Del trabajo de las registro dg puntyalidad
mujeres ‘ y asistencia
CAPITULO IX CAPITULO X

De los deberes y
obligaciones de las
personas servidoras

De las prohibiciones de las
personas servidoras
publicas de la Junta

CAPITULO XIll De
las sanciones
l disciplinarias

CAPITULO XIV
Condiciones de higiene
y seguridad en el
i trabajo ’
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La sefiora Presidenta consulta:
Marcela ¢Eso de licencias por ejemplo se refiere a licencias por maternidad y de ese tipo?
La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:

Ahorita vamos a ver un punto ahi, que también requiero que ustedes lo valoren para ver si se
modifica, se ajusta o continta igual.

eCompetencia de

nombramientos

ePermisos vy licencias
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Junta Directiva

Staff (AFPI-CDS- 5
Al) rhasth

’ Nombramientos {*

[ 1 |

E Jefe Depto } Jefe Depto s JefeDepto

Art. 3 Ley N° 8718 Junta Art. 8 Regl. OrgdnicoJD yart  Art. 13 Regl. Organicoy art.
Directiva 7 RAOS Junta Directiva 7 RAOS Gerencia General

m | 5 In |

| Gerente General [] “Aval” a nombramientos de Jefatura | Jefaturas

Gerentes de Area e Resto del personal administrativo

La sefiora Ana Marcela S&nchez Quesada expone:

Aqui hay dos asuntos que considerar, qué pese a que estas 2 unidades operativas dependen de
la Junta Directiva, me estoy refiriendo a los nombramientos del personal de la Secretaria de
Actas y de la Unidad de Comunicacion, en realidad el nombramiento del personal de esas 2
instancias, deberia o debe ser de la Gerencia General y no de la Junta Directiva ¢Por qué?
Porque son unidades operativas o administrativas, entonces ese es 1 de los temas.

La sefiora Presidenta afiade:
O sea por reglamento esté que sea la Junta Directiva, la Presidencia que las nombra ;O como?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
No, tendria que ser la Gerencia General.

La sefiora Presidenta afiade:
Pero digamos, actualmente.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:

Actualmente lo tiene la Gerencia General, de parte del Desarrollo del Talento Humano y de
Planificacion se generaba esa duda de que como dependian de la Junta Directiva lo nombrara
la Junta Directiva. Sin embargo, son unidades administrativas que en lo que tiene que ver con
tramitacion de vacaciones, tramitacion de incapacidades, toda la parte operativa administrativa,
en realidad pues la coordina, entonces deberia mantenerse esas unidades con los nombramientos
de ese personal a cargo de la Gerencia General.

La sefiora Presidenta afiade:
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Como estan ahorita ¢Pero las sugerencias es que sea con quién?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Era una duda que tenia Planificacion y Desarrollo del Talento Humano por la estructura
organizacional. Sin embargo, la naturaleza, por ejemplo, de una gerencia de &rea esta por ley y
de una unidad que incluso que esta por MIDEPLAN, no es la misma naturaleza que tiene a estas
unidades de orden administrativo que, si bien depende de la gerencia, son de orden
administrativo, entonces es mantenerlo bajo lo que es el nombramiento y las disposiciones y
regulaciones administrativas de la Gerencia General, esa es una de las partes.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez expresa:
Me genera dudas, seguramente a ellos también es la posicion que ocupa en el organigrama, por
encima de la Gerencia General.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada acota:
Pero son unidades, sobre todo esta.

La sefiora Presidenta afiade:

Siempre cuando es una STAFF depende de la Junta Directiva o el érgano mas alto, puede ser
Presidencia Ejecutiva, siempre estan a ese nivel, STAFF no es que tengan una posicién arriba
de la Gerencia General, es que son una categoria de STAFF.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada amplia:

Si y hay una diferenciacién a nivel de lineamientos de MIDEPLAN, incluso respecto a la
Auditoria Interna, Planificacion Institucional, Contraloria de Servicios y Asesoria Juridica
porque ese titular si depende y le reporta directamente a la Junta Directiva y si lo nombran la
Junta Directiva, pero ellos son unidades administrativas y hay una diferencia de nivel de
lineamientos de MIDEPLAN en unos y otros que los dos depende de Junta si, dependen de la
Junta, pero es un nivel de ejecucion es diferente, entonces se mantiene asi.

Y luego, lo otro es consultar a la Junta Directiva si siempre considera mantener ese aval que el
término correcto, es aprobacion a las nombramientos de las jefaturas de departamento, siendo
que la ley establece que nombre a la gerencias y a las gerencias de area y las jefaturas,
I6gicamente en un nivel administrativo le compete a la Gerencia General, pero hace varios afios
se le incorporé al Reglamento Auténomo de Organizacion de Servicio al Reglamento Organico
que la Junta Directiva brindara un aval.

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Y alguna vez ha venido alguna solicitud de aval o de aprobacion y se haya cuestionado?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada responde:

Hace muchisimos afios si hubo alguna situacion que la Junta Directiva no la aprobd, fue
precisamente el nombre de la jefatura de Mercadeo que tiene hoy Evelyn, en su momento la
Junta Directiva no la probé y tomo una decision, en realidad nombro la Gerencia y en ese
momento no estaba ese aval, nombro la Gerencia y la Junta Directiva revocd ese nombramiento,

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 /@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

no habia fundamento juridico para hacerlo y bueno hubo un tema legal ahi que se le establecio
la Junta Directiva, que no habia esa posibilidad y a partir de ahi, pues hicieron esa reforma, pero
entonces queda a criterio de ustedes si siempre se mantiene.

La sefiora Presidenta propone:
Pienso que deberia de mantenerse y mejor informar, por ejemplo, se llend tal puesto de jefatura
y se informa a la Junta Directiva para saber.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefala:
A nivel informativo es solo informativo.

La sefiora Presidenta indica:
YO0 no sé si nosotros vamos a someter para improbar un nombramiento que haya hecho la
Gerencia General.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez comenta:

Tal vez hace muchos afios, antes de existir la ley de empleo publico que va a evaluar por
objetivos y rendimiento y competencia, tal vez pienso yo que lo que pudo haber ocurrido es
que, igual que en muchisimas partes, pudiera ser que hubiera amiguismos o compadrazgo y que
la Junta quisiera tener cierto control sobre la persona que esta, incluso politico, verdad, la
persona que estds nombrando como jefatura, no me sirve, no me conviene, pienso que los
tiempos han cambiado, sin embargo, es un tema interesante, que tal vez usted menciona, bueno,
si quiero saber a quién van a nombrar en la jefatura y por qué, expliqgueme, o no, yo confio en
el Gerente. Es un tema bastante interesante que se las trae, que requiere un pensamiento.

La sefiora Gabriela Diaz Diaz consulta:

Yo tengo una duda, entiendo que la Junta Directiva pues aprueba los nombramientos, bueno
nombra al gerente y a los gerentes de area, pero yo si quisiera saber cual es la participacion de
la Gerencia General en ese proceso, porque finalmente los gerentes de area van a trabajar
directamente con la Gerencia General. Entonces si me queda esa inquietud porque es importante
para que no ocupe el puesto de Gerente General, sea que yo esté o cualquier otra persona que
pueda participar en el proceso y ver como se desempefian en las diferentes etapas de seleccion
estos gerentes. Porque si no, finalmente pues quien ocupe la Gerencia General le corresponde
ver cdmo alinea su gestidn con gerentes en los que no se participo en la seleccion.

Entonces si quisiera, tal vez aclarar en este punto, tengo claro que la gerencia no nombra, pero
¢Cudl es el rol de la Gerencia General en este proceso?

La sefiora Presidenta sefiala:

Y si y no, porque si usted llega a la institucion y ya estdn nombrados, le toca, entonces es
similar, pero si me parece que si esta, puede participar en el proceso de seleccion y pues da el
criterio y hace match con el trabajo que se esta haciendo, con el tipo de personalidad que tiene
y demas, pero si tener en cuenta de que puede ser que un gerente entre y ya los gerentes ya estan
nombrados y no los vamos a quitar porque vienen un gerente nuevo porgue seria un caso asi
como atipico, pero digamos que si hay que tomar en cuenta esa perspectiva y si me parece que

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 /@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

seria interesante, importante tomar el criterio del gerente a la hora de hacer el proceso de
evaluacion de las personas que se estan reclutando.

El sefior Luis Andrés VVargas Garro agrega:

Yo quiero reforzar ese comentario, porque si bien es cierto uno en la vida de los negocios, uno
normalmente el éxito o el exitoso es aquel que logra salir adelante con todos los temas que eso
implica, trabajar con personas que son afines o no tan afines, sin embargo, dentro de esta
condicion, cuando al gerente se le exige en base a los objetivos y en base a la estrategia de un
directorio como este cuerpo colegiado y el gerente tiene un equipo que habia sido nombrado x
tiempo atrds o como fuera, tiene todo el derecho, creo yo en levantar su mano y poder venir a
este cuerpo colegiado, expresar técnicamente qué esta pasando con su equipo.

Porque cuando una mesa tiene 4 patas y necesitamos las 4 patas para que la mesa sea
suficientemente firme y soporte el peso de lo que tiene que sostener, independientemente de
que sea la Junta la que nombra o eso, yo realmente quisiera dejar aqui mi posicion, en el sentido
de que, y respaldo la suya también sefiora Presidenta, de que el gerente sea dofia Gabriela o sea
quien sea, tiene toda la potestad o la libertad de venir a exponer este cuerpo colegiado de cuéles
son sus necesidades técnicas de base de equipo, si maxime que al final sus gerencias, en este
caso, lo que estamos hablando ahi siguen siendo puestos de confianza que la Junta Directiva al
final nombra o desnombra o remueve.

Entonces, pues que nos quede muy claro también y para dofia Gabriela que no se lleve una idea
de que ya estaban nombrados, o sea aqui, lo cierto es que vamos detras de la busqueda de
eficiencia, tiene muchisimos retos la organizacion.

Y bueno, tenemos que buscar el equipo que sea iddneo y sea incluso la Gerencia General, o0 sea,
los gerentes de area, que en este caso la Junta Directiva tiene, asi como lo lee en la sesion
anterior de que es una responsabilidad directa el plan de sucesion de nosotros como directores,
es directa esa responsabilidad, es intrinseco al Gobierno Corporativo para una Junta Directiva,
esta otra también, el equipo gerencial que va a comandar la estrategia que va a hacer la
implementacién de la estrategia, es una responsabilidad directa de nosotros como directores y
tenemos que estar dispuestos a tomar las decisiones que tengamos que tomar para gque ese
equipo funcione de la manera que responda a los objetivos de la organizacion.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Efectivamente, por eso es que me encanta que estemos trabajando. Bueno, siempre hemos
venido con los gerentes trabajando con los objetivos, pero ahora ya no es una opcion, es
obligatorio que se evalten y si no esta dando la talla, incluso yo no sé qué dice la Ley de Empleo
Publico, pero si una persona no esta dando la talla, no esperarse hasta que venga la evaluacion
anual para tomar decisiones. Si no esta dando la talla, se le da obviamente la oportunidad porque
hay personas que no saben que tienen alguna falla, pero si aun asi no da la talla, tener esa
posibilidad.

La evaluacion de desempefio como tal se hace una vez al afio, pero tienen que ver en el caso de
los gerentes, por 1o menos revisiones trimestrales para ver como va, porque puede ser que un
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afio estuvo buenisimo y el siguiente afio ya no nos funciona y entonces al primer trimestre,
mejor decirle a esa persona, mucho gusto, pero ya tenemos otros intereses y chao Nena,
entonces si es muy importante este tema de la evaluacién por objetivos y que se revisen
trimestralmente para no tener que esperarnos un afio con una persona que tal vez no da la talla,
cuando podemos tenemos la posibilidad de si alguien no da la talla, remover en el momento en
gue sea necesario Y si esta trabajando muy bien, pues fantastico.

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:

Desde el punto de vista también de Comité de Nombramientos, yo creo que este tema es
sumamente relevante a la hora también de revisar perfiles, hemos hablado mucho de cual es la
Junta que queremos, la Junta del futuro y habria que revisar si estos perfiles que tenemos
definidos de las gerencias, se ajusta a esas, asi como estan hoy, ya se ajustan a esas necesidades
y esas capacidades y esas habilidades técnicas que necesitaria que la Gerencia General para
poder ejecutar su trabajo, porque parte del éxito de una organizacion es que por lo general como
estan la cabeza, esta el resto de la organizacion.

Entonces si podemos reforzar desde ahi, con que revisemos en una sesion estratégica o en una
reunion que la Gerencia General pueda también hacer sus aportes en cuanto a cualquier después
de al menos en ese tiempo que tiene dofia Gabriela, cuales han sido las necesidades que ella ha
identificado y que deberia tener su personal o personal gerencial, podemos ir de una vez
reformulando esos perfiles.

Yo no estoy segura Marcela si en el sistema de nombramientos porque ahi solamente participan
directores en ese subcomité y si en caso de la Gerencia General seria una participacion como
invitada.

La sefiora Presidenta acota:
Ah si, no hay ningun problema, incluso se le puede invitar a la Asesoria Juridica.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada informa:

Mientras se respete que el nombramiento final lo dicta la Junta Directiva, como dice la ley, se
puede emitir un procedimiento perfectamente estableciendo quiénes pueden participar, asi que
ellos sea una decision, digamos una decision que su jefe o aportes que hagan esas personas cada
uno dentro del ambito de su competencia sea, digamos, algo vinculante para la Junta Directiva
que al final al cabo es quien toma la decision.

La sefiora Presidenta comunica:

Y en el pasado hicimos, por ejemplo, las evaluaciones de los gerentes con la Gerente General
y ella tenia que aportar, digamos, porque nosotros haciamos nuestra propia evaluacién de lo
gue habiamos visto y le comentabamos a él y después le dabamos digamos, la retroalimentacion
a cada uno de gerentes estando la Gerencia General presente de forma tal que estuviera, digamos
todo el proceso alineado, pues porque ella tenia que hacer, digamos en el sistema quien iba a
hacer la evaluacion, no lo hacemos nosotros, va a ser la Gerencia General, pero obviamente
debe ser algo como alineado, no va a ser que la gerencia le pone 100 a todo y nosotros
descontentos con alguno de ellos o le pone mal a todo y nosotros contentos con la persona,
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entonces tiene que ser algo que vaya alineado para que cuando se haga la evaluacion, pues no
vaya a haber sorpresas ahi, de un lado o del otro.

La sefiora Adelita Ramirez Arias consulta:
¢Antes de venir a Junta Directiva pasaria por el subcomité de nombramientos o ya no es
necesario ese tema de la evaluacion?

La sefiora Presidenta explica:

Es que la evaluacion normalmente la haciamos en el Comité de Nombramientos y se traia a
Junta Directiva y digamos ya ahi se planteaba y si habia alguna diferencia, pero por lo general
nunca hubo, fue bastante alineado todo.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez expresa:

Yo me inclino por conservar esa posibilidad, corrigiendo la palabra aval y méas bien buscando
un término legal que nos permita a nosotros como Junta Directiva, decir si 0 no, porque esa
palabra “aval” dio como resultado incluso un litigio, porque no es tan clara como deberia. La
persona la nombraron, la Junta Directiva la ratificd, no la aval6 y esta persona ya estaba y se
prestd para un litigio.

Pero si, por lo menos mi inclinacion en este momento es conservar esa facultad en la Junta
Directiva para que nosotros podamos de cierta forma, de decir, bueno si, si me parece ese
nombramiento o no me parece o incluso pensar si hay algin periodo de prueba dentro del cual
uno pueda incluso tomar una decision, no sé, ignoro si en ese tipo de nombramiento.

La sefiora Presidenta aclara:
Todos los puestos tienen los 3 meses de prueba, excepto las gerencias que ahora tienen 6.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez amplia:

Entonces, tal vez juntar ese tipo de cosas y tener la posibilidad de nosotros revisar para no
guedarnos con la persona, sin poder hacerlo, que de parte de la Junta Directiva si podamos,
primero enterarnos de primera mano a quien van a nombrar, luego hacer un analisis y luego
hacer una revisién, me parece importante conservar esa posibilidad dentro de la Junta.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada presenta:

Buenos, ya dijo dofia Esmeralda que los funcionarios de alta direccion publica porque asi se
Ilaman ahora, a parte del periodo de los 6 meses, establece el articulo 17 de la ley marco empleo
publico. En el inciso C sefiala que el personal de alta direccion publica estara sujeto a una
evaluacion del desempefio riguroso con arreglo a los criterios de eficacia y eficiencia,
responsabilidad por su gestion y control de resultados, en relacion con los objetivos
institucionales que les hayan sido fijados.

Entonces marcar la cancha y ademas de eso, aplicar esta evaluacion que la ley ya establece

como riguroso y ademas de cumplimiento de la responsabilidad por la gestion y control de
resultados.
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La sefiora Presidenta acota:
Muy bien, muchas gracias.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:

Entonces tomo nota de estos dos aspectos relacionados con las unidades administrativas que
contintan bajo el nombramiento de la Gerencia General y mantener con el ajuste a aprobacion,
porque el término correcto es aprobacién los nombramientos que haga la Gerencia General de
las jefaturas.

La sefiora Presidenta propone:
Si habria que corregir mas bien el Reglamento.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada concuerda:
Si sefiora, quitar esa parte.

Permiso

¢ Liberalidad / Razonable y proporcional

Licencias

* Fundamento legal “
Art. 90 actual “con goce de
salario”

m m

a) Para estudios en el exterior, cuando se determine que ellos
representan beneficios para laJunta

Art. 119 propuesto

Se mantiene con goce

b) Para viajes al exterior en representacién dela Junta o de alguna
de sus dependencias, de los que se derive alglin beneficio para la Ajustes de redaccién

Junta,

) Para asistir a actividades de capacitacién o administracion de
cualquier fndole que beneficie a la Junta o a su personal, previa
autorizacién de la Junta Directiva. En todos los casos deberd
formularse la correspondiente accion de personal

La sefiora Presidenta consulta:

Marcela por ejemplo en el punto B, no dice que debe ser otorgado por la Junta Directiva si es
una salida del pais, o sea que podria autorizar la Gerencia General que alguien vaya a una
capacitacioén, o, por ejemplo, queremos mandar a 2 personas a Ecuador y entonces va a ir
alguien de la GPC y entonces la Gerencia puede autorizarlo en este momento.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada concuerda:

Exactamente, vea que el Unico que dice que si se requiere es el Ultimo inciso y no lo dice para
el anterior.
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La sefiora Presidenta agrega:

Si, pero me parece muy extrafio porque es mas facil que Shirley vaya a un curso a la Contraloria
2 dias y para qué necesita autorizacion de Junta Directiva, porque ahi dice para asistir a alguna
capacitacion de cualquier indole.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada sefiala:
Y vea que esta para cualquier indole, pero para viajes al exterior no lo dice y que tiene mayor
relevancia, entonces esas son las cosas que hay que arreglar.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Lo hacemos al revés pero pienso que asi deberia de ser.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada concuerda:

Exactamente deberia de ser al revés entonces esos son los argumentos que se estan haciendo,
siempre se esta manteniendo esa posibilidad, ajustindose que no sea una obligacién, sino que
siempre obedece a ese margen de discrecionalidad y hacer ese ajuste que usted apunta
correctamente y ahora seria el 119 propuesto.

La sefiora Presidenta expone:
Hay otros casos como en algin momento vino aqui una solicitud para prestar con goce de
salario, ah no, era prestar todo y la plaza, era diferente.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Es que los que son sin goce hasta 8 dias los puede dar la jefatura inmediata y los que superan
ese tiempo los otorga la Gerencia General. Logicamente de la Gerencia, si no va a venir a pedir
un gerente de area por ejemplo ya ahi si tendria que otorgarle la Junta Directiva o algin
funcionario que dependa de la Junta Directiva.

El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:

Me surge la duda de si entre el punto B y el C habria posibilidad o no para, por ejemplo, el
aspirar a una maestria dos afios porque por razon de tiempo no se esta definiendo la disposicion
entonces yo podria, digamos, de alguna forma, no sé ; Me entienden?

La sefiora Presidenta aclara:
Solicitarlo y casi que exigir que me lo aprueben porque es una carrera que le sirve a la Junta
por decir algo administracién empresas.

El sefior Luis Diego Quesada Varela explica:
No estoy diciendo si esta bien o estd mal, puede que cualquier fundamento en los 2 sea vélido,
pero nada mas, seamos conscientes si es del caso, pues que esa posibilidad existe.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:

Si claro, por eso es que se esta contextualizando como permiso que tenga la Junta la posibilidad
de valorar cada caso concreto, analizar si hay un beneficio para la institucion, otorgar o no

9(506) 2522-2000 @Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 /@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

otorgarla, no una negativa arbitraria, si no fundamentada por el tiempo, por el puesto que
ustedes se empefian, es posible que sea con gozo.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Pero cudl seria? Digamos, porque si la Junta simplemente dice que no porque dos afios se va
una persona de maestria.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada acota:
La persona la pide sin goce.

La sefiora Presidenta afiade:

Por eso, pero la pide con goce porque quiere ir a sacar una maestria al INCAE por decir algo,
digamos, porque que el otro estad contemplado en el punto A, pero si es fuera del pais, pero si
es en el pais, yo necesito sacar la maestria, me exigen que tengo gue estar a tiempo completo y
entonces la Junta podria decir como le voy a dar un permiso con goce de salario, porque si es
con goce no puedo sustituir ese puesto.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada concuerda:

Exactamente, si es con goce no se puede sustituir, lo puede solicitar sin goce, pero puede ser
que se da el caso que la Junta diga que mas bien y no es que sale de la solicitud del funcionario
o el servidor pablico, sino que es la Junta a la que le interesa que esa persona se vaya a capacitar,
que resulta de lo que son aplicaciones de los planes de evaluacion de desempefio, otra serie de
cosas, entonces va con goce.

La sefiora Presidenta sefiala:
Claro, puede ser un curso que dura, no sé, 3 meses y tiene que ir todos los jueves de 1pm a 4pm
entonces se le da permiso, para que pueda ir.

El sefior Luis Diego Quesada Varela expone:

Sé que tal vez no tenga que ser parte de este articulo, pero el reglamento tiene una disposicion,
por ejemplo, para un caso en que, pues tal vez el hecho de que la persona se vaya del pais no
significa que deje de laborar. ;Porque qué pasa si esa persona hace Teletrabajo 24/7? O sea,
estoy diciendo, o sea, no forma parte de una modalidad de permiso con goce salarial, pero si
tendrian extension esa posibilidad para una persona que se vaya a preparar tiene esa opcion y
no sé si ya es mas un asunto de Teletrabajo, reglamento de Teletrabajo.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:

No, mas bien es un asunto del Reglamento que hay que entrarle a partir de ahora también, que
es buena la observacion que usted hace que hay un reglamento que la Junta tiene de becas, que
hace tiempo, yo recuerdo que ya se habian solicitado a Desarrollo del Talento Humano que se
revisara y que se actualizara, que ahora tiene que hacerlo a la luz también de la ley marco de
empleo publico, porque se supone que viene lo que es la parte de la gestion del adiestramiento
y demas que a partir de la evaluacion del desempefio usted vera en qué necesita capacitar a esos
funcionarios para reforzarlos, entonces también hay que ajustar ese reglamento, ese es un tema.
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Y el otro también, en torno a lo que est4 diciendo Luis Diego, ahora tal vez esta normativa
estaba pensada en la necesidad de que la persona se trasladara para poder llevar su capacitacion
y ahora posiblemente ya no, usted puede cursar sus estudios en instituciones internacionales o
en universidades o institutos que estan en otros paises y no tiene por qué desplazarse, entonces
también puede incluir eso.

La sefiora Adelita Ramirez Arias expresa:

Yo tengo aqui una duda y es que tampoco es como que quisiera hilar en algo muy fino y entrar
acierto nivel de coadministracion, Sin embargo, si creo prudente que se conozca un poco cuéles
son los planes de capacitacion que hay para el personal, porque, por ejemplo, aqui hay una parte
que dice que puede asistir a actividades de capacitacion o de administracion de cualquier indole
gue beneficie a la Junta o a su personal.

Si yo tomo un curso, por ejemplo, para aprender a hacer, no sé queques, me beneficiaamiy a
la empresa, pero a la Junta no. Entonces dice aqui previa autorizacion de la Junta Directiva.
Entonces, bueno, aqui uno podria decir, bueno, no, para €so no, pero hay personas que se han
formado en algunas cosas que definitivamente no benefician a la Junta y hoy quisiera que se le
reconozca algo, no se, porque dicen, bueno, yo puedo salir y puedo venir a ayudar ahora en no
sé, voy a poner de ejemplo los masajes, como la gente esta muy estresada y yo aprendi a hacer
masaje, yo puedo brindar mis servicios a los empleados, no aplica. Entonces, en ese caso, yo si
creo y sobre todo pensando nuevamente al cudl es la estrategia que tenemos como Junta
Directiva y como Junta de Proteccion Social de la Junta del futuro, de la Junta del 2030.

Por ejemplo, o sea, si ocupamos a alguien que se forme en ciencia de datos, pero tenemos
muchas personas que se quieren formar en ciencias sociales, pues tal vez ya no necesitamos
mas ciencias sociales, porque ahora tal vez lo que necesitamos es alguien que vaya mas
orientado a la parte de cientificos de datos, qué es lo que realmente necesitamos y como dice
Marcela, que esta Junta pueda proponer cuéles son las areas que estan abiertas para capacitacion
al personal. Y otra cosa es que al menos yo no tengo la nocién de cuanto se invierte en
capacitaciones al afio, en el personal y en qué se invierte.

La sefiora Presidenta sefiala:

Si, hay un plan de capacitacion que se presenta a principios de afio, que se coordin a través del
PEI y la hizo Talento Humano, la trajeron aqui a la Junta, se hicieron algunos ajustes y demas
y va alineada a los objetivos estratégicos. Entonces, para que las personas funcionarias puedan
capacitarse o se capaciten en las areas en las que la Junta identifica que son areas importantes,
por eso es que ahora se dieron por ejemplo cursos de habilidades blandas, se han dado cursos
de agiles, se han dado diferentes cursos, pero bueno, ya otros han salido sobre la mancha como
el que estamos llevando ahorita que lo esta llevando pues una cantidad importante de personas,
pero si hay un plan anual de capacitacion con su respectivo presupuesto, tal vez don Luis Andrés
pueda ampliar més en ese sentido, pero si es aprobado por la Junta Directiva el plan.

La sefiora Adelita Ramirez Arias menciona:
Y otra cosa también es identificar en cuales casos si procede con goce de salario y cuéles no.
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La sefiora Presidenta concuerda:
Exacto, creo que eso si esta definido.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro explica:

Con relacion a esto al plan de capacitacion, al final no estan y lo que vimos no esta enmarcado
en cosas tan largas y tan grandes como maestrias sino son mas bien este tipo de capacitaciones
que estamos llevando a nivel de Junta para que sean de trabajo de aplicacion mas cotidiana,
pero si tuvimos una gran discusion en el sentido de que Recursos Humanos nos presenta un
plan de capacitacion que tenia algunas cosas que no estaban alineadas a lo que queriamos o a
lo que venia entonces se hizo un esfuerzo fuerte para buscar, para rebuscar, para volver a
solicitar a los departamentos, o sea para tratar de hacer esa alineacion que venimos haciendo en
algunas cosas e incluso cuando se planteo se paso6 del presupuesto que teniamos para este afo,
entonces lo que se le planted a la Junta fue bueno, esto es lo que nosotros estariamos planteando,
se pasa este afio, entonces que sea un plan de capacitacion que abarque 2023 y 2024.

La desgracia es que la ejecucion no ha sido tan buena a pesar de que ese previno desde el inicio
del afio. ¢Por qué? Porque la segunda parte del semestre para esta institucion es mucho mas
cargada en presion y técnicamente en tiempos para todos los colaboradores, entonces lo que se
nos dijo en sumomento fue que la gente a partir de agosto, setiembre y ya nada de capacitacion,
0 sea, estan enfocados en cierre de afio en nuestro producto estrella, que es gordo navidefio, y
entonces les queda muy poco tiempo para estas cosas, ok, era inicios de afio.

Entonces se program0 y se dijo y se establecid, traten de recargarme capacitacion en el primer
semestre para que la gente esté preparada, eso a la fecha no se dio tal cual.

La sefiora Presidenta comenta:

Tal vez ahi el fallo fue no pedir avances mensuales de cémo se iba ejecutando ese plan a como
hemos hecho otras cosas, porque si viene a Junta y ellos saben que va a venir a Junta, entonces
van a asegurarse de ejecutar.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro amplia:

Ahora, para muestra un boton, vean cémo se nos complico directamente, que trabajando desde
Junta Directiva de la capacitacion de OKR’s y aun asi dandole un seguimiento directo desde
nosotros en Junta Directiva, pero esta bonito, incluso solicitalo a la gente de Recursos Humanos
para ver un poco el plan y la ejecucion, que es que es interesante verlo.

Marcela y en esto ahora que estamos hablando en esta parte de la capacitacion ahi y de quién
me lo pide y a quién puedo mandar, estuve conversando con ciertos amigos, digamos,
especialistas, expertos en tema de gestion de riesgos y hablar un poco en términos muy
generales de la realidad que eso significa en el entorno y ellos me hablaban de algunas cosas
que son importantes dentro de los diferentes tipos de riesgos y de cosas y el final me dijeron de
algunos, son como cursos, yo no sé dura como afio y pico en la UCR de actuarios matematicos
y de otras cosas que podrian ser importantes nosotros capacitar a la gente aca, pero en base a lo
que estamos hablando del curso, si uno logra identificar en equis departamento y puse de riesgo,
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por poner un ejemplo, pero puede ser cualquier otra cosa y si uno logra identificar la Junta le
puede sugerir al colaborador que se vaya a capacitar ¢Pero si €l no quiere y nosotros
necesitamos que vaya?

La sefiora Presidenta agrega:

Y tal vez ahi hacer una observacion, porque si, yo habia planteado cuando estdbamos haciendo
el tema que he venido impulsando desde hace como 3 afios, cuando sali6 la ley 9635 para el
trabajo por objetivos que dentro de los objetivos tiene que haber una seccidn de capacitacion,
de crecimiento para el empleado, no es que €l se va a ir a capacitar en voy a ser buceador, no,
es gue son habilidades para el trabajo entonces, sino lo que él necesita es por ejemplo la jefatura
identifica que necesita, no sé, aprender un poquito méas sobre liderazgo, pues entonces hay un
curso, 0 necesita saber manejar el Excel de atras para adelante, entonces esta en su plan y es
uno de los objetivos y lo tienes que cumplir, esa parte todavia no la hemos logrado, apenas
vamos con los objetivos, pero esta en la ley.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:

Hay que cumplirla porque primero, dentro de las obligaciones que se establecieron y ya estaban
en el reglamento autonomo, era el asistir a las capacitaciones que la Junta considera que deberia
llevar ese funcionario, incluso el reglamento habla que hasta fuera de jornada establece esa
obligacion y eso no quita de que nos pueda venir por ahi de fuera de jornada por un tema de
remuneracién sobre todo por el cambio tan importante que hay en la ley antes,
independientemente de que la administracion pagara o no pagara la capacitacion siempre se lo
consideraban en carrera profesional, ahora ya no, inicamente pagan carrera profesional, cuando
estamos ante los supuestos del salario compuesto, si usted fue el que se pago esa capacitacion
y se lo reconoce por un maximo de 5 afios los puntos de carrera profesional, antes era por
siempre, no, solamente por 5 afios.

La sefiora Presidenta afiade:

Y un aspecto importante que yo mencioné en alguna vez, no sé si lo van a implementar es que
se alineen con la jefatura como va a utilizar ese conocimiento posterior, no es simplemente
llevar el curso Excel y ya, no, es que entonces, haya un plan de cémo va a implementar esos
conocimientos que adquirio, porque si no de nada sirve que la gente vaya a capacitaciones,
tengo ejemplos de gente que iba en mi campo y fueron a llevar el curso de Oracle 3 veces en
una institucion publica, ah porque es que cuando no lo sé y entonces ya se me olvido, entonces
tengo que iraallay eran cursos que cada curso costaba 800 dolares, entonces 3 veces lo llevaron
y Yo le decia, si usted estuviese en una institucién privada y ya se lo pagaron y nunca lo hizo,
bajese los manuales de internet, practique y léaselos y apliquelos porque ya se le pago el curso,
pero ese tipo de cosas que no se deberian de dar.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:

Existe algo que precisamente preve lo que ustedes estan hablando, no es la capacitacion por la
capacitacion, no es tener por tener sino tener aprendizajes individuales y colectivos para el logro
de los objetivos institucionales, entonces tiene que ir alineado, entonces tiene que haber un plan,
uno que va a ir dirigido al cumplimiento de objetivos institucionales para reforzar como dice
don Luis Andrés y ustedes, reforzar lo que nos interesa para cumplir los objetivos, pero otra
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parte de ese plan debe ser; usted aplica la evaluacion del desempefio para cerrar esas brechas o
atender esas debilidades que se presentan, entonces va en las dos vias para cumplir objetivos
para crecimiento, siempre mirando el interés institucional y para cerrar brechas a partir de la
evaluacion del desempefio.

Usted ya tiene lista la evaluacion del desempefio, da la capacitacion, vuelve a aplicar evaluacion
y no hay mejoria, pues hay otras decisiones que tomar, €so es un tema y lo otro importante es
que a nivel de este reglamento lo que tiene que quedar en norma es que posibilite hacer eso, las
obligaciones y los derechos y demaés, pero ya el detalle de capacitar y todo, ya vendra
obligaciones mas especificas en el Reglamento propio y a los planes que tengan que hacerse.

El sefior Luis Diego Quesada Varela manifiesta:

Aqui tal vez como antecedente y explicacion, yo no diria justificacion sino una explicacion para
lo que ha sido el proceso a nivel de cumplimiento del plan de capacitacion de afio es de entender
que la institucion pues pas6é de tener un enfoque de capacitacion inductiva a un enfoque
inductivo que no teniamos ni para mi dentro de todo podria decir que en gran parte el
cumplimiento ha sido un éxito de pasar a algo que no teniamos, a pasar a algo que se esta
logrando al menos con el cumplimiento de ciertas areas técnicas que se podra mejorar, por
supuesto para el cliente y de mi parte he sido testigo, como por ejemplo en la blsqueda de
ciertas capacitaciones y a nivel internacional se nos ha complicado, por el tema de SICOP, pero
esperariamos ya, y digo esperariamos porque tal vez en algo si tenemos la oportunidad de
colaborar y por eso he sido testigo de las inconsistencias a veces pues que se puedan solucionar
algunos factores para poder cumplir ese 100% del plan, pero es eso, hoy la junta tiene una
politica inductiva tanto que no me enfoco en principios transversales para toda la institucion,
teniendo areas estratégicas y lo inyuctivo que es cuando los departamentos o unidades
identifican un area ya sea por ejemplo en Tl que requiera un tema de capacitacion entonces
ellos vienen y lo piden a Talento Humano, eso era exclusivamente lo que teniamos.

Entonces los departamentos venian de Talento Humano y nosotros deciamos que queremos
equis cosa y enfocaban que talento era el que teniamos, pero no teniamos lineas transversales y
Marcela hace un buen momento mencionaba dos objetivos que hay dentro a nivel de ley de
empleo publico nivel de capacitacién y es clarisimo los dos enfoques, por ejemplo, cuando se
habla de objetivos institucionales, es enfoque inyuctivo de capacitacion y el inductivo es cuando
hablamos, por ejemplo, de cerrar brechas. Y ahi es donde tomamos un funcionario que tiene
una carencia de atencion al cliente y lo mandamos a capacitarse, es casi que la Unica opcion que
nos queda.

El sefior Wilfrido Castilla Salas expresa:

Siguiendo la linea que decia don Luis Andrés, pues nosotros también en la parte del Comité de
Riesgos ya impulsamos el primer caso del nivel de esa capacitacion que vos decias a nivel de
la UCR, tomamos el programa de técnico de riesgos es mas o menos alrededor de afio y medio
y eso es impartido por el CAPEc de la Universidad de Costa Rica. Yo vi el programa y es casi
gue una maestria en riesgos, es bastante. Para ese impulso se tomo al sefior Luis Gustavo Mena
Vargas, funcionario de la Gerencia General y que es participe también del Comité de Riesgos
y también, pues yo creeria que ya tal vez para este afio no nos de tiempo porque ya lo estdbamos
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planificando, pero por lo que vos decias del tema de que viene la parte comercial més fuerte,
nosotros tenemos ya planificado un resumen para nosotros de ese curso ahi mismo, en esa
institucion, es alrededor de 35 sesiones, tendriamos que establecer no es tan largo como el que
estd haciendo el sefior Gustavo, pero ya estamos gestionandolo por ahi y ya Gustavo esta en
camino, ya Gustavo lleva casi dos meses de preparacion y él pues va muy bien en ese aspecto.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez sefiala:

Nada més en el tema de las capacitaciones, recordarles una situacion que tuve yo
particularmente con un informe de Auditoria donde nos dijeron que habian participado en un
numero de capacitaciones y donde 2 ellas era preparacion para la jubilaciéon y el otro era como
comer sano. Entonces yo hice el comentario de que no me parecia que se incluyeran esas
capacitaciones dentro del nimero capacitaciones de la Auditoria, no me meto y ni me meti en
ese momento en el tema que son importantes obvio, mi observacion era que no las contaran
como 14 capacitaciones, porque para mi no tenia nada que ver con la Auditoria, eran dadas por
Talento Humano en horas laborales, era parte de mi observacion, que me parecia que esas
capacitaciones deberian pensarse en otras horas ahi el que quisiera participar que participara,
de hecho yo participé en una fuera de horas laborales de la Junta sobre la presion arterial dada
también porque yo padezco de presion alta, entonces me interesd y era a las 5:30, entonces yo
participé y estuvo muy interesante, pero esas no, esas eran en horas mejora y esa parte era parte
de mi observacion, en fin si las quieren dar o no, eso es una cuestion a meditar, yo lo puedo
entender de esa manera, sé que la época en que vivimos muchas empresas muy exitosas hacen
€s0 y muchas otras cosas mas por los empleados.

La sefiora Presidenta acota:
Pero no debe de ser un objetivo.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez amplia:

El punto mio era que no deberia contarse como una capacitacion de Auditoria, que esas si se
quieren dar fuera de horas, en fin ese no es el tema, el tema es que si las capacitaciones es algo
gue uno tiene que revisar muy bien para que efectivamente las capacitaciones sean alineadas a
los objetivos que nosotros perseguimos, y no darle una revisada muy rapida, esas capacitaciones
hay que verlas con cuidado por la importancia que tiene.
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Convencién
Colectiva
(vigencia por
negociacion)

Art. 92 actual Art. 121 propuesta

U

cinco

“con goce” “dias “con goce
naturales” dias habiles”

Por muerte de parientes por
afinidad, hasta el tercer grado
inclusive, contados a partir de la
fecha del deceso.

Por contraer matrimonio
contados a partir de la fecha en
que ocurra este evento.

a)Por matrimonio, cinco dias
naturales.

/b)PorfaHecimiento del padre,
madre, cédnyuge, hijo, hermanos, Por muerte de sus padres,
abuelos o en otros casos en que canyuge, compafiera o Encasos especiales
se considere razonable, hasta compafiero, hijos, hermanos y debidamente justificados a juicio
por cuatro dias naturales abuelos, contados a partir de la de la Gerencia General.
inmediatos siguientes contados fecha del deceso.
a partir del hecho.

A

La sefiora Presidenta consulta:
¢Por matrimonio cuantos dias son?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:

5 dias esta en el Reglamento actual 4, pero se ha superado por Convencion a 5 dias, 4 naturales
y 5 dias hébiles, el cddigo de trabajo no tiene esa licencia y la Ley Marco Empleo Publico, no
tiene esa licencia.

La sefiora Presidenta afiade:
¢Y cuando nosotros hicimos la propuesta de modificacion de la Convencion Colectiva que esta
denunciada quitamos algunas de estas cosas?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
Se habia quitado lo del matrimonio, solamente se dejo lo de fallecimiento.

La sefiora Presidenta amplia:

Porque entonces habria que esperar a que eso prospere para hacer ese cambio, porque si lo
hacemos antes me parece que generariamos todo un tema porque la otra Convencion sigue
estando vigente.

La sefiora Olga Camacho Picado expresa:

Yo solo quiero decir que esto seria un incentivo para el personal y yo estoy de acuerdo que a
futuro las personas que se casen puedan tener por lo menos un viajecito de Luna de miel de 5
dias en eso.

La sefiora Presidenta manifiesta:

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) ) www.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Eso esta actualmente si.

La sefiora Olga Camacho Picado agrega:

Si, 0 sea, que se mantenga eso Yy la parte logicamente, ante el fallecimiento de una persona
cercana definitivamente si, o sea, el luto es algo que es muy doloroso y yo creo que eso se debe
mantener en la Junta independientemente de lo que esté sucediendo y quiero felicitar a la
licenciada Marcela, por hacerlo tan esquematico todo y tan claro, asi que muchas gracias.

¢éQue sigue?

» Aprobacién de propuesta

* Remisidn a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria(Art. 58
del Reglamentoa la Ley Marco de Empleo Publico)

¢ Informar a la CGR

Pendiente

* Divulgacion
e Implementacion

PROPUESTA DE ACUERDO

A)Aprobar la propuesta de ajuste del
Reglamento Autéonomo de Organizacion y
Servicio de la JPS

B)Solicitar a la Gerencia General la remisién de
esta propuesta a la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria, de conformidad con
lo establecido en el articulo 58 del Reglamento
a la Ley Marco de Empleo Publico

C)Solicitud a GG para comunicar acuerdo
certificado a CGR
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El sefior Luis Andrés Vargas Garro pregunta:
¢ Y por qué primero aprobamos y después remitirnos a la Secretaria Técnica?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada explica:
Porque se estd aprobando una propuesta nada mas, no es el definitivo, sino la propuesta, se
manda a la AP para que la AP haga la revision y ya luego vendria la definicion.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro sefiala:
Viene con criterio de ellos y ya se aprueba el definitivo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
Exactamente, entonces ya al final puede sufrir alguna modificacion o algun ajuste.

Visto el tema se dispone.
ACUERDO JD-481

Se conoce el oficio JPS-AJ-773-2023, de fecha 21 de setiembre de 2023, suscrito por la sefiora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, que adjunta la propuesta de nuevo Reglamento
Auténomo de Organizacion y Servicio de la Junta de Proteccion Social, para dar cumplimiento
a la disposicion 4.5 del Informe nimero DFOE-BIS-1AD-00005-2023 de fecha 26 de junio de
2023, denominado “Informe de Auditoria sobre el Componente de Auditoria de
Remuneraciones segun el Titulo 111 de la Ley No. 9635 en la Junta de Proteccion Social (JPS)”
la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo
del Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica y se dispone:

La Junta Directiva, considerando:

Primero: Que mediante Informe nimero DFOE-BIS-1AD-00005-2023 de fecha 26 de junio de
2023, denominado “Informe de Auditoria sobre el Componente de Auditoria de
Remuneraciones segtn el Titulo III de la Ley No. 9635 en la Junta de Proteccion Social (JPS)”
la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo
del Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica, en el apartado denominado
“Disposiciones”, especificamente en el punto 4.5 dispuso la revision, ajuste, divulgacion e
implementacion del Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio institucional de
conformidad con lo establecido en el Titulo 11l de la Ley. N0.9635, su reglamento y normativa
relacionada.

Segundo: Que mediante acuerdo JD-313 correspondiente al Capitulo V1), articulo 22) de la
sesion extraordinaria 36-2023, celebrada el 22 de junio de 2023, este Organo Colegiado solicitd
a la Gerencia Administrativa Financiera que en coordinacion con la Asesoria Juridica se
procediera a actualizar el Reglamento Autonomo de Organizacion y Servicio.
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Tercero: Que en cumplimiento de lo ordenado la Asesoria Juridica remite una propuesta de
actualizacion y modificacion del Reglamento Autonomo de Organizacion y Servicio de la Junta
de Proteccion Social

Por tanto, se dispone:

Aprobar la propuesta de actualizacion del Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio
de la Junta de Proteccion Social que actualiza y ajusta dicha norma al normativa actual y
vigente.

Solicitar a la Gerencia General remitir esta propuesta de reglamento a la Secretaria Técnica de
la Autoridad Presupuestaria, de conformidad con lo establecido en el articulo 58 del
Reglamento a la Ley Marco de Empleo Publico.

Solicitar a la Gerencia General remitir certificacion de este acuerdo al Area de Seguimiento
para la Mejora Publica de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria
General de la Republica, de acuerdo con lo establecido en el oficio N° 11801(DFOE-SEM-
1483) del 01 de setiembre,2023.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME.
Plazo de Cumplimiento: Inmediato.
Comuniquese a la Gerencia General. Informese a la Gerencia Administrativa Financiera, al

Departamento Desarrollo del Talento Humano y a la Asesoria Juridica.

Se incorpora a la sesion el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente, Gerencia Administrativa
Financiera, el sefior Francisco Javier Castro Loaiza, Profesional 2, Departamento Contable
Presupuestario y el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion Institucional.

CAPITULO V. TEMAS EMERGENTES

Articulo 6. Oficio JPS-GG-1268-2023. Presupuesto plurianual.

Se presenta el oficio JPS-GG-1268-2023 de fecha 22 de setiembre de 2023, suscrito por la
sefiora Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion de Junta Directiva, me permito remitir el
Presupuesto Plurianual para los periodos del 2024 al 2027, validado por la Gerencia
Administrativa Financiera, esto como parte de los requisitos que solicita la
Contraloria General de la Republica para la aprobacion del Presupuesto Ordinario
2024 y en cumplimiento de lo establecido en el articulo No. 176 de la Constitucion
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Politica y las Normas 2.2.3 inciso I) y 2.2.5 de las Normas Teécnicas sobre
Presupuesto Publico.

Sobre el particular también se adjunta los siguientes documentos:

* Presupuesto Plurianual.

* Presentacion en Power Point.

« Propuesta del acuerdo que tomaria el Organo Colegiado.
* Oficio JPS-GG-GAF-CP-0843-2023.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-CP-0843-2023 de fecha 25 de setiembre de 2023, suscrito
por el sefior Francisco Javier Castro Loaiza, Profesional 2, Departamento Contable
Presupuestario y el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion Institucional
en el que indica:

Como parte de los requisitos para la aprobacion del Presupuesto Ordinario 2024 y
en cumplimiento de lo establecido en el articulo No. 176 de la Constitucion Politica
y las Normas 2.2.3 inciso 1) y 2.2.5 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto
Publico, la Contraloria General de la Republica, solicita que el Presupuesto
Plurianual para los periodos del 2024 al 2027 cuenten con un acuerdo que indique
que el documento sea conocido por parte del Organo Colegiado.

En virtud de lo anterior, se remite para elevar a Junta Directiva el Presupuesto
Plurianual, asi como la Presentacion en PowerPoint y la propuesta de acuerdo que
tomaria la Junta Directiva.

Asimismo, en cumplimiento al oficio JPS-GG-0663-2023, con fecha del 09 de
mayo del 2023, se indica que el tema es “Resolutivo” y se expondra en un tiempo
de 15 minutos.
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El sefior Francisco Javier Castro Loaiza realiza la siguiente presentacion:

Presupuesto Plurianual

Periodos 2024 al 2027

(Para Conocimiento y aprobacién de Junta Directiva)

Gerencia Administrativa Financiera
Departamento Contable Presupuestario

jJuga responsabl emen te, juga para hacer el bien!

L__________INGRESos | 2024 2025 | 2026 [ 2027

1. INGRESOS CORRIENTES £273.31843 €285.022,15 €301.281,79 €318.698,19
1.3.1.0.00.00.0.0.000 VENTADE BIENES Y
e ©27330591 €285009,19 ©301.268,37 €318.684,30
1.3.2.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE LA
bseridaios €122 1,26 e 1,31 136
T : 1.3.9.0.00.00.0.0.000 OTROS INGRESOS
Informacion Plurianual 1390999099 € 11,30 € 11,70 €121 @1254
_ Ingresos 2. INGRESOS DE CAPITAL £6000  €6212  ©6431  €66,58
(En millones de colones) |5, .00.00.0.0.000 RecupERACION DE Banin Waan dEEy i
[PRESTAVMOS AL SECTOR PRIVADO : : : :
3. INANCIAMIENTO € 1675291 € - e - e -
3.3.1.0.00.00.0.0.000 Superavitlibre € 16.752,91

OTAL €290 131,34 (€285 084,27 | €301 346,11 |€318 764,77

El sefior Olman Brenes Brenes comenta:
Es que normalmente cuando un tema se ve solo para conocimiento no sale a la fuerza,
normalmente es asi.

La sefiora Presidenta aclara:
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Pero si queda en el acta que se da por conocido.

El sefior Olman Brenes Brenes agrega:
Pero si necesitamos aqui la mocion de un acuerdo que sea de conocimiento para efectos de la
documentacion que tenemos que presentar.

La sefiora Presidenta aclara:
Por eso, pero siempre se pone se da por conocido, ah ok lo que necesita es un numero de
acuerdo.

El sefior Olman Brenes Brenes afirma:
Un nimero y una comunicacion.

\\‘!‘!" 1. GASTO CORRIENTE ©240.712,27 €249.209,42 €258.006,51 ©267.114,14
1.1.1 REMUNERACIONES @ 12.303,01 €12.737,30 €13.18693 € 13.652,43
1.1.2 ADQUISICION DE BIENES Y
SEecios 2311156 €2392740 €24.772,04 € 2564649
1.3.1 Transferencias corrientes al Sect
e i ©858231 €888526 €9.19891 € 952363
;‘r?étga”“ere”c'as corrientes al Sect g.196 708 24 £203.652,04 €210.840,95 €218.283,64
Informacién Plurianual B2 Tinklersncla cormankial 90t g 7015 €742 ¢768 €795
Gastos 2. GASTO DE CAPITAL € 18.31579 €18.962,33 €19.631,70 € 20.324,70
(En millones de colones) [2.1.1 Edificaciones 40000 @41412 € 42874 ¢ 443,87

2.1.5 Otras obras @ 404,90 € 419,20 @ 433,99 @ 449,31
2.2.1 Maquinaria y equipo € 332140 @3.43865 €3.560,03 € 3.685,70
2.2.3 Edificios €¢9.76152 @€10.106,10 € 10.462,84 € 10.832,18
2.2.4 Intangibles € 442796 @€458427 @4.746,10 ¢ 4.913,63
3. TRANSACCIONES FINANCIERAS ¢ 60,00 ¢ 62,12 ¢ 64,31 ¢ 66,58

3.1 CONCESION DE PRESTAMOS € 60,00 ¢ 6212 ¢ 64,31 € 66,58

4. SUMAS SIN ASIGNACION
PRESUPUESTARIA

¢ 31.043,28 € 16.850,40 @€ 23.643,58 € 31.259,35

€290 131,34/ €285 084,27 | €301 346,11 | €318 764,77

La sefiora Olga Camacho Picado pregunta:

Excelente la aclaracion de que tenemos que tomar el acuerdo para que eso no quede prensado,
digamoslo asi en la institucion, mi pregunta va en el sentido este, de que si el presupuesto que
se estd haciendo especialmente para 25, 26 y 27, si es flexible, digamos, si no hay ningun
problema en que cambien estas cifras, nada mas.

El sefior Francisco Javier Castro Loaiza responde:

No, correcto dofia Olga, mas bien que dicha que toca el punto, esos si son, por eso es que es un
presupuesto plurianual o proyecciones, porque a hoy tenemos este planteamiento de , pero
estamos sujetos a cualquier tipo de cambio que se presenten en la economia o demas factores
que tengan que uno recurrir a hacer algin cambio, otro aspecto importante es que durante la
marcha del periodo 2024 y cuando se hagan presupuestos extraordinarios, también nos solicitan
actualizar el informe el presupuesto plurianual, que de hecho don Olman, ahora en el
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presupuesto extraordinario 3, va a presentar la variacion posterior al aumento en ventas,
entonces tal vez es un aspecto importante ahi.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz pregunta:
Hola Francisco, nada més queria pedirte si podias volver a repetir ¢ Cuanto fue el porcentaje de
incremento interanual?

El sefior Francisco Javier Castro Loaiza responde:
3.53.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Por qué tan poquito?

El sefior Olman Brenes Brenes explica:
Ese es el que establece el Ministerio de Hacienda, para establecer lo de regla fiscal.

La sefiora Presidenta menciona:
Para nosotros eso es como, si siempre hemos crecido como un 5%.

El sefior Olman Brenes Brenes expresa:
Maso menos.

El sefior Francisco Javier Castro Loaiza afirma:
Correcto.

Vinculacién con
Objetivos de Mediano y

Largo Plazo
e ) Q\b
# e — o~ \
/ \C;/Q\\ A\ \¢
4 N s W)
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El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde explica:

Si, los objetivos desde que es un cambio anual, llamados a presentarse son los objetivos
estratégicos, aqui los tenemos en forma, lo que se presenta estdn completos, son los mismos
objetivos, los 6 que hemos venido tratando y que se incorporan o forman parte del del PEI, no
sé si quedo grabado porque no veo ningun micréfono por aca.

La sefiora Presidenta consulta:
Habia uno ahi no sé, dofia Amanda usted escuch6 a don Marco.

El sefior Francisco Javier Castro Loaiza indica:
Yo no lo escuché mucho.

La sefiora Amanda Barquero Lizano aclara:
No, no muy bien.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde reitera:

Les decia que los objetivos estratégicos son los que se presentan en plan plurianual que son
objetivos PEI, aprobados en el PEI, que son los mismos de la planificacién operativa y que con
ello entonces eso es que se trasladan al también al plan plurianual, que aqui estan solamente el
que en algunos de ellos no todos, pero que el informe en el documento que se envia estan
completos como ustedes saben, que como para qué y por efectos de espacio se presentan de esta
forma.

El sefior Wilfrido Castilla Salas pregunta:

Con relacion a este apartado, de los objetivos, mas adelante en la sesion vamos a tener una
propuesta de ejes y objetivos que posiblemente cambien totalmente este panorama, entonces mi
tema es, vamos a aprobar basados en estos objetivos, pero vamos a cambiar los objetivos media
hora después, entonces ;Cémo lo podriamos manejar si esto cambiara?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde responde:

Si, este es un tema importante, ahora que vamos a ver en adelante, porque la aprobacion de los
objetivos seria en funcion de trabajarlos y en la primera modificacion del préximo periodo en
el cambio, que ya el PAO estad armado con esos objetivos, en PAO esta armado toda la
planificacion institucional, entonces se aprueba, se trabaja, pero viene el cambio a partir de la
primera modificacion.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

Ahorita no nos podemos bajar de la bicicleta, digamos, si es una buena expresion para poderlo
definir, lo vimos y nos dio estas fechas y al final tenemos que continuar, ahora eso no implica
gue nosotros no estemos evaluando lo nuevo, la nueva metodologia, todo lo que venimos
haciendo, pero en la linea de la institucionalidad tenemos que cerrar el 2023 asi, a pesar de que
vengamos evaluando otro tipo de temas, por ahi va el camino.
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El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:

Si se me permite también, obviamente esta sujeto a sistemas, que estamos en mejoras y que el
sistema de planificacion esta tanto el plan anual como el presupuesto se pueda tener listo, si
Dios quiere, para la primera modificacion del otro afio, pero esa es la idea si don Wilfrido,
generar ese apoyo.

En cuanto a los ingresospor ventas de loterias se proyecta una tendencia de
crecimientoen las ventas del 2024 al 2027, el crecimientopromedioproyectadoes
de un 5,78%.

Acciones paramitigarriesgosde disponibilidadie ingresos

* Desarrollode una nueva plataformade venta en puntosde venta, con terminales
mas innovadoras que permitan la comercializacion de todos los productos
incluyendolas loterias Nacionaly Popularde maneradigital

* Desarrollode una plataformade venta web que permita expandir la oferta de

productosde maneraonline Analisis de Resultados de
+ Creacidnde unatercera emisionde las loterias tradicionalespara podercubrirla . .
demandaque puedangenerarlas nuevas plataformasde venta. proyecciones dei ngresos
* Innovaciénpor mediodel desarrollode nuevas modalidadesie juegoy planesde

premiosy promociones y gaStOS

* Innovacién por mediode campafaspromocionalesy publicidadque ayuden a
incentivarlas ventas de los productos

* Realizar un monitoreo constante de los resultados de ventas de todos los
productos

con el fin de evaluarlas distintasestrategiascomercialesque se realicen
Conrespectoa las demaspartidasde ingresosy lo correspondiente los gastosla
proyeccion de estos se proyecta en un crecimientodel 3.53% para cada afio, en
comparacioncon el periodoanterior

En referenciaa los supuestostécnicos utilizados para realizarla proyecciénde los
ingresospor ventas de loterias,seindica

+ Se tomaron los datos de ventas efectivas liquidadas anuales de todos los

productosdesdeel 2015al 2022

* Se tomoéla proyeccionde ventas del GltimoPresupuestdExtraordinario2023.

« Se tomaronlos datos de ventas proyectadosy aprobadospara el Presupuesto
Ordinario2024.

« Se realizauna proyecciéonde ventas de los afiosdel 2025a 2027, paralo cual se

calculael promediode crecimientointeranualesde cada productodesdeel 2015a

lo proyectado para el 2024 Dicho promedio se toma como un indice de .
crecimientoen ventas paralos afios a proyectar. utll IzadOS para |aS

+ Se toma el dato de venta proyectado por producto para el afio 2024 y se a o

multiplicael porcentaje de crecimientoque es diferenciadopara cada producta proyecciones de INgresos
Con lo cual se obtiene la proyeccion de ventas del 2025 el mismoprocesose

repite para obtenerla venta del 2026, en esta ocasiéntomandocomo venta base Yy gaStOS

la proyeccionrealizadapara el 2025 Este procesose realiza de la mismamanera
paratodoslos afioshastael 2027.

* Se aclaraque para el casodel producto 3 Monazos no se cuenta con los datos
histéricossuficientespara obtenerun promediode venta confiable,ya que, este
productofue lanzadoen octubredel 2019, la variacionde ventas del 2020 vs 2019
no es comparable solamentese tendria una variacion valida que seriadel 2020 al
2022 porestarazon se planteaelaborarla proyeccionde ventas de este producto
con el promediode variaciondel portafoliode productostotal.

Supuestos Técnicos
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Con respectoa los supuestostécnicos utilizados para las demas subpartidasde
ingresosy proyecciénde los gastosse tomacomoreferencialo sefialadoen oficio
MH-DM-OF-0438-2023 del 22 de marzo de 2023 suscrito por el Ministerio de
Hacienda,que para cumplircon la aplicaciénde la reglafiscalque seincluyd en la
Ley de Fortalecimientode las Finanzas PublicasNo. 9635 limitarael crecimiento
de los presupuestordinariosde las entidadesy organismosdel sectorpublicono

financieroa un 3.53% para el afio 2024 sobre el gasto corriente y gasto total, la Supuestos Técnicos
Juntade ProtecciénSocialse encuentraclasificadaen esesector

utilizados para las

Se da un incrementodel 3.53% en los gastospara cada afio en comparaciéncon

el periodo anterior, es importante sefialar que este dato afio a afio varia de prOVECCiOI‘Ies de ingresos
acuerdocon lo sefialadopor el Ministeriode Hacienda por lo que las proyecciones
se realizan con baseen el dato oficial informadopara el 2024 en cuanto al limite y gaStOS

del crecimientodel gastocorriente

La Junta Directiva acuerda:

Dar por conocido el Presupuesto Plurianual para los periodos del 2024
al 2027, esto con fundamento en lo establecido en el articulo No. 176
de la Constitucion Politica y las Normas 2.2.3 inciso |) y 2.2.5 de las
Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico.

Propuesta de
p Se instruye al Departamento Contable Presupuestario para que incluya
Acuerdo este documento en el Presupuesto Ordinario 2024 que se debe
presentar ante la Contraloria General de la Republica y la Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria .

Presentado mediante oficio JPS-GG-xxx-2023 del 25 de setiembre de
2023 de la sefiora Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, el cual anexa
el oficio JPS-GG-GAF-CP-0843-2023 del 25 de setiembre del 2023,
suscrito por el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo
Financiero, el sefior Marco Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacién y
el sefior Francisco Castro Loaiza, Unidad de Presupuesto del
Departamento Contable Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta
y forman parte integral de este acuerdo.

Acuerdo Firme.

La sefiora Presidenta menciona:

Yo nada mas quisiera saber porque no lo vi ahi, que dentro de los proyectos que tiene la GPC
estd bueno, el de implementar juego en linea, apuestas deportivas y salas de juego que eso
también, pues obviamente va a significar un incremento en las ventas, pero no lo vi como
mencionado dentro de las proyecciones que se tienen para futuro, como si dentro los proximos
4 anos, no se fuera a realizar, no sé si eso no se va a incluir, porque es una, esta dentro de los
proyectos que tiene definido la GPC, pero no se menciona.
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El sefior Olman Brenes Brenes comenta:

Estos aspectos que pusimos ahi fueron los que retroalimentaron a los compafieros de la GPC,
ese tema que usted indica lo que podemos hacer es comenzar con ellos para ver si se tiene dentro
de esos aspectos adicionales también este tipo de iniciativas.

La sefiora Presidenta comenta:

Si, lo que pasa es que si lo aprobamos no iria dentro de esa proyeccion, entonces no quedaria
no sé, al final no queda como ese compromiso de que estd metido dentro de los proximos 4
anos.

La sefiora Olga Camacho Picado indica:

Yo le pregunté al sefior Francisco que, si este presupuesto era factible de variar y l6gicamente
que si, entonces yo diria que tomar un acuerdo actualmente para presentar a la Contraloria, no
implicaria que no se pueda hacer lo que esta consultando la sefiora Presidenta y hacer después
una modificacién una vez que se hayan hecho las consultas, lo importante es que esto se
acuerde, se presente y ya se dijo que el presupuesto no esta escrito en piedra, qué puede variar
y se pueden hacer los ajustes, es lo que yo pienso que seria lo mas sensato de hacer esta noche.

La sefiora Presidenta menciona:

Si, yo eso lo tengo claro, lo que pasa es que si me llama la atencidn que son proyectos que no
me los inventé yo hoy, ni la semana pasada, vienen desde hace 3 afios, entonces me parece
extrafio que no vengan dentro de la proyeccién de crecimiento en ventas que podamos tener
esas opciones, simplemente me llama la atencion.

El sefior Francisco Javier Castro Loaiza agrega:

Si, ahi si, tal vez como dice don Olman, dofia Esmeralda, seria como preguntarles a ellos o
consultarselo pero, yo pienso que también aqui el tema es que como la base fue el periodo 2024,
tal vez por eso es que ellos realizan las estimaciones con los productos vigentes en el 2024, pero
si seria interesante hacer la consulta y la reunion, tal vez.

La sefiora Presidenta agrega:

Si claro, es una proyeccién a 4 afios y es una institucién que normalmente esta creando nuevos
productos y demas, seria muy extrafio que hiciéramos una proyeccién solo con los productos
que tenemos, sin pensar que vamos a crecer, me parece a mi como extrafio, yo entiendo que se
pueda cambiar y que el otro afio podamos tener otra serie de productos, pero me parecia extrafio,
como que no es una prioridad, cuando es algo que esta, hay proyectos, en la GPC que incluyen
estas cosas que estoy diciendo ahorita, pero entonces en este caso.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:
Hay varias cosas que estresan el lujo de este informe, esta la misma regla fiscal, que cuando se
hizo se tenia en mente lo que era la regla fiscal y ademas esta la incertidumbre del proyecto de
mayor empuje que tenemos, pero claro que si, es cuestion de si se quiere que el acuerdo se
incorpore, que se le dé inclusion al presupuesto plurianual los diferentes proyectos que se van
a desarrollar en adelante, que el acuerdo quedara asi.
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La sefiora Presidenta afirma:
Seria buenisimo.

La sefiora Adelita Ramirez Arias
Tengo una duda porque esta hasta donde dice autoridad presupuestaria ¢ Tengo que ponerle la
parte de abajo que dice, presentado mediante oficio?

La sefiora Presidenta aclara:
Bueno que, en el acta que conste asi, tal vez aqui para votar, que ellos van a tomando el
documento de todas formas.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:
Pero adicional lo que dijo Marco también.

La sefiora Presidenta indica:
Y adicionar eso, tal vez ahi un comentario con ponerle sobre los otros proyectos de la GPC.

Visto el tema se dispone.
ACUERDO JD-482

Dar por conocido el Presupuesto Plurianual para los periodos del 2024 al 2027, esto con
fundamento en lo establecido en el articulo No. 176 de la Constitucion Politica y las Normas
2.2.3inciso I) y 2.2.5 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico.

Se instruye al Departamento Contable Presupuestario para que incluya este documento en el
Presupuesto Ordinario 2024 que se debe presentar ante la Contraloria General de la Republica
y la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria.

Presentado mediante oficio JPS-GG-1268-2023 del 25 de setiembre de 2023, suscrito por la
sefiora Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, el cual anexa el oficio JPS-GG-GAF-CP-0843-
2023 del 25 de setiembre del 2023, suscrito por el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente
Administrativo Financiero, el sefior Marco Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion
Institucional y el sefior Francisco Castro Loaiza, Unidad de Presupuesto del Departamento
Contable Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y forman parte integral de este acuerdo.
Para los efectos de ajustar el presupuesto plurianual se autoriza la incorporacion de los
proyectos futuros de la Gerencia de Produccién y comercializacion.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME.
Plazo de Cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Informese a la Gerencia General, al
Departamento Contable Presupuestario y a Planificacion Institucional.
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Articulo 7. Presupuesto Extraordinario No. 03-2023.

Se declara la confidencialidad de este tema, en razon de que es un tema de estrategia comercial.

Se decreta la confidencialidad de esta informacidn por tratarse de una investigacion y procedimiento
en tramite, de conformidad con lo establecido en los articulos 272 y 273 de la Ley General de la
Administracion Publica N° 6227, articulo 6, 32 y 34 de la Ley de General de Control Interno N° 8292
y articulos 8 y 10 de la Ley N° 8422"

Se retira de la sesion el sefior Francisco Javier Castro Loaiza.

A solicitud de la Junta Directiva se restructura el orden de la agenda segiin como se desarrolla
a continuacion:

CAPITULO VI. TEMAS PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Articulo 8. Oficio JPS-P1-371-2023. Propuesta de Ejes y Objetivos Estratégicos.

Se presenta el oficio JPS-P1-351-2023 de fecha 26 de setiembre de 2023, suscrito por el sefior
Marco Antonio Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion Institucional y la sefiora Shirley
Jiménez Matamoros, Profesional 1B, Planificacion Institucional, en el que indica:

Sirvase encontrar adjunto la propuesta de Ejes y Objetivos Estratégicos, misma que
se obtuvo en primera instancia de una propuesta que resulto de la revision de la
estrategia realizada en la actividad de encerrona celebrada el 27 de mayo de 2023;
lo cual fue expuesto ante el comité Corporativo PEI en fecha 15 de junio;
acordandose segun minuta N°10-2023; acuerdo N°33-2023 entre otras cosas lo
siguiente:

(...)

“Se conoce el informe de encerrona del 27/05/2023 y se acuerda:

1. Que la Gerencia General lo analice y discuta con los Gerentes de Area y
Planificacion Institucional y traiga una propuesta final de los ejes y objetivos

estratégicos. Plazo 8 dias.

Acuerdo unanime por los miembros del Comité PEI.

(..)
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Al respecto; en cumplimiento a dicho acuerdo las Gerencias en conjunto con esta
Dependencia se reunieron en fecha 20 de junio de 2023; estableciendo una
propuesta de los ejes y objetivos estratégicos, dicho resultado fue expuesto en
comité Corporativo PEI en fecha 29 de junio acordandose elevar dicha propuesta a
Junta Directiva para su analisis.

En relacion a este Gltimo se obtuvieron observaciones y se solicitd su revision; por
lo que la Gerencia General, Gerencias de Area y esta Dependencia elaboraron una
propuesta de ejes y objetivos la cual a su vez se discutié en Comité Corporativo PEI
de fecha 14 de setiembre 2023; surgiendo observaciones las cuales fueron
nuevamente analizadas por los actores citados en fecha 12 de setiembre y
comentados en sesion de Gerentes de fecha 22 de setiembre de 2023.

En ese sentido se remiten los documentos adjuntos para analisis de ese cuerpo
colegiado y eventual aprobacion, para su utilizacién en la formulacién de los
respectivos planes de accion por parte de las gerencias patrocinadoras de los
proyectos en coordinacion con Planificacion Institucional.

Por Gltimo, se anexa a este oficio la propuesta de acuerdo para la Junta Directiva y

su respectiva presentacion y se remite copia a la Gerencia General de este oficio
para su aprobacién de previo a la aprobacién respectiva.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:

Revision de la Estrategia JPS 2023.

Propuesta de Ejes y Objetivos Estratégicos.

Oficio JPS-PI-371-2023

jJuga responsabl emen te, juga para hacer el bien!

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:
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Entonces tenemos un tema sumamente importante que es una propuesta de ejes y objetivo
estratégicos con sus respectivos planes y esto es un trabajo que ha involucrado también y que
en los trabajos se involucran personas porque se socializan y en la mocidon del tiempo voy a ir
lo més rapido posible.

Ejes estratégicos segun PEI

2020-2024
Ejes estratégicos Objetivos estratégicos
Incremento en utilidades y cobertura 3
Combate de juegos ilegales 1
Mejora tecnoldgica e infraestructura 2
Totales 6

f\

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde explica:
Para recordarles que el eje estratégico del PEI.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:

Permitime hacer una pequefia introduccién, un poco para los sefiores directores, es que nosotros
venimos haciendo un esfuerzo por alinear toda la parte estratégica de la organizacion, pero
estamos viendo diferentes metodologias, estamos viendo una metodologia que Ileva una linea
institucional, que es esta que vamos a ver ahorita, que no es igual a la metodologia que estamos
viendo ahorita de construccion de objetivos a través de OKR’s, entonces lo que les quiero hacer
es un poquito la aclaracién para que no busquemos dentro de estos objetivos, los objetivos que
estamos repasando hoy en la parte de OKR’s, porque estos objetivos son institucionales, dentro
del marco que deben de parecerse mas a los tradicionales en smart y no directamente a la parte
de OKR’s, esto va a ser materia prima una vez que Los definamos, porque va a seguir y los
OKR’s, nos van a aportar el como, porque cuando uno de estos objetivos y ve toda la
metodologia que estamos absorbiendo o el curso que estamos llevando, la capacitacion, no son
iguales porque son metodologias diferentes.

Entonces valga la aclaracién para que tengamos esa disposicidn de visualizar estos objetivos,

basicamente en una metodologia tradicional que deben de parecerse mas a la parte del smart y
no busquemos en ellos una metodologia nueva que estamos aprendiendo.
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Ahora, a partir de que nosotros tengamos esta materia prima, vamos a la construccion de la
parte de los comos, a mi me gusté como Raul dentro de las intervenciones que estuvimos en
esta capacitacion y habld que desde diferentes estructuras, de planificacion estratégica, los
OKR’s nos podian en cualquiera de ellas ayudar a definir los comos y darle seguimiento a los
coémos , independientemente el marco procedimental, digamos, sobre el cual uno haya basado
el elemento estratégico, dicho esto, entonces vamos a estos que son los objetivos institucionales
bajo la corriente, digamos, del sector publico.

Contribuir en |a generacién de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones
vulnerables, mediante un incremento principalmente en la cobertura geogréfica de
organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrol

Lograr que la gestion de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas y
la competitividad respecto a |a oferta privada de servicios similares

Ob'etivos Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE
j la inflacién proyectados) para el periodo, mediante la innovacién y crecimiento de la carter
Estratég icos de productos, para aumentar los ingresos de las ONG.

segun PEI

Combatir las ventas ilegales y |a especulacion mediante alianzas estratégicas para lograr

2020-2024 . e o
6 objetivos

Mejorar la capacidad instalada y productiva de |a Institucion, principalmente mediante |3
adquisicion de espacio fisico para las instalaciones de la Junta de Proteccion Social y la
actualizacién tecnoldgica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta fisica

ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonizacién.

Implementar una gestion de cambio institucional, mediante una alineacién de procesos,
sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestion.

Modernizacién y

Incremento  en  ingresos, fortalecimiento del Marco

Ejes estratéq icos Uﬁ"dadesty cobertura. ¥ Nc::mativo, ytel combate a los
Propuestos seglin _ = e e

i n fo rm e_res u Itad o Transformacion Digital,

encerrona 27_0 5_2 3 Infraestructura fisica Gestién del cambio,

investigacion e Innovacién

Gestion Integral de Riesgos Sostenibilidad Social

A
T ©)
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Objetivos estratégicossegun informe esultado

encerrona 27-05-23

Propuesta Ejes y Objetivos Estratégicos segun JPS -PI-250-2023

Propuesta Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos

OE 1:Contribuir en la generacién de cambio en
las condiciones de vida de las poblaciones
vulnerables, mediante la transferencia de
recursos y la ampliacién del 1% de cobertura
geogréfica de las organizaciones sociales en
zonas prioritarias.

oferta de servicios similares.

OE 2:Lograr que la gestién de los Camposantos
sea socialmente sostenible, respecto a la

OE 3:Incrementar las utilidades netas, al
menos en un 5% anual, mediante la
innovacion, crecimiento de la cartera de
productos y uso efidente y eficaz de los

i normativo para fortalecer el combate de

ventas ilegales y especulacion.

OE 4:Ampliar participacion y posicionamiento
en el mercado en al menos 1% en el 2023y
%% en los afios siguientes, mediante alianzas
estratégicas y la actualizacion del marco

las

OF 5:Mejorar la infraestructura fisica y

tecnolégica, mediante la adquisicion de OE 6:Implementar la transformacion digital,
espacio adecuado para las necesidades mediante la alineacién de procesos, sistemas y
actuales y futuras de la Junta de Proteccion recursos humanos, para impulsar la mejora en
Social acordes al Plan Nacional de la experiencia del cliente y la eficiencia en la
Descarbonizacién , segan el plan de proyecto institucién.

Casa Nueva. L

OE 8: Fortalecer la estrategia de juego

OE 7: Implementar en 1 afio un sistema de responsable, mediante la divulgacion de la

gestion de riesgos que le permita a la cultura de informacién y concientizacién para

institucion el cumplimiento de los objetivos el entretenimiento seguro, aumentando

para asegurar la continuidad del negocio. anualmente XXXX la cantidad de clientes
capacitados.

OF 9: Disminuir el impacto ambiental en un
%66 mediante la aplicacion de buenas
practicas ambientales y mejorar nuestra huella
de carbono neutral.

Oficio JPS-250-2023
Ejes Estrategicos Propuestos Objeti égi prop Pareo
OE 1: Comnbuu en la geneuclén de cambio en las condiciones de vida de las poblaciones
11 ening lidades y cob Inerabl la iade y la ampliacié del I/ de cob geogullca de
las iales en 20nas prioritarias para de & 1
2.M PR ey SeR del M N, . el OE 2: Logm quela gest nde los Camposmos sea sostembﬁe y geneve valor socoal. respeeto ala
¥ y el Marco X < £ .
combate alos juegos ilegales. :;:t:"ded samey lai de proy yla mejora de los servicios, 4
OE 3: Incrementar las utilidades netas. aI menos en un 5% anual, mediante la innovacion,
3. Infraestructura fisica crecimiento de la cartera de productos y uso eficiente y eficaz de los recursos, con la finalidad de
coaduuvar enla meiora de las condiciones ¢ dehs_noblamongs_wlnuabl delpais. 192
4. Transformacién Digital, Mejora Continua Gestién del cambio, OE & Amy P', 3, pos P d ol al menos i en G 2 023 y
investigacién e Innovacién alunus Qi yla del marco , para f el
cnmbaladgjas uemasﬁenalesxgspmﬂacmm L ) | 138 |
OE 5: Mejorarla fisica e de espacio ads d
5. Gestion Integral de Riesgos paralas necesidades actuales y futuras de 1 Junta de Proteccién Social acordes al Plan Nacional de|
Descarbonizacién. seadn el olan de Casahueva, 3
OE 6: Impl la s ion digital, medi la alineacion de p
6. Sostenibilidad Social logicos y h paraimpulsar la mejora continual en la e«penencu del cliente yla %
ficlenols alak iz
OE 7- Implemenlat en 1 afio un sistema de gestién de riesgos que le permita a la institucidn el
de los objetivos para asegurar la inuidad del negocio.
B lems el proceso de Certificacion en juego resp ble con la WLA, através de la. o
ejecucidn de los planes y acciones para cumplir con las mejores practicas de Responsabilidad Social
| Emoresarial 6
OE 9: Disminuir el impacto ambiental en un 3% di la aplicacidén de buenas p
ambientales para mejorar la huella de carbono neutral institucional. 6
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Propuesta Ejes y Objetivos Estratégicos

Propuesta Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos

Oficio JPS-PI-371-2023

EJE Ejes Estrategicos Propuestos Objeti égi prop Pareo

OE 1: Ampliar el aporte al bienestar social del pais, mediante el
incremento de la cobertura geogréfica en zonas prioritarias, para aportar
en la calidad de vida de la poblacion vulnerable. (PILARES LUCHA CON
TRA LA POBREZA, SALUD PARA TODOS) 1

OE 2: Incrementar utilidades y mantener la sostenibilidad financiera,
mediante la innovacion en juegos y el eficiente uso de los recursos
econdmicos en el area de loterias, ademas buscar el punto de equilibro
de los camposantos, para incrementar los beneficios de las instituciones
de bienestar social y promover la inversion institucional. (PILARES
LUCHA CONTRA LA POBREZA, PRODUCCION Y EMPLEO) 1y2

) EJE ESTRATEGICO: 1. Generar
EJE ESTRATEGICO: 1 nuevos ingresos a travez de la
inovacion de juegos.

EJE ESTRATEGICO: 2. Modernizar
EJE ESTRATEGICO: 2 y fortalecer el marco normativo
respecto a los juegos ilegales.

EJE ESTRATEGICO: 3. Establecer OB 3: Generar una gestion de cambio, mediante la mejora y alineacién de
procesos simples, transversalesy = los procesos, la infraestructura, las tecnologias, el recurso humano y el
digitales para agregar valor a los Control Interno, con la finalidad de agregar valor al cliente. (PILARES
clientes COSTARICA EN EL MUNDO, REFORMA DE ESTADO) (5,6,7,9) 3

. o
R @

La sefiora Presidenta comenta:

Es que yo tenia una pregunta de la diapositiva 2 me parece que es, esa, el estratégico.
2, modernizar y fortalecer el marco normativo respecto a los juegos ilegales, creo que nuestra
posicion ha sido de fortalecer a la institucion no enfocarnos en los ilegales, sino que en ese
fortalecimiento que necesita la institucién y que de ahi es que podemos, fortalecida la
institucion, podemos luchar contra la ilegalidad, de hecho, asi se est& planteando el proyecto de
ley que esta en la Asamblea, se le esta cambiando ese, porque no le gusta al ejecutivo, no le
gusta a los diputados, pero si les llama la atencion la parte del fortalecimiento que requiere la
institucion, en términos de normativa, de contratacion de una serie de aspectos y que nos va a
servir para tener las manos desamarradas para poder hacer las cosas de una forma mas efectiva
y asi combatir la ilegalidad, entonces tal vez cambiar un poco la accién.

EJE ESTRATEGICO: 3

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde expresa:
Fortalecer la Junta.

La sefiora Presidenta amplia:
Si exacto, o sea, que el eje gire en el fortalecimiento de la instituciéon como tal, en la parte
normativa, para ser competitivos.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde pregunta:
¢ Qué seria traer una normativa actualizada?

La sefiora Presidenta responde:

Bueno, eso ya seria el como, pero digamos que ahi el eje es el fortalecimiento de la institucion,
no a la lucha contra los ilegales, sino que mas bien es parte, digamos, eso es un resultado del
fortalecimiento de la institucion.
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La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada indica:
También vi que hay que tomar ahi nota porque en la nota de expectativas hay una relacionada
con eso, hay que tomarla en cuenta porque a hoy esté asi.

La sefiora Presidenta agrega:
Claro, entonces no se liga a nosotros la lucha contra los ilegales, cuando en realidad la Junta es
poco lo que puede hacer.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde afade:
Es un tema de varios no solo de la Junta, es de diferentes instituciones.

La sefiora Presidenta sefiala:
A través es con S.

El sefior Olman Brenes Brenes agrega:
Innovacion.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde menciona:
Perdon que pena con esto de la ortografia.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:
Tenia una pregunta de otra, pero aqui me gustaria como ampliando este eje estratégico 3, esos
pilares que dice Costa Rica en el mundo, reforma de estado ;A qué se refiere?

La sefiora Presidenta responde:
Esos son los pilares de gobierno, son 9 pilares de gobierno dentro de los cuales 6 tienen que ver
con la Junta.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde aclara:
Si, 6 la Junta expuso que trabajaramos sobre ellos, tenemos esa conciliacion entre pilares y vean
que interesante, pilares, estrategia institucional, objetivos de desarrollo.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expresa:
Estamos tratando de amarrar.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:
Ahora nos estan preguntando del IMAS que como estamos nosotros con respecto al Fondo
Monetario Internacional.

La sefiora Presidenta indica:
Pero son las ODS, Objetivos de Desarrollo Sostenible en la agenda 2030, no.
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Propuesta Ejes y Objetivos Estratégicos

Propuesta Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos

Oficio JPS-PI-371-2023
EJE Ejes Estrategicos Propuestos Objetivos estratégicos propuestos Pareo
EJE ESTRATEGICO: 1. Generar OE 1: Ampliar el aporte al bienestar social del pais, mediante el
incremento de la cobertura geogréfica en zonas prioritarias, para aportar

EJEESTRATEGICO: 1. "“e"‘l’:o'cgc':;":: ”a":: dela | o a calidad de vida de la poblacion vuinerable. (PILARES LUCHA CON
b TRA LA POBREZA, SALUD PARA TODOS) 1

OE 2: Incrementar utilidades y mantener la sostenibilidad financiera,
mediante la innovacion en juegos y el eficiente uso de los recursos
econdmicos en el area de loterias, ademas buscar el punto de equilibro
de los camposantos, para incrementar los beneficios de las instituciones
de bienestar social y promover la inversion institucional. (PILARES
LUCHA CONTRA LA POBREZA, PRODUCCION Y EMPLEO) 1y2

EJE ESTRATEGICO: 3. Establecer OB 3: Generar una gestion de cambio, mediante la mejora y alineacion de
procesos simples, transversalesy = los procesos, la infraestructura, las tecnologias, el recurso humano y el
digitales para agregar valor a los Control Interno, con la finalidad de agregar valor al cliente. (PILARES
clientes COSTARICA EN EL MUNDO, REFORMA DE ESTADO) (5,6,7,9) 3

- 1
Objetivos
Estrategicos

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

Yo queria hacerles un comentario a los sefiores directores del recorrido que se hizo ac4, o sea,
nosotros tenemos rato de estar discutiendo esto en el PEI y aln todavia, leamos los 3 objetivos,
porgue vamos a ver, yo considero a mi, a mi modo de ver las cosas, si yo lo puedo visualizar
me es mas facil de controlarlo y por eso es que para mi no hay objetivos, me parecian adecuados
dentro del proceso, dentro de toda la discusion que hemos venido hablando, que al final
terminamos en 3, que son muy macros que estan alineados con los pilares del gobierno, con los
ejes estratégicos que hoy tiene la Junta, pero que son muy macros y donde digamos me
convence a mi que yo puedo seguir visualizando es en la herramienta que se propone, que
propuso una Gabriela y de la forma en que ella lo entiende y lo conceptualizan.

EJE ESTRATEGICO: 2. Modernizar
EJE ESTRATEGICO: 2 y fortalecer el marco normativo
respecto a los juegos ilegales.

EJE ESTRATEGICO: 3
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Plan de accion @
ndicadores grupo
EJE 1 Gerencial
OBJ 1
Objetivo estratégico Lineas de accién i m;':‘“ SUN— — Monto FI;"‘;'I‘::‘:“D Responsable | Apoyo técnico

las activi A proys

de | d v

Formulaciény
Evaluacién
Ws) 33%

Mapear y priorizar la |al 33% de su ejecucion.  |programadas ) “100
atencién de

las activi A o

receptoras de fondos | de |a etapa de proyecto actividades Proyecto o o3 Gerencia de Servicios
JPS comespondiente al 1% de  |realizadaslactividades s mx Noindica Noindica | ol llo Social| Administrativos

su ejecucion. programadas ) “100

incremento de la
| coberura geografica en
zonas prioritatias. para
aportar en la calidad de
vida de la poblacion
wulnerable. (PILARES
| LUCHACON TRALA Dperacionalizar el 12 % de
| POBREZA, SALUD PARA Sinergia.

Gestién Social, en
distritos prioritarios. CC
SINERGIA

Operacién
ws) 12

actividades
TODOS) realizadastactividades

programadas ) “100

El sefior Luis Andrés Vargas Garro amplia:

Entonces, cuando hablamos de los macros de esos objetivos estratégicos en esa parte de lineas
de accidn, describe muy bien para mi elementos que al final me complementan, que esos 9 me
queden 3, porque me va dando claridad sobre qué es lo que tengo que ir y vean que cOmo se
desagrega, digamos un objetivo que antes nosotros teniamos Camposantos como objetivo
especifico, digamos y al final qued6 dentro de la generacidn de utilidades en una linea de accion
gueda la parte de Camposantos, entonces seguimos teniendo visibilidad para ir, digamos,
avanzando y conectando en el tiempo.

Ahora esto es una materia prima muy rica para iniciar metodologias OKR’s y de aqui a
trasladarnos al objetivo OKR’s, lldmese el proposito, que sea ambicioso, grande, no sé cuanto
y después de aterrizar en resultados claves, al final vamos a tomar esos resultados esperados y
vamos a ir convirtiendo, digamos, en otra metodologia entonces, la dindmica que esta a nivel
de indicadores, por ejemplo, vea que tenemos resultados esperados y también tenemos
indicadores y estamos viendo la otra metodologia que bueno un resultado clave podria ser un
KPI de esos indicadores que estan ahi.

Y al final también empezamos a entrar y esto es muy preliminar, porque si es muy preliminar
en la parte de metas y definir tiempos, esto es muy trabajable todavia, hay que sacarle punta a
ese lapiz y no es que nos estemos casando con esto, ahora si estamos hablando de estrategia,
recuerden que es mavil, es dinamica, o sea, esto lo podemos traer dentro de 3 meses para
pedirles variaciones, cambios, porque algo falto, porque la cosa estd cambiando, porque algin
proyecto ya no se llama asi, hay que quitarlo, hay que mejorarlo y porque entra otro proyecto,
entonces dentro de esa dinamica a mi me pareci6 que bien el digamos, cbmo me complementa
ami el cuadro para pasar de 9 objetivos a quedar en 3, que es a lo que digamos todos yo entiendo
gue van mas sobre esa linea de que menos es mas 'y si me hubiera presentado mi Gnicamente
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solo los 3 objetivos y me dejan sin lineas de accion, en donde yo no veo los proyectos y no veo
otras cosas que hay que hacer, que antes para nosotros dentro de la discusion que tuvimos en la
encerrona eran o pudieron ser objetivos institucionales, a mi me deja tranquilo de que tengamos
3, pero que la otra parte también estd muy visible dentro del elemento de la estrategia o de la
planificacion que tenemos institucional a partir de objetivos.

Propuesta Ejes y Objetivos Estratégicos

Propuesta Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos

Oficio JPS-PI-371-2023

EJE Ejes Estrategicos Propuestos Objeti égi prop Pareo
OE 1: Ampliar el aporte al bienestar social del pais, mediante el
incremento de la cobertura geogréfica en zonas prioritarias, para aportar
en la calidad de vida de la poblacion vulnerable. (PILARES LUCHA CON
TRA LA POBREZA, SALUD PARA TODOS) 1

OE 2: Incrementar utilidades y mantener la sostenibilidad financiera,
mediante la innovacion en juegos y el eficiente uso de los recursos
econdmicos en el area de loterias, ademas buscar el punto de equilibro
de los camposantos, para incrementar los beneficios de las instituciones
de bienestar social y promover la inversion institucional. (PILARES

) EJE ESTRATEGICO: 1. Generar
EJE ESTRATEGICO: 1 nuevos ingresos a travez de la
inovacion de juegos.

EJE ESTRATEGICO: 2. Modernizar
EJE ESTRATEGICO: 2 y fortalecer el marco normativo
respecto a los juegos ilegales.

LUCHA CONTRA LA POBREZA, PRODUCCION Y EMPLEO) 1y2
EJE ESTRATEGICO: 3. Establecer OB 3: Generar una gestion de cambio, mediante la mejora y alineacion de
B procesos simples, transversalesy = los procesos, la infraestructura, las tecnologias, el recurso humano y el
EIEESTRAIECICO: digitales para agregar valor a los Control Interno, con la finalidad de agregar valor al cliente. (PILARES
clientes COSTARICA EN EL MUNDO, REFORMA DE ESTADO) (5,6,7,9) 3

= i
S O

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

Discutimos aqui otras cosas y ya esto es a nivel de texto, por ejemplo, en ese 2 recuerdo que
presentaron al PEI las gerencias que al final ahi era un tema de mejorar la situacion financiera
de la entidad y peleamos mucho y todavia ahi queda algo sobre sostenibilidad financiera, que
es otro concepto, pero hablamos de incrementar las utilidades, pero ojo que no estamos diciendo
cuanto y ahi deberia estar un cuanto, porque este es un objetivo dentro de la metodologia
tradicional y deberia de estar unos cuantos.

Discutimos mucho porque al final dijeron mejorar situacién financiera y entonces yo decia,
pero es que eso es muchas cosas y podemos cumplir el objetivo, si usted mejora una razén de
liquidez, usted esta mejorando la situacion financiera de la entidad, pero no me esta dando lo
gue yo realmente busco desde la Junta Directiva, que es producir mas dinero para poder
repartirle mas a la gente y eso estd en la utilidad neta y ahi debiera de quedar incrementar
utilidades netas, porque se incrementa la bruta y me aumenta el gasto y mi utilidad para repartir
siempre es mas pequefia, entonces esos son los detalles que al final nosotros debemos de
cambiar y yo le sugiero ahi incrementar utilidades netas y ojala pudieramos decir cuantos,
porgue esos son objetivos de la institucion, mantener la sostenibilidad financiera, si, eso me
parece bien, mediante la otra parte, pero lo concreto y €so lo discutimos, no sé si 2 sesiones de
PEI y vean que todavia vienen aqui con esos temas que a mi todavia me quedan y los someto
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para que los sefiores directores vean cosas como esas, yo considero que ahi debe ser utilidad
neta, eso es lo que quiero incrementar, porque digamos el tradicional, si vemos dentro de los 6
que teniamos al inicio hablaba de ventas, incremento de ventas, pero resulta que yo puedo
incrementar ventas, incremento gasto y al final la utilidad neta que es lo que yo reparto puede
ser mas pequefia.

La sefiora Presidenta pregunta:

¢Porque no las 2? Porque cuando hablamos de ventas también recordemos la sombrilla, todo lo
que eso implica entonces, no deberiamos dejarlas por fuera, si ponemos ventas incluimos todas
las sombrillas, si ponemos utilidades, solo es una parte.

La sefiora Adelita Ramirez Arias agrega:
Es que incrementar las ventas no siempre incrementa la utilidad.

La sefiora Presidenta menciona:
Por eso es que Yy utilidades, incrementar ventas y utilidades.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro adiciona:

Pero si dofia Esmeralda se va a la sombrilla, tiene un punto, o sea, tiene razén porque en la
sombrilla nosotros estamos, cuanto se ganan los vendedores, por ejemplo, en comision,
entonces si yo aumento la utilidad neta la puedo aumentar bajando gasto y bajando ventas, pero
entonces lo que le llega a la gente en términos de comisiones se le va, entonces es un tema de
qué perseguimos y ya me hablan del concepto de la sombrilla, me parece que tiene toda la razén,
deberiamos de entrar a la parte de ventas, porque la venta le deja ingresos al canal tradicional
de ventas y luchamos contra la pobreza, le da no sé cuanto, entonces, digamos.

La sefiora Presidenta agrega:
Incrementar la economia como los pagos de premios y un montén de cosas.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro amplia:
Al incrementar ventas tienen puntos si lo vemos desde el punto de vista de la sombrilla.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:

La nota técnica, como siempre digo yo a los compafieros de la nota técnica, toda la razon del
mundo, de hecho, se puede incrementar utilidades bajando costos y gastos, pero en una forma,
pero el enfoque tiene que estar de cara a la misidn, recordemos que la misién de la institucién
esta en funcion del bienestar social, lo demés en buena hora.

La sefiora Presidenta indica:
Pero también bienestar social en toda la sombrilla, es que ese es el punto, o sea, la mision, vision
es llegar a las personas mas vulnerables.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:

A la poblacion vulnerable a través de organizaciones sociales, entonces esa es la mision, es
nuestro norte y es donde nos enfocamos, en el camino que bien, que los vendedores suman y
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que suman los proveedores, que ganan y se suma el gobierno, impuestos de todo el mundo, pero
bueno hay que tener eso en cuenta, no estoy diciendo que el enfoque de ventas no se podria
incorporar, pero si me parece que tener cuidado, o sea, no dejar siempre del lado, no perder de
vista que lo nuestro es.

La sefiora Presidenta menciona:
Pero si no hubiera ventas no habria utilidades, entonces deberia estar para mi gusto, porque las
utilidades no se generan solas.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:
Exacto, pero por eso puede ser 0 ventas, incrementa ventas o que baja costos.

La sefiora Presidenta agrega:

Pero entonces si usted pone ventas, incrementar ventas y utilidades, estas poniendo en implicito
que algo adentro tiene que estar bien para que las utilidades también crezcan, que bajar costos,
mejorar en la eficiencia y un montén de cosas, pero utilidades netas solas ¢De donde vienen
esas utilidades, si no es de las ventas?

La sefiora Adelita Ramirez Arias agrega:

Hoy estaba revisando este tema de la mision y que lo tengo aqui en pantalla para una cosa que
vimos temprano y dice bueno si, que la Junta de Proteccion Social contribuye con la salud
publica, el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en pobreza y vulnerabilidad social
por medio de la administracion de las loterias, juegos de azar y la prestacion de servicios en los
Camposantos, pero mas que la mision, la vision es lo que respondes a esto que dice dofia
Esmeralda, que dice que hay que ser una empresa lider en fortalecer el desarrollo social y la
salud publica mediante el aporte econdmico y solidario a los programas sociales y la
administracion de Camposantos, entonces esa es la sombirilla.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde explica:
Yo lo veo como que es como el palo de la sombrilla, como el eje central de la sombrilla, todo
lo demés es lo que se cubre, pero si.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz agrega:
Si, nuestra mision habla en general salud publica, de la calidad de vida de estas poblaciones de
pobreza y vulnerabilidad, que nuestros vendedores.

La sefiora Presidenta comenta:
Estan ahi.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:
En ese sentido no hay que olvidar que la Junta de Proteccion Social nace como una forma de
crear empleo a una poblacion.

La sefiora Presidenta expresa:
Que no tenia como generar ingresos.
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El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:
Que eran los vendedores de loteria.

La sefiora Presidenta comenta:
Que tenian que ser discapacitados o adultos mayores.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:
Ese fue uno de los principios basicos de la Junta de Proteccidn Social.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde menciona:
La Junta por suerte ha tenido presencia en toda, hay mucha historia de este pais, siempre ha
tenido ese enfoque.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro sefiala:
Ordenemos la conversacion para el acta, a ver como estamos.

La sefiora Presidenta comenta:

La idea es que dejemos ingresos, ventas y utilidades las 2, porque codmo haces para mantener la
sostenibilidad financiera sino tenemos buenos ingresos de ventas, porque esa es la segunda
parte del parrafo, mantener la sostenibilidad financiera con las ventas.

Pero vean, tampoco vamos a tener la descripcion perfecta, yo pienso que dejémosla asi, la
podemos ir masticando con el tiempo.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:

Pero para mi ahi les falta el elemento de medicion, el cuanto, tanto en el primer objetivo, vean
en el primer objetivo tenemos que ampliar cobertura geogréafica ¢Cuantas son? No, las zonas
estan definidas seguin decreto que hablan ahi de distritos prioritarios y ese cuento, digamos.

La sefiora Presidenta comenta:

No, esos distritos son como 80, no, son como 40 y resto ¢Queremos ir a ese nivel? Yo creo que
no, nosotros siempre hablamos de provincias y cantones, pero ¢El objetivo no deberia ser smart?
Pero como lo medis si usted dice cobertura, ampliar cobertura, no decis cuanto.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:
Por eso es que te digo que a mi la hoja es que me complementa.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde amplia:

Lo interesante es que cuando nosotros nos referimos al objetivo en su momento es un 5% al
actual, eso fue una fotografia que se hizo en ese momento porque el problema es que ponemos
utilidades como ejemplo, vamos a crecer un 5% en utilidades, bueno eso con respecto a las
necesidades.
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La sefiora Presidenta pregunta:
¢Realmente cubre algo?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde responde:

Por eso, es un analisis que facilmente unos afios después ya queda desfasado porque la inversién
fue muy alta y la gente demandd mucho recurso, la pandemia se vino y ya después todo el
objetivo se cayo porque fue una fotografia.

El sefior Luis Andrés VVargas Garro indica:
Pero en cambio la estrategia si, la puedo cambiar dentro de 3 meses, 0 sea, €50 no es un tema.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde afiade:

Por eso es que estoy de acuerdo con los Smart las opciones y todo el rollo, pero también se
complementa con el tema de intermediacion, cada proyecto que se hace en la institucion debe
ser conseguido en funcion de una mejora, de una mejora en los proyectos.

La sefiora Adelita Ramirez Arias menciona:

El ampliar el aporte al bienestar social del pais mediante el incremento de la cobertura
geografica, si yo me fui 1 km mas alla de donde estaba, ya lo cumpli el objetivo, zonas
prioritarias, no dice cuantas, aunque hayan 50, hayan 100 o haya 40 y ya cumpli el objetivo.

La sefiora Presidenta indica:
Si, porque no dice cuantas.

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:
Dice en zonas, entonces yo puedo ir a una o puedo irme a mas.

La sefiora Presidenta expresa:
Si, queda muy abierto.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde agrega:

Y esto choca de alguna forma contra meterle en donde entra la teoria del proyecto a través de
la pre inversion, ahi es donde podemos saber a donde llegarle, por ejemplo, en zonas en un
analisis de pre inversién en un estudio verdad que es donde podemos saber como llegarles.

La sefiora Adelita Ramirez Arias amplia:

Pero aqui hay otra cosa muy amplia todavia, para aportar en la calidad de vida de la poblacién
vulnerable, en la calidad de vida ¢ Con respecto a qué? Porque calidad de vida es este objetivo,
puede ser, vamos a Ver.

La sefiora Presidenta agrega:

Si le da buena educacién para la calidad de vida, si le das buena alimentacion impacta la calidad
de vida.
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El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:
Eso es lo que permite la ley a mi aportar, o sea, la Junta puede aportar en base a lo que la ley
me permite.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz afiade:

Yo lo que veo es un tema como de la metodologia que se usa, porque veo que esta el objetivo
estratégico, luego esté el especifico que si ahi ya viene meta, viene accion, o sea, estoy viendo
el PEI, entonces bueno cuando se ponen los objetivos estratégicos ahi no cuantifican, sino que
es como ya el especifico.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:

Yo a dofia Gabriela se la compro con esa, digamos machote, que ella propuso, yo le compro
que a lo largo del machote yo complemente cosas, pero el machote no es el documento oficial
que va a ir a parar a un lector tercero, que es el regulador de la cosa de la Junta me explico ¢El
machote ese va para MIDEPLAN?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde agrega:
En la orientacion pide perfeccion, en las orientaciones de MIDEPLAN esté especifico que hay
que poner objetivos.

La sefiora Presidenta comenta:
O sea, va en ese nivel de detalle.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde aclara:
No, ese plan que vimos ahora se incorpora al PEI.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:

Eso esta perfecto, porque agrega mas, ese agrega metas, agrega proyeccion de tiempo, agrega
un montén de cosas que al final, ahora los OKR’s después de los resultados clave, ahi vas a ir
viendo como al final incorpora elementos de lineas de accion y otras cosas para lograr cada uno
de los resultados claves, entonces esta muy y yo tengo que confesarme que si y por €so yo, 0
sea, paso tranquilamente de 9 objetivos a 3, porque yo veo en la sabana el complemento que
necesito para entender bien que no se me pierda todo lo que discutimos.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde adiciona:

De hecho, si me permiten, estas lineas pueden detallarse mas en funcion de mas resultado, mas
puntuales y todo eso es con lo que vamos a venir a dar seguimiento y las modificaciones se
seguiran refiriendo al plan de accion.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro pregunta:
¢ Cbémo lo ves Marce?

La sefiora Presidenta afiade:

O sea, a mi me parece, perdon, que esta bien nada mas que deberiamos aterrizarlo en temas un
poco mas medibles, para que no quede asi como tan amplio, porque si alguien, si nosotros
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quisiéramos hablarle a alguien, no vamos a ir a ese plan detalladisimo, tenemos que llegar a
algo sencillo como eso, pero eso lo deja como muy abierto, no somos la Junta de Proteccion
Social, somos el Gobierno con descripciones tan amplias, como ampliar el aporte al bienestar
social del pais.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde adiciona:

Vamos a ver, por ejemplo, este comercializar productos de apuestas y eventos de juegos, ahi
tienen que nacer un incremento, cOmo va a apoyar las ventas ese proyecto, lo que a mi me
preocupa es que son etapas tempranas, como para.

La sefiora Adelita Ramirez Arias agrega:
Concepcion de plataforma tecnologica.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:
No es que eso esta de acuerdo como estaba establecido, hay que hacerle la actualizacion, claro.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢Esos son ejemplos o qué?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde menciona:
Esto es a como estaba concebido segun la Gltima modificacion que se maneja y ayer hablamos
con una modificacion, la ultima actualizacion esto se tomo de la modificacion 1 de este afio.

La sefiora Presidenta indica:
Pero DELTA ya no existe desde el 2021, cuando la contraloria nos hizo asi, en agosto, octubre.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde expresa:
Déjeme revisar porque a nivel de PEI tiene 2 grandes proyectos.

La sefiora Presidenta menciona:
Pero se sacaron recuerde, para el 2022 se sac, CENTAURO si porque inicio el afio pasado.

La sefiora Gabriela Diaz Diaz comenta:
Las lineas de accion nos estan delimitando a donde queremos llegar y es lo que estaba hablando
Adelita.

La sefiora Adelita Ramirez Arias agrega:
Lo que pasa es que tendriamos que saber que todas las zonas a donde vamos air, vamos a contar
con posibilidad de que haya asociaciones formalizadas.

La sefiora Presidenta menciona:

No, pero la idea es ayudarlos a formalizar y llevarlos por el camino de la formalizacién, que no
es tan compleja, pero si requiere de algo, lo que pasa es que a veces no tiene ningin abogado
ni nadie que les ayude, entonces como llevar ese acompafiamiento, para que esas organizaciones
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que hay montones por todo el pais pueda, pero ellas se cansan, si las dejas solas posiblemente
no lo logran el 80%.

La sefiora Adelita Ramirez Arias agrega:
Aqui voy a traer otro tema también y es si hoy no atendemos, no podemos visitar las 440 que
tenemos, cOmo vamos a ver.
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La sefiora Adelita Ramirez Arias menciona:

Queria entender un poco esto que mencionan de la Junta digital, creo que lo vi en el 3 me parece
que llegaba al 2027, que dice operacionalizar el 10% de Junta Digital que esta para 2027,
entonces aca veo que esto se refiere por lo que puedo ver, que aqui habla de desarrollar servicios
de cremacion, esto se refiere a.

La sefiora Presidenta agrega:
Cementerios.

La sefiora Adelita Ramirez Arias amplia:
El tema de la linea de accion y resultados esperados, entonces me hizo un poco de ruido, saber
si se refiere a la Junta digital este proyecto o esto se nos quedo.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde aclara:
No, eso es un error de transcripcion, ahi es operacional los servicios de hornos de cremacion,
es la operacion de los servicios que mencionan en la linea.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:
Y ese también el de Junta digital es mi siguiente pregunta ;A qué se refiere con Junta digital?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde responde:

Ese es el nombre, recordemos que los proyectos tienen 2 nombres normalmente, el nombre
formal, que MIDEPLAN establece un nombre con respecto al proceso nombre como se conoce.
La sefiora Presidenta agrega:

Siel DELTA, el AVE FENIX.
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El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde amplia:

Si, que a veces es 1o que pasa cuando se presentan asi no mas y los van conociendo, como que
AVE FENIX, pero son nombres que motivan y que buscan mucho es motivar a los equipos en
funcién de algo que tiene que ver con el proyecto, pero que no necesariamente debe ser tan
formal, entonces aqui si me permiten, el proyecto se llama Proyecto de Innovacion Tecnologica
en el Modelo de negocio de la JPS en las areas de Loterias y Camposantos, entonces conocido
como Junta Digital.

La sefiora Presidenta expresa:
Yo lo llamaria Junta 4.0.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:
No y con lo que hablamos temprano estas son las lineas de accidon que todas pueden ser
obviamente ajustadas, porque con lo que hablamos hoy.

La sefiora Presidenta agrega:
Exacto, revolucion de la informacion de la tecnologia, que es la 4.0, minimo esa.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:

A como vamos, vamos metiendo obviamente se va enriqueciendo el conocimiento, esto esta si
ustedes lo ven acd, si estan de acuerdo con el modelo que se manejaba con la gerencia
anteriormente, ahora se traen unas ideas frescas, pero entonces todo eso enriquece y este tema
aca, pues sujeto a revision de acuerdo con eso, ojala se pueda seguir en contacto con ese
muchacho para seguirle dando contenido.

La sefiora Presidenta sugiere:
Pero yo sugiero que sea 4.0.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:
Voy a anotarlo JPS 4.0.

La sefiora Presidenta sugiere:
Puede ser Junta 4.0 0 JPS 4.0, si sin la palabra digital porque esta implicito dentro de 4.0.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:
El del ICE se llama asi, obviamente tiene afios atras.

La sefiora Presidenta menciona:

Y eso lo saqué de Diego porque fue cuando quisimos poner CIBELAE 4.0 para el 2019, para
la asamblea que esta aqui en Costa Rica Marce en el 2019, que al final se llam6 Construyendo
Alianzas para el Desarrollo.
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Propuesta de Acuerdo

Se aprueba la propuesta de Ejes estratégicos, Objetivos Estratégicos y plan de accion, segun oficio JPS-
PI-371-2023 del 26 de setiembre de 2023 suscrito por los sefiores Marco Bustamante Ugalde y Shirley
Jiménez Matamoros, funcionarios de Planificacion Institucional y el sefior Luis Andrés Vargas Garro
Presidentedel Comité Corporativo PEl, el cual se adjunta al acta y forma parte integral de este acuerdo.

Se solicita:

A la Gerencia General
1. Que en forma conjunta con las Gerencias de Areay en coordinacién con Planificacién Institucional

en el término de dos mesesy de conformidad a los ejesy objetivos estratégicos aprobados proceda
a la articulacion de los respectivos planes de accion con los GANTT de cada proyecto que utilizan
las gerencias patrocinadoras para el desarrollode los mismos.

A Planificacién Institucional:

1. Actualizar los Ejes estratégicos, Objetivos estratégicos y linea de accion del documento PEI 2020-

- 2024 de conformidad con este acuerdo.
2. Establecerel plazo de ejecuciondel PEI del 2024 al 2027 de acuerdo con los planes aprobados.

La sefiora Presidenta indica:
Es que no es que no podamos, es que no lo estamos haciendo, igual que ayer nos dijeron cuantos

vendedores atiende un supervisor 200 y en zonas muy densas 180y los otros cuantos, ninguno,
Nno es que no se pueda, es que tenemos que cambiar el chip y la reforma de hacer las cosas, igual
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con los trabajadores sociales, ellos deberian de tener una cantidad de organizaciones asignadas
y dejar de hacer trabajo de escritorio e ir a trabajar a las organizaciones y visitarlas y ver qué
estan haciendo, cuales son sus necesidades y venir y actualizar sus planes de trabajo para tener
esa proyeccion.

Yo propongo que bueno, hay algunas cositas de ajustar ahi, si aprobamos los objetivos
estratégicos que estan ahi que trae el Comité PEI que son estos 3 que estan acd, esos ejes, pero
todo el plan de accién y eso no es, porque yo veo cosas que digamos no estan, todos estos
cuadritos que ya hicieron ustedes, pero hay cosas que estan desactualizadas, no estariamos
aprobando eso.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde menciona:
Seria aprobar los ejes estratégicos, los objetivos.

La sefiora Presidenta indica:
Ok, el plan de accion no.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:
Porque de hecho el plan es de ejemplo de los patrocinadores, entonces seria aprobar los ejes
estratégicos que nos interesan mucho para lo que son los OKR’s.

La sefiora Presidenta indica:
Pero si no usamos plan de accion no podriamos empezar con los OKR’s.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:

No por eso, entonces trabajar los planes de accion de la mano con los OKR’s, porque el ejercicio
este es, originalmente el ejercicio es aprobar objetivos que nos permitan empezar la
construccién de los OKR’s, eso va a llevar como dijo don Luis ahora, los planes de accién de 1
0 2 0 3 meses van a estar cambiando, en atencion de como vamos dominando la metodologia
de los OKR’s y quedamos haciendo punta al lapiz y todo lo demas, entonces si le parece.

La sefiora Presidenta indica:

Los ejes y los objetivos a mi me parecen bien.

Ok pero entonces, seria importante tomar el acuerdo pero pedirles un plazo a los gerentes para
que tengan el plan de accion listo, porque si nos van a durar; yo lo plantearia diferente, porque
a mi me gustaria que tuviéramos como un ejercicio con todas las gerencias, de tener, por
ejemplo, definido que vamos a hacer en el ultimo trimestre del afio, aunque sea una cosa, que
la podamos meter en OKR’s, que todo el mundo esta trabajando, que todo el mundo le esta
dando seguimiento, para que el otro afio con el presupuesto y con el PAQO y todo ya nos metamos
como debe ser, pero al menos que todas las gerencias tengan al menos un objetivo ahi en medio.

Por eso entonces, porque si le ponemos dos meses ya estoy en noviembre, entonces se nos fue

octubre y noviembre, el trimestre octubre, noviembre y diciembre se nos fue entonces, yo diria
que si, esta bien lo de los dos meses para lo que es el 2024, pero que ojala todas las gerencias
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pudieran tener al menos un objetivo que van a meter en los OKR’s para octubre, noviembre y
diciembre, para el Gltimo trimestre.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:
Yale capto y seria el cortisimo tiempo, o sea, esto habria que trabajarlo ya como para la proxima
de Comiteé de PEI dedicarnos a.

La sefiora Presidenta agrega:
Para lo que es octubre, noviembre y diciembre, porque entonces asi hacemos como quien dice
la practica, todo mundo dandole seguimiento al objetivo.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde menciona:
Y como dijo Ratl, que debemos de tener ya objetivos establecidos OKR’s.

La sefiora Presidenta indica:
Es mas facil decir si, nos enfocamos en esto y lo logramos y no tener 120 cosas ahi y todo a
medias.

La sefiora Adelita Ramirez Arias agrega:

Entonces, en el acuerdo podria cambiar yo que, de conformidad a los ejes y objetivos
estratégicos, bueno seria que, en forma conjunta con las gerencias de &rea y en coordinacion
con Planificacion Institucional en el término de un mes y de conformidad con los ejes y
objetivos estratégicos.

El sefior Arturo Ortiz Sdnchez comenta:
Adelita ahi no se podria aprobar el plan de accion, se aprueban los objetivos estratégicos y que
presenten.

La sefiora Presidenta adiciona:
Y que presenten el plan de accion para octubre, noviembre, diciembre y luego en dos meses
tiene que tener listo el del 2024.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde menciona:
Y afios siguientes, porque es que es una de las cosas, si ustedes ven aqui en el acuerdo al final,
establecer el plazo 2024, 2027.

La sefiora Presidenta sefiala:
Claro, pero por lo menos en un afo, podemos meter las otras metas al 2027, pero tengamos un
afo.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde indica:
Ok, pero si usando como linea base, como esquema porque esté en el plan de accion.

La sefiora Presidenta afirma:
Si obvio.
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El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde amplia:
Vamos a revisar DELTA, por ejemplo, a ver que es el tema de DELTA, pero no vamos, pero
los demas vamos a mantener esa linea, o sea, con las con las modificaciones que estan tratando.

La sefiora Presidenta menciona:
CENTAURO, primera parte de CENTAURO esta si o si, la otra parte agosto 2024 por decir
algo.

La sefiora Adelita Ramirez Arias agrega:

Entonces yo tengo una duda en esta parte que dice, se le solicita la Gerencia General, en forma
conjunta con las gerencias de area, en coordinacion con Planificacion Institucional en el término
de una semana, seria y de conformidad a los ejes y objetivos estratégicos aprobados, proceda la
articulacién de los respectivos planes de accion, con alcance de cada proyecto que utiliza n las
gerencias patrocinadoras, para el desarrollo de los mismos en el Gltimo trimestre 2023.

¢ Y a Planificacion Institucional si queda asi? Que actualice los ejes estratégicos y los objetivos
estratégicos y lineas de acciones.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde adiciona:
Si me permiten mas bien entonces, pasemos esta etapa para verlos como resulta y vemos
entonces las modificaciones.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:
Ok ¢Entonces no le tiramos nada a Planificacion decis?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde aclara:
No, nos vamos a poner de acuerdo para trabajar el de hacer los ejes.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:
¢Entonces esa segunda parte de Planificacion?

La sefiora Presidenta indica:
Y eso en una semana para que tengan claro que es solo para octubre, noviembre y diciembre,
no es el resto.

La sefiora Gabriela Diaz Diaz menciona:
Marco perdon, pero si no se le solicita a Planificacion actualizar los ejes estratégicos emitidos.

La sefiora Presidenta agrega:
Di no podemos empezar, si, €so se tiene que mantener.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde explica:
Por eso, se van aprobar los ejes estratégicos.
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La sefiora Presidenta afirma:
Si.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde amplia:
Entonces los metemos de una vez al PEI, no es que no, o sea, recordemos que el tema es que el
PEI, del PEI deriva el PAO, en el PAO estan los objetivos estratégicos del PEI.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:
Pero podemos irlo trabajando y se incorporan a la corriente de la formalidad en el primer
extraordinario el afio que viene, pero ya lo hemos ido trabajando.

La sefiora Presidenta sefiala:
Pero pueden estar metidos desde ya y en los OKR’s ;{No?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde explica:

En los OKR’s si claro, o sea, lo que nosotros pensamos en el Comité fue generar, por decirlo
asi, un plancito estratégico con los OKR’s paralelo, ver como lo armamos y si Dios quiere en
la primera modificacion del afio entrante y conste que estd sujeto a que los sistemas los
tengamos ya alineados, porque es un cambio fuerte, es cambiar la raiz de toda la planificacion
que son los objetivos, cambiar eso y seguir.

La sefiora Presidenta afirma:
Listo.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:
Entonces esa parte si queda, la de actualizar los ejes estratégicos y la de establecer el plazo en
ejecucion de acuerdo a los planes aprobados también.

La sefiora Presidenta indica:
Mandelo, votemos.
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“La estrategia sin tacticas es la ruta
mas lenta hacia la victoria. Las
tacticas sin estrategia son el ruido
antes de la derrota".

Primera frase de planeacion estratégica de - Sun Tzu

Muchas gracias

jJuga responsabl emen te, juga para hacer el bien!

La sefiora Presidenta comenta

No, pero es que si usted se fija cual quitamos y cual ponemos arriba y abajo, todos son igual de
importantes, empecemos las sesiones las 4 de la tarde y veran como no estaremos aqui,
estaremos igual, se acuerda cuando inicidbamos a las 4 y nos daban las 10 de la noche igual.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro menciona:

Primero pedirle disculpas a los sefiores directores porque no puede ser que traigamos un
documento aqui que esté desactualizada, ese tipo de cosas se discuten en el PEI, pero no se
pueden modificar los documentos en el PEI, se pide a los gerentes que se revise y que por favor
tomen las notas de lo que hablamos y que revisen y que modifiquen lo que tenga que modificar.

Hoy tuvimos una experiencia compleja en el PEI también, de algo que ya se habia discutido y
en el PEI pareci6 que no, aqui esta pasando eso hoy también, nosotros hacemos observaciones
dofia Gabriela y al final los documentos llegan exactamente, a mi me dio muchisima pena, que
don Arturo diga mira y eso y tiene toda, absolutamente toda la razén, yo no tengo la
irresponsabilidad de venir aqui con documentos que todavia estan en esa fase, lo que pasa es
gue tenemos en este mismo ejercicio de exclusion que vivieron aqui hoy los sefiores directores,
se da en el PEI y no terminamos de aterrizar y entonces se alarga y no terminamos de regresar.
¢Por qué trajimos asi? Y fue un impulso directamente de este sefior Director, traer la discusion
a la Junta precisamente para que se viera lo que se vio, porque aqui, tal vez, si en la Junta
tomamos el acuerdo, podemos trabajar de una manera méas formal y revisando técnicamente
las cosas mas en el PEI y la verdad es que yo me voy con mucha pena, pero habia que pasar por
este ejercicio aqui en la Junta, para que no puede ser posible que aqui nosotros traigamos el
documento desactualizado, cuando por supuesto no se puede corregir el documento
operativamente, en una discusion de un comité donde se espera también que se lleguen cosas
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bastante mas aterrizadas, pero por supuesto que ese es el filtro para traer las cosas a la Junta
Directiva.

Las disculpas de los sefiores directores pero esta bueno, vieron como es el ejercicio de discutir
la estrategia, el tratar de llegar a objetivos estratégicos, vieron al final, la discusion y tiene que
ver con responsabilidades, o sea, cada uno defiende su punto y no quiere comprometerse
algunas cosas que tiene que comprometerse dentro del ejercicio de estrategia y entonces se
busca, no, eso no lo pongas y eso quitalo y no, porcentaje no y no porque probablemente eso
me mide, entonces hay que tener esos equilibrios.

Ahora, lo perfecto es enemigo de lo bueno, tenemos que arrancar, les agradezco que nos hayan
aprobado por lo menos el marco de los objetivos, eso para nosotros es materia prima importante
y como les digo, independientemente que lo mejoremos dentro de 3 meses, la estrategia en esta
organizacion debe dejar de ser algo escrito en piedra y tiene que empezar a hacer algo que con
toda naturalidad nosotros podamos estar revisando de manera continua, la estrategia hoy en dia
es asi, en un mundo de alta vulnerabilidad, de alto cambio, la estrategia no tiene por qué hacer
algo escrito en piedra y nos llevamos ahorita algo con que podemos empezar a trabajar o que
podemos montar nueva metodologia, pero lo podemos mejorar dentro de 2 y 3 meses.

Asi gque agradeciéndole a los sefiores Directores y para dofia Gabriela y el equipo de gerentes,
también que vayamos nuevamente al campo y ahora le pongamos un poquito mas de atencion
a las cosas, muchas gracias.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde afiade:

Si solamente para complementarse, es la situacion que tenemos con los estratégicos, también
tienen que ver con el recurso que tenemos en Planificacién para en honor a la verdad, podriamos
tener seguimiento cada 3 mes en el PEI, pero es que tenemos seguimiento de la planificacion
operativa, de hecho no trabajamos el seguimiento del PEI en agosto y en febrero para que nos
pegue en enero porque, ademas de que toda la institucién esta volcada sobre el seguimiento
operativo, entonces nosotros el recurso que tenemos, estd completamente destinado a eso.

La sefiora Presidenta pregunta:
Pregunto ¢(Cémo hacen el seguimiento del PAO? ;Ustedes tienen alguna herramienta
tecnoldgica que les da ese seguimiento? O hacen un Excel o alguna otra cosa.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde responde:

No, estamos exactamente en ese proceso ahora con el sistema de planificacion estratégica, ahi
tenemos la formulacion, la modificacion y estamos trabajando en la evaluacién, que es el atraso
que hubo con la contratacion de One Way y eso esta completamente armado para llegar hasta
ahi, la evaluacion, sin embargo, vuelvo y digo, no es tanto el final, es muy importante el sistema,
pero no hacemos nada con el sistema, sin la informacion que le mete el sistema, no es
informacion de calidad, ustedes escuchen todos los informes que el mismo ha ido mejorando,
pero si hay gente que nos debe respecto a la calidad, con respecto a la fecha y eso es en todo.
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Ayer tuve una reunion en la tarde y que molesté los gerentes para que se uneran, porque hay
que sacar la certificacion de MIDEPLAN, pero bueno, me sumd a lo que dice don Luis, esta
hecho con informacion de la modificacion que se tenia la tltima del PAO, recordemos que la
siguiente fue la que aprobamos, vamos a trabajar, ahi agarro para mi saco, vamos a trabajar
cAmo nos reorganizamos, como nos acomodamos mejor, sistematizar lo mas que se pueda para
tener mayor cantidad de tiempo.

La sefiora Presidenta menciona:
Muy bien, muchas gracias.

Visto el tema se dispone.

ACUERDO JD-485

Aprobar la propuesta de Ejes y Objetivos Estratégicos segun oficio JPS-P1-371-2023 del 26 de
setiembre de 2023 suscrito por los sefiores Marco Bustamante Ugalde y Shirley Jiménez
Matamoros, funcionarios de Planificacién Institucional y el sefior Luis Andrés Vargas Garro
Presidente del Comité Corporativo PEI, el cual se adjunta al acta y forma parte integral de este
acuerdo.

Se solicita:

A la Gerencia General:

e Que en forma conjunta con las Gerencias de Area y en coordinacion con Planificacion
Institucional en el término de una semana y de conformidad a los ejes y objetivos
estratégicos aprobados proceda a la articulacion de los respectivos planes de accion con
los GANTT de cada proyecto que utilizan las gerencias patrocinadoras para el desarrollo
de los mismos para el Gltimo trimestre 2023.

A Planificacion Institucional:

e Actualizar los Ejes estratégicos, Objetivos estratégicos y linea de accion del documento
PEI 2020-2024 de conformidad con este acuerdo.

e Establecer el plazo de ejecucion del PEI del 2024 al 2027 de acuerdo con los planes
aprobados.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME.
Plazo de Cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General y a Planificacion Institucional.
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2022-2026 ﬁ

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Se retira de la sesion el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde y el sefior Olman Brenes
Brenes.

Por decision de la sefiora Presidenta se traslada para la siguiente sesion el siguiente tema:

» Oficio JPS-PI1-351-2023. Seguimiento PEI 2020-2024 con corte al 30-06-2023

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintitrés horas con cinco minutos.

Amanda Barquero Lizano
Secretaria de Actas
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