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ACTA ORDINARIA 55-2023. Acta numero cincuenta y cinco correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera presencial,
en la Sala de Sesiones de Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, a las diecisiete horas
con cincuenta y cinco minutos del dia dieciseis de octubre del dos mil veintitrés, presidida por
la sefiora Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion
de los siguientes miembros, Luis Andrés Vargas Garro, Vicepresidente, Urania Chaves Murillo,
Secretaria, Arturo Ortiz Sanchez, Wilfrido Castilla Salas, Adelita Ramirez Arias y Ricardo
Solano Avila.

Participa de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS: La sefiora Olga
Camacho Picado.

Ausente con justificacion: La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz quien es sustituida por la sefiora
Olga Camacho Picado.

Participan de manera presencial los funcionarios: La sefiora Gabriela Diaz Diaz, Gerente
General, el sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia, la sefiora
Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica y la sefiora Amanda Barquero Lizano de la
Secretaria de Actas.

La sefiora Presidenta indica:

Puesto que no tenemos a un director; bueno en este caso directora que, no esta presente, parece
gue no esta en la reunién. A dofia Olga le corresponderia sustituir a dofia Ménica, entonces para
que dofia Olga esté al tanto que hoy le corresponde votar en los acuerdos.

Buenas tardes dofia Olga que no la habia saludado.

La sefiora Olga Camacho Picado afiade:
Muy buenas tardes, sefiora Presidenta y muchas gracias por el saludo.
CAPITULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

Articulo 1. Lectura y aprobacion del orden del dia.

La sefiora Gabriela Diaz Diaz procede a leer el orden del dia:

. A
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO Il FRASE DE REFLEXION
. APROBACION DE ACTA
CAPITULO N EXTRAORDINARIA 52-2023, ACTA
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ORDINARIA 53-2023 Y ACTA
EXTRAORDINARIA 54-2023.
INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA'Y

CAPITULO IV DIRECTORES (AS)
CAPITULO V AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS
DELEGADOS A LA GERENCIA GENERAL
CAPITULO VI TEMAS ESTRATEGICOS
ERP

Avance de canal digital loterias en linea

Avance de proyecto CASA NUEVA

La sefiora Presidenta comenta:

Los 3 temas que tenemos hoy en temas estratégicos, son presentacion de avances, informes,
tenemos ahi bueno los documentos que normalmente se piden para una sesion que tienen que
estar varios dias o varias horas antes, 48 horas antes, esos temas no estan, sin embargo, quiero
solicitarles que igual los escuchemos porque son avances, en realidad hasta donde tengo
conocimiento ninguno requiere de aprobaciones o acuerdos, mas alla de lo que podamos dar
como por recibido los informes y poder escucharlos porgue si me parece que €sos son aspectos
importantes de conocimiento de esta Junta Directiva como el ERP, que muestra algunos atrasos
que ya la Gerencia General y la Gerencia Financiera pues estan trabajando en eso, pero es bueno
que conozcamos, porque algunas veces este tipo de atrasos puede generar en costos o retrasos
en el tiempo, que es bueno que nosotros, como aprobamos estas contrataciones, pues estar al
tanto y por eso es que ellos tienen que venir una vez al mes a presentar estos informes y lo
pusimos en una sesién estratégica con el propdsito de tener un suficiente tiempo para dialogar
sobre esos temas, entonces si lo tienen a bien podemos recibir, escuchar los temas.

Ingresa a la sesion la sefiora Monica Gutiérrez Ortiz, Directora, Junta Directiva.

Entonces si, solicitarles la dispensa de que no tener esos documentos en la carpeta, que podamos
escuchar, incluso pues conversar, saber a donde estamos con esos temas y si hubiera que tomar
algin acuerdo, pues podriamos aprobarlo si la Junta que es soberana lo puede definir o si se
postergan los acuerdos para una sesion mas adelante.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:
Marcela yo quisiera pedir ahi tu guia en este sentido, porque el Reglamento indica que la
informacidn que se va a ver en la Junta que se va a discutir, tiene que estar de 48 horas antes en
el caso de una sesion ordinaria, de 24 horas antes en el caso de una sesion extraordinaria, en el
caso de que sean avances, si entendi bien a la sefiora Presidenta, dice bueno que no se necesita
votar ni tomar algin acuerdo, pero si la discusion avanza hasta el de tener que tomar algun
acuerdo o instruir algo y el no tener la informacidn y tener que tomar la decision solo cop4@
iaformacion que se presenta, sin poder analizarla, en ese caso ¢Como seria? Podria un dj‘e
en contra porque no tiene la informacién suficiente o no se ve el tema.
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La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:

Si, estan las dos opciones, si hoy definitivamente se vota algo y se considera que no podia
ejercer ese derecho a votar negativamente justificando, justificando el por qué o la otra es si los
sefiores directores consideran que pueda tomarse un acuerdo no en firme y cuando se le revise
el acta o en la proxima sesion, ya con todos los elementos, ratificarlo, comunicarlo o incluso
dejarlo sin efecto o la otra seria de diferir la toma de la decision para la siguiente sesion, una
sesion posterior, existen esas opciones, pero légicamente, 0 sea, suena méas que este tipo de
condiciones reglamentarias es para cuando sean asuntos resolutivos y se requiere tomar una
decision.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:

Y otra consulta que tengo a raiz también de que se acaba de incorporar a la sesion dofia Monica
y ya se acababa de tomar el acuerdo de sustituir a dofia Monica por dofia Olga si la sesion,
aunque esté convocada, digamos a las 5:30, si no inicia a las 5:30, es a partir, los 15 minutos
corren a partir de la hora que esta convocado o a partir de la hora de iniciada la sesion.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:
De la hora convocada.

La sefiora Adelita Ramirez Arias afirma:
De la hora convocada, gracias.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:
Es para que se incluya en sefiores directores, un tema de la Secretaria de Actas, un error material
que se dio en el libro 218.

La sefiora Presidenta indica:

Bien, si es asi, si no hay mas temas para votar, digo observaciones a la agenda, podemos
proceder a votar la agenda de hoy.

Exacto, si es que tienes 15, 0 sea, si hubieras avisado te damos el chance, pero como no avisaste,
yo te pregunté y no me contestaste tampoco, si entonces dimos por iniciada a las 5:55, me
parece que fue y ya teniamos 25 minutos entonces le toca a dofia Olga.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.

ACUERDO JD-510

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesidon ordinaria 55-2023. Con las
observaciones realizadas. ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Ejecttese
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CAPITULO II. FRASE DE REFLEXION
Articulo 2. Frase para reflexion

La sefiora Adelita Ramirez Arias presenta la siguiente frase de reflexion:

@ —

define no se puede
medir. Lo que no se
mide, no se puede
mejorar. Lo que no
se mejora, se
degrada siempre".

William Thomson Kelvin (Lord Kelvin)

La sefiora Adelita Ramirez Arias menciona:

Bueno, esta es una frase que, normalmente se le atribuye a Peter Drucker, sin embargo, él no
es el autor de la frase, el autor es William Thomson Kelvin o Lord Kelvin, y fue un fisico y
matematico britanico que, vivid entre los afios 1824 y 1907. Dice que: Lo que no se define no
se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada
siempre.

Esto me puso a pensar en cuantas veces decimos eso ya se habld, eso ya se pidio, pero ¢Se
defini6 claramente lo que esperamos? la informacién no vino como la esperdbamos, me trajeron
escenarios que no, no es lo que yo queria ver ¢Y yo fui claro o clara al decir que escenarios
queria ver?; porque si no ;,Cémo lo voy a medir? lo que no se mide no se puede mejorar, si no
sé cuanto es lo que espero en métricas de algo ¢Coémo voy a saber, que mejoré si no tengo un
tiempo estimado, un parametro? Yo puedo decir “Es que tardan mucho”, mucho con respecto
¢A gqué? es que tardo poco ¢Poco con respecto a qué? ;comparado con qué?

Entonces, muchas veces, pues decimos, verdad, sobre todo aca en temas de la Junta que, nos
ponemos a pensar, hay procesos que hay que mejorar, hay que mejorar ese proceso, ese proceso
no esta bien y no hemos definido el proceso, no lo podemos medir. Y lo que no se mejora, se
degrada siempre, y entonces, que es lo que sucede, cada vez mas tenemos mas quejas, verdad,;
podriamos ir teniendo un cliente cada vez mas insatisfecho. Y pues, ante eso, creo que, esta me
parece que es una frase que, se aplica mucho para lo que estamos queriendo hacer en términos
de definicidn de objetivos. Mas ahora que, hay tanta gente apasionada con el tema de los OKRs,
verdad, sobre todo, ¢Para que lo estamos haciendo?; porque nos interesa ¢ Qué? definir, medir,
mejorar hacia donde los queremos llevar. Entonces esta es la frase que traigo para hoy.

efiora Presidenta comenta:
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Bien, muchisimas gracias por la frase dofia Adelita, muy atinada, especialmente cuando
queremos buscar cumplir con objetivos, innovar, saber que vamos por el buen camino, muy
atinado. Quisiera ver si alguien tiene alguna reflexion, sobre esta frase. ¢Ninguno?, no todos,
por favor.

El sefior Ricardo Solano Avila agrega:

Es muy atinada realmente a los procesos en la definicion de objetivos, verdad, a pesar de que
este tema de los OKRs, si le cambia a uno la perspectiva en cuanto a la definicion de objetivos;
verdad, en términos de que, no necesariamente son cuantificables los resultados claves que,
estan asociados si lo son, verdad; y eso es lo que realmente nos va a permitir conseguir,
digamos, ese objetivo. Entonces, a pesar de que nuestra aspiracion pueda ser algo mas
trascendental siempre, verdad la vamos a tratar de lograr a partir de algo medible cuantificable,
entonces si es muy aplicable, le veo realmente muchisimo valor a lo que por lo menos en mi
caso, estoy tratando de mejorar y fortalecer y creo que, diay como todos aqui en la Junta estamos
tratando de hacerlo, verdad, a partir de las iniciativas que, justamente a partir de ustedes estamos
llevando todos a cabo; entonces me parece que estd muy bonita, muy acertada también,
muchisimas gracias.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Si, la frase es muy enfoque positivista orientado a los numeros y donde hay grupos humanos
este ahora en todos los procesos; también hay que considerar la parte de los fendmenos, la parte
buena, la parte cualitativa, esa parte que usted no puede ver con nimeros y si tiene que
trasladarla a nUmeros tiene que, revisar muy bien los fendmenos que ocurren, cuando ocurren,
la temporalidad y todo esto. Yo con esta razon OKRS; he visto que, si bien es cierto, tenemos
que tener resultados claves, no todos los resultados claves van a ser con mediciones, con
nameros, no todos los resultados claves; por ejemplo, la cultura es algo que ¢Cémo mido la
cultura?, verdad, tiene otros resultados de otro tipo; un poco mas cualitativos, mas orientados
hacia otras cosas, pero la frase esta muy bien porgue yo creo que estamos todos haciendo el
gjercicio de ver codmo tenemos datos, datos para tomar decisiones. Sin embargo, creo que es
una parte del todo, verdad, si lo vemos de forma holistica, nos queda la otra parte cuali que, es
muy rica a la hora de conocer por qué se dan esos datos y ese porque se dan esos datos al final
refleja el rostro humano de las personas que estan detras de todos los procesos, personas
vendedoras, personas colaboradoras, son seres humanos con intereses, con necesidades.

Entonces me lleva a reflexionar eso, verdad; de que en la vida no todo se logra medir, pero si
podemos encontrar las razones o las cualidades detras de esos datos que estan viendo que, no
podemos perder en la mirada; porque si nos centramos solo en nimeros y dicen: Diay es que
teniamos estos numeros, pero tal vez alguien estaba enfermo; tal vez alguien tenia una situacién
especial, tal vez alguien; es la persona, el rostro humano detrés de los datos; tuvo esta otra
situacion. Esos son los riesgos que, hay que revisar en esa parte cuali, gracias.

La sefiora Presidenta comenta:
Gracias, dofia Urania y a todos. Bueno, yo si quisiera; porque a mi me gusta muchisimo la frase,
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meta puede ser: Si vender el 5% mas o llegar a no sé a 400.000.000 (cuatrocientos mil millones)
en ventas en la Junta, eso podria ser una meta, pero también una meta puede ser “Haber
completado el proceso de contratacion de equis cosa” esa es una meta y es un resultado.

Si yo no lo pongo como un objetivo de que, tengo que cumplir eso y eso no es un ndmero, es
simplemente un objetivo que, yo quiero alcanzar y desde esa perspectiva es que tenemos que
orientarnos, no todo va a estar relacionado con montos, con porcentajes, con nUmeros, sino que
con cosas que queremos lograr igual en la vida, o sea, yo quiero haber sacado una maestria
cuando tenga equis edad, bueno eso es un objetivo, no tiene que ver con nimeros, tal vez esta
involucrado si porque tengo que pagar la maestria, pero el objetivo no es pagar la maestria o tal
vez sea uno de los objetivos, pero el objetivo es tener el titulo de maestria.

Entonces, los aspectos que se definen son los que al final vamos a medir si definimos cosas
numéricas, pues si, tenemos que cumplir con cosas numéricas, pero si definimos objetivos
especificos para cumplir, por ejemplo, queremos tener instalados los columbarios en el
cementerio general en diciembre del 2022, eso no es nimeros el objetivo no es numeros; el
objetivo fue tener los columbarios, que tuvo un costo si, pero pudo ser un costo de 100 (cien) o
un costo de un 1.000.0000 (un millon), pero el objetivo se cumplié entonces, pero si no
definimos que lo queremos para diciembre del 2023, entonces puede ser que pase 3 afos
después y entonces no tenemos como medirlo, y si se cumplié porque nunca dijimos o cuando
dijimos o cuando ponemos cosas ambiguas, como ampliar cobertura de las organizaciones
sociales.

Diay ampliamos, cobertura hicimos de cuatrocientos cuarenta (440), subimos a cuatrocientos
cuarenta y uno (441), ya cumplimos. Pero, es realmente era significativo; no tendriamos que
haber dicho “ampliar la cobertura en zonas prioritarias y que logremos cubrir toda la poblacion
de nifios en condicion de vulnerabilidad y crecer en un 5%, entonces ahi si tenemos un niimero,
pero no estamos hablando en nameros, sino de llegar a cumplir con ciertas acciones para tener
un incremento que, en lugar de que sean, no se, 45 organizaciones de menores vamos a tener 3
mas, van a ser 48 y ahi cumplimos con esa meta y ademas de la meta, pues otra serie de
aspectos.

Entonces, si hay que tener como un poquito de claridad en qué es lo que queremos lograr, que
no sean solo numeros como dice dofia Urania, sino que es el objetivo que perseguimos con eso
y por eso es que la frase queda perfecta, verdad “Si no se define no se puede medir y si no se
puede medir, no podemos mejorar”; ;Por qué? porque entonces puede ser que cumplimos con
esa meta y nos ponemos entonces la barra un poco mas alta para el siguiente periodo mejorar
es0 0 bueno, ya logramos, eso, pero dentro de eso quisiéramos hacer A, B y C, bueno ya lo
medimos una vez, ya definimos que era esto, ahora lo mejoramos y ¢Si no lo mejoramos? es
como nosotros, vendemos loteria nacional y popular, sino mejoramos el producto posiblemente
diay se caiga en unos afios porque ya la gente no va a estar interesada en ese producto y tenemos
que innovar. Tenemos que proponernos nuevas metas para tener o mejorar el producto o tener
nuevos productos que nos permita ir adelante. Entonces, si me parece que la frase se adap}a
muchisimo a nuestro quehacer en la Junta de Proteccion Social. .
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La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:

Mas alld, tal vez como para explicarlo un poco mas, la participacion mia. Mas alla de un dato,
de una definicion de lo que se puede medir; yo creo que es también muy importante considerar
las razones de porque salieron nuevos resultados, y ahi es donde va la parte cualitativa. Siempre,
detras de los datos, detrés de todo enfoque de busqueda, siempre hay razones para lograr éxito
0 para alcanzarlo, normalmente esa parte cualitativa es la que yo digo y destacd que va mas alla
de lo que es la medicion. Esa parte es muy importante y siempre creo que las lecciones
aprendidas siempre sale esa parte por ahi y es importante también tenerla en el radar, gracias.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expone:

Yo también creo igual que usted; me parece que casi todo en la vida se puede medir tanto
cualitativa como cuantitativamente. La cultura en una organizacion se puede medir, verdad; me
parece que lo que estamos hablando acd, son cosas distintas, 0 sea, una cosa es el dato y la
medicion y otra cosa es el analisis que arroja el dato. En el analisis si hay muchos porqués, en
el andlisis hay mucha justificacion, en el andlisis es donde no se puede quedar uno en el se
cumple o no se cumple, sino que hay un parametro de conocimiento del dato para analizar
también las diferentes variables que, llevaron a cumplirse 0 no cumplirse; pero no es un asunto
que las cosas no se pueden medir.

La mayoria de las cosas en la vida cualitativas y cuantitativamente se pueden medir; en la
justificacion y es parte de lo que nos corresponde a nosotros, aqui como directores y es
precisamente el andlisis, el analisis de lo que estamos viendo, de lo que nos estan presentando.
Porqué, se insiste en algunos temas y es precisamente para profundidad de andlisis y de la
justificacién, porgue yo creo que tenemos si, que ir cambiando un poco el tema, en términos de
esto que dice aqui porque al final efectivamente, lo que no se mide, no se puede mejorar y es
algo que incluso quizas por naturaleza humana nos preocupa la medicion, pero depende también
de cuanto comprometidos estemos y como lo estamos haciendo.

Verdad, al final esta misma Junta Directiva, 0 sea cada uno de nosotros, aqui se mide en la
gestion, hay que rendir un informe, hay que saber de lo que estamos haciendo aqui y pareciera
que no se puede medir cuanto intervenimos o cuanto hacemos, pero lo cierto es que si y estan
en la mayoria de las participaciones, que hacemos y en las responsabilidades que asumimos. Y
en los compromisos que asumimos estan los resultados y ahi hay muchas variables que también
son cualitativas no solo cuantitativas, pero son completamente medibles. Y el analisis del
resultado es otra cosa, es algo importantisimo que tiene algunas justificantes y algunas que no
son justificantes, sino que son excusas de porque al final no se logran las cosas y los datos.

Asi gue yo creo que estamos en frente de un tiempo muy rico para la organizacién, un tiempo
en donde todos aqui estamos tratando de entender el cambio; estamos redefiniendo nuestros
objetivos, tratando de llevar a la organizacion, a la Junta 4.0 a lo que requiere, el nuevo entorno
comercial en donde estamos involucrados y parte de ese esfuerzo lleva intrinseco, esto el tema
de poder hacer a la Junta de Proteccion Social data drivers, es importante y yo creo que hoy nos
dieron una muy buena noticia sobre esa linea. Yo realmente estoy muy contento de que, estemgs
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adelante, vamos a redefinir con un término de medir aca y vamos a tratar de mejorar con ayuda
de todos (directores, Presidencia, directores, administracion, total de colaboradores) y para eso
estamos tratando de incorporar otras metodologias, también como las que han citado los
compafieros y OKRs para que haya claridad en términos de que se va a medir a las personas,
asi que es una buena oportunidad que tiene la organizacion, gracias sefiora Presidente.

La sefiora Presidenta acota:

Muchisimas gracias don Luis Andrés y a todos los que participaron y Adelita por traer la frase.

CAPITULO I1l. APROBACION DE ACTA EXTRAORDINARIA 52-2023, ACTA
ORDINARIA 53-2023 Y ACTA EXTRAORDINARIA 54-2023.

Articulo 3. Lectura y Aprobacion del Aprobacion de Acta Extraordinaria 52-2023, Acta
Ordinaria 53-2023 y Acta Extraordinaria 54-2023.

» Se procede con la revision del acta extraordinaria 52-2023.

La sefiora Presidenta somete a votacion el acta extraordinaria 52-2023.

ACUERDO JD-511

ACTA EXTRAORDINARIA 52-2023
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta extraordinaria 52-2023.

Ejecutese

» Se procede con la revision del acta ordinaria 53-2023.
La sefiora Presidenta somete a votacion el acta ordinaria 53-2023.
ACUERDO JD-512

ACTA ORDINARIA 53-2023
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 53-2023.

Ejecutese

» Se procede con la revision del acta extraordinaria 54-2023.

La sefiora Presidenta somete a votacién el acta extraordinaria 54-2023.

ACUERDO JD-513
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ACTA EXTRAORDINARIA 54-2023
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta extraordinaria 54-2023.

Ejecutese

CAPITULO IV. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES (AS)
Articulo 4. Sorteo Rueda de la Fortuna en Limon.

Se declara la confidencialidad de este tema por decisién de la Junta Directiva, en razon de que
es un tema de estrategia comercial, hasta que se proceda con la publicacion.

Se decreta la confidencialidad de esta informacion por tratarse de una investigacién y procedimiento
en tramite, de conformidad con lo establecido en los articulos 272 y 273 de la Ley General de la
Administracion Publica N° 6227, articulo 6, 32 y 34 de la Ley de General de Control Interno N° 8292
y articulos 8 y 10 de la Ley N° 8422"

Articulo 5. Ventas en Power Bi

La sefiora Presidenta realiza la siguiente presentacion:

apar Praducts Comparative Freimpresas vs Electrdnien

[T Pl L;
 tnmares 74 Th6 150000
Loteria instantinea €5 264813500
Lot €8 835059800
MNuewos Tiempos €33 855716500
Loteria Nacional €58 110,145,500
Leteria Popular €63139.742803

©173.976 mill.

Venlas por semana
@ Preimpresss @Blectronicos

W Lateria Mackonal  Nigaes Tiempes  bortn
w [T

dU.. ( 8??355 :)ClJ €

3 Momarrs
(IEFETNILY

€137.030.000

La sefiora Presidenta comenta:
Bien, este es un reporte que obviamente no es su estado final, pero si hace unas semanas yo le
pedi a T, se me asignara un cientifico de datos para poder, pero esa informacién que nos pasan
semana a semana y que se tardan horas haciendo ese Power Point, pero que solo podemos ver,
pues exactamente los datos que nos pone en un PowerPoint, entonces como hacer quesa

rmacion sea un poco mas dindmica y si yo quisiera ver un comparativo de la semana afté
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con esta semana, etcétera, entonces aqui les pongo este reporte, que si lo van a usar tiene que
decir que van a usar la licencia gratuita, tienen que usar esa licencia, porque las licencias de
Power Bi estan en proceso de compra, todavia no estan adquiridas y bueno, en caso mio dice
gue me queda en 52 dias, posiblemente era de 60, pero ahi Tl podria, si es el caso, negociar
algunos dias extra para poder seguirlo usando mientras vienen las licencias finales, que ademés
viene con obviamente con capacitacion para quienes van a utilizar la herramienta, pero vean.

Ah bueno y un temilla que posiblemente le sale a los que tienen IPhone o0 MAC, que les pide
que pongan aqui un correo, claramente es el correo de la Junta y deberian de poder ingresar y
yo aqui lo estoy abriendo en safari y por eso me sali¢ esta opcion porgue yo normalmente uso
todas las herramientas de Microsoft en Chrome y entonces ahi ya la licencia esta validada pero
es y si no la tienen instalado porque también lo pueden hacer en el teléfono, pero no en todos
los teléfonos funciona bien, entonces hay que descargar la aplicacion primero para poder
abrirla.

Es que creo que Microsoft es como medio complicado a veces, primero hay que a veces lo que
hago yo es que dentro con mi cuenta de hotmail, por ejemplo, y después trato de entrar a la
cuenta y ahi si me, como que tiene que estar uno como como no sé, certificado primero
autorizado con alguna cuenta de Microsoft, no sé por qué, pero asi me ha funcionado, pero
bueno, queria ensefiarles porque ahi tienen como toda esta informacién, esto es de todo el afio
de enero a la semana 37 que no sé cual semana 37 es, es en septiembre, entonces, pero ahi la
idea es que bueno ahorita sale por semanas, entonces, por ejemplo, aqui ven ustedes todas las
semanas, entonces ustedes pueden decir bueno, yo solo quiero ver las ultimas, o sea, 3 semanas,
esto es tan tampoco complejo, porque a veces los chicos de T1 piensan mas en los datos que la
gente y entonces yo pedi que esto venga por fechas, no por semanas y que venga por dias, 0
sea, que la informacidn también esté a ese nivel granular de dias y de sorteos, porque entonces
ahi yo puedo ver, por ejemplo, los 3 sorteos de la semana pasada o toda la semana pasada quiero
ver todos los productos.

La sefiora Adelita Ramirez Arias agrega:
41, que fue el informe que mand6 Wilser.

La sefiora Presidenta comenta:

Ajéa, Ok si, entonces esto ven, entonces ahi ya el grafico, pues va cambiando ahi me dice que
son esas semanas Yy ahi me dice, por ejemplo, las ventas que tenemos por semana, en pre
impresas que la linea esta roja mas encendida y la color como vino, que son las electronicas y
si quiero pues puedo solo ver Loteria Nacional y Popular y entonces ahi me va a traer un grafico
de cémo han sido las ventas en esas 3 semanas Yy asi sucesivamente.

Entonces lo que quiero es que ustedes vean el potencial que tiene una herramienta como esta
para nosotros. ¢Por qué? Porque solo podemos acceder, no tenemos que decirle, ay Ronald
hagamelo cortito para ver cuanto o Mercadeo no, podemos entrar en cualquier momento y ver
en el comportamiento, este es el de la plataforma web, la pagina JPS en linea y las ventas en las
ultimas 3 semanas, posiblemente ese incremento es por el acumulado.

(s.0)
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La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta

Vieras que en Loteria Instantanea no me aparece nada en octubre, me aparece 00, viendo la
semana 40 y 41 no me aparece nada en general, en setiembre si estd completa, pero en
instantanea.

La sefiora Presidenta comenta:

Pero bueno, ahi ustedes pueden jugar con el reporte, la idea entonces es que, ademas, le
agreguen provincia, canton y distrito, que le agreguen niumero de sorteo, que le agreguen fecha,
que le agregue el numero de vendedor, por ejemplo, 0 su nimero de venta y entonces ahi ya
uno puede jugar con esa informacién todavia mas, por ejemplo, quiero ver todo lo que esta
pasando en Limon ah mira qué raro, en Manzanillo no vendemos nada, qué sera que no hay
vendedor o que el vendedor que esta no vende y devuelve todo, qué sé yo y muy interesante,
porque también podriamos ver la realidad de los datos, que tenemos un vendedor que dice que
vende en Limén, en Manzanillo, pero en realidad vende en Tibas, entonces los datos salen
engrosados de qué es en Manzanillo, pero en realidad la persona no vende ahi, como nos pasé
una vez que dijimos, ay el premio mayor salié en Manzanillo y los de los Limén decian no, ese
premio no salié aqui, eso lo tiene un vendedor en tal lugar o cuando empezamos a ver que tenian
que devolver los de Limén, digamos que tienen que ir a volver a Pococi, pero el sefior es de
San José entonces cdmo va a ir a devolver a Pococi, entonces ahi nos dimos cuenta de ese tipo
de cosas.

Pero bueno, eso nos puede servir para toma de decisiones, la administracién lo puede utilizar,
no para ver datos de la semana anterior, porque ya datos de la semana anterior estan, es que yo
quiero ver los datos de ayer, para ver si para el sorteo de mafiana o de pasado mafiana los datos,
yo cdmo estoy vendiendo, ah mira, tengo que reforzar alguna actividad en tales y tales zonas,
posiblemente estos datos ayuden a que cuando tengamos toda esa estrategia que estamos
buscando de que los supervisores o0 los agentes estén en la calle, sepan a dénde tienen que
direccionarse mas, porque tales lugares estan vendiendo muy bien y tales otros no, informacion
es poder, entonces ya podrian ellos no ir a ciegas y tal vez siempre van a los mismos puntos, en
lugar de ir a zonas que tal vez no visitan porque no tienen esos datos ahi.

Entonces ellos podrian desde una tablet o desde el celular ver sus puntos que tienen asignados,
bueno quiero ver provincia, cantdn y distrito tal y los vendedores XXX que son los mios y voy
veo, veo la informacion, si esta vendiendo bien, no ha retirado loteria voy a ver qué pasoé, porque
no ha retirado, es que esta enfermo, qué sé yo, a ese nivel es que deberiamos de poder llegar,
de un Gerente Comercial aqui diciendo, mire fulanito a usted que le toca en los Barrios del Sur
de San José ¢Qué pasd? ¢Por qué no estamos vendiendo? Hoy lo que sabemos es pasado, ah
mira si, los Barrios del Sur no se vendio, pero no pudimos actuar, entonces, este tipo de
herramientas super valioso y la idea es después, bueno, que ya estoy trabajando con don Edgar
y TI para mapear la informacién que nos interesa de los proyectos del area de Gestién social
¢A donde estd? ¢ Quién liquidd? ¢Quién no ha liquidado? Una serie de datos, que es mucho mas
facil hacer esto, que pedirle a Tl hagame un reporte que tenga toda esa informacion y que
después ya me se me ocurrid que queria 3 campos mas Yy entonces hay que hacer otro desarro
versus tener toda la informacion y yo simplemente filtro lo que yo necesito.

/!
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La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:
Muy préactico, estoy viendo esta presentacion donde esta, no s, si se puede tocar ahi donde dice
Loteria Nacional y Popular, arriba la segunda pestafia después de que dice pre impresas.

La sefiora Presidenta aclara:
Ahi estd, solo que escogi solo 3 semanas.

La sefiora Urania Chaves Murillo amplia:

Bueno no importa, pero bajemos un poco mas, ahi vienen esos datos, esos datos me Ilaman la
atencion que dicen devolucion de Loteria Nacional, no sé si son nueve millones (9.000.000.000)
0 nueve mil millones (9.000.000.000.000) porque yo tengo una todo el afio.

La sefiora Presidenta indica:
Ok si no, aqui son mil cuatrocientos ochenta millones (1.480), de esas 3 semanas.

La sefiora Urania Chaves Murillo menciona:

Dice devolucion de loteria, emisién de loteria, no vendidos de loteria y venta efectiva, que ahi
es donde yo veo, por ejemplo, la anterior, la que tenia graficos circulares decia tanto porcentaje
se vendio pre impresa, tanto en el canal excelente, pero cuando yo veo no vendido Loteria
Nacional, por ejemplo, no vendido Loteria Popular y veo montos altos, yo digo, bueno sera que
nos hace falta otro canal, podria ser que tengamos otro canal y no un solo canal que no nos esté
dando abasto.

La sefiora Presidenta pregunta:
Un canal ;A qué te referis con canal?

La sefiora Urania Chaves Murillo responde:

Otro canal digital.

La sefiora Presidenta indica:

Es que no, aqui no seria un canal, es el porcentaje que se le coloca, usted podria decir coloco
una emision completa en un solo canal, porque al final el canal es simplemente un medio.

La sefiora Urania Chaves Murillo menciona:

Bueno o aumentar ahi porgue estan quedando, entonces como revisar, estar atento a ese dato,
pero muy buena iniciativa dofia Esmeralda y tal vez tenemos que analizar esos datos a ver qué
tanto hay que aportar a eso.

La sefiora Presidenta agrega:
Y eso que decis vos, por ejemplo, acabo de hacer la operacion y 480 entre 6.000 es un 24% de
devolucién, eso calza perfectamente con las devoluciones que hemos tenido en algunos
momentos, a veces sube y a veces baja, depende del producto porque, por ejemplo, el de Popular
tiene un mejor comportamiento, pero entonces esos mil cuatrocientos ochenta millones
(1.480.000.000) de loteria que estan devolviendo, que podria subirse al canal, que es uno de
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cada vez que ya lo leyeron y se fue para destruccion, esa loteria estd disponible en el canal
porque la gente compra, entra ya las 3 de la tarde no estan y les decimos, mirede4a5ode5a
6 va a haber loteria disponible, estoy segura de que se satura el canal todo mundo comprando
esos y tal vez no sea el 100%, pero que vendiéramos un 30% de eso es un monton de plata,
entonces esas son las oportunidades de mejora que tenemos y que esta informacion nos ayuda
a medir eso.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:
Gracias por esa iniciativa.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:

Con respecto a eso que usted acaba de mencionar, de que para esto del canal Digital, que es uno
de los desarrollos que estan procesos que dicen no sé para cuando esta pero urge, justamente a
esto que se referia la frase, si yo no lo tengo definido, no lo puedo medir, entonces no podria
decir que urge si no le tengo un tiempo ¢Cémo podriamos tener nosotros visibilidad de esos
proyectos para saber qué es lo que esta en proceso? ¢ Y qué significa urgencia? ;Y qué significa
importancia? ;Y como estan definidos esos proyectos?

La sefiora Presidenta explica:

Bueno, casualmente esa fue una solicitud que hice al Comité de T1, le pedia Ronald que hicieran
un analisis de realmente en qué esta trabajando One Way, porque no es que no estan trabajando,
estan trabajando y estan haciendo un montén de desarrollos y cambios, pero realmente estan
enfocados en lo mas importante, ya tuvimos un primer acercamiento y la idea es que ellos, como
hacen los sprints de 2 semanas, entonces ellos cada 15 dias deberian de primero decirme en qué
van a trabajar y luego contarme si lograron esos desarrollos o esas iniciativas en eso, en esos
15 dias y tenia que hacerme 2 cosas, una decir en qué estan trabajando los equipos de One Way,
porque son como 4 0 5 0 6 equipos, qué es lo que tiene priorizado cada gerencia, cuantas horas
invierte en cada sprint para entregar equis cosa, cuanto es el presupuesto que tiene esa gerencia
versus cuanto llevo y luego las gerencias tomar eso y decir en realidad estoy trabajando en lo
mas importante, porque eso es lo que deberia ser, no es lo que urge porque si no nos quedamos
en urge y no realizamos lo importante y podria ser que hasta nos quedemos sin presupuesto,
porgue ya se hizo todo.

Entonces ya en esta primera ronda trajeron parte de la informacién, nos queda pendiente ese
analisis que tienen que hacer las gerencias de qué es lo que ellos priorizaron, que es, como lo
estan viendo, porque esta por proyecto y entre cada proyecto, pues hay una cantidad de historias
de usuario, que estan revisando para ver si realmente est4 enfocada en lo que la organizacion
necesita que avancemos y en versus el presupuesto, ademas, que tienen asignado lo que ya
Ilevan consumido y tener como algun tipo en el futuro de un dashboard como ese, para poder
realmente ir viendo como vamos a avanzar.
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me entendieran qué era lo que yo pretendia con esa informacién, porque dice no, pero si los de
One Way estan trabajando y trabajan bastante bien y yo dije si, yo no tengo dudas de eso, pero
realmente yo quiero saber que lo que estan enfocados porque para eso es agil, el método de
trabajo es agil, es enfoquese en lo que tiene, lo que agrega mas valor, primero no en el dia a dia,
porque si pudo descubrir que, por ejemplo, han priorizado un monton de mesas de trabajo que
estan pendientes por afios ahi que tienen que sacarse y todo, pero realmente eso es lo que le
agrega valor a la institucion, puede ser que algunos casos si porque son no sé mesas de trabajo
que tenian que ver con las auditorias, de los informes de auditorias externas que deberiamos de
limpiar, pero puede hacer que si son una serie de cosas, pero podria ser que hay otras que
realmente cobra mas importancia como el tema de la compra de excedentes, proyecto Ave Fénix
y qué sé yo, todos estos en proyectos que realmente son importantes para la institucion.

Y eso es lo que yo quiero ver en la proxima, cOmo esta priorizado, cuando esta proyectado que
van a realizar y que los gerentes controlen y ahi yo le habia pedido a dofia Gaby para que
también trabajara con los gerentes eso, que controlen realmente si yo en este afio puse trecientos
millones (300.000.000) y ya llevo 150, me quedan 150, pero de esos 150 ya hice realmente lo
que era lo mas importante, posiblemente no necesariamente.

Si vimos en ese informe que la mayoria de los que presentaron eran proyectos de T, entonces
los reportes venian, porque yo decia que ya yo lo revisamos y deciamos, porque estos 3 estan
repetidos 250 horas y dice lo mismo, pero ya cuando aclara que dice que no, que es, por ejemplo,
el monitoreo de ciberseguridad que tiene un equipo de equis personas que estan monitoreando
y haciendo ciertas actividades y eso lo hacen todos los meses, entonces por eso venia y bueno
si, eso esta maravilloso y eso es un si, esta bien, pero necesitamos ver de la parte operativa del
negocio ¢Qué es lo que estan revisando? En la parte de Gestidn Social, en la parte de GPC, en
la parte de la GAF inclusive que tienen, por ejemplo, aspectos importantes que tienen que hacer
el ERP para salir adelante y estar listos para la fecha que bueno mas adelante viene ese tema en
la agenda, pero si eso es lo que tenemos Adelita y ya yo esperaria que para fin de mes tengamos
un poco mas de claridad, porque si costd un poquito de que se aterrizaran y entendiéramos
realmente para qué es que tenemos una contratacion por demanda, no es para hacer todo lo que
es 438 iniciativas que tienen ahi, o sea, puede ser que si lo hagamos, pero realmente enfoquemos
en lo que agrega valor y puede hacer que en algin momento digamos no, esas otras estan ahi,
tal vez no las necesitabamos etcétera, porque ya tienen lo que necesitan para incluso seguir en
esa mejora continua.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

Yo nuevamente, yo quiero felicitar el esfuerzo, realmente me parece que es un paso adelante
en lo que tradicionalmente hemos venido viendo a nivel de Junta de Proteccion Social y yo
estoy muy contento, estoy muy contento porque esto nos abre camino hacia otra serie de cosas
gue estan por venir, que todas son muy positivas para la institucion.

Queria preguntarle ahorita (Cémo es la arquitectura de control de trafico? ¢Quién esta
montando esto? ¢ De donde se esta alimentando? EI Power Bl y ( Como lo estamos asegurand
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ahi datos atrapados, es importantisimo que nosotros blindemos estas nuevas herramientas que
estamos teniendo y que no nos olvidemos que transformacion definitivamente tiene que ir a la
par de Ciberseguridad, entonces de todas estas cosas nos a mi, por ejemplo, ahorita me
vislumbran, o sea, yo estoy positivamente gustoso de lo que estoy viendo, pero como esté la
otra parte, es importante que desde ya, desde el nacimiento de este tipo de herramientas,
nosotros comencemos a brindar y a invertir incluso si es del caso, para que nosotros podamos
responder adecuadamente los datos y esto también, ojo, que tiene que ver con manuales
politicas, procesos y todo de quién como, cuando tiene acceso a este tipo de cosas y como debe
manejarlas y quede clarisimo por escrito para que cuando no se use de esa manera, nosotros
tengamos la potestad para poder Ilamar a cuentas pues, porque el dato esta para ser usado de
equis manera, entonces toda esa parte que complementa un ejercicio tan bueno como este es
importante.

La sefiora Presidenta indica:

Buenisima la observacién, hasta donde tengo entendido esto solo lo podrian acceder personas
de la Junta, ahorita como esté con esas licencias temporales, me imagino que cualquiera con
una cuenta de la Junta podria acceder, no estoy segura, pero tendria que ser una cuenta de Junta
de Proteccidn Social, ya cuando sea con licencias, entonces usted solo puede, digamos, acceder
a no ser gue no tenga en modo de vista y que se defina en la configuracion que cualquiera pueda
venir y pueda ver la informacion.

Eso voy a llevarme el dato y comentarlo con los compafieros, porque yo si sé que hay temas de
ciberseguridad involucrados, pero que se puede cerrar, pero que bueno esa informacién que
podria estar, por ejemplo, en esas pantallas que digo yo que deberia estar disponible para que
la gente vea como van las ventas de esta semana, que tengan ahi cuando llegan a la plataforma
de servicio, los vendedores se motivan, mira si vamos bien o no, no nos fue también sorteo de
la vez pasada, porque al final es informacion publica, pero bueno, dosificar qué se puede
mostrar y que se esté incluso refrescando cada cierto tiempo, en caso los sorteos de pre impresa
no tanto porque como es 3 sorteos a la semana, pero que siempre tenga, digamos, la informacion
mas mas actualizada posible y efectivamente si, habia que, voy a preguntarle a los chicos de Tl
para que se lleven este tema.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:
Tengo una pregunta ¢Cuando fue la Gltima vez que se hizo una auditoria de ciberseguridad?

La sefiora Presidenta responde:
No hemos hecho nunca.

La sefiora Adelita Ramirez Arias indica:
¢ Y podriamos hacer una? Yo creo gque es un excelente momento, me parece por el que estamos
pasando y en este caso me gustaria ver si es posible tomar un acuerdo para solicitar o programar
0 cotizar, 0 sea, una auditoria de ciberseguridad, precisamente porque estamos tratando con
muchos datos en este momento, no teniamos un canal digital hace 3 afios si nunca hemos hecho
una auditoria de ciberseguridad, estamos, pues con las puertas, no sabemos si bien cerradas g
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pasando ni por donde estdn pasando necesariamente esos datos, ni por qué manos pasan,
cualquier persona con un link como este puede acceder a nuestras ventas y practicamente en
tiempo real, vamos por la semana 41, va atrasada la semana 37, para efectos de los ilegales esto
llegay les da lo mismo, es oro puro, oro molido que se los dimos en bandeja de plata, me parece
que a veces somos Yy parte de lo que hace una organizacién segura es que pensemos como
piensan los que no piensan bien y para eso se hacen incluso simulacros de penetracion a las
organizaciones, para saber como funcionan y yo creo que es momento para hacerlo, creo que
estamos ante situaciones bastante vulnerables hoy por hoy, no sé si todos estamos exactamente
en la misma reunion, en la misma sintonia, pero si creo que efectivamente es un momento para
poderlo hacer, a mi me gustaria tomar un acuerdo sobre esto, para que programemos esta
auditoria y se pueda cotizar, porque creo que es prioritario, sobre todo porque estamos
trabajando con entes externos por horas por demanda, no tenemos politicas muy bien definidas,
con entes externos independientemente de quiénes sean, varias empresas contratadas y creo que
no tenemos unas politicas claras en ese sentido, por ejemplo, quién tiene acceso a nuestra base
de datos ¢ Cudles son los puntos de seguridad para accesar a base de datos? Quién da si hay una
doble verificacion, si yo quiero accesar le tiene que pedir permiso a quien mas le va a indicar
que yo estoy accesando o0 soy yo la que me doy todos los permisos para accesar libremente a la
base de datos.

Todo ese tipo de cosas deben de quedar muy claras por qué lo que tenemos, las bases de datos,
eso es muy delicado y no sabemos esas bases, hoy por hoy no hay una politica de manejo de
bases de datos y creo que eso va a ser prioritario.

La sefiora Presidenta indica:
Politica de manejo de datos, que tiene que ver con las bases de datos y que esta digamos
alineadas a lo que tiene que ver el tema de sensibilidad de los datos personales.

La sefiora Adelita Ramirez Arias menciona:
Si, pero no tenemos una politica dofia Esmeralda de como se manejan los bases de datos en la
Junta de Proteccion Social.

La sefiora Presidenta comenta:

Incluso més alla, o sea, hemos pedido una politica de manejo de temas de informacién en
general, tampoco tenemos incluso el tema del trabajo, una serie de tiempo de acceder a qué
todo.

La sefiora Adelita Ramirez Arias expresa:
Esa parte me parece que es muy urgente.

La sefiora Presidenta menciona:
Eso también lo hemos solicitado, entonces si podriamos tomar ese acuerdo e incluso pienso yo
que podriamos pedirle ayuda al MICITT, porque ya yo habia conversado con la sefiora Ministra
en temas de quién nos podria ayudar a hacer los requerimientos para poder montar upa

., o, . . , P , . e
contratacion de auditoria de ciberseguridad, porque no es asi, no mas, ya lo habiamos intep %
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en algin momento e incluso don Luis nos habia ayudado, pero se nos quedaban como porque
eran muchas cosas.

Cuando hicimos un estudio para ver cuanto nos cobraban uno cobré 5 y el otro cobré 500,
entonces no sabiamos qué era lo que estaba pasando, entonces ella me ofrecio que si que podrian
asesorarnos en ese sentido para montar lo que serian los requerimientos para una contratacion
de ese tipo, entonces si podriamos tomar un acuerdo en ese sentido.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

Y eso no tiene que ser como en el Comité de TI, toda la informacion de lo que estd, la politica
que tenemos, si tenemos que hacer cambios, porque de acuerdo con lo que la compafiera dijo,
no sé yo entendi como que no tenemos nada y yo creo que si hay cosas, entonces a mi me
gustaria ver algo como de Marcela, que nos traiga y nos diga o el Comité de TI, legalmente
tales politicas hay relacionadas con el tema de seguridad, como para saber donde estamos y ver
que el alcance de esa contratacion, que nosotros tengamos que hacer si necesitamos, no solo
alguien que venga a ver esas entradas, salidas y todo eso, si no ver un poco mas alla, porque tal
vez vamos a contratar muy pequefio y vamos a algo mas, por lo menos yo ocuparia tener como
el marco general para saber qué tenemos y qué necesitamos,.

La sefiora Presidenta comenta:

Si, pero mas bien auditoria es precisamente eso, viene y hace un andlisis de qué es lo que hay
y nos dicen las debilidades, porque si usted le dice no tengo esto y quiero que me hagas esto,
entonces puede ser que debemos muchas cosas por fuera y 1o pongo en el contexto, por ejemplo,
gue cuando contratamos la auditoria del tema de sorteos, que entonces contratamos a GLI, ellos
vinieron, hicieron un analisis, que por cierto hay que darle seguimiento a eso.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:
¢Hay auditoria de sistemas?

La sefiora Presidenta menciona:

Si claro, hay 3 personas, 3 auditores en sistemas tenemos en la auditoria, pero bueno y entonces
viene esta auditoria y nos hizo todo un analisis y nos dijo ustedes tienen esto, le falta esto, tienen
que hacer esto, tienen que hacer aquello para el tema de sorteos, que tenia que ver muchos de
las debilidades eran el tema de tecnologias de informacién casualmente, entonces eso tendria
que hacer la auditoria de ciberseguridad, entrar y decir no, no tienen nada o bueno si, tienen
estas cositas, pero les falta esto y esto, por aqui estan bien, por alla no y definir cual es la ruta
o0 cuales son esas debilidades para definir las rutas de que es lo que tenemos que hacer.

La sefiora Adelita Ramirez Arias menciona:

Yo quiero decir una cosa y quiero que conste en el acta como lo voy a decir, he notado en otras
ocasiones y sobre todo por la intervencion de que lo que estoy solicitando deberia de pasar
primero por el Comité y que necesita el criterio de dofia Marcela antes de que lo pueda solicitar,
que cada ocasion que solicito, informacion, tengo una obstruccion a la hora de solicitas

informacién como miembro de Junta Directiva y esta claro, segun lo que nos expli
ciada Marcela, que todos los miembros de Junta Directiva pueden solicitar informa€ion
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La informacion de la Junta de Proteccion Social no solo es publica para todos los ciudadanos
de Costa Rica, si no con mucha mas razon para un director, entonces yo no tengo por qué pasar
como Junta Directiva, como directora de Junta Directiva a pedirle informacion a un Comité
para poder solicitar informacion que es de la Junta de Proteccion Social, entonces si quisiera
manifestar eso porque lo he notado en diferentes ocasiones, me han llegado correos de esa
manera y también es un tema que mas adelante quiero tratar en detalle, lo voy a pedir con un
espacio amplio en temas de directores, pero si quiero anotar que lo que yo estoy solicitando y
lo que estoy sugiriendo como un acuerdo para contratar una auditoria de ciberseguridad es de
vital importancia para la Junta, porque estamos trabajando con cientos de millones de ddlares
y estamos trabajando con cientos de miles de datos de personas y esto es un riesgo latente, que
no tenemos idea de la magnitud del riesgo y ahi no se han manifestado ninguno de los Comités,
ni Comité de TI, ni Comité de Riesgos, ni ninguno de los Comités en ese sentido y lo que estoy
pidiendo lo pido porque creo que como directora tengo una responsabilidad de saber y para la
hora de tomar decisiones necesito informacion.

La sefiora Presidenta comenta:

Efectivamente vamos a tomar nota de lo que decis, si quiero ser clara de que no es asi como
decis, de que no tenemos nada, precisamente hace méas de un afio creo que fue, que hubo algun
tipo de situacion, 2 afios casi, de vulnerabilidad, entonces vino la Prodhab aqui, Marcela no me
deja mentir porque ella particip6 en todo el proceso en donde se hicieron recomendaciones del
manejo de los datos, de las bases de datos y teniamos que cumplir con una serie de requisitos.

La sefiora Adelita Ramirez Arias indica:
Me refiero a la obstruccion, no me refiero a los datos.

La sefiora Presidenta menciona:

Por eso, pero es que estoy aclarando de que si existe, no sé si lo que ellos hacen, no sé si le
Ilaman auditoria, pero si identificaron las debilidades que tenia la Junta en temas de manejo de
los datos y entonces la Junta tuvo que hacer una serie de aspectos, no es que ahora mencionaste
la parte de los datos, estoy aclarando que si se hizo, si se dio una serie de, un protocolo que
teniamos que incrementar para estar al dia, porque hubo algun tipo, pudimos haber sido
vulnerados con unos datos en época de campafia politica y entonces a partir de ahi se hicieron
una serie de aspectos, pero totalmente de acuerdo en que tenemos que hacer, bueno los acuerdos
que tengamos que hacer.

Si, l6gicamente lo que yo si sugeriria es que, si tomamos ese acuerdo, el Comite de Tl o la
Gerencia General Tendrian que darle seguimiento para que la auditoria se lleve a cabo, porque
eso no lo vamos a hacer desde Junta Directiva, porque si no pues avanzaremos muy lento y esto
es un tema del dia a dia el proceso de contratacion, pero si obviamente que si podemos tomar
los acuerdos que necesitamos para que esta Junta de Proteccion Social funcione mejor y
tengamos esa certeza de que la informacién en este caso se maneja de la forma mas clara,
especialmente que estamos hablando de temas de seguridad y las vulnerabilidades que existen
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instituciones hemos tenido que adoptar para asegurar que no sufrimos ese tipo de acciones de
conti, de todo aquel problema y cuando han habido vulnerabilidades se ha actuado
consistentemente para evitar que eso pase a mas, pero eso no quiere decir que no podamos tener
una politica muy clara y que estas auditorias, 1o que vienen es ayudarnos definitivamente, a
tener mayor claridad con respecto a lo que definamos que queramos hacer en diferentes temas,
en este caso el ciberseguridad, entonces dofia Urania no sé, si es exactamente con respecto a lo
de la auditoria de ciberseguridad, sino para avanzar.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

Si dofia Esmeralda es que, si tuviéramos que tomar un acuerdo hoy en honor a la misma frase
relacionada con datos, cada vez que un director, no sé si yo estoy equivocada o no, quiero que
me aclaren, cada vez que un director trae un tema aca con respeto a todos los demas, creo yo
que deberia estar la informacidn ahi en la carpeta, porque yo no tengo fundamentos y a la hora,
yo estoy totalmente de acuerdo que hay que hacer esa auditoria, pero no sé cuanto presupuesto
se va a determinar, yo voy a tomar una decision sin fundamento, sin datos, entonces yo hoy no
podria votar eso.

La sefiora Presidenta comenta:
Bueno, cada cual vote lo que corresponde, pero si fuera asi nunca tomariamos decisiones y
salen cosas de momento, que tengamos.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:
Nos estamos contradiciendo.

La sefiora Presidenta indica:

Exactamente porque si necesitamos tomar acciones sobre cosas de una discusion, lleva a la otra
y necesitamos tomar un acuerdo, estariamos amarrados de manos y no podemos hacer eso
nunca.

La sefiora Adelita Ramirez Arias agrega:
El acuerdo ni siquiera lo hemos escuchado.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:
Bueno yo tengo la propuesta de solicitar a la Gerencia General, contratar una auditoria de
sistemas para determinar el estado real de la JPS en ciberseguridad.

La sefiora Presidenta indica:

Yo lo diria un poco mas, bueno no sé, como tener un poco mas de informacidn o tener la asesoria
del MICITT para determinar cuales son los requerimientos para poder hacer una contratacion
de ciberseguridad, porque igual posiblemente dofia Gabriela lo iba a hacer, pero si tenemos un
acuerdo de Junta hasta se lo pueden mostrar al MICITT para que nos apoyen.

La sefiora Adelita Ramirez Arias agrega:
El acuerdo era asesorarnos para saber qué se necesita para contratar.
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La sefiora Presidenta menciona:
Si, porque nosotros no contratamos de todas formas.

La sefiora Gabriela Diaz Diaz comenta:

Y bueno, vamos a ver, yo estoy muy de acuerdo en lo que esta sefialando dofia Adelita por lo
siguiente cuando se valoran ciertos riesgos, ciertas situaciones institucionales, es muy dificil
que la administracion tenga todos los elementos para tomar la decisién de contratar o no
contratar una auditoria, casualmente se deben hacer estudios como cualquier otra contratacion
si se fuera a llegar a la contratacion, para determinar costos determinar una serie de necesidades
que conlleven al levantar los requerimientos, yo considero que con lo que esté diciendo dofia
Adelita en este momento no es posible que ustedes como directores puedan tener todos los
elementos o toda la informacion en la carpeta, porque eso hay que construirlo y a partir de esa
construccion, pues ya valorar los elementos que se tienen sobre la mesa y ahi si, decidir si se va
0 NO Se va por una contratacion.

Eso es como, o sea, hay auditorias que son como muy basicas, por decirlo de alguna forma, que
son las auditorias financieras estan dadas por ley, por norma, entonces se hacen periédicamente,
estan las auditorias operativas, pero hay auditorias muy especificas como, por ejemplo, una
auditoria forense para determinar si se va a llegar 0 no se va a llegar a un tipo de auditoria de
esa naturaleza, se necesita primero hacer un proceso de investigacion, un proceso de
construccion para tener esos elementos que permitan que las firmas de auditores eventualmente
quieran participar, pero que dofia Esmeralda decia ahora de que hubo un intento y una empresa
cotiza un monto y la otra cotiza 100 veces el monto de la otra, eso es casualmente porque no se
tienen todos los elementos bien estructurado, bien organizados para poder delimitar qué es
exactamente lo que se requiere, pero se tiene que empezar con lo que casualmente esta
recomendando o solicitando o mencionando dofia Adelita.

Entonces a mi me parece que su intervencion en este sentido es pues bastante asertiva, por la
naturaleza de la institucién y el riesgo en el que eventualmente nos vamos a exponer, por un
tema de manejo de datos.

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:

Y eso no es un tema administrativo, la GG no puede coordinar, cada vez que tenga que coordinar
con alguna dependencia para buscar informacién basica ¢ Tiene que venir a Junta Directiva? Es
mi pregunta.

La sefiora Presidenta responde:
No, lo que pasa es que hoy esta viniendo, desde Junta Directiva se esta solicitando que es
diferente.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:
Entonces seria asi solicitar a la Gerencia General coordinar con el MICITT los requerimientos
necesarios para la contratacion de una auditoria de sistemas, para determinar el estado real de
la JPS en ciberseguridad. '
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La sefiora Adelita Ramirez Arias agrega:
La Auditoria no necesariamente, 0 sea, nos van a montar areas de oportunidad, no es como una
fotografia.

No es una auditoria de sistemas es de ciberseguridad.

La sefiora Presidenta afirma:
Si, es una auditoria de ciberseguridad.

El sefior Wilfrido Castilla Salas comenta:

Efectivamente este afio, pues por ahi de febrero se hizo el intento por una situacion especifica
que se dio en el dia del sorteo del Gordo Navidefio que es confidencial y para eso pues se hizo
el andlisis para poder evaluar y por qué se da digamos la diferencia de precios, un proveedor
que se le hizo la especificacion directamente de ir a validar todo lo que era el DML, la
manipulacion de los datos, en la base de datos especificamente de venta, eso era el punto nada
mas, él andaba alrededor en ese momento diez mil (10.000) ddlares, pero también se hizo otra
solicitud a una empresa Ernst & Young, que pues ellos lo que no proponian era un esquema de
sombrero blanco, que lleva todavia la evaluacion a la base de datos y todavia un montén de
servicios mas.

Esa diferencia era de ciento cuarenta mil (140.000) ddlares, entonces estabamos hablando de
ciento treinta mil (130.000) dolares en su momento pues no estaba el presupuesto, entonces si
nos enfocamos en un tipo de sombrero blanco, pues debemos de estar mas 0 menos evaluando
de ciento cuarenta mil (140.000) ddlares hacia arriba, porque a partir de ahi, nosotros en esas
propuestas estaban 3 aspectos nada mas, pero entre mas usted le va agregando, pues va a ir
incrementando el asunto.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada sugiere:

Tal vez para efectos del acuerdo una sugerencia, siento que la propuesta de dofia Adelita y que
estd validando la Junta Directiva es una contratacion de una auditoria de ciberseguridad, la
gerencia tendra que definir si es con el MICITT, porque cumple con lo que dice.

La sefiora Presidenta expresa:
No, pero si me parece lo del MICITT, porque ellos son los que nos van a dar la linea para, no
para estudio de mercado, sino para guiar qué es el tipo de contratacion que queremos hacer.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada agrega:

Porque de todas maneras la contratacion tiene que ir de previo con el estudio de mercado para
que la gerencia pueda hacer la decision inicial y demas, lo que no sé es si le pones de una vez
a la Gerencia con el MICITT, le cierran el acuerdo hacerlo con el MICITT vy si la gerencia
entiende.

La sefiora Presidenta pregunta:
Pero no es que ellos nos van a hacer la.
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La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada agrega:
Qué es lo que hay que hacer.

La sefiora Presidenta indica:
Exacto, para que nos puedan como aclarar, porque si lo hacen solitos aqui posiblemente
dejemos cosas por fuera porque es un tema muy especifico.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada consulta:
O sea, la consulta mia era que si solo con el MICITT o la Gerencia tendra libertad para consultar
con otros.

La sefiora Presidenta responde:
Ah si, si quieren otros, otros.

La sefiora Gabriela Diaz Diaz menciona:

Perddn es que no es un tema de que se levanten requerimientos, lo que hay que verificar es cuél
es el alcance que podria tener esa contratacion, una vez que se tenga definido el alcance,
entonces viene la otra etapa, que es el levantamiento de requerimientos como tal, sigue
posteriormente, el estudio de mercado, como bien lo estaba sefialando para ya.

La sefiora Presidenta agrega:
Si, yo dije que es el MICITT, porque él es el rector en esos temas de tecnologias, entonces ya
después otras cosas que puedan venir.

La sefiora Gabriela Diaz Diaz indica:
Entonces es el alcance lo que requiere ver con el MICITT.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

Yo secundario a lo que acaba de decir dofia Gabriela, en esa ocasion tuvimos la inquietud con
un tema especifico que sucedid, pero en los alcances de pensamiento fueron los que nos trajeron
dos trabajos distintos y yo no sé si se alcance que vos me estas diciendo ahorita dofia Gabriela,
qgue lo vamos a definir hoy aca o puede ser una propuesta mas bien de la GG desde su
perspectiva que esta sentada en una braza, para ver qué es lo que quiere, porque el alcance se
define en esa condicion, esto puede ser tan chiquito como queramos o tan amplio como
necesitamos, entonces en el alcance es que va eso, concuerdo mucho sefiora Presidenta con la
asesoria de MICITT, sin embargo, MICITT te va a dar la base, la malicia indigena del que esta
sentado aqui en el dia a dia incorpora elementos a lo que te puede recomendar MICITT,
entonces es un completo de cosas, pero ellos no conocen, digamos, cudl es la situacion actual a
lo interno, nosotros si, usted dofia Gabriela si, entonces es un elemento de combinacion de cosas
y al final, pues en buena hora esperamos la propuesta, de eso se trata, pero efectivamente es asi,
es un tema de alcance.

El sefior Ricardo Solano Avila indica:
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que si tienden a afectar de una manera muy grave, incluso las operaciones y mas basicos de una
empresa, entonces si son temas muy importantes a tener en cuenta.

El MICITT envia recomendaciones de forma regular, ellos estdn encadenados hacia arriba,
entonces ellos tenian las recomendaciones que se deben aplicar y en términos generales los
vendedores deberian estar al dia con eso, pero si, digamos que a partir de lo que sucedié con
Conti, dificilmente la institucion esté desamparada.

En términos de la iniciativa que también me gustaria referirme a eso, me parece muy interesante,
yo de verdad le agradezco muchisimo, creo que se pueden incluso cruzar mas datos para ir
enriqueciendo dashboard y asi digamos haciendo una prueba muy rapida, solamente la JPS no
puede autenticarse ahorita, entonces no estan disponibles para todos y si me parece que es una
iniciativa que vale muchisimo la pena que realmente acompafiada de los temas de
ciberseguridad, como cualquier tema de transformacion digital requiere, pues me parece que va
hacer de mucho valor y asi es que es muy enriquecedor.

La sefiora Presidenta expresa:
Estamos entonces.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:
Seria entonces, solicitar a la Gerencia General, coordinar con el MICITT los requerimientos
necesarios para la contratacién de una auditoria de ciberseguridad para la JPS.

La sefiora Gabriela Diaz Diaz explica:

No, es el alcance, no son los requerimientos, o sea, no limitarlo al MICITT, entonces mas bien
seria solicitar a la Gerencia General que defina el alcance para una auditoria para
ciberseguridad.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:
Seria solicitar a la Gerencia General definir el alcance para una auditoria de ciberseguridad para
la JPS.

La sefiora Gabriela Diaz Diaz afirma:
Si, es que eso es todo.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Ve ese si lo voto yo.

La sefiora Presidenta afiade:
Definir el alcance para contratar una auditoria.

La sefiora Gabriela Diaz Diaz aclara:
No, el alcance de una auditoria en ciberseguridad, porque si queda limitado al MICITT
puede solicitar apoyo a otras instituciones incluso.

1 /_f
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El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:
Ya salimos del punto ese, quiero pasar a otro sobre el mismo tema, votémoslo, es del mismo
tema, pero a lo interno ¢Plazo?

La sefiora Gabriela Diaz Diaz indica:

Denme un mes para coordinar, porque es un tema muy sensible, porque si para este afio no hay
presupuesto, pero digamos, de aqui a diciembre tener montado el requerimiento incluso, para
el otro afo hacer la modificacion e inicialar, porque si es una auditoria que para mi concepto,
es que yo considero que todas las auditorias deben arrancar a inicio de afio.

La sefiora Presidenta afiade:
Pero si hay que tener todo listo para que arranque a inicio de afio porque sino nos da abiril.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

Ahora si sefiora Presidenta, quisiera ver si a nivel de los sefiores directores, ya que estamos
solicitando eso, tenemos interés de escucharlo interno, o sea, a lo interno es que tenemos
auditoria de sistemas dentro y que estan diciendo y cudles son las estadisticas que tienes,
cuantos informes han emitido, qué dicen esos informes, hacer un resumen de las observaciones
mas importantes y que eso se nos venga y se nos siga acé a través de lo interno, a través del
Comité de Auditoria, si 0 sea que dice lo interno, porque también nosotros estamos visualizando
maso menos, estd enfocado en cosas importantes, quiero ver qué estd pasando a lo interno, esa
es mi propuesta sefiora Presidenta.

La sefiora Presidenta afirma:

Me parece muy bien, tomemos un acuerdo al respecto, solicitarle a la Auditoria Interna o a los
auditores de sistemas, no a Doris para que los auditores de sistemas nos brinden un informe
sobre que aspectos de ciberseguridad han identificado han hecho con respecto a temas de
ciberseguridad, para que sea todo el tema de ciberseguridad.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:
Pongamos un periodo de tiempo.

La sefiora Presidenta indica:
No, 15 dias porque es algo que ya hicieron se supone.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:
No, un periodo de ellos, de los tltimos 3 afios.

La sefiora Presidenta afirma:
De los altimos 3 afios si, o sea, seamos claro del 2020 a la fecha.

Analizado y discutido ampliamente el tema se dispone.

ACUERDO JD-514
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Solicitarle a la Gerencia General definir el alcance de una auditoria de Ciberseguridad para la
Junta de Proteccién Social. ACUERDO UNANIME Y EN FIRME.

Plazo de cumplimiento: 17 de noviembre.

Comuniquese a la Gerencia General.

ACUERDO JD-515

Solicitarle a la Auditoria Interna un informe del 2020 a la fecha sobre las recomendaciones y
las asesorias que han realizado los auditores de sistemas, en relacion con Ciberseguridad en la
Junta de Proteccion Social. ACUERDO UNANIME Y EN FIRME.

Plazo de cumplimiento: 24 de octubre 2023.

Comuniquese a la Auditoria Interna. Informese a la Gerencia General.

Articulo 6. Congreso CIBELAE en LISBOA

La sefiora Presidenta presenta:

Sobre el Congreso de CIBELAE y la Asamblea de CIBELAE, esta Asamblea y congreso se
realiza cada dos afos en algln pais que tenga representacion de algunos de los miembros de la
corporacion, recordamos que en el 2019 ese evento se hizo aca en Costa Rica, fue un éxito total,
en el 2021 se tuvo que hacer virtual por el tema de la pandemia y pues ahora después de estos
afios se va a hacer por primera vez la Asamblea de forma presencial.

Entonces, bueno, primero que nada, yo someti al Presidente, al Consejo de Gobierno la solicitud
para hacerlo de la forma correcta y una vez obtenido la autorizacion de Presidencia, pues
entonces lo traigo a Junta Directiva y aqui lo que estoy proponiéndoles sefiores directores y
bueno, aqui tiene varios aspectos importantes, aparte de mi participacion y que seria que ademas
estamos la Junta de Proteccion Social estaria presentando su candidatura a la Presidencia de la
corporacion, a ver si la logramos esta vez, lo cual seria por dos afios como corresponde el
proceso, cada dos afios elige nuevas autoridades de la Junta Directiva, yo he estado dos veces
en la Junta Directiva como representante de la Junta en el puesto de la tesoreria.

Y otro aspecto importante es que dentro del tema que es Juego Responsable y dentro de las
actividades y acciones que se estan realizando en el Comité, es la parte de los subcomités o de
las comisiones que tiene CIBELAE en las cuales dos funcionarios de la Junta participan, una
es dofia Marcela que coordina la Comisidn de Juridicos y en Capacitacién y dofia Evelyn que
esta en la Comision Comercial, entonces CIBELAE le estaria financiando a Marcela todos los
gastos, excepto los viaticos que tienen que ver con algunas partes de alimentacion que no estan
incluidos en el evento y la poliza. En el caso de Marcela y por un tema de la situacion econdmica




JUNTA DE GOBIERNO
-§ PROTECCION SOCIAL | DECOSTARICA WWW.JPS.GO.CR

26

de crédito a la Junta para la membresia del préximo afio, pues se reduce el costo de la membresia
que paga la Junta a CIBELAE, eso es para poder agilizar y lograr que se puedan adquirir los
boletos y que no tenga Marcela ningun inconveniente.

En el caso de dofia Evelyn lo que se le cubre a ella son los gastos del seminario, o sea todas las
personas que participan tiene un costo de mil trecientos délares (1.300) me parece que son,
ahorita revisamos los documentos y eso incluye el hospedaje y la capacitacion del Congreso,
que esta actividad se realizara del 19 al 22 de noviembre y seré en Lisboa, Portugal.

Bueno, entonces como para que tengamos ahi claridad, entonces a Evelyn habria que cubrirle
los pasajes y la pdliza, bueno la poéliza a todos los participantes y a Marcela en realidad tiene
cubierto todos los gastos, seria solo la p6liza, en mi caso si tendria que cubrirse todos los gastos
y si los sefiores directores tienen a bien que algun director participe, pues podria ser una opcion,
me parece que especialmente aqui que hay directores nuevos que nunca han participado en este
tipo de eventos, pues que pudieran conocer de primera mano, porque ademas va a haber feria
de operadores, normalmente, cuando fue aqui en Costa Rica, pues ahi donde estaba el Congreso
vinieron creo que fueron como 8 operadores, hubo una mini feria donde ellos muestran todos
los productos que ellos tienen en este momento y demas y pues esto siempre es de gran utilidad,
porque ahi uno tiene de primera mano, pues de CIBELAE hay alrededor de veintitantos
operadores de clase mundial que son parte o0 son miembros de CIBELAE y que en los procesos
que estamos pues siempre es importante conocer qué estan haciendo, qué cosas vienen, ellos
también les interesa conocer de los reguladores, cualquier oportunidad de negocio que se pueda
presentar y que pues todos conozcamos qué es lo que estan haciendo, que ofrecen y deméas y
para eso es que ponen esos stand.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
Tengo una pregunta, como para ir votando, votamos primero el de Marcela después con el de
Evelyn y después por el suyo, el de Marcela lo tengo listo ya.

La sefiora Presidenta indica:
Entonces veamos el de Marcela, lo pedi por separado por si acaso hubiera que hacer alguna
modificacion en algin momento, pues que sea mas facil modificar un solo acuerdo y no todos.

La sefiora Urania Chaves Murillo comunica:
En la presentacion del acuerdo dice cuadro de viaticos, pero para la votacion no viene el cuadro.

La sefiora Presidenta sefiala:

De hecho, bueno, todo este texto que estd aqui es la explicacion que les estoy dando, qué
incluye, qué no incluye, la fecha del evento y los costos de acuerdo al cargo que tienen, pues
tiene hay una tarifa y una tabla definida por la Contraloria y pues también vienen lo que es el
tema de la poliza y basicamente.

La propuesta es que bueno, hay que salir el 17 que es viernes, porque la actividad empieza
domingo y entonces como es a Europa se llega a horas un poco extrafias. Enton "tn
almente se toma un dia antes, entonces seria salir el 17, el evento termina el 22 al finak€

A
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la tarde y pues estamos pidiendo poder salir el 26, pero obviamente los gastos que van del 22
al 26 son cubiertos en el caso mio y por mi persona, dofia Marcela esta en las mismas
condiciones y este seria el acuerdo, no sé si tienen preguntas.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
El de Marcela esta del 17 al 25 ¢Es al 267 Es que el de Evelyn dice del 17 al 25.

La sefiora Presidenta acota:
La idea es venirse domingo 26.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Entonces le cambio el de ellas al 26.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Alguna pregunta, comentario, algo que quieran saber sobre el evento?

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expresa:
Sobre ese comentario que hablé de otro director ¢;Qué autorizacion tiene de la Presidencia?

La sefiora Presidenta explica:

No cuando pregunté porque yo habia pedido la autorizacion para dos personas; un director y un
funcionario, que en este caso Evelyn porque ya dofia Marcela va con todo pago y me dijeron
que no, que esa decision era interna, cosa extrafia porque todas las otras veces me decian que si
iba sola 0 va con una persona, pero bueno, ahora ya van cambiando las reglas y entonces si lo
tenemos asi por correo, porque dofia Karen fue la que pregunt6 y esa fue la respuesta que
tuvimos.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro acota:
Entonces asumimos que si se puede.

La sefiora Presidenta indica:
Exacto. ¢ Entonces, para el caso de dofia Marcela hay alguna consulta?

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:
Yo tengo una pregunta, si alguno quisiera ir ¢ Tiene que pagar todo?

La sefiora Presidenta aclara:
Digamos, aqui la Junta podria autorizar un director, pero si alguien mas quiere ir y pagar,
obviamente que no hay problema, y seria cubierto por la Junta.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
¢Podrias vos? Entonces propongamosla.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
oy a mandar el de Evelyn.
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La sefiora Presidenta sefiala:

El de Evelyn es el mismo caso, nada mas que aqui si le cubrimos los gastos, excepto lo que es
el hospedaje y el costo del Congreso, porque eso si lo cubre la organizacion por ser ella
coordinadora de uno de los comiteés.

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:
Pero también ella ha hecho un gran trabajo, esto de salir a lugares con la rueda de la fortuna y
todo eso, ella y el equipo ha hecho un excelente trabajo.

La sefiora Presidenta concuerda:

Si claro, lo que pasa es que, en este caso es CIBELAE que esta pidiendo por ella, por el trabajo
que realiza en el Comité del area comercial y los aportes que se han dado y falta el mio.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:

¢Quién quiere ir? ;Adelita?

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expresa:
Yo creo que deberiamos de aprovechar la oportunidad.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Yo estoy de acuerdo.

La sefiora Presidenta consulta:
Siy eso esta en el mismo acuerdo, verdad?

El sefior Wilfrido Castilla Salas manifiesta:
¢Y el viaje a Miami?

La sefiora Presidenta aclara:

Ese viene el jueves porque es que yo pedi para que lo incluyéramos hoy, pero no teniamos
todavia los costos de los boletos, entonces para que venga de una vez con todo el jueves, lo que
pasa es que les va a tocar correr mas con la Agencia para la compra de los boletos.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:
Pero ya lo tienen listo.

La sefiora Presidenta afiade:
Si el mio ya esta.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:
Que Dios las acomparie y que traigan cosas buenas.

El sefior Wilfrido Castilla Salas propone:
Yo queria proponer a don Arturo porque este evento, pues en la tematica principal
ncion de lavado de activos y él es el Presidente de la Comision.
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La sefiora Presidenta acota:
Ciertamente.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:
Pero y Juego Responsable.

La sefiora Presidenta afiade:
Si, también es parte del proceso.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:
Es sobre loterias ilegales, digamos todo el eje tematico va sobre loterias ilegales.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro sefiala:
Una cosa es ilegalidad y otra cosa es lavado.

La sefiora Presidenta indica:
Pero esta ligado.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada amplia:

Pero todos van a tener una conexién con eso, no se le quiso poner un titulo que hablara de
loterias ilegales para no realzarlo digamos posicion y para no tener participantes de muy grata
presencia en esa actividad que también se ha hecho un filtro respecto a eso, pero si el hilo
conductor, de hecho, se va a presentar la Comision de Juridicos va a presentar un estudio de
como anda el mercado ilegal en todos los miembros de CIBELAE y con algunas
recomendaciones, ahi ya esta listo el documento, pero ese es el hilo conductor, no solamente
no es solo juego responsable, no es solo prevencidn, sino en torno a lo que son juegos y apuestas
ilegales como cada una de estas aristas tiene su participacion y pueden coayudar con esto.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez expresa:

Bueno, yo me siento muy agradecido y yo no solo no podria ir porque tengo planeada unas
pequerfias vacaciones en esas fechas, el 20 de noviembre es mi cumpleafios y hubiera sido un
poco extrafio estar fuera, pero ademas yo considero que efectivamente, independientemente de
la temaética, es muy importante que los nuevos miembros de la Junta vayan participando en este
tipo de eventos en los cuales yo ya he estado y me parece muy importante que en este caso dofia
Adelita pueda participar.

Y ademaés el tema si es muy importante, de hecho estamos revisando en la Comision de
CIBELAE algunos aspectos basicos que todas las loterias deben de tener y va a ser un tema que
vamos a traer pronto la subcomision que hicimos aqui, vamos a realizarlo y traerlo y cuando
hablaban de las auditorias en ciberseguridad, mi mente iba dando vueltas en pequefias
auditorias, en donde estamos incluso en la parte legal, con la normativa que es algo que hay que
revisary ver si cuenta o no cuenta con ciertas normativas basicas, entonces yo creo que tenemos
bastante aqui don Wilfrido mientras tanto para revisar. '

(0.0
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Entonces agradezco la nominacion, pero pasaria esta vez, me alegra mucho que puedan ir los
nuevos miembros participando en este y en los que vienen para que vayan tomando el pulso de
lo que sucede a nivel mundial, porque yo puedo dar testimonio de que la primera vez que fui
mi mente exploto y se abrié completamente, nos falta muchisimo y hemos recorrido muchisimo,
pero también nos falta mucho por recorrer y estos foros son importantisimos para crear lazos
entre las partes y luego vamos a echar mano porque esa experiencia con CIBELAE ya cuando
nosotros nos vemos en las pantallas y vemos a la gente de diferentes paises y los hemos
conocido en persona, hemos podido compartir y es otra cosa.

La sefiora Presidenta acota:
Estrechar lazos.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez afiade:

Si y eso nos ha permitido también poder accesar a fuentes de informacion, recursos,
capacitaciones y otra serie de cosas que nos hacen a nosotros crecer asi es que muchas gracias
don Wilfrido y vamos adelante.

La sefiora Presidenta sefiala:

Gracias don Arturo y por su disposicion, me parece bueno, a parte que el cumpleafios es muy
importante, el hecho de que también darle la oportunidad a otra directora nueva también es
importante.

Visto el tema se dispone.
ACUERDO JD-516

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, hace de conocimiento a la Presidencia de Junta
Directiva de la JPS, que en su condicion de Coordinadora de la Comision de Capacitacion de
la Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado (CIBELAE), recibio
invitacion para participar en el seminario “Jugadores responsables hacen buenas apuestas”, que
se llevaran a cabo los dias del 19 al 22 de noviembre de 2023, en Lisboa, Portugal.

La invitacion consiste en una beca completa otorgada por CIBELAE que incluye:

a) Ticket aéreo ida y vuelta desde su lugar de residencia.

b) Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto

¢) Alojamiento en el hotel sede las noches del 19, 20 y 21 de noviembre de 2023.
d) Inscripcion a las Jornadas.

Por lo que solicita autorizacion de la Institucion para participar en las citadas actividades
considerando su representacion por parte de la Institucion como Coordinadora de la Comision
de Capacitacion de ese organismo.
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Reconocimiento del pago de la p6liza de viaje, los viaticos (desayuno, almuerzo, cena y otros)
ya que la beca no incluye estos conceptos.

Adicionalmente otorgar permiso con goce de salario del 17 al 22 de noviembre del 2023.
Por tanto, se dispone:

1. Autorizar la participacion de la sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica
en reunion de trabajo presencial del equipo de coordinadores de Comisiones de
CIBELAE, el 19 y 20 de noviembre del 2023 y en seminario “Jugadores responsables
hacen buenas apuestas”, que se llevaran a cabo los dias del 21 al 22 de noviembre de
2023, en Lisboa, Portugal. Asi mismo, y de acuerdo con la beca otorgada por
Corporacion lberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado se autoriza a la
Administracion para que la Junta de Proteccion Social realice la compra del boleto
aereo, para que luego sea descontado, via nota de crédito, en el pago de la proéxima
membresia, que se realiza en el mes de mayo del periodo 2024 esto teniendo en cuenta
las restricciones que existen para el envio de divisas extranjeras desde y hacia Argentina.

2. Los viaticos autorizados corresponden a lo dispuesto por el Reglamento para estos
efectos establecido por la Contraloria General de la Republica, segin se indica:
Administracion.

Columna Il
ADMINISTRATIVOS

VIATICOS SEGUN LA CONTRALORIA GENERAIL DELA REPUBLICA {Columna I1)
Monto por dia $298-Junta Directiva-Gerentes

17-nov 18-nov| 19-nov| 20-nov| 21-nov| 22-nov| 23-nov| 24-nov| 25-nov| 26-nov|TOTAL
TARIFA 5298
Hospedaje 60% 0 178,38 0 0 0 178,38 0 0| 0| 0 357,6
Desayuno 8% 0 23,84 23,84 23,84 23,84 23,84 0 0| 0| 23,84 143,04
Almuerzo 12% 0 35,76 33,76 33,76 35,76 35,76 0 0| 0| 35,76 214,56
Cena12% 35,76 35,76 35,76 35,76 35,76 35,76 0 0| 0| 35,76 250,32
Otros 8% 23,84 23,84 23,84 23,84 23,84 23,84 1] 0| 0| 23,84 166,88
TOTAL 59,6 298 119,2 119,2 119,2 298 0 0| 0| 119,2 11324

Se aprueba el monto correspondiente a adelanto de viaticos de conformidad con la tabla anterior
y de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos emitido por la Contraloria General de la Republica, tiquete aéreo, pago
de equipaje, traslados aeropuertos y otros, todo conforme con las condiciones y aclaraciones
que de seguido se indican.

Considerando las variaciones que ha sufrido el dolar se recomienda utilizar el tipo de cambio
establecido de acuerdo con la fecha en que se confeccione la factura correspondiente por
concepto de viaticos al exterior.

3. Elevento se llevara a cabo del 19 al 22 de noviembre del 2023, por lo que se autoriza:

/
a salida de la Sra. Ana Marcela Sanchez Quesada, sera el 17 de noviembre del 2023 ,u(m
icipacion en la reunion de trabajo presencial del equipo de coordinadores de ComisignesSd
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CIBELAE que se llevara a cabo el 19 y 20 de noviembre del 2023 y seminario 21 al 22 de
noviembre, y se autoriza el regreso el 26 de noviembre del 2023. La Sra. Sdnchez disfrutara de
vacaciones los dias 23 y 24 de noviembre de 2023 y asumira el costo de hospedaje y demas
gastos (desayuno, almuerzo, cena, hospedaje y otros).

Se autoriza la salida el 17 de noviembre, ya que se realizd consulta a la agencia de viajes
sobre itinerarios de vuelo y este es el que le permite llegar a tiempo a la actividad,
considerando las horas de viaje y escalas, ya que si se toma otro vuelo no llegarian
puntualmente el dia del evento.

4. En cuanto al costo del tiquete aéreo segln consulta realizada en el mercado su costo
oscila $3.500.

Adicionalmente los participantes cubriran el costo que se derive por el cambio de fechas en los
tickets aéreos.

5. En cuanto al pago de la poliza regira la opcion No. 5 del cuadro. Para la sefiora Marcela
Sanchez aplica del 17 al 26 de noviembre del 2023.

En el caso del regreso el dia 26 de noviembre, los participantes deben cancelar la diferencia de
dias en la pdliza, que corresponde a $18,67

Aseguradas desde los 18 afios a los 64 afios de Edad

PRIMAS
PERIODO EN DIAS | OPCION 1 | OPCION2 | OPCION3 | OPCION4 | OPCIONS | OPCION 6
De 1 2 05 dias $45,17 | $56,32 $71,15 $77,25 $110,92 | $115,85
De 06 a 10 dias $55,53 | $70,39 $89,57 $96,55 $129,59 | $135,72
De 11 a 15 dias $62,47 | $79,47 $100,40 $109,12 | $142,02 | $14894

De 16 a 30 dias $83,84 | $108,75 $147,99 $150,61 | $181,94 $193,04
De 31 2 45 dias $105,76 | $137,38 $184,47 $218,19 | $285,35 $330,61
De 46 a 60 dias $167,80 | $221,67 $297,54 $301,03 $337,93 $393,48
De 61 a 90 dias $240,83 | $318,55 $431,06 $44850 | $611,63 $617,12
De91a120dias | $339,39 | $451,73 $586,91 $633,13 | $831,51 $880,78
De 121 2 150 dias | $423,36 | $565,54 $732,11 $789,67 | $1038,10 | $1100,94
De 151 2 180 dias | $520,10 | $695,32 $900,27 $955,20 [\$1259,04 | $1306,74

Los participantes en la actividad deberan presentar un informe ante la Junta Directiva sobre
planteamientos de posibles acciones que puedan incluirse en la Institucion de acuerdo con las
nuevas tendencias y lo aprendido en el evento, con copia a la Unidad de Capacitacion-
Departamento Desarrollo de Talento Humano.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME.

de cumplimiento: Inmediato.
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Comuniquese a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera para el tramite
correspondiente. Informese a la Presidencia de Junta Directiva y a la sefiora Ana Marcela
Sanchez Quesada, Asesora Juridica

ACUERDO JD-517

La sefiora Evelyn Blanco Montero, hace de conocimiento a la Presidencia de Junta Directiva
de la JPS, que en su condicion de miembro del Comité de productos de la Corporacion
Iberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado (CIBELAE), recibi6 invitacion para participar
en el seminario “Jugadores responsables hacen buenas apuestas”, que se llevaran a cabo los
dias del 19 al 22 de noviembre de 2023, en Lisboa.

La invitacion consiste en una beca otorgada por CIBELAE que incluye:

a) Alojamiento en el hotel sede las noches del 19, 20 y 21 de noviembre de 2023.
b) Inscripcion a las Jornadas.

Por lo que solicita autorizacion de la Institucién para participar en las citadas actividades
considerando su representacion por parte de la Institucion como miembro del Comité de
productos.

Reconocimiento del pago de la poliza de viaje, viaticos (desayuno, almuerzo, cena, hospedaje
y otros) y boletos aéreos ida y vuelta, ya que la beca no incluye estos conceptos.

Adicionalmente otorgar permiso con goce de salario del 17 al 22 de noviembre del 2023.
Por tanto, se dispone:

1. Autorizar la participacion de la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe, Departamento en
reunion de trabajo presencial del equipo de miembro del Comité de Productos de
CIBELAE, el 19 y 20 de noviembre del 2023 y en seminario “Jugadores responsables
hacen buenas apuestas”, que se llevaran a cabo los dias del 21 al 22 de noviembre de
2023, en Lisboa, Portugal.

Lo anterior segun beca otorgada por Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apuestas de
Estado.

2. Los viaticos autorizados corresponden a lo dispuesto por el Reglamento para estos
efectos establecido por la Contraloria General de la Republica, segun se indica:
Administracion

Columna 111
ADMINISTRATIVOS
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VIATICOS SEGUN LA CONTRALORIA GENERAL DELA REPUBLICA {Columna 1)
Monto por dia $298-Junta Directiva-Gerentes

17-nov 18-nov| 18-nov| 20-nov 21-nov 22-nov 23-nov 24-nov 25-nov 26-nov|TOTAL
TARIFA 5298
Hospedaje 60% 0 178,8| 0 0 0 178,8| 0 0| 0| 0 357,06
Desayuno 8% 0 23,84 23,84 23,84 23,84 23,84 0| 0 0 23,84 143,04
Almuerzo 12% 0 35,76 35,76 35,76 35,76 35,76 1] 0| 0| 35,76 214,56
Cena 12% 35,76 35,76 35,76 35,76 35,76 35,76 0 0| 0| 35,76 250,32
Otros 8% 23,84 23,84 23,84 23,84 23,84 23,84 o 0| 0| 23,84 166,88
TOTAL 59,6 298 115,2 119,2 119,2 298 0 0| 0| 119,2 1132,4

Se aprueba el monto correspondiente a adelanto de viaticos de conformidad con las tablas
anteriores y de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte
para Funcionarios Publicos emitido por la Contraloria General de la Republica, tiquete aéreo,
pago de equipaje, traslados aeropuertos y otros, todo conforme con las condiciones y
aclaraciones que de seguido se indican.

Considerando las variaciones que ha sufrido el délar se recomienda utilizar el tipo de cambio
establecido de acuerdo con la fecha en que se confeccione la factura correspondiente por
concepto de viaticos al exterior.

3. Elevento se llevara a cabo del 19 al 22 de noviembre del 2023, por lo que se autoriza:

Sra Evelyn Blanco Montero, la salida el 17 de noviembre del 2023 por su participacién como
miembro del Comité de productos que se llevara a cabo el 19 y 20 de noviembre del 2023 y
seminario 21 al 22 de noviembre, siendo el regreso el 26 de noviembre del 2023, aclarando que
la Sra. Blanco asumiré el costo de hospedaje y demas gastos (desayuno, almuerzo, cena y otros)
del 23 al 26 de noviembre de 2023. La Sra. Blanco disfrutara de vacaciones los dias 23 y 24 de
noviembre de 2023 y asumira el costo de hospedaje y demas gastos (desayuno, almuerzo, cena
y otros).

Se autoriza la salida el 17 de noviembre, ya que se realizd consulta a la agencia de viajes
sobre itinerarios de vuelo y este es el que le permite llegar a tiempo a la actividad,
considerando las horas de viaje y escalas, ya que si se toma otro vuelo no llegarian
puntualmente el dia del evento.

4. En cuanto al costo del tiquete aéreo segun consulta realizada en el mercado su costo
oscila $3.500

Adicionalmente los participantes cubriran el costo que se derive por el cambio de fechas en
los tickets aéreos.

5. En cuanto al pago de la poliza regira la opcion No. 5 del cuadro. Para la sefiora Evelyn
Blanco aplica del 17 al 26 de noviembre del 2023.

En el caso del regreso el dia 26 de noviembre, la participante debera cancelar la diferencia dg
ias en la pdliza, que corresponde a $18,67

N/
@, -
%
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Aseguradas desde los 18 afios a los 64 afios de Edad

PRIMAS
PERIODO EN DIAS | OPCION 1 | OPCION2 | OPCION3 | OPCION4 | OPCIONS | OPCION 6
De 1 2 05 dias $45,17 | $56,32 $71,15 $77,25 $110,92 | $115,85
De 06 a 10 dias $55,53 | $70,39 $89,57 $96,55 $129,59 | $135,72
De 11 a 15 dias $62,47 | $79,47 $100,40 $109,12 | $142,02 | $14894

De 16 a 30 dias $83,84 | $108,75 $147,99 $150,61 | $181,94 $193,04
De 31 2 45 dias $105,76 | $137,38 $184,47 $218,19 | $285,35 $330,61
De 46 a 60 dias $167,80 | $221,67 $297,54 $301,03 $337,93 $393,48
De 61 a 90 dias $240,83 | $318,55 $431,06 $44850 | $611,63 $617,12
De91a120dias | $339,39 | $451,73 $586,91 $633,13 | $831,51 $880,78
De 121 2 150 dias | $423,36 | $565,54 $732,11 $789,67 | $1038,10 | $1100,94
De 151 2 180 dias | $520,10 | $695,32 $900,27 $955,20 [\$1259,04 | $1306,74

La participante en la actividad deberd presentar un informe ante la Junta Directiva sobre
planteamientos de posibles acciones que puedan incluirse en la Institucion de acuerdo con las
nuevas tendencias y lo aprendido en el evento, con copia a la Unidad de Capacitacion-
Desarrollo de Talento Humano.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME.
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera para el tramite
correspondiente. Informese a la Presidencia de Junta Directiva y a la sefiora Evelyn Blanco
Montero, Jefe, Departamento de Mercadeo.

ACUERDO JD-518

Se recibe correo electrénico dirigido a la sefiora Esmeralda Britton Gonzéalez, Presidenta de
Junta Directiva, suscrito por el sefior Rodrigo Cigliutti, Director Ejecutivo de la Corporacion
Iberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado CIBELAE invitando a la Junta de Proteccion
Social a participar en el Evento denominado “Jugadores responsables hacen buenas
apuestas”, que se llevard a cabo los dias del 19 al 22 de noviembre del afio en curso, en Lishoa.

Considerando la coyuntura de este evento en el cual asistiran representantes diversas loterias,
que forman parte de CIBELAE, es que se tiene coordinado adicionalmente llevar a cabo la
siguiente actividad:

e Convocatoria de sesion de Junta Directiva (20 de noviembre del 2023) para la Sra.
Esmeralda Britton Gonzéalez, Presidenta de la Junta de Proteccion Social, en razén que
ostenta el cargo de Tesorera de la Corporacion CIBELAE.
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En la Asamblea se elegira la nueva Junta Directiva donde la Junta de Proteccion Social es
candidata a ocupar la Presidencia de este organismo internacional (se realiza cada 2 afios)

El Congreso ofrecera un programa de actividades académicas, comerciales y sociales, enfocado
en los beneficios del mercado regulado y la responsabilidad social.

El programa académico del Congreso estd organizado en distintos ejes tematicos que reflejan
los beneficios del mercado regulado en el juego oficial y los retos que los organismos deben
superar ajustando sus normativas.

e Lacomision técnica de Asuntos Juridicos presentard un enfoque solido y fundamentado
en el ambito legal para loterias y administraciones que estén buscando fortalecer su
accion contra el juego ilegal.

e Como también la Comisiones técnicas de Cibelae tendran un rol protagdnico en las
exposiciones y debates, aportando la perspectiva técnica de cada area -Juego
Responsable y Responsabilidad Social, Prevencion de lavado de Activos, Asuntos
Juridicos, Comercializacién de Productos y Seguridad- para constituir una mirada
transversal sobre los ejes tematicos del Congreso.

e El evento también ofrecera un espacio de networking y una expo comercial donde los
asistentes podran ver y tomar contacto con las Ultimas novedades y soluciones de doce
empresas del sector

El evento aspira a reunir a expertos de talla internacional con la finalidad de compartir sus
experiencias, practicas y estrategias, para promover el juego responsable en lo relativo a la
industria de las loterias y los juegos de azar.

Este evento permitird documentar las acciones de Responsabilidad Social que realizan las
loterias de la region y la participacion de representantes de la Junta de Proteccion Social
generara al menos los siguientes beneficios para la institucién y para el pais:

1. Conocer los principios y acciones de responsabilidad social en las loterias de las
diferentes jurisdicciones.

2. Analizar los beneficios y tener una buena politica de Responsabilidad Social

3. Estrategias para que las loterias implementen programas de Responsabilidad Social

4. Conocer las practicas méas destacadas de Responsabilidad Social en las loterias de
Iberoamérica

5. Analisis del Juego Responsable como pilar fundamental de una buena estrategia de
Responsabilidad Social

Todo esto con el proposito de aportar al colectivo internacional nuestra experiencia y también
incorporar los aprendizajes obtenidos dentro de las acciones que ya realizamos en esta materia
de Responsabilidad Social.

El objetivo fundamental de las Loterias que conforman CIBELAE es destinar los recursos g
econdmicos obtenidos con las ventas de sus juegos a fines sociales, pero no es éste el Gnico


https://drive.google.com/file/d/1e0EpPGyFYL8L7egQtT9fX2QAC66SgqpZ/view?usp=sharing
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objetivo a cumplir es también muy importante gestionar el juego de forma responsable y poner
en préactica los principios de Responsabilidad Social Corporativa por parte de todas las
organizaciones miembros de CIBELAE.

Tanto mi participacién como la eventual presidencia del organismo, brindaré oportunidades de
traer nuevas inversiones a Costa Rica en temas de juegos de azar y seguir construyendo alianzas
para el desarrollo:

a) Generacion de empleos de calidad, dentro de los planes de implementar nuevos
juegos

b) Oportunidades para pequefios y medianos empresarios

c) Incremento de ventas y utilidades de la JPS

d) Cumple con el pilar de Gobierno: Costa Rica en el Mundo

Este intercambio de experiencias brindara la oportunidad de continuar construyendo relaciones
con representantes de diferentes loterias a nivel internacional, compartir desafios,
innovaciones tecnoldgicas y nuevas practicas de juego responsable y responsabilidad social
corporativa.

Por tanto, se dispone:

1. Autorizar la participacion de la sefiora Esmeralda Britton Gonzéalez, Presidenta de Junta
Directiva a participar en Asamblea Anual de CIBELAE del 19 al 20 de noviembre en
Lisboa.

2. Autorizar la participacion de la Sefiora Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de Junta
Directiva y la sefiora Adelita Ramirez Arias, miembro de Junta Directiva al Congreso
“Jugadores responsables hacen buenas apuestas”, que se llevara a cabo los dias del 21
al 22 de noviembre del afio en curso, en Lisboa.

3. Autorizar el pago de cuota de inscripcion a cada uno de los participantes por la suma de
$1.800. La cual incluye tres dias de alojamiento.

Con el proposito de realizar el pago de inscripcion dentro del plazo establecido y asegurar los
espacios en el evento, se autoriza a la Sra. Esmeralda Britton a cancelar los costos de inscripcion
de todos los participantes con la tarjeta de débito corporativa asignada a la Presidencia; o en su
defecto si CIBELAE establece que sea por transferencia bancaria debera aplicarse el pago de
esta forma.

4. Los viaticos autorizados corresponden a lo dispuesto por el Reglamento para estos
efectos establecido por la Contraloria General de la Republica, segun se indica:
Miembros de Junta Directiva.
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Columna Il
PRESIDENTA-MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA-GERENTES

VIATICOS SEGUN LA CONTRALORIA GENERAL DELA REPUBLICA (Columna I1)
Monto por dia $298-Junta Directiva-Gerentes

17-nov 18-nov 19-nov 20-nov| 21-nov 22-nov 23-nov 24-nov 25-nov 26-nov|TOTAL
TARIFA $298
Hospedaje 60% 0 178,8 0 0 0 178,8 0 0 0 0 3576
Desayuno 8% 0 23,84 23,84 23,84 23,84 23,84 23,84 0| 0 0 143,04
Almuerzo 12% 0 35,76 35,76 35,76) 35,76 35,76 35,76 0 0 0 214,56
Cena 12% 35,76 35,76 35,76 35,76 35,76 35,76 35,76 0| 0 0 250,32
Otros 8% 23,84 23,84 23,84 23,84/ 23,84 23,84 23,84 0 ) ) 166,88
TOTAL 39,6 298 119,2 119,2 119,2 298 119,2 0 0 0 1132,4

Se aprueba el monto correspondiente a adelanto de viaticos de conformidad con las tablas
anteriores y de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte
para Funcionarios Publicos emitido por la Contraloria General de la Republica, tiquete aéreo,
pago de equipaje, traslados aeropuertos y otros, todo conforme con las condiciones y
aclaraciones que de seguido se indican.

Considerando las variaciones que ha sufrido el délar se recomienda utilizar el tipo de cambio
establecido de acuerdo con la fecha en que se confeccione la factura correspondiente por
concepto de viaticos al exterior.

5. El evento se llevara a cabo del 19 al 22 de noviembre del 2023, por lo que se autoriza:

Sra Esmeralda Britton Gonzalez, la salida el 17 de noviembre del 2023 por su participacion en
la sesion de Junta Directiva de CIBELAE que se llevaré a cabo el 19 y 20 de noviembre del
2023 y seminario 21 al 22 de noviembre, siendo el regreso el 26 de noviembre del 2023,
aclarando que la Sra. Britton asumira el costo de hospedaje y demas gastos (desayuno,
almuerzo, cena y otros) del 24 al 26 de noviembre de 2023.

Se autoriza la salida el 17 de noviembre, ya que se realizd consulta a la agencia de viajes
sobre itinerarios de vuelo y este es el que le permite llegar a tiempo a la actividad,
considerando las horas de viaje y escalas, ya que si se toma otro vuelo no llegarian
puntualmente el dia del evento.

6. Sefiora Adelita Ramirez Arias, miembro de Junta Directiva, salir el 17 de noviembre del
2023 para participar en el seminario los dias 19 al 22 de noviembre, siendo el regreso el
26 de noviembre del 2023, aclarando que la participante asumira el costo de hospedaje
y demas gastos (desayuno, almuerzo, cena hospedaje y otros) del 24 al del 26 de
noviembre del 2023.

Se autoriza la salida el 17 de noviembre, ya que se realizé consulta a la agencia de viajes
sobre itinerarios de vuelo y este es el que le permite llegar a tiempo a la actividad,
considerando las horas de viaje y escalas, ya que si se toma otro vuelo no llegarjas
puntualmente el dia del evento.

N/
@, -
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7. En cuanto al costo del tiquete aéreo seglin consulta realizada en el mercado su costo
oscila $3.500

Adicionalmente los participantes cubriran el costo que se derive por el cambio de fechas en los
tickets aéreos.

8. En cuanto al pago de la poliza regira la opcion No. 5 del cuadro y aplicara para:

Sra. Esmeralda Britton Gonzalez del 17 al 26 de noviembre del 2023.
Sefnora Adelita Ramirez Arias, miembro de Junta Directiva del 17 al 26 de noviembre
del 2023.

En el caso del regreso el dia 26 de noviembre, los participantes deben cancelar la diferencia
de dias en la poliza, que corresponde a $18,67

Aseguradas desde los 18 afios a los 64 afios de Edad

PRIMAS
PERIODO EN DIAS | OPCION 1 | OPCION2 | OPCION3 | OPCION 4 | OPCIONS | OPCION 6
De 12 05 dias $45,17 | $56,32 $71,15 $77,25 $110,92 $115,85
De 06 a 10 dias $55,53 | $70,39 $89,57 $96,55 $129,59 | $135,72
De 11 a 15 dias $62,47 | $79,47 $100,40 $109,12 | $142,02 $148,94
De 16 a 30 dias $83,84 | $108,75 $147,99 $150,61 | $181,94 | $193,04

De 31245 dias $105,76 | $137,38 $184,47 $218,19 $285,35 $330,61
De 46 a 60 dias $167,80 | $221,67 $297,54 $301,03 $337,93 $393,48
De 61 a 90 dias $240,83 | $318,55 $431,06 $448,50 $611,63 $617,12
De 91 a 120 dias $339,39 | $451,73 $586,91 $633,13 $831,51 $880,78
De 121 a 150 dias | $423,36 | $565,54 $732,11 $789,67 | $1038,10 | $1100,94
De 151 2 180 dias | $520,10 | $695,32 $900,27 $955,20 [\ $1259,04 ) $1306,74

Los participantes en la actividad deberan presentar un informe ante la Junta Directiva sobre
planteamientos de posibles acciones que puedan incluirse en la Institucion de acuerdo con las
nuevas tendencias y lo aprendido en el evento, con copia a la Unidad de Capacitacion-
Desarrollo de Talento Humano.

La Sra. Esmeralda Britton Gonzales cuenta con la autorizacion de su participacion por parte de
la Presidencia de la Republica.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME.
Plazo de cumplimiento: Inmediato.
Comuniquese a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera para el tramite

correspondiente. Informese a la Presidencia de Junta Directiva y a la sefiora Adelita Ramirez
Arias, miembro de Junta Directiva. =
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Articulo 7. INFORME ASESORIA JURIDICA 038-2023.
Se presenta el Informe Asesoria Juridica 038-2023 de fecha 11 de octubre de 2023, suscrito por
la sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica, Asesoria Juridica, en el que indica:

| PROCESOS JUDICIALES NUEVOS |

a) Proceso Sumarisimo por Discriminacion N° 23-001362-0641-LA - 0
interpuesto por Marilyn Solano Chinchilla:
Pretension:
1. Solicitamos que se declare con lugar esta demanda sumaria en todos sus
extremos.
2. Que se declare que el despido realizado por la institucién demandada a la actora
fue ilegal y se violentd el debido proceso.
3. Que se declare que el despido de la actora fue por motivos discriminatorios
debido a su condicidn de salud, en deterioro y a la espera de intervencion quirdrgica.
4. Se declare que el despido fue ilegal, debido a violacion del debido proceso
respecto a la Sesidn de Junta Directiva y al procedimiento en el cual se dictaminé
que dicha Sesion era privada y confidencial.
5. Que en sentencia se condene a la parte demandada a la reinstalacion en mi lugar
de trabajo en el pleno goce de mis derechos o en su defecto, salarios caidos desde
el momento que la actora fue despedida hasta su efectivo pago.
6. Intereses e indexacion.
7. Costas personales y procesales.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:
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Informe de Asesoria
Juridica 0382023
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N°23-001362-0641- Protensio:
LA — 0 1. Solictamos que se declare con lugar esta demanda sumaria en todos sus
extremos.

2.Que se declare que el despido realizado por la institucion demandada a la

Actora actora fue ilegal y se violento el debido proceso.
3.Quesedeclare que el despido de la actora fue por motivos discriminatorios
debido a su condicion de salud, en deterioro y a la espera de intervencion

Marilyn Solano % Se decis logal, datico avi
Yn 4. Se declare que el despido fue ilegal, debido a violacion del debido proceso
chlnch illa respecto a la Sesion de Junta Directiva y al procedimiento en el cual se

dictaminé que dicha Sesion era privada y confidencial

5.Que en sentencia se condene a la parte demandada ala reinstalacion en mi
lugar de trabajo en el pleno goce de mis derechos o en su defecto, salarios
caidos desde el momento que la actora fue despedida hasta su efectivo
pago.

6. Intereses e indexacion.

7. Costas personales y procesales

Plazo 18-10-
2023

El sefior Arturo Ortiz Sanchez comenta:
Nada mas respecto al plazo Marce, como es sumarisimo, si estamos en un plazo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Estamos en un plazo sumarisimo. Yo tengo tiempo para mandar el informe el miércoles 18, este
documento llego el jueves, estamos trabajando en eso, asi es que ya sabran en que me he estado
dedicando y me dedicaré mafiana y el miércoles de lleno.

La sefiora Presidenta acota:
Muy bien, este era formativo.

Articulo 8. Error material en el libro de actas 218.

La sefiora Urania Chaves Murillo presenta:

El siguiente tema tiene que ver con un error material que se dio en el tomo 218, donde en el
acuerdo JD-112, cuando se aprobd el acta ordinaria 09-2023 en el acuerdo se transcribio acta
ordinaria 08-2023, hoy junto con la gente de cOmputo, revisé las notas que yo habia enviado y
las notas si decian; se acuerda aprobar el acta ordinaria 09-2023 y el acta ordinaria 10-2023.
Fue un error de transcripcion y ellos lo dejaron como si fuera el acta 08.

Entonces la auditoria nos remite, nos devuelve el libro y nos dice, bueno, necesita que vaya,
gue tomen un acuerdo de Junta Directiva para subsanar ese error material, entonces aqui tengo

folio 100: “La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 09-2023.- Qon

e
i |
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observaciones realizadas.” En el folio 101: “La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria
10-2023.- Con las observaciones realizadas.” Lo anterior, con fundamento en lo establecido en
el articulo 157 de la Ley General de la Administracion Publica y por tratarse de errores
materiales, entonces esa seria la propuesta de acuerdo.

La sefiora Presidenta consulta:
Muy bien ¢Alguna pregunta en relacion?
Entonces someteriamos a votacion.

Visto el tema se dispone.

ACUERDO JD-519

Autorizar a la Secretaria de Junta Directiva, para que proceda a consignar la nota de correccion
en el libro de Actas 218, correspondiente en los siguientes folios:

1. Folio N°100: “La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 09-2023.- Con las
observaciones realizadas.”

2. Folio N°101: “La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 10-2023.- Con las
observaciones realizadas” Lo anterior, con fundamento en lo establecido en el articulo
157 de la Ley General de la Administracion Publica y por tratarse de errores materiales.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME.

Ejecutese

CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
GERENCIA GENERAL

Articulo 9. Nota de la Promotora.

La sefiora Gabriela Diaz Diaz comunica:

Les comento que el dia jueves de la semana pasada recibi una nota de la promotora donde me
denegaron la solicitud del permiso sin goce de salario alegando asuntos de oportunidad de
conveniencia segun los intereses institucionales de mantener las plazas completas, la Junta
Directiva desea estabilidad del personal para un correcto funcionamiento de la institucion, que
ante esta denegacion, mi permiso seria efectivo hasta el 24 de noviembre, eventualmente yo
tendria que reincorporarme a la promotora el 25 de noviembre del presente.

oy a solicitar una reconsideracion de la decision tomada, considerando que la plaza que am

opiedad estd ocupada actualmente por otra persona y es un puesto administrativo, ng
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puesto sustantivo. La operativa se ha mantenido aln en mi ausencia entonces creo que tendria
3 dias para solicitar la reconsideracion, si no me equivoco aplicando los plazos de la ley de
administracion publica, entonces mafiana yo tendria que estar haciendo esa solicitud, pero si
me parece importante, pues que ustedes estén enterados de la situacion que si me vuelven a
decir que no, pues tengo que tomar una decision, eso lo tengo muy claro y como se lo manifesté
a dofla Esmeralda, pues a mi me gustaria permanecer en la institucion, hay un tema ahi un poco
complejo y es que si renunciara perderia pues la propiedad, pero bueno, es una decision que
tendria que estar considerando y valorando para definir si me voy a quedar en la Junta de
Proteccidn Social y lo que queria era eso, pues que quedaran todos informados de la situacion
actual con respecto al permiso que yo habia solicitado en la promotora.

La sefiora Presidenta comenta:

Gracias dofia Gabriela por compartir y pues realidad si, una posicién un poco dificil le pusieron,
pero como también le dije en la vida, pues a veces hay retos y obviamente usted va a tener que
tomar una decision si es que ellos se mantuvieran en esa posicion luego de su solicitud,
obviamente para nosotros seria un golpe duro también si usted decidiera retornar a la promotora,
porque creo que los 2 meses casi 3 que tiene de estar aca, pues se ha sentido el cambio en todo
lo que es la administrativa de la institucion y un cambio positivo. Usted sea incorporé muy
rapido a la dindmica de la institucion y pues ldgico que poco a poco tiene que ir aprendiendo
algunas otras cosas, pero también su conocimiento y su experiencia, pues han sido positivos
para retomar, digamos, las riendas de la institucion en la parte administrativa que tanto nos
hacia falta.

Entonces si esperamos que tenga éxito y que valore, pienso yo que es una oportunidad de oro,
una oportunidad muy buena, es una institucion que bueno, primero diferente a todo el resto de
instituciones, una institucion que maneja, digamos, un presupuesto que tiende a tener esa
autonomia, pero no solo autonomia, porque hay muchas instituciones son autbnomas, pero si
no que podemos hacer cosas porque realmente tenemos recursos para hacer y eso le presenta
una oportunidad muy buena de que a futuro, si usted decide quedarse por acd, pues tiene mas
oportunidades de carrera a futuro en cualquier otra institucion o incluso del sector privado por
el nivel, el tipo de institucion y la dindmica institucional que se tiene acd, que le daria una
expertiz muy bueno para su carrera, entonces para que también lo valore.

La sefiora Gabriela Diaz Diaz acota:
Muchas gracias.

CAPITULO VI. TEMAS ESTRATEGICOS

Se incorpora a la sesion el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente, Gerencia Administrativa
Financiera, el sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez, Jefe, Departamento de Tecnologias de
Informacion, la sefiora Jackeline Quirés Jiménez, Profesional 1B, Gerencia Administratiya
Financiera y el sefior Gustavo Fernandez, Gestor de Calidad, One Way. w
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Articulo 10. ERP

El sefior Olman Brenes Brenes realiza la siguiente presentacion:

eROTECe,
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AVANCE PROYECTO RENEW
ERP de Clase Mundial
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Linea de tiempo

Datos, Pruebas

Contratacién ~ Contratacion y Capacitaciones
Innovative relraraa RACSA 2024
Enero 2020 Mayo 2022 Enero 2023 Octubre 2023
Etapas I, Il Infructuoso Integracion
ylv para la Mayo 2022 One Way
contratacion Gestor de Proyecto
de una empresa
desarrolladora Mayo 2023
Diciembre 2021

O

Cumplimiento en Cronograma
-Planeacion Inicial

Nombredenra |Dursadn Comicnzo Fin % compl
Etapas Implementacion Inido (0diazs mié Y323 mielf3/23 100%
£taps 01 Implementacion 316 dias mié 1/3/23 mié19/6/28 9%

1.Planiﬁcacién LPhiﬁa.fdn 28dias mié 1/3/23 lun17/4/23 100%
2 Preparaddn 24dias mar 18/4/23 lun22/5/23  100%

2. Preparacion 3. Disefio 64dias Wn20/323  1un26/6/23  100%
4. Construccion J0dias vie 21/4/23 marl/8/23 100%

3. Disefio 5. Pruebas 101 dias mar 15/8/23  lun15/1/24  15%
4. Construccién Entregable 13: Realizar Carga de Datos Preliminares para Pruebas Funcionales 87 dias mar 15/8/23 wie 15/12/23 0%
Entregables 15, 16 y 19: Crear Plan para Realizar Pruebas Preliminares, Integralesy de Capa 92 dias lun 28/8/23 lun15/1/24)  60%

Entregaties 17y 18: Claborar y entregarla Documentacion de Manuales de Usuarios y de {18 dias |mar19/9/23]  jue 12/10/23|  78%

) Entregable 20: Aprovisionar, Configurar y Parametrizacion final del Sistema ERP de Producc 16 dias jue 11/124 juelf2/24 0%

5. Pruebas & J Entregable 21: Configurar Usuxio% Totales para g.o@cdg 18dias mar 16/1/24 j{nllzlu 0%
Entregable 22: Realizar Configuradon y Parametrizacion Final del Sistema ERP, asi como Inti 17 dias | mar 16/1/24 mié7f2/24 0%

Entregable 23: Realizar Capadtac ones Funcional y Técnica de Usuarios por Cido de Procesd 10 dias jue /2728 mie212/24) 0%

Entregable 24: Preparar Plan de Migrad 6n Masiva de Dutos Finales para Arranque En Vivo |20dias | mar 16/1/24 lun12/2/24) 0%

Entregable 25: £ laborar Plan del Arranque En Vivo 20das |mar16/1/24]  1un12/2/2] 0%

Entregable 26: strategia para Contingencia y Reaccion al Cambio 20dias mar 16/1/24 lun12/2/24) 0%

Entregable 27: Elsborar documentadén y procedimiento para ka habilitacion de la Mesa de |9 dias mar 20/2/24 undf3/2a 0%

Entregable 28: Iniciar Operadones y Puesta En Marcha 2adias jue 8/228]  mie13/3/24] 0%

Entregable 29: Realizar Soporte en Primer Cierre Contable 21dixs jue 14/324 jue 18/4/24 0%

Entregable 30: Realizar Soporte en Segundo Cierre Contable |22dixs wie 19/4/24 lun20/5/24 0%

O Entregable 31: Realizar Soporte en Tercer Cierre Contable 22 dixs mar 21/5/24 mié 19/6/24
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Actividades Finalizadas
S

1. Planificacion

2. Preparacioén

3. Diseiio

4, Construccion

5. Pruebas

O

Entregable/ Actividad

1. Plan de Trabajo

2. Aprovisionamiento y Configuracién del Sistema ERP
para el Ambiente de Calidad y Pruebas

3. Suscripcién para Desarrollo, Pruebas, Capacitacion
e Integracionednterfaces con los sistemas actuales de¢
la institucién

4. Capacitacién Funcional Inicial del Sistema ERP

5. Capacitacion Técnica Inicial del Sistema ERP

6. Disefio de los Planosdel Negocio

7. Especificaciones Funcionalesy Técnicas para
Desarrollo de Brechas e Integraciones con Sistemas
Actuales

8. Matriz de Roles, Perfilesy Autorizaciones

9. Estrategia de Extraccién, Depuracion,
Transformacién y Migracién de Datos

10. Configuracién y Parametrizacién Funcional Previa
Ajustada a los Planos del Negocio en Ambiente de
Calidad y Pruebas

11. Desarrollo de Brechas e Integraciones

12. Configuracién de la Matriz de Roles, Perfilesy
Autorizaciones

15, 16 y 19Documentacion para Pruebas Preliminares,
integrales, Capacidad, estrésy tiemposde respuesta.

Sesiones de trabajo con Mapeo de los Planos de Negocio o modelo
los usuarios finales futuro.

Sesiones para el mapeo Entendimientade roles de usuario y mapeode
de integraciones y roles integraciones
Ejecutar primeros ciclos

de pruebas, sobre los Coémo se gestiona el flujo de informaciéna lo

largo de los médulosa implementar|/legandoa

flujos del ERP. la contabilidadyeneral
Traslado de |a fecha del entregable#13 Carga
preliminar de datos, debido a que no se
Gestion Administrativa suministré lainformaciénen el tiemporequerido
de Cambios 01 por el proyecta. Este cambiono tuvo impactoen

la fecha de finalizaciéndel proyecto, pero si
acorté holgurasde lassiguientesetapas

Entregables en ejecucion

Detalle

Responsable

Entrega de Datos para Pruebas

Elaboracioén entregable 13:

A $acid
P

de Entregabl

Planificacién deCapacitaciones

Carga de Datos Preliminarespara Pruebas Funcionales, la presentacién de este

entregableesta sujetoa laentregade datos

ATy 18: el cartel y oferta

Funcional y Técnica a Super Usuarios fechaestipulada

Llenadode plantillacon los datos necesarios para realizarcarga de datos maestros y
saldos Finalizadopor T, pendienterevisionesde usuarios

Documentaciénde Manualesde Usuarios y de Administracidnsegun lo establecidoen

RealizarCapacitacionesFuncionaly Técnicaa SuperUsuarios del SistemaERP, en la

Equipo JPS
(T1 Gestorde ProyectoPlantillas
Masivas/ GAF)

Equipo RACSA

Equipo JPS (GAF)

Equipo RACSA/ GAF
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Actividades criticas

Entregable/ Actividad Detalle Responsable
Entrega total de Datos para Pruebas Entregade losdatosnecesariospara realizarcarga de datosmaestros y saldos Equipo JPS GAF)
g:;zr:gﬂ::ﬁg:::x::f'ma' y RealizarCapacitacionesFuncionaly Técnicaa SuperUsuarios del SissemaERP, en la GAF
Sistema ERP fechaestipulada Equipo RAGSA
ﬁ:::::lre::.::aéa:rcl;:::?::t’rés v Realizar Pruebas Preliminares, Integrales y de Capacidad (estrés y tiempos de Equipo JPS
tiempos de respuesta) respuesta), en lafechaestipulada Equipo RACSA
Disponer Plataforma de M JPS de ;e pataformade T/ JPS de Produccisn Equipo RACSA

Produccién

Situacion Actual de Actividades Transversales.

‘Pruebas
‘Integracio nes

.Extraccién de
Datos

““Depuracion
de datos
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Situacion Actual (Depuracion)
 Estd en proceso la depuracién de datos (72%):

* Activos Fijos (categorias— clasificacién contable costos— depuracién de saldos.
* Cuentas por Pagar(conciliaciones reclasificacién de cuentas).

* Generacion de cédigos de homologacién SICOP.

* El 28% restante corresponde a la ejecucién de los procesos de depuracidonya que se ha concluidola cuantificacion
de los datos a corregiry se han desarrolladolos programas de depuracion Este proceso es el mas importante del
proceso.

* Generacién de script de extracciéon de datos masivos:

* Activos fijos (100%)... luego procede revision de usuarios, se debe definir si se realiza antes o después de
depuracién de datos.

* Articulos y existencias (100%) ... se debe definir momento de revisién de usuarios, los saldos se pueden extraer
en cualquier fecha que se determine. Se debe consultar a RACSA, si el proceso de carga se puede repetir a fin
de que se realice de nuevo con la fecha de corte final.

« Estas plantillas serdn entregadas a los usuarios para su respectiva revision a fin de garantizar que los datos
migrados corresponden realmente a los que se tienen en los sistemas actuales.

Resultado Esperado:

S
* Implementacion y sustitucion de médulos * Desarrollo deintegraciones: * Extraccidny carga masiva de datos para
Plantillas (completado):
» Contabilidad General » Presupuesto
» Presupuesto (Ejecucidn) » Beneficiarios » Saldos Contables
» Activos Fijos ’ Cambios de premios > Articulos- Categorias- Existencias
» Inventarios (articulos y existencias). S gement?osd . > Movimientos de presupuesto.
5 ompra Excedente . 5 Lo
» Cuentas por Pagar ’ o p 18 { r— » Maestro Activos Fijos.
> r epositos agos vendedore \
» Compras < P pag 3 » Saldos Cuentas por Pagar
» Conciliaciones Bancarias > Despacho (entrega de dinero) > Saldos C
» Ingresos de la Junta 2 »aldos.tompras
> Cuentas por Cobrar » Maestro Proveedores
» Costos » Conciliacion Bancaria
» Recursos Humanos
» Etc.

Soporte de usuarios finales:

v Depuracién de Datos
) v Revision de los datos de carga masiva .

La sefiora Presidenta consulta:

Una pregunta, con respecto a esto que esta hablando don Gustavo y lo anterior, ahi estabamos
hablando de que para completar lo que falta de las interfaces estan hablando de 31 de octubre,
yo queria saber porque yo entendia que eso tenia que estar hace como una semana listo, estamos
hablando de 3 semanas de atraso, mi primer pregunta es ¢Coémo |mpacta eI cronograma general? 2
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extender ese plazo pues iba a tener un impacto, posiblemente en tiempo de entrega y en costos,
eso por un lado.

Y por otro si eso que falta es precisamente esto que estan hablando de estas integraciones y
demas que se tienen que desarrollar o esto es adicional, como para entender por donde vamos.

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez amplia:

Ahi también dofia Esmeralda se hizo una gestion de cambio que, tal y como lo ley6é don Olman,
eso no tiene afectacion en la finalizacidn del proyecto y que si, pues obviamente algunas tareas
perdian holgura y esto en cuanto a integraciones se estan desarrollando de forma paralela a la
carga de datos, recordemos que integracion en la interfaz entre los médulos o del core actual
con el nuevo core y ya estan siendo desarrolladas y analizadas con sus historias de usuario por
parte del equipo de desarrollo.

El sefior Gustavo Fernandez afiade:

Correcto, tal vez para explicar un poquito, tenemos dos tipos de entregables en este sentido, el
primero es la extraccion de datos masivos, que ese es un soporte digamos que nace a nivel de
T1 dado que el usuario no puede, digamos el mismo manipular esa data un ejemplo, si al usuario
se le pide que les entreguen los activos fijos, pues los activos superaran las 20.000 unidades en
distintos articulos, imposible para que el usuario lo pueda extraer, entonces TI si se hace la tarea
de formular los programas que hacen esas extraccion de datos para poder ingresarlos al nuevo
sistema.

La sefiora Presidenta expresa:

Y 0 sea, quiere decir que este atraso de 3 0 4 semanas nos da un impacto de 2 meses de atraso
del proyecto o toda la dinamica de diciembre y toda la dindmica de enero a la hora de abrir
presupuestos y todo este tema y la gente que, ademas es la misma que tiene que estar, pues en
esa otra dindmica institucional.

El sefior Gustavo Fernandez concuerda:

Exactamente, yo le he estado apostando a salir en el primer trimestre y tenemos 3 meses mas
de apoyo de parte del proveedor para que lo que son cierres asistidos y para RACSA, digamos
el cierre oficial, luego de ese proceso, estaria para el 30 de junio. Nosotros debiéramos estar
apostando a pasarnos en la semana del 13 de marzo a produccién el nuevo sistema ya superando,
digamos todas esas.

Porque en enero lo matamos, digamos desde el punto de vista operativo, haciendo el cierre
normal al cual la institucion esta acostumbrada. En febrero estamos montando el ambiente
productivo, ya debimos haber concluido el proceso de las capacitaciones y entrenamientos y las
pruebas exactamente para entrar en la Ultima semana de febrero y la primera de marzo a hacer
esa migracion de datos de cara a entrar en la segunda semana de marzo produccion.

La sefiora Presidenta afiade:
Ok y esto entonces tiene una implicacion en costos a la hora de tener que extender esos p
ra parte de lo que ya estaba?
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El sefior Gustavo Fernandez explica:

Yo esperaria que de cara a RACSA podamos conciliar algo con ellos para evitar, llegamos el
proceso del costeo en ese sentido, digamos de que tenga un sobrecosto a nivel del proceso de
implementacién més, digo que es una parte que tenemos que negociar, no esté conciliada al fin
al 100% con ellos, ellos tendran que hacer sus calculos, pero yo creeria que ellos mismos deben
estar conscientes del atropello que seria de hacer todo esto en este momento, porque incluso yo
la semana pasada o antepasada le solicitaba a ellos que me dieran el guion con el cual entramos
a produccidn final con los sistemas de ellos y precisamente ellos lo tienen para realizarlo
finalizadas las pruebas luego de capacitaciones, pruebas y después comienzan a escribir el guion
con el cual estariamos haciendo pase a produccion con ellos.

Porque yo les comentaba que el proceso a nivel de la Junta es un poco sui géneris, no es como
cualquier empresa normal que llega a 31 de diciembre, cierra la empresa y comienza el cierre
contable y el 2 de enero empiezan con el nuevo sistema, en nuestro caso es muy distinto por la
naturaleza del negocio que tiene la Junta, en el cual necesitamos, pues esperar todos los cierres
de las loterias de fin de afio.

Tenemos que pensar en todo lo que involucra en la parte de los beneficiarios y todo lo que
involucra, digamos, el negocio en si y también tenemos que conciliar las cuentas por pagar
porque tenemos que llevarnos saldos, tenemos que cerrar 10s presupuestos porque también
tenemos que llevarnos saldos hacia el otro periodo y entonces yo creo que ese tipo de
consideraciones, pues no estuvieron tampoco muy elaboradas por parte de ellos y tienen que
estar conscientes de que el proceso no podia ser asi, quizas para poder haberlo logrado se debi6
haber cerrado con ellos, no sé en setiembre, para poder haber dado chance de que todo estuviera
funcionando en el primero enero, mas sin embargo insisto, la naturaleza del negocio lo hubiera
impedido.

La sefiora Presidenta comenta:

Entendido, hay que ponerle ahi porque podian presentarse algun otro tipo de atrasos en el
proceso y ya estamos fuera de la ruta critica y entonces cualquier atraso implica atrasar mas el
proyecto y con un posible impacto en el costo, entonces eso si es importante.

El sefior Gustavo Fernandez sefiala:

Si, yo esperaria que apostaramos a que no fuese asi, en realidad digamos, estan muy claro de
qué es lo que hace falta, o sea, una vez concluida la depuracién de datos, entramos a hacer la
carga masiva con ellos, pasamos al proceso de los entrenamientos, ya ellos nos dieron los
manuales de capacitacion.

La sefiora Presidenta consulta:
Y una pregunta, en ese proceso ya del poner a produccion en marzo me parece que dijo, hay un
proceso ahi y me imagino de soporte de ya estando en produccion de todo lo que pueda pasar,
me imagino que incluyen unos dos cierres contables mensuales.
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El sefior Ronald Guillermo Ortiz Mendez aclara:
Incluyen 3 mas bien.

El sefior Gustavo Fernandez afade:

Si, 3 cierres que serian a partir del mes de marzo, terminarian en el mes de junio y a partir de
ahi pues ya empiezan, creo que tenemos contratadas 2000 horas de soporte anuales que ya deben
ser tramitadas directamente por el usuario hacia la mesa de servicio de RACSA, digamos hay
que volver a tomar en consideracion que el soporte que puede darse ahorita hoy en dia a partir
del personal de TI, pues ya no va a ser asi, ahora ese nuevo corte pertenece al proveedor.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Claro y ahi vamos a tener que tener mucho cuidado con el uso de las horas porque 2000 horas
pueden sonar muchisimo, pero con Oneway nos podemos llevar 2000 horas en un mes, entonces
hay que tener mucho control de como se vaya a manejar.

El sefior Gustavo Fernandez concuerda:

Claro. Y aqui en esta misma presentacion abajo dice el soporte de usuarios para mi, digamos,
esto es lo vital que tiene el sistema. ¢Por qué? Porque el usuario es el duefio de su data y
entonces él es el que debe garantizar de que el sistema le funciona correctamente, que hace lo
gue necesita y tiene que también visualizar los ajustes a los procesos internos que tiene la Junta
hoy en dia, que se pueden ver afectados por la nueva naturaleza del nuevo core.

La sefiora Presidenta comenta:
Y me imagino que todo eso incluye todo ese proceso de sensibilizacién y de capacitacion de la
importancia y el impacto que tiene el trabajo que ellos van a realizar.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

La pregunta es para don Olman y para el equipo que tienen el ERP. ;Ante esta situacion, que
nos estan informando esta noche, cuales son los apoyos don Olman que ustedes requieren de
parte de nosotros, ahora o después requieren algin apoyo de Junta Directiva en relacién con
este tema para que el proyecto sea exitoso?

El sefior Olman Brenes Brenes explica:

Si, bueno como bien lo decia don Gustavo, pues si, efectivamente esto nos cambia un poquito
en el tema de tiempos, sin embargo, mas bien para reiterar, como lo dije al inicio, especialmente
los equipos que tienen que ver con estos mddulos que se reflejan ahi, contabilidad, presupuesto,
activos, inventarios, que estan muy identificados con el proyecto, es cierto que hemos estado,
pues hablando con ellos, en el sentido de que aparte de la rutina, lo ordinario, pues nos estan
apoyando en esto también.

Y entonces nosotros, pues seguimos con esa idea, ese entusiasmo que tienen ellos para seguir
adelante, es cierto que lo que necesitamos de Junta Directiva es como siempre y no puedo
negarlo, el apoyo que siempre nos han dado en estos proyectos importantes para la instituci
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tiene y entonces él nos ha ido guiando y cémo ir poco a poco enfrentando los procesos que hay
que ir llevando, pero si dofia Urania mas bien pues creo que el apoyo de ustedes es muy
importante en todo esto, por eso es importante que ustedes estén enterados por donde vamos,
como vamos caminando, el avance, seguimiento que tenemos.

El sefior Gustavo Fernandez indica:

Quizas para contarle un poquito a lo que decia don Olman, si hay algo que se requiere en este
momento y de aqui en adelante es que tengamos la disponibilidad del personal y yo creeria que
en un 100% dedicado al proyecto, o sea no se pueden llevar capacitaciones a medias, no se
pueden hacer pruebas a medias porque a partir de este momento todo es del usuario, entonces
deben entender que ya no van a tener el soporte que hasta la fecha hemos tenido, ni el
entendimiento, porgue ellos son los del entendimiento.

Entonces, yo igual que don Olman, considero que el usuario esta identificado mas, lo debemos
liberar en un periodo X a que solo se dedique al proyecto, porque si no, no vamos a lograr el
éxito, no vamos a tener mas capacitaciones que la que se va a dar, no vamos a tener mas pruebas
programadas que las que se van a dar y en un momento en que se dice que se entra en produccion
tiene que estar super claro de como es que funciona y también de hacer las recomendaciones a
la administracion de si hay que hacer algin tipo de cambio en el proceso administrativo que
hasta la fecha hemos venido llevando porque nadie mas lo puede decir, Tl no lo puede decir,
don Olman no lo puede decir y la Junta tampoco lo puede hacer, es el usuario quien debe
apropiarse del proceso a partir de este momento.

La sefiora Presidenta propone:
Yo sugeriria porque esto es critico y al final los usuarios también pueden hacer que el proceso
fracase si ellos no entienden el beneficio que eso va a tener para ellos y para la institucion.

Entonces creo que es algo don Olman que se debe de ir trabajando desde ya para que se cree
esa conciencia porque muchos podrian a estas alturas todavia tener temor de que como vienen
estos procesos automatizados que tal vez ellos ya van a ser imprescindibles, cosa que no es asi,
todo lo contrario, mas bien se les requiere para que esto funcione, pero normalmente por
experiencia las personas piensan gque no es asi, entonces si ir haciendo, yo sé que ya han ido
haciendo trabajos con los usuarios clave que han participado en el proceso hasta el momento,
pero ahi estamos hablando del resto de la organizacion.

Entonces tiene que estar totalmente sensibilizados, conscientes de la importancia del trabajo
que ellos tienen y que van a seguir teniendo con este primer médulo del ERP porque después
de esto van a venir muchas otras cosas y se les va a requerir a ellos que tal vez algunas cosas
cambien que tal vez algunos procesos van a ser diferentes o incluso se eliminen procesos que
ellos hoy hacen manuales gracias al ERP y eso pueda para ellos presentar algun tipo de amenaza
cuando lleguen a conocer el nuevo proceso, entonces tienen que entender que tal vez ellos van
a colaborar o a contribuir en la institucion desde otras perspectivas, en otro tipo de actividades
y que esto mas bien lo que viene es a facilitar el trabajo que ellos estan haciendo pero si es m
importante abordar con todos los usuarios finales, o sea todos los que van a estar usandef!
as desde el momento que ustedes identifiquen que es propicio para evitar cuglquie
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impacto negativo porque si lo hay, lo he visto en muchas organizaciones que todo va muy bien
y todo perfecto, pero nos olvidamos de la parte mas importante que son las personas y que son
las que al final pueden hacer que el proceso sea muy efectivo o no.

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Mendez amplia:

Nada maés recordar, tomando en cuenta las palabras de dofia Urania, que efectivamente creo que
tiene que hacer un proceso de reingenieria de procesos para una etapa de reingenieria de
procesos, de tal forma que algunos procesos que cambien para que se ajusten al ERP, porque
esperar que el ERP se ajuste a nosotros eso no es posible.

La sefiora Presidenta acota:
Muy bien.

TEC
eROTECC,
o %

Conclusiones

[~

a Juny,
ot

s . o ,f'"
v'Se realizan grandes esfuerzos financieros y de capital humano, con la finalidad de contar con un ERP de clase
mundial en |a Junta de Proteccion Social.

v'Desde el 2020 se inici6é un proceso de contratacion de una empresa que cumpliera con el rol de Gestor de
Proyectos, con el fin de garantizar el éxito del sistema ERP en la Junta de Proteccién Social. No obstante, fue
necesarioacudir a la contratacion de horas por demanda para disponer de un Gestor de Calidad.

v'Se establecié una relacion contractual entre entes de Derecho Publico. La empresa RACSA se convirtié en la
empresa contratada para la implementacion del proyecto en enero del presente aro.

v'Ala fecha, se han recibido 17 de 31 entregables.

v'Actualmente se atienden los procesos de depuracion K extraccion de datos a migrar al ERP, asi como en la
integracion de los sistemasactuales que alimentaran al ERP.

v'Se lleva a cabo a nivel de la JPS, la revisién del cronograma elaborado a efectos de determinar ajustes
modificaciones al mismo.

D
[ S

El sefior Ricardo Solano Avila comenta:

Basicamente, es una consulta, tal vez no probable, pero qué tan esperanzados estamos de que
podamos contar con el recurso, porque me parece que de los médulos que hay podria ser de
diferentes departamentos o areas suficientes para atender tanto el tema, digamos de capacitacion
como de la gestion propiamente del cambio, digamos a nivel de cultural o de proceso, entonces
para cumplir con ese requerimiento y que no vaya mas atras, no sé qué tan esperanzados
estamos, qué tan optimistas somos en ese sentido de poder tener ese recurso.

El sefior Olman Brenes Brenes responde:
Si, como le digo, pues en realidad tenemos que llevar a cabo un esfuerzo conjunto por eso, pues

bien decia don Gustavo, este Gltimo trimestre del afio es un trimestre muy fuerte para

DN
\
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Junta desde todo punto de vista y entonces tenemos que administrar muy bien ese recurso,
vamos a ver, yo pensaria que también pues si es del caso don Ricardo, pues si, tendremos que
echar mano a esas horas por demanda que tenemos con el contrato de One Way también.

La sefiora Presidenta afiade:

Pero no sé si don Ricardo se referia mas bien a los usuarios finales, porque obviamente ellos
tienen una operativa, un dia a dia y encima van a tener la implementacion del ERP. Entonces,
la preocupacion es realmente van a tener el tiempo que tienen que dedicar para poder sacar la
tarea, especialmente que estamos en momentos del afio criticos, cierre de afio, gordo navidefios,
inicio de afio y todo eso es del area financiera, que tiene que estar involucrados en otros procesos
y ademaés con el ERP, entonces me parece que la pregunta de don Ricardo era mas sobre los
usuarios de la Junta, los usuarios finales, que cdmo hacemos para garantizar, porque eso yo lo
Veo Como un riesgo, que yo no sé si lo tienen determinado, pero yo lo veo como un riesgo que
deberian de estar gestionando, de que los usuarios no tuvieran el tiempo adecuado para poder
hacer las pruebas y para poder hacer lo que corresponda y cual va a ser entonces las acciones
correctivas para evitar que eso pase.

El sefior Gustavo Fernandez agrega:

De hecho, quizas para minimizar ese impacto por eso es que también el corrimiento no nos
queda bien a todos ¢Por qué? Porque si nosotros realizamos este proceso pesado que en realidad
no termina en diciembre sino que va terminando més bien casi que a finales de enero, cuando
practicamente se esta haciendo el cierre del afio a nivel financiero, el usuario entra digamos en
la curva, digamos ya mas baja que es volver a empezar el afio, entonces definitivamente tenemos
que seleccionar personal clave para el proyecto y el resto en el departamento debe asumir un
grado de responsabilidad temporal, un poquito mas alto mientras los compafieros estan
asistiendo al proceso.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Por eso mismo y precisamente a eso creo que se referia don Ricardo y yo también, con todo ese
proceso de sensibilizacion, porque una persona esta acostumbrada a que tiene que hacer, no sé
por decir algo, 10 actividades o 10 tareas diarias y ahora, ademas de esas 10, le toca el ERP.

Entonces, puede ser que una de las acciones para mitigar esto es que 5 de esas acciones se las
VOYy a pasar a otro compariero que no esta involucrado en ese proceso, pero eso tiene que quedar
muy bien mapeado para que no a ultima hora pues salgan situaciones ahi que no se pueda
manejar.

Por supuesto que pueden pasar ciertas situaciones, pero del area financiera, igual que todas las
otras areas tiene momentos criticos y a lo largo de cada vez a donde tiene que presentar cierres
mensuales, que posiblemente lo van a tener que hacer duales, en el sistema actual y en el sistema
nuevo, posiblemente van a tener que estar involucrados, no se en la modificacion presupuestaria
namero 1y hay actores claves de la modificacion presupuestaria que también tiene que hacer
pruebas en el ERP. ;Quién va a ser ese rol? Mientras aseguramos que lo otro funciona porque
a partir de cierto tiempo ese es el sistema que va a funcionar y no el otro. .
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¢Entonces, cdmo toman esas acciones? Ojala desde ahora para identificar quiénes van a asumir
esas responsabilidades, digamos compartidas, por decirlo de alguna forma, para que la operativa
no se caiga, pero tampoco se atrase la implementacion del sistema, que de todas formas ya se
va a atrasar por esos temas que estabamos comentando.

El sefior Olman Brenes Brenes explica:

Si, claro no y de hecho que ya dias atrés, que hemos venido trabajando con ellos, porque
RACSA tiene un plan de trabajo que tiene que cumplir también, ya ellos han venido, pues
trabajando con nosotros bajo ese esquema, que algunos asumen algunas labores mientras el otro
revisa la parte de lo del ERP, pero si, en realidad tenemos que hacer un plan de trabajo y ahora
con esta, digamos, la estrategia que vamos a seguir con el ERP, pues algunas cosas tenemos
que planificarlas de manera tal que el recurso pues nos pueda aportar tanto para la operativa
como para que el proyecto no se atrase.

La sefiora Presidenta sefiala:

Y don Olman tome en cuenta que mucha gente saca vacaciones también, entonces ese puede
ser otro atraso, 0 no autorizar esas vacaciones o posponérselas para un momento posterior
porgue tampoco podemos atrasar y atrasar y atrasar el proyecto por otros aspectos que al final
nos sale mas caro, entonces nada mas para que lo tomen en cuenta.

El sefior Olman Brenes Brenes indica:
Si claro.

La sefiora Presidenta acota:
Muy bien, muchisimas gracias.

Se retira de la sesion el sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez, la sefiora Jackeline Quirds
Jiménez y el sefior Gustavo Fernandez.

A solicitud de la Junta Directiva se restructura el orden de la agenda segun como se desarrolla
a continuacion:

Articulo 11. Avance de proyecto CASA NUEVA.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez comenta:

Es informativo, nada mas, yo doy la noticia aqui nada méas. Dentro del proceso, se habia hecho
las elecciones y habia quedado un mejor bien y como el mas apto y, sin embargo, hubo una
diferencia bastante importante en el precio al punto de que los propietarios no estaban
dispuestos a someterse al evallo
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abocaron a la segunda opcion, que es una opcién muy interesante que incluso técnicamente
podria significar una mejor posicién en cuanto a la indicacién del terreno y las negociaciones
con los propietarios estan muy bien encaminadas, estamos a la espera del evalto que es posible
que esté en esta misma semana.

Y eso es lo que haria, es que eventualmente podriamos tener hasta dos opciones porque cuando
se le comunico al anterior que teniamos otras opciones, hoy en horas de la mafiana vi un correo
diciendo de que habia hablado con la Junta Directiva y que estaban dispuestos a aceptar el valor
del evallo, entonces como eso nos lleva a tener dos opciones muy viables que cuando tengamos
el otro evalio no queremos descartar ninguna de las 2 para poder llevar con la muy buena
posibilidad de tener que escoger a lo que mas le convenga a la Junta.

Anteriormente solo teniamos una opcién y como una bendicion, se nos abrié la posibilidad de
tener dos. Entonces, es muy probable que tengamos incluso que decidir cual nos sirve mas a
nosotros, teniendo a las dos opciones dispuestas a aceptar el precio del avalto. Eso es una gran
noticia porque de tener solo una opcion y luego que dijera no, es que no estoy dispuesto a
trabajarlo, no teniamos ninguna, ahora tenemos dos y dos muy buenas, esa era la noticia.
Entonces la otra Junta, ya lo exponemos con mas detalles y mas informacion incluso el evaluo.

La sefiora Presidenta indica:
Buenisimo, gracias.

El sefior Olman Brenes Brenes amplia:

Para agregar a esas palabras que usted decia, pues también hoy tuvimos una reunién a nivel de
Comisién Edificio y la idea es con esas dos alternativas que tenemos, traer un comparativo y
valorar los pro y los contra de cada una para que también la Junta Directiva, pues si es del caso
ya tomemaos esa gran decision que hemos esperado tanto tiempo.

La sefiora Presidenta acota:

Buenisimo, excelente muchas gracias.

Se incorpora a la sesion el sefior Adan Corrales Corrales, Profesional 1B, Departamento de
Ventas y la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe, Departamento de Mercadeo. Se retira de la
sesion el sefior Olman Brenes Brenes.

Articulo 12. Avance de canal digital loterias en linea.

Se declara la confidencialidad de este tema por decision de la Junta Directiva, en razon de que
es un tema de estrategia comercial, hasta que se proceda con la publicacion.
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Se decreta la confidencialidad de esta informacion por tratarse de una investigacion y procedimiento
en tramite, de conformidad con lo establecido en los articulos 272 y 273 de la Ley General de la

Administracion Publica N° 6227, articulo 6, 32 y 34 de la Ley de General de Control Interno N° 8292
y articulos 8 y 10 de la Ley N° 8422”

La sefiora Presidenta finaliza la sesién al ser las veintidds horas con veinticuatro minutos.

Amanda Barquero Lizano
Secretaria de Actas




