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COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

ACTA ORDINARIA 59-2022. Acta nimero cincuenta y nueve correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccidn Social de manera virtual
mediante la plataforma tecnologica TEAMS, a las diecisiete horas con doce minutos del dia
veintiuno de noviembre del dos mil veintidds, presidida por la sefiora Esmeralda Britton
Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacién de los siguientes miembros,
Carolina Pefia Morales Vicepresidente; Urania Chaves Murillo; secretaria, Fanny Robleto
Jiménez, Luis Andrés Vargas Garro, Osvaldo Artavia Carballo, Margarita Bolafios Herrera
y Wilfrido Castilla Salas.

Ausente con justificacion: El sefior Arturo Ortiz Sdnchez quien es sustituido por el sefior
Wilfrido Castilla Salas.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS los funcionarios:
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General; la sefiora Marcela Sdnchez Quesada,
Asesora Juridica, la sefiora Karen Fallas Acosta y Wilser Guido Carvajal, de la Secretaria de
Actas.

CAPITULO I. NOMBRAMIENTO DE VICEPRESIDENTE AD HOC

ARTICULO 1. Nombramiento de Vicepresidente Ad Hoc

En razon de la ausencia justificada del sefior Arturo Ortiz Sanchez, durante esta sesién; se
nombra como Vicepresidente Ad Hoc a la sefiora Carolina Pefia Morales.

ACUERDO JD-682

En ausencia justificada del sefior Arturo Ortiz Sanchez, se acuerda nombrar a la sefiora
Carolina Pefia Morales, Vicepresidente ad hoc, por esta sesion, designacion que acepta la
sefiora Pefia. ACUERDO FIRME.

Ejecutese

CAP[TULO 1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
ARTICULO 2. Lecturay aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla procede a leer el orden del dia:

O A
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO Il FRASE DE REFLEXION
CAPITULO 111 APROBACION DE ACTA ORDINARIA 57-2022
INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y
_ DIRECTORES (AS)
CAPITULO IV - Correspondencia recibida con solicitud de informacién
CGR Oficio DFOE-DEC-2840(19695)-2022
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AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS
DELEGADOS A LA GERENCIA GENERAL

CAPITULOV -Aprobacion de rifa Asociacion Sefioras de la Caridad de
la Metropolitana

CAPITULO VI TEMAS ESTRATEGICOS
Combate a Juego llegal. Perspectiva Internacional. WLA
y CIBELAE

Informe de gastos en compra de excedentes

Gestion de riesgos en la JPS
CAPITULO VII TEMAS EMERGENTES
Informe Institucional de VRI-AESCI — I1l Trimestre 2022.

Nota recibida de funcionarios de la Unidad de
Fiscalizacion de Recursos Transferidos de la JPS con
varias consultas en relacion al Proyecto de Ley 23436 *

La sefiora Presidenta comunica:
Muy bien, alguna observacién a la agenda del dia de hoy, o algo que debiéramos considerar
adicional.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:

Hay 2 oficios que han llegado de la auditoria interna con diferentes fechas, por ahi los tengo
y me gustaria que conversaramos de ese tema en sefiores directores, ahi le pediria un espacio
porque son 2 consultas de lo mismo en diferente momento, entonces me gustaria aclarar ahi
una situacién porque yo no estuve en la sesion donde se dio respuesta a esa consulta que hace
dofia Doris, entonces para que me dé un espacio ahi.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Sobre qué tema perdon?

La sefiora Urania Chaves Murillo aclara:
Sobre las plazas.

La sefiora Presidenta acota:
Ah ok, excelente.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla pregunta:
¢ Y ese no es confidencial? Pregunto, porque como hay unos temas que yo tengo, incluso de
respuesta confidencial, digo por aquello, ¢verdad?

La sefiora Presidenta consulta:
Pero yo creo que no habia sido confidencial, ¢0 si?

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:
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Creo que si.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:
Si sefiora, el de las plazas, si.

La sefiora Urania Chaves Murillo explica:
Eso es lo que quiero conversar, se sigue siendo confidencial, bueno, ahora lo vemos.

La sefiora Presidenta agrega:
Ok, lo valoramos entonces muy bien, entonces, si ho hay méas observaciones, sometemos a
votacion la aprobacion de la agenda del dia de hoy.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.

ACUERDO JD-683
La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 59-2022.
ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPI:TULO 11l. FRASE DE REFLEXION
ARTICULO 3. Frase para reflexion

La sefiora Presidenta presenta la siguiente imagen de reflexion:

Mntes de pensar en transformacion
digital, inteligencia artificial o
automatizacion, es necesario pensar
en cambio de mentalidad, inteligencia
emocional y desarrollo de cultura de

equipo.

Primero las personas, luego lo digital.

DIEGO LEDESMA

COACHING & MENTORING

La sefiora Presidenta presenta:

Me parecié muy actual para la Junta, dice; antes de pensar en transformacion digital,
inteligencia artificial o automatizacion, es necesario pensar en cambio de mentalidad,
inteligencia emocional y desarrollo de cultura de equipo, primero las personas, luego lo
digital.
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Me parecié muy atinado en este momento en el que nos encontramos en la junta, donde
estamos en proceso de transformacion bastante importantes y prepardndonos para lo que
viene porque realmente en estos ultimos meses hemos aprobado diferentes licitaciones que
nos van a permitir hacer un cambio en la parte digital, todo este proceso de transformacion
el ERP y bueno las horas por demanda para los desarrollos que TI tiene que realizar para los
diferentes proyectos que tiene la institucion y por supuesto toda la parte de Centauro y todo
lo que viene para la GPC.

Y entonces es cuando hay que plantearse esa parte de preparar a la institucion para lo que
viene, preparar a la organizacional y cuando digo a la institucion, me refiero a las personas
para que esto no genere un ambiente de incertidumbre porque normalmente cuando vienen
procesos de automatizaciéon, de modernizacion, muchas veces esto es relacionado con
eliminar gente o eliminar plazas, y no necesariamente eso es lo que siempre acontece, pero
ese es el temor que tiene la gente, porque en muchos casos, pues si fue asi, imaginese cuando
el correo electrénico se empezd a poner de moda Y la gente dejé de mandar cartas, las
empresas de correo a nivel del mundo, pues sufrieron un revés importante, porque ya la gente
dejo de enviar las cartas, que era tal vez uno de los aspectos mas frecuentes y seguirlas
enviando, pues por un medio electronico entonces como nosotros, preparamos a la
organizacion para todo este cambio que se viene porque no todo se va a dar al mismo tiempo,
pero si se van a dar cambios sustantivos en la forma de como trabaja la Junta.

Y me refiero no s6lo a los funcionarios y funcionarias que I6gicamente se puedan ver
afectados. Hay un proceso de transformacion a lo largo de los afios, el tema de loteria
preimpresa versus loteria pasandose a digital, viene todo el tema de centauro y todo lo que
esto implica, de cbmo hacemos las cosas hoy y como las vamos a tener que hacer a futuro,
las personas vendedoras también, que puedan sentir que si vamos a pasar a transformacion
digital puedan pensar que queremos eliminar a la fuerza de ventas, cuando en realidad lo que
necesitamos es fortalecerla para que ellos sigan siendo ese motor que ha movido a la Junta
por 177 afios y que va a seguir siendo asi en gran parte de proceso.

Tal vez la forma de como lo hagan va a ser diferente, pero vamos a necesitar ese contacto
humano, ese componente que le puedan dar los vendedores para poder seguir colocando en
nuestros productos de la mejor manera y pues genera la mayor cantidad de ventas, entonces
primero las personas, luego lo digital me parece un aspecto fundamental en el que nos
tenemos que centrar como institucion, no sélo nosotros decirlo en la junta directiva, sino que
las diferentes instancias en donde se estan dando esos procesos de transformacion estemos
pensando en cdmo vamos a transmitir esa informacion, ese proceso y como la organizacion
lo persigue en términos de lo que tienen que hacer diferente a partir de ese momento en donde
entran nuevas opciones.

La transformacion digital que realiza en la parte personal, asi como don Wilfrido y dofia
Catalina tambien han trabajado en estos procesos y saben la importancia que tiene. Y bueno,
cuando uno lleva los temas de transformacion digital, precisamente uno de los componentes
mas importantes es el tema del recurso humano. Y cdmo preparamos a la organizacion para
esa transformacion de forma tal que ellos sean parte de ese motor y no que mas bien lo
adversen, sino que sean parte de.
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Yo recuerdo cuando llevamos el curso de transformacion digital o el diplomado ese, que
decian que, en esta época, por primera vez en la historia se conjugan o estan presentes las
organizaciones cuatro generaciones y quizas hasta 5 si contamos que puede haber algunos
centennials ya trabajando en la junta, no sé, creo que si, ahi estd Samuel, por ejemplo, que
YO creo que debe ser bien jovencito.

Como se conjuga desde los baby boomers hasta los centennials y todo ese proceso de
transformacion digital, en donde unos cuentan mucho la experiencia en otros pues cuenta
otros aspectos como el ser mas cercano a la tecnologia y adoptar mas rapido los cambios,
pero que eso no puede dejar de lado a las personas que tal vez tenga mas antigiedad, tienen
mAas experiencia y otros conocimientos y como conjugar todos esos aspectos. Y no sé si
alguno quisiera reflexionar con respecto a ese tema.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

O sea, yo creo que dejé poco para que podamos ampliar, pero basicamente es eso, las
organizaciones son personas y nosotros mismos, por ejemplo, aca tenemos que cuidarnos
mucho de eso porque lo que habla de la frase, toda la parte de gestion de cambio en términos
no solo de mentalidad, sino de procesos y de cultura dentro de la organizacion, es muy
importante que le demos esa significancia, ese valor dentro de las prioridades, la gente es la
que al final logra hacer los cambios, la gente, las personas, el recurso, el talento humano es
el que tiene la posibilidad de impactar tanto positiva como negativa mente a una
organizacion.

Entonces en dentro de la importancia a nivel de la Junta de Proteccion Social, es igual que
en cualquier parte, muy muy importante, pero aqui tenemos ain mas grandes retos en esa
parte por todas las deficiencias que sabemos que por una o por otra decisién hace muchos
afios pues toda la parte, la administracion del talento humano aqui se hace con grandisimos
esfuerzos dentro de ese proceso y yo creo gque todos, en la medida de lo posible, debemos de
unirnos a ese esfuerzo que hace la administracion, sin tener una cabeza formal en talento
humano y otro poco de cosas que al final abren la brecha en términos de junta.

Por eso es importante, nosotros lo comentaba el otro dia en el Comité de PEI, yo creo que se
hizo un buen trabajo a partir de una observacién que hizo dofia Urania para hablar de la
capacitacién que viene para la organizacion, y esa orientacion que nos dio dofia Urania en
ese momento en el Comité de PEI era alinee, tratemos de alinear esto, no solamente con los
objetivos centrales que usted nos trajo, sefiora Presidenta, digamos a nivel de gobierno
central, sino que una vez la organizacién alineada con esos objetivos, nosotros tenemos que
tratar de alinear esa capacitacion a los objetivos internos que tiene la organizacion.

Entonces se esta tratando de hacer un muy buen esfuerzo para ese programa, pensando
especificamente en esto, pensando en qué son las personas primeroy luego lo digital y
entonces tenemos que empezar por ahi y eso tiene que ver también con temas de presupuesto
y con otro monton de temas, y también de cultura dentro de la gente, que logremos pensar
estratégicamente, la mejor forma en que las personas puedan aceptar ese cambio, puedan
aceptar esas nuevas capacitaciones, esas formas de dotarlos de herramientas que son
importantes para que puedan desempefiarse mucho mejor en un mundo que la digitalizacion
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si uno va hacia adelante no te saca de la oportunidad de aportar, sino que probablemente te
facilita la forma de hacerlo, pero tenemos que tener esa apertura a ese cambio, asi que estamos
trabajando en eso y yo quisiera también que la Junta en medio esas carreras, que usted cit6
ahora que todos llevamos sefiora Presidenta, que no olvidemos lo importante de esta frase,
primero las personas, gracias.

La sefiora Presidenta indica:
Muchas gracias don Luis Andrés, dofia Fanny.

La sefiora Fanny Robleto Jiménez expresa:

Gracias dofia Esmeralda, si estaba tratando de buscar unos apuntes que tenia de un webinar
que usted nos habia pasado a inicio de afio, que tiene que ver precisamente con la gestion del
personal en medio de todos estos cambios tecnoldgicos, recuerdo muy bien que las
facilitadoras hablaban sobre lo normal que es tener miedo al cambio, obviamente cuando
estamos en una organizacién estamos acostumbrados a desempefiar un rol, de alguna forma,
ya tenemos tiempo también desempefiandolo, cualquier cosa que venga a amenazar ese
estatus de alguna forma, pues nos hace sentir miedo y es normal, yo creo que ahi lo mas
importante es tener la capacidad. Nosotros, como junta Directiva y también la administracion
de poder comunicar, de tener ese espacio abierto para solventar las dudas que puedan surgir,
porque evidentemente puede ser que muchas personas piensen como se ha comentado antes,
que va a venir una maquina entre comillas a sustituir o un software a sustituir lo que yo hago
y en realidad no se trata de eso, y creo que lo importante es poder tener esa comunicacién y
nosotros como institucion creo que tenemos muy claro también que la responsabilidad social
gue promovemos a hivel nacional empieza desde adentro, empieza a nivel organizacional y
creo que eso es clave realmente la Junta de Proteccion Social no tendria el alcance que tiene
ahora, si no fuera por cada uno de esos puestos y creo que se tiene que honrar claramente ese
valor que agregan.

Entonces y creo que también la junta Directiva y en direccion suya dofia Esmeralda ha tenido
un muy buen acercamiento, con los colaboradores, entonces creo que eso son cosas que se
pueden aprovechar precisamente como para poder promover esos espacios de comunicacion
abierta, nada mas. Eso queria decir, muchas gracias.

La sefiora Presidenta indica:
Muy bien, muchisimas gracias dofia Fanny.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla sefiala:
Nos quedan 3 minutos dofia Esmeralda disculpe.

La sefiora Presidenta acota:
Gracias, dofia Carolina, adelante.

La sefiora Carolina Pefia Morales expone:

Si, gracias solo los 3 minutitos voy a consumir. Hace poco llevé un curso que se llama
Management 3.0 y Management 3.0, es una forma de ver los sistemas de trabajo y un poco
mas, interactuar con juegos para poder sacar objetivos complejos, juegos en el buen sentido,
de como dinamizamos a los equipos y parte de los principios es de lo que usted decia y los
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compafieros decian de poner a las personas en primer lugar. Entonces este método de trabajo
tiene principios y uno es energizar a las personas. Por ejemplo, dice, las personas son la parte
mas importante de una organizacion y los gerentes deben hacer lo que sea necesario para
mantener a las personas activas, creativas y motivadas y tienen que empoderar los equipos,
los cuales pueden ser auto organizados, es decir, darles un empoderamiento, una autorizacion
y una confianza por parte de la jefatura o por parte de las gerencias, también es desarrollar
esas competencias entonces somos responsables como jefes directos y también una vez que
el equipo se auto organice que ellos mismos busquen lograr los objetivos y sean capaces de
construir constantemente o desarrollar constantemente sus competencias.

Entonces aunado a todo lo que ustedes dicen, hay ya muchos marcos de trabajo que lo que
dicen es no, primero son las personas, desarrollémoslas, empoderémoslas y démosles esos
espacios para que ellos puedan auto desarrollarse, entonces nosotros también deberiamos ir
pensando en que tenemos que empoderar y siempre que damos un compromiso conlleva una
gran responsabilidad, entonces siempre estar pensando en como podemos desarrollar a las
personas, porque vienen retos importantes.

Entonces también hay que establecer los desafios que los cuales sea motivantes, creo que las
personas motivadas dan un rendimiento extraordinario entonces, también tomar estos marcos
de trabajo, estas nuevas referencias o formas de trabajar para desarrollar a las personas,
entonces va aunado a lo que decis, que no solo es la parte digital y ya listo se acabo, sino que
es las personas tienen que ser el centro para llevar a cabo los objetivos de la organizacion.

La sefiora Presidenta agrega:
Excelente cierre, muchas gracias Carolina, me parece muy importante y que tenemos claro
que las personas primero €so.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:
Y super puntual, stper puntual, 3 minutos dofia Esmeralda.

La sefiora Presidenta afiade:
Muy bien y bueno ahi quedo el comentario de dofia Urania para cerrar, porque ya cumplimos
con el tiempo, pues vamos a continuar con la agenda.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla manifiesta:
Si sefiora, continta usted con los temas de Presidencia y luego los de los sefiores directores,
en este caso dofia Urania que lo solicito.

La sefiora Presidenta propone:

Correcto, muchas gracias, bueno, tengo varios temas importantes de Presidencia, el primero
es que como Yo soy la que siempre esta trayendo las frases, quisiera delegar en la proxima
sesion, que es sesidn extraordinaria del préximo miércoles para que alguno de los sefiores
directores traiga la frase no sé si hay alguno, si no lo nombramos dedocraticamente, si alguien
se ofrece.

El sefior Osvaldo Artavia Carballo acota:
Dofia Esmeralda, si quiere la aporto yo
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CAP[TU LO IV. APROBACION DE ACTA ORDINARIA 57-2022
ARTICULO 4. Lecturay Aprobacion del Acta Ordinaria 57-2022.

> Se procede con la revision del acta ordinaria No. 57-2022.

La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de la sesion ordinaria 57-2022.

ACUERDO JD-684
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 57-2022 celebrada el 14 de noviembre
de 2022. ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPI:TULO V. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES (AS)
ARTICULO 5. Alcance de la ley 9650 y proceso contencioso contra gana95.com

La sefiora Presidenta presenta:

Y el otro tema que tengo, tengo 2 temas, uno el de gana95.com, que también nos va a ayudar,
dofia Marcela, que es con respecto a un acuerdo de junta directiva, una solicitud de la Junta
a Marcela para que ella nos pudiera contar cual es el Estado que tiene sobre la demanda que
se hizo a gana95.com vy los alcances de la ley 9050, entonces dofia Marcela si nos puede
ayudar ahi con este tema.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada agrega:

Si sefiora, con mucho gusto, voy a empezar a compartir porque tengo 2 presentaciones, una
para repasar un poquito el tema de las competencias de la Junta y para poder hacer andlisis
de la Ley 9050, y la otra es una presentacion del estado actual de un proceso judicial que esta
pendiente y que, efectivamente, como dice dofia Esmeralda, los sefiores directores me
consultaron, entonces vamos a empezar, ustedes me dicen cuando se ve una que dice alcance
del marco juridico que tutela la loteria estatal.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:
Asi es Marcela.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada realiza la siguiente presentacion:
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Alcances del marco juridico
que tutela la Loteria Estatal

¢Qué es un juego de azar?

- Posibilidades de ganar o perder no dependen exclusivamente de la
habilidad del jugador, sino que interviene el azar o el acaso.
+ Loterias
* Rifas

“...loterias y rifas forman ambas parte del género operacion de azar
destinada a procurar ganancias por medio de billetes, acciones, titulos u otra
forma similar. Se les diferencia asi:

1) Las rifas tienen relacion con el sorteo de una "cosa" -segun expresa
disposicion del articulo 2 de la Ley de Rifas y Loterias- y las loterias con
dinero -esto ultimo resulta por exclusion, e, implicitamente, del parrafo
primero del articulo 1-.” Sala Constitucional N® 05097 - 1995
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Normativa CR

* Ley N° 3 de Juegos, de 31 de agosto de 1922
* Ley N® 1387, de Rifas y Loterias, de 21 de noviembre de 1951
* Ley N° 7395, de Loterias, de 06 de mayo de 1994

* Ley N° 8718 Ley de Autorizacion para el Cambio de Nombre de la
Junta de Proteccion Social y Establecimiento de la Distribucion de
Rentas de las Loterias Nacionales, de 17 de febrero de 2009

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada presenta:

¢Que son prohibidos y cuales son los juegos que estan permitidos en el pais? Y aqui definid
claramente, para los efectos que a nosotros nos interesa indicar que los juegos dentro de los
juegos prohibidos estan todos los juegos de azar y la normativa dice, excepto aquellos que
estén en manos del Estado y la loteria nacional. Posteriormente, en el afio 51 se emite la Ley
1387, que es la Ley de Rifas y loterias que, precisamente es la que se busca reformar a través
del proyecto de ley que esta en el conocimiento de la corriente legislativa, vuelve a reiterar
esa situacion y valida las competencias de la Junta como Unica autorizada en el pais de poder
Ilevar adelante lo que son las rifas, loterias y los juegos de azar, se reitera con la Ley 7395
del afio 1994 la conocida Ley de loterias y se vuelve otra vez a reforzar con la Ley 8718 que
es emitida en el afio 2009, particularmente en el articulo nUmero 2 que ya establece
claramente y amplia que estamos hablando de loterias preimpresas cualquier tipo de loteria
electronica, video loterias, loterias electronicas e incluso valida que la Unica autorizada para
llevar adelante rifas en el pais es la Junta de Proteccién social y excepciona el ambito de
conocimiento de la Junta lo que son los casinos y permite que la Junta dé autorizaciones para
que organizaciones sin fines de lucro puedan llevar adelante loterias.

Entonces esto es como el marco normativo principal de la cual nosotros podemos extraer,
que la Unica que puede crear, comercializar, distribuir juegos de azar, loterias en el pais en
sus diferentes modalidades, incluyendo lo que son, apuestas deportivas y cualquier tipo de
juego que derive la ganancia o pérdida del azar es la Junta de Proteccion Social.
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Ley N° 3 de Juegos, de 31 de agosto de 1922

Articulo 12.- Son prohibidos todos los juegos en que la pérdida o la
ganancia dependa de la suerte o del acaso y no de la habilidad o
destreza del jugador. Son también prohibidos aquellos en que
intervenga el envite.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

En la ley de juegos numero 3 como les decia claramente, establece que todos los juegos que
dependen de la suerte o el acaso son aquellos que estan prohibidos y tenemos aqui un voto
importantisimo de la sala constitucional del afio 2013, que les tengo que decir que resulta de
una accion de inconstitucionalidad que el sefior Otto Guevara Guth presenta en contra de la
ley de juego, en contra de la ley de loterias, donde la sala constitucional rechaza esa accién
de inconstitucionalidad y establece que ya el Estado costarricense ha prohibido rotundamente
todos los juegos en los cuales la pérdida o ganancia depende de la suerte o del azar y no de
la habilidad y destreza del jugador. Aquellos en que intervenga también el envite. El envite
es aquello donde vos estabas jugando y te invita a continuar apostando y apostando y
apostando.

Dice en la sala también que se ha hecho necesario regular el juego, en el documento se
establece por las incidencias que puede tener el juego en la esfera de las personas, no
solamente desde el punto de vista econémico, sino también desde el punto de vista de
bienestar fisico y emocional o psicoldgico de la persona, y que unicamente el legislador ha
decepcionado la realizacion de este tipo de juegos a favor de la loteria nacional, en manos de
la Junta de Proteccidn Social, en aguel momento de San José, hoy lo que conocemos Junta
de Proteccion Social.
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‘Ley N° 1387, de Rifas y Loterias, de 21 de
noviembre de 1951

« “..Quedan prohibidas las loterias, con excepcion de la Loteria
Nacional (...) cuya administracion la tendra exclusivamente la Junta de
Proteccion Social”

* Establece régimen sancionatorio de orden penal.

| Ley N° 7395, de Loterias, de 06 de mayo de
1994

ARTICULO 2.- La Junta sera la dnica administradora y distribuidora de
las loterias, excepto del Juego Crea.
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Ley N° 8718 Ley de Autorizacion para el Cambio de Nombre de la
Junta de Proteccidn Social y Establecimiento de la Distribuciéon de
Rentas de las Loterias Nacionales, de 17 de febrero de 2009

Articulo 2:

“.Tendra a su cargo, en forma exclusiva, la creacion, administracion, venta vy
comercializacion de todas las loterias, tanto las preimpresas como las electronicas, las
apuestas deportivas, los juegos, los video-loterias y otros productos de azar, en el
territorio nacional, a_excepcidn de los casinos; sin perjuicio de las concesiones o
autorizaciones que otorgue para la administracién o comercializacién de estos
productos, en cumplimiento de los fines puablicos asignados,...”

" .corresponde a la Junta de Proteccidn Social la exclusividad en la realizacion de todo
tipo de rifas, tanto las preimpresas como las electrénicas, excepto las realizadas para
fines promocionales, en las cuales no deberd mediar cobro alguno para su
participacion; ademas de las efectuadas por asociaciones, fundaciones y entidades de
bien social, cuyas utilidades se destinen a esos fines....”

Rifas

= asociaciones, fundaciones y entidades de bien social,
cuyas utilidades se destinen a esos fines

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
La rifa, como les dije, igual son una exclusividad para la Junta y puede autorizarla a terceros.
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Promociones

* Art. 14 de la Ley N® 1387 de Rifas y Loterias:

Exceptuanse de las disposiciones de esta ley, los obsequios en forma
de rifas que sin animo de lucro y con fines de propaganda o de
promocion en las ventas, efectuaren los establecimientos comerciales
o industriales entre sus clientes o consumidores, asi como los sorteos
periodicos de los Clubes de mercaderias autorizados, conforme a las
prescripciones legales vigentes.

Apuestas deportivas

* Totogol Ley N°3275, de 06 de febrero de 1964 - Consejo Tecnico de
Asistencia Médico Social

* Ley N* 7800, de 30 de abril de 1998 ICODER — Sistema Nacional de
Apuestas Deportivas

* Ley N* 8718, de 17 de febrero de 2009, otorga exclusividad a la JPS en
todo tipo de apuestas deportivas

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada expone:

Las apuestas deportivas en la normativa se pueden encontrar desde hace muchisimos afos,
en el aflo 64 como una competencia del Consejo Técnico de Asistencia Médico Social, con
lo que llamabamos o conociamos en aquellos afios como el Totogol, que posteriormente fue
derogado para darle en el afio 98 cuando se emite la ley de creacion del ICODER, la Ley
7800 le da la competencia de hacer apuestas deportivas al ICODER, siempre y cuando las
haga en asociacion o en coordinacion con la Junta de Proteccion Social y bueno, l6gicamente
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este proyecto nunca se pudo echar a andar por razones gque en este momento no vale ondar,
pero no hubo esa capacidad de coordinacion entre ambas instituciones, siendo que la Ley
8718 es clarisima que le otorgue exclusividad a la Junta en el tema de apuestas deportivas y
teniendo aqui también un andlisis y criterio de la procuraduria, donde sefiala que con la
emision de la Ley 8718 la unica que puede hacer y desarrollar apuestas deportivas en el
territorio nacional es la Junta de Proteccion Social.

Ley N° 9050, Ley de Impuesto a Casinos y Empresas de
enlace de llamadas a apuestas electrénicas, de 15 de
noviembre de 2012

* Impuestos sobre los casinos (por mesa)

* Impuesto anual a empresas de enlace de llamadas a apuestas
electronicas (por cantidad de empleados)

* Aspectos tributarios a cargo de Ministerio de Hacienda y Ministerio
de Seguridad Puabica.

* No autoriza la distribucion, venta o comercializacion de apuestas en el

pais.
Casinos
Ver criterio y jurisprudencia
La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:

Esta ley ahorita vamos a desmenuzar un poquitito los articulos, rapidamente lo que crea es
un impuesto sobre los casinos por cada una de las mesas, un impuesto anual a la empresa de
enlaces de llamadas a apuestas electrénicas por la cantidad de empleados que tenga.

Es una ley que regula aspectos tributarios que estan a cargo del Ministerio de Hacienda y el
Ministerio de Seguridad Publica. Evidentemente, lo que tiene que ver con casinos, Hacienda
y lo que tiene que ver con seguridad publica. Estas empresas de enlace de Ilamadas, pero no
autoriza ni regula en su texto la distribucion, venta o comercializacion de apuestas en el pais.
Y con respecto acd vamos a ver, por eso lo pongo ahi en recuadro, hay jurisprudencia del
Tribunal contencioso administrativo, de la misma sala constitucional y de la sala primera de
la Corte Suprema de Justicia, donde han analizado esta ley y establece que esta ley ni autoriza
la apertura de casinos, fisicos ni virtuales, ni autoriza tampoco la venta apuestas electronicas
en el pais.

Si esas actividades se quieren hacer en el pais, se tiene que regular o establecer por la
normativa que anteriormente le resefio y particularmente hacen referencia a la ley de juegos.
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Articulos 1y 3 Ley N° 9050

ARTICULD 1.- Créanse los siguientes impuestos sobre los casinos, los cuales
deberdan ser pagados conjuntamente v de forma mensual:

a) Un diez por ciento {10%) sobre los ingresos netos de las personas fisicas o
juridicas ariginados en la explotacian de casinos legalmente autorizados,

b} Un sesenta por ciento {§0%) de un salaric base por cada una de las mesas

de juego gue, al ampare de la ley, hayan sido autorizadas por el Ministerio de

Seguridad Publica.

c) Undiez por clento {10%) de un salario base por cada maguina tragamonedas

que funcione dentro de los casinos vy que haya sido autorizada por el Ministeria

de Seguridad Pablica.

Las personas obligadas al pago de estos tributos deberan presentar
mensualmente una declaracion jurada vy, con base en =lla, efectuar el pago dentro de
los primeros gquince dias naturales del mes siguiente al gue se refiera dicha

declaracidn, en las agencias recaudadoras autorizadas por el Banco Central de Costa
Rica.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
La ley en sus articulos 1 y 3, lo que establecen es lo que textualmente ahi les estoy
estableciendo, un impuesto a los casinos por la cantidad de mesas.

Articulos 1y 3 Ley N° 9050

ARTICULO 3-Solo podran ser autorizados los casinos en los hoteles de primera
categoria, con calificacion igual o superior a cuatroestrellas, conforme lo establezca el
Instituto Costarricense de Turismo. La actividad del casino debe ser complementaria
del servicio de hospedaje que se brinda en el hotel. El local destinado al casino debe
ser ubicado en la misma infraestructura destinada al hotel, en un drea no mayor al
quince por ciento (15%) del area correspondiente a esa infraestructura.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada presenta:

¢Por qué hago esta precision? Porque esta normativa no permite el funcionamiento de casinos
virtuales, unicamente estd hablando de casinos fisicos, establece donde pueden ser
autorizados de acuerdo con lo que diga el ICT, y les establece un impuesto.
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Articulo 4 Ley N° 9050

ARTICULO 4.- Las empresas dedicadas a la recepcion y el procesamiento
de datos que generan apuestas elenrc’micas]deberan pagar un impuesto anual
de acuerdo con la cantidad de personas que se encuentren laborando en
relacion de dependencia directa, segun la siguiente tabla:

a) Hasta cincuenta empleados, la suma correspondiente a3 cincuenta y siete
salarios base.

b) De cincuenta y uno a noventa y nueve empleados, la suma correspondiente
a ochenta y cinco salarios base.

¢) De cien 0 mas empleados, |a suma correspondiente a ciento trece salarios
base.

Este impuesto tendrad un periodoe fiscal anual del 1° de enero al 31 de
diciembre de cada afo y se cancelard proporcionalmente cada trimestre de
acuerdo con el cronograma de pagos que establece la Direccion General de
Tributacion del Ministerio de Hacienda para el pago de los impuestos de renta,
vy en el caso de los demas tributos, tasas y patentes de acuerdo con las
normativas especificas existentes para esos fines.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Notese que no son empresas dedicadas a la venta, comercializacion de apuestas electronicas,
son dedicadas a la recepcion y el procesamiento de datos que generan apuestas electrénicas.
Estos son los famosos Call Center o los Sports Books, y hago el antecedente de la ley. Este
proyecto de ley que antecede a la Ley 9050, fue un proyecto de ley bastante grande, donde
lo que se buscaba era regular en el pais o crear una junta reguladora de casinos, porque en el
pais no hay una junta reguladora de casinos, no hay un ente que regule los casinos,
unicamente los casinos, o sea funcionan en los hoteles 5 estrellas, que se dice ahi como parte
de una actividad complementaria loteria 0 a la prestacién de su servicio de alojamiento y
otros servicios similares, los autoriza el ICT y a partir de esa autorizacion las municipalidades
dan una patente para que funcione y listo.

Esa junta cuando el proyecto se empieza a tramitar, incluso habia algunas intervenciones de
los sefiores diputados diciendo que esa junta reguladora era la Junta de Proteccion Social,
entonces ya a nivel de junta directiva y de junta proteccién social se empez6 a pensar como
si la ley excluia a la Junta de los casinos, como ahora vamos a tener los casinos, eso es tener
una junta bueno, fue todo un andlisis interno y una serie de reuniones también donde por
supuesto, también los interesados en esta actividad tuvieron su participacion en su
intervencion y despues de mucho tramite, de mucho analisis de este proyecto de ley de cuél
era el espiritu, que era lo que se buscaba con este proyecto de ley, la ley quedd en 5, 6
articulos, que es lo que les estoy presentando, donde Unicamente se dijo como funcionaban
los casinos sin crear una junta y creandoles un impuesto.

Pero cuando esta ley se esta tramitando y ya esta en sus digamos, procesos finales para hacer

una ley de la Republica, resulta que coincide con la situacion que se dio con algunos, es
algunos Sports Books o0 empresas de enlaces de llamadas que vendian servicios a reguladores
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0 a explotadores internacionales de apuestas que funcionaban. Si ustedes lo recuerdan, uno
me parece que en algunas zonas en Alajuela y otros. Eso si, estoy segurisima que en los altos
del Mall San Pedro y que simple y sencillamente arrollaron como dicen, se fueron y dejaron
a todos sus empleados sin las garantias laborales y ademéas que no cumplian con sus
obligaciones patronales y de seguridad social y coincide con la tramitacion y casi
promulgacion de esta ley. Y ahi es donde dicen, no, son empresas que le dan empleo a jovenes
costarricenses 0 a personas costarricenses pero que estan trabajando sin ningdn tipo de
control, metdmoslas aqui en esta ley y dejémoslos trabajar, pero pongamos un impuesto anual
por cantidad de empleados que tengan, como ustedes lo estan viendo ahi.

Esto es lo que dice la ley, Gnicamente si ustedes observan ahi en ese articulo y ahorita lo
vamos a reforzar, no establece que estas empresas puedan vender, distribuir y comercializar

en el pais apuestas electrdnicas, son empresas dedicadas a la recepcion y procesamiento de
datos que genera en apuestas electrénicas.

Reglamento a la Ley N° 9050 de Impuesto a Casinos y Empresas de enlace de
llamadas a apuestas electrdnicas
N® 39231 MSP-MH

Articulo 2>-Definiciones,

3} Casie: local autorzado para fa practica de los uegos permitios por ley,
atemas 0 l3s maguings tragamonedas, como Senico complementario a 3
actvidad hoteler, egun los requiitas que e establecen para su aperacion.
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Reglamento a la Ley N® 9050 de Impuesto a Casinos y Empresas de enlace de
llamadas a apuestas electrdnicas
N® 39231 MSP-MH

Articulo 2-Definiciones.
[-)

c) Empresas de enlace de llamadas de apuestas electronicas: |as empresas que
presten servicios de recepcion, procesamiento y enlace de llamadas que
generan apuestas electronicas, sin perjuicio de que presten ofra clase de
servicios|

Reglamento a la Ley N° 9050 de Impuesto a Casinos y Empresas de enlace de
llamadas a apuestas electrdnicas
N° 39231 MSP-MH

Articulo 19 -impuesto a las empresas dedicadas a la recepodn y el procesameiento
de datos gue generan apuestas electronicas.

a) Haecho genaerador. El hecho generador establecido =n &l articulo 4% de la Lay MN*
SO50, &c sar una amprasa gus praste sarvicios de recepcidn, procesamisnto v
enlace de lamadas que generan apuestas electrdmicas, sin perjuicio de gue
preste otra clase de servicios no gravados por la referida Ley.

) Base imponible. La base imponible la cantidad de personas gue se encuentran
laborando en relacion de dependencia directa. S5e tomard en cuenta para la
determinacidn de la base imposible la totalidad de personas que laboren en
relacidn de dependencia durante =l periodo fiscal o fraccidn del mismo. Respecto
a la relacidn de dependencia, rige =1 contrato realidad, tomdandose en cuenta
todos los empleados &n relacicon de depesndencia, aunque no =stén reportados
como smpleados a la Caja Costarricense del S=guroc Social, ni hayan sido
declarados ante la Direccidn SGeneral de Tributacicn,

c) Las tarifas serdn, segdn el ndmero de empleados

1. Hasta 50 empleados: 57 salarios bhase

2. D= 51 a 99 empleados: 85 salarios base

3. De 100 o mas empleados: 113 salarios base

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:

Finalmente, el Reglamento establece que estas empresas van a pagar ese impuesto. Vuelve a
reiterar ese concepto de la prestacion de servicios, procesamiento y enlace de Ilamadas que
generan las apuestas electrénicas.
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POSICION DE TRIBUNALES DE JUSTICIA

* Sobre juegos autorizados y prohibidos
* TCA Seccion IV Res N2 00097 — 2018 de las 09 hrs 23-10-2018:

“a) Sobre la Ley de Juegos y su Reglamento y su ambito de aplicacion: Es claro para la
Camara que la Ley de Jusgos No. 3 del 31 de agosto de 1922 y su Reglamento emitido
por Decrets Ejecutiva Ma, 3510 deal 24 de eners de 1974, e trata de una ley sspecial
que regula lo relative a los juegos de azar gue som prohibidos v permitidos
astableciendo esa ley que son prohibidos aguellos juegos an que la ganancia o la
perdida no depepuda de ls habilidad del jugsdor, sino de s suerte o scazo o agquelios
jieegen o los que por su dindmica, intervengs el amdite, Dicha normativa chedece a
wn esfuerzo del legislador de la epoca por proteger &l patrimonio de los civdadamos,
prohibiendo dos tipos de juagos: i) Aquellos en que la ganancia o la pérdida no
dependa de la habilidad del jugader y, i) Aguallas en los gue haya envite, Por du pars
&l Decreto Ejecutive Mo. 3510, vino a establecer una lista de los jusgos gque por su
dinamica y conforme a la ley de referencia estaban parmitidos y los que por dependar
la ganancia @ la pérdida de la susre o &l acaio ¢ an los que exislisns anvita: astaban
prohibidos. Dicha normativa e mantiene vigente hasta la fecha, pues no hay norma
que haya variado o suprimido su contenido.”

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Pero entonces nos vamos a ver, qué ha dicho los tribunales de justicia con respecto a los
alcances de esta ley, primero en esta resolucion del tribunal contencioso administrativo, la
seccion cuarta del afio 2018 es clarisimo, el Tribunal contencioso al decir que si bien es cierto
esta ley permite el funcionamiento de casinos y permite también el funcionamiento de estas
empresas de enlace de llamadas, Unicamente puede verse estas actividades asociadas siempre
y cuando se lleven a cabo juegos autorizados, se haga la diferencia entre juegos autorizados
y juegos prohibidos, y asi lo dice, no se puede despegar la aplicacion de esta ley respecto a
lo que ha dicho ya el legislador desde el afio 1922 con respecto a la ley de juegos, son
prohibidos aquellos juegos en que la ganancia o la pérdida no depende de la habilidad del
jugador, sino la suerte o acaso o aquellos juegos en los que, por su dinamica intervenga el
envite, refiriéndose particularmente a la Ley 9050.
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POSICION DE TRIBUNALES DE JUSTICIA

Sala Primera de la Corte, Res N2 00315 — 2017 de las 10:30 hrs 23-3-
2017
La Ley de Impuesto a Casinos y Empresas de Enlace de Llamadas de Apuestas Electronicas, no.

9050 del 9 de julio de 2012 (con vigencia desde el 15 de noviembre de 2012), no introdujo
reforma alguna, mucho menos derogo la Ley de Juegos, no. 3 {consecuentemente tampoco
derogd su reglamentacidn). De manera que, pese a la vieja data de emision, esa Ley no. 3y su
reglamento mantienen vigencia hasta la fecha. En lo que a este asunto interesa, el canon
primerc de la norma legal de glosa dispone: “Son prohibidos todos los juegos en que la
pérdida o lo ganancio dependy de lo suerte o del ocoso v no de lo habilidoed o destreza del
fugador, Son también prohibidos aguellos en que intervenga el envite”.

POSICION DE TRIBUNALES DE JUSTICIA

Sala Primera de la Corte, Res N2 00315 — 2017 de las 10:30 hrs 23-3-
2017
La Ley de Juegos regula tanto a los casinos como a las salas de juego, es decir, regula los
juegos en general, sin exclusiones de tipo subjetivo o relativas al tipo de comercio (mandato
5). Sus preceptos 1y 2 disponen sobre los juegos prohibidos {dependen de la suerte, el acaso
o &l envite) y los permitidos (depende de la habilidad y destreza del jugador). Lz normas
reglamentarias también los enlistan (numerales 2 v 3 Decrato Ejecutive 3510). La Ley de
Impuesto a Casinos y Empresas de Enlace de Llamadas de Apuestas Electrdnicas (Ley 9050) no
reformd ni derogd la Ley de Juegos; tampoco su Reglamento, por lo que se mantienen
vigentes,
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POSICION DE TRIBUNALES DE JUSTICIA

Sala Primera de la Corte, Res N2 00315 — 2017 de las 10:30 hrs 23-3-
2017

“I¥. Para efectos de claridad se impone sefialar que la Ley no. 9050, de
Impuesto a Casinos y Empresas de Enlace de Llamadas de Apuestas
Electrdnicas, de julio de 2012, y vigente desde el 15 de noviemnbre de ese
misma afo, tiene por contenido —como nombre lo indica- la creacion de
tributos. Pero ademas, incluye un requisito para la autorizacidn de
casinos [a saber, ubicadon en hoteles de primera categoria con
calificacidn extendida por el Instituto Costarricense de Turismo, de igual o
superior a cuatro estrellas, articulo 3.7

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Y que, si quieren funcionar casinos y ahorita ustedes van a ver, porque yo me refiero también
a casinos y no solamente a estas empresas de call center, es clarisimo que los casinos
autorizados en el pais tienen que estar funcionando en hoteles de primera categoria con
calificacion extendida por el Instituto Costarricense de Turismo de igual o superior a cuatro
estrellas.

MUCO#A4S GRA(CTAS

@00} 2522-2000 ©) Apdos.:1979-1000 / 592-1000, San José, CR. P Junta de Proteccion Socist (Oficinl] ) www jss g0

@ (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 @

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comunica:
Esto es, con respecto a lo que son los alcances de la Ley 9050, no sé si tienen alguna duda
con respecto a esto, para continuar con el informe del proceso judicial pendiente.

La sefiora Presidenta comenta:

Clarisimo, Marcela, gracias por el refrescamiento porque si lo habiamos visto hace como
cuatro afios este tema y muy importante, tener siempre claridad con estos aspectos,
especialmente por lo menos para mi, que algunas veces lo abordan a uno los periodistas y
otras instancias, y es importante tener claridad, obviamente no con la claridad que vos le
explicas, pero por lo menos el entendimiento. Muchas gracias.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada informa:
Entonces continud con lo del proceso judicial pendiente, porque ahi ya podemos enlazar
algunos aspectos que les presenté.

La sefiora Marce Sanchez Quesada realiza la siguiente presentacion:

PROCESO CONTENCIOSO
N°19-005105-1027-CA

Juga responsablemente, juga para hacer el bien!
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01 02. RECONVENTORA
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VIRTUAL
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Bueno, tenemos un proceso contencioso que se inicia en el afio 19, en este proceso
contencioso y figura como actor una empresa que se llama casino Net limitada, qué es la
duefia de la marca comercial de gana95.com que se presenta como el titular de un casino
virtual y ademas también el titular de la posibilidad de desarrollar en el pais apuestas
electrénicas y que tiene puntos de venta y demas, figura l6gicamente como demandada y re
convectora, o sea, contrademandante también la Junta de Proteccion Social.

@ (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 /@

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

1. Solicitud de reunién del Sr. Roy Solano

ANTECEDENTES 2. Remision de documentacion y solicitud de criterio AJ-

755 ano 2018 y JPS-PRES-337-2018
3. Advertencia de la Auditoria Interna
4. Acuerdo de Junta Directiva
5. Remision de oficios de advertencia a Municipalidades

6. Remision de oficios de advertencia a Areas de Salud

7. Remisién de oficios de advertencia a medios de
comunicacion

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada presenta:

¢Cuales son los antecedentes de este proceso judicial? Ahi se los enumere. Son 7 puntos,
pero voy a tratar de explicarselos como tipo historia. All4 por el afio 2018 viene un sefior,
Roy Solano, que es el representante de esta empresa casino Net, duefia de gana95.com, y le
pide una reunion a dofia Esmeralda y dofia Esmeralda me invita a reunion y entonces el sefior
Roy Solano muy amablemente se presenta la Junta y se sienta y les dice; vean sefioras yo les
vengo a explicar que yo y mi empresa nos dedicamos a los casinos virtuales y nos becamos
a las apuestas electronicas y estamos haciendo esto porque la Ley 9050 nos lo permite, les
vengo a informar para que ustedes vean que todo esta bien, yo voy a seguir tranquilo con mi
actividad y la Junta no tiene absolutamente nada que decir en 2 o 3 palabras, verdad dofia
Esmeralda, esa fue como la tonica de la reunién para que ustedes sepan que yo voy a seguir
en esto y no tienen absolutamente nada que decir, la junta totalmente tranquila, pero yo les
vengo a explicar de qué se trata.

La sefiora Presidenta acota:
Mas 0 menos si.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:

A partir de esa reunidn que nos presenta una serie de documentacion y nosotros le decimos,
bueno que vamos a analizar esa documentacion, que €l nos estd proporcionando y a partir de
eso yo hago un criterio juridico que es el 755 del afio 2018, donde expreso el analisis que
hacemos de esa Ley 9050 que dice el sefior Roy Solano, porque él nos hace llegar esa
documentacion y nos mando una solicitud y habia que atenderlo. Yo le emito un criterio dofia
Esmeralda mas o menos con lo que les explique en aquellos momentos del afio 2018, tal vez
a hoy lo tengo un poco maés finito, pero viene en la misma linea y dofia Esmeralda se los
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traslada al sefior en el oficio 337-2018 y le decimos, mire, sefior, ya revisamos y esa Ley
9050 no le permite a usted a vender apuestas electronicas en el pais, nos parece que tampoco
a desarrollar casinos virtuales, pero la venta de puestas electronicas no.

Y entonces ya se le manda la comunicacion al sefior, cuando nos damos cuenta, a los pocos
dias, el sefior tiene un perifoneo fuera de todos los estadios de este pais vendiendo apuestas
deportivas con la marca gana95.com y otras series de apuestas electrénicas. Por supuesto que
la Junta se da por enterada, pero también recibimos por parte de la Auditoria Interna una
advertencia y esa advertencia se conoce por parte de la Presidencia, se conoce en la junta
Directiva y se toma un acuerdo en el sentido de recordarle lo que ya se le habia dicho al
sefior, pero recordarles a las diferentes municipalidades que son los que autorizan las
actividades lucrativas en las diferentes jurisdicciones y autorizan los perifoneo por que el
montaba carpas afuera de los estadios, hacia perifoneo vendiendo su producto recordandoles
cuéles son las competencias de la junta, cuéles son los alcances de la Ley 9050.

Se le manda ese incumplimiento de un acuerdo de Junta, esa advertencia a las
municipalidades, pero también a las areas de salud porque las revisiones que hicimos las
diferentes areas de salud estaban otorgando permisos de funcionamiento para este tipo y
ademas a los medios de comunicacién social, ¢porque a los medios de comunicacion social?
porque ya habia publicidad en diferentes radioemisoras y en otros medios y particularmente
en un programa, canal 6 era el que los vendia por titi Cupdn apuestas electronicas y
adicionalmente, alla por los afios 2018, en un programa deportivo que en la noche tenia
multimedios, también se vendian y se promocionaban apuestas deportivas.

Entonces, la Junta le recuerda con todo respeto a estas instancias cuales son sus competencias
y como esta la normativa en el pais respecto a este tipo, nada mas. A partir de ahi, pues las
municipalidades nos piden asesoria, conversan con nosotros.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Perddn, ahi con los medios de comunicacion tuvimos una excelente respuesta inmediata,
digamos Canal 6, multimedios pararon todo lo que tenia que ver con eso, excepto la extra
que lo tomo a titulo personal, pensaba que s6lo habia sido a ellos, que se los enviamos y
desde ahi nos han hecho la guerra.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada agrega:

Si, a partir de ahi, particularmente como dice dofia Esmeralda, multimedios fue uno que nos
pidié una reunidon en multimedios porque tenian algunas dudas con respecto a las
competencias de la Junta, se les explico y ellos dijeron, bueno, nosotros vamos a analizar y
si vemos que efectivamente algo de lo que nosotros estamos haciendo, roza competencia ante
la Junta, vamos a tomar nuestras decisiones y lo mismo sucedi6 con este canal 6. Bueno, en
realidad era las empresas del grupo Repretel que tienen la opcidn de Titi Cupon donde tenian
un contrato que decia que, si la persona fisica o juridica que vendia bienes o servicios a través
de esa plataforma en titi Cupdn no contaba con las autorizaciones legales para poder expender
sus productos o servicios, que esa era una de las condiciones para las cuales se resolvia su
contrato, entonces ellos tomaron las decisiones.
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Particularmente si aqui hay que hacer una observacion que la municipalidad de Aserri y el
area de salud de Aserri si le habian extendido a esta empresa una patente de funcionamiento,
un permiso de funcionamiento de una licencia comercial y ellos tomaron decisiones con
respecto a esas situaciones que ellos habian autorizado o esos actos administrativos y ellos
tomaron algunas decisiones, pero entonces resulta que a partir de eso la demandada es la
Junta de Proteccion Social.

PRETENSION INICIAL

1. Mulidad de oficios del ano
2018

2. Nulidad de oficios del ano

DANOS Y PERJUICIOS

2019 1. 40 millones de colones (dineros

3. Que la JPS se abstenga de no ingresados por promocién v

leslonar sU actividad publicidad commercial)

econdmica 2. 20 milones de colones (imagen
4. Dafios v perjuicios y prestigio)

3. 15 millones da colones
9. Costas
[revocatoria de  permisc  de

funcionamiento)

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Porque este sefior Roy Solano representante de casino Net, alega de que la Junta de
Proteccion Social le causd a esa empresa algunos perjuicios por qué producto de eso le
cancelaron la publicidad que tenia multimedios, titi cupdn dejoé de venderle las apuestas
deportivas o electrénicas que tenia, y ademas la municipalidad y el area de salud de Aserri
iniciaron procesos de cancelacion de esas patentes y esos permisos de funcionamiento,
entonces presenta la nulidad de los oficios que se giraron en el afio 2018 y 2019 y los acuerdos
de junta directiva, pide que la Junta se abstenga de lesionar su actividad econdmica, pide
dafos y perjuicios y costas posteriormente los dafios y perjuicios.
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Se sclicita se ceclare:

CONTRADEMAN DA 8 Qua la empresa K Sino Net Lida a través de su marca Gana@S.com leva a cabo

actividades da venla de producios de azar fegales y sin autorizacidn da ia JPS.
b) Que lalLeyNo. 8050 no autoriza a la empresa K Sino Net Lida para operar un casino

virual ni para expender apuesias electrinices en el temtorio nacional y por ende,
cualquier actividad an ese sentido es ilegal

c) Que la empresa K Sino Nel Lida y su marca Gana95.com cesen de manera
inmediatla cualguier actividad comercial, de distribucion, venta, comercializacion,
promocional o publicitaria relacionados con loterfas, apuestas electrénicas y
productos de azar.

d) Se condene a la emprasa K Sino Net Lida en ambas costas de esta acoidn

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada presenta:

Y la Junta present6 una contrademanda, dénde con fundamento en todo lo que se converso,
con fundamento en actas de observacion de la pagina gana95.com, que se hicieron donde se
determinaban gue no eran tampoco solo apuesticas electronicas. Alli se vendia, loteria tica,
loteria, nica, loteria dominicana, otro tipo de apuestas deportivas y otro tipo de tiempos
ilegales a través de esa pagina, entonces se presenta toda esa prueba y una investigacion que
hizo supervision de ventas y se presenta la contrademanda para decir que no, que esta
empresa casino net a través de esa marca lleva adelante venta de productos de azar ilegales
y sin autorizacion de la Junta, que la Ley 9050 no autoriza a casino Net para operar un casino
virtual como él lo dice, ni para expender apuestas electronicas en el territorio nacional. Y
ademas se solicita que ellos cesen con esas actividades y que se le condene al pago de ambas
costas de esa accion, incluso se hace un informe de observacion.

Es un informe de observacion que se hace de una pagina de Facebook que ellos tienen y se
aporta luego de esa un acta, se levante y demas, donde se ve que esta empresa vende apuestas
para el partido, ahi se decia, por ejemplo, para unas peleas de Ana Gabriel, para los partidos
de la Liga y Sporting y otro partido que habia de Cartago y no sé si era de Pérez y todo eso
se levanta y se manda como prueba de que ellos se dedicaban efectivamente en el pais a la
venta de apuestas deportivas, pero ademas, incluso se presentaba en esa pagina de Facebook
como un concesionario autorizado por la Junta de Proteccidn Social para vender loterias, y
nunca ha tenido esa autorizacion.
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DEMANDA R cONTESTACION/ Medidas Rechazadas
RECONVENCION Cautelares

ETAPA PROCESAL

Al menos 4 PARA

audiencias RESOLUCION DE
preeliminares FONDO

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:

¢Cudl es la etapa procesal en la cual esta este proceso? Bueno se hizo, como les dije, una
demanda y una contestacion, hubo varias medidas cautelares que presentd esta empresa con
la finalidad de que las acciones que la Junta habia tomado fueran suspendidas, quienes fueron
rechazadas, se han llevado a hoy por lo menos 4 audiencias preliminares y el proceso ya esta
para una resolucion de fondo, desde mayo de este afio, ya estd para resolucion de fondo,
todavia no tenemos la resolucién de fondo del proceso, pero en esa situacion en la que
nosotros estamos con respecto a este proceso judicial.
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Consorcio GT-VS,
Virlual Soft Services & Saltware 5 A S (WS)y el Grupo Tecnolégica Gamma Tau S.A
PRECID CONDICIONADD

WO PRESENTA CERTIFICACION DE COMPOSICION DEL  CAPITAL
AGCIONARIO Y BENEFICIARIOS

Participacion
Gonsorcio GT-VS KN-BET en proceso de

Grupa Tecnoldgico GAMMA, TAL Socadad Andnima
Wirlwal Soft Sarvicios & Scftwara 5A5,
K Sina Met Limitada

concesiones

Billetera Elecirdnica Talal Bet Limitada

PRECIO COMDICIONADD

WO PRESENTA CERTIFICACION DE COMPOSICION DEL CAPITAL
ACCIONARIO Y BENEFICIARIOS

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

¢ Qué pasa? que cuando la Junta de Proteccion Social inicia el proceso de concesiones que se
Ilevo el afio pasado en el 2021 el sefior Roy Solano, a través de otras empresas y también la
propia casino Net presenta 2 ofertas en consorcio uno con un consorcio GT-VS, que es virtual
Soft Services and software y el grupo tecnolégico Gamma Tau S.A, esta empresa virtual soft
de capital colombiano y el Grupo tecnolégico Gamma Tau es una sociedad anénima que
agrupa a un montdn de cooperativas nacionales y ellos presentan una oferta primero con 2
situaciones que se le establece esa oferta que establecieron un precio condicionado, cosa que
no se puede ver, un precio condicionado a determinados niveles de utilidades y ventas y otras
cosas que no eran las condiciones que se establecieron y ademas no presentd la certificacion
de composicién del capital accionario y de beneficiarios finales.

La empresa virtual soft, si presenta todos esos documentos, pero el Grupo tecnolégico
Gamma Tau, que esta formado por una serie de cooperativas y cuyos beneficiarios finales
son un monton de asociados a cooperativas, tenia que hacernos todo un desglose porque eso
lo establece la ley, no es un invento que hizo la Junta de Proteccion Social, es la Ley 9416,
que es para transparentar, y la lucha contra el fraude fiscal que usted tiene ahora que presentar
y demostrar de las diferentes sociedades andnimas de cudles son las personas fisicas que
finalmente se benefician con la actividad comercial lucrativa de esas sociedades anénimas,
no presentd eso y por ende no cumplid con los requisitos.

Y la otra que también presentd oferta fue un consorcio GT-VS-KN-BET que es el mismo
grupo tecnolégico Gamma Tau, virtual soft services and software, casino net limitada, que
es la propiedad del sefior Roy Solano y billetera electronica total bet limitada que también es
propiedad del sefior Roy Solano, igual aqui hicieron un precio condicionado y no presentaron
la composicidon del capital accionario del Grupo Tecnoldgico gamma tau, que forma parte de
ese consorcio, entonces se declararon no elegibles en ese proceso.
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Norma impugnada

Art. 7 del “Reglamento para ef Oforgamiento de
Concesiones para fa Comercializacion de Lolerias

yJuegos de Azar por Medio de la Web” emitido por Accién

la Junta de Proteccion Social (JPS) y publicado el

15 de marzo de 2021 por violacion al principio de de

reserva de ley Inconstitucionalidad

Res. N° 2022015589 de la Sala Constitucional de las N°21-014678-0007-CO
10.05 hrs del 06-07-2022:

Se declara sin lugar la accion,
Mo cumple presupuestos del art. 75 LJC:

Mo hay asunto previo
Falta de legitimacion

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada expone:

Entonces, este sefior quiere incorporar a ese proceso del afio 2019, él quiere incorporar el
proceso del afio 2019 esta declaratoria de inelegibilidad de este proceso de concesiones que
se le rechaza por parte del contencioso. ¢Por qué? Porgue ese proceso contencioso lo presenta
casino net limitada y no lo presentan ni estos ni el consorcio GT-VS ni el consorcio GT-VS-
KN-BET entonces ellos no estan legitimados para meterse y ademas el don Roy Solano puede
ser muy duefio de casino net limitada y de billetera electronica, pero no puede representar a
estas otras empresas. Y por eso él no logra meter en este proceso del afio 2019 lo que él queria
incorporar, que era el rechazo de este proceso que se hizo en el 2021 de concesiones.

En ese proceso, el articulo 7 del Reglamento para otorgamiento de concesiones establecia de
gue no podian participar en el proceso personas fisicas o juridicas que tuvieran
investigaciones pendientes o tramites pendientes por la venta de loterias ilegales. Y él alega
que esto es un proceso contencioso para que ese proceso contencioso se suspenda hasta que
la sala constitucional tramite una accion de inconstitucionalidad que él presento.

Entonces el proceso contencioso se detiene. La sala analiza lo que el sefior presenta, nosotros
le explicamos esa situacion que les dije de que él no representa a todos esos consorcios él
solito Roy Solano, persona fisica, ni casino Net, ademas que en el momento en que presenta
la accion de inconstitucionalidad no habia un acto final de concesiones y la sala acoge esos
argumentos y declara sino la accion por falta de legitimacion de este sefior para poder
presentar esta accion de inconstitucionalidad. Entonces, esas son los procesos judiciales, ese
es el Estado en que estan ya esta es la accion de inconstitucionalidad esta terminado y esas
son las situaciones en las que esta.
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Entonces el objetivo de presentarles a ustedes, estos elementos, o estas consideraciones es
que los sefiores directores tengan a mano cuales son los alcances de esa Ley 9050 que ya los
tribunales de justicia, en sus mas altos jerarquia, la sala primera se ha pronunciado sobre los
alcances de esa ley, cual es el proceso judicial pendiente y que ustedes tengan ese panorama,
por lo que nos enfrentamos en este momento con esta pagina apuesticas.com qué va por la
misma linea que va fundamentandose en la Ley 9050 y para que tengan un panorama del
informe que se les va a presentar proximamente de acciones ya a partir de las investigaciones
de supervision de ventas y cuales son panorama juridico de acciones que podemos tomar
sobre el particular. Eso era dofia Esmeralda.

Muchas gracias

Juga responsablemente, juga para hacer el bien!

La sefiora Presidenta comenta:

Muchisimas gracias Marcela super clara, con toda la explicacién, mas bien yo quisiera
consultarles a los sefiores directores que tenian algunas consultas y preguntas sobre este tema,
recuerdo Carolina, me parece que don Luis Andrés si quedo claro si hay alguna consulta
adicional.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro afade:
Yo estoy claro, sefiora Presidenta, gracias a Marcela, también por tan detallado informe,
muchas gracias.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
Con mucho gusto.

La sefiora Carolina Pefia Morales agrega:
De mi parte también estoy clara, gracias Marcela.
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada acota:
Con mucho gusto.

La sefiora Presidenta expresa:

Bien, entonces, dariamos por recibido el informe y cumpliendo con el acuerdo de junta
directiva que se habia solicitado a Marcela para que nos aclarara todo el panorama del estado
de la Ley 9050, y todo este proceso que se genero debido a la pagina de apuesticas.com. Muy
bien, si no hay consultas adicionales, vamos con el Gltimo tema de Presidencia.

Se da por conocido y recibido.

ARTICULO 6. Correspondencia recibida con solicitud de informacion CGR Oficio
DFOE-DEC-2840(19695)-2022

Se presenta el oficio DFOE-DEC-2840(19695)-2022 del 17 de noviembre de 2022, suscrito
por el sefior Lic. Gabriel Rodriguez Arias, Fiscalizador y la sefiora Licda. Mercedes Gonzalez
Castro, Fiscalizadora Asociada en el que indica:

Esta Contraloria General le comunica el presente oficio para que lo haga del
conocimiento y lo someta a discusion y acuerdo por parte del Junta Directiva en
la sesion inmediata siguiente a la fecha de su recepcion.

Asi las cosas, en ejercicio de sus potestades constitucionales destinadas a la
fiscalizacion superior de la Hacienda Publical, y con fundamento especifico en su
potestad de investigacion, este Organo Contralor le solicita la informacion que
seguidamente se indica.

> Lo requerido

En relacion con el pago de “subsidio” a favor de los vendedores activos de loteria
nacional y popular asi como a los vendedores de loteria instantanea, por la
emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a
la situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19,
sirvase atender lo siguiente:

1. La Junta Directiva, mediante formal oficio, debera solicitar por si misma a la
instancia administrativa que corresponda, lo siguiente:

1. Listado de nombres y apellidos, cédulas de identidad, fecha de pago, monto
cancelado y cualquier otra informacion de los beneficiarios.

2. Constancia formal por parte del titular de la oficina responsable de la
informacidn, en la cual indicara expresamente que el listado incluye a todas las
personas beneficiarias y es conforme con la informacion en su poder.
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! Segun los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica de Costa Rica.

1. Una versién adicional del listado en mencion, en formato digital, ya sea en
“excel” o similar.

2. Copia completa, ordenada cronoldgicamente y certificada de la documentacion
que respalda el efectivo pago del subsidio en comentario.

Para tener por bien cumplido este punto, a quien en derecho le corresponda, debera
acompafiar la certificacion de una constancia formal y expresa de que la
informacion remitida se trata de toda la existente respecto del efectivo pago del
subsidio a favor de los vendedores activos de loteria nacional y popular, y a los
vendedores de loteria instantanea, por la emergencia nacional en todo el territorio
de la Republica de Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19.

2. Una vez recibida la informacién por parte de la Junta Directiva, ese érgano
colegiado la deberd revisar y verificar que se encuentre conforme, para remitirla
luego a la Contraloria General mediante oficio formal, todo dentro del plazo
brindado para la atencion de la presente solicitud.

> Aspectos adicionales

— Aportar lo solicitado en el plazo de siete (7) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente al conocimiento y discusion por parte de la Junta Directiva de la
Junta de Proteccidn Social.

= Remitir la informacion al Lic. Rafael Picado Lopez, Gerente del Area de
Investigacion para la Denuncia Ciudadana, en formato digital a la cuenta de correo
electronico: contraloria.general@cgrcr.go.cr, para lo cual deberd cumplir con lo
relacionado a la firma o certificado digital.?

~ Enel caso de que la informacidn remitida supere los 20MB, debera solicitar la
habilitacion de un repositorio electrénico mediante el formulario que encontrara
en el siguiente enlace: https://www.cgr.go.cr/05-tramites/rep-elec.html.®

2 Segun lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos, Nro.

8854 “Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma digital,

tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en
manuscrito. En cualquier norma juridica que se exija la presencia de una firma,
se reconocera de igual manera tanto la digital como la manuscrita.”. \/éase
ademas, lo preceptuado en el Capitulo 111 de la Ley en mencion.

% Seglin lo establecido en las “Medidas temporales para la presentacion de
documentos y el uso de repositorios electronicos en el contexto de la pandemia
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provocada por el COVID-19”, resolucion Nro. R-DC-72-2020, publicada en el
diario oficial La Gaceta Nro. 240 del 30 de setiembre de 2020.

— En el evento de que entre la informacion enviada existe alguna de caracter
confidencial, deberd advertirlo y exponer las razones facticas, juridicas y/o
técnicas en virtud de la cual ostenta esa condicion.

— Finalmente, se le recuerda el deber de confidencialidad regulado en los
articulos 6° de la Ley General de Control Interno, Nro. 8292 y 8° de la Ley contra
la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Pablica, Nro. 8422,

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla presenta:

Réapidamente el tema nada méas acé con relacion al oficio remitido por la Contraloria, si
ustedes logran apreciar, este es el oficio, el DFOE-DEC-2840 este lo que hace o lo que esta
requiriendo a la junta Directiva es la solicitud de informacion y esto es con relacion al pago
de subsidio que se dio durante la época de la pandemia a las personas vendedoras.

Ahora bien, lo que esta indicando especificamente acd, es que dice que la junta directiva
mediante oficio formal, debera solicitar por si misma la instancia administrativa, o sea,
nosotros lo siguiente, la lista, asimismo, la constancia formal de las personas vendedoras que
fueron beneficiadas de este subsidio.

También nos estd indicando que remitamos el pago que se hizo, una constancia de la
informacion de todos estos pagos y a quienes, y esto debe ser conocido una vez recibido por
actas, en este caso se lo habian remitido a dofia Adriana, pero se confundieron y era en
realidad a la secretaria de actas para que desde el momento en que llegara la primera sesion
que es esta, fuera conocido por junta Directiva y una vez que ustedes nos emitan a la
administracion, ese oficio contamos con 7 dias habiles para poder hacer la respuesta, siendo
asi que dofia Esmeralda, sefiores, sefioras directoras, yo sugiero con todo respeto que nos
emitan este oficio formalmente solicitando la informacion y que en su persona se delegue el
envio de estos documentos a la Contraloria General, salvo que los sefiores directores, 0 en su
defecto mafiana mismo, porque ya tenemos esta informacién, mafiana mismo podemos
subirlos a la carpeta y que los sefiores directores y sefioras puedan revisarlo, hacerle a su
persona cualquier observacion y que se pueda remitir el documento a la Contraloria en el
plazo que estan considerando.

La sefiora Presidenta sefiala:

Si, en realidad como es una solicitud de informacidn, no es algo que pudiéramos cambiar u
opinar, me parece a mi que es simplemente remitir la informacion que esta pidiendo la
contraloria, entonces seria tomar el acuerdo para que la Gerencia General recabe la
informacion y autorizar a la Presidencia para enviarla y si los directores estan interesados,
como dice dofia Marilyn, pueden subir la misma informacion para que tengan acceso y
conocer, pero esto basicamente, ese subsidio es el que se les dio a las personas vendedoras
durante la pandemia, recordaran que la Junta tuvo que suspender sorteos y dejar sin generar
recursos a las personas vendedoras y por supuesto a la Junta, y en aguel momento se tomo la
decision de darles un subsidio 200.000 colones a cada vendedor activo que vendiera loteria
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nacional y popular y luego en unas juntas directivas posterior, se extendié también a
vendedores que vendieran loteria instantanea.

Entonces, en su momento, la misma auditoria pidio toda esta documentacidn que nos esta
pidiendo la contraloria, la pidi6 la auditoria interna ahora lo esta haciendo la Contraloria y es
presentar esa informacién de cuanta plata se les dio, a quienes se les dio, incluso en aquel
momento el mismo IMAS nos pidié que les pasaremos la informacion de a quienes les
estamos dando el subsidio para que el IMAS no le diera un subsidio, porque recuerden que
estaba el proceso del proyecto, del subsidio que daba el Gobierno.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
El bono proteger.

La sefiora Presidenta agrega:

Gracias y nosotros salimos con este subsidio antes de que el Gobierno dictaré ese bono. De
hecho, el de nosotros fue de 200.000 colones, el del Gobierno creo que fue de 120.000. Y lo
que ellos querian era que nosotros le diéramos la lista de a quienes les habiamos dado, porque
algunos podrian ir a solicitar también el otro bono. Entonces en aquel momento pues se hizo
esa accion que vino a alivianar, pues un poquito las necesidades basicas que tenian cada una
de las personas vendedoras, si don Luis Andreés.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:

Es para entender un poquito el contexto de la nota, mas alla de contestarla en 2 dias y no usar
los 7 que tenemos en términos de dias habiles. Ya usted nos explicd, digamos, el
funcionamiento, nosotros salimos solamente para nuestros vendedores y se decret6 una ayuda
mensual de 120.000 colones asi fue.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:
Durante 3 meses exactamente.

La sefiora Presidenta aclara:
De 200.000.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro pregunta:
Y entendiendo la nota y la experiencia que ustedes tienen ;cudl es el contexto de la
Contraloria de solicitarnos esta informacion? ¢so6lo por conocimiento?

La sefiora Presidenta sefiala:

Lo mismo me pregunté yo, para qué serd que la estan pidiendo, pero bueno, ellos tienen el
derecho de solicitarla porque con la misma auditoria interna nos la pidi6 exactamente la
misma informacion, incluso que habian quedado por fuera los vendedores de loteria
instantanea porque habia algunos vendedores que sélo vendian en aquel momento sélo
vendian tiempos de papel y loterias instantaneas y ya los tiempos de papel los habiamos
eliminado y queda vendiendo loteria instantanea y ellos, pues, vivian de eso, entonces se
extendio a incluir algunos vendedores porque la mayoria si vendian, pero habian algunos que
solo vendian esa loteria y se extendio el subsidio a esas personas, pero la verdad la nota de
la Contraloria no explica.
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El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
¢Y la auditoria interna hace cuanto lo pidié? ;Y ya se le dio? Perddn, sefiora Presidenta,
disculpe.

La sefiora Presidenta afiade:

Ah si, eso fue en el mismo 2020 me parece a mi, tal vez dofia Marilyn o dofia Marcela, se
acuerdan, pero fue en el mismo 2020 o 2021 que se pidi6 esa informacion, o sea, el acuerdo
Junta se dio en mayo y se les dio por mayo, junio y julio, si mal no recuerdo.

El sefior Luis Andrés VVargas Garro indica:
Y la nota viene en ese contexto, o sea, solamente estoy pidiendo informacion, no estoy
cuestionando informacion.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla difiere:
No, sefior.

La sefiora Presidenta explica:

Ah, no, no, no, no, ellos, nada més primero piden la informacién, me imagino que ahora
hacen sus andlisis y luego vendran si hay algo que no les parezca o alguna cosa, pues haran
sus solicitudes.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro acota:
Muchas gracias, sefiora Presidenta, gracias.

La sefiora Presidenta afiade:

Pero entonces, si tenemos 7 dias habiles, dice dofia Marcela, que es hasta el 30 de noviembre,
entonces lo importante es el no tener que volverlo a traer a junta, porque entonces ahi si puede
ser que no cumplamos con los plazos, pero ya la informacion, como ya se la habiamos dado
a la auditoria y es exactamente la misma, entonces nada mas que digamos que actualizada al
dia de hoy con la informacion que nos pueda generar la administracion.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:

Dofia Esmeralda es que a mi me parece genial por un tema de economia, de procesos procesal
y, ademas, que la administracion mande la informacién porque es una informacion que ahi
estd y no va a cambiar, es lo que ha actuado hoy y tienen que tener mucho cuidado, pero es
que en el punto del oficio de la Contraloria dice que una vez recibida la informacién por parte
de la Junta Directiva ese 6rgano colegiado la debera revisar y verificar que se encuentre
conforme. para remitirla luego a la Contraloria, mediante oficio formal, todo dentro del plazo
brindado para la atencion de la presente solicitud.

Como les digo, yo entiendo que lo mas practico y lo I6gico seria que la administracion lo
envie y que le informe a la junta Directiva, pero a este punto nimero 2 del oficio de la
Contraloria le pide a la junta Directiva que la revise y verifique, no sé contra qué, me imagino
como la junta Directiva a empezar a revisar dato por dato o si se va a ir también a verificar
las bases de datos, ustedes todos que lo que le esté presentando la administracion sea lo
correcto, pero también para que ustedes lo tomen en cuenta y si lo van a delegar, que le
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expliquen entonces a la Contraloria por qué optaron por esa forma y no por la forma en que
ellos les esté solicitando.

La sefiora Presidenta afiade:

Claro, porque lo que va a venir aqui es un listado, me imagino, a ver si recuerdo bien, 1.908
vendedores a los cuales se les otorgd el beneficio del subsidio en esos 3 meses y nosotros
Ccreo que no vamos a revisar cada uno de los nombres de los sefiores vendedores a los que se
les otorgd, porque igual ni los conocemos ni podemos decir que estaban o que no estaban.
Tenemos que basarnos en la informacién que se generd porque fue un pago electrénico a las
cuentas de los sefiores vendedores, en la mayoria de los casos, creo que alguno que otro tuvo
que haberse dado en efectivo cuando tuvieron que venir a la Junta porque en ese momento,
como estdbamos en pandemia, no todos estan bancarizados, pero la mayor parte se hizo por
transferencia y tenemos que dar fe de lo que la administracién ejecutd, pero entonces podria
ser que, como ya dofia Marilyn dice tener esa informacién, pues verlo aqui en junta, dar por
recibido y tomar el acuerdo después de que lo vimos y que lo trasladamos a la Contraloria,
no sé si les parece que lo manejemos de esa forma, dofia Margarita.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera comenta:

Gracias dofia Esmeralda, es importante que lo que esta haciendo la Contraloria, a mi entender,
es como darle un seguimiento al control interno, porque hay que tener claro que hay aspectos
que son pertinentes sobre las transacciones y los hechos significativos que se producen como
resultado de la gestién y estos deben respaldarse, a tener un respaldo adecuado con la
documentacién sustantiva pertinente. Eso es lo que quiere medir la Contraloria.

Ahora, porque se lo pasa para la aprobacion de la junta Directiva, porque también hay una
parte de control interno que dice, que es conveniente que los sefiores directores conozcan
estos puntos para efectos de control de los diferentes procesos y diferentes actos. Entonces
me imagino que ahi cierra el proceso control interno, verifica que se cumplieron pasos que
garanticen que todo esta bien, y luego que cierre con que los miembros de junta directiva
podamos tener un conocimiento de todo lo actuado y que, como la junta Directiva es el
maximo representante de la institucion y por ente el responsable de un adecuado control
interno, por eso le dan todo esa vuelta, esto es lo que a mi me parece.

La sefiora Presidenta expresa:

Claro, lo que pasa es que si sonaria como que nosotros dijimos si paguenle y no nos dimos
por enterados de que paso, pero si tienes razon dofia Margarita, ahi tal vez se podria adjuntar
en el informe que traiga la administracion, tal vez que la secretaria de Actas nos mande los
acuerdos donde se tomaron en aquel momento, pero también que se conocid en junta directiva
cada vez que se hizo el pago del subsidio a los vendedores, no sé si hay alguna documentacion
0 algo que vimos en junta directiva al respecto y al final, en algin momento vimos que fue
un monto como de 1.258 millones de colones ese reconocimiento de los 3 meses a los 1.908
vendedores que habia en aquel momento.

Entonces seria importante en ese caso, por lo que dice dofia Margarita que recordaramos a la

Contraloria, que si se hizo un proceso de seguimiento por parte de la administracion con
respecto al pago que se hizo y que la Junta tuvo conocimiento en su-momento.
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La sefiora Margarita Bolafios Herrera acota:
Gracias.

La sefiora Urania Chaves Murillo expone:

En la misma linea de ustedes, yo creo que es muy importante, siento como que la Contraloria
puede andar revisando a ver si se le pago a gente que ya no era persona vendedora, que estaba
ahi en la base de datos, podria ser, como han hecho revisiones en pagos de la caja y del
ministerio, que descubren que le siguieron pagando a 200 personas que ya han fallecido por
decir algo, usted lo indico al principio, el informe se le envié a la auditoria, entonces es un
antecedente bueno que podriamos tener ahi con toda la informacion que se puede colocar en
la carpeta como para revisar, pero yo le veo como eso, como revisar que las personas esten
activas, que no se le haya depositado a alguien que haya renunciado o que no esté por ahi, yo
me acuerdo que habiamos tomado decisiones en 2 diferentes momentos, primero con todo
un grupo de personas vendedoras y después con ese otro grupo que usted lo indico, entonces
queria como destacar eso, que incluyan ahi en el paquete, y ya es una linea base que se tiene,
ya dofia Marilyn tiene la linea base de la informacién que se le mando a la auditoria.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla concuerda:
Excelente, asi es dofia Urania.

La sefiora Presidenta agrega:

No, es importante ahi ese tema, porque recuerdo que incluso tuvimos algin reclamo de algin
vendedor que se le habia cancelado la cuota o habia renunciado, se habia pensionado y pues
estaban reclamando que les dieran el subsidio y que no se les pudo dar, precisamente porque
al momento de ejecutar el pago no estaban como vendedores activos, incluso entre un mesy
otro, tal vez en un mes y en el siguiente ya no estaban activos porque se les habia cancelado
la cuota o alguna de estas acciones. Entonces tal vez el informe deberia venir mes a mes dofia
Marilyn para que venga bien clarito eso de que se podia cotejar que eran vendedores activos
de la institucion.

La sefiora Urania Chaves Murillo propone:

Inclusive seria buenisimo a hacer acotar eso que esta diciendo dofia Esmeralda de que a
Urania Chaves se le dio en este mes, pero renuncio entonces el otro mes no se le dio como
tener ahi no sé si un parrafo, una observacion para que la Contraloria vea que mas bien la
Junta ha sido demasiado transparente en relacion con esos dineros que aprobd la junta
Directiva, que la administracion ha sido transparente.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla concuerda:
Totalmente, totalmente.

La sefiora Presidenta sefiala:
Si que no paso como en el bono proteger que si se dieron casillos ahi importantes de gente
gue no debid de haber recibido el bono.

La sefiora Urania Chaves Murillo comunica:
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Y yo tengo una propuesta de acuerdo, yo no sé, bueno es que dofia Marcela como nos indico
eso, solicitar a la Gerencia General remitar la informacion solicitada en el oficio DFOE-DEC-
2840, refiérase el 19645. Y el otro seria autorizar a la Presidencia para dar respuesta a la
Contraloria.

La sefiora Presidenta manifiesta:
No esa parte no, que mas bien seria traerlo a la junta Directiv, puede ser el jueves, el miércoles
0 puede ser el lunes.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla afiade:
El jueves, el miércoles, pero vean este punto uno, disculpe, dice mediante formal oficio,
ustedes tienen que mandar un oficio, toman un acuerdo, pero usted me lo manda por oficio.

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
Si, claro.

La sefiora Presidenta sefiala:
Si, pero siempre es asi, ¢no? Cuando se hace la comunicacién de un acuerdo se hace por
oficio.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:
Si, si, pero haciendo mencion a ello, no sé si me explico.

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
Si, si.

La sefiora Presidenta amplia:

Si, pero es que siempre va asi.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:
Yo pienso que algo més formal que un acuerdo, se le va a comunicar, entonces envio ese.

La sefiora Presidenta indica:

Yo pienso que el acuerdo debe decir la lista de nombres y apellidos y cédulas, esa fecha de
pago, porque como a una persona pudo haber recibido hasta 3 veces el pago, pero puede ser
gue haya unas que recibieron menos pagos por esa situacién que mencioné.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
Si. ¢Que hacemos, le incluimos ahi o dejamos que ella lo traiga?

La sefiora Presidenta aclara:
No, no pone le esos puntos, o sea lo que dice el punto 1.1. y 1.2.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:
Me lo puede dictar porque es que no lo tengo.

La sefiora Presidenta explica:
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No, no, no, pero no lo copies, nada mas que diga de acuerdo a ese oficio y nada mas.

La sefiora Urania Chaves Murillo comunica:
Solicitar a la Gerencia General remita la informacién solicitada en el oficio de la Contraloria
General de la Republica.

La sefiora Presidenta amplia:
Si, para la sesion del miércoles que es 23 para verlo en sesion extraordinaria de junta
directiva.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla concuerda:
Asi es.

La sefiora Urania Chaves Murillo informa:
Ya se los voy a pasar.

La sefiora Presidenta expresa:

Marilyn no sé si habia que incluir en ese acuerdo que tomaran en consideracion la solicitud
de la auditoria interna, donde ya se habia remitido esa informacion como para hacerlo
mencion a la hora de que tomemos el acuerdo.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:
Yo no lo veo tan necesario dofia Esmeralda, yo creo que aqui es nada mas acomodarnos.

La sefiora Presidenta explica:
No, no es que hay que documentarle para que la Contraloria sepa que ya lo habiamos
atendido, o sea, que no es como que no nos estan agarrando fuera de base, casi 2 afios después.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla amplia:

Si, sefiora, aqui yo lo que digo es incluso dofia Esmeralda usted se recuerda que estos temas
se presentaron en junta directiva, incluso para efectos desde que la misma Contraloria nos
habia solicitado que hicimos en pandemia, y todo esto, la Contraloria también lo tiene.

La sefiora Presidenta manifiesta:
En més de esto ya la Contraloria lo habia solicitado, ¢no es cierto?

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla afirma:
Claro que si lo tiene claro.

La sefiora Presidenta propone:
Hay que ponérselo también, simplificacion de tramites vayan a sus archivos y busquen
verdad.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:
Exacto, porque si lo tienen.

La sefiora Presidenta sefiala:
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Entonces habria que poner de primero el oficio con el que ellos mandaron y nosotros le
respondimos esa informacion también.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:
Exacto.

La sefiora Urania Chaves Murillo comunica:

Yo le estoy adicionando aqui dofia Esmeralda y comparieros, considerar la informacion
enviada a la auditoria interna y la Contraloria General de la Republica en periodos anteriores
sobre el tema, excelente.

La sefiora Presidenta acota:
Si.

La sefiora Urania Chaves Murillo afiade:
Eso lo estoy incluyendo ahi para que ya quede editado.

Analizado ampliamente el tema, se dispone.

ACUERDO JD-685

Visto el oficio DFOE-DEC-2840(19695)-2022 del 17 de noviembre de 2022, suscrito por el
sefior Gabriel Rodriguez Arias, Fiscalizador y la sefiora Mercedes Gonzalez Castro,
Fiscalizadora Asociada, relacionado con solicitud de informacion sobre el pago de “subsidio”
a favor de los vendedores activos de loteria nacional y popular asi como a los vendedores de
loteria instantanea, por la emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa
Rica ,debido a la situacién de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19,
se acuerda:

Solicitar a la Gerencia General que remita la informacidn solicitada en el oficio DFOE-DEC-
2840(19695)-2022, enviado por la Contraloria General de la Republica, dentro del plazo. Se
debe considerar la informacion enviada a la Auditoria Interna y a la Contraloria General de
la Republica en dias pasados sobre este tema. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 23 de noviembre
Comuniquese a la Gerencia General. Informese a la Auditoria Interna.

Se incorpora a la sesién la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccién y
Comercializacion

ARTICULO 7. Quinta emision del Gordo Navidefio
Se presenta el oficio JPS-GG-1645-2022 del 21 de noviembre de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Como complemento al oficio JPS-GG-GPC-752-2022 y en atencion del acuerdo

de Junta Directiva JD-622 correspondiente al Capitulo 1X), articulo 23) de la
sesion extraordinaria 54-2022, celebrada el 27 de octubre de 2022.
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Para conocimiento y posterior aprobacién del érgano Colegiado, se remite oficio
JPS-GG-GPC-814-2022, suscrito por la Gerencia de Produccion vy
Comercializacion, con el analisis para valorar el comportamiento de la colocacion
del sorteo loteria nacional 4727 Gordo Navidefio, en el cual se determina solicitar
la autorizacién para aumentar la cantidad de la produccion de 25 mil billetes de
una 5ta Emision.

Lo cual permitiria entregar loteria a personas vendedoras autorizados que han
solicitado excedente, asi como contar con loteria disponible en el canal jpsenlinea
para atender los dias previos al sorteo los casos de especulacion y
condicionamiento.

En caso contrario, de no producirse los 25 mil billetes, se considera colocar la
totalidad de forma digital y ser comercializado por el canal de distribucién, no
teniendo costo alguno en la impresion de este.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-814-2022 de fecha 21 de noviembre de 2022, suscrito
por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccién, Comercializacion y
Operaciones.

Como complemento al oficio JPS-GG-GPC-752-2022 remitido a esa Gerencia,
donde se solicita en lo que interesa:

“[.]

Finalmente, en concordancia con lo antes indicado, se requiere elevar a Junta
Directiva, aprobacion para otorgar la potestad a la Gerencia Produccion vy
Comercializacion, para valorar el comportamiento de la colocacion del sorteo
loteria nacional 4727 Gordo Navidefio al 04 de noviembre del 2022 y decidir si se
solicita la quinta emision al Departamento de Produccion,

[.]”

Adicionalmente, con base en el oficio JPS-JD-SJD-601-2022, se trascribe el
acuerdo de la Junta Directiva JD-622 correspondiente al Capitulo 1X), articulo 23)
de la sesion extraordinaria 54-2022, celebrada el 27 de octubre de 2022, que en lo
conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

Visto los oficios JPS-GG-1527-2022, del 27 de octubre del 2002 y el JIPS-GG-GPC-
752-2022, del 26 de octubre 2022, suscrito el primero por la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla, Gerente General y el segundo por la sefiora Evelyn Blanco Montero,
Gerente de Produccion, Comercializacion y Operaciones, se aprueba la propuesta
de otorgar la potestad a la Gerencia Produccion y Comercializacion, para que
valore y decida, segun el comportamiento de la colocacion del sorteo loteria
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nacional 4727 Gordo Navidefio al 04 de noviembre del 2022 si solicita la impresion
de una quinta emision al Departamento de Produccion, bajo las siguientes

condiciones.

Plan de Premios Gordo

EMISION: Una Quinta Emisién Extra de 100.000 billetes: 100.000 Billetes

% Bolsa El billete consta de 10 fracciones con un valor de €20.000 el billete y €2.000 la fraccién.
63,3 3% PLAN DE PREMIOS POR PAGAR 5TA EMISION EXTRA
. . Premio Premio .
Premios Nombre Premio - — Monto Premios
Por Billete Por Fraccion
1|Premio Mayor {400 000 000 {40 000 000 {400 000 000
1|Serie del Mayor con el nimero anterior {Aproximacién) @2 500 000 @250 000 @2 500 000
1|Serie del Mayor con el nimero posterior (Aproximacicn) {2 500 000 {250 000 {2 500 000
97| Los billetes con la Serie igual al Mayar, con diferente nimera {325 000 {32 500 {31 525 000
999| Los billetes con el NUmero igual al Mayor, con diferente serie @275 000 @27 500 @274 725 000
9000] Los billetes con la Gltima cifra del Mayor (Terminacidn) {40 000 {4 000 {360 000 000
399|Numero igual al Segundo Premio con diferente serie {r40 000 {4 000 {39 960 000
999|NUmero igual al Tercer Premio con diferente serie {20 000 {2 000 {19 980 000
PREMIOS DIRECTOS
1|Premio de {40 000 000 {4 000 000 {40 000 000
1|Premio de 20 000 000 2 000 000 ¢'20 000 000
15|Premio de {1 500 000 {150 000 {22 500 000
25|Premio de @750 000 @75 000 @18 750 000
30|Premios de {500 000 {50 000 {15 000 000
77|Premios de {250 000 {25 000 {19 250 000
12 246 |cantidad Premios Directos 150 #1266 690 000

Asi mismo, se acuerda que, en caso de generar la quinta emision, la misma sea de
15.000 enteros de forma fisica y 10.000 enteros de forma digital, para lograr
respaldar el aumento de loteria comprada que se estd dando en este momento.

ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion. Inférmese a la

Gerencia General.

Con base en lo anterior, tras los analisis y coordinaciones realizados en conjunto
con las Unidades competentes y esta Gerencia, se determina que por la
programacion de saltos de series, lo que conlleva a méas tiempo en la preparacion
del archivo de impresion, no es factible imprimir solamente los 10 mil billetes; por
lo que para reducir el riesgo en la impresién, se recomienda producir los 25 mil
billetes, lo cual tiene un costo aproximado de ¢8,500,000.00 (ocho millones

quinientos mil colones).

Esta cantidad permite entregar loteria a personas vendedoras autorizados que han
solicitado excedente, asi como contar con loteria disponible en el canal jpsenlinea
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para atender los dias previos al sorteo los casos de especulacion vy
condicionamiento. En caso contrario, de no producirse los 25 mil billetes, se
considera colocar la totalidad de forma digital y ser comercializado por el canal de
distribucion, no teniendo costo alguno en la impresion de este.

Aunado a lo anterior, las tendencias de este afio 2022 con relacion al afo anterior,
demuestran que:

e Se continua constante en el monitoreo diario de la colocacién del sorteo, con una
diferencia en enteros con respecto al 2021, de mas de 30 mil enteros.

1-) Una emision extra de 10 fracciones, son 25 mil enteros.

2-) Seguimos manteniendo por encima del afio pasado con méas 30 mil enteros.

3-) El afio 2021, la devolucidn fue de un 0,05%.

4-) La devolucion proyectada para este 2022 es al alrededor de un 5%.

5-) El afio pasado, quedamos sin loteria, técnicamente, ya que, del miércoles al
viernes, antes del sorteo, solo quedaban de colocar a nivel Nacional fuera del
Canal., 650 enteros.

eEn octubre 2021, colocamos un 33% del sorteo, y éste afio un 40%, y en
noviembre en el 2021 un 34%.

e Segun la proyeccion, se podria decir que éste noviembre, igual que en el 2021
colocariamos un 34%, llegando a un 74%, siendo que el afio a noviembre se habia
llegado a un 67%. Seria una diferencia de un 7%, que, en enteros, serian 28 mil, y
se recomienda aumentar la emision en 25 mil enteros.

¢ Adicionalmente considerar los siguientes comparativos:

@ COMPARATIVO SEMANAL 2021-2022, GORDO NAVIDENO #4727

(enteros en manos del vendedor y venta de Canal Digital)

ALASETIMA SEMANA [ cooperaTivas-soel o [
DE VENTA CENTRAL-AGENCIAS
2021 203 151,65 12002,43 | 215154,08
2022 236 957,82 16 600,16 | 253 557,98
VARIACION RELATIVA ) ] )
2021 Vs 2022 17% 38% 18%

% de loteria en manos de los vendedores(as) y Canal Digital al 0
20 de noviembre, 2022 63 A)
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@ Proyeccion relativa semanal de Colocacion,
o~ loteria Navidefia 2022 (al 20-11-2022)
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Quinta Emision Gordo Navideno

() Segun lo coordinado con Tecnologias de Informacién y Produccién, se
deben imprimir 25.000 enteros.
L El costo de produccién es de ¢8,5 millones.

Propuesta 1l

0] 15.000 enteros asignarlos al canal digital y 10.000 enteros para
distribuir entre vendedores que requieran mayor cantidad de producto,
que se distribuirdn solo en oficinas centrales y no en zonas alejadas.

Propuesta 2
O Colocar los 25.000 enteros solo de forma digital.

La sefiora Evelyn Blanco Montero presenta:

Buenas noches a todos y si con respecto al tema de la quinta emision, lo que estdbamos
revisando eran 2 propuestas, uno que fue lo que siempre y originalmente presentamos ante
los sefiores directores, que era imprimir 10.000 enteros y dejar 15.000 para el canal. Sin
embargo, bueno, ya con el resultado que tuvimos la semana pasada y ya revisando con los
compafieros de TI, a la hora de generar el archivo por ser un archivo que tenia que tener una
mezcla entre lo que iba en digital y lo que queda en fisico pues nos lleva mas tiempo del
requerido, entonces la recomendacion es mejor.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Perddn, pero creo que tienes que poner en contexto qué significa eso del programa que estas
hablando porque no sé si les queda claro a los sefiores directores.

La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:

Gracias, efectivamente, a la hora de imprimir, nosotros debemos generar un archivo digital,
para que los compafieros de produccion puedan hacer esa impresion de esos, en este caso de
los que originalmente ibamos a hacer eran de 10000. Quien genera ese archivo donde va a
estar la distribucion de series nace de tecnologias de informacion. Ellos generan el archivo,
se lo entregan a produccion y produccién procede con la impresion de 1o mismo, revisando
la semana pasada con los comparieros de TI, el poder generar ese archivo con los brincos de
cuénto va para el canal y cuanto es lo que queda de forma fisica, eso va a llevar mas tiempo
del requerido o la otra opcion es que se genera el archivo corrido y los compafieros de
produccion manualmente tendrian que seleccionar cuéles van en digital y cuéles van de forma
fisica.
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Eso pues obviamente nos genera un aumento en el riesgo de que por un error se genere una
serie que no tenga que ir a fisica, o, por lo contrario, que tenga que quedarse en digital
entonces, la recomendacion que tenemos es que, para lograr abastecer tanto a las personas
vendedoras como al canal digital, la recomendacion que hacemos es mejor tirar las series
corridas y a nivel de distribucion, reservar cuanto va para el canal y cuanto va para las
personas vendedoras, que eso es lo que nosotros normalmente hacemos para todos los
sorteos, se imprime toda la loteria, pero se selecciona que se sube y que se queda para
personas fisicas.

¢Cudl fue la diferencia? Que cuando nosotros hicimos el disefio del gordo navidefio del
momento que se nos aprobd, se dispuso por los sefiores directores que se preservaron 40.000
enteros, que del todo se iban a producir desde que se genera el archivo ya se dice cuéles series
si y cuéles no, ahorita por tener estos brincos de cuales van para el canal y cuales van para
fisico, por eso es que se dificulta y el riesgo no lo queremos llevar a la parte manual con los
compafieros de produccion, sino que mas bien imprimir esos 25.000 enteros que estamos
hablando, que es un costo de 8 millones y medio y posteriormente ahora si, distribuir cuales
asignamos al canal y cuales estariamos dejando para personas fisicas.

Hay otra situacion, nosotros estamos asignando 15.000 enteros, bueno, la recomendacion
perddn, la recomendacion era asignar 15.000 enteros para el canal y 10.000 para enteros,
pero también dependiendo del comportamiento del mercado, puede ser 0 que ocupemos mas
para el canal o que, méas bien, ocupemos més loteria para las personas vendedoras. Entonces
el tener los fisicos nos da esa flexibilidad que dependiendo las condiciones del mercado y
cualquier situacion que se presente previa al gordo navidefio, podamos, pues atenderla ya sea
surtiendo uno u otro canal de distribucidn, o la otra que planteabamos, pero que no es la que
estamos recomendando es dejar los 25.000 completos de forma digital, pero pues tenemos la
desventaja que no podemos surtir o atender las necesidades de las personas fisicas, incluso
de giras navidefias o de los socios comerciales, eso seria el resumen de la propuesta que
vimos hoy en la comision de Ventas, no sé dofia Esmeralda si omiti algin puntito.

La sefiora Presidenta sefiala:

No sé si los sefiores directores tienen claro la perspectiva de porque imprimirlos todos y no
s6lo una parte, no sé si esta claro, si alguien no tiene claridad, por favor, siéntase libre de
indicarlo y dofia Evelyn nos explica o si esta clarisimo. Parece que esta clarisimo, muy bien,
es gue es importante porque por lo menos yo no lo tenia claro y dofia Evelyn tuvo que
explicarme al final porque era que teniamos que hacerlo de esta forma y no simplemente
sacar 10.000 impresos entonces, pero si esta clarisimo, entonces procederiamos a aprobar
eso, necesitamos un acuerdo de junta directiva, ¢verdad?

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:

Si me queda claro, solo tener si claridad que habiamos aprobado y al final Evelyn me dice,
bueno, pero es que no es ni la propuesta 1 y ni la 2, hay ahi un poquito para ver, entonces de
estas propuestas. ¢Cuél va? Pero también la comparacién de qué era lo que habiamos
aprobado antes, si son los 25.000 enteros que ya hemos aprobado y ver exactamente como,
¢cudl va a ser la propuesta ahorita? ¢cual de estas 2?
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La sefiora Evelyn Blanco Montero agrega:
Si sefior, originalmente siempre hablamos de 25.000 enteros.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro acota:
Impresos.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:

No, no sefior. La idea don Luis, era que nosotros ibamos a imprimir solamente los 10.000
que se iban a colocar entre personas vendedoras, que era la idea de nosotros, como los 15.000
los ibamos a reservar exclusivamente para el canal, la idea era no imprimir esos 15.000, sin
embargo, por un tema técnico de la creacion del archivo, la es recomendacion es
preferiblemente imprimir la totalidad de los 25.000 y a nivel de distribucion, separar, pero
siempre mantener el acuerdo original de poner al mercado una quinta emisién de 25.000
enteros del gordo navidefio.

La sefiora Presidenta agrega:

Y el tema tal vez ahi que puedan generar eso es que los 25.000 enteros que se van a generar,
la distribucién que va el canal y que va a los vendedores, los nimeros de serie no es como
que digamos que van del 00 al 500 en el canal digital y el 501 en adelante al impreso, sino
que son al azar, entonces generar el archivo para decir cuales series van a ser las que se
imprimen no podemos generar ese archivo en este momento y entonces lo que tendria que
hacer la gente de produccion es separar esas series de forma manual para poder generar en el
sistema de impresion de la loteria solo esas series, todos tendrian que decir, ah bueno, vamos
a imprimir la 18, la 325, la 848, la 766 y eso podria generar algin error que nos duplicara,
por ejemplo, que se imprima y que esté en el digital. O que nos imprima una serie que no era,
entonces esa es la perspectiva. Entonces, para evitar ese trabajo manual, porque ademas
generaria un re trabajo bastante grande, es que se esta proponiendo imprimir los 25.000 y
dejarlos separados los 15.000 que van al canal, se entrega a los 10,000 y si por alguna razén
necesitaramos entregarles a los vendedores un poquito mas tenemos esos que estan impresos
asignarles un poquito méas o por el contrario si los vendedores no se lo estan llevando pues
subirlos al canal los que faltan.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:

Lo entiendo asi, entonces por eso pensé yo decia, y por qué Tl aqui, porque estamos
conversando con TI. Entonces veo que es toda esta parte de montar el archivo, el azar y todo
esto, para que se impriman eso. Entonces la otra pregunta aqui seria que esos 15.000 al final
los vamos a obtener impresos, pero los vamos a llevar el canal digital. ¢ Cuanto es el gasto es
el gasto e imprimir esa loteria para jugarnosla de esa forma? Esos 15000, digamos, ¢cuanto
gastamos en esa impresién de esos?

La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:

El gasto don Luis seria por esos 25.000 seria los 8.500.000 colones, entonces voy a hacerlo
por regla de 3 cuanto representa para esos 8 millones, el total al final son 8 millones y medio,
la propuesta original siempre fue, pues no imprimir como el primer acuerdo oficial que eran
que lo que iba el canal, los 40.000 no los ibamos a imprimir. La intencién que teniamos, pues
era igual, pero a la hora de generar el archivo, como ya la loteria, toda esta impresa, pues
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como decimos nosotros, se nos hace un picadillo, entonces tratar de hacer esos encuadres, si
se puede, pero lleva mas tiempo del que pues podriamos estimar y la oportunidad de
imprimirlos ya, nos permite poder abastecer también a personas fisicas, las personas
vendedoras, por el contrario, pudiésemos ahorrarnos los 8 millones y medio, pero con la
situacion de que seria todo en el canal no podemos atender a solicitudes que tenemos de
excedente por parte de las personas vendedoras, esa es la diferencia.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro acota:
Listo, yo estoy claro dofia Evelyn, estoy de acuerdo, muchisimas gracias.

La sefiora Evelyn Blanco Montero indica:
Con mucho gusto.

El sefior Wilfrido Castilla Salas afiade:
En el acuerdo numero uno se dice que no en zonas lejanas.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:

Si sefior, es que la propuesta original don Wilfrido es que esta propuesta era para que saliera
desde el cuatro de noviembre, cuando nosotros vinimos a junta Directiva, nosotros tenemos
que imprimir la loteria, empaquetarla y se tiene que mandar con 3 semanas de anticipacion a
las agencias del Banco de Costa Rica, ya por un tema de logistica no podemos enviarla a las
zonas, pero si, y en esto si quiero ser muy clara, lo que vamos a hacer es que a las personas
vendedoras de zonas alejadas que puedan venir a la Junta, igual se les va a entregar el tema
es gue nosotros no se las podemos enviar a las agencias bancarias porque no nos darias
chance, pero la idea es cubrir todas las necesidades a nivel de pais, si sefior.

El sefior Wilfrido Castilla Salas indica:
Ok, esta claro, gracias.

La sefiora Evelyn Blanco Montero acota:
Con mucho gusto.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢ Traes propuesta de acuerdo Evelyn?

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:
Dofia Esmeralda, yo tengo una aqui.

La sefiora Evelyn Blanco Montero sefiala:
Disculpen, mas bien es que fue hoy de altimo.

La sefiora Urania Chaves Murillo informa:
La junta directiva acuerda aprobar la impresion de una quinta emision de la loteria nacional
para el sorteo del gordo navidefio del 18 de diciembre del 2022.

La sefiora Presidenta agrega:
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No, es que ese acuerdo ya lo tomamos, lo que estamos es cambiando que se van a imprimir
los 25.000 enteros porque antes eran solo 10.000, entonces es modificar el acuerdo previo
para imprimir los 25.000 enteros de esa quinta emision.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
Ok entonces, se acuerda modificar ¢el acuerdo?

La sefiora Presidenta expone:
Si Karen lo tiene por ahi que se lo pase, si no lo documentamos en la transcripcion.

La sefiora Urania Chaves Murillo informa:
Modificar el acuerdo. ¢ Me lo puede decir Karen?

La sefiora Presidenta aclara:
JD-622.

La sefiora Urania Chaves Murillo informa:
Ok, modificar el acuerdo JD 622.

La sefiora Presidenta expresa:

Para que se impriman los 25.000 enteros de quinta misién, tal vez mencionar el oficio, seria
el GPC-814-2022 ddnde viene todo esto documentado, para que se sepa que si lo hacemos
basado en documentacion.

La sefiora Urania Chaves Murillo comunica:

Ok, para que segun oficio GPC-814-2022 se imprima los 25.000 enteros de la quinta emisién
de la loteria nacional para el sorteo del gordo navidefio el 18 de diciembre del 2022. ;Qué
les parece?

El sefior Luis Andrés Vargas Garro sefiala:
Dofia Evelyn no me abandone ese canal digital, ahi tiene que estar bien surtidito.

La sefiora Presidenta agrega:

Esa es la idea que precisamente, guardar loteria para el final porque es cuando viene la etapa
de especulaciones, condicionamientos, entonces, sacar publicidad, incluso de que la gente
pueda adquirirlo en el canal a precio.

La sefiora Evelyn Blanco Montero afiade:

Asi es, si sefiora, y mas que todo don Luis les hablabamos ahora temprano, que mucho al
final se nos queda cuando llegan a especular incluso al dia del sorteo y estan esos 50 m ahi
para arriba de la Junta, donde estan fuerte la especulacion la idea es precisamente anunciar
gue todavia hay loteria en el canal.

La sefiora Presidenta propone:

Y en la junta porque podria ser que le pidamos a la asociacion que venda ahi mismo y que
los revendedores que se paran ahi no la puedan vender a precio especulativo.
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La sefiora Marilyn Solano Chinchilla manifiesta:

Y otra informacion es que este tema se vio hoy en el Comité de Ventas y por eso es que no
habia sido subido a la carpeta desde el viernes. Entonces, para que ustedes lo tengan en
consideracién, que por eso hasta el dia de hoy.

La sefiora Presidenta indica:
Exacto, si, yo pedi que la pusiéramos para hoy porque urgia.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla sefiala:
Exacto, que no es un tema que la GG no lo tramitd a tiempo por aquello.

La sefiora Urania Chaves Murillo informa:
Dofia Esmeralda alguien no voto, don Osvaldo creo gue es €l que no voto en firme.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
Dofia Evelyn, ¢sigue la tendencia buena de la colocacion del gordo?

El sefior Wilfrido Castilla Salas aclara:
63 estamos hoy.

La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:
Si, estamos en el 63, un 18% por encima del afio pasado, lo que representa méas de 36.000
fracciones superior, si sefior.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:
Sigue bueno, qué bueno.

El sefior Wilfrido Castilla Salas afiade:
Dofia Evelyn, mafiana y la otra semana bueno, mafiana es verdad que hay con los chances
que se da una situacién especial con el acumulado.

La sefiora Evelyn Blanco Montero sefala:

Si sefior, es que con el procedimiento y la propuesta actual que tiene la acumulado, asi es que
todos tienen que comprar loteria mafiana, muy importante, porque con el acumulado, lo que
nos sucedid fue que pasado el sorteo 20, si llegabamos al 21 y estaban los 600 millones, no
sé si recuerdan que se van a distribuir en 60 premios, entonces vamos a tener 60
combinaciones, entonces vamos a repartir el monto del acumulado, entonces mafiana es un
dia, pues bastante importante, de hecho ya se hizo una comunicacion para que la gente se
motive mafiana y estar bombardeando mafana para que la gente compre bastante.

El sefior Wilfrido Castilla Salas pregunta:
¢Y ya la publicaron?

La sefiora Presidenta aclara:
60 premios de 10 millones.
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La sefiora Evelyn Blanco Montero concuerda:
Si sefiora, 60 premios de 10 millones.

El sefior Wilfrido Castilla Salas expresa:
Mira si, mafana es una loteria, una nacional casi.

La sefiora Evelyn Blanco Montero indica:
Précticamente una loteria nacional.

La sefiora Presidenta comenta:
Mas que una nacional porque nunca tenemos 60 premios de 10 millones, asi es que.

La sefiora Evelyn Blanco Montero sefiala:
Si, mafiana es un sorteo bastante largo.

El sefior Wilfrido Castilla Salas agrega:
Pero les voy a decir, yo creo que la gente no estaba tan enterada porque la compra hoy yo la
vi muy tranquila, pero yo apenas salga este comunicado se va a votar, o sea.

La sefiora Evelyn Blanco Montero afade:

Si es que don Wilfrido no teniamos, bueno, todavia no tenemos la campafa al aire, entonces
no tenemos medios, entonces de hecho ha sido practicamente una colaboracion, de hecho, se
le pidi6 a dofia Elizabeth un comunicado, y se hizo hoy un video precisamente para poder
bombardear mafiana y ya le informamos al canal para que también puedan estar enviando
correos y correos masivos para que la gente lo tome en cuenta.

La sefiora Presidenta propone:

Si seria, tal vez buenisimo, pedirles a los medios grandes que nos ayuden ahi con noticias en
ese sentido, para que salgan a comprar, porque digamos cuando lo anuncian, multimedios,
repretel, canal 7 este no sé, algunas radios que son muy escuchadas, entonces eso genera que
la gente vaya y compra, 0 sea que lo manden como una noticia en la mafiana porque es un
hecho, ya no es una posibilidad, sino que es un hecho que mafana van a ver 60 ganadores de
10 millones de colones bueno entre 0 y 10 millones, porque puede ser que la gente compre
un pedacito o 2 pedacitos o0 5, entonces pueden ser ganadores de 5 millones o de 10 millones,
entonces va a ser una gran lista mafiana muy interesante.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla manifiesta:

Dofia Esmeralda rapidamente, para que me quede un tiempito ahi en los temas de gerencia,
porque ya estamos extralimitado con el tiempo, si es necesario que se nos comunique el
acuerdo de la publicidad, por qué a hoy no lo hemos tenido en la gerencia y resulta que
también necesito para el tema de la pauta de SINART, que tampoco estd, y resulta que pues
si se me hace necesario tener ese acuerdo para poder proceder como corresponde, eso por un
lado.

La sefiora Presidenta indica:
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Si, totalmente de acuerdo, creo que ya hoy hablé con Karen y ya le habia dado, no sé si le
faltaba algo para comunicarlo a Karen, pero ya le habia dado, no sé, ella me habia algunas
preguntas.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla explica:

Si, si lo requiero digo, es un tema de recordatorio para que no consideran que la
administracion se demora, eso por un lado y luego también con relacién a que, bueno de lo
comentado con dofia Evelyn, el SINART, vamos a tener que transmitir justamente este sorteo
del acumulado desde el streaming, porque la gente del SINART nos esta cobrando 2 millones
y un tanto mas ahi. ¢Verdad Evelyn? Asi es que es por ello es que no se va a transmitir por
aqui.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla amplia:

Si, exactamente justamente ese era la idea de que entonces imaginese que bueno por aquello
de que ustedes luego consulten que porque solo por streaming, pues esto es en virtud de que
el SINART nos esta cobrando, eso es parte de lo que también habiamos dicho SINART nos
cobra por todo, entonces bueno, para que ustedes lo tengan en consideracién y creo que ya
serian los temas dofia Esmeralda de Presidencia, salvo que ustedes consideren otro tema, pero
teniamos 30 minutos.

Analizado el tema, se dispone.

ACUERDO JD-686

Visto el oficio JPS-GG-1645-2022 del 21 de noviembre de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, que anexa el oficio JPS-GG-GPC-0814-2022 de fecha 21 de
noviembre de 2022, suscrito por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccién,
Comercializacion y Operaciones, con la solicitud de autorizar la impresion de los veinticinco
mil billetes (25.000) de la quinta emision, se dispone:

Modificar el acuerdo JD-622 correspondiente al Capitulo 1X), articulo 23) de la sesion
extraordinaria 54-2022, celebrada el 27 de octubre de 2022, autorizando la impresién de los
veinticinco mil billetes (25.000) de la quinta emision de la Loteria Nacional para el sorteo
del Gordo Navidefio del 18 de diciembre de 2022. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion. Informese a la Gerencia
General.

Se retira de la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero.

ARTICULO 8. Oficios JPS-AI-851-2022 y JPS-AI-783-2022 Plazas de Auditoria
Interna.
e Se presenta el oficio JPS-AI-783-2022 del 12 de octubre de 2022, suscrito por la sefiora
Doris Maria Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indica:
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El 20 de mayo del afio en curso, se les remitid el oficio JPS-Al-380-20221, en el
cual se les informa sobre las gestiones que ha realizado esta Auditoria Interna para
que, se concursen en propiedad las plazas vacantes de aquellos funcionarios de
esta Auditoria que se acogieron a su pension por vejez de la Caja Costarricense
del Seguro Social o bien al Convenio Colectivo. Las plazas vacantes son cuatro,
las cuales se detallan a continuacion:

e Plaza cadigo 011 de Profesional 3 en Auditoria, vacante desde setiembre del
2018, por lo que ya han pasado tres afios y diez meses, a julio del 2022.

e Plaza codigo 020 de Profesional 3 en Auditoria, vacante desde diciembre del
2018, para un total de tres afios y siete meses, a julio del 2022.

e Plazas codigo 017 y 018, ambas de Profesional 3 en Auditoria, las cuales
quedaron vacantes desde 01 de noviembre del 2020, para un total, a setiembre del
2022, de un afio y diezmeses.

Las plazas codigo 011, 017 y 018 corresponden a funcionarios responsables de las
Unidades de esta Auditoria Interna. Asimismo, las plazas antes citadas, a
excepcion de ladelcodigo 018 actualmente se encuentran ocupadas por
funcionarios nombrados de forma interina; esto por cuanto, producto del proceso
de reorganizacién administrativa, que desde hace varios afios se lleva a cabo en la
institucion y que eventualmente no concluird hasta que sean aprobadas las
modificaciones al Manual de Clases y de Cargos2por las instancias externas, y por
lo cual pueden verse afectados algunos cargos institucionales (incluyendo cargos
de la Auditoria Interna), el maximo Jerarca dispuso mediante acuerdos de Junta
Directiva:

e En primera instancia, que no se podian sacar a concurso las plazas de cargos
institucionales (incluyendo los de Auditoria Interna) que sufririan alguna
modificacion, ya fuera salarialmente o bien en su ubicacién en la estructura
ocupacional. (Acuerdo JD-123 correspondiente al Capitulo VII), articulo 17) de
la Sesion Ordinaria 07-2018 celebrada el 12 de febrero de 2018 y JD-236
correspondiente al Capitulo 1V), articulo 7) de la Sesion Extraordinaria 11-2018
celebrada el 01 de marzo de 2018)

e Posteriormente, autoriza mediante otro acuerdo de Junta Directiva que, la
Administracion fuera quien determinara cuales plazas, en las condiciones
indicadas, podrian ser concursadas en propiedad. La Administracion Activa
cuando realizo la lista correspondiente no incluyd las plazas de Auditoria Interna.
(acuerdo JD-66 de la Sesion Ordinaria N° 51-2019 del 02 de setiembre del 2019)

De igual forma, se hizo de conocimiento a esa Junta Directiva, el oficioN°® 5272
(DFOE-BIS-0196) del 24 de marzo del 20223, emitido por la Contraloria General
de la Republica, y remitido a esta Auditoria Interna; en el cual, ante la consulta
realizada de si al tener nombradas de forma interina las plazas vacantes de esta
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Auditoria Interna podria configurarse un eventual incumplimiento del articulo N°
28 de la Ley General de Control Interno, que establece el plazo para llenar las
plazas vacantes en la Auditoria Interna, y que en lo que interesa sefala:

“Articulo 28.-Plazas vacantes. Las vacantes que, por cualquier razén, tengan lugar
en los puestos de la auditoria interna, deberan llenarse en un plazo maximo de
tres meses, contado a partir del momento de la vacante. El plazo podra
prorrogarse por otros tres meses, por razones debidamente acreditadas en el
expediente que se confeccione al efecto.” (Lo resaltado y en negrita no es del
original)

Asimismo, la Contraloria General de la Republica indico entre otras cosas, lo
siguiente:

Sobre los nombramientos interinos:

“(...]Ja Sala Constitucional ha sido clara en que si bien, la caracteristica primordial
de este tipo de nombramientos es su provisionalidad, deviene en una obligacion
para la Administracion Publica, sacar oportunamente dichas plazas vacantes a
concurso dado gue no se puede mantener en forma excesiva y prolongada a
un_interino_en su puesto. Véase al respecto la Sentencia del Tribunal
Contencioso Administrativo, Seccion VI N.° 00036 de las 09:30 horas del 10
marzo de 2014 haciendo referencia a la Sentencia de la Sala Constitucional N.°
86791 de las 15:08 horas del 3 de mayo de 1991, que sefial6 lo siguiente:

“(...) La razonabilidad y eficiencia que debe orientar la actuacion del Estado exige
que el nombramiento de un servidor interino deba obedecer a circunstancias
en gue se requiera sustituir a un servidor regular y se mantenga sélo el tiempo
estrictamente necesario _para efectuar el respectivo _nombramiento en
propiedad. (Lo subrayado y en negrita no es del original)

Y sobre los nombramientos de forma interina de plazas vacantes en la Auditoria
Interna, sefialaron:

(...) Entonces, el jerarca institucional, (...), no podria dilatar injustificadamente,
sin criterios técnicos o con base en meras expectativas, hechos o actos futuros de
la administracion que atn no son validos ni eficaces, la ejecucion de un proceso
concursal para el nombramiento en propiedad de personal de la auditoria
interna. Lo anterior, en detrimento de las potestades y funciones asignadas a dicha
Unidad, de la gestion administrativa y principalmente del sistema de control
interno institucional, tomando en cuenta que, segun las circunstancias y eventuales
omisiones, una actuacién fuera de los margenes descritos podria constituirse
en una causal de responsabilidad administrativa en los términos del articulo
39 de la LGCI segun se compruebe. (Lo subrayado y en negrita no es del
original)

Asimismo, en sus conclusiones indicaron, entre otras cosas lo siguiente:
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“IV. CONCLUSIONES
()

1. La LGCI establece en su Capitulo IV, un régimen juridico especial, que regula
aspectos asociados a las auditorias internas, en su caracter de componente
organico del sistema de control interno institucional, estableciendo asi, una serie
de competencias y potestades, asi como regulaciones para asegurar su adecuado
funcionamiento, la proteccién a su personal e independencia funcional y de
criterio

(...)

7. El jerarca institucional, no podria dilatar injustificadamente, sin criterios
técnicos 0 con base en meras expectativas, hechos o actos futuros de la
administracién gue aun no son validos ni eficaces, la ejecucion de un proceso
concursal para el nombramiento en propiedad de personal de la auditoria
interna, en detrimento de las potestades y funciones asignadas a dicha Unidad, de
la gestion administrativa y principalmente del sistema de control interno
institucional.(El resaltado y subrayado no es del original)

Por su parte, en nuestro oficio JPS-AI-380-2022 antes citado, y en relacién a
algunos aspectos manifestados por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General, en relacion a nuestra solicitud de que se autorice sacar a concurso las
plazas en propiedad; esta Auditoria se refirio a los comentarios de la Gerente
General en el acuerdo JD-204, consignados en el Acta N°19-2022 de la Sesion
Ordinaria del veintiocho de marzo del dos mil veintidos:

e Aloindicado: (...), en estos momentos el recurso humano la auditoria lo puede
tener, pero la auditoria lo quiere en propiedad, lo puede tener interino...”. (Lo
subrayado y en negrita no es del original)

Esta Auditoria Interna indicé que no era de recibo lo manifestado por la sefiora
Gerente General, por cuanto el requerimiento para que se nombre en propiedad y
no de forma interina las plazas vacantes de esta Auditoria Interna, no obedece a
una gestion antojadiza de esta Jefatura, sino que la misma encuentra su
justificacién en lo que establece el articulo N° 28 de la Ley General de Control
Interno y en lo sefialado en el oficio N° 05272 del 24 de marzo de 2022 del Organo
Contralor, antes citado.

e De igual forma, al comentario que realiz6 la sefiora Gerente General sobre las
plazas codigo en cddigo 011,017 y 018, en donde indico:

“(...) en el caso de la Auditoria la administracion si ha nombrado interinos, pero
ella lo que quiere es que se nombren en propiedad, dofia Doris pretende que
se llamen jefes del departamento y de acuerdo a los criterios de MIDEPLAN
no se pueden nombrar jefes de departamentos de un departamento, si no son
jefes de unidad vy eso es parte de lo que ella ha estado luchando y le hemos dicho
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gue no se puede por un tema estructural, pero ella lo que quiere es que se nombre
en propiedad jefes de departamento

()

Y hay puestos que no se puede nombrar un jefe de departamento en donde ya hay
un jefe de departamento, porque la auditora es un departamento de una unidad,
que se van a mantener como jefe de unidad, pero la auditoria no quiere jefe de
unidad, quiere jefe de departamento y gue ademas se los nombremos ya en
propiedad y eso tendria una afectacion a posterior posibles demandas para la
institucion. (El resaltado y subrayado no es del original)

Esta Auditoria sefialo que no es cierto que la Jefatura de Auditoria esté solicitando
que se les nombre en propiedad como Jefes de Departamento, por cuanto somos
conocedores del STAP-2936-2011 del 10 de diciembre de 2011, en el que se
comunicd el Acuerdo No. 9577 de la Autoridad Presupuestaria, que sefiala
textualmente:

“5. Si bien existen sentencias judiciales que le otorgan derechos al personal de la
Auditoria, éstos van enfocados al funcionario que interpuso el recurso, al cual no
se puede variar su situacién mientras dure su relacion laboral con la Junta.

6. Para el caso de los funcionarios de la Auditoria a los cuales se les reconoce una
valoracion diferente en funcion de una sentencia judicial, mientras la estructura
organizacional de dicha dependencia no muestre una desagregacion que permita
visualizar la existencia de jefaturas de area, deberan mantener su condicion actual.
Si a futuro, quedare vacante alguno de esos puestos, la Institucion debera ubicarlo
en las clases aprobadas del manual vigente.

”Por ultimo, y de acuerdo con lo descrito en nuestro oficio JPS-AI-380-2022, se
le solicitd a esa Junta Directiva:

“1. Agendar este oficio en la primera sesion de Junta Directiva, posterior al recibo
del mismo.

2.-Se tome un acuerdo a la luz de lo dispuesto en el oficio N° 5272(DFOE-BIS-
0196) del 24 de marzo del 2022, emitido por la Contraloria General de la
Republica, para que la Gerencia de Area Administrativa Financiera, proceda de
forma inmediata con la publicacion de los concursos para nombrar en propiedad
las plazas vacantes de esta Auditoria Interna, de Profesional 3 en Auditoria,
cddigos 011-017-018 y 020.

”Cabe mencionar que, el 24 de mayo del 2022, se recibid copia del oficio JPS-JD-
SJD-325-2022, remitido a los sefiores del Comité Corporativo de Auditoriay a la
sefiora Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica; en el que se les transcribe el
acuerdo JD-341 correspondiente al Capitulo 1X), articulo 21) de la sesion
ordinaria 31-2022, celebrada el 23 de mayo de 2022, que en lo conducente dice:
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“La Junta Directiva ACUERDA:

Visto el oficio JPS-AI-380-2022 del 16 de mayo de 2022, suscrito por la sefiora
Doris Maria Chen Cheang, Auditora Interna, y el sefior Rodrigo Carvajal Mora,
Subauditor Interno, se dispone:

Se da por recibido el oficio Al-380-202 (sic) y se traslada al Comité Corporativo
de Auditoria, para que, con apoyo de la Asesoria Juridica y Talento Humano, se
analice el alcance de la modificacion de las plazas solicitadas por la Auditoria
Interna y se presente recomendacion a Junta Directiva en la sesion del 6 de junio
de 2022. ACUERDO FIRME.

”No obstante, a la fecha no se ha recibido respuesta a nuestro oficio JPS-Al-380-
2022, por lo que se requiere que, un plazo maximo de 8 (ocho) dias a partir del
recibo de este oficio, se nos informe lo resuelto por esa Junta Directiva en relacion
a lo solicitado por esta Auditoria Interna en el oficio JPS-AlI-380-2022 de cita;
caso contrario, esta dependencia fiscalizadora procedera con las gestiones que
corresponda realizar, de conformidad con la normativa legal que la ampara.

e Se presenta el oficio JPS-AI-851-2022 del 16 de noviembre de 2022, suscrito por la sefiora
Doris Maria Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indica:

En relacion a las cuatro plazas vacantes de esta Auditoria, por cuanto los anteriores
propietarios se acogieron a su pension por vejez de la Caja Costarricense del
Seguro Social o bien al Convenio Colectivo; el 20 de mayo del afio en curso, se
les remitio el oficio JPS-AI-380-2022, en el cual se solicit6 a esa Junta Directiva
lo siguiente:

“l. Agendar este oficio en la primera sesion de Junta Directiva, posterior al
recibo del mismo.

2.-Se tome un acuerdo a la luz de lo dispuesto en el oficio N° 5272 (DFOEBIS-
0196) del 24 de marzo del 2022, emitido por la Contraloria General de la
Repliblica, para que la Gerencia de Area Administrativa Financiera, proceda de
forma inmediata con la publicacién de los concursos para nombrar en propiedad
las plazas vacantes de esta Auditoria Interna, de Profesional 3 en Auditoria,
codigos 011-017-018 y 020.”

Sobre lo requerido por esta Auditoria Interna, el 24 de mayo del 2022, se recibid
copia del oficio JPS-JD-SJD-325-2022, remitido a los sefiores del Comité
Corporativo de Auditoria y a la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora
Juridica; en el que se les transcribe el acuerdo JD-341 correspondiente al Capitulo
IX), articulo 21) de la sesién ordinaria 31-2022, celebrada el 23 de mayo de 2022,
que en lo conducente dice:
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“La Junta Directiva ACUERDA: Visto el oficio JPS-Al-380-2022 del 16 de mayo
de 2022, suscrito por la sefiora Doris Maria Chen Cheang, Auditora Interna, y el
sefior Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor Interno, se dispone:

Se da por recibido el oficio AlI-380-202 (sic) y se traslada al Comité Corporativo
de Auditoria, para que, con apoyo de la Asesoria Juridica y Talento Humano, se
analice el alcance de la modificacion de las plazas solicitadas por la Auditoria
Internay se presente recomendacion a Junta Directiva en la sesion del 6 de junio
de 2022. ACUERDO FIRME.”

No obstante, al no recibirse respuesta de nuestro oficio, el 13 de octubre pasado
se les remitié el oficio JPS-AI-783-20222, en el cual se les solicitd que, en:

“.., un plazo mdximo de 8 (ocho) dias a partir del recibo de este oficio, se nos
informe lo resuelto por esa Junta Directiva en relacion a lo solicitado por esta
Auditoria Interna en el oficio JPS-AI-380-2022 de cita; caso contrario, esta
dependencia fiscalizadora procedera con las gestiones que corresponda realizar,
de conformidad con la normativa legal que la ampara.”

Sin embargo, a la fecha no se ha recibido respuesta a nuestro oficio JPS-Al-380-
2022; por lo que, nuevamente solicito a esa Junta Directiva, nos remita la
contestacion en un plazo no mayor a tres dias después de recibido nuestro oficio,
caso contrario, tal y como se les informd en el oficio JPS-Al-783-2022 antes
indicado, esta dependencia fiscalizadora procedera con las gestiones que
corresponda realizar, de conformidad con la normativa legal que la ampara.

La sefiora Urania Chaves Murillo presenta:

Yo creo que muchos de estos temas, dofia Esmeralda y compafieros que estuvimos viendo
hoy, son temas estratégicos, son temas muy importantes para la junta, por ejemplo, este de la
quinta emision es un tema estratégico y lo otro que nos explicé dofia Marcela, el tema que
trajo dofia Esmeralda, yo creo que son temas estratégicos, si bien los vimos en este orden, tal
vez el de la Contraloria es como mas de Presidencia, pero los otros yo los vi todo el enfoque
estratégico porque fortalecen la Junta de una u otra forma, el de las apuesticas, por ejemplo,
es bueno tener todos claridad de la parte legal, el sustento que tiene la Junta para decir eso es
ilegal, para defenderse, para denunciar y para tomar las decisiones necesarias para erradicar
eso, pero bueno, voy a lo mio.

Nosotros como junta directiva, recibimos 2 oficios de la Auditoria Interna, uno se recibié el
12 de octubre, que es el oficio Al-783-2022 del 12 de octubre, yo no estaba y otro se recibid
el 16 de noviembre y es el 851. Los 2 oficios la auditora hace la pregunta relacionada con las
plazas, que paso con las plazas y entonces yo hablaba con Karen y le decia yo a Karen, bueno,
¢qué pas6 con las plazas? ¢No le comunicaron a la auditora que ya eso lo resolvieron o no lo
resolvieron?

El sefior Luis Andrés Vargas Garro sefiala:

Perddn dofia Urania, va a quedar como confidencial el tema para aquellos, no sé cémo lo van
a manejar.
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La sefiora Urania Chaves Murillo explica:

Ahi es donde voy, entonces Karen me dijo, es que ese tema se vio como confidencial y
entonces digo, bueno lo voy a hablar hoy con los comparfieros porque si se vio como
confidencial, no se le ha comunicado a la auditoria, lo pueden manejar como confidencial
esto si quieren, no se le comunico a la auditoria y por eso ella nos va a enviar no sélo 1, 2, 3
y sino todas las semanas consultas, nos va a preguntar qué paso con las plazas y bueno, ya
Ilevan cuatro afios ahi dicen en las notas que ya llevan mucho tiempo consultando en relacion
con este tema. ¢ Yo le dije, Karen, qué fue lo que aprobaron? Enséfiame, entonces lo que se
aprob¢ fue decirle a la administracion, a dofia Marilyn, que ejecutara lo que procedia de
acuerdo con la Ley de control interno y especificamente los articulos 27 y 28 de esa ley,
donde se indica que la Contraloria hay que darle los recursos materiales, humanos bueno,
todos, los financieros, todos.

Y bueno, revisando un poco el acuerdo quedd como a medias, porque hay otro acuerdo del
afio 2018, exactamente el JD 662 del 2018, donde se dice que si va a haber una modificacién
de la plaza que tiene alguna persona que algun colaborador de la junta, si en la nueva
propuesta de manual va a haber un cambio, no sacar esas plazas en propiedad, es lo que
decian. Sin embargo, en el analisis que habiamos hecho en el Comité de auditoria con dofia
Marcela parecia como que ese acuerdo contravenia la ley de control interno y me acuerdo
que don Arturo, que no estd hoy dijo; como, alguien nos mintio, hasta dijo eso ese dia.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Perddn dofia Urania, para no entrar en ese tema porque ya eso fue ampliamente discutido en
esta junta directiva y se acordo6 que si, que se procediera con los nombramientos segun lo que
corresponde con la ley. No sé si fue que por omision no se le comunicé a la auditoria el tema,
que creo que es el punto aqui importante.

La sefiora Urania Chaves Murillo explica:

Es que falta modificar dofia Esmeralda, no se le comunicé a la auditoria y me decia Karen
que no se modificd ese acuerdo que hace el JD 662-2018, donde se decia, entonces yo no sé
si hacer una ampliacién, ahi esta dofia Marcela que ella si estuvo en la sesidn, yo no estuve,
no sé la discusion, pero si habria que modificar el JD 662, que tenia ese impedimento de que,
si las plazas iban a sufrir un cambio que no se sacaran a concurso, yo no sé si dofia Marcela
nos ayuda.

La sefiora Presidenta indica:

Creo gue ya lo habiamos modificado, no era que no se sacaran a concurso, sino que no se
sacaran a concurso en propiedad, solo interinos, y esos puestos creo que fueron llenados de
forma interina. EIl tema es que no estan en propiedad, porque si fue modificado, porque si
habiamos dicho que no se sacan a concurso y despues se modifico para que se sacaran, pero
no en propiedad.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:

Bueno, no hay un acuerdo relacionado con eso dofia Esmeralda, no hay un acuerdo entonces
2 cosas, si le van a comunicar a la auditoria para que deje de enviarnos todas las semanas
“cartas de amor” digo yo, estas notas, perdon que no quede eso de “cartas de amor”, que nos
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envien todas las semanas estas notas. Y lo otro, porque se manejé como confidencial, si se
hace necesario modificar ese acuerdo 662 del 2018, era me pregunta, porque también ellos
tienen que hacer un montén de cosas de trabajo y otras cosas, lecturas de temas como para
estar perdiendo tiempo, revisando otra vez un oficio reiterativo relacionado con algo que ya
esta junta directiva discutio.

La sefiora Presidenta amplia:

Si entonces, habria que revisar ahi, creo que hay gque contestarle a la auditoria porque parece
que por omision no lo hicimos, si se le pidio a la Gerencia General que procediera, pero no
le comunicamos lo actuado, o lo acordado a la auditoria y no sé si ademas en ese caso, COmo
dice dofa Urania, a modificar ese acuerdo 662, si dofia Marilyn.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla expone:

Si, gracias tal cual usted lo esta indicando dofia Esmeralda, por Io menos ya nosotros desde
la Gerencia General lo atendimos y debo de adelantarles que la auditoria tiene los
nombramientos, solo uno queda pendiente, ya se le remitié desde DTH lo que ella podia ser
que seria en este caso el nombramiento de otra persona para poder optar por la Unica plaza
que esta vacante. Todas las deméas por obvias razones, estan nombradas pero interinas.
Entonces creo que dofia Esmeralda seria nada mas indicarle a la sefiora auditora, para que
ella tenga conocimiento de que se esta atendiendo desde junta Directiva tanto del Comité
también y de la gerencia de lo que ustedes me solicitaron. Y qué bueno, que estaba tratado
como tema confidencial, gracias.

La sefiora Presidenta afiade:
Pero en ese caso el tema que ella esta reclamando es que los puestos sean en propiedad y ese
fue el acuerdo, que ese nombre en propiedad, pero que a ella no se le comunicé entonces.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:
Pero no podemos, hay 2 puestos que no se puede en propiedad dofia Esmeralda.

La sefiora Presidenta acota:
O sea, tienen que sacarse a concurso l6gicamente.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla amplia:
No, no podemos 2 puestos en propiedad.

La sefiora Urania Chaves Murillo aclara:
Si se pueden 3, si se puede, solo uno no se puede, solo uno, no se puede, que es el de Wen.

La sefiora Presidenta agrega:
Si, porque tiene otro propietario, pero los que se puedan que se saquen en propiedad.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla explica:
No, es que no solo el de Wen, o sea, perddn, solamente hay 2 puestos que no pueden tocarse,
es que no quiero decir nombres, pero hay 2 que no se pueden.

La sefiora Presidenta indica:
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Pero son personas que ya lo tienen ocupado y que estan en otro cargo en este momento.

La sefiora Urania Chaves Murillo expone:

Bueno, es que es un concurso en propiedad, puede ser que esté interina ahi y hacen el
concurso en propiedad y dofia Esmeralda concursd y se lo gané dofia Esmeralda es en
propiedad, no le va a asegurar a dofia Marilyn que por estar ahi interina ella es la que va a
quedar, si es un concurso en propiedad, puede concursar cualquier persona, don Luis Andrés
puede ganar, exactamente, no le asegura a dofia Marilyn que ella por estar ahi vaya a quedar
0 no le asegura a Urania Chaves, ¢verdad?

La sefiora Presidenta manifiesta:
Pero creo que no es esa la discusion.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla concuerda:
Exacto.

La sefiora Urania Chaves Murillo aclara:
Si, bueno, es el tema es que ella no sabe, bueno, nos siguen mandando, el tema es que nos
siguen mandando cartas preguntandonos qué paso con esto, no he recibido respuesta.

La sefiora Presidenta propone:

Ok, pero entonces, claridad hay que comunicarle a la Asesora Juridica ese acuerdo,
simplemente, hacerle extensivo al acuerdo, comunicérselo y nosotros tendriamos que
modificar el 662 o dejarlo sin efecto, no sé si no seria modificarlo a partir de este momento.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Hay que dejarlo sin efecto porque contraviene la ley.

La sefiora Presidenta afiade:

No sé, tal vez ahi dofia Marcela nos ayuda porque en su momento tuvo alguna razon de ser y
ahora queremos cambiar esa posicion entonces no sé si es dejarlo sin efecto Marcela o
modificar el acuerdo para que a partir de este momento se pueda y sacar a concurso las plazas
de la auditoria que estaban vacantes.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:

Si no, nada mas me parece que ese acuerdo quedo6 dofia Urania refiere del afio 2018, no lo
tengo a la vista, pero por lo que le entiendo a ella, es el acuerdo donde se le dijo a la
administracion que ninguna plaza que sufria modificacion con la reorganizacion se iba a sacar
en propiedad, que se van a sacar interinas, que las que no iban a tener un impacto eran las
gue se iban a sacar en propiedad, entonces ese acuerdo no es especifico para las plazas de la
auditoria y es de manera general, entonces, si ustedes lo van a modificar tendrian que revisar,
verdad si efectivamente se va a modificar porque es para todas las plazas, no para unas en
especifico. Entonces eso lo que deberian revisar antes de tomar algin acuerdo de modificar,
el impacto que esta decision pueda tener.

La sefiora Presidenta consulta:
Por eso, pero entonces, con ese que ya tomamos ¢no solventamos el tema de la auditoria?
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La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
No se solventa.

La sefiora Urania Chaves Murillo amplia:
No se solventa y ahi hay algo, perddn dofia Marcela que le interrumpa.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Perdon, pero yo quisiera escuchar el criterio de dofia Marcela con respecto a ese acuerdo que
ya tomamos de que se le pidi6 a la administracion que sacara los concursos en propiedad.

La sefiora Urania Chaves Murillo explica:

¢Me dejan explicar 2 cosas nada més dofia Esmeralda? Estd nombrada Esmeralda, Marcela
y Marilyn en las plazas ahi interinas. Muy bien, ese acuerdo dice que, si hay una modificacion
de un puesto de que ocupan ustedes 3 a futuro, que no se le puede dar en propiedad pensando
en que ustedes puedan interponer una demanda contra la Junta, por qué tal vez esta en un
puesto de profesional 3 y pasen a profesional 2, pero nosotros analizamos con dofia Marcela
y nos dimos cuenta que mas bien la gente va a pasar a ser jefe de unidad. Entonces, mas bien
van a ganar un poquito mas, entonces no hay ningin problema, adelante, dofia Marcela,
perdon.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada expresa:

No nada méas me voy a referir a lo siguiente, un acuerdo del afio 2018 y ahora hay otro acuerdo
que especificamente para unas plazas en particular de la auditoria, toma una disposicion,
tomando en cuenta que es un acuerdo posterior que aclarara una situacion particular de
determinada dependencia administrativa y sus plazas, pues prevaleceria sobre el acuerdo del
afio 2018, es especifico y es posterior, entonces prevalece este ultimo, vuelvo a aclarar, el del
2018 es general y para todas las plazas, entonces, si ustedes gustan, a lo sumo lo que podrian
hacer es ese acuerdo de la auditoria, decirle que lo excepcionan desde el afio 2018, si fuera
el caso para aclararlo, pero al ser especifico y posterior por supuesto que va a modificar el
del 2018 de manera técita, pero eso es lo que podrian hacer, no necesariamente dejar el del
2018 sin efecto, porque el del 2018 es para todas las plazas de la institucion.

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
Si gracias.

La sefiora Presidenta propone:

Sino yo diria que mejor dejarlo asi como esta para no hacer enredos y que después otras
personas piensan que les aplica y no les aplica entonces dejar asi como esta y comunicarle el
acuerdo ese que no me acuerdo que numero es, para que la auditoria esté al tanto, bueno, ya
debe de estar al tanto, porque si dofia Marilyn dice que ya estan trabajando con ellos para el
nombramiento de esa Unica plaza que se puede hacer en propiedad, pues ya deberian de saber
y ya no deberian de estar mandando esas notas, pero entonces comuniquémosles el acuerdo.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:

Sabe que es, que el 636 no dice que los nombren en propiedad le dice a la administracion que
ejecute lo que procede.
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La sefiora Presidenta aclara:
Si, y lo que procede es nombrar en propiedad.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla amplia:
Pero es que no podemos, hay 2 puestos que no podemos.

La sefiora Presidenta aclara:

Bueno, por eso que procede en los casos que proceda, porque hay otros que no se puede
porque estan ocupados, entonces es clarisimo, en los casos que proceda, Unicamente, no le
podemos decir a la plaza tal no se lo haga y a la plaza tal si se lo haga, no, la administracion
sabra que es lo que procede, para mi es clarisimo.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:
Si, ok, perfecto. Entonces, a este es adicional al acuerdo JD 636 del 2022, comuniquese la
auditoria interna, seria lo Gnico para que le comuniquen a ella.

La sefiora Presidenta sefiala:
O nada més un acuerdo que se le comunica, el acuerdo tal.

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
Si, si.

La sefiora Presidenta indica:
Porque como es posterior fue por omisién que no sé lo incluimos, cualquiera de las 2
funciona.

La sefiora Urania Chaves Murillo comunica:
Bueno, le voy a colocar eso, ya lo tengo.

La sefiora Presidenta consulta:
Es que ya por comunicarselo a ellos creo que deja de ser confidencial, ;no?

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
Si.

La sefiora Presidenta amplia:
Y ya se le comunicé a la administracion y ya todo el mundo sabe, entonces ya no es
confidencial.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:
Si, dofia Esmeralda, es que ustedes lo que tienen que discriminar ahi es que una cosa es el
acuerdo que hay que ejecutarlo.

La sefiora Presidenta sefiala:
Y otra la discusion.
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada agrega:

Y otra cosa es la discusién y los datos que ustedes analizaron para la toma de ese acuerdo,
que me parece que los confidenciales son los datos que les presento don Olman a ustedes de
manera privada, entonces son 2 cosas diferentes.

La sefiora Presidenta acota:
Correcto, gracias Marcela.

La sefiora Urania Chaves Murillo informa:
Entonces adicionar al acuerdo JD-636 2022, comuniquese a la auditoria interna.

La sefiora Presidenta acota:
Si.

La sefiora Urania Chaves Murillo comunica:
Ya se lo voy a pasar.

La sefiora Presidenta indica:
Listo.

ACUERDO JD-687

Visto los oficios JPS-AI-783-2022 del 12 de octubre de 2022 suscrito por la sefiora Doris
Chen Cheang y el oficio JPS-AI-851-2022 del 16 de noviembre del 2022 suscrito por la
sefiora Doris Chen Cheang, se dispone:

Remitir a la Auditoria Interna el acuerdo JD-636 correspondiente al Capitulo X), articulo 17)
de la sesion ordinaria 55-2022, celebrada el 31 de octubre de 2022, que dispuso:

“La Junta Directiva ACUERDA:
Se acuerda solicitarle a la Gerencia General realizar los tramites administrativos
correspondientes para garantizar el recurso humano de la Auditoria Interna, de
acuerdo con la Ley No. 8292 de Control Interno, en sus articulos 27 y 28 con
respecto a la asignacion de recursos y las plazas vacantes. ACUERDO FIRME”

ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Auditoria Interna. Informese a la Gerencia General.

ARTICULO 9. Arqueo de la Auditoria Interna en la Secretaria de Actas.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Y lo otro que queria contarles mientras van votando para ganar tiempo. Es que la Auditoria
Interna esté haciendo un arqueo de la secretaria de actas, revisando todo esto es lo que son,
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libros, folios y bueno, estdbamos atrasados por un tema de la impresora que yo les habia
contado que tuvimos que anular 300 folios, ahora se llevaron ese libro y lo tienen ahi todavia
en analisis y esta semana no logramos firmar ningan libro de actas ni dofia Esmeralda y ni
mi persona y ahi esta la auditoria. Mando una nota indicando que iban a realizar ese proceso.

La sefiora Presidenta acota:
Correcto.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla explica:

Si, gracias al respecto debo indicar que yo hice revision del plan de la auditoria del 2021 para
el 2022 y efectivamente estaba contemplado la revision en Actas, entonces es un tema ya
propiamente del plan de la auditoria, no es porque haya un indicio ni cosa parecida, yo sé que
dofia Urania ha estado muy pendiente de que las cosas se lleven como tienen que ser, me
consta discutiblemente asi que entonces no hay nada de qué preocuparse, es un tema de
cumplimiento del plan anual de la auditoria.

CAPITULO VI. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
GERENCIA GENERAL

ARTICULO 10. Aprobacion de rifa Asociacion Sefioras de la Caridad de la
Metropolitana

Se presenta el oficio JPS-GG-1636-2022 del 21 de noviembre de 2022, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Organizacion: Asociacion Sefioras de la Caridad de la Metropolitana
Representante Legal: Xenia Calderén Madrigal
Cédula Juridica: 3-002-056891
Teléfono: 2226-1698 xeniacalderon@hotmail.com

Fechg et SortEO/ Criterios Datos Financieros Fin de la Rifa
Articulo a rifar
Fecha del sorteo: Asesoria Las utilidades obtenidas en
11 de diciembre de Juridica: Valor de 5.000.00 esta rifa, autorizada por la
2022. la accion T Junta de Proteccion Social
JPS AJ 772- | | Cantidad para el afio 2023, seran
Premio: 2022, de fecha de 1000 | utilizadas para ayudarse
22 de Acciones con la distribucion mensual
5 enteros de loteria | setiembre de _. | Posicionamiento del | de 16 bolsas de alimentos a
navidefia. 2022 Proyeccio 100% de las | familias necesitadas de la
0 acciones | Urbanizacion 15 de
Favorable Ingreso 5.000.000,00 setiembre en Hatillo.
esperado
Gastos 448.000,00
Utilidad 4.552.000,00
Esperada
Mercadeo:
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JPS-GG-GPC- Detalle de Gastos
MER-IDP- Premio: 5
181-2022 de enteros de €400.000.00
fecha 18 de loteria R
noviembre de | | Navidefia.
2022 Otros gastos a
realizar
“Favorable” (Confe(‘:Cién de ¢48.000,00
talonarios).
Total ¢448.000,00

En el oficio elaborado por el Departamento de Mercadeo, se realiza la siguiente
recomendacion:

1. Aprobar la propuesta de rifa de la Asociacion Sefioras de la Caridad de la
Metropolitana.

Se somete a votacion lo solicitado.

ACUERDO JD-688

De conformidad con el Articulo 2° de la Ley N°8718 para la Autorizacion de Rifas, remito
el criterio legal favorable externado mediante el oficio JPS-AJ-772-2022, suscrito por la
sefiora Marcela Sanchez, Asesora Legal y criterio de Mercadeo sobre mecanica del juego
JPS-GG-GPC-MER-IDP-181-2022, y el Cuadro N°001-2022 de la sefiora Marilyn Solano
Chinchilla, Gerente General se aprueba la solicitud de rifa de la Asociacion Sefioras de la
Caridad de la Metropolitana:

e Fecha del sorteo: 11 de diciembre de 2022.

e Premio: 5 enteros de loteria navidefa.
Asimismo, de conformidad con el articulo 8 del Reglamento al articulo 2 de la Ley N0.8718
para la autorizacion de rifa, deben presentar los talonarios a efecto de ser sellados por la
Gerencia General de la Junta de Proteccion Social y suscribir un convenio comprometiéndose
a cumplir los términos del mismo. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese a la Asesoria Juridica y al Departamento de
Mercadeo.

ARTICULO 11. Cumplimiento con el JD-663-2022. Herramientas o apoyos que tienen
las mujeres en la JPS.
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La sefiora Marilyn Solano Chinchilla realiza la siguiente presentacion:

iJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

Acuerdo JD-663 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 5) de la sesion ordinaria 57-2022,
celebrada el 14 de noviembre de 2022, que en lo conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

En el marco de la conmemoracion del 25 de noviembre como el Dia Internacional de la No
Vialencia contra las Mujeres y el Tercer Encuentro de Mujeres en Lolerias, celebrado en
San Martin de los Andes, Argentina, la Junta Directiva acuerda:

Solicifar a la Gerencia General gue nos informe cudles son las herramientas o apoyos que
tienen fas mujeres en la Junta de Proleccion Social, a nivel de empoderamiento y
cualguier tipo de violencia. Ademds, que presente a Junta Directiva el plan de trabajo de

las Comisiones Investigadora de denuncias de Acoso sexual y de Acoso Laboral para
abordar esa tematica

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla presenta:
Con relacion a las actividades que dofia Esmeralda ha tenido en Argentina del encuentro con
mujeres lideres en loterias y se nos solicita a la Gerencia General que indiquemos cuales son
las herramientas o apoyos que tienen las mujeres en la Junta de Proteccion Social a nivel de
empoderamiento y cualquier tipo de violencia.
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La sefiora Marilyn Solano Chinchilla sefiala:

Asimismo, pues hemos dado charlas de inclusion y otros temas ahi de acoso laboral y
especificamente desde el Ministerio de Trabajo, pero si debo indicarles que a nivel de la Junta
de Proteccion Social no contamos con un tema puntual de equidad de género. Y bueno, las
acciones que yo he determinado, bueno, por lo menos en el tecnolégico, si hay una unidad
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de equidad de genero y yo le comentaba a dofia Esmeralda que yo queria que, pues nos
vinieran a dar capacitacion, que es importante para poder nosotros trabajar este tema a nivel
institucional que es tan importante.
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La sefiora Marilyn Solano Chinchilla expone:

Aqui hago pues la aclaracion que yo, pues con el tecnolégico quisiera que nos colaboraran.
Aumenta la paridad y diversidad de género ya dofia Esmeralda también habia hecho una
presentacion que, bueno, en el caso nuestro, las jefaturas, la mayoria es de mujeres.

Esto es parte de las acciones que nosotros quisiéramos implementar a nivel de la institucion
y pues en este caso, a partir de las disposiciones de la junta Directiva y especificamente de la
Presidencia con dofia Esmeralda, salvo que ustedes tengan alguna otra observacion, este es
el recuento, que a nivel institucional no tenemos nada practicamente de equidad de género,
mas que todo es un tema de acoso sexual y acoso laboral que hemos trabajado en ello.
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Muchas gracias

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

La sefiora Presidenta comenta:

Gracias dofia Marilyn, me parece muy bien tener esta informacion y el plan que ustedes
tienen ahi planteado, a mi me parece que seria prudente, ya que no existe una unidad de
género en la institucion y eso conlleva a tener plazas asignadas y gente y demés que por lo
menos deberia existir una comisién o alguna de las existentes que se encargue el tema de
equidad de género, para que entonces todas estas acciones tengan un responsable directo, que
pueda estar ligado a la Gerencia General o alguna entidad, como las otras, como la de
discapacidad y la de diversidad.

Pero que sea especificamente para temas de equidad de género, con lo cual, y pues podriamos
asegurar gue todas esas acciones que ustedes tienen planteadas y velar por esos principios de
empoderamiento de las mujeres se puedan efectivamente ejecutar y dar el seguimiento
adecuado entonces, y me parece que seria importante que se cree esa comision.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:
Si, dofia Esmeralda, permitame decirle que bueno por lo menos desde la Gerencia, a mi me
encantaria liderar este tema, porque si es muy importante, no lo tenemos, muchas
instituciones publicas lo tienen como una unidad, obviamente por un tema estructural no lo
tenemos, pero me encantaria trabajar en ella.

La sefiora Presidenta agrega:

Si no se solicito en aquel momento y ahora ya, pues no se pueden crear plazas, entonces creo
que por lo menos al nivel de una comisién institucional como funcionan las otras pues seria
importante y de alto nivel, como decis vos para que realmente tenga un impacto.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla concuerda:
Asi es dofia Esmeralda.
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La sefiora Presidenta consulta:
¢Entonces, si les parece a los sefiores directores crear el comité? ¢Por qué imagen Urania?
Yo no le veo como imagen ahi, ademas ya existe un comité de imagen.

La sefiora Urania Chaves Murillo aclara:
Si, si, como integramos varios comités.

La sefiora Presidenta difiere:
Pero este no es de junta directiva, ahora podria haber miembros de junta directiva, pero si
que exista.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Es que ser de alto nivel, pensé que iba a hacer en ese nivel de junta directiva también, pero
bueno, entonces el acuerdo es crear la Comision.

La sefiora Presidenta explica:

Es que hay otras comisiones, digamos institucionales, que no son de junta directiva, pero que
la Junta Directiva los tuvo que nombrar como el de discapacidad y el de diversidad, y no sé
si habra otro por ahi que no me acuerdo de ello.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla afiade:

Si, incluso permitame decirle dofia Esmeralda que tenemos y que esta integrado por varios
compafieros, tenemos el de la Comision juramentada de hostigamiento sexual, en donde est4,
digamos la Asesoria Juridica, a la sefiora Elizabeth Vasquez, esta don Freddy Ramos como
titular y los compafieros Carlos Luis Valverde y Marcia Salazar como suplentes. Si habia
incluso acuerdos de junta directiva que tenia que ver con este proceso de atencién de
denuncias por parte del Departamento de Desarrollo y Talento Humano en estudios
respectivos que tienen que ver con hostigamiento sexual, entonces si, recordemos también
que tenemos que la Defensoria de los habitantes nos habia requerido un reglamento contra o
por o menos de acoso laboral que ya estd y que la junta Directiva dio conocimiento de ellos.

Entonces si, si tenemos varias acciones, tal vez no tan puntual de equidad de género, pero si
en proteccion a las mujeres, evidentemente si existe, incluso hay una sesién ahi del
28/04/2022. Bueno, esa fue la que se aprobd el Reglamento, pero si seria un tema dofia
Esmeralda de Comisidn y propiamente para equidad de género.

La sefiora Presidenta agrega:

Si una comision institucional, o sea yo no la llamaria corporativo, pero si que sea
institucional, y si algin miembro de junta directiva quiere participar, pues légicamente que
va a ser mas que bienvenido o bienvenida, pero si que sea institucional para que se puedan
dar seguimiento a esas acciones que plantea ahi dofia Marilyn, entonces que estaria integrado
y ya dofia Marilyn lo pidio por la Gerencia General y no sé a quién, yo diria que 2 0 3 personas
mas maximo para que sea una comisién funcional.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla propone:
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Del area de Asesoria Juridica y DTH dofia Esmeralda, creo que es importante que esas 2
areas estén ahi.

La sefiora Presidenta concuerda:
Me parece muy bien.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
¢Entonces por un representante o por la Gerencia General, o por la representante?

La sefiora Presidenta indica:
No, por la Gerencia General

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:
Liderado por la Gerencia General en conjunto, con Asesoria Juridicay DTH

La sefiora Presidenta sefiala:
Y participacion de un representante de la Asesoria Juridicay DTH

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla concuerda:
Exacto.

La sefiora Urania Chaves Murillo informa:

Ok, crear la Comision Institucional de Equidad y Género de la Junta de Proteccién Social,
esta Comision estara liderada por la Gerencia General, con la participacion de la Asesoria
Juridica y de Talento Humano. ¢ Asi es?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:
Seria perdon, dofia Urania, la participacion de un representante.

La sefiora Urania Chaves Murillo comunica:

Ok, de un representante de la Asesoria Juridica y de Talento Humano. ;S6lo una vez le coloco
representantes verdad? De un representante de Asesoria Juridica y de Talento Humano. Me
avisan y lo envio.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Si méandalo.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Nadie de junta Directiva, entonces lo dejamos a nivel institucional, perfecto.

La sefiora Presidenta afiade:
Si, exacto, la Comisién de Equidad de género entonces.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:
Si, es un buen logro.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:
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Definitivo.

La sefiora Presidenta propone:
Yo le pondria igualdad y equidad para que quede claro ahi.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Equidad y género.

La sefiora Presidenta aclara:
Igualdad y equidad de género.

La sefiora Urania Chaves Murillo afade:
Ah, bueno lo voy a cambiar ese nombre entonces.

La sefiora Presidenta sefiala:
Nada mas con la igualdad y equidad de género.

La sefiora Urania Chaves Murillo comunica:
Ok ya no arreglé, ya estan los 7 votos dofia Esmeralda.

La sefiora Presidenta concuerda:
Si, perfecto.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:
Esos serian los temas de Gerencia General.

Analizado el tema se dispone.

ACUERDO JD-689

Vista la presentacion realizada por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General,
que da cumplimiento al acuerdo JD-663 correspondiente al Capitulo V), articulo 5) de la
sesion ordinaria 57-2022, celebrada el 14 de noviembre de 2022, en relaciéon al tema
“Herramientas o apoyos que tienen las mujeres en la JPS”, se dispone:

Crear la comisidn institucional de Igualdad y Equidad de género de la Junta de Proteccion
Social. Esta comision estara liderada por la Gerencia General y contara con la participacion
de un representante de la Asesoria Juridica y de Talento Humano. ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General, Asesoria Juridica y a la Gerencia Administrativa
Financiera.

CAPITULO VII. TEMAS ESTRATEGICOS
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Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y
Comercializacion

ARTICULO 12. Informe de gastos en compra de excedentes

La sefiora Evelyn Blanco Montero realiza la siguiente presentacion:

Gerencia Operaciones, Produccion y
Comercializacion

Proceso Compra Excedentes

Plataforma Servicio al Cliente

iJuga responsablemente, juga para hacer el bien!
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Comparativo de costos, cambios ante la

pandemia y ajustes del proceso recepcion
loteria pre-impresa no vendida desde el
periodo 2019 hasta el periodo 2022.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:
Continuamos con el informe de gastos de compra de excedentes con dofia Evelyn, asi que
esto como parte de los temas estratégicos.

La sefiora Evelyn Blanco Montero expone:

Esta presentacion se atiende en la solicitud de un tema estratégico que fue solicitado por los
sefiores directores y especificamente habla sobre el comportamiento de los costos, cambios
ante la pandemia y ajuste del proceso de recepcion de la loteria preimpresa, la cual no es
vendida y va del periodo 2019 al 2022.

/LL/

/

]
/

/
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Anteceden

la loteria pre-impresa no vendida a los
iceptado de devolucién, ante la colocacidén No
r final a nivel nacional.

oterias #7396, CAPITULO VII, De las Devoluciones de
devoluciones se reciben en las oficinas de la Junta o en

e para tal efecto, durante los dias y horas previamente

entros de acopio y asignacion de personal en las zonas ante la
5 vendedores de contar con puntos mas cercanos de recepcion de

Gerencia Operaciones-Plataforma Servicio al Cliente
Comparativo Costos Proceso Compra Excedentes (Recepeion v Revision)
Datos Periodo 2019 hasta el Periodo 2022
Detalle | |
225,224.540.00 | €177,188,897.00 E267.657,021.00 |E€250,432 83700
E67,409,969.00 €56, 138.670.00 CO5, 85707900 | €93,051,724.00
29263450900 | €233327,567.00 | €363,514,100.00 |@343,484,561.00
@ 1,695,000.00 €6, T80,000.00 @6, TROO00.00 E5,085,000.00
@11 ,660,750.00 €15 980, 400,00 C18,377.000.00 | €20,087,730.00
C6.300,000.00 | €7.700,000.00 C5.300,000.00 | €12,800,000.00
CO37,835.00 CO57,630.00 T1,904,210.00 €1,573,140.00
; AL S60,000000 €2.034,396.00 €2,034.396.00 €2.034,396.00
i Asimérica) : Cafias y San Carlos 000 €270,298.00 @270, 298,00 E270,298.00
C8.352.00000 | €8.35200000 €621305272 | €6,214,052.72
C420,000.00 £520,000.00 T 1,608,012.00 {CE04,000.00
CIA2558500 | C42304,72400 | C45487948.72 | €49,268,596.72
T323,060,004.00 | @275922.201.00 | C400.001.048.72 |@302,733,157.72

La sefiora Evelyn Blanco Montero indica:

Estos son los datos expresamente solicitados por los sefiores directores y son los costos del
2019 hasta el afio 2022 y aqui se considera lo que es el proceso de recepcion y de revision de
loteria. Aqui me voy a quedar un momentito para explicar a los sefiores directores que no
conocen el concepto.
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La recepcion es el proceso que realizamos en la plataforma de servicios, eso es el cajero que
recibe por parte del vendedor de loteria esa loteria que no lograron colocar y posteriormente
esa loteria se baja o se envia al proceso de revision y ese proceso hoy por un tema de control
interno, esta a cargo de la Gerencia General.

Cuéles son los aspectos que también a partir del 2019 se modificd y fue el alquiler del edificio
en Puntarenas son los costos indirectos y esto fue que, a la hora de buscar un espacio fisico
en Puntarenas, uno de los centros diurnos ellos la Junta les habia donado un edificio y el otro
lo tenian para ningun uso y se acordo que era mas rentable para ambas partes para ayudarles
a ellos como una organizacion social y para la institucion pagar un alquiler mensual de
500.000 mil colones. Entonces desde el 2019 se logro la contratacién, se hizo un estudio de
mercado y se determiné que el edificio Puntarenas, pues reunia las condiciones y estos son
los montos que estamos en este momento bueno, obviamente del 2019 tiene un monto inferior
porque no inicio a principio de afo.

El otro tema son los data CARDS que son las conectividades, mucho de los puntos que
nosotros visitamos, pues son en su gran mayoria eran organizaciones sociales y ellos no
cuentan con acceso a Internet y pues en este caso, ya en el periodo a partir del 2020 se hicieron
las gestiones para pues poder contar con estos data CARDS que como podemos ver pues el
primer afio no teniamos todos eran 560.000 mil colones, pero ya a partir del 2020 hasta el
2022 andamos en un monto superior a los 2 millones de colones.

Luego el mantenimiento de los destructores esto es muy importante, en todos los centros de
acopio se destruye la loteria, salvo que nos quedemos sin fluido eléctrico, que alguna
destructora se dafie el proceso establece por control interno que entulamos, marchamamos y
esa loteria se traslada a San José y la destruimos en San José, pero si todo sale bien, en cada
uno de los centros de acopio hay destructoras, obviamente pues el tamafio es proporcional la
de San José es mas grande, pero existen contratos de mantenimiento para esas destructoras.
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rsonal de que asiste a las zonas
icios Especiales.

a una disminucién de recursos por motivo
s ante el impacto de la Pandemia.

periodo 2020 y en el periodo 2021, se refleja un
onal ante apertura de mas puntos de recepcion por
1-19 y nuevamente se regresa a la normalidad de la
sorteos de loteria nacional y popular.

La sefiora Evelyn Blanco Montero agrega:

Ahora en los costos directos tenemos que considerar que también tenemos un r
reconocimiento que fue establecido en el Reglamento de servicios especiales y esto es en
atencion a que las personas que asisten a zonas alejadas se les hacia un reconocimiento del
30%.

Esta situacion, pues también lo hemos estado disminuyendo porque al estar compafieros en
el trabajo, se utiliza personal que ya esté en las zonas, entonces también, pues hemos iniciado
ese proceso y adicionalmente, pues también en el 2020 se mostré una disminucion, si ustedes
ven los nimeros, cuando ven las diferencias fue porque en el 2020 se suprimieron sorteos,
en loteria nacional casi practicamente teniamos uno por mes, los chances fueron poco a poco
estableciéndose, pero el 2020 pues se muestra esa diferencia por esa situacién que no tuvimos
toda la programacion de sorteos.
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Datos: Costos del 2019 hz f@

0 domicilio similar al centro de acopio
acion de mas vehiculos, conductores,
otros (Puntarenas, Cartago y Alajuela)

dos, en el cuadro anterior, estos costos versus el
erado un grado de satisfaccion por parte de nuestra
las permitiendo asi el aumento de las ventas y por ende
s para ser distribuidas en las organizaciones sociales,
> cumplir con la mision y vision Institucional.

Datos: Costos del 2019 hasta ¢ 15/
‘del inmueble en Puntarenas. (Continuidad
' de la Republica mediante el oficio PR-DP-
sorteos suprimidos en el periodo 2020 y 2021.

t brindado por datacards en el periodo 2019 (antes
mente hay 7 zonas)

ctoras se refleja mayor en el afio 2019 y 2020 versus al

r ello se realizé una nueva adjudicacion en SICOP.
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Periodo 2021
Se dsminud cenros de scopio 8 nvel de 2nas
lomando on cuanta ung cenkralizacion oe purios
mas esraiegicos y decuados parala cercania de
I vendedores y cumpliendo con el @b del
20% al 50% en oficinas cenmles.

Periodo 2022
Conimiciad del sanicio de onrims oe acopio
# rivel do ones y a8l contiruar cumplends
con el afiorn del 50% en ofcinas cenfrales,
segin medidas sanitanas del Minseno de
Sakd y apoyo anke s Bciores de dima.
(irstiuas Meleneskalco Naclonal)

Periodo 2013

Se heliwron cenires de scopio & mivel de
mnes pars und glancion mbs cercana, con el
fr, que el verdedor contara con mas fempo a
favor e la venta de |otera pre-mpresa.

Periodo 2020
5o habilkaron mas centos de acopio & Al
de :nas pars curnplic con o afors del 20% en
oficinas cenTales, segin medidas zanitnias
del Minis®nio de Sakd.

Vieinke znas habiltadas Distribuido en
cugtro (4) punms en Alsjusla, tes (3] punins
en Carlago, dos (2] purios en Guiples,
Hemda v Puiamrss. Adeicraknente, un
purio en Liberia, Pairares Pérez Zeledin,
San\ite, Rio Clarg, San Carlos y San Raman,

Tres onas Fakitadag
Limén-Baranca™unimeras y Pérsz Zeedin

Sigte mnaz habiiedas: Alyuele Cadago-
GudpilesLiberiz-Pérez Zeleddn-Puntarenas-San
Carles

Siete mnas habiftadas AlapeleLafas-
Cartago-Guapiles-Pérez ZeledinPumarenas
San Carlos

Vendedomes con mslados postvos ame el
servicho cercans en s centro de acoplo,

SO0 CHTAND @R S 08 de A00pio,

Vendedones con reslados posivos ane el

SEiCio carcand en ks cerfro de acopio,

Vendedores ton mesulados positives anle el

Vendedores con resullados postivos arie ol
sk cercans en o centro de acoplo,

Digtribucion del personal de la JUMNTA para ina
mreken® abemion de senicio haciE ks
virndid ores y cumplrmieris de arfoulc Ne.6 oel
Reglamenio Ley oie Lodera.

cumpimients  del  ardculp
Feglameniy Ley de Lofedas

Contridad y auneno de la distnibucicn del
persanal de la JJNTA para wra sxcelenk
alencitn de servido hacla los wendedones y
Mo oal

Reglamanio Ley de Lofeda.

Confinddad no obstane. dismipmion de la
disrbucion del perscral de la JUNTA para una
achlerte  alenclén ce  senich  hada os
vardudores ¥ cumplirnienis dal arfiowlo Mo g del

Confinidad de la distribucidn del persoral de
la JUMTA para una excelen® atencon de
sevici haoa ks vendedones ¥ cumplmients
del arfculo Mo o8l Reglamenio Ley de
Loz

Loleria Nagioral y Lotra Popular los eriems
de 10 fraccionss

Finales del periodo. la bieda racionsl pre-
impresa, pasd de 10 fraccores a 5

fraceiores 8 § fracciomes porenhenm,

La biwda populsr pre-mpress past de 10

Se confinla con Loberia Ondinana Nacional y
Popusr de 5 fracciores por enler y Lok

fracziores por enler Evracrdinans 10 fraceianes por e rbers,
Perodo 2019 Periodo 2020 Periodo 2021 Periodo 2022
Cormunicacion con ks werdedores por medio|Confinddad  de  comumicacidn  com los|Confrue comunicacisn con bs vendedores por|/Continde i comunicacian efectiva con los

de comeas, crodares, whatsapp, eléfono, enre
otms

verdedores [comess, dmulares, gupos por
provircia por medio de la hemamienta
whalsarp, s oins)

medio de comeos. infgramas (esdn y auditive ]
orupos por provincia whakapp, EEGnn. entre
s

vendedores  por  medio de  comeos,
ifogamas fexb y awditive) orupos paor
provincis whatsapp, lidfno, ene ciros

S spdmemn sorcs y dsminuiin de
virla bida preimpresa por molivo del factor
econdmico & nivel racional

En inkies del perods 2021, mgmsarcn b
rrayors de los sofeos popuisr, & exoepeidn de b
sameos Nacionales, que paulfiinamente pasamn
de 2 sorie0s almes ala alidad aparir delmes

Todos ks sorecs malizadcs con nomnalidad

de manya 2021.
Mlimcion  de mascarllas.  guamtes (Comfridad de mascanllas,  guantes |Corfinddad  de mascailas  guanies,
temrdmeims  digiel akohol ligido  y|ermometros  digitadl,  aloohol  Bquido  y|ermdmemcs  digital  akokol  liguide y

digpensadores de akohol en gel como
medidas prevendvas ante el COVID-18

dispersadores de aleohol en gsl como medidas
preventivas ante o CCVID-13

disperzadores de akohol en g2l como
medidas prevenivas de sahd.

Frplementacion exhcss di Verta di bleds
digital per rmedic de b8 phgre web
hetos: ({psaninea. comy

Contrddad de Verta de lotera digital por mado
e |3 paoira webs hEps Vpsarirea. com

Cortinddad de Venla de olera digital por
medic  de s phging  web
Fip:s i penlings com'

Acckses ol ssemd aorde & escieed
farica de b lolers & recbiren los cenims de
f:1==]-1

Habiltacitn del sisterma Cilrix para oorar con
ura red $olamenie pars Zonss Al a8 18
red uiizads en oficings contrales.

Comrdded, wizacion v mejora del sswma
ik por pane el Cepararenis Tecrologiss de
Infermaeiin

Uhlzackn v mejors comirus cel sisterns
Citix  por pade  del  Deparlaments
Teerologies de Informackin

icis de Algdler irruskie de Purlamras
Ceniro Esto porque el Inmusble de Bamanca
no cumplia con Bs condicionss aplas pam
brindar el senvicic anle fachres como

insepanidad, lia, vienk, asaling. enfre ofms

Confruidad  del  alquler del irmasble de
Furtareras Centro.

Cortingdad del squler del irmusbie ce
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La sefiora Evelyn Blanco Montero comenta:

Estamos cumpliendo con el aforo del 50% en lo que son oficinas centrales y asi pues
mantenemos lo que es de cierta forma un resguardo también de la integridad de las personas
y pues también esto nos permite atender las situaciones climatolégicas que se han venido
presentando, entonces el vendedor no tiene que desplazarse de ciertas zonas y mas bien la
Junta es la que llega a esas zonas para poder atender la devolucion.

En cuanto a lo que fueron los lugares que estabamos atendiendo en el 2019 teniamos 3 zonas
nada més, que eran Limdn, Barranca en Puntarenas y Pérez Zeleddn. Estos 3 eran atendidos
especificamente en organizaciones sociales, en Limon iniciamos con la Cruz Roja, después
por un tema de una situacién que se presentd con ellos, nos dijeron que no nos podian seguir
prestando el local y ya después lo que dijeron fue que nos lo alquilaban y bueno eso nos llevo
a buscar otro lugar en Limon y pues que ahora estamos en Guapiles.

Luego en lo que fuera el 2020, como les decia anteriormente teniamos 20 zonas habilitadas,
aqui es muy importante informar también, que para esta etapa el apoyo que también tuvimos
fue en socios comerciales, los socios comerciales que son esas figuras vendedores de loteria,
pues que tienen un estatus y que cuentan con un lugar, un local y que tienen un espacio fisico
un poco mas grande, fueron los que en muchos casos nos dieron ese espacio y nos permitieron
realizar la compra y posteriormente también fue cuando se hizo un informe de la auditoria
donde se valoraron la seguridad de muchos de los puntos y pues también por eso tuvimos
que reforzar y hacer que nos acomparien incluso los oficiales de seguridad.

En el periodo 2021, aqui la variacion fue que pasamos de Liberia, Cafas.

Bueno, con respecto a los vendedores con resultados positivos ante el servicio cercano al
centro de acopio. En nuestra experiencia la replicamos en todos los pedidos y pues mas
recientemente, con las personas vendedoras de Limoén que mas bien nos solicitaban, pues que
la compra fuera especificamente en el Centro de Limén y ahi estamos ya en conversaciones
incluso con 2 instancias, para que nos ayuden a proceder con el proceso de devolucién en el
centro de Limon.

Luego en cuanto a lo que fue la distribucion del personal de la Junta, pues en este caso la
atencion hacia los vendedores siempre se ha mantenido de forma continua y mas bien, pues
esto también nos ha llevado a que tengamos que incluso en el 2020 haber aumentado la
cantidad de recursos humanos para poder atender 20 zonas, ya para el 2021 pues tuvimos una
disminucion de esa planilla y pues en el 2022 que hasta la fecha nos mantenemos en esas
zonas.
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\C Puntos Importantes
)\

Centros de Acopio, no alguiladeos, solamente el de Puntarenas. Los centros se dedican a
realizar bien social apoyados por la JUNTA. (hogares, centros diurnos, entre otros)

* Peticldn de los administradores de los sitlos de seguir utilizando mascarillas de forma
voluntaria para proteccion y cuidado de la poblacién adulto mayor.

* Serviclo al cliente expedito y cercano a los vendedores, con la adecuada atencidn
preferencial de mujeres embarazadas, adulte mayor, personas con hecesidades
especiales, entre otros.

* Cumplimiento exitoso del articulo & del Reglamento de la Ley de Loterias. (invalidacion y
destruccidn de loteria antes del Sorteo)

« Velar por el cumplimiento y mejora continua del Contral Interno, y asimisma la valoracion
del riesgo, el cual, es apoyado por los colaboradores que participan en dicho proceso.

La sefiora Evelyn Blanco Montero indica:

También en el cumplimiento de lo que es el articulo 6 del Reglamento de loterias, donde esta
establecido la invalidacion y la destruccion de la loteria antes del sorteo. En este caso, pues
es importante recordar que antes de iniciar el sorteo toda la loteria tiene que estar invalidad,
en este caso la ventaja que tenemos es que con el escaneo queda invalidado, pero siempre
igual la meta que siempre tenemos es que quede escaneada, pero destruida, salvo como les
dije anteriormente alglin caso que se nos presente con una destructora o que se nos vaya el
fluido eléctrico y no pudiésemos destruir la loteria, pues regresa a San José, pero en custodia
entulada y marchamada.
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‘ Ajustes Zonas

« Personal Asignado: Monitoreo constante de la cantidad de fracciones
devueltas, cantidad de vendedores que asiste por cada centro de acopio,
cantidad escaneada por cada cajero (productividad), tipo sorteos
(ordinarios/extraordinarios) y hora de término de escaneo por cada zona.

Ejemplo de ajustes en el transcurso del periodo 2022:

. Antes Después

Funcién Zona Cantidad Personal | Cantidad Personal

Alajuela 8 &

. Cartago a ]

CE]ET'DS Cafias 3 2

Guapiles 4 2

Pérez Zeledbn 3 2

Puntarenas 4 2

San Carlos 4 2

La sefiora Evelyn Blanco Montero comenta:

En cuanto lo que son los ajustes en zonas anteriormente les decia que parte de lo que hemos
estado revisando es ir disminuyendo la cantidad de comparieros que asisten a las zonas,
porgue también hemos detectado que ha habido una disminucion en la cantidad de loteria de
vuelta en algunos casos, entonces eso implica también aumentar la productividad que
tenemos de los comparieros, entonces que hagan un mayor esfuerzo cuando van a las zonas
y asi tener que enviar menos compafieros a la atencion de la compra de excedentes.

Estos son cajeros, siempre se mantiene el supervisor y la persona que va por parte de la
Gerencia General.
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* Cambio de horarios establecidos para el personal y vendedores de zonas:

¥ Periodo 2019: Horario personal 4:00 p.m a 7:30 p.m
Horario vendedores 4:30 a 5:30 p.m

¥ Periodo 2020 al 2022: Horario personal 3:15p.ma 7:30 p.m
Horario vendedores 3:30 a 4:30 p.m

Estos horarios son para evitar que los vendedores se trasladen en
horas donde son mas expuestos a los asaltos, los colaboradores
cuenten con menos riesgos en los traslados y asi no comprometer el
inicio de la transmision del sorteo ante el cumplimiento del articulo 6
del Reglamento de la Ley de Loterias.

[ ] s
AJ &
« Cambio porcentaje devolucion debidamente aprobado por Junta Directiva:

v’ Periodo 2019: 60%, autorizado dentro del porcentaje el 10% de otras
series.

v Periodo 2020: del 90% al 100% (incluye 10% de otras series)

v Periodo 2021: del 90% y paulatinamente variando el porcentaje hasta
llegar al 60% en el transcurso del periodo. (incluye 10% de ofras series)

v Periodo 2022: 60%. (incluye 10% de otras series)
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» Acuerdo SJD-611-2017, aprobadas las tarifas para cada funcion ejecutada en el
proceso compra excedentes, siendo, este monto variable acorde al porcentaje de
costo de vida aprobados por el Gobierno de la Republica.

Tarifa Popular Ordinario | Tarifa Popular Ordinaric |  Diferencia
Funcion
Tarifa Base Tarifa Base
Supervisor General 0 326.00 32,431.00 1,565.00
Supervisor de Piso, Supsrvisar Diferencias y Supervisar
SoportefActas (Encargado Zonal 23,625.00 X4,821.00 1,196.00
Cajeros Receptores 22,151.00 13,272.00 1,121.00
Supervisor de loteria & des truir 22 288 00 2% 416.00 1,128 00
Conductoras fAuxiliaras 12 962.00 1% &18.00 B856.00
Funcién 'I'Il"lﬁhl:!mlﬂnlrll'h 'I'Il"lﬂlﬂ!ﬂl-llﬂnll'll'h Diferencla
Tarifa Basa Tarifa Basa
Supervisor Ganeral 41,234.00 4% 322.00 2088 00
Supervisor de Pimo, Supsrvisor Diferencias y Supervisar
Soporte/Actas [ Encargado Zona) 31,500.00 3%,095.00 1,595.00
Cajeros Receptores y Rewisores 28,535.00 31,031.00 1,496.00
Supervisor de loteria a destruir 28,717.00 31,222.00 1,505.00
Conductores/Auxiliares 17,283.00 1%,158.00 A75.00

La sefiora Evelyn Blanco Montero agrega:

En cuanto lo que es las tarifas importante informarles a los sefiores directores que en el
acuerdo JD-611 del 2017 fue donde se aprobaron las tarifas para cada una de las funciones
que se desarrollan en la compra de excedentes, este monto es variable de acuerdo al
porcentaje de costo de vida que aprueba el Gobierno de la Republica.

Los conductores/auxiliares, que los auxiliares son los que generalmente traen las bolsas,
porgue cuando el cajero recibe, se guarda en una bolsa con los recibos y se trasladan al area
donde se esta destruyendo, entonces por lo general, tenemos esa dualidad en la funcion que
los mismos comparfieros que nos apoyan en la conduccion, nos ayudan en esas labores
auxiliares, para maximizar al maximo valga la redundancia, el uso del recurso humano y que
el conductor no vaya solo a llevarlos, sino que también pues colabora en otras labores.
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Ajustes Proceso ’@

En los inicios del servicio de recepcién de la
Control Interno loteria no vendida, no se contaba con el escaneo
de las fracciones en el sistema, el proceso era
totalmente manual, atreves de los anos se han
realizado mejoras en la Consola de Aplicaciones
Corporativas (sistema) para fortalecer la base de
datos institucional (informes, manuales de
procedimientos, mejoras al proceso), facilitar una
herramienta de ftrabajo mas acorde a las
funciones del proceso y por ende con mayor
transparencia para el vendedor al momento de
recibir su voucher transaccional referente a lo
recibido en el proceso compra de excedentes.

Conclusion i
A Y,

En el comparativo general de costos en las zonas, se demuestra que se ha logrado
distribuir el personal de la mejor manera en los diferentes puntos de recepcion del
pais para una atencion mas expedita, cumplimiento de invalidacion y destruccion de
la loteria no vendida (Reglamento Ley de Loterias), mayor imagen institucional por
presencia de la JUNTA en puntos cercano a los vendedores, cumplimiento medidas
sanitarias, minimizando riesgos de asalto a los vendedores por traslado hacia
oficinas centrales, coadyuvar a la colocacion del producto, entre otros puntos
importantes para lograr los objetivos institucionales.

En lo relativo a los ajustes realizados desde el periodo 2019 hasta el periodo 2022,
se denota la seguridad tanto para el vendedor como al personal de la JUNTA para el
desplazamiento oportuno tanto al momento de llegada al punto de recepcion como
de regreso hacia los hogares e Institucion.

La sefiora Evelyn Blanco Montero indica:

En cuanto a la conclusion, bueno podemos observar que este proceso, pues ya lleva su
tiempo, tenemos por control interno pues los dos procesos debidamente separados y pues
también podemos observar los costos que fueron solicitados por los sefiores directores y que
también pues no esta de mas decir que este proceso pues también se va a haber impactado
con el proyecto centauro y con el proyecto ave fénix, entonces en este caso €s0s procesos se
determind pues mantener el servicio en las zonas con el fin de tener pues esa cercania con
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los vendedores, como les digo estamos revisando el caso de Limén para poder habilitarlo ya
teniamos ahi 2 puntos y pues también darle un tema de seguridad tanto al vendedor para que
pueda desplazarse sin ningun problema.

) RECOMENDACIONES @

a) Mantener el servicio en las zonas, con el fin, de continuar con la excelente
colocacion del producto a nivel nacional, asimismo, respaldo al vendedor ante
la seguridad de contar con mas tiempo para la venta sin la preocupacion del
desplazamiento de horas tempranas hacia oficinas centrales.

Ademas, de evitar como anos anteriores donde el vendedor solicitaban
aumento en el porcentaje de devolucidn ante poca venta por el traslado
temprano hacia oficinas centrales previniendo trafico pesado, deslizamientos,
lluvias, no llegar a tiempo en el horario establecido de recepcion, asimismo,
disminuir aglomeraciones en el servicio y asi mitigar la propagacion de virus
por situaciones de salud como gripes, bacterias, infecciones respiratorias,
Covid-19, entre otros.

La sefiora Evelyn Blanco Montero menciona:

También el aumento en el porcentaje de devolucidn, pues en este caso esa situacion se cambio
de actor por decirlo asi, porgque entonces ya no es que ellos puedan llegar, sino que nosotros
Ileguemos a los puntos de recepcidn y poder recibir esa loteria.
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RECOMENDACIONES

b) Cambio en el porcentaje de devolucion:

Del periodo 2021 al periodo 2022, se ha reflejado un aumento de venta del producto
impreso, por tanto, se sugiere disminuir el porcentaje de devolucién entre un 50% a
un 40% de recepcion y el cual, dentro de este porcentaje No sea aceptado el 10% de
otras series, es decir, que se acepten solamente series retiradas por el vendedor para
evitar la distribucion de loteria en varias transacciones no propias del vendedor del
proceso compra excedentes, el cual, se puede malinterpretar o bien un supuesto
erroneo de incumplimiento con el 60% del porcentaje actual que realiza un solo
vendedor en dicho proceso. (a nivel del sistema al vendedor solo le es permitido una transaccion)

Muchas gracias

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

La sefiora Presidenta comenta:

Creo que muy amplia la exposicion y los temas bastante claros, tal vez aqui si quisiera darle
la palabra a dofia Urania y bueno lo importante que es todo este proceso que viene porque
realmente son costos altos, que implica que ahorita no lo podemos saltar porque si no,
tendriamos que obligar de nuevo a los vendedores a venir a San José y por supuesto a
devolver la loteria desde las nueve de la mafana, el dia del sorteo, lo cual si impacta en la
eficiencia de la venta, que hoy igual ya no salen a las nueve de la mafiana en los lugares,
lejanos, nos cuentan que salen desde mediodia para poder estar en el punto de devolucion a
las 3:30 de la tarde, entonces en algunos lugares implica desplazarse 2 horas, a veces mas si
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vienen de algin punto muy lejano y los casos de Limon que tiene que devolver en guapiles
y las dos horas que implica por las los arreglos que estan haciendo en carreteras, lo que nos
comentaban los vendedores de Nicoya, de Santa Cruz, que tienen que ir hasta Cafias y
entonces les implica un monton de horas.

Esto sumado a otros aspectos, pues impacta también la eficiencia de la Junta porque en
algunos momentos hemos visto que algunas personas pues van a la compra excedentes
porque esto les implica pues un ingreso l6gicamente adicional por la venta, pero muchos en
muchos casos también, yo no sé si esto ya se logrd corregir, pero algunas de esas personas
asistian a la compra de excedentes y después estaban trabajando horas extras para cumplir
posiblemente tareas que no pudieron realizar durante el dia que van a la compra porque
cuando van a la compra, si van a lugares lejanos tienen que salir desde muy temprano en la
mafiana, entonces también ver como esos procesos en realidad nos urge ir eliminando lo que
es la compra de excedentes y que cuando tengamos, no se, pues el proyecto de ave fénix
completado, pues vamos a poder lograr una mayor eficiencia en cuanto a que sean los socios
comerciales los que puedan hacer la compra excedente y no los funcionarios que tengan que
viajar desde San José o de algunos otros lugares al punto de recepcién de la compra.

Entonces son aspectos o cuando ya tengamos la mayor parte de la loteria en manos de
terminales mdviles, que ya no haya que vender, de que no haya que devolver esa loteria y asi
lograremos la eficiencia completa porque no tendremos que realizar ninguno de estos
procesos.

La sefiora Urania Chaves Murillo menciona:

Yo habia entendido, bueno es un tema que habia pedido don Arturo, nosotros también
estdbamos de acuerdo, por lo menos yo, conocer un poco mas y entender un poco mas este
proceso de excedentes, después de haber visitado en el caso mio San Carlos, una compra de
excedentes que estuve por ahi y en otro momento Oficinas Centrales para conocer eso.

A mi me quedan dudas como para ampliar un poco mas el comentario de dofia Esmeralda, a
mi me gustaria Evelyn y perdén Karen que la tome como ejemplo, si Karen va la compra de
excedentes, Karen tiene un horario de 7 a 3 de la tarde o de 8 a 4, no sé cuél es el horario, me
gustaria un estudio de caso yo como para entender cOmo se maneja ese proceso, entonces
Karen va a la compra de excedentes, Karen recibe el salario de ella que le pagan como técnico
cuatro o como bueno segun el puesto, le pagan como profesional 1 o 2 o le pagan como
operador de equipo mavil, recibe el salario ese, recibe un estipendio por ir a la compra de
excedentes, porque lo estd haciendo en un horario que ya dofia Evelyn nos dijo, recibe
viaticos para que coma en ese traslado, tiene que llegar tardisimo a la casa porque por lo
menos la gente que va a San Carlos sale a las 7:30 y son 3 horas de neblina y sustos en ese
camino que es como una serpiente ahi, pasando por Zarcero y todo eso bueno, recibe eso y
ahora si, el horario de trabajo ella tiene encomendado una funcion, pero tiene que dejar sus
funciones para cumplir con eso, si viene para San Carlos y empieza a las 3:30 la recepcién
ella ese dia, si entrd a las ocho de la mafiana tiene que salir como a las once, doce del dia mas
0 menos, hora de almuerzo, no sé si almuerza de camino, no sé la hora de salida, pero a la
una no puede irse porque no llega a las tres de la tarde a San Carlos, tiene que irse como a
las once de la mafiana para llegar a San Carlos y acomodar todo y esperar a la gente para que
Ilegue a la recepcion, qué paso con lo que Karen tenia que hacer ese dia si tenia que preparar
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transcripcion de actas, si tenia que preparar X, si Karen es una cajera 0 €s una persona que
trabaja ahi, en otra funcion y tenia que preparar X o Z. ;Como se organiza la Junta como para
entender eso? para cumplir serd que Karen tiene que venir después a hacer eso a las once de
la noche, al dia siguiente o ese dia que llega después del viaje para cumplir y enviar qué sé
yo oficios o lo que tenga que hacer, esas horas que se las pagan son horas extras y entonces
me gustaria como ver un informe de toda la gente que va, usted va a decir bueno dofia Urania,
pero ahora son menos, dice que son 2 personas Y asi entonces bajo la planilla de esa gente
que va cuantas extras tiene, si les estan pagando extras a ellos para que cumpla con las
funciones por la que le contrataron, eso me gustaria, como ver eso de forma transparente y
ver los alcances legales que existen en relacion con dejar de hacer, dejar de hacer para lo que
fue contratado, tener que ir a atender un evento extraordinario que es necesario, yo no digo
que no sea necesario y luego tener que recibir pago de horas extras para poder cumplir con
lo que yo tengo que cumplir con mis funciones, no sé si me explico eso por un lado.

Por otro lado, dofia Evelyn me gustaria saber si habia hablado por ahi de un plan piloto con
socios comerciales, ¢cuando empezamos este plan piloto? ¢en cuéles zonas? si son 30 zonas
las que visitan, si son 20, si son 10 zonas. ¢Por qué no empezamos con un socio comercial
en una zona? me preocupa el caso, no hemos discutido esto lo vamos a discutir en algun
momento, pero encontré en San Carlos una persona que lo entreviste y me dijo a las 7 de la
mafiana, recojo en Upala, me vengo paso a Guatuso voy a los Chiles, me mandan en
encomienda del otro lado, él era como una persona que recogia todas las loterias y entonces
yo dije bueno a las 7 de la mafiana de ese dia que compran los excedentes no vende en Upala,
solo lo que se dejo el vendedor, pero ya la mayoria lo que decidieron vender ya lo han
devuelto con este muchacho Andres.

Entonces por ahi voy, qué podemos hacer para iniciar ese proceso, un plan piloto donde
digamos, bueno hagamoslo en 2 zonas, en una rural y en una parte de aqui de San José,
pongamos un socio comercial que nos ayude en ese proceso y vamos a hacer la prueba, un
plan piloto es hacer una investigacion para ver como sale y de ahi, de esa investigacion voy
a conocer cuales son las bondades y cuéles son las oportunidades de mejora, pero si por ahi
va mi intervencién.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:

Si, con el primer punto con mucho gusto dofia Urania, voy a reunirme con cada jefatura,
porgue en esto, pues si quiero ser muy clara con el personal que tiene la plataforma de
servicios es practicamente imposible atender todo el proceso de la compra de excedentes,
nosotros tenemos que recurrir a otros departamentos para poder atender todo el proceso, pero
tal vez voy a marcar la diferencia entre lo que es el personal que sale a zonas, que ese si me
comprometo a buscarle caso por caso y si por lo menos hasta donde yo tengo entendido
porgque como le digo, si fuera gente de mi gerencia, saben que ese tiempo tiene que reponerlo
y yo sé de otras de facturas que igual el compafiero puede participar de la compra de
excedentes, pero sujeto a que tiene que cumplir con su trabajo, cumplir con sus objetivos y
para esto no hay pago de tiempo extraordinario, eso por lo menos me comprometo a buscarle
caso por caso Yy buscar los roles y ver cuales son esos comparieros que estan yendo a zonas
alejadas, porque la diferencia es que si los comparieros atienden la compra en oficinas
centrales, usted no le puede tener una sobre posicion, hasta que termine su jornada laboral,
puede participar del proceso de servicios especiales eso en oficinas centrales.
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Entonces si marca la diferencia Urania entre lo que es oficinas centrales no pueden tener
porque no les pueden pagar por el mismo proceso, en el otro caso como usted bien lo indica,
por ejemplo, los compafieros que asisten por lo general a Guanacaste ellos tienen que salir
casi a las 9:30 de la mafiana, mas si hay lluvias o bueno cualquier situacion que se presente
entonces hay que adelantar, pero ahi me voy a comprometer a buscarle porque hasta donde
yo tengo conocimiento eso se negocia con cada jefe y nos ha pasado que yo tengo comparieros
en que tienen una funcién y que pena pero no puede ir, hay que buscarle sustituto porque la
prioridad esta en la labor ordinaria, esto son servicios especiales, no son horas extras, son
servicios especiales, pero esto es una adicional a su salario, la persona tiene que cumplir con
sus funciones para lo que se estd pagando, en algunos casos si digamos tienen que hacer el
cambio de horario, para ver si le da chance de salir y otras situaciones que también yo
conozco que hay compafieros que termina la compra y se incorporan después de que vienen
de la compra, se incorporan a sus labores, por ejemplo, mi secretaria es una que ellava a la
compra y cuando ella regresa, ella termina de mandar y me estd mandando correos y
seguimos en linea posterior, esto con los compafieros que atienden servicios especiales, eso
por ese lado.

La otra, efectivamente nosotros tenemos el proyecto Ave Fénix, nosotros ya hicimos las
pruebas, la primera se hizo con ASEJUPS, porque ellos son socios comerciales, 1o que
queriamos era como habiamos hablado en la Comision de Ventas, era tener un punto lo mas
cercano a nosotros para poder hacerlo rapido y el otro es el de Guapiles, que es el otro socio
comercial. Nosotros hicimos las pruebas, tuvimos ahi una situacion con las matriculas de las
personas que estaban ahi, ya lo resolvimos con don Ronald, ya se hizo el ajuste y ahora
estamos nosotros sujetos a ser la segunda prueba, aqui si les voy a decir muy abiertamente
como somos los mismos, Saray, Karen, Adan y yo estamos con Centauro y los mismos
estamos en ave fénix entonces, lamentablemente pues se nos ha atrasado un poquito esa
segunda prueba porgue estabamos atendiendo lo de centauro, apenas salgamos de esto ultimo
que tenemos de Centauro, retomamos esa prueba.

La otra pues que también hemos venido ya trabajando con dofia Marilyn, que aqui esta es el
tema de los manuales de procedimientos, del proceso de revision, porque recordemos que
son 2 procesos independientes la recepcion y la revision y lo que estd recientemente
automatizado, es el proceso de la revision y eso es lo que estamos ahorita en pruebas, pero si
dofia Urania, este proyecto de ave fénix como bien lo dijo dofia Esmeralda urge que salga,
porque esto nos va a permitir ya no solamente tener que nosotros ir, sino que se reduce la
presencia de personal de la Junta, pero que también la idea con esto recordemos que es
matricular vendedores que estén cerca de ese socio comercial para que a ellos les quede mas
facil llegar a devolver alli y poder atender otras zonas, pero si efectivamente este proyecto
tenemos que entrarle mas rapido, pero como les digo estamos en esta situacion ahorita con
lo del Centauro y pues esperamos apenas descongestionar un poquito Centauro, volver a
aplicar esta prueba si sefiora.

La sefiora Urania Chaves Murillo menciona:

A mi si me gustaria saber cuando van a empezar como tener plazos y decir bueno, vamos a
empezar en enero, febrero y marzo vamos a hacer la prueba o cuanto tiempo en Guapiles y
ahi con ASEJUPS y bueno tener una segunda etapa ya proyectada qué sé yo para Guanacaste,
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para la zona sur, para la zona norte, Limdn, escoger ya le dije casi que todo el Pais, todas las
provincias, pero escoger por lo menos por etapas que se yo Limon y Guanacaste lo que son
las costas para ver como empezamos por ahi, la zona norte, la zona sur, para ver como
tenemos un socio comercial e ir bajando los costos, la gente también se asume muchos
riesgos, yo ese dia que fui all4 a San Carlos pensaba en la neblina en que ellos tenian que
salir a las 7:30 de la noche, cuando a veces se arriesga la vida, o sea, son muchas cosas que
estan ahi en juego, trasladarse a esa hora es muy peligroso, uno no sabe que le pueda pasar
en el camino a las personas, tienen familias y bueno, ahi lo conveniente es con todos los
avances de la tecnologia, buscar ese socio comercial all&4 en San Carlos, en Guanacaste y en
todos los otros lugares en Limon, para minimizar esos riesgos y también tener un poco mas

de dinero que se pueda utilizar en las organizaciones sociales.
& "t
‘b

Datos: Costos del

Gerencia Operaciones-Plataforma Servicio al Cliente
Comparative Costos Proceso Compra Excedentes (Recepeion y Revision)
Datos Periodo 2019 hasta el Periodo 2022
Detalle | | |
Costos Direcios:
€225,224 540,00 | €177,188.807.00 C267.657,021.00 | @250,432,837.00
€67, 409,960.00 €56,138,670.00 CO5,857079.00 | €93,051,724.00
292,634, 509.00 | @233,327.567.00 | @€363,514,100.00 | F343,484,561.00
Costos Indirectos:
€ 1,685, 000,00 €6, T80,000.00 @, TROO00.00 @5,085,000.00
@11 660, 750,00 @15, 9800 00,040 E18,377,000.00 | €20,087.730.00
€6, 800, 000,00 €7, 700,000.00 @8, 300,000,080 €12,800,000.00
€937 835.00 957 630.00 €1,904,210.00 €1,973,140.00
€560,000.00 €2.034,396.00 € 2,034,396.00 2,034, 396,00
[Conectividad Asimétrica) : Cais v San Carlos .00 €270,298.00 €270,298.00 €270,298.00
{8.352,000.00 C8.352,000.00 €6214032.72 | €6214,032.72
420,000.00 £320,000.00 C1.508,012.00 {TB4.000.00
CIA2538500 | C4230471400 | C4548794871 | €49268.596.72
CI23,060,004.00 | 27592220000 | ¢400,002,048.72 [@302,753,157.72

La sefiora Presidenta expresa:

No sé si ya no hay mas consulta, yo tal vez si tenia una inquietud y es con respecto a este
cuadro, de dénde vienen todos los costos del 2019 al 2022 porque si vi digamos que a pesar
de que en el 2019 eran s6lo 3 0 4 regiones las que hacian compra de excedentes y ya para el
2020 no lo contamos, por lo que mencionabas de que hubo menos sorteos y demas, pero si
en el 2021 y 2022, si bien se incrementd el doble digamos de lugares, el costo pues no se
incremento el doble, entonces si me llama la atencién en el 2019 eran 3 0 4 regiones, creo
que dijiste y ya en las otras si son como el doble de regiones, pero el costo se incrementé 60
millones por ahi 70 en el 2021 y lo que va del 2022, pero la cantidad de lugares si es mas,
entonces a qué se debe esa diferencia.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:

Si es que dofia Esmeralda el tema es que nosotros lo que hicimos fue que nosotros
trasladamos gente a las zonas, lo que sucedia en el 2019 era que esa gente la teniamos ubicada
fisicamente en el edificio de la Junta, entonces por ejemplo el proceso de la compra de
excedentes lo teniamos en planta baja y mezanini, en loterias, en ventas, en pago de premios.,
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estabamos distribuidos en varias areas porque no dabamos abasto en cajas, entonces lo que
hicimos fue que esa gente es la misma gente, pero lo que hicimos fue que en lugar de que
todo mundo viniera a la Junta porque teniamos so6lo 3 lugares donde ibamos, entonces lo que
hicimos fue tomar de estos compaferos y mandarlos a zonas, entonces por eso es que usted
ve que el costo del 2019 pues se ve alto, pero era porque habia una mayor cantidad de
vendedores atendiendo fisicamente en oficinas centrales, lo que hicimos después fue coger
de esa misma gente, capacitarla por los procesos que variaban un poquito por el tema de
traslados, custodia y un monton de cosas y enviarlos a las zonas, entonces por eso es que
usted ve que el costo aun asi se mantenia alto, pero era por la cantidad de personas que
atendian todo el proceso.

La sefiora Presidenta consulta:

Entendido y ese tema que decia dofia Urania como para cuando ustedes estimen, porque
centauro va hasta abril, mayo junio, no sé, van a haber picos donde hay mas necesidad de
involucrarse, ustedes y otros donde los procesos estan en otro lado, pero entonces, cuando
podriamos pensar en ese piloto con esas 2 regiones, bueno esos 2 socios comerciales que
mencionaste y en los procesos subsiguientes de continuar incrementando para ver como se
comporta el sistema.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:

Si, efectivamente dofia Esmeralda el compromiso que nosotros habiamos adquirido era que
este afio, antes de que terminara nosotros teniamos que ya estar en el piloto, al menos de
ASEJUPS que era el méas cercano y de Guapiles, ahorita como les digo por la situacion que
tuvimos de la prueba, tenemos que volver a validar esa prueba que yo esperaria, que por lo
menos lo que es AESEJUPS ya asi quedemaos este afio, como es el primero plan piloto y ver
si no nos das chance con los sorteos extraordinarios de este afio, sino en los primeros sorteos
de enero probar ya guapiles, que es el segundo compromiso que nosotros teniamos para por
lo menos probar uno cercano a la junta y uno en una zona alejada, pero para este afio tendria
que quedar el piloto de ASEJUPS y si no que Guépiles este afio, a principios del otro afio, en
enero tiene que estar saliendo Guapiles.

La sefiora Presidenta indica:

Tal vez ahi seria importante entonces que le podamos dar seguimiento en el Comité de Ventas
para verme cuando empiezan y semana a semana ir viendo como nos ha ido con los 3 sorteos
y el comportamiento del sistema y todo lo que eso implica, porque obviamente para el socio
comercial esto implica un esfuerzo adicional de recursos y posiblemente de recursos
tecnoldgicos también para poder a futuro, asumirlos todo el proceso el socio comercial,
incluyendo el recibir la loteria y enviarla a la junta y demas.

La sefiora Evelyn Blanco Montero comenta:

Exactamente que ese es otro proceso dofia Esmeralda incluso con dofia Marilyn estamos con
lo que son los manuales e incluso la custodia de la loteria, los procesos subsiguientes porque
esa loteria en los primeros sorteos, digamos la recibe un socio tiene que enviar a la Junta
nosotros validarla y después destruirla, porque por un tema de control interno primero
tenemos que empezar haciendo esas pruebas, pues ya mas adelante pues estableceremos, si
se destruyen en sitio, pero aqui el tema es que por lo menos estos primeros ejercicios la idea
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es que esa loteria nos la tienen que devolver a la institucion y nosotros hacer el proceso de
revision.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla comenta:

Si, justamente dofia Esmeralda iba en ese sentido que dice dofia Evelyn que pues si hemos
tenido reuniones, también eso es un tema de equipo de cdmputo que requerimos portatiles
para poder en el proceso de revisién nosotros atenderlo, pero ya dofia Evelyn nos remiti6 los
manuales de procedimientos, creo que vamos avanzando, si dependemos, ya le digo del
equipo de computo.

La sefiora Presidenta expresa:
Pero eso ya se adjudicd, entonces me imagino que ya los pueden.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:
No dofia Esmeralda, se adjudico lo que fueron tablets y de escritorio, pero las portéatiles no.

La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:

Si es que hubo una situacion de la que estdbamos esperando la resolucion de la Contraloria
y en cuanto eso llegue ahorita més bien lo que habilitamos y le hemos dicho a las unidades
es que si van a pedir tables y todo en uno que lo fueran pidiendo, pero las portatiles estan
sujetas a esa resolucién de la Contraloria si sefiora, por eso es que precisamente es uno de los
puntos que tampoco no hemos logrado terminar de despegarlo por el tema de las compus.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:

Yo tengo una pregunta, si vamos a tomar un acuerdo a este tema si es solicitar a la GPC
presentar al comité Corporativo de ventas avances, no sé si semanales, quincenales o
mensuales con grafico de gantt del avance en el proyecto Ave fénix y presentar a Junta
Directiva los resultados del plan piloto.

La sefiora Presidenta responde:
Si puede ser, seria semanal en que el Comité de Ventas y el resultado del plan piloto una vez
que este establecido el plan.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Pero pongamosle fecha si va a empezar que se yo ASEJUPS en enero, digamos, podria ser
gue en marzo o finales de enero o febrero por lo menos 2 meses y compararme, ya lo voy a
enviar porgue si es bien importante iniciar con ese plan piloto, ver cdmo estuvo y ver que
sigue después de eso lo que ustedes dijeron, le coloque ahi grafico de gantt para que quede
como los tiempos y todo eso con los responsables y la ruta a seguir.

El sefior Luis Andrés VVargas Garro agrega:
Soy yo que lo estoy pensando es que no sé si semanales es muy corto.

La sefiora Presidenta expresa:
No, pero al Comité de Ventas y nosotros vemos todos esos temas de forma semanal.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expresa:
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Pero no sé qué les parece a ustedes si aun en el Comité de Ventas me parecia corto, pero
bueno, vamos adelante.

La sefiora Presidenta comenta:

Es que es un avance, o sea, si lo hicieron, si no lo pudieron hacer, si lograron X 0 Y, 0 sea,
igual lo tienen que hacer, tienen que hacer 3 sorteos a la semana, entonces si es importante
ver cOmo van.

Analizado ampliamente el tema se dispone.

ACUERDO JD-690

Vista la presentacion realizada por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion
y Comercializacidn, en relacion al tema “Informe de gastos en compra de excedentes”; se
dispone:

Solicitar a la Gerencia de Produccion y Comercializacion presentar al Comité Corporativo
de Ventas, avances semanales (grafico de Gantt) sobre el proyecto AVE FENIX y presentar
a Junta Directiva los resultados del plan piloto. ACUERDO FIRME

Plazo cumplimiento: 1 de marzo de 2023.

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion y al Comité de Ventas.
Informese Gerencia General.

Se retira de la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero. Se incorpora a la sesion la sefiora
Doris Chen Cheang, Jefe a.i. Auditoria Interna, la sefiora Yancy Mufioz Hernandez
Profesional 2 en Auditoria Interna y el sefior Wen Zhen Wu Profesional 2 en Auditoria
Interna.

ARTICULO 13. Gestion de riesgos en la JPS

La sefiora Carolina Pefia Morales realiza la siguiente presentacion:
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Gestion de riesgos en la JPS

Comité Corporativo de Riesgos

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

CONFORMACION
COMITE

OBJETIVO DEL COMITE

EN JPS

OBIJETIVOS Y PLAN DE
TRABAJO 2022

o
2]
e ")) CICLO GESTION DEL RIESGO
@
s

SIGUIENTES PASOS 2023
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S,
Estructura del CCRiesgo VS

Luis Gustavo ol B Carolina Peiia
Mena Bustamante man Seches Coordinadora

Marilyn Solano

Objetivo del comité corporativo
de riesgos

@ El objetivo principal del CCR sera recomendar criterios a
la Junta Directiva sobre la aplicacion de politicas para la
gestion de los riesgos, asi como proponer una estructura

de riesgo, de manera que la institucion se desenvuelva

con un nivel de riesgo razonable. Todo en funcion de lo
establecido en la normativa aplicable.

* Acuerdo JD-798-2020 se aprueba el Reglamento del Comité
Corporativo de Riesgos.

o * Mediante acuerdo JD-750 -2021 se conforma el Comité
§ N Y Corporativo de Riesgos.
N
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FUNCIONES DEL COMITE

100

Articulo 5.- De las Funciones del Comité- El CCR tendra las siguientes funciones:

a) Mantener actualizado este Reglamento Interno y gestionar la aprobacién por parte de la Junta Directiva;
b) Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas exposiciones frente a los limites de tolerancia aprobados por la Junta
Directiva o dependencia que delegue.
c) Informar a la Junta Directiva o dependencia que delegue los resultados de sus valoraciones sobre las exposiciones al riesgo de la
entidad.
d) Recomendar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una efectiva administracién de riesgos.
e) Conacer y promover procedimientos y metodologias para la administracion de los riesgos.
f) Proponer planes de contingencia en materia de riesgos para la aprobacion de la Junta Directiva o autoridad equivalente.
g) Informar a la Junta Directiva al menos trimestralmente sobre:
i. El cumplimiento de las politicas y procedimientos relativos a la gestion de riesgos aprobados por la Junta
Directiva.
ii. Un resumen de los Acuerdos tomados.
h) Dar seguimiento a la gestion de la Gerencia General en funcidn de su responsabilidad en la gestidn del Sistema de Evaluacion del
Riesgo (SEVRI).
i) Pronunciarse sobre el contenido de los Manuales de Politicas y Procedimientos para la administracion de riesgo para uso de la
entidad, para su posterior ratificacion por parte de Junta Directiva, lo que implica al menos lo siguiente:

i. Analizar la metodologia para identificar, monitorear, limitar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos a
los que se encuentran expuestos los principales procesos institucionales.
ii. Analizar los modelos, pardmetros y escenarios que habran de utilizarse para llevar a cabo la medician y el

control de los riesgos a que |3 institucion.
j) Revisar periédicamente politicas definidas en cuanto a tolerancia a riesgos ya sea para recomendar su ratificacion o actualizarlas
segun la realidad institucional. k) Desempefiar otras funciones que la Junta Directiva le asigne relacionadas con la gestion de riesgos.

Ciclo de gestion de riesgos

Identificacion Riesgo :
Determinacion y descripcion de
eventos de indole interno y CHON Andlisis
externo que pueden afectar de ) del nesgo
manera significativa el
cumplimiento de los objetivos

2 Analisis: Determinacion del nivel de riesgo
a partir de la probabilidad y Ila
consecuencia de los eventos identificados

fijados.

Gestion Evaluacién:  Prioridad de
Documentacién: (l(\l Ri('S“() riesgos segin su niveles de
Documentar los O riesgos resultantes.
riesgos

Revision: Consiste en el
seguimiento de los riesgos y de la
eficacia y eficiencia de las medidas
para la administracion de riesgos
ejecutadas.

Administracion: Identificacion,
evaluacion, seleccion y ejecucion
de medidas para la
administracion de riesgos.

Comunicacion Informes y resultados del SEVRI*

*  VRI- AESCI producto de la valoracién que realizan, sobre su propio desempefio, las diferentes gerencias y unidades asesoras. En cumplimiento de
la LGCI-N2 8292.

*  SEVRI establecido formalmente mediante documento “Componentes del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo” (acuerdos JD-
834-2020y JD-175-2021).
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Datos generales sobre riesgos @‘

DEPENDENCIA: TOTAL
Gerencia General 2
Tecnologias de Informacion 2
Gerencia Produccién y Comercializacién 33
Gerencia Administrativa Financiera 10
Gerencia Desarrollo Social 13

Comunicacién y Relaciones Publicas

Asesoria Juridica 1
Contraloria de Servicios 3
Planificacién Institucional 2
TOTAL 70

Datos generales riesgos relevantes

DEPENDENCIA J,/NIVEL DE RIESGO - 16 20 25 TOTAL
GerenciaGeneral 0 2 0 2
Tecnologias de Informacion 0 2 0 2
Gerencia Producciony Comercializacion 18 8 2 28
Gerencia Administrativa Financiera 0 3 0 3
Gerencia Desarrollo Social 5 0 0 5
Comunicacion y Relaciones Publicas 0 1 0 1
Asesoria Juridica 1 0 0 1
TOTAL 24 16 2 42

Nivel de riesgo: resultado de probabilidad por consecuencia.
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ROTHCE,
o~ 0y,
{1 %

Datos generales riesgos relevantes \ y

PROBABILIDAD CONSECUENCIA
VALOR VALOR
CRITERIO DESCRIPCION 3
ASIGNADO CRITERIOC ASIGNADO DESCRIPCION
L babilidad d g to, sitvacion
o prababiidac ce que acura digun evento, siwacion ¥/o Mo hay dafio, pérdida financiera, de imogen o potenciales problemas
Muy baja 1 accidn que entorpezca el logre de los objetivos solo bajo| Insignificonte 1 ) . X
i K X operativas o de aomplimiento legal bajos
ciramstancias muy invsvales.
. 3 X . . El primer trotamiento de ayvda o de correccion, se realiza
La probabilidod de que ocurra algin evento, sitvacion y,/of i ) . ) . . )
. . o inmedigramente, genera pérdidas finoncieras o de imogen bajos. los
Baja 2 accidn que entorpezca el logre de los obietives sclo en) Menor 2
i k procesos criticos y los compromisos de la Entidad hacia los terceros o
algunas ciramstancias. ) )
internamente no se ven comprometidos
Requiere tratamiento correccién inmediara, en los dreos ofecodas,
La probaobilidad de que oocurra algin evento, sitvacion y,/of procesos criticos se pveden ver ofectados, se requiere de asistencia
Media 3 accién que entorpezca el logre de los objetives en lamitad| Mederada 3 para la correccion, se presentan pérdidas financieras medios, de
de las ciramstancias. imagen y pueden existir debilidades en los procesos operativos y
comecuencias legales
Drafios moyores, pérdidas de capocidod de operocion, no se puede
La probabilidod de que ocurra algin eventa, situacidn v/ ol cumplir con los objetivos de wna manera rozonable [eficaz v /o
Alta 4 gccién que enterpezea 2l logre de los objetives en la Mavyor 4 efici J, la ganizacién se wve expuesta a pérdidas)
mayoria de las circunstancias . financieras, operativas, de imagen considerables, efectos legales y de
cumplimiento pueden perjudicar a la Institecidn
. N d li I bijeti Institecional |
La probaobilidod de que ocurra algin evento, sitvacién y,/of @ & pusde cumplir con les @ |:e fvos Instiluclonales, =@ no
. . . cumplimiento compromete a la Institucion, pvede ser sancionoda, se
Mury alta 5 accién que entorpezca el logre de los objetivos en todas las| Catastréfica 5 . i . . .
i i pueden dar pérdidas financieras mey altos, pérdida de imagen y no
ciromstancias.
cumplimiento de responsabilidades
DEPENDENCIA |, /ESTADO > Atendido [En Proceso|En Tiempo |Pendiente| No se TOTAL
Habil Reporta
Gerencia General 0 2 0 0 0 2
Tecnologias de Informacion 1 2 0 0 0 3
Asesoria Juridica 1 0 0 0 0 1
Gerencia Produccion y Comercializacion 0 24 3 0 0 27
Gerencia Administrativa Financiera 0 3 0 0 0 3
Gerencia Desarrollo Social 3 2 0 0 0 5
Comunicacion y Relaciones Publicas 0 0 0 0 1 1
TOTAL 5 33 3 0 1 42

Definiciones del Estado:
ATENDIDQ: Las medidas de administracion de riesgos programadas ya fueron implementadas.

EN PROCESQ: Se esta avanzando en la fase de implementacion de las medidas de administracién de riesgos.

EN TIEMPO HABIL: La implementacién de las medidas iniciara en el préximo trimestre de acuerdo con lo programado .
PENDIENTE: No se han implementado las medidas pese a haber sido programadas (hay un retraso).

NO SE REPORTA: La dependencia no ha rendido informes sobre su administracién de riesgos.
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Comité Corporativo de Riesgo

Y

* A partir del 26 de agosto inicia labores el nuevo Comité Corporativo de Riesgo
(CCRiesgo).

Se establece un nuevo Plan de Trabajo para el CCRiesgo.

* Serealiza una revision de las medidas de administracion de los riesgos relevantes, por
parte de la Coordinadora del CCRiesgo.

* Serealizan revisiones de riesgos existentes y se propone la formulacién de nuevo, como
el Riesgo relacionado con la Regla Fiscal, de la situacion politica y econdmica
internacional y de un eventual cese del contrato con |la empresa distribuidora de
loteria electrdnica.

PLAN DE TRABAJO Set- Dic 2022

1. Solicitar a las areas revision
de riesgos Resp. GG

i 2. Revision de sus
probabilidades e impactos
( consecuencias ) Resp.
Cada Gerente de area.

3. Clasificacion de los riesgos
por categoria. Resp. Cada
Gerente de drea

1 Oct-31 Oct 1 Nov - 15 Dic

3.

Identificar los riesgos relevantes.
Resp. Gustavo

Revision de sus controles y su
efectividad. Resp. Comité

Revision de los planes de
mitigacion. Resp. Comité

Revision del Riesgo Inherente y
Riesgo Residual Resp. Comité

1. Notificacién a las dreas si se require
correcciones. Resp. Comité

2. Las areas deben actualizar sus
plantillas. Resp. Cada Gerente de

area

3. Estadisticas. Resp. Resp. Comité
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Comité Corporativo de Riesgo @,

Se establecen una categorizacion de los riesgos relevantes, de acuerdo con la clasificacion:

- Riesgo Estratégico - Riesgo Legal

- Riesgo Reputacional - Riesga Tl

- Riesgo de Contagio * - Riesgo Proveedores

- Riesgo Liquidez - Riesgo Seguridad de informacion
- Riesgo Mercado * - Riesgo Continuidad Negocio

- Riesgo Operativo - Riesgo ambiental /social

- Riesgo Lavado de Activos
Financ. Terrorismo (LA/FT)

ST,
- f \ ‘11‘
Datos gener::nTI.es;t sz:z)zbre riesgos @

Cantidad de riesgos segun tipo

2, 5% 1, 2% Legal
2,5%

3, 7%
13, 31%
Reputacional
4, 10%
8,19%

= Continuidad Negocio = Operativo =Tl mReputacional w Estrategico = Mercado = LA/FT mSeguridad = Legal

La sefiora Presidenta consulta:

Es que casualmente yo estaba preguntando porque en el otro cuadro que tenias decian que
solo habia 2 riesgos de Tl y entonces, a donde queda todo lo que es ciberseguridad, os
problemas que tenemos con Internet, la cantidad de recurso humano que tiene el
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departamento de TlI, insuficiente para atender todas las necesidades, pues no se identifican
£s0S aspectos como riesgoso que sera.

La sefiora Carolina Pefia Morales responde:

Es que a acordémonos que aqui estan los riesgos relevantes, este grafico de aqui son los 42
riesgos, yo lo que quiero revisar dofia Esmeralda es si el impacto y la probabilidad no lo
estamos visualizando, entonces tienen un menor puntaje, eso es lo que yo quiero revisar,
revisé el informe de auditoria que dejo el area con Ronald, viviendo en los aspectos, pero yo
lo que quisiera es Ronald deme todo lo que tiene identificado ahi y revisar su nivel de
probabilidad y su nivel de impacto o consecuencia como les llaman en la Junta, eso es lo que
quiero saber porque aqui lo que estamos viendo son riesgos relevantes entonces, a mi me
Ilama la atencidn también es parte de los warning o las alertas que a uno le llama la atencion
cuando empieza a ver y eso tipo de numeros.

Riesgos Revelantes @‘*

\‘m _.-"'j
GERENCIA * Personal con horario extendido para la atencion de las redes sociales.
GENERAL:

* Vacaciones adelantadas, utilizando previamente para ello uno o varios periodos
futuros de vacaciones.

* Fallas en la integridad fisica o logica de uno o mas equipos y atagque de Denegacion de

Servicio.
GERENCIA * Equipos no funcionen por no ser usados en teletrabajo.
ADMINISTRATIV Equino del Circuito C do de Television obsol . ibl
A FINANCIERA: quipo del Circuito Cerrado de Televisién obsoleto e incompatible.

* Falta de espacio adecuado en el edificio donde se ubica el Archivo Central.

La sefiora Carolina Pefia Morales comenta:

Ahora aqui obviamente, esto estd muy resumido, pero yo queria que ustedes leyeran algunos
de los riesgos relevantes que estan establecidos en la institucion y que yo he invitado en cada
una de las sesiones Illevamos como 3 sesiones, con las diferentes unidades financiera,
comercial y de gerencia general, los he invitado a que volvamos a hacer una revision de esos
riesgos, porque las circunstancias cambian y la organizacion cambia y los proyectos y los
intereses, los objetivos son los mismos, pero las circunstancias cambian entonces yo les invito
también a en esas sesiones a revisar esos riesgos y actualizarlos y a incorporar, mas bien no
es incluir por incluir, sino incluir lo que realmente nos impacta en lo que es el los objetivos
de la organizacion, entonces, por ejemplo, la gerencia general habla de fallas de integridad
fisica, de los equipos, ataques de denegacion de penetracion de servicios, que esto
posiblemente también lo tiene Ronald, identificado en el area de TI.
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La sefiora Presidenta pregunta:
Pero, por ejemplo, es que ahi dice vacaciones adelantadas utilizando previamente para ello
uno o varios periodos futuros, eso de qué manera es un riesgo si es algo que ya paso.

La sefiora Carolina Pefia Morales responde:
No, de ausencias aqui hay ausencias, entonces, por ende, el trabajo puede ser que se paralice.

La sefiora Presidenta comenta:

Pero si son, 0 sea, pero son vacaciones adelantadas, es gente que ya pues la pandemia se le
dieron més vacaciones de las que tienen y entonces, cOmo eso puede ser un riesgo, que se
vayan ausentes como es gue ya es algo que se dio, no es una potencial situacion que se pueda
dar, sino que es algo que es un hecho ya.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:
Pero el tema es de las demandas porque estamos a la espera todavia de la sala constitucional.

La sefiora Presidenta expresa:
Bueno, es que ahi no dice eso, ahi no dice demanda, dice vacaciones adelantadas y eso ya es
un hecho, no es un riesgo.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla aclara:
Exactamente, es un tema de vacaciones adelantadas, exacto.

Riesgos Revelantes

VI

GERENCIA * Antigiiedad de construccion del Auditorio Institucional y carencia de un plano eléctrico.
PRODUCCION, . Frea e - .
COMERCIALIZACIO No contar con linea de internet dedicado simétrico exclusiva para transmisiones.

N Y OPERACIONES: * Equipos Topaze que han sobrepasado la vida atil.

* Tombolas muy antiguas y los equipos similares existentes no brindan una fiabilidad del 100% .
* No existencia de otro espacio acondicionado para que se realicen los sorteos.

* Condiciones eléctricas obsoletas que no retnen los requisitos de seguridad.

* Sistema fijo contra incendios inactivo.

* Eventuales incumplimientos en plazos de entrega de las materias primas, por COVID.

* Crecimiento de la competencia de ventas de Loteria llegal.

*  Eventual ingreso de nueva fuerza de ventas ligada a la legitimacion de capitales.

* Eventuales inconsistencias en el sistema de Centro de Gestion de Pagos.
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Riesgos Revelantes

GERENCIA DE
DESARROLLO
SOCIAL:

COMUNICACION Y
RELACIONES
PUBLICAS:

Eventual carencia de computadoras portatiles para uso en oficinas y en los
telecentros.

Carencia de un profesional 1B en el Departamento de Gestion Social.
Nula gestion de comercializacion en los servicios de Camposantos.
Contar con un unico Profesional en Ingenieria en la UFRT.

No contar con la contratacion para mejoras en el SIAB.

Eventual publicacion de datos tergiversados en medios de informacion sobre la JPS.

La sefiora Carolina Pefia Morales comenta:

Si ahi disculpa, mas bien ahi lo vamos a actualizar, pero ya esta esto subido en la tarde se
subid en la presentacidn para que puedan revisarlos, si ocupan la descripcién con muchisimo
gusto también se les comparte la descripcion completa de lo que es el riesgo, lo que pasa es
que no queria ahondar los 42 y asi sucesivamente en la Gerencia de Desarrollo Social y en
Comunicaciones de Relaciones Publicas.
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SIGUIENTES PASOS 2023

ESTABLECIMIENTO DE UNA UNIDAD DE CONTROL INTERNO EN LA JPS

. Contratacion, adquisicion o desarrollo de una herramienta de Control Interno para la institucion, de
acuerdo como lo establece el d to “C tes para el Establecimiento del Sistema

4

Especifico de Valoracion del Riesgo (SEVRI) en la Junta de Proteccidn Social”.

MAPAS DE CALOR POR AREA
CREACION DE DASHBOARD

CONTINUAR CON LA SENSIBILIZACION Y CONSCIENCIA EN LOS COLABORADORES
Continuar con las actividades de capacitacion y, sobre todo, concientizacién, para mejorar el Ambiente
de Control en la institucion.

La sefiora Carolina Pefia Morales menciona:

Entonces, qué estamos previendo para el 2023, lo que estamos previendo es el
establecimiento de una unidad de control interno en la Junta de Proteccion que se dedique
exclusivamente, porque ahorita la persona que esta dedicada, si bien hay en todas las
unidades, pero la persona que estd dedicada a darles seguimiento a esto pues tiene otras
labores, bueno la idea es establecer una unidad de control interno.

La contratacion o el desarrollo, no sé aqui, debemos evaluarlo pero si se requiere una
herramienta de control interno para la institucién en donde yo pueda en linea obtener los
datos y tomar acciones sobre lo que esta pasando a nivel de riesgos o a nivel de incidentes
inclusive.

Establecer los mapas de calor por area, creacion de dashboard

Continuar con la sensibilizacion y la conciencia de los colaboradores. Yo lo hablaba en el
comité que tengo unas amistades que estan certificados a nivel internacional, que yo hablé
con ellos y que ellos con muchisimo gusto nos pueden dar una charla gratuita para volver a
retomar la sensibilizacién y esto es un tema constante que hay que estar permeando en el
ADN de la organizacién, el tema preventivo mas que todo.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:

Con el establecimiento de una unidad de control ustedes me van a decir como asi, Si
MIDEPLAN no nos tiene aprobado bajo la estructura que nos aprobaron ellos la unidad como
tal, bien esto es un tema que la unidad de control de pagos va a estar a cargo de la gerencia
general, de ahi que con la reorganizacion vamos y tenemos contemplado el abordaje de
control interno y riesgos institucionales, porque como bien lo indica dofia Carolina, bien la
gerencia general con una persona que es la que esta también tramitando con los enlaces, con
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los diferentes enlaces de las unidades o departamentos, hemos estado elaborando y dandole
seguimiento, porgue la Contraloria nos ha establecido el tema del SEVRI, pero aqui si debo
de indicar que con este traslado de la unidad de control de pagos vamos a hacer una fusién y
establecer la unidad control interno y de riesgos, que me parecié cuando desde que yo llegué
a la junta que me pareci6 increible que no existiera como tal.

Si debo de indicar aca que dofia Carolina ha abordado las reuniones con las diferentes
gerencias y creo que hoy fue una de las reuniones también con las unidades asesoras, ella ha
estado sUper involucrada en este proceso y revisando también los planes de mitigacion de los
riesgos, no de las actividades, sino de los riesgos que puedan materializarse en la institucion,
entonces de ahi que si es importante hacer mencion de esto, 0 sea, N0 s que vamos a crear
una unidad como tal, sino que vamos a utilizar la unidad de control de pago y fusionarla y
establecer ahi una plaza que tenemos ahi para que sea destinada para el mismo objetivo y con
relacién al desarrollo, dofia Esmeralda nos ha indicado y hemos estado en revisiones con
diferentes digamos opciones de software, que nos permita manejar el tema de riesgos de
control interno, asi como también de planificacion, pero en ese proceso estamos evaluando,
no se dofia Carolina si quedamos claros en ese tema.

MAPA DE CALOR POR RIESGOS

Riesgos por area

Area: Gerencia XYZ

Muy Bajo Bajo Critico

Riesgo 1

Riesgo 2 .
Riesgo 3 .

Riesgo 3

Riesgo 4

La sefiora Carolina Pefia Morales comenta:

Si sefiora, mas bien muchas gracias por la ampliaciéon y bueno entonces la idea es que por
area tengamos un mapa de calor, de esta forma, por ejemplo, el riesgo uno es critico entonces
el riesgo 2 es alto y asi sucesivamente de acuerdo a los riesgos que tiene cada una de las
unidades y las gerencias, al final esto es un ejemplo.
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EJEMPLO DE MAPA DE CALOR

Departamento Rlesgo Corporathro
Area Gestlén de Rlesgos

Resuman idon Sficaddn: Evaluzcdn Cornrida Riesgos 2000

Procesa Asadado
Unidad de Descripodndel | Categoria de
D Rikesga Area fservicio o — Pllan deMiti@adn
Negocks Praducta] Riesgo rhesgo
Desammali d exvangas ¥ plancsds reoperacinde
o . a3 andas 25 |Operacn nes e, 5 3 opemcanes o procesos dase, que garantioen i connuidad de
Aoikea atadasis [° = 2 3
FSKCORP OOL [Unidadesde cad 5 3 -
Meanda ctave del negodia 8 g
G Reguianncs e i s
3 3 §
I i erendamicnnos, 3 2 e
RECIREO |Whansma 0 dena et faca 5 5 _ - e
£ £ . orms Coondinacon
com & posicia {Canra deOpemaanes)
2 NvENEIos 525200 o cmReas GOCos
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3 3
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gles atadaz ks I sustarnacan de |adeczactan zon 3 i
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Megaoa ptishing”, otms RenOlgcas o o
£ £
uef
Lt N

La sefiora Carolina Pefia Morales indica:

Esto es un ejemplo ilustrativo, al final podriamos ver mapas de calor por riesgo, por unidad
y asi tomar decisiones de cuando tenemos la identificacion de un riesgo, aplicamos las
medidas mitigantes y como quedaria el viejo residual, entonces a nivel visual es mas facil

este obtener esta informacion.
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EJEMPLO DASHBOARD

Risk Management KPI Dashboard Showing Open Issues...
Control Performance

Corporate Risk
Risk Name Score Trend
Regulation and Compliance -
Cost Cutting «Overjue «Ovenloe
Impact Of Currency Volatiity *Open
Missing Growth Opportunies - * Etfoct Medium A ow
. Effect-Low - impact-Medium
Inappropnalte Systems \‘ « Effective

impact-High

'

Organization Change Madium
Emerging Technoioges Medium

axanon Risk Modium
Shiting Demographics

'merging Mavkets

«Efect.High

AR

>

A

Risk by Category

Information Technoiogy EEEEEEEEEEEE—_— — Totals
Legal — = - 2
Physical Assets I = ¢
Code Of Contact IEEE— e 3
Macro - Market Dynamics S j—— = ] 23
To— —— I . Il
Supply Chain  [EEG—_— | — =4
People =
o B e
Accounting & Reporting _
Ranking - 2 3 Im;fact 5 L]

Thic nranhichart ic linkad tn ayral and channas aitnmatically hacad nn nata _lust laft click nn it and salect “Friit Nata”

La sefiora Carolina Pefia Morales menciona:

Con la herramienta bueno, obviamente esto también seria con las herramientas lo de los
mapas de calor, pero también tendriamos dashboard en donde facilmente y dejar el tema
manual, sino que facilmente podriamos en linea tener como esta mapeado los riesgos por
unidad, por clasificacion, por categorias, mapa de calor, informes requeridos tanto para para
la auditoria, para Superintendencias, para entes regulatorios, para lo que se necesite y si ya
algo institucional evitamos la parte manual y los varios Excel que existen entonces esto lo
tendriamos en un solo sistema.
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SIGUIENTES PASOS 2023

ESTABLECIMIENTO DE UNA UNIDAD DE CONTROL INTERNO EN LA JPS

MAPAS DE CALOR POR AREA
CREACION DE DASHBOARD

CONTINUAR CON LA SENSIBILIZACION ¥ CONSCIENCIA EN LOS COLABORADORES
Continuar con las actividades de capacitacion y, sobre todo, concientizacion, para mejorar el Ambiente
de Control en la institucion.

La sefiora Carolina Pefia Morales agrega:

Y bueno, en nuestra idea del Comité es estos siguientes pasos el 2023, lograr permear la
gestion del riesgo en cada una de las unidades ain mas de lo que se ha hecho en el momento,
pero sobre todo hacer un tema de conciencia, que sepamos como actuar en caso de que exista
un incidente, de que exista una materializacion y que cada uno de los responsables de los
responsables sepan qué hacer en caso de, entonces esa lesion para aportar en beneficio de la
organizacion y ser preventivos y cautos, hasta cada presentacion.

La sefiora Presidenta comenta:
No sé si hay observaciones o consultas, si no pasariamos con dofia Doris y su equipo.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang expone:
Recibi una solicitud de parte de ustedes para presentar la perspectiva con el tema de la gestion
de riesgos y cdmo se abordan en nuestro plan de trabajo para el proximo afio 2023.

La sefiora Doris Chen Cheang realiza la siguiente presentacion:
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AUDITORIA INTERNA

Gestion de riesgos en la JPS: Abordaje en el Plan Anual de
Trabajo de la Auditoria Interna

JPS-JD-S)ID-621-2022 del 03 de noviembre de 2022

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

Nosotros dividimos la presentacion, es pequefia en 2 temas, la primera si me lo permite dofia
Esmeralda, voy a empezar con el abordaje con el plan anual de trabajo de la auditoria.
Entonces como les reiteré mediante nota, SJD-621, se me solicitud preparar esta
presentacion.

Insumos
Planificacién de
Servicios
Auditoria
Interna

Adm. Activa
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Queremos antes de entrar en detalle y recordar el articulo 14 de la Ley General de Control
Interno en la 8292, en donde se establece que la gestion de riesgo, valoracion de riesgo es un
deber del jerarca y de los titulares subordinados, entre los cuales se tiene como objetivo la
identificacion y el analisis de los riesgos relevantes asociados a los logros de los objetivos y
las metas institucionales como bien lo menciona dofia Carolina y analizar el efecto posible
de esos riesgos identificados con la finalidad de verificar la importancia, la probabilidad de
que ocurra y tomar las medidas necesarias para poder mitigar esos riesgos.

Entonces, una vez que ya se tiene esa valoracion de riesgo, que es un deber realizarlo, la
administracion activa eso trae consigo resultados que vienen a ser los insumos para la
auditoria y nosotros llevar a cabo la etapa de planificacion de los servicios de auditoria.

Resultados
dela
Gestion del
Riesgo JPS

En la etapa de
Planificacién

de los

estudios de
auditoria

La sefiora Doris Maria Chen Cheang indica:

Dentro de esos resultados que me va a reflejar la valoracion de riesgos realizado por la
administracion de esa valoracion de riesgo, va a ser un insumo para la auditoria, para poder
priorizar yo mi universo auditable, también va a ser un insumo para elaborar previamente mi
plan anual de trabajo, va a ser un insumo para llevar a cabo en las etapas de planificacion,
cada vez que se le asigne un estudio al auditor encargado incluido en el plan anual de trabajo.
igualmente va a ser un insumo para llevar a cabo por parte de la auditoria un estudio sobre el
SEVRI propiamente.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO Y/

e

Previo a su elaboracidon se revisan todos los
factores de riesgo que componen la metodologia
de priorizacion.

* Andlisis de las actualizaciones del SEVRI; si no
hay actualizacion reciente se consulta
directamente a las Unidades. Administrativas.

* Se revisa si hay cambios en nivel de prioridad
que afecten el ciclo de auditoria.

* Se establecen los estudios que se incorporaran
en el siguiente Plan Anual de Trabajo;
considerando  también, la dotacién de
recursos.

Norma 2.2.2 Plan de trabajo anual de las NEAISP y Politica sobre el Plan
Anual de Trabajo de la Auditoria Interna

PLANIFICACION PUNTUAL ESTUDIOS SEVRI

DE CADA ESTUDIO

Se utiliza para determinar la * Lla Auditoria debe evaluar, al

naturaleza extensiéon de las menos, el alcance, ~contenidos y
A > participantes en el proceso de

pruebas de auditoria, para valoracion del riesgo, asi como su

mantener el riesgo de auditoria en continuidad y vinculacion con la

un nivel bajo. (RA: riesgo de no planificacion institucional.

identificar incumplimientos

materiales de los  criterios

aplicables)

Norma 2.3.1 Riesgo NEAISP

Morma 2.7 Planificacion puntual NEAISP

3

La sefiora Doris Maria Chen Cheang consulta:
Aqui este tal vez no sé si hay alguna inquietud por parte de algunos directores hasta esta
filmina.

La sefiora Presidenta responde:
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No veo comentarios dofia Doris, ni preguntas ni mano levantadas, asi es que aparentemente
no.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang expone:
Pasamos a la presentacion de perspectiva.

AUDITORIA INTERNA

Gestion de riesgos en la JPS: Perspectiva

JPS-)D-SJD-621-2022 del 03 de noviembre de 2022

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

-

AT,
- - N /I/
Temas de interés: -

éLa Administracién Activa ha identificado y abordado todos los riesgos?

",

e

i,

[ ) éHay un listado, diccionario o catdlogo de riesgos, exhaustivo?

éLlos riesgos se agrupan segtin su clasificacién?
! ! (estratégicos, financieros, operativos, de cumplimiento)

¢Hay claridad en cuanto al objetivo(s) que podrian ser impactados en caso de
materializacién de los riesgos identificados?

éHay una evaluacion continua de riesgos y un monitoreo continuo de los controles?

éSe dispone de un sistema que permita consultar y monitorear en linea los riesgos?
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El otro tema que se nos pidio presentar, era la perspectiva que nosotros a nivel de auditoria
tenemos con respecto a la gestion del riesgo, nosotros agrupamos en 6 interrogantes
basicamente en las siguientes preguntas y que en realidad si queremos poner a conocimiento
de los sefiores directores.

La primera es si la administracion activa ha identificado y abordado todos los riesgos. Ahora
dofia Carolina menciona de 70 riesgos, 40 y resto que son relevantes, pero la pregunta de
auditoria es, realmente tenemos identificados todos los riesgos que eventualmente podrian
impactar tanto este las metas institucionales que ya tiene definida la institucion.

Tendra la administracion o la institucion un listado, un diccionario, un catalogo de riesgo
debidamente detallado, a lo que escuché de dofia Carolina, se va a hacer una revision con las
diferentes unidades administrativas para que revisen esos riesgos.

Otra de las interrogantes que nos hacemos a nivel de la auditoria interna es si los riesgos se
encuentran agrupados o se encuentran clasificados, por ejemplo, si los tiene clasificados,
cdmo riesgos estratégicos, ahi vi algunos riesgos estratégicos dentro de la lista que mencion6
dofia Carolina, si tiene riesgos a nivel financiero, riesgos operativos, riesgos de
cumplimiento, pongo basicamente esos ejemplos, porque a nivel de auditoria nosotros los

La sefiora Carolina Pefia Morales expresa:

Si, mas bien dofia Doris muchisimas gracias porque precisamente cuando se incluyo el tema
de clasificar los riesgos es precisamente por eso, porque tenemos que identificar y para hacer
si se va a ser mitigantes hacer un esfuerzo comuan y no tenerlos aislados, entonces, mas bien
muchas gracias también por esa propuesta, porque es parte de la mejora que tenemos que
hacer a la gestion esa clasificacion y bueno, ahorita ya estan clasificados los 42, pero nos
falta el resto y como usted bien dice y también a un criterio muy personal, me parece que
tenemos que identificar mas riesgos que puedan perjudicar los intereses y los objetivos de la
institucion, pero mas bien, yo creo que estamos alineados y en algin momento, ahi le voy a
tocar la puerta para coordinar inclusive aspecto de que usted nos venga a revisar y como
podemos proporcionar también esa informacion.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang indica:

Paso a la siguiente interrogante entonces, dentro de las otras preguntas que nos hacemos a
nivel de nuestra dependencia fiscalizadora es si hay claridad en cuanto al objetivo que podria
ser impactado en caso de que se materializara ese riesgo identificado, la idea es que no
solamente es presentar cual es el riesgo que eventualmente se vaya a materializar, sino tener
claridad que, si ese riesgo se materializa, cual es el objetivo ya sea estratégico, operativo, que
va a impactar en la institucion.

La otra pregunta es si hay una evaluacion continua de riesgo y un monitoreo continuo de esos
controles, ya dofia Carolina pues lo dejo muy claro, que no es solamente llegar a presentar
los riesgos y aqui pard, no, tenemos que hacer una revision, dia a dia, Semana por mes, ya
eso lo establecerd la administracion con la finalidad de revisar si esos riesgos se mantienen,
han aumentado o van a hacer disminuido con las acciones que la administracion o las
unidades administrativas vayan a establecer.
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Como altimo interrogante es si disponemos de un sistema que nos permita consultar y
monitorear en linea los riesgos, esta Ultima va de la mano a esa herramienta que dofia Carolina
acaba de mencionar, esa herramienta para la administracion de la informacion de esos
riesgos, con la finalidad de tener una aplicacion en linea, muy bien lo menciona dofia
Carolina, donde cualquier usuario pueda estar consultando tanto las unidades administrativas,
la gerencia, la Junta Directiva, la Contraloria General, terceras personas, la misma auditoria
en ese sentido.

.,
.,
f@‘i
\ 4

——y

¢ Qué se espera que haga la Administracién Activa
L, L, con la informacién sobre situaciones de riesgo que
Reu nion CO mite se comunican producto de los servicios de
de Ri advertencias; asi como de los estudios de auditoria?
e niesgos
g Acciones P-D-C
20dem ayo de o Interés de esta Auditoria Interna:
2022 Que exista una base de datos en linea con informacion
sobre los riesgos que pueda ser consultada por los
distintos usuarios.
JD acuerdo JD-237-2022, e Catalogo de riesgos
Sesidn extraordinaria Documento de consulta que les permita analizar si
#21-2022 y JPS-GG-001- todos riesgos relevantes que podrian presentarse en
sus areas han sido identificados.
2022 Uniformidad y sistematizacién en |a identificacidn de riesgos
« x

La sefiora Doris Maria Chen Cheang comenta:

Nosotros nos habiamos reunido con el Comité de Riesgo el 20 de mayo del 22, cuando estaba
presidido por don José Alcazar, Don Mauricio y eso en cumplimiento del acuerdo JD-237 de
la sesidén 21-2022 y una nota de la gerencia la 001-2022, en esa oportunidad gue nos reunimos
con el Comité, le habiamos expuesto a don José Mauricio Alcazar 3 interrogantes, la primera
era que se espera que haga la administracion activa con la informacion sobre las situaciones
de riesgos que la auditoria le comunican, producto de nuestras advertencias y productos, de
nuestros informes de auditoria. Entonces ahi las posibles respuestas que habiamos expuesto
ante el Comité de Riesgo, sefiores directores, era que al menos analizaran los riesgos que
nosotros les estamos advirtiendo a esa unidad administrativa, con la finalidad de que tomaran
acciones desde el punto de vista acciones preventivas, ya sean acciones, detectivo acciones
correcto, con la finalidad de que fuera un insumo para poder identificar esos riesgos.

La segunda pregunta que nosotros le hicimos ver al Comité de Riesgo y que era el interés de
esta auditoria era que existiera una base de datos en linea y eso lo mencion6 dofia Carolina,
con esa herramienta, con la finalidad de que tuviéramos una base de datos, informacién sobre
los riesgos que puedan ser consultados por los diferentes usuarios.
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La tercera interrogante que le hicimos ver al comité en su momento, fue el catdlogo de
riesgos, o sea, es un documento de consulta que nos permita analizar si todos los riesgos que
si estan incluidos los riesgos que podrian presentarse en esas areas que han sido identificadas
y eso lo traigo a colacion porque va muy a mano con lo que expreso la sefiora Directora, con
la finalidad de que por medio de ese catdlogo de riesgo no haya duplicidad, ella, dofia
Carolina, puso un ejemplo muy claro con la parte de seguridad que estaba en una unidad
administrativa, pero qué sabemos también que don Ronald Ortiz posiblemente la tenga.
Entonces la idea es ver si existe ese catadlogo de riesgo, con la finalidad de poder uniformar
esos riesgos y poderes de realizar una sistematizacion de esa identificacion de riesgos.

Inclusive nosotros a nivel de auditoria, nosotros elaboramos con la ayuda de los auditores de
don Rodrigo en mi persona, pudimos formular un catdlogo de riesgos, ahora que dofia
Carolina menciona que necesitamos identificar y clasificar esos riesgos.

Nosotros habiamos presentado el plan estratégico ante ustedes y pudimos establecer un

catalogo de riesgo, eso lo hicimos el afio pasado para nuestro plan estratégico.

Clasificacion de los riesgos.

Segun sus caracteristicas, los riesgos se pueden agrupar en las siguientes categorias:
estratégicos, operativos, financieros y de cumplimiento.

llustracion 1: Closificacion de los riesqos, segun sus caracteristicas

Estratégicos Financieros

Clasificacion de
B

La sefiora Doris Maria Chen Cheang agrega:

Nosotros clasificamos nuestros riesgos de esta manera en estratégicos financieros operativos
y de cumplimiento ahi inclusive, hacemos una explicacion definimos lo que entendemos
como riesgos estratégicos.
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Riesgos estratégicos

Estos riesgos se pueden derivar de la estrategia, pero también pueden surgir de un riesgo
operativo, financiero o de cumplimiento, que avance hasta un punto donde amenace el
cumplimiento de los objetivos estratégicos o la implementacion de las estrategias
institucionales.

Estos riesgos puede que no tengan antecedentes historicos y/o surjan de eventos externps, o
de los llamados “cisnes negros” que presentan una combinacion de probabilidad-baja con un
alto impacto™.

Por sus caracteristicas, los riesgos estratégicos son dificiles de detectar, faciles de descartar,
dificiles de interpretar y de abordar.

Dentro de los riesgos estratégicos se pueden encontrar las siguientes categorias de riesgos:

lustracién 2. Categorias de riesgos estratégicos

Dentro de los riesgos estratégicos se pueden encontrar las siguientes categorias de riesgos:

llustracion 2. Categorias de riesgos estratégicos

Estrategia e
Iniciativas

Inversiones,
Adquisicionesy
Desinversiones

Talento
Humano

Riesgos
Estratégicos

Dinamica del

Comunicacion
Mercado
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Riesgos Operativos

Estos riesgos afectan la habilidad de la organizacion para lograr el plan estratégico; pueden
provocar pérdidas debido a errores humanos, procesos internos inadecuados o defectuosos,
fallos en los sistemas y como consecuencia de acontecimientos externos.

Es el riesgo de que las operaciones sean ineficientes e ineficaces para satisfacer a los clientes
y lograr los objetivos de calidad, costo y tiempo de la organizacion.

Los eventos que se materializan por las siguientes causas pertenecen al ambito del riesgo
operacional: fraude externo e interno, relaciones laborales y seguridad en el trabajo, clientes,
productos y practicas empresariales, danos a activos materiales, fallos en los sistemas y
gestion de procesos, ejecucion y entrega, entre otros.

Dentro de los riesgos operativos se pueden encontrar las siguientes categorias de riesgos: I

Dentro de los riesgos operativos se pueden encontrar las siguientes categorias de riesgos:

llustracion 3 Categoria de riesgos operativos

Mercadeo y
Ventas

Cadena de
Abastecimien
to,
Produccion y
Distribucion

Riesgos

Operativos

Procesos

Riesgos Financieros

El riesgo financiero engloba la posibilidad de que ocurra cualquier evento que derive en
consecuencias financieras negativas, ya sea que los beneficios obtenidos sean menores a los
esperados o que no haya un retorno en lo absoluto.
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Dentro de los riesgos financieros se pueden encontrar las siguientes categorias de riesgos:

llustracion 4 Categorias de riesgos financieros

Planificacion
y Asignacion
de Recursos

Riesgos

: : Mercado
financieros

Contabilidad

Liquidez

Riesgos de Cumplimiento

Este riesgo se define como “el incumplimiento de las disposiciones legales, normas,
estandares adoptados por la organizacion y codigos de conducta aplicables a sus actividades
que puede conllevar sanciones (riesgo regulatorio) y/o deterioros de reputacion (riesgo
reputacional) provocando en consecuencia un impacto adverso en los resultados, y/o en el
capital, y/o en las expectativas de desarrollo de los negocios de la institucion (riesgo
operacional).”

Puede definirse como el riesgo de perjudicar el modelo de negocio, la reputacion o las
condiciones financieras de una entidad por no estar al nivel requerido por las normas, las
politicas y los estandares internos, asi como por las expectativas de clientes, empleados y la
sociedad en general. ( Price Waterhouse Coopers)
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Dentro de los riesgos de cumplimiento se pueden encontrar las siguientes categorias de
riesgos:

lustracion 5. Categorias de riesgos de cumplimiento

Gobierno
(Direccion)

Riesgos de
Cumplimiento

Regulatorio

La sefiora Doris Maria Chen Cheang comenta:

Yo lo traigo a colacién porque para nosotros si fue importante hacer esa identificacion, esa
clasificacion para podernos ordenar, por eso es una de las interrogantes que nos hacemos
dentro de las 6 que les presenté en la primera filmina de esta presentacion de perspectiva,
para verificar si la administracion activa tiene establecido la totalidad de los riesgos, yo sé
que es dificil dofia Carolina lo acaba de disponer no todos los riesgos podemos, pero por lo
menos los méas importantes los que eventualmente vayan a impactar a la institucion, entonces
nosotros aqui establecimos una clasificacion, la categoria, el nombre del riesgo y una pequefia
descripcidn, entonces como les mencioné en ese catalogo, los identificamos como estratégico
y le dimos ahi basicamente una categorizacion, un riesgo y una descripcion.
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‘ Clasificacién ‘ Categoria Nombre del riesgo Descripcién

Estratégico Estrategia e Iniciativas Vision y Direccion Fallas en establecer y comunicar una vision y directrices
claras para toda la organizacion, incluyendo definiciones
sobre productos, servicios y programas que conduciran a un
crecimiento futuro.

Estratégico Estrategia e Iniciativas Planeamiento Un proceso de la planificacion estratégica, falto de
imaginacion e innecesariamente complejo, puede producir
informacion irrelevante, amenazando la capacidad de la
institucion para formular estrategias de negocios viables.

Estratégico Estrategia e Iniciativas Planificacion y ejecucién Fallas en planificar y ejecutar los proyectos e iniciativas
de proyectos estratégicos | estratégicas de manera coordinada y sistematica.

Estratégico Estrategia e Iniciativas Modelo de Gestion Fallas en el disefio del modelo de Gestion de la Institucién
que no asegura el adecuado control y seguimiento de las
operaciones directas de la Organizacion.

La institucion tiene un modelo de negocios obsoleto, y no lo
reconoce y/o carece de la informacion necesaria para
realizar 1ina sualuiarian del madela artial v canctriir 1in

Estratégico Estrategia e Iniciativas Modelo de Gestion Fallas en el disefio del modelo de Gestion de la Institucion
que no asegura el adecuado control y seguimiento de las
operaciones directas de la Organizacién.

La institucion tiene un modelo de negocios obsoleto, y no lo
reconoce y/o carece de la informacion necesaria para
realizar una evaluacién del modelo actual y construir un
caso de negocios convincente para modificar ese modelo de
manera oportuna.

Estratégico Estrategia e Iniciativas Portafolio de Negocios La falta de informacion relevante y confiable que permita a
la Gerencia priorizar sus productos eficazmente o equilibrar
sus negocios en un contexto estratégico, puede evitar que
una organizacion diversificada maximice su desempefio
general.
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’ Clasificacion ’

Categoria

Nombre del riesgo

Descripcién

Estratégico

Estrategia e Iniciativas

Infraestructura
Tecnoldgica

Fallas en planificar y evaluar adecuadamente las inversiones
significativas o los cambios en la infraestructura
tecnoldgica, que ocasione que las operaciones de la
Institucion no cuenten con el adecuado soporte tecnoldgico
para respaldar de manera efectiva las necesidades actuales
y futuras del negocio de una manera eficiente, rentable y
bien controlada.

Estratégico

Estrategia e Iniciativas

Innovacion Tecnoldgica

La institucion no aprovecha los avances en la tecnologia en
su modelo de negocios para lograr o sostener una ventaja
competitiva, o se expone a las acciones de competidores o
sustitutos que si aprovechan la tecnologia para lograr un
mejor rendimiento en materia de calidad, cisto y
oportunidad en sus productos, servicios y procesos.

Estratégico

Estrategia e Iniciativas

Estructura Organizacional

Fallas en el disefio de la estructura de |a Institucion.

La estructura no contribuye al logro eficaz y eficiente de los
objetivos estratégicosy de las estrategias de negocios.

Fallas en la estructuracion, integracion y alineamiento de la
fuerza de trabajo y los procesos en toda la cadena de valor.

El superior jerarquico carece de la informacion necesaria
para evaluar la efectividad de la estructura organica de la
institucion, lo que amenaza su capacidad para el cambio o

para lograr sus estrategias de largo plazo.

{ Clasificacion \ Categoria

| Nombre del riesgo |

E)escripcién

Estratégico Estrategia e Iniciativas

Estratégico Estrategia e Iniciativas

Reportes Gerenciales

Marca, imagen y
reputacion

Fallas en la informacion gerencial; informacion incorrecta
y/o inoportuna, que ocasiona que no se cuente con
informacion de negocio adecuada para la toma de
decisiones.

Fallas en crear, proteger y mantener la marca y la
reputacion, que se alinean a la direccion estratégica de la
Institucion.

El riesgo de que la institucion pueda perder clientes, los
empleados clave o su capacidad para competir, debido a la
percepcion de que no trata de manera justa a los clientes,
proveedores y partes interesadas, o de que no sabe
administrar su negocio.

Estratégico Estrategia e Iniciativas

Tercerizacion

Riesgo de que la institucion pierda el control del servicio o
parte del negocio; de que los servicios tercerizados se
concentren en un- solo proveedor; eventuales costos
mayores de los esperados o proyectados; calidad inferior a
la acordada; no alcanzar los objetivos para los que se
contratd al proveedor y/o que no sea consistente con la
estrategia de |a institucion.
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' Clasificacién |

Categoria

Nombre del riesgo

Descripcién

Estratégico

Estrategia e Iniciativas

Liderazgo

El personal de la organizacion no es liderado eficazmente,
lo que puede resultar en una falta de direccion.

El riesgo de que las personas responsables de los procesos
importantes no brinden o no puedan brindar el liderazgo, la
vision y el apoyo necesarios para ayudar a los empleados a
ser efectivos y exitosos en sus trabajos.

Estratégico

Inversiones, adquisiciones
y desinversiones

Valoracion en el mercado

La gerencia y los tomadores de decisiones clave no pueden
medir de manera confiable el valor de un negocio especifico
o cualquiera de sus segmentos importantes en un contexto
estratégico.

>t

Estratégico

Inversiones, Adquisiciones
y Desinversiones

Due Diligence

Fallas en realizar una debida diligencia o proceso de
investigacion a la hora de tomar decisiones que
comprometan el futuro de la institucion. Incluye aspectos
legales y de cumplimiento, técnicos, operacionales,
financieros, fiscales, de recursos humanos y de tecnologias
de la informacion, entre otros.

Estratégico

Estratégico

Inversiones, Adquisiciones
y Desinversiones

Inversiones, Adquisiciones
y Desinversiones

Ejecucion e Integracion

Fallas en ejecutar las actividades que permiten capitalizar
las oportunidades del portafolio de productos, o iniciar un
cambio en la direccion estratégica u operativa.

Alianzas y Asociaciones

Fallas en reconocer alianzas y asociaciones improductivas,
de alto riesgo o no administradas estrecha vy
adecuadamente, lo que implicaria pérdidas de tiempo y
dinero o fallas en los productos y/o servicios.

Clasificacion

Categoria

Nombre del riesgo

Descripcion

Estratégico

Estratégico

Dinamica del Mercado

Dinamica del Mercado

Competencia

Presion en Precios

Fallas en responder a las acciones de los competidores
actuales o nuevos que ingresan al mercado, lo cual afecta
adversamente las ventajas competitivas de la Institucion
y/o a la habilidad para crecer e incluso amenazan su
capacidad para sobrevivir.

Fallas en analizar adecuadamente las presiones en los
precios en los productos existentes y en los nuevos
productos y/o servicios, para incrementar y mantener la
participacion de mercado y obtener las metas de ingresos.

Estratégico

Dinamica del Mercado

Demanda

Fallas en anticipar y responder a los cambios en |la demanda
que afectan los ingresos y margenes en mercados claves.

Estratégico

Dinamica del Mercado

Factores Macro -
Econémicos

Fallas en identificar y responder a factores relacionados a
condiciones macro economicas fuera del control de la
Institucion que afectan la habilidad para mantener o
incrementar los ingresos y ganancias.

Estratégico Dinamica del Mercado Tendencias en Estilos de Fallas en anticipar y responder a los cambios en las
Vida tendencias generales relacionadas a las demandas del estilo

de vida de los consumidores.
Estratégico Dindmica del Mercado Factores Socio- Politicos Fallas en identificar y responder a condiciones adversas

creadas por instituciones gubernamentales y fuerzas
sociales en un area, region, territorio, nacion, etc.; creando
desafios para conducir los negocios.
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’ Clasificacion ‘ Categoria Nombre del riesgo Descripcion

Estratégico Dinamica del Mercado Tendencias Tecnologicas Fallas en identificar y responder a cambios dramaticos en
las tecnologias actuales que pueden impactar el mercado o
demanda de los productos y servicios actuales.

Estratégico Comunicacion Relacion con los Fallas en entender y responder las necesidades de

Beneficiarios comunicacion de los beneficiarios.
J
Estratégico Comunicacion Comunicacién de Crisis Fallas en comunicar el mensaje correcto de forma efectiva

para recuperar y mantener las operaciones del negocio en
el evento de una crisis no anticipada o una interrupcion
durante el curso normal del negocio.

Estratégico

Estratégico

Comunicacion

Talento Humano

Comunicacion a los
Empleados

Cultura

Fallas en entender y responder las necesidades de
comunicacion de los distintos empleados.

Fallas en crear, establecer y reforzar las normas de

conducta aceptadas que guian a los empleados.

Reclutamiento y
Retencion de Personal

Talento Humano Fallas en reclutar y retener empleados calificados para
asegurar niveles optimos de personal en un ambiente

adecuado y balanceado.

Estratégico

Estratégico Talento Humano Recurso Humano Falta de conocimientos, habilidades y experiencias
requeridas entre el personal clave de la institucion,
amenaza la ejecucion de su modelo de negocios y el logro
de sus objetivos.

Clasificacion Categoria Nombre del riesgo Descripcién

Talento Humano Capital de Conocimiento Los procesos para capturar e institucionalizar el aprendizaje
a través de la institucion son inexistentes o ineficaces,
produciendo un tiempo de respuesta lento, costos altos,
errores repetidos, lento desarrollo de competencias,

restricciones en el crecimiento y empleados desmotivados.

Estratégico

J
4

Evaluacion del Incapacidad para desarrollar y mejorar las habilidades de
los empleados y proveer una administracion del
desempefio que asegure el logro de las estrategias

organizacionales, metas y objetivos.

Estratégico Talento Humano

Desempefio

Planificacion de Sucesion | Fallas en la creacion e implementacion de un plan de
sucesion para las posiciones y empleados claves en la

institucion.

Estratégico Talento Humano

El talento de liderazgo dentro de la organizaciéon no esta
suficientemente desarrollado para proporcionar una
sucesion ordenada en el futuro.

Compensacion y
Beneficios

Fallas en compensar adecuadamente y en proveer
beneficios a los empleados que estén alineados con sus
expectativas y el mercado, a fin de proveer incentivos a los
empleados para que desarrollen sus funciones en un nivel
optimo.

Estratégico Talento Humano
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{ Clasificacién l Categoria Nombre del riesgo Descripcién
Operativo Mercadeo y Ventas Desarrollo de Nuevos Fallas en la creacion de nuevos productos y servicios para
Productos responder a las oportunidades o a la competencia en el
mercado.

Inadecuadas capacidades de investigacion para producir
nuevos productos.

El ineficaz desarrollo de servicios y/o productos amenaza la
habilidad de la institucion para cubrir o exceder las
necesidades y deseos de sus clientes, de manera
consistente en el largo plazo.

=t

Operativo Mercadeo y Ventas Mercadeo Campanias de mercadeo que no tienen el impacto esperado
en ventas, generando gastos excesivos para la institucion.

Comunicacion inconsistente, inapropiada, inefectiva o
inoportuna hacia los clientes y el mercado, impactando
negativamente en la participacion de mercado, ingresos y
reputacion de la Institucion.

Fallas en articular un mensaje que comunique un incentivo
consistente y convincente para los potenciales
consumidores.

Carencia de una estrategia de promociones que permita
impulsar productos nuevos.

Fallas en identificar promociones que generen o impulsen
la venta de productos.

Clasificacién Categoria Nombre del riesgo Descripcién
Operativo Mercadeo y Ventas Desarrollo de Nuevos Fallas en la creacion de nuevos productos y servicios para
Productos responder a las oportunidades o a la competencia en el
mercado.

Inadecuadas capacidades de investigacion para producir
nuevos productos.

El ineficaz desarrollo de servicios y/o productos amenaza la
habilidad de la institucion para cubrir o exceder las
necesidades y deseos de sus clientes, de manera
consistente en el largo plazo.

Operativo Mercadeo y Ventas Mercadeo Campanias de mercadeo que no tienen el impacto esperado
en ventas, generando gastos excesivos para la institucion.

Comunicacion inconsistente, inapropiada, inefectiva o
inoportuna hacia los clientes y el mercado, impactando
negativamente en la participacion de mercado, ingresos y
reputacion de la Institucion.

Fallas en articular un mensaje que comunique un incentivo
consistente y convincente para los potenciales
consumidores.

Carencia de una estrategia de promociones que permita
impulsar productos nuevos.

Fallas en identificar promociones que generen o impulsen
la venta de productos.
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' Clasificacién |

Categoria

Nombre del riesgo

Descripcién

Operativo

Mercadeo y Ventas

Precios

Fallas en determinar efectivamente el precio de los
productos y venderlos en mercados claves para alcanzar los
objetivos estratégicos de la Institucion y sus metas
financieras.

Carencia de wuna estrategia de precios aplicada
consistentemente para todos los productos nuevos y
existentes.

La falta de informacion relevante y/o confiable que soporte
las decisiones de fijacion de precios, pueden producir
precios o tarifas que los clientes no quieren pagar, no
cubren los costos de desarrollo y/o el costo de la produccion
y distribucion.

Operativo

Mercadeo y Ventas

Pérdida del Valor de |a
Marca

Pérdida de valor de la marca que amenaza la demanda por
los productos y/ o servicios, que dafa su habilidad para
incrementar sus ingresos futuros.

Fallas en tomar ventaja del posicionamiento de las marcas
de la Institucion.

Clasificacion

Categoria

Nombre del riesgo

Descripcion

Operativo

Mercadeo y Ventas

Efectividad Canales de
Venta

Incapacidad para identificar potenciales canales de venta
para mejorar las ventas de los productos existentes, entrar
a nuevos mercados o lanzar una nueva campafia para
incrementar los ingresos y ganancias.

Canales de distribucion mal posicionados, o que operen
ineficientemente amenazan la capacidad de la institucion
para llegar con éxito a los clientes actuales y potenciales.

Operativo

Mercadeo y Ventas

Relacion con
Distribuidores

Fallas en la cimentacion de relaciones fuertes con los
vendedores y socios comerciales con las que trabaja la
Institucion.

Operativo

Mercadeo y Ventas

Alianzas

Alianzas, afiliaciones y otras relaciones externas ineficientes
o inefectivas afectan la capacidad de la organizacion para
cumplir sus objetivos.

Operativo

Mercadeo y Ventas

Limites de Crédito

Fallas en determinar |a solvencia de |a base de clientes y que
resulten en potenciales no pagos.

Fallas en establecer politicas de crédito y que sean de
uniforme aplicacion.
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' Clasificacién |

Categoria

Nombre del riesgo

Descripcion

Operativo

Mercadeo y Ventas

Satisfaccion, soporte y
servicio al cliente

Fallas en proveer soporte al cliente y responder quejas de
manera oportuna que permitan generar lealtad del cliente
a largo plazo.

Fallas en cubrir las expectativas del cliente relacionadas con
el producto y/o servicio, soporte y su experiencia de
compra en general.

La falta de enfoque en los clientes amenaza la capacidad de
la institucion para cumplir con sus expectativas.

Operativo

Operativo

Mercadeo y Ventas

Cadena de
Abastecimiento,
Produccion y Distribucion

Ventas

Planificacion de la
Produccion

Fallas en medir y monitorear los niveles de colocacion de
ventas de productos y/o servicios.

Fallas en |a captura, analisis y seguimiento de la informacion
sobre las ventas.

Fallas en desarrollar un plan de produccion y un calendario
para cubrir las necesidades de abastecimiento, produccion
y distribucion, mientras se alcanzan los objetivos de
rotacion de inventarios establecidos por la Institucion.

Clasificacion

Categoria

Nombre del riesgo

Descripcién

Operativo

Cadena de
Abastecimiento,
Produccidn y Distribucion

Compras-abastecimiento

Fallas en adquirir las materias primas directas e indirectas y
los servicios necesarios para mantener las operaciones.

Desabastecimiento de materias primas clave podrian
ocasionar el incremento de los costos de los productos,
perdiendo competitividad.

Fuentes limitadas de recursos y de materias primas,
amenazan la habilidad de la organizacion para brindar
servicios y productos de calidad y de manera oportuna.

Acceso insuficiente a los recursos, amenaza la capacidad de
la institucién de crecer y ejecutar su modelo de negocios.

Fallas en soportar la consecucion de los objetivos
operativos y financieros de la Institucion mediante la
definicion y puesta en marcha de una estrategia, plan de
negocios y una organizacion de compras optimizada.

Operativo

Cadena de
Abastecimiento,
Produccion y Distribucion

Inventarios

Fallas en proveer proteccion fisica y en la gestion de
inventarios para maximizar su utilizacion, mientras se
minimiza la obsolescencia, hurto o robo, etc.
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} Clasificacion ’ Categoria Nombre del riesgo Descripcién
Operativo Cadena de Gestion de Proveedores Productos y/o servicios comprados a precios que no fueron
Abastecimiento, los mas bajos del mercado ni por un valor 6ptimo.
Produccion y Distribucion
Contratos administrados inadecuadamente.
Falta de experiencia del proveedor en los servicios
contratados.
Desconocimiento del negocio por parte de los proveedores.
Operativo Cadena de Produccion Fallas en producir de manera oportuna, incumpliendo las
Abastecimiento, fechas previstas para la produccion de los productos.
Produccion y Distribucion
Fallas en producir partes o productos terminados que
alcancen los niveles minimos de calidad.
Servicios o productos defectuosos exponen a la
organizacion a quejas de los clientes, aplicacion de
garantias, reparaciones, litigios y pérdidas de imagen.
Operativo Cadena de Escalabilidad La incapacidad para funcionar de manera diferente y mas
Abastecimiento, eficiente en grandes volimenes, o amortizar los costos en
Produccion y Distribucion un mayor volumen de ventas, y en las economias de escala
que amenazan la capacidad de la institucion para generar
margenes de ganancia competitiva.
 Clasificacion | Categoria Nombre del riesgo | Descripcién
Operativo Cadena de Distribucion - Logistica Fallas en el proceso fisico de categorizar, empacar y enviar
Abastecimiento, productos de una manera consistente, conforme con lo
Produccidn y Distribucién establecido por la institucion y segln las expectativas del
cliente.
Operativo Cadena de Administracion de Flota Fallas en monitorear, mantener y utilizar efectivamente la
Abastecimiento, flota vehicular de la Institucion para los propdsitos de
Produccion y Distribucion negocio.
Operativo Cadena de Revision de Calidad Fallas en establecer y monitorear el sistema de control de
Abastecimiento, calidad para asegurar la entrega de productos y servicios
Produccion y Distribucion que satisfagan las expectativas del cliente.
Operativo Cadena de Control de Costos Fallas en implementar mediciones de control de costos

Abastecimiento,
Produccidn y Distribucion

incluyendo reestructuraciones organizacionales,
reducciones de inventario, cierre de facilidades, mejoras a
la cadena de abastecimiento a fin de mantener margenes
estables.

Los costos no controlados obstaculizan el rendimiento
operacional impactando los cronogramas de produccion, el
crecimiento de ingresos, los margenes y la capacidad para
satisfacer las expectativas de mercado.
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Operativo

Procesos

Eficiencia

Operaciones ineficientes, amenazan la capacidad de la
institucidn de producir bienes o servicios a costos iguales o
menores a los incurridos por los competidores o
instituciones de clase mundial.

Operativo

Procesos

Capacidad

La capacidad insuficiente amenaza la habilidad de la
organizacion de cubrir las demandas de los clientes y de
cumplir con las actividades y responsabilidades asignadas.

La capacidad instalada excesiva o la no utilizacidn de la
capacidad instalada, amenaza la habilidad de la institucion
de generar margenes de beneficios competitivos, por la
distribucidn de los costos fijos entre menos unidades vy la
creacion de costos unitarios mas altos y margenes unitarios
mas bajos afectando la competitividad del producto y
generando pérdidas al negocio.

Operativo

Procesos

Tiempo de Ciclo

El tiempo transcurrido entre el inicio y la finalizacion de un
proceso es demasiado largo, debido a actividades
redundantes, innecesarias e irrelevantes, que amenazan la
capacidad de la institucion de desarrollar, producir y
entregar bienes o servicios de manera oportuna.

Operativo

Procesos

Interrupcion

Las interrupciones de operaciones gue provienen de la no
disponibilidad  de materias primas, tecnologia de
informacion, personal experimentado, instalaciones u otros
recursos amenazan  la capacidad de la institucion de
conducir sus actividades.

Operativo

Procesos

Riesgo de Brecha
Desempefio

El proceso de negocio no funciona en un nivel de clase
mundial, porque las practicas de disefio en el proceso son
inferiores.

Operativo

Procesos

Medio Ambiente

Actividades dafiinas al medio ambiente, exponen a la
institucion a la responsabilidad ante terceros por lesiones
corporales, dafios personales, dafos materiales o a la
propiedad, costo de reparacion y  remocion,
indemnizaciones, entre otros.

Operativo

Operativo

Procesos

Procesos

Salud y Seguridad

Medicion Operativa

No proporcionar un ambiente de trabajo seguro al personal,
expone a la institucion a una compensacion por danos,
pérdida de imagen y otros costos.

Indicadores no financieros inexistentes, irrelevantes y/o no
confiables que no reflejan con precision la realidad
operativa.

Las medidas no brindan informacion relevante para la toma
de decisiones porgue no son informativas, comprensibles,
creibles, procesables o indicadores de cambio.

Operativo

Procesos

Alineamiento

Los objetivos y las medidas no centran a las personas en las
cosas correctas y conducen a actividades conflictivas y
descoordinadas, en toda la organizacion.
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Clasificacion Categoria Nombre del riesgo Descripcién
Operativo Gestion de Activos ‘ Planificacion y Gestion de | Fallas en identificar adecuadamente tareas y recursos
Proyectos requeridos para ejecutar proyectos, dar seguimiento a los

mismos, alcanzar las fechas claves y los presupuestos
establecidos.

Operativo Gestion de Activos Construccion y Fallas en construir, contabilizar correctamente y dar
Mantenimiento mantenimiento a activos fijos como edificios, maquinaria y

equipos.
Operativo Gestion de Activos Proteccion y gestion de Fallas en proveer proteccion fisica a los activos; asi como en
activos la gestion de dichos activos, puede ocasionar obsolescencia,

deterioro, uso no autorizado, hurto y robo, entre otros.

Operativo Tecnologia de la Seguridad - Accesos El acceso a la informacion (datos o programas) o a los
Informacion sistemas, otorgado o rechazado de manera inapropiada, lo
que puede producir el conocimiento y uso no autorizado de
informacion confidencial o impedir que el personal realice
sus tareas asignadas.

Abarca la segregacion inadecuada de roles en el sistema, la
integridad de los datos y las bases de datos; asi como la
confidencialidad de la informacion.

Fallas en proteger la infraestructura de Tl de virus, sabotajes
0 accesos no autorizados.

Fallas de los sistemas de informacion para proteger
adecuadamente de robos, corrupcion o uso indebido los
datos o servicios.

La sefiora Presidenta pregunta:

Dofia Doris, una preguntilla es que yo veo que usted tiene una lista ahi de cosas, pero no
entiendo, o sea, ya eso esta valorado, que probabilidad de que ocurran, qué impacto, cuales
son criticos, cuéles son de bajo impacto, no sé de sacar una lista de riesgos, pues que igual
los tiene también lo que nos acaba de presentar dofia Carolina, pero ahi si estaban como
clasificados, cudles eran los riesgos de mas impacto, pero aqui yo veo, no sé, varias paginas
que ya nos lleva usted con una lista, pero ese es el catdlogo de riesgos pero no entendemos
la clasificacion que tienen.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang responde:

Si sefiora, es el catalogo de riesgos yo lo que queria era poner a digamos, a disposicion de la
administracion como tienen que hacer una clasificacion y ponérselo basicamente como una
guia, con la finalidad de que eventualmente se puede hacer enriquecido por eventos de riesgos
propios de la Junta de Proteccion Social, porque la idea es ir ajustando estos catalogos de
riesgo en si, tal vez la inquietud de dofia Esmeralda pudiéramos mostrar parte de lo que
tenemos dentro de la metodologia, ya inclusive nosotros tenemos una metodologia que es la
que nosotros utilizamos para los estudios de auditoria con factores digamos diferentes a los
que considera la administracion.

La sefiora Ana Yanci Mufioz Hernandez explica:

Para explicarle lo del catalogo, este catdlogo nosotros lo tenemos para efectos del uso de
auditoria como ya les explicamos nos queda la duda si la administracion activa tiene
identificado todos los riesgos que podrian impactar, entonces cuando nosotros hacemos
estudios de auditoria, no sélo consideramos lo que la auditado nos indica, sino que también
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tenemos que consultarles si algunos de estos riesgos que nosotros creemos que son posibles
en sus areas, si ellos los han valorado, si los han identificado y realizamos un ejercicio con
ellos, porque como nosotros no hacemos gestion de riesgos, nosotros no vamos a valorar
probabilidad por impacto, nosotros lo que traemos es la informacién que nos proporciona la
administracion activa.

La idea de este catdlogo, dado que no conociamos lo que dofia Carolina estaba presentando
es porque nos queda la duda de que si a la hora de identificar a las personas que tienen
asignadas esta labor, lo estan haciendo de la manera correcta, tienen una herramienta que les
permita hacer un barrido de sus areas y decir estoy identificando todos los riesgos relevantes
que podria afectar mi &rea, porque no sé qué tanta capacitacion tenga las personas que estén
en identificacion de riesgos y me parece que tal vez por lo que dofia Carolina expresa, podria
ser que falta un poquito més de capacitacion y tal vez un catdlogo de riesgos no es para que
digan que todos los riesgos que estan ahi son los que van a utilizar, sino que les permita a
ellos utilizarlo como una herramienta para poder mapear si todos esos riesgos son los que
ellos podrian tener, alguno de ellos podria aplicar y podrian estar siendo omisos, al identificar
este tipo de riesgos porque tal vez no los tienen dentro de su panorama, pero nosotros como
auditoria no hacemos gestién de riesgos.

Cuando encontramos algun riesgo en algun estudio lo hablamos con el auditado, pero quién
nos dice qué tan probable y qué impacto podria tener es el auditado, porque es quien tiene la
informacidn, es el que tiene la vivencia, tiene el dia a dia del proceso y es el que podria decir
que eso es lo que uno espera, que a partir de datos ciertos, de estadisticas que ellos mismos
tengan sobre lo que pasa dentro de sus areas o dentro de sus procesos, puedan indicar a ciencia
cierta, por ejemplo, lo que decia dofia Carolina, que la probabilidad es alta y el impacto es
mayor, bueno no es un dato asi antojadizo, es un dato cierto, a partir de informacion y de las
experiencias que ellos tienen, entonces el catdlogo es como una oportunidad de ampliar el
panorama de los posibles riesgos que podrian estar presentes en sus procesos, pero que tal
vez no los que tienen dentro de su panorama, esto es para facilitar la identificacion de riesgos.

La sefiora Presidenta comenta:

Muy bien, no sé dofia Carolina si vos tenes algun criterio sobre estos y ya han valorado este
catalogo de riesgos que nos presenta la auditoria o si ustedes estan utilizando algln criterio
diferente.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:

Vamos a ver, voy a pasarme a tiempo atras cuando don José Mauricio estaba y don Felipe,
estaban a cargo del Comité Corporativo de riesgos, debo de indicar que parte del ejercicio
que se ha hecho, que la auditoria, pues homologar por decirlo de alguna manera, los riesgos
institucionales y los de la auditoria por un tema que es obvio, debemos enfocar recursos y
todo aquello que sea necesario para disminuir la posibilidad de que se materialice algin
riesgo desde cualquier departamento que lo haya identificado, hacia donde voy también,
nosotros hemos tratado en la medida de lo posible de visualizar desde el comité corporativo
riesgos y la gerencia general en virtud y como acabo de decirlo que no es un tema de
capacitacion, los enlaces que siempre estdn cambiando, han recibido capacitacion de la
Contraloria General de la Republica con los temas de control interno y de riegos y también
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hemos capacitado a las gerencias y al comité Corporativo de riesgos con relacion al costo
ERM para el tema de gestion de riesgos.

Me sorprende porque por lo menos de lo que he visto y he estado en sesiones, el enfoque de
la auditoria interna no ha sido tanto su plan de trabajo en funcién a los riesgos identificados
como tal, eso es nada mas una observacidn, pero la limitante y creo que todos los que estan
aca, que tienen tiempo de estar en la institucion tiempos ,digo afios de estar institucion, saben
muy bien que el no contar con una unidad de control interno y de riesgos ha sido una limitante
porque la gerencia general tuvo que asumir porque se supone que era el Departamento de
Planificacion, pero carecian de recurso humano y entonces la GG asumid el poder darle
seguimiento al tema de SEVRY y el tema de autoevaluacion de control interno dispuesto por
la Contraloria General de la Republica.

Entonces nada es justificacion de que hemos dejado 0 no cosas en el tiempo, pero la idea no
es tanto la teoria, es que tenemos que aterrizar en la practica y es lo que estamos haciendo,
dofia Carolina ha venido a hacer también un cambio radical en el comité Corporativo de
riesgo bastante significativo y vamos hacia eso y ella misma incluso ha estado reuniéndose
con las diferentes gerencias, hacia donde voy también con este comentario, 0 sea, no basta
con identificar una serie de actividades o lo que yo considero riesgos, veamos Si
efectivamente esos riesgos impactan, son relevantes, que es lo que el comité corporativo
riesgo se ha estado enfocado, entonces creo me parece que la ausencia de una unidad o de un
departamento, bueno departamento no podemos como tal, que asuma los riesgos y el control
interno en esta y cualquier institucion publica o privada si pesa y no se vale juzgar que no se
identifique, no se trabaje o no sé qué, porque la verdad que se esta trabajando con las suyas.
Entonces me parece que mas alla de un tema tedrico, tenemos que enfocarnos en la practica
y es lo que hemos estado haciendo desde Comiste Corporativo de Riesgos.

La sefiora Carolina Pefia Morales explica:

Si, con respecto a la pregunta que hacia dofia Esmeralda, dofia Doris, dofia Ana Yanci, esto
es lo ideal, hacia eso es lo que queremos ir a un listado, a un catalogo, sin embargo, nosotros
no podemos correr una maraton, si estamos aprendiendo todavia caminar, entonces estoy de
acuerdo hacia eso tenemos que ir, el catdlogo que ustedes presentan es riquisimo, yo lo que
hice fue tomar de cosas las definiciones generales y establecer de mercadeo, riesgos de
liquidez, riesgo de lavado, riesgos de reputacion, etcétera, pero no a este nivel de detalle ¢Por
qué? Porque primero no podemos establecer esto de golpe, tenemos que ir aprendiendo poco
a poco y como dice dofia Marilyn, no hay una unidad dedicada a darle seguimiento, entonces
qué es lo que estd pasando, que las unidades de la institucion, se acuerda cada vez que
Gustavo les pide, entonces deberiamos tener una unidad que constantemente de seguimiento
y no cada vez que viene la auditoria o cada vez que me toca actualizar y esto es lo ideal y
hacia eso es donde vamos, sin embargo, que estamos haciendo como un primer alcance,
bueno identificar lo que en la organizacion dijo esto es relevante para mi, entonces sobre €so
vamos a trabajar, vamos a dejarlo bien afinado y luego vamos a decir y el resto vamos a
identificar vamos a priorizar, vamos a evaluar, , entonces ya cubrimos no sélo los 42 sino los
70 y después qué mas tenemos mira es que esta pasando lo de la ley, a que la regla fiscal. tal
en Asamblea, esos son otro tipo de riesgos que hay que incluir, que mas esta pasando en cada
una de las unidades nos estamos cruzando mi plan mitigante depende de otra unidad que eso
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es lo que estoy viendo en varias, que ponen un mitigante entonces dependen del otro de otra
area y en la otra area, ni siquiera sabe que me pusieron como un mitigante de responsable.

Entonces, esas cosas son las que hay que empezar a abordar, pero creo que no podemos correr
una maraton que yo estoy de acuerdo con lo que usted dice dofia Doris, todas esas preguntas
estoy de acuerdo y deberiamos empezar o hacer nuestro plan con base en esas preguntas, que
muchas de estas las vamos a responder ya con lo que tenemos establecido para 2023, entonces
tenemos que primero enfocarnos a lo que tenemos actualmente, dejarlo afinado y una vez
que lo dejamos establecido asi vamos a emplear el alcance y ese es el ideal, lo que se esta
proponiendo.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang expresa:

De fijo dofia Carolina, compartimos sus apreciaciones, creo que estamos hablando digamos
de dentro del mismo camino, definitivamente usted tiene toda la razén tengo, sea de parte de
las unidades administrativas, tiene que haber basicamente esas reuniones para poder unificar,
porque si este tenemos primero que evitar esas duplicidades que inclusive nosotros a nivel
de auditoria y ya inclusive lo habiamos recomendado en afios anteriores, cuando quisimos
analizar los componentes del SEVRI en el afio 2018 y no pudimos pasar a la etapa de examen,
llegamos hasta la etapa de planificacion porque en su momento en la administracion activa
no tenia ni siquiera formulado los componentes que tiene que contemplar el SEVRI, o sea,
ni siquiera tenia el marco orientador.

Si tenemos conocimiento que ahora con el esfuerzo que ha hecho digamos la administracién,
ya a la junta Directiva, pues ya les aprobo ese marco orientador el ambiente de los recursos,
no obstante, todavia queda y aprovechando que estd dofia Marilyn, la herramienta, que
inclusive hay un acuerdo de Junta Directiva del afio pasado si mi memoria no me falla, como
a mediados del afio pasado abril aproximadamente, ese acuerdo esta pendiente en donde se
le pide a la gerencia general y el Comité de Riesgos que trabajen en la herramienta para poder
administrar esta informacidn de los riesgos,.

Eso digamos, es lo ultimo dofia Carolina que la auditoria tiene conocimiento que esta
pendiente la elaboracion de esa herramienta. Si somos consciente y somos conocedores de
que ya el 6rgano colegiado, como les reiteré ya les aprob6 ese marco orientador, esos
componentes del SEVRI, pero si este hay que trabajar, hay que pulirlo, diria yo de esas
palabras que usa dofia Carolina, hay que revisarlo con la finalidad, pues de poder clasificarlos
y que no hayan digamos riesgos repetidos en otras unidades qué tal vez para una unidad el
porcentaje que se tiene es diferente a ese mismo riesgo que tiene otra unidad, tal vez con un
porcentaje totalmente diferente.

Entonces yo creo que si dofia Carolina compartimos plenamente digamos con sus
apreciaciones y nosotros pues que a nivel auditoria, pues nos interesa mucho, los riesgos o
esa valoracion de riesgos que la administracion activa establece, es el insumo para nosotros
poder priorizar nuestro universo auditable, poder hacer nuestros planes anuales, poder
cumplir con un ciclo de auditoria, si nos interesa porque siempre ha habido digamos algunas
dudas, que la auditoria tiene riesgos diferentes a los de la administracion y no, nosotros no
tenemos riesgos diferentes, son los mismos que la administracion activa tiene establecido,
son los mismos riesgos de la administracion los que son el insumo para nosotros para poder
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nosotros priorizar nuestro universo de auditoria, entonces asi lo hicimos ver en la Comision
de riesgo, en su momento liderada por don Mauricio y a €l le quedd muy claro que
definitivamente nosotros no teniamos riesgos diferentes, mas bien lo que queremos con ese
catalogo, es ponerlo a disposicién como lo explico dofia Ana Yanci es que les sirva a ustedes
como de guia que eventualmente, si alguna unidad administrativa, por ejemplo, la parte de
efectivo, la parte de tesoreria, tal vez dentro del catdlogo que nosotros le ponemos a
disposicion de la administracion, pueda ser que no hayan contemplado algun riesgo y que tal
vez eventualmente les sea Gtil poderlo considerar.

Entonces a nosotros en realidad, pues se lo proporcionamos a la administracion en caso de

que quieran utilizarlo para que sea enriquecido como y ya se los reiteré, con la finalidad de
que nos puedan incluir eventos de riesgos que tal vez no estan considerados en ese catalogo
y €s0 si, en el momento en que se realice esos ajustes y por lo menos hacerlo llegar a la
auditoria para nosotros también tener la misma informacion con la que eventualmente va a
administrar los riesgos la administracion en ese sentido y tal vez si solicitarle aprovechar que
dofia Marilyn esta aqui en esta sesion de Junta Directiva, es recordarle dofia Marilyn a las
unidades administrativas, inclusive a la gerencia, que cualquier accion que tenga que ver con
la parte de valoracion de riesgo, que por favor lo incluya dentro desde del sistema que
tenemos de seguimiento de recomendaciones, porque si hemos visualizado que existen tal
vez acciones de parte de la administracion, pero al no incluirlas en el seguimiento de
recomendaciones de la auditoria a nosotros nos aparece como pendiente, como que la
administracion no ha hecho ninguna accion y tal vez por alguna omision de parte de la
administracion activa no se incluye esa accion, entonces si tal vez pedirle a la gerente general
como jerarca administrativa maxima, solicitar la colaboracién de las unidades
administrativas para que cualquier accion que tenga que ver con algun cumplimiento de
recomendaciones, que por favor lo incluyan en el sistema dofia Marilyn para ser concordantes
en eso, porque a veces nos hemos encontrado diferencias de que tal vez la gerencia general
lo da por cumplida, porque tiene conocimiento de X accién, pero al no meterlo en la
aplicacion que formuld o que realiz6 la auditoria, a nosotros nos aparece como pendiente,
eso seria basicamente una solicitud muy expresa a la gerencia general para que nos colabore
en ese sentido.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla afirma:
Si sefiora, podriamos también ponernos de acuerdo en este caso

La sefiora Doris Maria Chen Cheang agrega:

Si, de hecho dofia Marilyn, béasicamente nosotros hemos podido concretar algunas
situaciones porque le damos seguimiento a las recomendaciones y llamamos a las diferentes
unidades y las jefaturas nos proporcionan un acuerdo de Junta Directiva, una nota de parte
de la misma Presidencia, entonces si nos damos cuenta de que ya con esa accién ya esta
cumplida o parcialmente cumplida la recomendacion, pero recordar que inclusive en las notas
cuando se solicita este a las diferentes unidades, incluir las acciones cuando se hacen los
cortes de conformidad con la directriz 058, es que tienen que incluirlas en el sistema, porque
de ahi es donde la auditoria va a extraer el producto final.

La sefiora Presidenta comenta:
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Muy bien, creo que no hay méas observaciones al respecto entonces agradecerle tanto al
Comité de Riesgos como a la auditoria interna por la exposicién de los temas, si no hubiera
mas tendriamos que dar por conocido los informes, entonces no sé si hay algin acuerdo en
este sentido, creo que era solo dar por recibido, pero no sé si dofia Urania tiene alguna
observacion adicional.

La sefiora Urania Chaves Murillo menciona:
Estoy totalmente de acuerdo con dar por recibido el informe, pero si le pediria a dofia Doris
que nos remita las presentaciones para tenerlas que constan en el Acta tenerlas ahi, por favor.

La sefiora Presidenta indica:

Muy bien, entonces dejariamos el tema por acd muchisimas gracias a todas por la informacion
compartida, el catilogo de riesgos dice Don Luis Andrés que si nos lo puede compartir para
que quede también en la sesion.

La sefiora Doris Maria Chen Cheang afirma:
Se los hacemos llegar con mucho gusto.

Se da por conocido y recibido.
CAPITULO VIII. TEMAS EMERGENTES

Se retira de la sesion la sefiora Doris Chen Cheang, la sefiora Yancy Mufioz Hernandez y
el sefior Wen Zhen Wu.

ARTICULO 14. Nota recibida de funcionarios de la Unidad de Fiscalizacion de
Recursos Transferidos de la JPS con varias consultas en relacion al Proyecto de Ley
23436 denominado “Ley de Transformacion del Instituto Mixto de Ayuda Social en el
Instituto de Desarrollo Humano e Inclusion Social”

Se presenta de fecha 14 de noviembre de 2022, suscrito por funcionarios de la Unidad de
Fiscalizacion de Recursos Transferidos de la JPS, en el que indica:

Los abajo firmantes funcionarios de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos, nos
dirigimos a ese Organo Colegiado, como maximo Jerarca Institucional, para
externar nuestra preocupacion, frente al proyecto mencionado en el epigrafe
solicitamos, con todo respeto, se nos aclare nuestra situacion laboral, que sabemos
aun no se ha aprobado

Del anélisis del proyecto y en torno a nuestros derechos subjetivos, sentimos que
representa una amenaza a los consagrados en la Constitucién Politica,
principalmente en los articulos, 25 561.60?

ARTICULO 252 - Los habitantes de la Republica, tienen derecho de asociarse
para fines licitos. Nadie podréa ser obligado a formar parte de asociacion alguna.

ARTICULO 56.- El trabajo es un derecho del individuo y una obligacion con la
sociedad. El Estado debe procurar que todos tengan ocupacion honesta y Util,
debidamente remunerada, e impedir que por causa de ella se establezcan
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condiciones gque en alguna forma menoscaben la libertad o la dignidad del hombre
0 degraden su trabajo a la condicion de simple mercancia. El Estado garantiza el
derecho de libre eleccion de trabajo.

ARTICULO 60.- Tanto los patronos como los trabajadores podran sindicalizarse
libremente, con el fin exclusivo de obtener y conservar beneficios economicos,
sociales o profesionales.

Lo anterior surge de la lectura del articulo 2, que a la letra indica:

Articulo 2.- Traslados. Trasladese la Direccion General del Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
como instancia interna del Instituto de Desarrollo Humano e Inclusién Social
(IDHIS) vy trasladese el Departamento de Gestion Social y las unidades
administrativas de Valoracion Técnica, Distribucion de Recursos y de
Fiscalizacion de Recursos Transferidos de la Junta de Proteccion Social. (lo
resaltado es nuestro)

Consideramos que el articulo anterior, atentaria contra:

1. LIBRE ELECCION DEL TRABAJO debido a que se nos trasladara a otra
Institucion a la cual no hemos elegido, elegimos libremente trabajar para la Junta
de Proteccion Social, en virtud de ello, realizamos los concursos correspondientes
a la plaza que cada uno de nosotros ostentamos actualmente y contamos con un
contrato laboral valido que solo las partes podriamos ponerle fin.

2. LIBERTAD DE ASOCIACION: debido a que nuestra cesantia y nuestro
ahorro personal, se traslada mensualmente a la ASEJUPS, deseamos mantenernos
afiliados a estas Asociaciones y que nuestro patrimonio se mantenga en la
ASEJUPS.

Al ser trasladados, dejariamos de percibir beneficios como: préstamos con
condiciones mas favorables, descuentos, facilidades en créditos de salud, vivienda
y otros beneficios sociales y econdmicos, ademas tendriamos un menoscabo en
nuestro salario debido a que, los créditos que actualmente mantenemos, que
incluyen préstamos de vivienda, se incrementarian los intereses al desafiliamos

3. PROCESOS PENDIENTES POR CONFLICTOS LABORALES
Actualmente se tienen conflictos laborales colectivos, que se estan dirimiendo en
instancias judiciales, al dejar de laborar para la Junta de Proteccidn Social, podria
dar al traste con las pretensiones economicas individuales, ademas que algunos
estamos inscritos en la ANEP que defiende nuestros derechos colectivos.

4. CONTRATOS DE DEDICACION EXCLUSIVA: Actualmente, casi todos

tenemos contratos suscritos con la Junta de Proteccion Social y solo las partes
podriamos ponerle fin.
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5. DERECHOS ADQUIRIDOS y SITUACIONES JURIDICAS
CONSOLIDADAS:

En este punto y de los transitorios del proyecto, se exponen los 111y IV que atentan
directamente con los derechos adquiridos y situaciones juridicas consolidadas de
los abajo firmantes, a saber:

TRANSITORIO I11.- El personal que en virtud de lo establecido en la presente
ley deba ser trasladado mantendrd, en toda circunstancia, los derechos laborales
adquiridos y situaciones juridicas consolidadas.

TRANSITORIO 1V.- EI IDHIS deberé iniciar un proceso de reorganizacion que
debe cumplir con todos los aspectos que regula la normativa aplicable vigente,
para iniciar este proceso contaran con un plazo de tres meses contados a partir del
dia habil siguiente de la entrada en vigencia de la presente ley. (lo subrayado es
nuestro)

Respecto al derecho transitorio, la Procuraduria en el Dictamen C-210-2008 del
19 de junio de 2008 indico que:

*El tema del Derecho transitorio tiene que ver con aquella normativa de caracter
temporal, es decir, con disposiciones cuya vigencia depende de determinadas
circunstancias o del acontecimiento de ciertos hechos, de manera tal que una vez
que éstos se produzcan, cesan sus efectos (lo subrayado es nuestro)

En relacién con lo anterior, el transitorio Il indica que nuestros derechos
adquiridos y sivaciones juridicas se mantendrian, no obstante, el Transitorio IV,
establece un proceso de reorganizacion, en razén de ello no es garantia absoluta
que, los derechos y situaciones juridicas consolidas se mantengan, cuando es claro
gue una reorganizacién es un largo e incierto proceso, tal como lo estamos
viviendo en esta Institucion, desde el afio 2017.

Por Gltimo, acudimos a ese Maximo Organo Jerarquico para que nos aclare las
siguientes interrogantes.

1. ¢/Qué pasaria con nuestros contratos laborales validos y como seria ese
finiquito?

2. ¢Qué pasaria con nuestra cesantia y ahorros, si la ley impide la absorcion por
otras instituciones?

3. ¢ Qué pasaria con los beneficios que nos brinda la ASEJUPS?

4. ¢ Qué pasaria con los procesos judiciales que estan en los tribunales?

5. ¢Qué pasaria con el contrato de Dedicacidn exclusiva suscrito entre nosotros y
la Junta de Proteccion Social?

6. ¢Coémo se mantendrian inc6lumes nuestros derechos adquiridos de la
Convencidn, que es ley entre partes?
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La solicitud de este oficio la realizamos conocedores de nuestros derechos,
establecidos en el Capitulo Derechos y Garantias Sociales, articulo 74, establece:

ARTICULO 74.- Los derechos y beneficios a que este Capitulo se refiere son
irrenunciables. Su enumeracién no excluye otros que se deriven del principio
cristiano de justicia social y que indique la ley; seran aplicables por igual a todos
los factores concurrentes al proceso de produccidn, y regiamentados en una
legislacion social y de trabajo, a fin de procurar una politica permanente de
solidaridad nacional. (lo resaltado es nuestro.)

PETITORIA:

1. Velar porque no seamos trasladados al nuevo Instituto y en nos reubiquen en
otras dependencias institucionales, de acuerdo con nuestra preparacion académica
y cargos que ostentamos.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla realiza la siguiente presentacion:

Sesion Ordinaria
59-2022

Oficio suscrito por funcionarios de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos
Proyecto de Ley 23436 “Ley de Transformacion del Instituto
Mixto de Ayuda Social en el Instituto de Desarrollo Humano e Inclusién Social”.

jJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla presenta:
Hay un tema emergente que era con relacién a el oficio que enviaron los compafieros de
fiscalizacion sobre el proyecto de ley que esta en la corriente legislativa.

La sefiora Presidenta propone:
Ok perfecto entonces 2 cosas, el SEVRI no nos va a tiempo son las 11:20 de la noche.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla manifiesta:
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Como 11:20, 10:17.

La sefiora Presidenta indica:
Ah bueno, entonces podemos quedarnos 1 hora mas.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla consulta:
¢Lo traslado para el jueves?

La sefiora Presidenta agrega:

Lo trasladamos mejor y nada mas la nota de los funcionarios es una nota que enviaron los
funcionarios de fiscalizacion de recursos a la junta Directiva, con respecto a algunas
preocupaciones y que ellos tienen referente al proyecto de ley 23436 que traslada a gestion
social al IMAS, bueno a la nueva institucion, tal vez Marcela, asi muy rapidamente nos puede
hacer referencia a qué se refiere y la respuesta que hay que darles porque en realidad en este
momento, pues eso es un proyecto de ley, no tiene ningin impacto, no hay ninguna
consecuencia en este momento, ya si la ley se aprobard, pues habria que tomar ciertas
acciones, pero tal vez Marcela puede asi muy rapido hacer esa introduccion.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla presenta:

Si vamos a ver, dofia Esmeralda. Tenemos una presentacion por que el acuerdo bueno, la
solicitud suya fue en funcion a la GG y Asesoria Juridica, entonces aqui tenemos una
presentacion la ambas 2, dirian los chiquillos y permitame por favor hacer la presentacion.
Dofia Marcela nos remitio.

La sefiora Presidenta indica:
Si, tal vez hacer un resumen, porque creo que igual no deberiamos de profundizar mucho en
el tema, pero si darles referencia a los sefiores directores.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla pregunta:
Si, sefiora, aqui es donde voy, no seé si logra ver la presentacion.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
Si, ahi en la presentacion, hay un resumen.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla explica:

Si, exactamente a eso iba, coordinamos tanto la Asesoria Juridica como la Gerencia General
y le voy a hacer un predmbulo con relacion a que cuando se di6 este tema, se ventild a nivel
publico, la Gerencia General en conjunto con la Gerencia De Desarrollo Social, hicimos una
reunion con los compafieros de fiscalizacion y tambien la parte de gestion social pues para
indicarles que tanto la Junta Directiva, la institucion pues iba a revisar el proyecto que en ese
entonces tampoco se habia hecho, digamos publico y decirles que las gestiones que se estaban
realizando a nivel digamos de comité también de seguimiento de proyectos, pues iba a revisar
todo ello, sin embargo, se les indico en dicha reunion que tuvimos que esto era un tema, si la
corriente legislativa ya estaba ahi, ese proyecto de ley a veces puede ser que funcione, a veces
que no o con algunas modificaciones, pues nosotros como institucion no podemos
garantizarle absolutamente a nadie nada, dependemos de terceros, en este caso
especificamente, pero bueno, aqui es donde entra Marcela con el tema juridico y es parte de

@ (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 m

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

lo que podria fundamentarse para ustedes. La respuesta a los compafieros de fiscalizacion de

la Gerencia De Desarrollo Social.

1

Sobre el proyecto

* Transformar el IMAS en el
Instituto de Desarrollo Humano e
Inclusién Social (IDHIS) y unificar
en ese instituto el CONAPDIS, el
CONAPAM, el PANACI, el
FODESAF y el Departamento de
Gestion Social y las unidades
administrativas de Valoracion
Técnica, Distribucion de
Recursos y de Fiscalizacién de

*(__) Departamento de Gestion Social,
la Unidad de Valoracion Técnica, la
Unidad de Distribucion de Recursos y
la Unidad de Fiscalizacion de
Recursos Transferidos que se traslada
de la Junta de Proteccidn Social de
San José, prestaran sus servicios a
nombre y por cuenta del Instituto de
Desarrolle Humano e Inclusion Social
bajo una relacion de empleo piblico,
mantendran sus derechos y se
destacaran en la forma en que se

Recursos Transferidos de la

2 . determine or medio de su
Junta de Proteccion Social. :

reglamentacion interna previa
reorganizacion aprobada por su Junta
Directiva y por las normas aplicables
vigentes.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada expone:

Efectivamente, el proyecto de ley es un proyecto de ley que busca transformar el IMAS en
el Instituto de Desarrollo Humano e Inclusion Social y unificar en el IMAS lo que es el
CONAPOIS, Consejo Nacional para el tema de discapacidad, el CONAPAM, que atiende
adulto mayor y PANACI que es el patronato nacional de ciegos, ademas adicionales, lo que
es el FODESAF. Todos estos que mencioné anteriormente, bueno que forman parte del poder
ejecutivo central, son érganos desconcentrados y aqui también considera el Departamento
De Gestion Social y las Unidades Administrativas De Valoracion Técnica, Distribucion De
Recursos y de Fiscalizacion De Recursos Transferidos de la Junta de Proteccidn Social.

El proyecto de ley esta siendo revisado, analizado, se ha participado también ahi en una
exposicion que hizo la rectoria y la Presidenta Ejecutiva del IMAS sobre el proyecto, pero lo
que tiene que ver, particularmente e independientemente del analisis que posteriormente se
le presente 0 haga la propia junta Directiva, no solamente aspectos de legalidad, sino de
conveniencia, oportunidad que son propios de un analisis de todo proyecto de ley en o que
tiene que ver con la solicitud que hacen los compafieros de fiscalizacion de recursos, se puede
sefialar que el articulo cuarto de ese proyecto de ley no solamente plantea el traslado del
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departamento como tal, sino que l6gicamente también plantea el traslado, como lo dice ahi
el cuadrito, de los funcionarios que estan destacados en estas unidades institucionales y se
destacaran en la forma en que se determine por medio una reglamentacion interna previa
organizacion aprobada por su junta Directiva, refiriéndose a la Junta Directiva del Instituto
y por las normas aplicables vigentes.

En el oficio en referencia, los funcionarios sefialan:
» que externan su preocupacion y solicitan que se aclare su solicitud laboral.

» plantean seis interrogantes con respecto a: su contrato laboral y su finiquito;
cesantia, ahorros, aporte patronal y beneficios con ASEJUPS; incidencia en
procesos judiciales; incidencia en su contrato de dedicién exclusiva y
derechos adquiridos por convencién.

» piden “...1. Velar porque no seamos trasladados al nuevo Instituto y en que
nos reubiquen en ofras dependencias institucionales, de acuerdo con
nuestra preparacion académica y cargos que ostentamos”

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada presenta:

A partir de lo anterior y inicamente centrandonos en el tema de funcionarios, los compafieros
de fiscalizacion de recursos, que es una unidad que forma parte de la Gerencia de Desarrollo
Social, que, como su nombre lo dice, le dan seguimiento al correcto uso de los recursos que
se les refieren a todas las organizaciones y a las instituciones pablicas que hay que transferirle
recursos. Ellos hacen todo ese seguimiento del uso de los recursos para apoyo a la gestion y
ademas de lo que es el seguimiento a proyectos especificos, envian esta nota a la junta
Directiva y la externan la preocupacion que tienen por el proyecto de ley. Lo que plantean y
solicitan que por favor se les aclare su situacion laboral.

Esto me llamé mucho la atencién, porque ellos estdn muy preocupados por los procesos
judiciales que ellos representan a la junta, que va a pasar con sus procesos judiciales que ellos
siempre andan presentando a la junta, me llam6 muchisimo la atencion.

Y la peticion expresa que le hacen a la junta Directiva es la que textualmente se ve en el

ultimo parrafo, eso es lo que piden, la preocupacion, unas preguntasy que, por favor no sean
trasladados.
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1. La primera aclaracién que se debe realizar, es que se trata de un proyecto de ley, que
apenas inicia su tramite legislativo, su analisis de comision e incluso sujeto a las
observaciones que las instituciones involucradas e interesadas, asi como otras del sector
publico realicen en la ronda de consultas obligatorias y facultativas. Por lo anterior, no es
factible ni recomendable que la Institucion como patrono realice pronunciamientos o
posiciones oficiales respecto de la situacion laboral de sus funcionarios, al amparo de un
texto legal que no es ley de la republica, sino que Unicamente una propuesta.

2. La JPS es un ente descentralizado del sector publico, sujeta al principio de legalidad y por
ende debe cumplir y respetar el ordenamiento vigente y el que se promulgue a futuro.

3. A hoy, al texto propuesto se basa en el principic de Estado como patrono Unico,
desarrollado a nivel jurisprudencial, inferido del articulo 686 del Cédigo de Trabajo y
establecido como principio rector en la Ley General de Emplec Pablico N° 10.1591

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Entonces, digamos, se hizo un analisis aparte de las acciones administrativas y el analisis
administrativo que también hizo la Gerencia General sobre esta peticion en un oficio 960,
que yo estoy enviando, bueno, lo primero que se recomienda o se establece es que, bueno,
estamos ante un proyecto de ley que apenas esta iniciando un tramite legislativo, y que va a
Ilevar todo un proceso, que es un andlisis por parte de la Comisién sujeto observaciones,
ajustes y mejoras que puedan resultar de toda la ronda de consultas legislativas que se hagan
a las diferentes instituciones estatales o que corresponda, unas porque son obligatorias y otras
porque son facultativas y el propio analisis que pueda hacerlo a lo interno la comision
legislativa que le estudie, entonces desde ese punto de vista no es procedente ni recomendable
que la Junta Directiva, como patrono o la institucién como patrono vaya establecer posiciones
institucionales concretas o definitivas respecto de una situacion que hoy apenas es un
proyecto de ley.

No estamos hablando de una ley de la Republica, no estamos hablando de algin otro acto
administrativo o alguna otra normativa de caracter inferior que ya causé Estado o defina la
situacion laboral de determinados personas o funcionarios, entonces esa es la primera
aclaracion que hay que hacer, como para que ya la junta directiva atiende esas consultas,
defina la situacion laboral de ciertos funcionarios, es todavia muy prematuro.

Pese a lo anterior, tenemos que tener claro, que si eventualmente este proyecto o cualquier
otra norma se convierte en ley de la Republica en virtud de que la Junta esta sujeta al principio
legalidad va a tener que respetar lo que diga el ordenamiento juridico, el que esté hoy vigente,
el que esté vigente cuando se dé determinada situacion o el que se promulga a futuro ahi hay
una situacion, por ejemplo, de que si hay una norma que establece algo, ordena algun traslado
de algunos funcionarios, pues va a ser dificil que la Junta vaya a poder hacer traslados a otras

@ (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr



2022-2026 ﬁ

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

dependencias como para que vaya a decir, mira esta dependencia que se traslada para alla
desde un dia para otro, no tiene funcionarios entonces hay que tener cuidado con eso.

El proyecto de ley utiliza en esta norma que leimos o que referimos utiliza el principio de
Estado como patrono unico, no podemos tampoco desconocerlo que se desarroll6 primero a
nivel nada méas de jurisprudencia, que se pudo inferir cuando se hizo la reforma procesal
laboral al codigo de trabajo y que hoy esta claramente plasmado en la ley General de Empleo
Publico que va a empezar a regir, ahi mi me sobra un 1, es 10.159 que va a empezar a regir
a partir de marzo del 2023. Entonces eso tampoco la institucion lo puede desconocer.

4. Se considera razonable la propuesta de disposicidn transitoria que
sefiala se mantendran los derechos laborales adquiridos y
situaciones juridicas consolidadas.

5. Otros detalles mas especificos y puntuales que consultan los
funcionarios, deben ser analizados para cada caso y una vez que
se cuente con una norma juridica que ordene el traslado.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada expone:

Y también, no solamente el articulo cuarto lo dice, sino que hay una disposicion transitoria
que establece claramente el proyecto de ley, donde dice que los funcionarios que sean
trasladados van a respetar los derechos adquiridos y las situaciones juridicas consolidadas.
Situacién que aplicaria no solamente para los que se trasladan, sino para cualquiera que hoy
estad trabajando para la administracion, lo que ya yo recibi, ingreso a mi patrimonio y yo
percibi es un derecho laboral adquirido, que no es factible que me sea, digamos cercenado o
dejar de reconocerlo, lo mismo las situaciones juridicas consolidadas, por ejemplo, situacion
juridica consolidada, es que yo hoy cumpli un periodo mas de trabajar para la administracion
y se me concretaron los dias de vacaciones. Yo cuando los vaya disfrutando van a-ir
incorporandose en mi patrimonio, pero ya es algo que yo tengo consolidado, ya lo que vaya
a suceder a futuro, aumentos salariales a futuros, ajustes técnicos a futuro, vacaciones no
disfrutadas y que no se han cumplido ya esa es una situacion que todos los funcionarios
publicos sea que estemos en la Junta, sea que se trasladen para otra institucion del Estado, o
sea donde usted labora en el sector publico, pues ya eso son como dicen otros 100 pesos, y
finalmente, pues l6gicamente cada relacion laboral es particular y tienen situaciones
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diferentes, entonces deberia ser analizado en cada caso en particular y de acuerdo con la
normativa que esté vigente en su momento.

Recomendacién \#4

Asesoria Juridica

Se recomienda dar respuesta a los
funcionarios dentro del plazo de ley.
AN S S L S S S

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:

Y finalmente, me parece que viene el tema de la recomendacion desde el punto de vista
juridico es, hacerle una contestacion estos funcionarios porque sea como sea, mandaron una
nota, me parece que deberia ser, con todo respeto, con los términos de que en este momento
estamos ante un proyecto de ley y no es factible que la institucion pueda atender esas
consultas puntuales, pero si dales una respuesta dentro del plazo de ley, también para primero
esa situacion que debe darse cuando alguna persona manda alguna nota que le sea
debidamente atendida, sobre todo que es un funcionario que espera de su patrono
pronunciamiento y evitar también la presentacion de algin recurso de amparo por falta de
respuesta. Eso, desde el punto de vista legal.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:

Marcela y también sumar a esto que en este momento no podemos garantizarles
absolutamente nada hasta que, a nivel, digamos, de corriente legislativa, se determinan ciertas
cosas, ¢no?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada concuerda:
Si, si, sefiora, es apenas un proyecto de ley, no se puede empezar a resolver y a comprometer
y a definir situaciones de relaciones laborales con un meramente un proyecto.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:
Asi es.
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Muchas gracias

jiJuga responsablemente, juga para hacer el bien!

La sefiora Presidenta expresa:

Entonces Marcela la recomendacion es responder a eso, porque todo este andlisis que haces
al final de cuentas no tendria sentido, si les vamos a decir que de todas formas es un proyecto
de ley gue no sabemos si va a tener transformaciones a lo largo de la discusion, posiblemente
si.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla indica:
Oh, en su efecto que ni siquiera camine.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada concuerda:
Exactamente.

La sefiora Presidenta amplia:

Exacto entonces que es muy temprano en el tiempo para poder dar respuesta a todas esas
inquietudes y que habria que habria que esperar a que el proyecto si es que se aprueba, pues
entonces proceder en ese sentido.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota:
Exacto.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
Si, sefiora.

La sefiora Presidenta expresa:
Si, ahi puso dofia Fanny un comentario.

La sefiora Fanny Robleto Jiménez comenta:
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Lo que les comentaba en el chat. Es que creo que, al fin de cuentas, todas las consultas que
hacen son validas, hablamos al principio en la frase del tema del recurso humano, lo
importante que es, y claro, esta afectacion, pues realmente representa una amenaza entonces
creo que, considerando todas esas consultas validas, lo que se podria hacer es incluso en caso
de que, si se avanzara en este proyecto de ley, méas bien presentdramos, esto como prueba
precisamente esa afectacion, a nivel de recurso humano porque, a fin de cuentas, nosotros
como instituciéon que somos, vemos ese problema, el problema de esta propuesta, entonces
nada mas lo ponia como un comentario, pero si reforzar que en realidad estas consultas que
hacen son muy validas.

La sefiora Presidenta agrega:
Muchas gracias dofia Fanny, entonces, tal vez ahi el acuerdo seria darles respuesta a los
compafieros, perdon dofia Marilyn, no la habia visto, adelante.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla amplia:

Si no, no se preocupe, vamos a ver. También hay que indicarles y fue parte de la reunion, se
les comento a ellos que bueno, tenemos un comité de seguimiento de proyectos que usted
desde la Presidencia de la junta Directiva se iba a gestionar y todo aquello que digamos que
fuera en contra de lo que indique la ley como tal del 8718 iba a ser también expuesta para
que fuese considerada, entonces me parece gque en este caso indicarles que todas las acciones
administrativas y politicamente hablando desde la junta Directiva como tal, si van a
considerar, se van a atender, pero que también hay que considerar que esto es un tema que
ya una vez expuesta la corriente legislativa, nadie puede garantizar absolutamente nada.
Nosotros no podemos como administracién o como junta directiva, garantizarles que, si se
va a dar 0 no se va a dar, porque tenemos que ser en esto, obedientes a lo que disponga la
normativa o por lo menos la ley que asi lo disponga desde la Asamblea legislativa, entonces
es muy importante, si escucharlos, pero si, también me parece que ya estamos en manos de
terceros, 0 sea, no es un tema meramente administrativo o de junta directiva, me explico.

La sefiora Presidenta propone:

Correcto, dofia Marilyn, entonces, sugiero que acojamos la recomendacion de la Asesoria
Juridica de darle respuesta a los funcionarios, porque si no podriamos incurrir en alguna
situacion de algun amparo, 0 algo asi porque no se les responde a tiempo y en esa linea que
nos indica dofia Marcela que es muy prematuro en este momento hacer aseveraciones o tomar
decisiones sobre o acciones con el personal y demaés, dado que este es un proyecto que ni
siquiera se ha empezado a discutir en la Asamblea, entonces no sé, ahi no sé si dofia Marcela
¢habia puesto alguna propuesta de acuerdo ahi?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
No sefiora, no habia redactado una propuesta, perdon.

La sefiora Urania Chaves Murillo comunica:

Ya tengo algo aqui, la Junta Directiva acuerda dar respuesta a los funcionarios de la Unidad
de Fiscalizacion de Recursos Transferidos de la Junta de Proteccion Social, indicandoles es
prematuro tomar acciones, siendo que el tema esta apenas para presentarse en la corriente
legislativa.
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sugiere:

Dos observaciones, primero bueno, mas bien seria en lugar de tomar acciones, referirse a las
consultas formuladas por los funcionarios y el proyecto ya esta presentado en Asamblea, esta
sujeto todavia a un trdmite legislativo.

La sefiora Presidenta agrega:

Y puedes poner ahi, tal vez que el Comité de seguimiento a proyectos de ley le dara
seguimiento y monitoreo para, no se, dar los criterios correspondientes en el momento que
sea solicitados.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Ok, el comité de seguimiento del proyecto de ley estard monitoreando.

La sefiora Presidenta propone:

No sé si deberiamos de asignarle al Comité de estrategia, mas bien qué ve la parte de
seguimiento del proyecto de ley qué monitoree este caso digo, este proyecto dentro de la lista
que tiene ya asignada.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefiala:
Ese seria como por aparte.

La sefiora Presidenta concuerda:
Si, en otro y que le dé seguimiento o que monitoree el avance del proyecto para lo que
corresponda de acuerdo a las necesidades de la Junta.

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:
¢ No sabes cual es el nimero?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
23.346.

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:
Ah, es que estd mal en el tema, esta mal dice cuatro 436. Ok solicitar al Comité de estrategia
dar seguimiento al proyecto de ley 23.346.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
No, perddn es 436, disculpe dofia Urania.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
Si, tranquilidad. Ok, solicitarle al Comité de estrategia dar seguimiento al proyecto de ley.
¢Y qué mas?

La sefiora Presidenta amplia:

23.436 e informar a la Junta Directiva sobre cualquier riesgo identificado, digo yo, no sé si
estara bien asi.
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La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:
Como lo ve Marcela la también y compafieros.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
Si, me parece bien.

Analizado ampliamente el tema se dispone.

ACUERDO JD-691
Vista la nota de fecha 14 de noviembre de 2022, suscrita por los funcionarios de la Unidad
de Fiscalizacion de Recursos Transferidos de la JPS, se dispone:

Solicitar, al Comité de Estrategia dar seguimiento al Proyecto de Ley 23436 “Ley de
Transformacién del Instituto Mixto de Ayuda Social en el Instituto de Desarrollo Humano e
Inclusion Social” e informar a Junta Directiva sobre cualquier riesgo identificado.
ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese al Comité Corporativo de Estrategia. Informese a la Gerencia General
ACUERDO JD-692

Vista la nota de fecha 14 de noviembre de 2022, suscrita por los funcionarios de la Unidad
de Fiscalizacion de Recursos Transferidos de la JPS, relacionada con inquietudes sobre su
relacion laboral a partir del Proyecto de Ley 23436 “Ley de Transformacion del Instituto
Mixto de Ayuda Social en el Instituto de Desarrollo Humano e Inclusion Social”, se dispone:
Comunicar a los funcionarios de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, que
es prematuro y la Junta Directiva esta imposibilitada de referirse a las consultas formuladas,
debido a que se esta frente a un proyecto de Ley 23436, que apenas inicia su discusion y que
esta sujeto al tramite legislativo correspondiente.

ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a los funcionarios de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos.
Inférmese a la Gerencia General.

La sefiora presidenta solicita trasladar para la proxima sesion el siguiente tema:
e Informe Institucional de VRI-AESCI — Il Trimestre 2022.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidos horas con cuarenta y tres minutos.
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Karen Fallas Acosta
Wilser Guido Carvajal
Secretaria de Actas
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