ACTA ORDINARIA 60-2021. Acta nimero sesenta correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera presencial, en la
instalaciones de la Junta de Proteccion Social, a las dieciséis horas con veinticinco minutos
del dia once de octubre del dos mil veintiuno, presidida por la sefiora Esmeralda Britton
Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros,
Fanny Robleto Jiménez, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo, Secretaria; Vertianne
Fernandez Lopez, José Mauricio Alcazar Roméan, Arturo Ortiz S&nchez, Gerardo Alberto
Villalobos Ocampo.

Ausente con justificacion: la sefiora Maritza Bustamante Venegas, quien es sustituida por el
sefior Gerardo Villalobos Ocampo.

Funcionarios presentes: Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia.
Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnol6gica TEAMS: el sefior Felipe
Diaz Miranda, director suplente, la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General; la

sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica; y la sefiora Laura Moraga Vargas, de la
Secretaria de Actas.

CAPITULO I. APROBACION ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Lecturay aprobacion del orden del dia
La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia.

Se incorporan los oficios JPS-GG-1422-2021 y JPS-GG-1423-2021 a solicitud de la sefiora
Solano.

ACUERDO JD-711
Se aprueba el orden del dia para la sesion ordinaria 60-2021, con las modificaciones
indicadas. ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPITULO II. FRASE PARA REFLEXION

ARTICULO 2. Frase para reflexion

La sefiora Presidenta presenta un audio, para reflexion de los sefiores directores, sobre “El
mito del buen tico™:

Villalobos, Rodrigo (30 de setiembre, 2021). Spotify. “El mito del buen tico”.

https://open.spotify.com/episode/1bKyalWLG5IR5GANKnCBVA?si=zI78dGPfQDWHQG
LW8GUrKg&dl_branch=1

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




La sefiora Presidenta indica que en el audio en sintesis lo que él (Rodrigo Villalobos) esta
hablando es de un libro que €l escribi6 y especificamente en el audio que se reprodujo esta
hablando de lo melindres que somos los ticos, de que a veces somos muy delicados; los
centros americanos somos como muy chineados, que no nos gusta que nos digan las cosas de
frente y cuando tenemos que interactuar con otras culturas tenemos serios problemas, porque
por ejemplo, los brasilefios son directisimos para hablar, los espafioles también, los europeos
por lo general hablan de forma muy directa, los ticos no y eso da una sefial equivocada a la
otra persona, porque por querer ser empaticos, por no querer ser muy duros, SOmos poco
asertivos.

Ser asertivo no significa ser grosero, significa ser directo de una forma clara, concisa, pero
sin agredir a las otras personas, pero como Somos ticos, a Veces ese ser asertivos es ser muy
directo y entonces cae mal, 0 a veces la persona se resiente porque no esta acostumbrada que
le digan las cosas de frente.

Cuenta una historia personal en la que, trabajando en una empresa holandesa, uno de los
gerentes, que era ya reconocido por ser muy directo, la llamo y escucharlo hablar se le sali6
una lagrima, entonces la secretaria le consultd qué le habia dicho el jefe, y ella le dijo que
nada, que todo lo que le dijo tenia razon.

Yo agradeci que el sefior me dijo cosas que, por ejemplo, unos reportes que tenian que salir
y siempre salian sobre la hora en lugar de estar tiempo y una serie de recomendaciones que
él como Gerente General de la empresa veia que nosotros en Tecnologias de Informacidn
deberiamos de mejorar, ustedes no saben cémo yo aprendi ese dia con él y con esta empresa,
y con esos gerentes holandeses, que tuve como cuatro y cada uno era diferente en su forma
de ser, pero todos eran directos. Era una empresa que tenia oficinas en diferentes partes de
Centroamérica y los otros centroamericanos se burlaban de los ticos, de los tiquillos nos
decian porque éramos los chineados, los que no nos gustaba que nos digieran las cosas de
frente, pero si nos encantaba eso si alardear de lo bueno que éramos.

Me parece que este es un tema muy importante en la vida de cualquier persona, no solo
funcionario sino de la vida de cada uno. Cuantas veces, talvez por querer corregir a un hijo,
por ejemplo, le damos mil vueltas para decirle al chiquito que se porte bien, le aguantamos
berrinches, que se tiren al piso, cuando lo que necesitaba era correccion ¢Por qué?, porque le
damos vuelta y vuelta, y talvez ni siquiera llegamos al punto que queriamos llegar y asi nos
comportamos en todos los ambitos donde vamos: en la casa, en la iglesia, en el trabajo, en la
comunidad; y muchas veces las cosas no nos salen por eso, porque talvez uno tiene la
expectativa, pero cuando se lo dicen a otra persona no es suficientemente asertivo o asertiva
y entonces las personas piensan que todo esta bien, por ejemplo las evaluaciones de los
funcionarios, se dice que un funcionario es un ineficiente, pero se revisa la calificacion y todo
bien, entonces como espera que la persona haga su trabajo mejor si las calificaciones todas
son excelentes; y lo que dicen es, es que si le pongo una nota menos entonces tengo que
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justificar, justifique; que después me cae el sindicato. Entonces esa cultura de pobrecito el
tico nos tiene como pais como estamos hoy, que no aceptamos que nos digan las cosas como
son y con respeto.

Manifiesta la sefiora Fanny Robleto:

De hecho, el tema de la comunicacién yo creo si es un problema en general; en terapia uno
ve mucho el problema de que las personas no pueden hablar de frente muchas cosas, ni
siquiera con las parejas, llegar y decir “mira me molesto que hicieras tal cosa”, cuesta y de
ahi en adelante a hijos, a familia, en trabajo, “no me gusta que se haga de tal forma, me
gustaria que se hiciera esto”, cuesta; entonces es algo desgraciadamente muy interiorizado a
nivel cultural. Las redes sociales abren una puerta para que se pueda hablar y decir muchas
cosas desde el anonimato, puede ser que tenga mi foto y mi nombre, pero yo simplemente
puedo desconectarme y no sé qué mas dijeron de mi, entonces yo me atrevo a describir y a
decir un monton de cosas desde una parte comoda donde no le estoy diciendo de frente y
entonces ahi si, pero es algo que estd muy interiorizado a nivel cultural y yo creo que tiene
que ver mas bien con evitar el conflicto; un profesor en la universidad decia que el tico no es
pacifico es pasivo, 0 sea es que simplemente de entrada va evitar el conflicto.

Indica la sefiora Urania Chaves:

Este tema me hace reflexionar de como somos de delicados los ticos, como estamos
acostumbrados a adornar lo que se dice; recuerdo yo que en educacion a la hora de abordar
un tema para no decirlo directamente a la persona se hace un estudio de caso, y se lleva un
estudio de caso que alla en una escuela tal, un docente no planeaba las clases, por ejemplo,
para tratar que hay algunos comparieros que no estan planeando las clases, ese es un ejemplo
recordando de como se utilizan algunas estrategias metodolégicas para decir las verdad, para
que la gente haga esa meta de reflexion, reflexione y se haga preguntas, pero alguna gente
no es capaz de hacerse esas preguntas ni esa autorreflexion y la vida sigue igual,.

También hay gente que a la hora de comunicarse a veces confunden el ser directo con el ser
grosero; yo siempre aprendi a la hora de trabajar con equipos que uno las felicitaciones las
tiene que dar en publico si estan bien, pero las Ilamadas de atencion en privado para no dejar
en evidencia a nadie, tuve un director que hacia las regafiadas delante de todos y la gente
stper ofendida empezaba a sufrir de presion alta, acoso, la gente se enfermaba y entonces lo
que hacia la gente era pedir un traslado. Me acuerdo que una persona me dijo, cuando usted
sea directora, siendo yo muy jovencita, lleve siempre un cuaderno y usted se sienta hablar
con la persona y usted lleva los puntos que va tratar y sea directa, usted le va decir, hoy los
puntos en la agenda son A, B y C, y vamos hablar de eso, que tiene que decir usted de llegar
tarde a la escuela y entonces uno le hacia la pregunta a la persona para que la persona
empezara a reflexionar, no decir, llegaste tarde, para que no se sintiera sefialada, anotelo y
dentro de los temas, que la persona sea la que diga “si yo he estado llegando tarde”, que sea
la persona la que reconoce. Después de la conversacion nos sentabamos y llegabamos
algunos acuerdos y firmabamos, firmaba la persona y firmaba yo, entonces en ese libro diario
de atencion, nosotros lo llevabamos cuando se conversaban algunos temas, algunos

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




compromisos que tenia los colaboradores en la institucion y entonces al final del afio uno
nada mas revisaba para verificar si se cumplio con todos los compromisos que adquirid y se
calificaba, si por ejemplo, podia tener 3 errores se ganaba un excelente, porque también los
ticos tenemos eso, excelente puede ser que no esté bien hecho, que este casi bien hecho, por
eso yo recuerdo, el sefior Leonardo Garnier escribi6 un libro que decia “Costa Rica un pais
subdesarrollado casi exitoso”, ese casi exitoso es exactamente ese punto, €S0 que nos hace
falta y yo creo que ahi es donde tenemos que despegar, tenemos que arrancar, ¢Por qué?,
porque le ddbamos vueltas a las cosas, no somos directos y si alguien es directo y dice: eso
esta malo, usted se sintid super ofendido y dice: como este viene a decirme que esti malo, si
yo lo hecho bien, todo mundo me ha dicho que esta bien, que esta maravilloso, entonces ya
me siento perseguia por esa persona, lo tomamos como algo personal y talvez no sea personal,
talvez sea que también nosotros debemos tener esa disposicion, esa apertura para aceptar los
comentarios. Yo creo que no nos han formado para aceptar los comentarios de la otra
persona, sentarnos, revisar, hacer un analisis, decir: mira por algo me lo dijo, yo tengo que
mejorar y hay algo bien importante, todo proceso es mejorable, hoy usted puede tener una
calificacion de 98.5, pero todo proceso es mejorable.

Comenta el sefior Gerardo Villalobos:

Para los ticos en realidad es bastante dificil entendernos, entender y darse a entender, y se
dan un montdn problemas relacionados con la comunicacion por la falta de sinceridad en
algunos momentos, y también por tener sinceridad en otros. Yo creo que las conversaciones
en muchos momentos se vuelven un poco mas enredadas porque hay que acomodarlas a la
conveniencia de muchas de las personas que estén alrededor para poder continuar un dialogo,
quizas cuando alguien se atreve a conversar algo diferente a lo que esta pactado y habla con
la verdad y a los demas no les gusta eso, ocasiona algo que no agrada y se vuelve un
problema; si creo que la sinceridad es muy importante, expresar la verdad es muy importante
en una comunicacion y aunque cause molestia lo ideal es la sinceridad, la discusion para
muchos y que no la permitan pues tendran que aceptarla y por la misma conveniencia,
muchos no aceptan e interrumpen cuando alguna de las personas que estan en un dialogo sale
con una cosa que no es de la conveniencia o el gusto de los demas, entonces interrumpen,
callan o dicen que no hable més, que estan ofendiendo, pero eso es conveniencia para poder
terminar un dialogo a beneficio de los demas.

Expresa el sefior Felipe Diaz:

Yo en posicion de auditoria, se da mucho esta situacion, nosotros llegamos a empresas como
auditores externos y se encuentran muchos problemas en la empresa, por ejemplo, yo llevé
la auditoria de una empresa y mi diagndstico fue que en seis meses iba a quebrar si no
cambiaban la situacion y el gerente me decia, yo no le puedo decir eso a los duefios, porque
si no me va a caer a mi la responsabilidad; claro, es suya la responsabilidad, pero a uno como
profesional también lo ponen como entre dicho, entre la espada y la pared, a no decir las
cosas cuando tienen que decirse y asumir la responsabilidad de decirle a las personas que
tienen que asumirlas; son situaciones de la vida que yo no voy a perder mi puesto por su
culpa, ni nada de eso. Igual ha pasado en el ambiente de nosotros con los vendedores, cuando
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hay que dar una informacion, es més facil ser directos y no andar dandole vueltas al asunto
y no decir las cosas cuando son y como son, no es que el golpe va ser mas duro, sino para
que se vaya aplanando el terreno para que las cosas sean mas sencillas.

Indica la sefiora Marilyn Solano:

Yo no me atrevo a decir que seamos chineados o no, sino que es parte de la idiosincrasia del
costarricense; siento que el tico es como muy diplomético y creo que es como una reaccion
ante diferentes actitudes o acciones de las personas con las que usted diariamente esta
tratando, eso también depende del ambiente, incluso laboral, yo he estado en lugares en donde
la gente es muy sincera, por ejemplo, en la parte de la academia, yo si he tenido experiencias
en que la gente muy respetuosamente porque tampoco se trata de humillar, de resaltarme
haciendo quedar mal a los demas, entonces depende como se diga, porque hay gente talvez
prepotente o la intensién es crucifiquenlo, por eso digo, depende del ambiente laboral en el
que uno este; de los lugares en que he estado si la persona admite que se equivocd, mas bien
lo que se pretende es que esa persona, entre todo el equipo, se ayude, pero cuando la persona
usted le llega y le dice algunas cosas que yo considero que no estan bien y lo quieren
acribillar, entonces uno dice, mejor me callo para evitar contiendas o algunas diferencias.
Entonces no es que uno no sea sincero, es que las condiciones lo obligan a uno a veces mejor
callar, obviamente cuando usted calla, pero sabe que no tiene consecuencias negativas para
la institucion, es como por un tema de relaciones.

Creo que también es un tema de crianza, yo a mis hijos les he dicho, las cosas se dicen con
respeto, fijese por qué dice las cosas y la finalidad es de mejorar no es maltratar.

Yo no digo que el tico es chineado, creo que a veces la situacién, la circunstancia, lo obligan
a uno ser un poco precavido, yo creo que lo he tratado de decir en muchas ocasiones, cuando
yo quiero ver el asunto de algin compafiero colaborador, pero cuando veo todas las
evaluaciones dicen 100, pero que voy a hacer yo, no puedo hacer nada porque entonces
termina uno en otros procedimientos legales, entonces que tiene que hacer uno, calladito mas
bonito, pareciera ser que la posicién, la tendencia o el clima organizacional es, callese y
obedezca, eso es lamentablemente lo que he percibido.

Sefala la sefiora Marcela Sanchez:

Yo concuerdo por supuesto con lo que dice el podcast, y concuerdo con todos los comentarios
que ustedes han hecho y es una realidad; nosotros tenemos eso bastante arraigado no ser
directos a la hora de expresar los sentimientos, a la hora de expresar emociones y a la hora
de comunicarnos, no somos directos y hay entornos o relaciones en las cuales es mas
complicado serlo y una de ellas I6gicamente es cuando uno esta en una relacion laboral, pero
sobre todo cuando uno esta en una relacion laboral en el sector pablico, entonces es bastante
complicado el no poder comunicarse directamente, sobre todo porque a veces lo es lo mismo
que en el sector privado donde una jefatura puede expresarse de esa manera y puede tomar
alguna accion, si por ejemplo no tuviera una respuesta efectiva, en el sector publico es
bastante complicado, entonces todos los que estamos inmersos en este, hemos sentido que si
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somos tan claros y directos talvez no tenemos, de la coyuntura o de la cultura organizacional
y a veces ni de la misma normativa, un apoyo para poder cambiar de esa comunicacién no
tan asertiva, no tan clara, y no tan fluida, a una comunicacién mas fluida, y nos pasa no
solamente en este entorno, sino en todos los entornos, no somos claros y cuesta mucho, y en
el momento que usted es claro a veces choca con pared y tiene que dejar de hacerlo sino
talvez saber asimilar esa devolucion que uno tiene que a veces no es tan placentera, y nada
mas les pongo un ejemplo, recuerdo una de las primeras reuniones de personal que hicimos
en el gimnasio de la institucion, ahi a veces yo apoyaba con algunas consultas de orden
juridico a los sefiores gerentes, que a ellos les hacian la consulta y yo los apoyaba cuando
ellos lo requerian, y me parece que en algin momento cuando empezaron a preguntar con
respecto al tema de las 44 horas y el tema de la dedicacion exclusiva y otros temas, yo les
dije que la Junta iba a hacer lo que legalmente procedia y lo que satisfacia el interés
institucional y que no iba a hacer, por lo menos de mi parte, yo no iba a recomendar nada que
fuera para satisfacer los intereses personales o los intereses de los trabajadores, sino lo que
legalmente correspondia; cuando se hace la evaluacion de esa actividad y se evalla a las
personas que participaron, la retroalimentacion que yo recibi fue que yo era muy grosera
contestando las preguntas de los funcionarios, porque yo dije eso y esa fue la
retroalimentacion que recibi, que yo tenia que dejar de ser un poco grasera a la hora de
contestar, entonces yo dije bueno tendré que decir lo mismo, pero con flores, sera para que
no se sientan talvez ofendidos o demas, pero eso es una experiencia que yo me lleve y aun
asi, estoy clara que lo que la Junta tiene que hacer y lo que hay que hacer es lo que legalmente
procesa y corresponda, y he tratado hasta donde es posible de seguir una linea de esa manera.

Todos nosotros tenemos esa razon o esa espinita 0 eso de no ser directos, y yo creo que el
que diga que no es asi desde el punto de vista de ser costarricense, porque nos han criado en
ese entorno, nos hemos desarrollado en ese entorno, mentiria el que diga que nunca ha estado
en una situacion de esas o que es super directo al decir las cosas, nos puede costar, como
costarricenses mucho, como personas ya adultas, bastante; pero nunca es tarde para empezar
y retroalimentarnos en esto y tratar de mejorar las cosas que ya mil y una vez posiblemente
nos han hecho ver propios y extrafios.

Senala el sefior Arturo Ortiz:

Me quedo con lo que decia la sefiora Marcela Sanchez al final, en relacion a que es un aspecto
de educacién que no recibimos, me parece que es un tema que lo asemejo al acento que
nosotros no percibimos, 0 sea nosotros cuando vamos a otros lugares dicen que nosotros
tenemos un acento que nosotros no percibimos porque siempre lo hemos escuchado, yo creo
que este tema es algo que viene con nosotros y es lo que siempre hemos visto y hemos
aprendido, porgue nadie nos ha dicho lo contrario; yo me declaro culpable de eso, o0 sea de
ser asi, yo soy asi en ciertas ocasiones, pero si me sucede mucho que cuando tengo algo que
decir que no me gusta generalmente no lo digo, y eso me ha causado muchos problemas y de
algunos afios, no muchos para aca, yo habia decidido tratar de comunicar como me siento
casi que en el momento, porque si algo me hace sentir mal, decir, me hiciste sentir mal o he
dicho, por ejemplo, a alguno de mis hijos, te voy a decir como me siento, no quiero que me
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contestes nada porque no es un dialogo, nada méas quiero que sepas como yo me siento, no
que te justifiques ni yo justificarme, nada méas quiero que sepas como yo me siento, eso es
todo; porque basicamente lo que hemos aprendido es lo contrario, hemos aprendido y visto,
talvez no deliberadamente, entonces para mi es algo bastante novedoso, de hecho que me
parece que uno si debe practicar con mucho cuidado, porque si es algo que no manejamos
muy bien, que algo nuevo para mi, voy a tener que tener cuidado, porque si he conocido
personas que le dicen a uno cuatro cosas y siempre pongo por ejemplo la famosa frase esta
de que “con el debido respeto” y le faltan al respeto a uno, entonces mejor no le dijeran, con
el debido respeto.

Acota la sefiora Presidenta:

O a veces es, con el debido respeto y en realidad estan siendo asertivos, pero ponen esa frase
de frente como para que no se enoje, no sienta que me estoy yendo encima, entonces pongo
esa frase adelante como para prevenirlo.

Afiade el sefior Arturo Ortiz:

Si creo que es muy importante, pienso que nos deberian de ensefiar, que es un tema que si
queremos ponerlo en practica aqui en la Junta de Proteccion Social debe de hacerse con
capacitacién por personas que sepan ensefiar eso, porque no es tan facil como parece.

Comenta la sefiora Presidenta:

De hecho, en el curso de habilidades blandas, ese era uno de los temas, como hablar de forma
asertiva, 0 sea que asertivo no es ser grosero, es decir las cosas de frente, directo, pero de
una forma céandida y clara, porque no es lo mismo decirle: mira si estuvo muy bien tu
presentacion, pero tal y tal cosa, al final ese pero tal y tal cosa era malisimo y entonces usted
se queda con que me dijo que estuvo muy bien y resulta ser que el mensaje no fue claro,
entonces mejor decir, yo te diria que para mejorar hicieras A,B y C, entonces usted ya le esta
diciendo a la persona que es lo que usted esperaria; pero como dice el sefior Arturo Ortiz, es
algo que tenemos que aprender, es algo que necesitamos desarrollar.

CAP[TULO I11. APROBACION DEL ACTA ORDINARIA 58-2021

ARTICULO 3. Lecturay aprobacion del Acta Ordinaria 58-2021

Se procede con la revision del acta ordinaria No. 58-2021. Se aprueba sin observaciones de
fondo

ACUERDO JD-712
Se aprueba el acta de la sesion ordinaria No. 58-2021 del 04 de octubre de 2021. ACUERDO
FIRME

Ejecutese
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CAPITULO IV. ACTIVIDAD DE RECONOCIMIENTO A DONA CHICA DE LA
UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS DE SAN ISIDRO DE HEREDIA
ARTICULO 4. Actividad de reconocimiento a dofia Chica de la Clinica de Cuidados
Paliativos de San Isidro de Heredia

Se incorporan a la sesion la sefiora Francisca Elizondo Sanchez (Enfermera), conocida
como dofia Chica; el sefior Daniel Espinoza Vargas (administrador) y la Dra Jennifer
Castro Tenorio (Médico de la Asociacidn de Cuidados Paliativos de San Isidro de Heredia.

La sefiora Presidenta da la bienvenida a los invitados.

Comenta que ella presento ante Junta Directiva el informe sobre la entrega de un microbus
a la Unidad de Cuidados Paliativos de San Isidro, ese dia de la entrega contaron una historia
muy interesante de “dofia Chica”, porque ese microbus llegd para solventar una necesidad
de la organizacién donde “dona Chica” por mucho tiempo puso su vehiculo a disposicion
para poder hacer todo el trabajo que se hace regularmente en la organizacién para poder
atender a las personas que mas lo necesitan, estando en esa etapa tan critica de sus vidas; esa
historia se le coment6 a los sefiores y sefioras directores y directoras sobre esa labor
encomiable que realiza “dona Chica”.

Presenta un audio transmitido por el programa de radio Panorama, sobre “dofia Chica”.

Indica la sefiora Presidenta que la Junta Directiva quiso hacerle un homenaje a “dofia Chica”
por esa labor tan encomiable que ha realizado en la comunidad, extendiéndole un recuerdo.
Le hace entrega como reconocimiento un disefio ampliado personalizado.

La sefiora Francisca Elizondo expresa su agradecimiento.

La sefiora Urania Chaves indica:

Quiero darle las gracias porque personas como ustedes, como “dofia Chica”, permiten que
la Junta llegue a las poblaciones que mas necesitan el apoyo, aquellas poblaciones para las
cuales fue creada la Junta, para atender personas en vulnerabilidad; cuando dicen “Junta de
Proteccion Socia, para hacer el bien”, nosotros podemos trabajar para buscar como generar
€s0s recursos, pero en realidad nosotros damos el aporte, pero al final los que hacen ese bien,
los que estan cerca de las personas que necesitan son organizaciones sociales como la de
cuidados paliativos, que estan cerca de personas que estan prontas a dejar a sus familias, en
una etapa final de sus vidas, en una etapa tan dificil, pero ahi es donde aparecen personas
como ustedes, como “dona Chica” que logran que esa vision de la Junta de hacer el bien, se
materialice. Dofia Chica, usted es una persona ejemplar, trabajando tantos afios para el
Hospital San Juan de Dios y luego por su vocacion, por su amor a lo que hace, decir, tengo
una vocacion, tengo unos dones que Dios me dio y voy a servir, y ha ido més allg, entonces
es un gran ejemplo para todos, para el pais, para los jovenes, para los adultos, para las
organizaciones sociales, pero sobre todo muchas gracias por hacer el bien, que es el lema de
esta gran institucion que es la Junta de Proteccion Social.
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Los sefiores directores y sefioras directoras comparten un pequefio refrigerio con los
invitados.

Se retiran de la sala de sesién los invitados de la Unidad de Cuidados Paliativos.

CAPITULO V. INFORME SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES

ARTICULO 5. Recursos para las organizaciones sociales
Indica la sefiora Presidenta que hay un tema que quiere ver en la préxima sesion, explica que
la semana pasada tuvo una reunion con una organizacion social a raiz de un diputado que
solicitd la reunion, porque estaba muy preocupado por la continua caida, asi fue como lo
manifestaron, de los recursos de la Junta a esa organizacion.

En la reunion estuvo presente la sefiora Greethel Arias y la trabajadora social Jessica Chaves,
que es quien atiende esa organizacion. Se les recordd como es que funciona el tema de las
transferencias a las organizaciones sociales, que dependen de los ingresos que se generen
por las ventas de las loterias y no es que se les quiera asignar mas o menos, sino que es la
realidad lo que reciben.

Ellos comparan las transferencias con la situacion antes del Covid y son sustancialmente
menores. Ademas, hablaban de la situacion pais y que no podian realizar actividades para
generar recursos propios.

Sefiala que es importante realizar el ejercicio que se habia hecho el afio pasado con las
organizaciones para entender, en primera instancia, cual es el monto minimo que las
organizaciones necesitan para subsistir y si en realidad estamos generando esa cantidad de
recursos. Ademas, me parece que también hace falta preparar a las organizaciones para el
manejo de esos fondos, de manera que cuando hay un mes que reciben mas recursos que
otros meses, hagan una reserva para aquellos meses en que reciben menos.

Sefiala la sefiora Marcela Sanchez que es de su conocer que el contacto, la atencion de
consultas y las capacitaciones a las organizaciones, dirigidas precisamente, entre otros, a
estos temas, son recurrentes, siempre que se retnen con las organizaciones siempre son las
mismas preguntas con respecto al presupuesto, puede ser un tema de planificacién, pero se
podrian también buscar otras estrategias.

Ampliamente comentado el tema, se dispone:
ACUERDO JD-713

a) Se solicita a la Gerencia Desarrollo Social preparar un material audiovisual para
capacitar a las organizaciones sociales, en relacion con el manejo de los recursos,
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presupuesto, flujo de efectivo, etc; con el fin de mejorar la gestion de sus finanzas y que
administren de la mejor manera los recursos que les transfiere la JPS.

Asimismo, utilizar un mensaje recordatorio en cada correo que se les envie a las
organizaciones sociales, relacionado con el buen uso de los recursos financieros que le
transfiere la JPS, en el que se les haga referencia del material audiovisual indicado.

Plazo de cumplimiento: a partir de noviembre, 2021.

b) Se solicita al Comité Corporativo de Gestion Social dar seguimiento mensual a esta
solicitud e informar al respecto a la Junta Directiva.

ACUERDO FIRME
Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social y al Comité Corporativo de Gestion Social.

Inférmese a la Gerencia General y al Departamento de Gestidn Social

CAPITULO VI. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS POR LA
JUNTA DIRECTIVA A LA GERENCIA GENERAL

ARTICULO 6. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta
Directiva

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

Informe de avance Contrataciones
asignadas a la Gerencia General

Al 11 de octubre de 2021

Compras y

contrataciones
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Informe de contrataciones
[ Ofico | Acuerdo | Detalle | Estado |

Se instruye a la Gerencia General para que

coordine con el Comité Corporativo de
SID-405-2021 JD-433  Auditoria la contratacion de un Auditor

Externo, para el asesoramiento de ese

comité.

Se le solicita a la Gerencia General realizar el
SID-592-2021 JD-603  proceso de contratacion de los servicios de  Cambio de especificaciones

Comunity manager.

Solicitud de compra #2193 en
tramite de Recursos Materiales

SID-664-2021 JD-660  Contratacion edificio. Elaboracion especificaciones

Cronograma Compra Directa (Sin presentacion de aclaraciones o revocatoria)
AUDITOR PARA EL CC AUDITORIA

R Duracién en
Actividad Dias Habiles Responsable
Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP | 08/10/2021 Recursos Materiales
Aprobacion de la solicitud de compra en SICOP 11/10/2021 Unidad Administrativa
Elaboracion de Cartel en SICOP 13/10/2021 Recursos Materiales
Tramite de aprobacion Técnica del Cartel en SICOP 19/10/2021 | Unidad Administrativa y Recursos Materiales
Publicacién del concurso en SICOP 20/10/2021 Recursos Materiales

Plazo recepcion de ofertas en SICOP (En este plazo se atienden las

) 27/10/2021 | Unidad Administrativa y Recursos Materiales
aclaraciones al Cartel) Art. 144 RLCA

Apertura de ofertas 28/10/2021 Recursos Materiales
Subsanaciones 31/10/2021 Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 03/11/2021 Unidad Administrativa
Tramite de Adjudicacion 09/11/2021 Recursos Materiales
Firmeza adjudicacién 11/11/2021 Recursos Materiales
Deposito de garantia cumplimiento, especies fiscales 16/11/2021 Adjudicatario
Elaboracién del contrato SICOP y consecutivo interno 17/11/2021 Recursos Materiales
Notificacion del Contrato 0 Recursos Materiales
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Contratacion Auditor para el Comité de Auditoria

08-oct  13-pot 1B-oct 23-oct 2B-oct 02-nov O7-now 1Z-mow A7-nov

Elaboradon del procedimiento interna y soficitud de compra enSicoF ]

Aprobacion de b solicitud de compra en SICOP [ |
Elzboracidn de Cartal en SICOP [ |
Tramite de aprobacion Técnicadel Cartel en S100P I
Publicadion del conourso en SICOP [ |
| ion de of I ienden |
P aonesal gl e ion —
Apertura de ofertas [ |
submnaciones [ ]
Estudio Técnico [
Tramite de Adjudicacion ]
Firmieza adjudicacion ||

Depdsito de garantia cumplimient o, especies fiscdes [ ]
Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo intemo [ |

Motificacion del contrato

Cronograma Compra Directa (Sin presentacion de aclaraciones o revocatoria)

COMUNITY MANAGER
Duracion en
Actividad Responsable

Dias Habiles o

Elaboracién del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP | 15/10/2021 Recursos Materiales
Aprobacion de la solicitud de compra en SICOP 18/10/2021 Unidad Administrativa
Elaboracion de Cartel en SICOP 20/10/2021 Recursos Materiales
Tramite de aprobacidn Técnica del Cartel en SICOP 26/10/2021 | Unidad Administrativa y Recursos Materiales

Publicacion del concurso en SICOP 27/10/2021 Recursos Materiales

Plazo recepcion de ofertas en SICOP (En este plazo se atienden las

03/11/2021 | Unidad Administrativa y Recursos Materiales
aclaraciones al Cartel) Art. 144 RLCA /1/ y

Apertura de ofertas 04/11/2021 Recursos Materiales
Subsanaciones 09/11/2021 Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 12/11/2021 Unidad Administrativa
Tramite de Adjudicacion 18/11/2021 Recursos Materiales
Firmeza adjudicacion 22/11/2021 Recursos Materiales
Deposito de garantia cumplimiento, especies fiscales 29/11/2021 Adjudicatario
Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo interno 30/11/2021 Recursos Materiales
Notificacion del Contrato 0 Recursos Materiales
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Contratacion Community Manager

15-oct

Elaboracidn del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP l
Aprobacion de la solicitud de compra en SICOP
Elaboracion de Cartel en SICOP
Tramite de aprobacion Técnicade Cartel en SICOP

Publicacion del concurso en SICOP

Plazo recepcion de ofertas en SICOP (En este plazo se atienden las
aclaracionesal Cartel) Art. 344 RLCA

Apertura de ofertas

Subsanaciones

Estudio Técnico

Tramite de Adjudicacion

Firmeza adjudicacion

Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscdes
Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo intemo

Notificacion del Contrato

20-oct

30-oct 04-nov  09-nov  14-nov

Cronograma Licitacion Publica (Sin recursos)

Duracién endias
habiles (70) /
cio de

Fechas maximas

13

18-nov 4-nov  29-nov

Responsable

Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP 1 jueves, 21de octubre de 2021 Recursos Materiales
Aprobacién de la solicitud de compra en SICOP o] jueves, 21de octubre de 2021 Unidad Admi nistrativa
Elaboracion de Cartel en SICOP 1 viernes, 22 de octubre de 2021 Recursos Materiales
Tramite de aprobacidon Técnica y RM del Cartel en SICOP 2 martes, 26 de octubre de 2021 Uniciact Admmlstr_alva WS
Materiales
Aprobacién legal del cartel 3 viernes, 29 de octubre de 2021 Asesorialuridica
Remisiéon documentos para aprobacién de Junta Directiva 1 lunes, 01 de noviembre de 2021 Recursos Materiales
Aprobacién de publicacién del concurso 5 lunes, 0Bde noviembre de 2021 Junta Directiva
Publicacién del concurso en SICOP 1 martes, 09 de noviembre de 2021 Recursos Materiales
. . - Unidad Administrativa y Recursos
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (Art. 94 RLCA) 15 miércoles, 01 de diciembre de 2021 :
Materiales
Apertura de ofertas 1 jueves, 02de diciembre de 2021 Recursos Materiales
Andlisisde ofertas 0 jueves, 02de diciembre de 2021 Recursos Materiales
Anilisis juridico de ofertas 4 miércoles, 08 de diciembre de 2021 AsesoriaJuridica
Subsanaciones 3 lunes, 13 de diciembre de 2021 Recursos Materialesy Oferentes
Estudio Técnico 8 jueves, 23de diciembre de 2021 Unidad Admi nistrativa
Aprobacién de recomendacién de adjudicacion 3 martes, 28 de diciembre de 2021 Comision de Licitaciones
Criterio juridico de recomendacién o martes, 28 de diciembre de 2021 Asesoria Juridica
Tramite de adjudicacion S martes, 04de enero de 2022 Junta Directiva
Firmeza adjudicacién 10 martes, 18de enero de 2022 Recursos Materiales
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales. 3 viernes, 21 de enero de 2022 Adjudicatario
Elaboracion y suscripcion del contrato SICOP 4 jueves, 27 de enero de 2022 BECHETE= e -AS!SDFIaJurdICB,
Contratista
Notificacion del Contrato 0 jueves, 27 de enero de 2022 Recursos Materiales
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Contratacion Edificio
20-0ct  30-oct 09-nov 19-nov 29-nov  09-dic  19-dic 29-dic 08-ene 18-ene 28-ene
Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP |
Aprobacion de la solicitud de compra en SICOP
Elaboracion de Cartel en SCOP I
Tramite de aprobacion Técnicay RM del Cartel en SICOP ]
Aprobacion legal del cartel =
Remision documentos para aprobacion de Junta Directiva ]
Aprobacion de publicacion del concurso —1
Publicacion del concurso en SICOP [ ]
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (Art. 94 RLCA) | ——
Apertura de ofertas 1
Andlisisdeofertas
Andlisis juridico de ofertas =1
Subsanaciones jus]
Estudio Técnico —
Aprobacion de recomendacion de adjudicacion =
Criterio juridico de recomendacion
Tramite de adjudicacion =
Firmeza adjudicacion ==
Deposito de garantia cumplimiento, especies fiscales.
Elaboracion y suscripaion del contrato SICOP
Notificacion del Contrato

SERVICIO DE CALL CENTER QQ
|

« Capacitaciones impartidas segun lo establecido en el cartel de
licitacion.
« Se realizaron en las semanas previas al inicio de las operaciones.

¢ Coordinadas con los departamentos de Mercadeo, Sorteos,
Ventas, Administracion de Camposantos y Gestion Social.

Capacitacion

\\
« Se atenderan Unicamente el ingreso de llamadas externas.
« La empresa no realizara funciones de cobro a terceros.
« El costo por minuto de llamada es de ¢226,00.
Llamadas
)
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L W

DATOS IMPORTANTES A

g

« El servicio del Call Center inicid6 sus operaciones el 04 de
octubre del presente ano.

« El costo por llamada es de ¢226,00 (doscientos veintiséis
colones exactos.

« Inicio sus labores con cinco funcionarios; debido a la demanda
en las llamadas por la venta del Gordo Navideno.

ZQuién realiza las capacitaciones y como?

« Las capacitaciones fueron coordinadas por el Departamento de Servicios Administrativos y_ la
Unidad de Servicios Generales junto con las diferentes dependencias de acuerdo a lo establecido
en el cartel de licitacion. A cada una de las dependencias se les m?ucaron los temas 5 tratar en la
g:apa(r:lctguones; asimismo una vez concluidas se le suministro al Grupo Alega todo el materia
impartido.

« Las capacitaciones fueron impartidas a los funcionarios encargados de atender el Call Center y
estuvieron presentes los enlaces de la empresa.

« Mercadeo y Sorteos: Se coordind con la sefiora Karen Gomez.
- Fecha: 22-09-2021
» Funcionario a cargo de la capacitacion: Mauricio Flores Tensio.

+ Ventas: Se coordind con la sefiora Beatriz Duarte Monge.
« Fecha: 27-09-2021
+ Funcionario a cargo de la capacitacién: Allan Gonzalez Vargas.

« Administracion de Camposantos: Se coordind con la sefiora Milady Jiménez Matamoros.
« Fecha: 27-09-2021

= Funcionaria a cargo de la capacitacion: Wendy Quesada Umana.

« Contabilidad-Recursos Materiales: La informacion les fue suministrada mediante oficio.
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Cantidad de Operadores Grupo Alega

«La empresa tiene como minimo cinco funcionarios a
cargo de la atencion del Call Center. Ante una eventual

demanda de llamadas la empresa cuenta con personal
capacitado adicional.

Es importante indicar que en las primeras semanas de
inicio de labores y tomando en cuenta el anuncio por
los diferentes medios de comunicacion sobre la venta
del Gordo Navideno, la empresa tiene a estos cinco
funcionarios atendiendo el Call Center.

Enlaces

* Grupo Alega: tienen a su cargo cuatro enlaces de acuerdo al
area que corresponde:

* Sr. Alberto Leiton Ocario (Gerente y Representante del Grupo
Alega, Area Administrativa)

* Sr. Arturo Gamboa Ortiz (reportes y estadisticas, audios, centro
de llamadas)

* Sra. Maria Eugenia Leitdn Araya (Contratos, consultas, SICOP)

* Sr. Josué Molina Ramirez (Encargado del personal a cargo del Call
Center que atiende la JPS)

* JPS:

*Sra. Ivannia Diaz Aguilar (Departamento de Servicios
Administrativos, Unidad de Servicios Generales)

* Sr. Diego Mena Brenes (Unidad de Servicios Generales).
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Consultas sin informacion a mano

« Para las consultas que realizan los clientes externos en
la cual el funcionario del Call Center no dispone de la
informacion, se coordina mediante correo electronico
con los enlaces de la JPS.

«Los cuales se encargan de ubicar la informacion
requerida y suministrarla al Call Center

Indica la sefiora Solano que, con respecto a la contratacion del edificio, conversando con el
sefior Rodrigo Fernandez, él le indicoO que iba a recortar algunos recursos de esta
contratacion para este periodo y que él no sabia que esa contratacion se requeria para este
afio. Se le informé al sefior Fernandez que esa contratacion se requeria para este afio y en
ese sentido era necesario disminuir los tiempos planteados en el cronograma propuesto para
ese proceso.

Indica la sefiora Presidenta que esa es la idea y que precisamente por eso se solicitd la
contratacion del gestor de proyectos que colaborar con ese proceso.

Sefiala la sefiora Marcela Sanchez que el cronograma que se esta presentando no esta
considerando recursos Yy es una licitacion publica; una licitacion pablica contempla recursos
de objecion ante la Contraloria General de la Republica y en contra del acto de adjudicacion.

Manifiesta el sefior Gerardo Villalobos que en las reuniones de la comisién de edificio se
ha hecho énfasis en la importancia de que estas contrataciones se tramiten de la forma mas
rapida posible y de la urgencia que se tiene para que en el menor plazo posible se pueda
contar con el gestor.

Sefala el sefior Arturo Ortiz que, con respecto al gestor, en Comision de Edificio se informo
que habia una sola oferta y estaba por adjudicarse, no obstante, el sefior Roberto Carazo,
abogado de la Asesoria Juridica hace una serie de objeciones, muy razonables, con respecto
al tema de pago del gestor. Cuando llegd la respuesta de la Contraloria General de la
Republica, yo hice la consulta de cdmo quedaba el tema del gestor en virtud de que la CGR
habia rechazado la compra directa, en ese momento la sefiora Esmeralda Britton manifesto
que ahora se hacia igual 0 mas necesaria la figura del gestor para la contratacion; en la
siguiente reunion de la comision de edificio nos informo el sefior Rodrigo Fernandez que
Recursos Materiales estaba indicando que no era conveniente adjudicarle al Gnico oferente,
debido a que habian muchos elementos del cartel, que estaban relacionadas con la compra
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del edificio, compra de lote con edificio y ahora el panorama se abria a otras opciones, como
compra de lote sin edificio, compra de lote con edificio, compra de lote con estructura a
demoler; recordé lo que se habia dicho de que el gestor era muy importante, entonces insisti
en el tema, les hice la siguiente observacion, si Recursos Materiales por escrito nos indica
que efectivamente es imposible continuar con la contratacion del gestor, o que si hay alguna
manera de hacerlo, se hace; inmediatamente a los pocos dias, Recursos Materiales respondio
que no era posible, que estaban demasiado ligados los carteles y que entonces hay que
empezar de nuevo con el cartel del gestor de proyectos y esa contratacion se declaro desierta
por el interés publico.

Indica la sefiora Marcela Sanchez que efectivamente el objeto contractual que se le iba a
solicitar al gestor variaban de manera importante, porque no es lo mismo gestar un tema de
comprade lote construido y lo que implicaba eso a empezar de cero; se plante6 la alternativa
de mantener todo el proceso de contratacién, incluso esa oferta, por el principio de
conservacién de los actos que hay en la contratacion publica, y hacerles cambios a las
especificaciones, pero ahi el riesgo que se presentaba era que eventualmente otros oferentes
bajo otras especificaciones técnicas, hubieran o no hubieran participado, entonces nos
corriamos el riesgo de que se cuestionara que una vez la contratacion lista para adjudicar se
le hicieran cambios al objeto contractual y ellos no pudieran participar.

Se comenta ampliamente el tema y se le solicita a la Gerencia General darle seguimiento
también a la contratacion del gestor.

Con respecto, al tema del call center consulta la sefiora Presidenta si no se va a realizar
gestion de cobro.

Indica la sefiora Marilyn Solano que va a consultar sobre este tema.

Sefiala la sefiora Presidenta que sefiala la sefiora Marcela Sanchez en el chat, que podria ser
porgue esa funcion no esta en el objeto contractual. Sugiere que podria hacerse unas
cuantas llamadas para recordar los métodos de pago, asi como incluir en los tiempos de
espera, mensajes recordatorios sobre los métodos de pago, incluso de las distintas
promociones que lance la Junta.
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CAPITULO VII. TEMAS ESTRATEGICOS

Indica la sefiora Presidenta que e/ tema “Estrategia para atraer vendedores ilegales al lado
de la JPS” no va a poder ser abordado en la sesion del dia de hoy, debido a que la
expositora no se podia unir a la reunion.

Se incorpora a la sesion la sefiora Karen Gomez Granados, en calidad de gerente a.i. de la
Gerencia de Produccion y Comercializacion.

ARTICULO 7. Oficio JPS-GG-1411-2021. Promociones diversas
Se presenta el oficio JPS-GG-1411 del 08 de octubre de 2021, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento y valoracién por parte de Junta Directiva, me permito remitir oficio
del Departamento de Mercadeo con el “Informe de Estudio Promociones de la Junta
de Proteccion Social”, realizado entre el 09 y 20 de abril del 2021.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-175-2021 del 06 de octubre de 2021 de las
sefioras Karen Gomez Granados, Jefe a.i Departamento de Mercadeo y Evelyn Blanco
Montero Gerente de Produccion, Comercializacion, en el que indican:

En atencion al oficio de referencia mediante el cual la sefiora Esmeralda Britton Gonzélez
propone gue se evalle una propuesta para motivar la vacunacion a nivel nacional en alianza
con la CCSS, es importante que se defina el objetivo de la misma, dado que conocedores de
que la mision institucional es contar con recursos que permitan generar utilidades a las
organizaciones de bienestar social, se considera que debe ligarse a la compra de algin
producto, lo cual no tendra el impacto deseado en temas de incrementode vacunacion.

Adicionalmente, si el objetivo es motivar la vacunacion, se considera que se tendria un mayor
impacto si no se liga a lacompra de algin producto, sin embargo, realizar este tipode iniciativas,
da apertura a qué se solicite a la Institucion utilizar recursos del superavit, aspecto con el cual
ya la Institucion ha colaboradora con la Comision Nacional de Emergencias en 600 millones
de colones, entre otros aportes y acciones, lo cual, no seriaacorde a la mision institucional, ya
gue no permiten la generacion de recursos para las organizaciones sociales que atienden los
sectores mas vulnerables de la sociedad costarricense.

Envirtud de lo anterior, se presentan dos propuestas con la finalidad de ser valoradas porla Junta
Directiva, con los pros y contras:

Propuesta campafia de sorteos para motivar vacunacion sin compra de producto
Establecer una alianza con las CCSS, para motivar la campafia de vacunacién con la poblacion
mayor de 18 afios en Costa Rica, la propuesta seria que la Junta patrocine una dindmica con

premiacion, en donde las personas que se vacunen participen en una promocion de sorteos con
la informacidn brindada por la CCSS de las personas vacunadas con al menos la primera dosis.
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La propuesta seria realizar 4 sorteos semanales entre las personas que se vacunen con la
primera dosis contra el Covid-19, para lo cual, cada semana la CCSS debe remitir a la Junta
un corte oficial de las personas que se vacunaron en el plazo que se establezca.

Por tanto, es de vital importancia contar con un enlace de dicha institucién que suministre esa
informacion oficial de manera formal.

Se propone realizar un sorteo de 20 premios de ¢€1.000.000 (un millén de colones) cada
semana, para un total de 80 premios en toda la promocion de la campafia de vacunacion.

Los recursos para desarrollar esta campafia, segin lo externado en el oficio de referencia
podrian ser tomados del superavit de la institucion, para lo cual otras instancias administrativas
competentes deben analizar la factibilidad, por cuanto no iria ligada a ningin producto del
portafolio. Ya que ligarlo a un proceso de compra o activacién podria impactar negativamente
el espiritu de la campafia de motivar la vacunacion.

Estadisticas de vacunacion en Costa Rica:
Grafico N°1

Evolucion de cantidad de personas que recibieron al menos una dosis de vacuna
contra el Covid-19

Total » E CostaRica v
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Almenos 1dosis @ Completamente vacunadas

Fuente: CCSS
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Gréfico N°2
Cantidad de Personas por segmento de edad que recibieron al menos una dosis
de vacuna contra el Covid-19
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En los gréficos anteriores se muestra el comportamiento y las estadisticas de vacunacion que
se han presentado en Costa Rica al 4 de octubre del 2021, se puede apreciar que se han aplicado
mas de 5.760.293 dosis de vacunas.

Grafico N°3
Estadisticas de personas vacunadas contra el covid-19

POBLACION TOTAL POBLACION META A VACUNAR
DE 0 A MAS DE 100 ANOS DE 12 A MAS DE 100 ANOS

5.163.021 4.274.344

Poblacién Proyecciones Actuarial CCSS 2021 83% de la poblacién Total

TOTAL DE DOSIS APLICADAS
SUMATORIA DE DOSIS APLICADAS

5.760.293

PRIMERA DOSIS

Total de personas vacunadas

3.470.012

67.21%
Pendiente: 804.331 * DEL TOTAL DE LA POBLACION

SEGUNDA DOSIS
Total de personas vacunadas

2290280

44.36%

* DEL TOTAL DE LA POBLACION
Pendiente: 1.984.064

Fuente: CCSS

El gréafico anterior se puede analizar que un 67,21% de la poblacion ha recibido al menos la
primera dosis de la vacuna contra el Covid-19 y que un 44,36% ya tiene las dos dosis.

Prosy Contras

Pros:
e Motivar la vacunacién contra el Covid-19, entre la poblacion pendiente de vacunarse.

o Esta campafa podria fortalecer la imagen de la Junta, por la iniciativa de apoyar este
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proceso de vacunacion de tanta importancia a nivel Nacional. Al ser la primera
organizacion del pais en incentivar la vacunacidn con entrega de premios atractivos.

Contras:

¢ Se depende de la informacion que oportunamente debe ser proporcionada por IaCCSS a
la Junta.

o Esta propuesta no impactara en el crecimiento de venta o utilidades para la Junta,debe
visualizarse como un patrocinio a la campafia de vacunacion liderada por 1aCCSS vy el
Ministerio de Salud.

e Los recursos para desarrollar esta propuesta no pueden ser tomados del Fondo de
Premios Extras, por cuanto no estara asociada a la venta de ningun producto.

e La Institucion no cuenta con recursos presupuestados para establecer una campafia
publicitaria para dar a conocer esta iniciativa. Por lo que, se necesitariabuscar alianzas
con medios de comunicacion gue ayuden a divulgar dicha campafia.

e Se analiza que el 67% de la poblacién ya ha sido vacunada con al menos una dosis, por
lo que, tomando como referencia los datos suministrados en este oficio,la mayor
cantidad de la poblacion que falta por vacunarse es la poblacion menor de edad. La
cual es la poblacién que no puede participar en estos sorteos propuestos.

e Esta promocion estaria dirigida al 21% de la poblacion de 20 y 39 afios, es decira 366
mil personas y al 13% de la poblacion de 40 a 57 afios, 0 sea a 145 mil personas, que
no han recibido ninguna de las dosis de la vacuna.

Propuesta campafia de sorteos para motivar vacunacién a través de la compra
de productos

La propuesta seria realizar 4 sorteos semanales entre las personas gque se vacunen con la
primera dosis contra el Covid-19, y activen en el APP JPS A SU ALCANCE al menos dos
fracciones de Loteria Popular Chances de los sorteos que se realicen durante cada semana.
Se propone este producto, dado que es conocido que cuando sale a la venta el Gordo
Navidefio, las ventas de los otros productos presentan disminucion.

Se propone realizar un sorteo de 20 premios de ¢1.000.000 (un milléon de colones) cada
semana, para un total de 80 premios en toda la promocidn de la campafia de vacunacion.Para
hacerse acreedor del premio, las personas deben presentar el certificado del c6digoQR que
proporciona el Ministerio de Salud, para lo cual se recomienda realizar una alianza con dicho
Ministerio, que permita validar que es un certificado valido, con la finalidad de evitar
posibles plagios.
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Los recursos para desarrollar esta camparia, se propone sean tomados del fondo para premios
extra.

Pros:
e Motivar la vacunacion contra el Covid-19, entre la poblacién pendiente de
vacunarse.

e Esta campaiia podria fortalecer la imagen de la Junta, por la iniciativa de
apoyar este proceso de vacunacion de tanta importancia a nivel Nacional.
Al ser la primera organizacion del pais en incentivar la vacunacion con
entrega de premiosatractivos.

Contras:

e La Institucion no cuenta con recursos presupuestados para establecer una
campafia publicitaria para dar a conocer esta iniciativa. Por lo que, se
necesitariabuscar alianzas con medios de comunicacién que ayuden a
divulgar dicha campana.

e Se analiza que el 67% de la poblacion ya ha sido vacunada con al menos
una dosis, por lo que, tomando como referencia los datos suministrados en
este oficio,la mayor cantidad de la poblacién que falta por vacunarse es la
poblacién menor de edad. La cual es la poblacion que no puede
participar en estos sorteospropuestos.

e [Esta promocion estaria dirigida al 21% de la poblacién de 20 y 39 afios, es
decira 366 mil personas y al 13% de la poblacién de 40 a 57 afios, 0 sea a
145 mil personas, que no han recibido ninguna de las dosis de la vacuna,
quienes ademas de contar con la vacuna deben realizar la compra de
producto y activarlo, por lo cual, no se espera una cantidad importante de
activaciones, dado que va dirigidaa un pequefio porcentaje de la poblacién.

e Entre las personas que faltan por vacunarse se puede hallar un alto porcentaje
depersonas que no jueguen loteria o que ni siquiera conozcan o hayan
escuchado de nuestros productos, impactando negativamente la promocién.

e Al estar vigente en el mismo periodo la promocion del Gordo Navidefio, se
podriacrear confusion en el comprador respecto a los productos que tiene
que activar para cada promocion y presentarse el caso que las personas no
entiendan que es valida para las personas vacunadas en el periodo
establecido y una cantidad importante de premios no puedan ser otorgados,
debido al incumplimiento de requisitos.

e Al solicitarsele a los ganadores un certificado de codigo QR podria impactar
negativamente la promocién, por cuanto ante tal solicitud podrian declinar
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de participar.

e Se depende de la CCSS para validar los certificados de codigo QR para
poder otorgar el premio a los ganadores, lo que provocaria un eventual
deterioro del servicio al cliente al tener el ganador que esperar que su codigo
sea validado, pues se dependera de la disponibilidad de tiempo del
funcionario de la CCSS

La sefiora Karen Gomez realiza la siguiente presentacion:

rrrrrrrrrrrrr

JPS-GG-GPG-MER-1DP-175-2021y JPS-GG-GPC-MER-1DP-175-2021
PROPUESTAS DE PROMOCGION PARA INCENTIVAR CAMPANA
VACUNACION CONTRA LA COVID-19

o

" 200 ANOS
COSTA RICA INDEPENDENCIA
COBIERNO DEL BICENTENARD PG

a0 1821-2021

Mediante oficio JPS-PRES-425-2021 del 4 de octubre 2021, la
sefiora Esmeralda Britton Gonzalez, propone realizar una
promocidn con la intencion de motivar a aquellas personas que
aun no se han vacunado contra la COVID-19 a que lo hagan.
Esta campanfia se realizaria en alianza con la CCSS y Ministerio
de Salud
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8
Mérita 1.9

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-2021

Si el objetivo es motivar la vacunacion, se considera que se tendria un mayor
impacto si no se liga a la compra de algun producto, sin embargo, realizar este tipo
de iniciativas, da apertura a que se solicite a la Institucidon utilizar recursos del
superavit, aspecto con el cual ya la Institucion ha colaboradora con la Comisién
Nacional de Emergencias en 600 millones de colones, entre otros aportes y
acciones, lo cual, no seria acorde a la misidn institucional, ya que no permiten la
generacion de recursos para las organizaciones sociales que atienden los sectores
mas vulnerables de la sociedad costarricense.

200 ANOS
INDEPENDENCIA o
COSTA RICA

zzzzzzzz

Propuesta campaiia de sorteos para motivar vacunacion sin
comprade producto

Establecer una alianza con las CCSS, para motivar la campaina de vacunacion con la poblacion mayor de
18 afios en Costa Rica, la propuesta seria que la Junta patrocine una dindmica con premiacién, en donde
las personas que se vacunen participen en una promocion de sorteos con la informacién brindada por la
CCSS de las personas vacunadas con al menos la primera dosis.

La propuesta seria realizar 4 sorteos semanales entre las personas que se vacunen con la primera dosis
contra el Covid-19, para lo cual, cada semana la CCSS debe remitir a la Junta un corte oficial de las
personas que se vacunaron en el plazo que se establezca.

Se propone realizar un sorteo de 20 premios de ¢1.000.000 (un millén de colones) cada semana, para

un total de 80 premios en toda la promocién de la campafia de vacunacion. Los recursos saldrian del
Superavit de la institucion.
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Estadisticas de vacunacion en Costa Rica:

e x

0 Al
COSTA RICA INDEPENDENCIA
GOBIERNO DEL BCENTENARIO COSTA RICA

Grafico N°1

Evolucion de cantidad de personas que recibieron al menos una dosis de
vacuna contra el Covid-19
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y‘ Grafico N°2
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.00 ai0s  EStadisticas de personas vacunadas contra el covid-19

se puede analizar que un
67,21% de la poblacion ha
recibido al menos la primera
dosis de la vacuna contra el

3.470.012

Covid-19 y que un 44,36% ya
tiene las dos dosis.

67.21%
Pendiente: 804,331

SEGUNDA DOSIS

Total de personas vacunadas

}]7

2.290.280

4436%
Pendiente: 1984.064 s

PROS PROPUESTANC1:

200 ANOS
COSTARICA INDEPENDENCIA
OBENG DEL BICENTENAR:

e SEAEEY 3 Motivar la vacunacion contra el Covid-19, entre la poblacion pendiente de
vacunarse.

> Esta campaiia podria fortalecer la imagen de la Junta, por la iniciativa de apoyar este
proceso de vacunacién de tanta importancia a nivel Nacional. Al ser la primera
organizacién del pais en incentivar la vacunacién con entrega de premios atractivos.

CONTRAS PROPUESTAN1:
» Se depende de lainformacion que oportunamente debe ser proporcionada por la CCSS a la Junta.

> Esta propuesta no impactara en el crecimiento de venta o utilidades para la Junta, debe visualizarse
como un patrocinio a la campafa de vacunacion liderada por la CCSS y el Ministerio de Salud.

» Los recursos para desarrollar esta propuesta no pueden ser tomados del Fondo de Premios Extras,
por cuanto no estard asociada a la venta de ningun producto.

» La Institucion no cuenta con recursos presupuestados para establecer una camparia publicitaria

para dar a conocer esta iniciativa. Por lo que, se necesitaria buscar alianzas con medios de
comunicacién que ayuden a divulgar dicha campaiia.
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dosis, por lo que, tomando como referencia los datos suministrados en este
oficio, la mayor cantidad de la poblacién que falta por vacunarse es la poblacion
menor de edad. La cual es la poblacion que no puede participar en estos sorteos
propuestos.

y { » Se analiza que el 67% de la poblacién ya ha sido vacunada con al menos una

» Esta promocidn estaria dirigida al 21% de la poblacion de 20 y 39 afios, es decir a
366 mil personas y al 13% de la poblaciéon de 40 a 57 afios, o sea a 145 mil
personas, que no han recibido ninguna de las dosis de la vacuna.

PROPUESTAN°2

Propuesta campaiia de sorteos para motivar vacunaciona
través de la compra de productos

La propuesta seria realizar 4 sorteos semanales entre las personas que se vacunen con la primera dosis
contra el Covid-19, y activen en el APP JPS A SU ALCANCE al menos dos fracciones de Loteria Popular
Chances de los sorteos que se realicen durante cada semana.

Se propone realizar un sorteo de 20 premios de ¢1.000.000 (un millén de colones) cada semana, para
un total de 80 premios en toda la promocién de la campafa de vacunacion. Para hacerse acreedor del
premio, las personas deben presentar el certificado del cédigo QR que proporciona el Ministerio de
Salud

)‘ PROS PROPUESTAN°2:

COSTA RICA 200 ANOS

‘g » Motivar la vacunacion contra el Covid-19, entre la poblacién pendiente de vacunarse.

» Esta campafia podria fortalecer la imagen de la Junta, por la iniciativa de apoyar este
proceso de vacunacidon de tanta importancia a nivel Nacional. Al ser la primera
organizacion del pais en incentivar la vacunacién con entrega de premios atractivos.

CONTRAS PROPUESTAN°2:

» La Institucién no cuenta con recursos presupuestados para establecer una campafa
publicitaria para dar a conocer esta iniciativa. Por lo que, se necesitaria buscar alianzas
con medios de comunicacion que ayuden a divulgar dicha campafia.

» Se analiza que el 67% de la poblaciéon ya ha sido vacunada con al menos una dosis, por lo
que, tomando como referencia los datos suministrados, la mayor cantidad de la
poblacion que falta por vacunarse es la poblacion menor de edad. La cual es la
poblacién que no puede participar en estos sorteos propuestos.
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y > Esta promocion estaria dirigida al 21% de la poblacién de 20 y 39 afios, es
decir a 366 mil personas y al 13% de la poblacién de 40 a 57 afios, o sea a 145
200 AROS mil personas, que no han recibido ninguna de las dosis de la vacuna, quienes

sssssssssss

iy ademas de contar con la vacuna deben realizar la compra de producto y
activarlo, por lo cual, no se espera una cantidad importante de activaciones,
dado que va dirigida a un pequeio porcentaje de la poblacion.

> Entre las personas que faltan por vacunarse se puede hallar un alto porcentaje de personas que
no jueguen loteria o que ni siquiera conozcan o hayan escuchado de nuestros productos,
impactando negativamente la promocidn.

» Al estar vigente en el mismo periodo la promocion del Gordo Navidefio, se podria crear confusion
en el comprador respecto a los productos que tiene que activar para cada promocion y presentarse
el caso que las personas no entiendan que es valida para las personas vacunadas en el periodo
establecido y una cantidad importante de premios no puedan ser otorgados, debido al
incumplimiento de requisitos.

» Al solicitarsele a los ganadores un certificado de cédigo QR podria impactar negativamente la
promocidn, por cuanto ante tal solicitud podrian declinar de participar.

> Se depende de la CCSS para validar los certificados de codigo QR para poder otorgar el premio a
los ganadores, lo que provocaria un eventual deterioro del servicio al cliente al tener el ganador
que esperar que su codigo sea validado, pues se dependera de la disponibilidad de tiempo del
funcionario de la CCSS.

Indica la sefiora Gomez que, para la primera propuesta se requiere el criterio legal con
respecto al uso de recursos del superavit para los premios de la promocion, en razon de
que la propuesta no esta ligada a la compra de productos, por lo tanto, no se puede utilizar
los recursos del fondo de premios extras.

Indica el sefior Felipe Diaz que se podrian considerar a todas las personas vacunadas y no
solo las que faltan por vacunar, ademas que no sea por medio de la app.

Sefiala la sefiora Presidenta que la idea es promover que las personas se vayan a vacunar
y que tal vez al final se pueda hacer un sorteo con todas las personas vacunadas.

Recomienda la sefiora Urania Chaves que se revise la redaccion porque dice que son 4
sorteos semanales y pareciera ser que se haran 4 sorteos durante la semana, siendo que lo
correcto es un sorteo por semanal durante 4 semanas. Consulta por qué en los “pros” no
se incluy6 una proyeccion de los beneficios econdmicos que obtendria la Junta con esta
promocion, en el caso de la propuesta 2, ademas de que considera que son muy pocos
“pros” los que se indican.
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Sefala la sefiora Marcela Sanchez que el viernes recibi¢ la consulta del Departamento de
Mercadeo con respecto a la promocidn, no se ha atendido y desconocia que se iba a ver
en la sesion del dia de hoy. Recomienda considerar el tema del acceso de la informacién
con respecto a las personas vacunadas, el interesado es el que tiene que suministrar esa
informacion, porque es informacion que esta en el expediente médico, si bien no es
informacidn que documente una condicién de salud de la persona, por lo tanto, no seria
una informacion sensible, sino una obligacidn, se esta extrayendo del expediente médico
de la persona. Con respecto a este tema, en razén del reciente decreto sobre la
obligatoriedad de la vacuna para los empleados publicos, ya hay una serie de
cuestionamientos de que lo brinde el interesado y no que lo pueda acceder en patrono y
en este caso la Junta, sino que lo brinde el interesado de una manera voluntaria y libre y
no haya cuestionamientos al respecto.

Ampliamente el tema, se queda a la espera de contar con el criterio legal sobre los fondos
para los premios propuestos para la promocion, con el fin de escoger la mejor propuesta.

Se retira de la sesion la sefiora Karen Gémez.

ARTICULO 8. Oficio JPS-GG-1423-2021. Vacaciones sefior Olman Brenes Brenes,
Gerente Administrativo Financiero

Se presenta el oficio JPS-GG-1423-2021 del 11 de octubre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracién y aprobacion por parte de Junta Directiva me permito remitir la
propuesta de la Gerencia Administrativa Financiera, para la sustitucion del sefior
Olman Brenes Brenes, debido al disfrute de sus vacaciones, segun se detalla a
continuacion:

PERSONA QUE FECHAS DE
FUNCIONARIO CARGO SUSTITUYE VACACIONES
Olman Brenes | Gerente Administrativo Mary Valverde Del 18 al 23 de
Brenes Financiero Vargas octubre de 2021.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-714

Conocido el oficio JPS-GG-1423-2021 del 11 de octubre de 2021, de la sefiora Marilyn
Chinchilla Solano, Gerente General que adjunta el JPS-GG-GAF-890-2021 del 11 de
octubre de 2021, suscrito por el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo
Financiero, se aprueba la propuesta para la sustitucion del sefior Olman Brenes Brenes por
motivo de vacaciones, segun se detalla a continuacion:
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PERSONA QUE FECHAS DE
R calzel SUSTITUYE VACACIONES
Olman Brenes | Gerente Administrativo Mary Valverde Del 18 al 23 de
Brenes Financiero Vargas octubre de 2021.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: 18 de octubre de 2021

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera y a la sefiora Mary Valverde Vargas.
Inférmese a la Gerencia General y al Departamento de Desarrollo del Talento Humano

ARTICULO 9. Oficio JPS-GG-1422-2021. Autorizacion de la inhumacion del Sr.
Carlos Ledezma Orozco

Se presenta el oficio JPS-GG-1422-2021 del 11 de octubre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento de ese érgano colegiado, se adjunta resolucién de las trece horas del diez
de octubre del dos mil veintiuno, en la que se autoriz6 la inhumacion del Sr. Carlos Ledezma
Orozco, cédula de identidad 1-0890-0382, funcionario de la unidad de seguridad de la
Institucion, en el Cementerio General.

Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el Reglamento para la Administracion de los
Cementerios a cargo de la Junta de Proteccién Social, Decreto Ejecutivo N° 21384-S, en su
articulo 12.

Es importante mencionar que la Gerencia de Desarrollo Social realizo el estudio
socioecondmico correspondiente, que determino que, su entorno mas allegado no
cuenta con medios econdmicos para sufragar los gastos de una inhumacién, ademas se
considera el tema de salubridad publica.

Se da por conocido el tema.
Indica la sefiora Presidenta que es importante insistir, mas ahora con el decreto de la
obligatoriedad de la vacunacion en los funcionarios, publicos; hacer una campafia de
conciencia para los funcionarios de la institucion de la importancia de que se vacunen y
que apliquen los protocolos.

Indica la sefiora Marilyn Solano que es un tema que se ha reforzado en consejo
administrativo y se continuara a partir del decreto, con esas instancias.

Consulta el sefior Gerardo Villalobos si se puede establecer algun tipo de normativa que
obligue a los funcionarios a vacunarse.
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Sefiala la sefiora Presidenta que existe un decreto ejecutivo, que se publicar el dia de hoy
y que entra a regir a partir del 15 de octubre, en el cual se establece la obligatoriedad de
la vacuna contra COVID-19 para todos los funcionarios del sector pablico y podria haber
sanciones para las personas que no se vacunen.

Indica la sefiora Marilyn Solano que desde la semana pasada cuando se informd sobre
esta directriz se realizd una reunion con SOGARS, con el médico, con la Gerencia
Administrativa y mi persona y se contact6 al Hospital de Nifios para que los compafieros
gue no se han vacunado se puedan vacunar en el Hospital.

Manifiesta la sefiora Marcela Sanchez que ya esta el decreto que si hace la vacunacién
obligatoria en los funcionarios pablicos, este decreto tiene fundamento en la Ley General
de Salud y la Ley de Nacional de VVacunacion, ambas normas establecen que se incorpora
en el esquema de vacunacién obligatoria aquellas vacunas que asi sean establecidas por
la Comision Nacional de VVacunacion, esta comision por ahi del 23 de setiembre, emite la
resolucion donde establece la vacuna contra el COVID como obligatoria para todos los
funcionarios publicos.

Adicionalmente, el vacunarse constituye una recomendacion o disposicion de salud
ocupacional y en el Codigo de Trabajo estd muy claro la obligacion que tienen todos los
trabajadores de acatar las disposiciones de salud ocupacional que estén establecidas en el
centro de trabajo o0 en la normativa, igual, en el Reglamento Auténomo de Organizacion
y Servicio de la JPS esté claro que debe acatar el funcionario, todas las disposiciones de
higiene y salud ocupacional que su patrono establezca.

Entonces, la semana pasada lo que conversdbamos es que no se puede llevar al
funcionario del brazo al centro de vacunacion para que se aplique la vacuna, pero si se le
tiene que poner en conocimiento de que hay una obligatoriedad, légico que, si a hoy hay
un funcionario que no se ha aplicado la primera dosis, no se le puede pedir que al 15 de
octubre ya tenga las 2 dosis, pero si, darle el seguimiento de que efectivamente esté
vacunado y si se muestra renuente al cumplimiento de esta disposicion, si aplicar el
régimen sancionatorio que exista, de ahi que también se ha coordinado el tema de que las
jefaturas vayan solicitando a sus funcionarios el reporte, desde que comenzé el proceso
de vacunacion la Seccién Médica habia pasado una circular, que habia dispuesto la
Gerencia, porque tenemos un formulario que llenar cada uno conforme se va aplicando
las vacunas, de ahi es que ya se tiene mas o menos un detalle del porcentaje de la
poblacién que ya esta con las 2 dosis y quiénes no.

Ademaés, considerar que no se puede solicitar a la CCSS informacion de quienes estan
vacunados, sino que tiene que ser una informacién que brinde el trabajador.

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




34

Entonces se debe de comunicar la disposicion y el que no la cumple debe de asumir las
consecuencias que se deriven de ello, porque no es un tema de gusto, sino que es un tema
de salud publica y responsabilidad de la persona como funcionario y con el resto de
compafieros con los que comparte en el centro de trabajo.

También se abordd en esa reunidn y ya sé que se estan tomando acciones es que, a futuro
las contrataciones de personal, deben incorporara en los concursos para los funcionarios
publicos, el esquema completo de vacunacion.

El dia de mafiana hay una capacitacion sobre este tema, en el que va a participar
funcionario de la Asesoria Juridica, para documentarnos mas al respecto, porque sabemos
que pueden llegar algunas gestiones de funcionarios que por razones de ideologias o de
creencias no quieran vacunarse.

También, es clarisimo que tanto, la Ley General de Salud, como la Ley de Nacional de
Vacunacion establecen que la Unica manera que una persona diga que no se vacuna es
teniendo un respaldo de la propia CCSS que contraindique, en este caso en particular, la
vacunacion.

Comenta la sefiora Presidenta que, estuvo leyendo un caso de la empresa Matra, de como
lograron que el 100% de sus funcionarios se vacunaran; ellos llevaban una estadistica de
los empleados que se iban vacunando y tenian un porcentaje de empleados identificados
que alegaban que no se iban a vacunar por diversas razones; ellos hicieron un sondeo para
determinar por qué no se querian vacunar y descubrieron que unos tenian mala
informacion, otros por asuntos religiosos y otros. Al final lograron vacunar al 100% de
sus funcionarios, invitaron al médico de la empresa a un webinar para que contestar
preguntas de sus funcionarios sobre la vacuna, invitaron al médico del Ebais a otra sesion
presencial, incluso llevaron a un pastor y realizaron una serie de actividades que lograron
promover que los empleados se vacunaran.

Sugiere la sefiora Presidenta que se identifique por qué los funcionarios de la JPS no
quieren vacunarse y buscar mecanismos que ya en otras empresas han funcionado para
incentivar que los funcionarios vayan y se apliquen la vacuna y que el 100% de los
funcionarios estén vacunados. En la medida que haya mas empleados vacunados se puede
ir volviendo a las oficinas, especialmente esos empleados que estan en vacaciones desde
el afio pasado.

Solicita que la Administracion realice un plan con las acciones que se deben de hacer para

identificar las razones por las que no se quieren vacunar y motivar la vacunacion, de
manera que se logre el 100% de la poblacion institucional vacunada.
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Consulta el sefior Felipe Diaz qué pasa con los empleados de las empresas contratadas
por la Junta y que brindas servicios de limpieza y seguridad en las instalaciones de la
Junta.

Sefala la sefiora Marcela Sanchez que la Junta podria solicitarle a los contratistas que, el
personal destacado en la Junta tenga que estar vacunado.

Consulta el sefior Arturo Ortiz si teniendo todo el tema muy claro a nivel administrativo,
si un funcionario no al final no quisiera vacunarse, si bastaria eso para despedirlo de la
forma mas rapida posible, sin necesidad de hacerle un proceso en el cual él pudiera apelar
y pasaria un monton de tiempo sin vacunarse y trabajando; si legalmente se puede
establecer una sancion casi inmediata a la negativa de vacunarse, después de por ejemplo,
se suspende 8 dias y tiene que venir vacunado o con la cita, si no, se suspende otros 8 dias
y si a la segunda suspension no se vacuna porgue no quiere, se podria despedir. Porque
si implica hacerle todo un procedimiento que va a durar un monton de tiempo, corriendo
los demas un riesgo que se quiere evitar.

Indica la sefiora Marcela Sanchez, como se va a aplicar eventualmente una de las
sanciones disciplinarias mas gravosas que es la terminacion de la relacion laboral o
incluso, un poco menos gravosa, que es la suspension, si hay que seguir un debido
proceso.

A partir de la aplicacion de este decreto, van a salir muchos temas que analizar y van a
salir muchos alegatos y situaciones como esa que se plantea. En esa situacion que plantea,
se podria analizarse la suspension con goce de salario, mientras el proceso se termina.

Hay dos tipos de procedimientos, un ordinario, que es garantista, que es el mas amplio,
donde se da la amplia oportunidad de defensa y el debido proceso al investigado y hay
otro que es sumario, de plazos mas cortos, un poco menos garantista, que se aplica cuando
son faltas de mera constatacion, por ejemplo: ausencias injustificadas. Es un tema a
analizar si por la mera constatacion de que usted no aporte de que esta vacunado puede
seguirse un sumario. Precisamente esas son las incognitas, que no establece el decreto y
deja varios aspectos que van a tener que irse resolviendo en la marcha.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-715

Se solicita a la Gerencia General que, en el marco del Decreto Ejecutivo N° 43249-S,
mediante el cual se establece la obligatoriedad de la vacuna contra COVID-19 para todos
los funcionarios del sector publico, establezca un plan que garantice la vacunacién del
100% de los colaboradores y presentar una fecha estimada para cumplir con esa meta, asi
como:
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1. Identificar, quiénes, donde se ubican, cuéles son las razones por las que no se quieren
vacunar, algunos de los colaboradores.

2. Establecer las acciones para concientizar a esos colaboradores sobre la importancia
de la vacunacion y motivarlos a vacunarse.

3. En relacion con los servicios contratados por la JPS, solicitar a las empresas que el
personal destacado en las instalaciones de la institucion, tenga el esquema completo
de vacunacion.

Informar avance el 18 de octubre de 2021.

ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General. Informese a la Gerencia Administrativa Financiera

ARTICULO 10. Oficio JPS-GG-1416-2021. Informe de aportes por afio a las
Organizaciones Sociales por region y por area 2018 al 2021

Se presenta el oficio JPS-GG-1416 del 08 de octubre de 2021, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-GG-GDS-
0957-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, con el informe correspondiente a los aportes
de las organizaciones sociales por regién y por area del afio 2018 al 2021.

Se presenta oficio JPS-GG-GDS-0957-2021 del 08 de octubre de 2021, suscrito por la
sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social, en el que indica:

De acuerdo con lo solicitado adjunto sirvase encontra(sic) el Informe correspondiente
a los aportes de las organizaciones sociales por region y por area del afio 2018 al 2021,
para su presentacion en Junta Directiva.
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La sefiora Greethel Arias realiza la siguiente presentacion:

Analisis del impacto territorial de la
Junta de Proteccion Social durante el
periodo 2018-2021.

Mtr. Edwin Chacon Muioz

Indicadores socioecondmicos segun INEC 2020

» &

» )

2 - v ‘. - A

0 - 17 anos 18 - 64 anos 65 y mas anos

Fuente: INEC - Costa Rica. Proyecciones de Poblacién 2011-2050.
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Indicadores socioecondmicos segun INEC 2020

80 y mas afios
75 a 79 ahos
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60 a b4 afios
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1 604 705
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pobres pobreza extrema

26,2% 7,0%

Incidencia de pobreza por LP segln regién
de planificacién 2020

Porcentaje de Incidencia

26.2% 34.7%

T Pacifics Central
Tetal pals
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8
Mérita 1.9

Otros datos importantes:

Personas con Discapacidad
Datos de 2018 INEC

18.2% Personas tienen discapacidad

60.9% mujeres
39.1 % hombres

Representa: 670.640 personas

Personas Adultas Mayores

Datos INEC 2019

Total PAM
453.000/ 131.000 Viven en situacion de pobreza
14% Viven solos

Resumen recursos transferidos

A LOS PROGRAMAS DE APOYO A LA GESTION, GIROS DIRECTOS, PROYECTOS Y NECESIDADES ESPECIFICAS

DEL 2018 AL 2020

EN COLONES
PERIODO 2018 2019 2020 2021 TOTAL
APOYO LA GESTION 19,314,052,347.67, 18,320,850,355.99 13,251,773,503.52 10,415,226,673.91 _ 50,886,676,207.18
GIROS DIRECTOS 9,374,951,335.00 10,520,102,547.00, 4,522,507,068.00 4,038,097,010.69  24,417,560,950.00
PROYECTOS y
NECESIDADES
ESPECIFICAS 8,339,273,782.96 4,099,449,304.00 3,083,761,980.00 6,180,041,760.91  15,5622,485,066.96
TOTAL 37,028,277,465.63| 32,940,402,206.99 20,858,042,551.52| 20,633,365,445.51  90,826,722,224.14

*Informacién de 2021 a setiembre
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Cantidad por afo por programa
De 2018 a 2020
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e * Disminucion de los giros debido
o a la pandemia.

Distribuciéon de Fondos de la Junta de Protecciéon Social por Distrito en durante el afio 2019. .
Antes de la pandemia el

Simbologia giro de recursos de todos
Distribucisn por Distritos los programas registré una
o~ 1 mitones concentracion  particular
Too T minorss en la Provincia de San
EEEE José, siendo el distrito de

- 0 manee Catedral donde se
=266 - 4650 milones concentraron mas los
o Limites giros con un monto
= o maximo de 4,663 millones
de colones.
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a la pandemia.

Distribucion de Fondos de la Junta de Proteccion Social por Distrito en durante el afio 2020

Dados los efectos de la pandemia y su
impacto en la recaudacion de fondos
por parte de la institucion, en el 2020
s hubo una disminucién notable en el giro
1- 48 milones de recursos.

48 - 94 millones
94 - 138 millones

Simbologia

Distribucion por Distritos

138 190 milnes Nuevamente el distrito de Catedral en
273 - 387 millones San José, fue el que mas recursos
e e recibio, sin embargo en esta ocasion el
W 16611666 milones monto girado fue de 1,966 millones de
Limites colones, lo que representa una
= o disminucion de un 57.83% respecto al
afo anterior.

nograde ds sercion s Bonaficarics, Miator de En el mapa se evidencia en la forma en
e s o que zonas anaranjadas se tornan
e verdes y en la disminucion de los

ano: 2021 montos.

"' * Proyectos y Necesidades
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e e Especificas

Tipos de Proy v N idades Especificas giradas por la Junta de P ion Socia d el periodo
2018 a septiembre del 2021
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@ Compm Meobuetioo 1) cuanscasie| | UTANTE el periodo
a& e E E;"dm comprendido del afio 2018 al
ﬁ: RO = s || Mes de septiembre del 2021
P8 covucira searcs @ se han realizado 252 aportes
&l Mojoras nstalacionas (43) mediante las modalidades de
1R Mobiaro yio cquio (74 Proyectos  Especificos vy
5 o st Necesidades Especificas.

4 Planta Tratamiento Aguas (2)

 Fuente: infarmacién suministiada por el Sistema
Atencidn a
Vivienda y Asentamientos Humancs, e Instituto
Geografico Nacional.

Datum: CROS-WGS84

Autor: Edwin Chacon Mufioz,

Afio: 2021
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’:( * Proyectos y Necesidades
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Representacion de la magnitud de los omit g mediante los Programas de
N idades y Proy pecificos durante el periodo 2018 a septiembre del 2021.
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Datum: CROS-WGS84

Autor. Edwin Chacon Mufioz.

Ao: 2021

Tipos de proyectos 2018
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Tipos de Proyectos y N idades Especificas giradas por la Junta de Proteccién Social en el 2018.
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) Cartago

Compra Microbus/Vehiculo (6) [ Guanacaste
£ Heredia

C truccion (20

enstruccion (20) =3 Limén
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Estructura Eléctrica (2)
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Socioeducativo/Campaiia (3)
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Limite Plan GAM 82

Fuente: Informacion suministrada por el Sistema
Integrado de Atencion a Beneficiarios, Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos, e Instituto
Geografico Nacional

Datum: CRO5-WGS84
Escala grafica
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Tipos de proyectos 2019

200 ANOS
INDEPENDERCIA
Tarzon

Tipos de Proy v N idad Especificas giradas por la Junta de Proteccion Social en el 2019.
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INEDED R

Fuente: Informacion suministrada por el Sistema
Integrado de Atencién a Beneficiarios, Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos, e Instituto
Geografico Nacional
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Tipos de proyectos 2020
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Tipos de Proyectos y N idad Especificas giradas por la Junta de Proteccion Social durante el 2020
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Mobiliario y/o equipo (20)
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Fuente: Informacion suministrada por el Sistema
de Atencion a i
Vivienda y Asentamientos Humanos, e Instituto
Geografico Nacianal.

Datum: CRO5-WGS84

Autor: Edwin Chacon Munoz.

F
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Autor: Edwin Chacan Mufioz,
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Aumento Organizaciones
Apoyo a la Gestion

i Afio
Area de Atencién Total
2018 2019 2020 2021 2022
Centros de atencion Diurna PAM 3 2 4 2 11
Hogares Larga Estancia PAM 0
Programas personas con discapacidad 2 i1 6
Cuidados Paliativos y Cancer 1 1 1 2 5
Programas personas menores de edad 4 2 3 1 2 12
Programas para personas en Explotacion sexual ! il
Total por afio 10 5 9 2 9 35
Total periodo 35
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Consulta la sefiora Presidenta cuantas organizaciones hay en total con esas 35 nuevas
organizaciones.

Indica la sefiora Greethel Arias que son 417 organizaciones del programa de apoyo a la
gestion. También estan los giros directos que son a 12 organizaciones y los proyectos a
hospitales que se le dan a organizaciones que no estan en apoyo a la gestion.

Manifiesta la sefiora Presidenta que siempre se ha hablado de que apoyamos 430
organizaciones, entonces pareciera que no crecimos, seria importante tener claridad de que
ahora son 417 organizaciones que reciben de apoyo a la gestion, 12 organizaciones de giros
directos, mas un promedio de cuantas organizaciones pro hospital apoyamos por afio.

Sugiere el sefior Arturo Ortiz que se determinen cuantas y cuales organizaciones pro hospital /,
estan vigentes, porgue en algin momento en el pasado se podrian haber apoyado o bien que /
en el futuro se podrian apoyar, con los proyectos especificos que se les aprueban.

Se retira de la sesion la sefiora Greethel Arias. Se incorpora la senora/KarenJBraz—SaI{
asistente de la Gerencia General A

X ) \
\
/ Cr—— N\ \ \\

/ XK 2 SN A
/ N, ) AN \1
O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. €} Junta de Proteccion Social (Oficial) &) www.jps.go.cr

/ EACTE

/
/ /




46

ARTICULO 11. Oficio JPS-GG-1412-2021. Informe de avance para el cumplimiento
de recomendaciones de la Auditoria Externa

Se presenta el oficio JPS-GG-1412 del 08 de octubre de 2021, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento y valoracién por parte de Junta Directiva me permito remitir oficio JPS-
GG-GAF-CP-810-2021 suscrito por la Comision Atencidon de Recomendaciones de Auditoraje
Externos, con el avance en el cumplimiento del plan de trabajo para subsanar las salvedades y
hallazgos indicados en el informe de auditoraje externo periodo 2020.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-CP-810-2021 del 01 de octubre 2021, que indica:

En atencion al oficio mencionado en la referencia sobre el avance en el cumplimiento
de los planes solicitados en los puntos a) y b) del acuerdo JD-364. Se adjuntan los
siguientes documentos:

e Informe mensual sobre avance y cumplimiento del plan de trabajo para
subsanar las salvedades y hallazgos indicados en el informe de auditoraje
externo periodo 2020.

e Diagrama de Gantt donde se detalla para cada una de las salvedades y
hallazgos, las tareas, dependencia asignada, progreso e inicio y fin, en atencion
al informe de auditoraje.

La sefiora Karen Diaz realiza la siguiente presentacion:

Avance y/o cumplimiento respecto a
recomendaciones de Auditorajes Externas.
Acuerdo JD-364-2021, puntos b)

Gerencia Administrativa Financierg™ .
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Hallazgo 1: Cuentas por cobrar.

Actualmente la GAF, envid 17 Resoluciones a la GG, se continua
trabajando en ello.

Hallazgo 2: Diferencias en los inventarios con relacion a los
registros auxiliares.

1. El DCP, estan revisando manualmente la cuentas de inventario.

2. EI DCP, Coordinando con informatica para realizar las conciliaciones
y ajustes necesarios.

Hallazgo 3: Evaluacion del Concepto de Propiedades de Inversion
segun las NIIF.

La U. de Bienes Patrimoniales, se encuentra analizando las NIIF de

Propiedades, Planta y Equipo y del Manual Funcional de Cuentas
Contables de la CN.

Hallazgo 4: . Inconsistencias en los registros de pasivos de la JPS...
Existen 8 condiciones, de las cuales 4 se dieron por cumplidas en el
mes de setiembre.

Hallazgo 5: Desviacién en la aplicacion de la NIC37 “Provisiones,
Pasivos y Activos Contingentes.”

La U. Contable, esta analizando las NIFF 37 “Pasivos contigentes”,
referente a la provision para prestaciones legales, para la reclasificcion de
la cuenta, asi como la verificacion del catalogo de cuentas contables del
Ministerio de Hacienda.

Hallazgo 6: Observaciones y recomendaciones de la Auditoria Interna
con un alto grado de incumplimiento.

Mediante la herramienta el Balance Score Card, se observa el avance y
cumplimiento de cada una de las recomiendaciones, de periodos
anteriores.
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Representacion porcentual por cantidad de . .
P recgmendacion’:as % indice de Gestién
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33,33
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wPARCIALMENTE CUMPLIDA ~ mPENDIENTE = CUMPLIDAS

Recomendaciones Cumplidas:
Recomendacion: DEBILIDADES EN EL MANEJO DE LAS GARANTIAS:
1. Hallazgo 8, afio 2016.
2. Recomendacion 11.1, afio 2018.
3. Recomendacion 11.2, afio 2018.

Recomendacion: AUXILIAR DE PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO:

1. Recomendacion 6, afio 2018.

% de Cumplimiento 7~ ¥, Cantidad de Recomendaciones por afio
3333 | 6667 |100 peri = ©
% indice de Gestién 2004 | 2006 | 2007
2008 2009 2010 2011 2012
2013 |[ 2014 |[ 2015 |[ 2017 | 2019

&Total

2018
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Indica la sefiora Presidenta que a ella le gustaria tener claridad con respecto a las
recomendaciones que se indican que estan parcialmente cumplidas, qué significa, cuél
porcentaje de avance lleva con respecto a las acciones que se deben de realizar para cumplir
la recomendacion, para poder entender si se va a lograr una mejor calificacion en la préxima
auditoria externa y el plazo en el cual se van a tener cumplidas.

La sefiora Marilyn Solano presenta un diagrama de Gantt elaborado por la Gerencia
Administrativa, sobre el porcentaje de avance de cumplimiento de cada recomendacién, el
cual se adjunta al acta.

Consulta la sefiora Presidenta qué significa esas recomendaciones que indican que estan a
un 50% de cumplimiento.

Indica la sefiora Marilyn Solano que ellos ya han gestionado algunas acciones y ya no
depende de acciones de la Gerencia Administrativa.

Consulta la sefiora Presidenta cudndo se estima cumplir con el otro 50% en las
recomendaciones que indican ese porcentaje de cumplimiento.

Indica la sefiora Marilyn Solano que se procedera a realizar las consultas correspondientes
para presentar en el proximo informe la fecha en la que se estima que se van a cumplir las
recomendaciones.

Se da por conocido.

ARTICULO 12. Oficio JPS-GG-1410-2021. Informe de avance de las recomendaciones
de la Auditoria Interna

Se presenta el oficio JPS-GG-1410 del 08 de octubre de 2021, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Me permito presentar para conocimiento por parte de la Junta Directiva las gestiones que se
estdn realizando por parte de esta Gerencia General para dar seguimiento a las
recomendaciones emitidas en materia de control interno por parte de la Auditoria Interna.

1. Elaboracion de una herramienta en excel con la totalidad de recomendaciones emitidas
desde el afio 2014 al 2020, mediante la cual se presenta cada uno de los informes, cantidad
de recomendaciones y su estado por cada una de las instancias institucionales, de manera
que esta herramienta permite llevar un control mas detallado de los informes y
recomendaciones que han sido asignados a las areas.
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2. Se present6 para conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria la herramienta de
seguimiento de recomendaciones elaborada por esta Gerencia General.

3. Reuniones mensuales con las diferentes instancias institucionales para dar seguimiento a
las recomendaciones.

4. Coordinacion continua con las gerencias de area para incorporar en el Sistema de
Seguimiento de Recomendaciones, las acciones que se llevan a cabo para dar
cumplimiento a las recomendaciones de Auditoria Interna.

5. Revision exhaustiva con cada una de las gerencias de area de las recomendaciones
asignadas, encontrandose que existen una serie de inconsistencias en el Sistema de
Seguimiento de Recomendaciones que mantiene la Auditoria Interna, debido a que en
algunos casos se han reportado recomendaciones como cumplidas y posteriormente al
consultarlas en el sistema se encuentran como pendientes o parcialmente cumplidas,
situacion que serd comunicada a la Auditoria Interna para su respectiva revisién y
solucion.

6. Se procedera a emitir los oficios que correspondan a las diferentes instancias para que
presenten un plan de accién para aquellas recomendaciones que se encuentran pendientes
de cumplimiento, con el fin que se lleven a cabo las gestiones que correspondan para que
sean atendidas a la mayor brevedad posible.

La sefiora Karen Diaz realiza la siguiente presentacion:

Informe de avance
recomendaciones Auditoria Interna

S JPS-GG-1410-2021
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Herramienta en excel con todas las recomendaciones por
area.

Reuniones mensuales.

Revision exhaustiva con cada gerencia.

Elaboracién de plan de accion para dar cumplimiento a las
recomendaciones pendientes de implementar.

Herramienta de seguimiento de recomendaciones GG

160
Etiquetas de fila | Parcialmente cumplidas. Pendientes. "
Comisién de Etica 3 2
Depar Tecnologias de Inf 2 31 120
Gerencia Administrativa Financiera 28 32 100
Gerencia de Desarrollo Social 8 36
Gerencia de Operaciones 17 12
Gerencia de Produccion y Comercializacion 19 8
Gerencia General 65 135
Junta Directiva 12 6 tekees
Planificacion Institucional 2 0 2 I I I forcibmests cunpide:.

i u Pendientes
Pres:denma | 0 0 a— [ | = - y
Total general 156 262
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Herramienta de seguimiento de recomendaciones GG

Resumen general de las recomendaciones
Control Interno

. Cantidad de Parcialmente
Dependencia . No aplica
recomendaciones cumplidas

Junta Directiva 21 13 0
Comision de Etica 6 3 0
Presidencia 23 0 0
Planificacion Institucional 6 2 0
Gerencia General 365 65 25
Departamento Tecnologias de Informacion 38 2 4
Gerencia Administrativa Financiera 131 38 5
Gerencia de Produccion y Comercializacion 35 19 0
Gerencia de Operaciones 64 17 4
Gerencia de Desarrollo Social 144 8 2

Total 833 167 40
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Recomendaciones JD

Nimero de inforrrn Nombre del informe n ::o del ree?r;‘:m:ﬁﬂ Cumplida‘ Pi:f:::.:::h Pendientesn No aplici
Uso de cejillas publicitarias con leyenda
" AQUi LOTERIA DE LA JUNTA DE
PROTECCION SOCIAL DE SAN JOSE,
INSTITUCION BENEMERITA”
Verificacion de los recursos del
superavit especifico, disponible para
proyectos especificos del afio 2010,
02-2015 transferidos por Ia Junta de Proteccion 2015 4 4
Social al Banco Hipotecario de la
Vivienda, |a Caja Costarricense del
Seguro Social y el Ministerio de Salud
Ampliacion del informe de Auditoria
Interna Al JPS N* 02-2015, denominado
“verificacion de los recursos del
superavit especifico, disponible para

05-2014 2014 1 1

R proyectos especificos del afio 2010, 2 - !
transferidos por 13 Junta de Proteccion
Social al Banco Hipotecario de la
Vivienda, |a Caja Costarricense del
05-2019 Pago de premios en I3 loteria 2019 15 1 8 6
Total 21 2 13 6 0
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Recomendaciones JD

Unidad
: Nimero . responsable de Oficios enviados por la Estado de la
Nombre del informe . Recomendaciones N . P, o
del informe implementacin Administracién recomendacién
ToLAnancar !IIMUII|UII|U\4U|I]IUIIIUH|I yennvauory U!IL.U"\]GIU!]I H!!!Ulldul.ﬂ[ulhﬁ.g winanras de Ia
decisiones que en derecho correspondan, en procura de subsanar el incumplimiento de las cliusulas del
catel de la Licitacién Piblica N* 2011-LK-000002-PROY “Desarrollo y operacién loteri s electrdnica en
Costa Rica” que a continuacion se detallan:
Pago de premios en la loteria JPS-GG-GPC-MER-ALE-013-2021 Parcialmente
. 05-2019 |+ Apantados A.C..E.F. G, 0.4V, incisos N' 7. W10, (para este inciso se debe considerar que en la Junta Directiva JPS-PRES-261-2021 :
electronica. ) ' ) cumplida
actualidad se encuentra pendiente de resolver por el Cuerpo Colegiado el recurso presentado por el
Consorcio referente al resquardo de los tiquetes ganadores) e inciso ' 11 de la seccidn XY
“Responsabilidades del Contratista™ Sobre el particular, véase lo sefialado en los puntos N 21.2b,, 212¢.,
2214222
) » . - »incisos a U6, y y isaci L o .
Pago de premios enla otetia eleotrioa. 05.2019 Apan:n:io F «Sistema de C.ontto! Ir:lerno incisos a.yo dela S?OFIOI‘I KKK, “Especificaciones Técnicas Junta Directiva JPS.GG-GPC-MER-ALE-019-2021 Patclaln}eme
Informaticas™. Sobre el partioular, véase lo sealado en el punto N 212, cumplida
Pago de premios enlalotetfa electrioa. s | Ap\auaﬂos’.&‘ yC. dela seooion KKKVI 'Dél‘plocesamlemo transaocional del pago de premios®, Sobre ¢l Junta Directiva JPSGGGPC-MER-ALE-018-2021 Pateuln}em
particular, véase lo sefialado enlos puntos A 212.4,y 212b. cumplida
4.2, Establecer el monto y gestionar ante el Consorcio el reintegro inmediato de los premios pagados en
formaitreqular, asi como los intereses legales hasta el momento efectivo del pago. Una vez tecibido el Ty q
Pago de premios en la loteria electrdnica. 05-2019  [reinteqro, ordenar 3l Departamento de Contabilidad y Presupuesto que incluya dicho monto en laliquidacion|  Junta Directiva JFS-GRGPCMER-ALEIR-2021 Parclaln:ente
! : ., M JPS-GG-GPC-MER-ALE-083-2020 cumplida
mensual alos acreedores renta de loteria alamayor brevedad. Sobre el particular, véase lo sefalado en el
punto N 2.1.3.
4.3, Girar instrucciones a la Asesoria Juridica para la elaboracidn de un estudio legal a |3 mayor brevedad,
con el objetivo de determinar las acciones legales que en derecho se deben aplicar en contra de los
Pago de premios en laloteria electrnica. 05-2019 | eventuales implicados, por tratarse de recursos plblicos. Al respecto, se deben considerar los plazos de Junta Directiva JPS-GG-GPC-MER-ALE-083-2020
prescripeion de este tipo de delitos. Dicho estudio deber ser elevado ante |a Junta Directiva para su
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Recomendaciones Presidencia

Afio del Cantidad de LEGE S
Nimero de inf Nombre del informe Cumplidas Pendientes No aplica
h ﬂ Infonneﬂ remmendadmesﬂ pl ﬂ cumplidas ﬂ ﬂ ol v
032014 Seguimi.ento ?l prloce.so de valoracion de 2014 u u
riesgo institucional (SEVRI)
Estudio sobre el control interno relacionado
con la comunicacion (publicidad, promocidn
04-2015 ) ) . ) 2015 1 1
patrocinios e imagen institucional) de los
periodos 2011, 2012 y 2013,
Estudio sobre la subpartida publicidad y
07-2015 propaganda para los periodos 2011, 2012y 2015 5 5
2013.
26-2017 Confidencial 2017 2 2
Seguimiento del Plan Estratégico para los
01-2019 2019 1 1
camposantos 2015-2020.
Total 23 23 0 0 0

Consulta la sefiora Urania Chaves por medio del chat de la sesién, si de esas 833
recomendaciones existen recomendaciones que estén duplicadas.

Explica la sefiora Marilyn Solano que, a raiz de la reunion con el Comité Corporativo de
Auditoria, se procedié a realizar con los diferentes enlaces a revisar y se determin6 que no
hay recomendaciones duplicadas, sino que se ha solicitado a otras dependencias atender
algunas recomendaciones.

Indica la sefiora Karen Diaz que se revisaron una a una y se determind que no estan
duplicadas, sino que tal vez un informe que va dirigido a la Gerencia General, pero tiene que
ver con el area de la Gerencia de Produccidn, por ejemplo, en su momento la Gerencia
General emiti6 un oficio donde solicitaba esa colaboracién de las gerencias para que
atendieran esas recomendaciones, pero estan directamente dirigidas o asignadas a la
Gerencia General.

Manifiesta la sefiora Presidenta que le parece que la Auditoria lo estd haciendo al reves, las
recomendaciones deberian de ir dirigidas para el area auditada, con copia al siguiente en la
jerarquia porque entonces nunca van a tener el nivel de responsabilidad de hacerse cargo de
esas acciones a no ser que la Gerencia General le dé seguimiento a cada uno.

Sefiala la sefiora Marilyn Solano que parte del cumplimiento parcial es porque se esta a la
espera del cumplimiento por parte de terceros.
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Se comenta ampliamente el tema y se designa al Comité Corporativo de Auditoria para que
trabaje ese tema con la Auditoria Interna.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidés horas con tres minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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