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ACTA ORDINARIA 62-2020. Acta niUmero sesenta y dos correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social de manera virtual
mediante la plataforma tecnolégica TEAMS, a las dieciséis horas con cuarenta minutos del
dia doce de octubre del dos mil veinte, presidida por la sefiora Esmeralda Britton Gonzalez,
Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros: Maritza
Bustamante Venegas, Vicepresidenta; José Mauricio Alcazar Roman, Secretario, Urania
Chaves Murillo, Fanny Robleto Jiménez, Arturo Ortiz Sanchez, Eva Isabel Torres Marin,
Gerardo Alberto Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Participan de la sesion virtual los funcionarios: la sefora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas de la
Secretaria de Actas.

CAPITULO I. REUNION CON EL MINISTOR DE HACIENDA
ARTICULO 1. Reunidn con el Ministro de Hacienda

Comenta la sefiora Presidenta que el tema de los impuestos, quedd descartado, por lo
menos hasta que las negociaciones se den, esto brinda a la JPS una ventaja con respecto
al tema de los impuestos a la loteria, para terminar de afinar los datos que se tienen y
plantear de una vez lo concerniente al IVA, en la reunién con el Ministro de Hacienda que
estd programada para esta semana. La idea es poder plantearle todos los aspectos de una
sola vez porque ahora entran en una fase de negociaciones y se va a limitar el tiempo que
se pueda tener para reunirnos posteriormente, por eso debemos aprovechar al maximo esa
reunion, incluso tener algunas reuniones con el area de administracion tributaria para
avanzar en esos temas.

CAPITULO II. APROBACION ORDEN DEL DIA

ARTICULO 2. Lectura y aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia.

Se excluye de la agenda los oficios Oficios JPS-GG-1006-2020 y JPS-GG-1083-2020
“Informe de Saldos en Cuentas Corrientes y Caja Unica” de los meses de julio y agosto,
2020, a solicitud de la senhora Marilyn Solano, con el fin de que se conozcan con los

informes financieros en la proxima sesidn extraordinaria.

Con esas exclusiones se aprueba el orden del dia y se procede a tratar los siguientes
temas.
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CAPITULO III. APROBACION DEL ACTA ORDINARIA 60-2020 Y ACTA DE
CONSULTA FORMAL 30-2020

ARTICULO 3. Lectura y aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 60-2020
y acta de consulta formal 30-2020

Se procede con la revision del acta ordinaria No. 60-2020.

La sefiora Maritza Bustamante y el sefior Luis Diego Quesada realizan observaciones de
forma, las cuales se trasladaron a la Secretaria de Actas para su incorporacion.

Indica la sefiora Maritza Bustamante que el informe de control de acuerdos se debid de
haber aprobado contemplando las observaciones realizadas por los sefiores directores, por
lo que sugiere se adicione el acuerdo JD-721.

Recomienda la sefiora Marcela Sanchez que en razén de que las observaciones se
incorporaron al acta, estas sean trasladadas a la sefiora Claudia Gamboa para que se
consideren en el control de acuerdos. Se acoge la recomendacion.

Se procede con la revisidn del acta de Consulta Formal No. 30-2020. Se aprueba sin
modificaciones.

ACUERDO JD-747

Se solicita a la Secretaria de Actas, trasladar a la sefiora Claudia Gamboa Padilla, Técnico
4 de la Gerencia General, las observaciones realizadas por los sefiores directores, durante
la presentacion del Informe de Seguimiento de Acuerdos en la Sesidn Ordinaria 61-2020,
las cuales constan en el acta de dicha sesidn, con el fin de que sean consideradas en el
control de acuerdos de Junta Directiva. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Secretaria de Actas. Informese a la Gerencia General

ACUERDO JD-748

Se aprueba el acta de la Sesidon Ordinaria No. 60-2020, celebrada el 05 de octubre de
2020, con las observaciones de forma realizadas. ACUERDO FIRME

Ejecutese

ACUERDO JD-749

Se aprueba el acta de Consulta Formal No. 30-2020, celebrada el 03 de octubre de 2020.
ACUERDO FIRME

Ejecutese
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CAPITULO IV. INFORME SENORA PRESIDENTA

ARTICULO 4. Informe del Comité de Ventas sobre el contrato de Loteria
Electronica

Se declara la confidencialidad de este tema, por ser un tema en analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

CAPITULO V. SESION ESTRATEGICA

Se incorpora a la sesion el sefior Gabriel Vargas Pacheco, Psicologo Institucional y la sefiora
Franciny Brenes Araya, del Departamento de Talento Humano.

ARTICULO 5. Evaluacién 2020 del desempefio de funcionarios y Plan de sucesion

La sefiora Franciny realiza la siguiente presentacion:

Evaluacion del Desempenio y Plan de Sucesion
Departamento de Desarrollo del Talento Humano
Gerencia Administrativa Financiera, Gerencia General
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Antecedente Legal Evaluacioni J}

Desempeio

| Criterios Profesionales
No
— - - profesionale
Alta Investigacion, Prestacion  de  Gerencia yilg
Direccién andlisis y servicios Administracion

Metas institucionales

Primer nivel: PEN, PNDIP y 30% 15% 0% 0% 0%
Segundo nivel: PEI y POl 30% 15% 0% 0% 0%
Tercer nivel: Usuarios / 5% 0% 5% 0% 0%
Contralorias

Metas de desempeiio

Cuarto nivel: unidad o 15% 20% 20% 20% 10%
departamento

Quinto nivel: metas de 0% 30% 55% 60% 70%
desempeno individuales

Competencias individuales (o 10% 15% 15% 15% 15%
comportamiento)

Auwtoevaluacion 5% 5% 5% 5% 5%
Colaboradores 5% 0% 0% 0% 0%

| EmERmems
| SEERIER

Tabla de
Ponderacidon de
los criterios de

evaluacion,
segun decreto

ejecutivo N°
42087-MP-PLAN
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Plan de Accion Evaluacion
Desempeno

|
|
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|
|
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Comenta la sefiora Franciny Brenes que han estado participando a nivel de otras
instituciones, por medio de webinar y en esas reuniones los participantes han manifestado
preocupacion por el tema de los plazos, porque este reglamento fue emitido
aproximadamente, Ultimos dias de diciembre del afo pasado y pedian que el programa ya
estuviera confeccionado en marzo, en ese momento se presentd la situacion de la
pandemia, aunado a que es un tema nuevo a nivel de sector publico porque implica un
cambio total en cuanto a la evaluacion del desempefio, entonces se han presentado
dificultades en el proceso para encontrar la aplicabilidad. En esos webinar hemos
compartido que muchas instituciones publicas estan en proceso de desarrollo al igual que
nosotros, de hecho algunos no han iniciado con este proceso de desarrollo, entonces
tenemos un vacio en el tiempo, porque la evaluacion de desempeno tiene que realizarse a
mas tardar en marzo del 2021, para evaluar el periodo 2020 y la ley esta solicitando que
esto sea totalmente ligado al pago de la anualidad, si una persona no alcanza la nota minima
se le sanciona, por asi decirlo, con el no pago de la anualidad.

Sefala que esta herramienta permite evidenciar si el funcionario no esta cumpliendo con
las metas y objetivos de la parte de productividad, que es lo que representa el mayor groso
de la evaluacién, permite ir evidenciando el comportamiento de los colaboradores para que
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en algun momento se llegue a hacer la evidencia total en un proceso, por ejemplo, en un
proceso administrativo y con esto ir mitigando o minimizando un poco la idea que hay, de
que en el sector publico el empleado publico es intocable, entonces permite no tener esas
deficiencias en el proceso.

Consulta la sefiora Maritza Bustamante si los funcionarios tienen conocimiento de la forma
de evaluacion 80-20 o si es un asunto que solo manejan en Talento Humano para poder
hacer esa evaluacion.

Explica la sefora Franciny Brenes que en este momento la herramienta de evaluacién se
ha socializado con 50 funcionarios, se esta en ese proceso de socializaciéon, para luego
entrar en el proceso de presentacion de la herramienta y el proceso de sensibilizacion.

Procede a explicar a detalle la Herramienta de Evaluacién de Desempefio en cuanto a
competencias, que se disefid mediante Excel.

Sefala que el mismo formulario con el cual la Jefatura va a evaluar al funcionario, es el
mismo formulario, los mismos comportamientos y las mismas competencias con el que lo
va a evaluar el cliente interno, se estd proponiendo que este cliente interno sean dos
companeros de la misma dependencia, que Talento Humano va a seleccionar para buscar
transparencia y que no haya ningun tipo de beneficio o perjuicio para alguna persona y lo
que es la autoevaluacion. Al final el reporte de evaluacidon nos va a indicar, por ejemplo, si
la persona esta en un nivel no alcanzado de transparencia, entonces, ese nivel no alcanzado
se va a ver reflejado en un plan de seguimiento de mejora y desempeno, para lo cual
Talento Humano debera de ofrecerle un plan de mejora para que pase al siguiente nivel;
cuando un funcionarios esta en un nivel no alcanzado el objetivo cualitativo a alcanzar es
pasar a competencia en desarrollo, por eso este proceso va a estar ligado al plan de
capacitacion también.

Indica la sefiora Presidenta que le preocupa que este proceso recaiga todo sobre Talento
Humano, ya que en la institucion hay alrededor de cuatrocientos cincuenta empleados y
podria no salir a tiempo. Comenta que normalmente en la empresa privada este tipo de
procesos lo manejan las jefaturas, obviamente con la confianza de que es una Jefatura y
es su responsabilidad, porque, por ejemplo, si indican que del cliente interno van a escoger
dos por cada funcionario, estamos hablando de mil seiscientos analisis que tienen que hacer
y eso es complejo, por lo que sugiere se valore que lo maneje cada jefatura para que sea
mas agil el proceso, contemplando ademas, que tan realista es que Talento Humano pueda
hacerse cargo de todo el proceso.

Indica que le parece importante que consideren el tema de los objetivos, porque estan
planteando toda la parte estratégica de cdmo se van a manejar las herramientas para poder
hacer esas evaluaciones, pero se debe considerar también cuando se hacen los objetivos,
normalmente eso se entre enero y marzo, que nos sentamos con los colaboradores y
establecemos cuales son los objetivos de acuerdo al PAO, PEI, POI y que respondan a las
estrategias de la institucion o departamento y entonces el empleado sabe cudles son esas
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metas que tiene que cumplir; incluso una buena practica es que se haga una revision con
las jefaturas cada tres meses, para ver si las metas que se establecieron se estan
cumpliendo, si se estan teniendo problemas para lograrlas o no se estan cumpliendo del
todo porque hacerlo a final de afo, significa que pueden haber un montdén de tareas que
se quedaron de camino y que la persona pueda salir mal evaluada porque le faltdé apoyo y
el jefe va a evaluar lo que se acuerda en ese proceso, mientras que si se hace una revisién
que quede documentada de cuales son esos avances que tiene la persona donde cumple
las metas cada tres meses o inclusive por ejemplo, se detecta que la persona necesita
capacitarse un poquito mas en Excel para que pueda ser un poco mas efectivo, todo eso
de manera de cuando viene la calificacion final se valoran esas revisiones trimestrales y se
determina cual es la calificacidon que esta persona realmente merece con respecto al
cumplimiento de sus objetivos, porque si no caemos otra vez en la parte subjetiva, entonces
es muy importante que se documente, que se hagan revisiones periddicas y eso es una
obligacion primero del funcionario, asegurarse de que esa revision se haga y segundo, de
la jefatura, de darle el tiempo a ese funcionario para darle la retroalimentacion de si lo esta
haciendo bien, de si lo podria hacer mejor o si por el contrario estd sobrepasando las
expectativas, para que no sea una sorpresa el dia que va a hacer la evaluacion y esta
persona sali6 mal evaluada y esperaba tener la mejor calificacién, entonces con esas
revisiones periddicas usted ya sabe cdmo va a ser evaluado al final.

La idea es que si la persona no se siente a gusto con la calificacién pueda acudir a Talento
Humano y entonces ustedes pueden cumplir esa labor orientadora tanto a la jefatura como
a los funcionarios, pero si me parece que no deberia de recargarse todo en Talento
Humano, porque no van a tener la capacidad de posiblemente de cumplir en los plazos
hacer todo esta labor, si a hoy de todas formas son solo competencias y cuesta pues ahora
estamos haciendo una perspectiva ahora mucho mas amplia me parece que es mucho mas
justo y que esto nos va a ayudar a ser funcionarios publicos todavia mucho mas efectivos
en el trabajo, porque vamos a estar orientados a cumplir con un objetivo o varios objetivos
que establezca la organizacion.

Es importante saber cuantos objetivos va a tener la persona, si le van a poner 20, si le van
aponer 3, todo ese tipo de aspectos que al final lo que queremos es que todos salgan bien
calificados y que se sientan identificado con esos objetivos y metas que le pongan, pero
pueda ser que no y écomo lo hacemos? con esas evaluaciones periddicas de lo que se esta
planteando versus las capacidades y responsabilidades que tiene una persona.

Solicita se valore esa alternativa, de manera que sea cada jefatura la que se encargue de
ese proceso Yy no se le recargue todos los funcionarios a Talento Humano.

Por otro lado, hace poco se aprobd una ley para no pagar la anualidad en los afios 2021 y

2022 sin embargo, el tema de la evaluacion de rendimiento si aplica, lo Unico es que no
hay una remuneracidn por una buena calificacion.
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Sefala la sefiora Franciny Brenes que esa ley a nivel de evaluacién del desempeio fue
oportuna para hacer la introduccion de este nuevo modelo, sin que los companeros sean
afectados econémicamente por el resultado de la evaluacion del desempeio.

Consulta la sefora Maritza Bustamante si actualmente la evaluacién del desempeiio la
manejan los jefes y a Talento Humano se le hace llegar posteriormente.

Explica la sefiora Franciny Brenes que Talento Humano actualmente lo que hace es fiscalizar
el proceso, porque realmente quien conoce el desempefio de sus colaboradores es la
jefatura, por lo tanto, ellos son los responsables de hacer la evaluacién del desempefio.

Consulta la sefiora Bustamante si el funcionario tiene la posibilidad de recurrir esa
evaluacion si considera que existe subjetividad en su evaluacién o si simplemente tiene que
conformarse con como lo calificaron y si puede demostrar mediante otros instrumentos que
su evaluacién no es correcta.

Indica la sefiora Franciny Brenes que precisamente, en lo que es la parte de productividad
al ser objetivos ya plasmados y definidos existe un cumplimiento 0 no de los mismos,
entonces ahi va a revelar si la calificacién es correcta o no correcta. Con respecto a las
competencias se integran mas actores, esta la autoevaluacion, la evaluacion de la jefatura
y de los compaferos, buscando precisamente que se minimice esa subjetividad; sin
embargo, la herramienta va a contar con una relacion de acontecimientos, en la cual la
Jefatura puede ir anotando cuales hechos quiere seguir tomando en cuenta para la
evaluacién, porque puede ser que hizo algo muy bueno en el mes de marzo y tal vez en
octubre no tuvo su mejor rendimiento, entonces para tener toda la linea de continuidad del
periodo que va a ser evaluado. Precisamente este modelo busca mitigar un poco lo que es
la subjetividad con la demostracion de cumplimiento de objetivos y metas y con la validacion
en cuanto a competencias de criterios con pares.

Consulta la sefiora Maritza Bustamante si por estos periodos en que el tema remunerativo
por la calificacion de los buenos resultados en la evaluacién ya no se aplica, si hay otros
beneficios, en el caso especificamente de la Junta.

Indica la sefiora Brenes que el MIDEPLAN hace un mes aproximadamente brindé un menu
de opciones y dentro de ese menu de opciones esta que el colaborador puede solicitar
capacitacion extra como un incentivo, puede pedir también la opcion de teletrabajo y
también en caso de que hayan capacitaciones a nivel extranjero que pueda participar o que
la JPS lo forme como coaching para formar a otros companeros, entonces eso va a depender
de los intereses de los colaboradores, pero estamos trabajando en ese menu de medidas
para que los colaboradores puedan hacer la seleccidén segun sus intereses.

Se da por conocido el tema de evaluacion de desempefio.
El sefior Gabriel Vargas continlia con la presentacion del tema del plan de sucesion:

PLAN DE SUCESION
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Explica el sefior Gabriel Vargas que este proceso de plan de sucesidon no Unicamente
responde a cumplir con un acuerdo de junta directiva, sino también cumple con el indice
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de Gestion Institucional que evalla la Contraloria General de la Republica a la Junta de
Proteccion Social.

En el Departamento de Talento Humano queremos obtener el conocimiento que tienen las
jefaturas en torno a lo que es un Plan de sucesidn, pero ademas, también queremos
sensibilizar, capacitar a las jefaturas y propiamente al personal, ya que es muy probable
que muchas personas no conozcan que es un Plan de sucesion, entonces si no hay
conocimiento tenemos que sensibilizar, capacitar a todo el personal de la institucion, para
evitar por ejemplo, posibles situaciones que se puedan presentar, como talvez malos
comentarios 0 rumores que no permita que este proceso sea eficaz y tenga la fluidez que
se requiere.

Sefala que ya se tiene la propuesta del plan de preparacion para la jubilacién, actualmente
remontando en los registros del Departamento de Talento Humano, desde hace unos cuatro
o tres anos atras, nos hemos dado cuenta que en la Junta de Proteccidén Social estan
préximos a jubilarse entre 135 a 140 personas en un plazo no mayor a cinco o diez afos,
entonces, esto nos llama a que tenemos que ser estratégicos, tenemos que buscar a esas
personas claves que puedan desempefiar labores de otros, que quizas son puestos que
nadie mas realiza y que se requiere que alguien mas llegue a desarrollarlos. El plan de
preparacion para la jubilacion es un plan que tiene que ir paralelo al plan de sucesion y
ademas de pensar no solamente en la jubilacion, tenemos que pensar en otras variables,
por ejemplo, si una persona fallece, si decide irse de la Junta irse a trabajar a otro sitio 0 a
otra institucidn, solicitar un permiso de seis meses sin goce de salario porque tiene un viaje
al extranjero o porque va ir a trabajar a otro lugar, entonces, si no hay un plan de sucesién
y si no hay otra persona que conozca la labor propiamente de esa persona que se va, qué
va a pasar, es la jefatura apta para ocupar ese puesto, la jefatura sabe qué otro funcionario
a lo interno de su departamento puede ocupar ese cargo, son preguntas que eventualmente
nos hemos hecho y que hoy en dia con el desarrollo de esta propuesta estamos formulando.
La idea es formalizar un documento e incorporar las competencias; actualmente el CICAP
desarrolld un diccionario de competencias y queremos tomar ese diccionario de
competencias para que nos permita crear los perfiles para el proceso propiamente del Plan
de Sucesidn, entonces como les digo es un proceso que va poco a poco, es Un proceso que
lleva obviamente teoria que tenemos que rebuscar, tenemos que informarnos, tenemos que
buscar otras instituciones que ya tienen formalizado un proceso como este y la idea nuestra
es ir en esa mejora continua.

Comenta la sefiora Presidenta, que segun lo indicado existe un promedio de unas 25
personas que se pensionarian por ano, en los préoximos cinco a diez afos.

Indica el sefor Gabriel Vargas que el ano pasado se fueron un aproximado de 28 personas,
incluso antes de que se aprobara la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas muchas
personas decidieron retirarse. Sefiala que actualmente se cuenta con un documento en
Excel que se va actualizando mes a mes, si algun companero se va jubilando entonces lo
vamos sacando de esta lista y se van incluyendo a otra persona que obviamente va
ingresando a este proceso. En el proceso de preparacion para la jubilacion se esta tomando
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como factor la edad del funcionario, por lo que se estan incorporando personas que tienen
edades de 50 afios en adelante, en el caso de las mujeres que se jubilan a los 59 y 11
meses, en el caso de los hombres que se jubilan a los 61 y 11 meses, pero también tenemos
companeros que tienen actualmente 63, 64, 65 afios de edad y que no se han retirado
precisamente porque no tienen las cuotas para poder jubilarse.

Comenta la sefora Presidenta que cuando una persona que tiene 25, 30 anos de trabajar
en la Junta lleva un baraje de conocimiento que seria una pena perder, por lo que consulta
si dentro del Plan de sucesion se esta contemplando esa transferencia de conocimiento que
se deberia de realizar con esos funcionarios. Recomienda trabajar en sesiones de grupos
con ese Plan de sucesion y contemplar también los funcionarios que se estén identificando
que tienen o que deberian desarrollar capacidades para desenvolverse en esos puestos que,
en dos, tres, cuatro, cinco afios estas personas van a dejar.

Sefiala que le parece muy atinado lo que indicaba el sefior Vargas, de trabajar con las
jefaturas porque obviamente las jefaturas también podrian considerar la necesidad de
transformar esos puestos, obviamente con el proceso correspondiente, pero respondiendo
a las necesidades del departamento, porque las necesidades actuales indican que debemos
buscar personas en estas otras areas o crear capacidades en esas personas para desarrollar
estas nuevas funciones que requiere el mundo actual, entonces también hay que buscar
como capacitamos en esas herramientas o hay que adquirir esas herramientas que eso le
corresponde a TI, pero como capacitamos a la gente para que haga un uso real y efectivo
de lo que necesita la Junta para poder ser cada vez mas efectiva y ojala estar aqui en 300
afos mas dando servicios y mejorando todo lo que hacemos

Comenta el sefor Gabriel Vargas que por eso también habria que hacer un proceso de
sensibilizacion. Indica que el pasado viernes se remitié a las jefaturas una circular con una
encuesta de opinion constituida por 7 preguntas, la idea es que las jefaturas nos remitan
ese documento a mas tardar el dia miércoles, para que el equipo de trabajo pueda conocer
por area cuales son los puestos claves, por qué la jefatura considera que es un puesto
clave, si la persona que esta en ese puesto faltara se tendria que capacitar a alguien mas,
considera que se puede capacitar a otro funcionario de su departamento o a otros
funcionarios de su departamento en estas areas especificas, eso con el objetivo de si
eventualmente esta persona no estda, que pueda desempefar el cargo o bien que esta
persona cuando un compariero este de vacaciones pueda desarrollar también estas areas,
estas labores y ademas también es un aprendizaje, no solamente va quedar en el hecho de
que me estoy postulando en un puesto porque quiero obtener un beneficio econdmico que
al final y al cabo es un factor motivacional, pero también que estoy aprendiendo yo como
profesional, también yo como funcionario, entonces es un dato bastante importante,
exactamente, es un reto bastante importante y como les decia ese Plan sucesion se
convierte en ese reto, en esa meta de poder implementar en la Junta de Proteccion Social.

La sefiora Presidenta insta a los funcionarios Gabriel Vargas y a Franciny Brenes a comenzar

a implementar los procesos y no solo enfocarse en crear los planes, sino empezar a ejecutar
y a poner en practica, e ir ajustando y corrigiendo el proceso si se hace necesario.
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Indica que se debe de trabajar en crear conciencia, porque es un tema delicado, hay que
sensibilizar al personal para que no lo tomen a mal, sino que sepan que tienen que trasladar
su conocimiento para que, en caso de vacaciones, jubilacion y demas alguien mas pueda
asumir sus funciones, pero si coordinado con la jefatura porque ldgicamente que la jefatura
coordinado con Talento Humano se pueden empezar a crear las competencias y
capacidades que necesita ese roll para que quien sea que visualicemos en el departamento
0 en otros departamentos pues se vaya preparando para cumplir y adquirir esas
competencias, para cuando llegue al cargo.

Comenta el sefior Gabriel Vargas que ademas en el plan de jubilacion en este afios se
capacitaron a 21 colaboradores que estan proximos a jubilarse, en coordinacion con el area
de servicios y beneficios sociales de la Caja Costarricense del Seguro Social quienes han
capacitado en diferentes areas a todos esos funcionarios que estan préximos a la jubilacion,
incluye el financiera, incluso hasta crear un proyecto de vida, hoy en dia que muchos
compafieros en la institucidon no tienen un proyecto de vida creado y se les dificulta crear
un proyecto de vida, entonces hemos tenido que ir ahi poco a poco rebuscando areas,
incluso hasta entre un ambiente social familiar y se debe de involucrar también el apoyo de
trabajo social, esta es una labor que ha desarrollado el Departamento de Talento Humano.

Consulta la sefiora Maritza Bustamante si se ha considerado en ese proceso de sucesion el
tema este de la reduccion del Estado con respecto a las plazas, o sea de acuerdo a las
politicas actuales muchas de las plazas por pensiones podrian desaparecer.

Indica el sefior Gabriel Vargas que no se ha valorado esa situacion, sin embargo, se toma
nota para considerarlo dentro del andlisis, en el seno de la comision.

La sefiora Presidenta agradece a los funcionarios la actualizacion brindada a la Junta
Directiva sobre esos temas. Externa su preocupacién con respecto a la evaluacion del
desempefio, ya que no ve como la Junta va a evaluar, por objetivos que es el 80% de la
nota, los funcionarios van a ser evaluados por objetivos que debié cumplir desde enero a
diciembre, entonces es complicado, se deberia de considerar plantear una prérroga de un
ano, como se hizo con el Gobierno Central porque realmente di si el mismo Mideplan paso
algunas de esas normativas y circulares y demas en marzo y todavia hace poco esta
pasando material parece que no estd como que muy claro cémo es que las instituciones
van a trabajar el tema de los objetivos. Preocupa que apenas estan estableciendo cuales
son los mecanismos para hacer las evoluciones, pero lo mas importante es que los
funcionarios conozcan qué es lo que tienen rendir, como es que tienen que ser efectivos,
para tener la mejor.

Sefala la sefora Marilyn Solano que efectivamente, existe una directriz del Servicio Civil,
en esa misma linea, dejar sin efecto las evaluaciones de este afo, porque la mayoria de las
instituciones que cubre Servicio Civil no han avanzado en ese tema, nosotros estabamos a
la espera de lo que defina el Mideplan.
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Manifiesta la sefiora Presidenta que le parece fundamental que haya algun tipo de directriz,
dado que la mayoria de instituciones no han tenido mayor avance, segun lo indica la sefora
Franciny Brenes, que asi se desprende de las reuniones virtuales que han sostenido.
Entonces lo ideal es que haya alguna directriz para que se haga la evaluacion de este afio
como normalmente se ha hecho, con el compromiso de la institucion de aplicar, ya teniendo
todos estos mecanismos, todos estos trabajos que estan haciendo en Talento Humano, mas
el proceso de entrenar a la gente para que aprenda a pensar en objetivos y no en
simplemente ejecutar tareas y tareas, y entonces ya hacerlo efectivamente, a partir del
préximo ano.

Con respecto al Plan de Sucesion el reto que les dejamos es que empecemos a trabajar en
esos planes de con los funcionarios que se van el otro afio para ver como podemos probar
ya una herramienta de Plan de sucesién, que ya no solo este escrita, sino que ya estemos
trabajando en esa parte de sensibilizar a los que se van a pensionar, en que cuales son
esas capacidades que ellos tienen, que pueden transferir conocimiento a otras personas,
que los jefes identifiquen quienes pueden asumir esos retos, normalmente y posiblemente
hayan personas de otros departamentos que puedan llegar a ocupar esos cargos, entonces
es un proceso interesante que van a tener que aterrizar de cémo va a funcionar para que
sea un mecanismo continuo.

Al respecto el sefior Gabriel Vargas solicita colaboracion con el fin de hacerle un recordatorio
a las jefaturas para que envien la respuesta de la encuesta enviada a mas tardar el
miércoles.

La sefiora Presidenta solicita a la sefiora Marilyn Solano atender la solicitud.

Se dan por conocidos los informes presentados.

Se retiran de la sesion los funcionarios Gabriel Vargas y Franciny Brenes.

ARTICULO 6. Negociacién con vendedores

Se declara la confidencialidad de este tema, por ser un tema en analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 7. Indice de capacidad de gestioén (ICG) ]
Explica el sefior Marco Bustamante que en la agenda se incorpord el seguimiento al Indice
de Gestion Institucional (IGI), no obstante, la Contraloria General de la Republica (CGR)
hizo modificaciones a este indice y ahora se va a implementar en su lugar el Indice de
Capacidad de Gestion (ICG).
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El indice de Capacidad de Gestion es un nuevo indice en el cual estamos matriculados con
la CGR y que lo que busca es una medicion cualitativa, no cuantitativa como el IGI, que nos
lleve a determinar cual es el grado de madurez que tiene la organizaciéon fundamentalmente
en relacion con el valor publico.

Explica rapidamente el “Instructivo de Indice de Capacidad de Gestién (ICG)” enviado por
la Contraloria General de la Republica, junto con el oficio DFOE-ST-072 del 16 de setiembre
de 2020, suscrito por el sefior Daniel Sdenz Quesada, Gerente de Area, Secretaria Técnica,
de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la
Republica, el cual indica:

La Contraloria General llevd a cabo un proceso de reformulacion del indice de Gestion
Institucional (IGI) y del Indice de Gestion Municipal (IGM) para generar un nuevo indice
aplicable a todo el sector publico, el cual se denomina Indice de Capacidad de Gestién (ICG)
y tal como su nombre lo indica, evaluara la capacidad de gestion de las entidades del Sector
Publico.

Este nuevo instrumento mide el nivel de preparacion que tienen las instituciones, entes y
organos publicos para cumplir sus funciones, lograr sus objetivos y resultados en procura de
generar valor publico.

Es importante aclarar que este instrumento no calculara una calificacion, sino un nivel de
madurez, de manera que pretende impulsar practicas que le permitan a la entidad fortalecer
su capacidad de gestién e ir madurando en el tiempo a través de los esfuerzos realizados.
Asimismo, este instrumento tiene un enfoque mas integral, por cuanto fomenta elementos de
capacidad de gestion asociados a mecanismos de control tangibles, es decir documentales o
formales, asi como practicas de control intangibles asociados a los comportamientos humanos,
la cultura institucional y las capacidades de los funcionarios.

Asi las cosas, con fundamento en los articulos 12 y 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, N° 7428, se iniciara el proceso de aplicacion de este nuevo ICG para
el periodo 2020, la cual aplicara como una medicion inicial para dicha transiciéon, de manera
gue el objetivo de esta aplicacién, ademas de recopilar algunos datos relevantes, es que las
instituciones conozcan el instrumento y se vayan preparando para el periodo 2021, de manera
que para esta medicion no se publicaran los resultados consolidados, ni se aplicaran
mecanismos de validacion o verificacion; en ese sentido y aunque se solicita la mayor
objetividad y precision posible, para la respuesta a cada requerimiento, para esta aplicacion
no seran solicitados los documentos de respaldo por parte de la Contraloria General.

Cabe indicar que de previo a su aplicacion en el 2021 esta Contraloria estara realizando talleres
de capacitacién sobre el nuevo indice para todo el sector publico, para lo cual oportunamente
se les estara convocando.

En este mismo sentido, se le solicita ademas definir la persona que fungira como enlace
encargado de este nuevo ICG. Es importante que esta persona cuente con un conocimiento
general del quehacer institucional y sera la encargada de contestar el cuestionario en un
sistema de informacion que pondra la Contraloria General a disposicion para estos efectos.
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Para lo anterior, se requiere el llenado de un formulario en el cual se le solicita la informacion
de los siguientes datos correspondiente a esa persona que fungira como enlace del ICG:

1. Nombre completo del enlace.

2. Puesto que ocupa en la entidad.

3. Correo electronico oficial el cual funcionard como mecanismo de comunicacion oficial con
los funcionarios de la Contraloria General.

4. Numeros(s) telefonico(s) de dicho enlace.

Usted debe remitir esta informacidn ingresando al formulario del siguiente enlace, informacion
gue requerimos a mas tardar el lunes 21 de setiembre, con el fin de convocar a la mayor
brevedad posible para las explicaciones pertinentes:

https://forms.gle/2codagt7MrAYZbeA7

El usuario y la clave para el ingreso al sistema de informaciéon mencionado para el llenado del
ICG, le llegara al correo electronico del enlace institucional, definido en el formulario. En dicho
sistema encontrara el instructivo del ICG, un video en el cual se explica el génesis, el contenido
y la estructura del nuevo instrumento y finalmente un video explicativo de como llenar el ICG
en dicha plataforma.

El nuevo Indice de Capacidad de Gestion estard disponible a partir del martes 22 de
setiembre y hasta el viernes 16 de octubre para su llenado, fecha que se tendra como
definitiva. Su comprobante de entrega consistira en el acuse de recibo que extiende el sistema
de informacién y el cual llegard al correo electrénico de la persona enlace designada en el
formulario. Por favor, no dirija a la Contraloria General copias impresas del formulario.

De antemano se agradece la colaboracién y el apoyo que nos brinde para el desarrollo
satisfactorio de este proceso.

Sefiala el sefiora Marco Bustamante que segun lo solicitado en el oficio se coordind con las
diferentes instancias administrativas y ya se esta recibiendo la informacion; este proceso
va ser desarrollado en la parte de la dinamica propiamente por Planificacion Institucional,
en atencion a ello, lo que queda es generar las respuestas que nos estan pasando en un
primer momento, para luego analizarlas a fondo a ver si realmente hay respuestas en todos
los requerimientos y donde no, obviamente con la venia de Junta Directiva establecer un
cronograma de atencion para que antes de que termine el 2021 tengamos respuesta, si no
en todos, en la mayor cantidad de los diferentes requerimientos, debidamente completos
en madurez, que todos nos permitan llegar hasta dptimo los que asi se determinen, porque
no todos necesitaran un instrumento tecnoldgico, pero si en avanzado y éptimo.

Tomar en consideracién que aqui lo que se hace es una valoracidon cualitativa no
cuantitativa, ellos nos van a seguir midiendo si estamos en inicial, novato, competente,
avanzado u éptimo, si es del caso.

Indica la sefora Marilyn Solano que hay un acuerdo referente al IGI 2020, en el cual se
solicita a la Gerencia General un plan de accién para mejorar los indicadores presentados
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en el IGI anterior, en las areas que presentan una nota inferior a 75. Por lo que solicita
valorar por un tema de mejorar la gestion institucional, si se atienden esos casos en los que
hay algunas deficiencias y cumplirlos quizas a nivel interno, sin embargo, si esto genera
trabajo adicional para poder estar haciendo concomitantemente este otro, entonces aqui
es donde tendriamos que hacer esa eleccién de en qué nos vamos a enfocar.

Manifiesta la sefiora Presidenta que deberiamos enfocar las baterias a que esta calificacion
o evaluacion para que salga lo mas éptimo posible.

Consulta cual es el tiempo que se tiene para contestar este nuevo indice.

Explica el sefior Marco Bustamante que de la induccidn que le que enviaron por correo con
un documento y un video, se indica que empezaria a regir a partir del otro afo, este ano lo
que ellos estan haciendo es un levantamiento de hecho. Comenta que le consulté a una
funcionaria de la Contraloria, si es una buena practica el tener los documentos soportes
para evidenciar y le contestd que si nosotros queriamos estaba bien, pero que para ellos
no porque en lo que estan es un piloto donde quieren saber cuales van a ser las respuestas
de primera entrada que las organizaciones, y como funciona la herramienta. La herramienta
a finales de septiembre estaba sufriendo ajustes por parte de la Contraloria, entonces hay
que esperar que esté en esa etapa, pero para este afio no hay calificacion ni cualitativa ni
cuantitativa.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-750
a) Se da por conocida la informacién presentada por el sefior Marco Bustamante Ugalde,
Jefe de Planificacion Institucional, con respecto al Indice de Capacidad de Gestién (ICG).

b) Conocido el oficio DFOE-ST-072 del 16Ide setiembre de 2020, suscrito por el sefior
Daniel Saenz Quesada, Gerente de Area, Secretaria Técnica, de la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica, en el que
informa que la Contraloria General I[evé a cabo un proceso de reformulacién del Indice
de Gestion Institucional (IGI) y del Indice de Gestion Municipal (IGM) para generar un
nuevo indice aplicable a todo el sector publico, el cual se denomina Indice de Capacidad
de Gestion (ICG) para la evaluacién de la capacidad de gestion de las entidades del
Sector Publico; se deja sin efecto, a partir de este momento, el acuerdo JD-425
correspondiente al Capitulo III), articulo 7) de la Sesion Ordinaria 34-2020 celebrada el
08 de junio de 2020.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General, Gerencias de Area y Planificacién Institucional.
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Se retira de la sesion el sefior Bustamante. Ingresa nuevamente a la sesion, la sefiora
Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y Comercializacion.

ARTICULO 8. Libro de Marca JPS

La sefiora Evelyn Blanco presenta el libro de marcas, el cual indica se elabord por el
Departamento de Produccién, fue presentado en la Comision de Disefio y posteriormente
se elevo a conocimiento del Comité Corporativo de Ventas, ademas cuenta con la revisién
de los compafieros de la Unidad

Este Manual de Identidad Corporativa retine las herramientas
bésicas para el uso correcto y aplicacién gréfica de la Junta de
Proteccion Social

Ha sido creado pensando en resolver las necesidades para
interpretar, comunicar y apiicar la imagen grafica en sus
diferentes Ambiios.

El cormecto uso de la imagen grafica de la Junta de Proteceion
Soclal contribuira a que se consigan los objetivos de
identificacion y refuerzo de la misma.

i-.para hacer el bien!
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

La Junta de Proteccion Social
contribuye con la salud publica,
el bienestar y la calidad de vida
de las poblaciones en pobreza y
vulnerabilidad social por medio de la
administracion de las Loterias, Juegos
de Azar y la prestacion de Servicios
en los Camposantos.

JuwTA OE PROTECCION BOCWAL [PAG S

VALORES INSTITUCIONALES

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

COMPANERISMO
COMPETITIVIDAD
DISCIPLINA
HONESTIDAD
LEALTAD
PROACTIVIDAD
RESPETO
RESPONSABILIDAD
TOLERANCIA
TRABAJO EN EQUIPO

JunTA DE PROTECCION S00AL [P 06

QO (506) 2522-2000

-

VISION

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Ser una empresa lider en fortalecer
el desarrollo social y la salud plblica,
mediante el aporte econdmico y
solidario a los programas sociales y la
Administracion de Camposantos.
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SIMBOLOGIA

BASICA

1uwEa DE pROTECCION SocAL |Fha I

SOLOGOTIPO

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

El Isologo estda conformado por la
siglas JPS en dibujo Gnico, lo cudl
hace referencia a la Unica institucion
en el pais que elabora y administra
loteria para generar recursos los
cuales son distribuidos a los sectores
méas necesitados del pais. Ademas
de contener tipografia Helvetica
Black en maylscula; y Helvetica Bold
en mindscula alrededor del circulo.
También lleva en su isologotipo: figura
de dos manos entrelazadas en color
blanco.

JUSTA DE PROTECCION SOCIAL |PAG DS
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

COLORES CORPORATIVOS

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Este es el color principal de la Junta de

Proteccion Social y el que debe predominar. 1 795 C
PANTONE
C-0 M:100 Y100 K:15

R:206 G:24 B:30

O (506) 2522-2000 @ Avpdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARD
2 am

QO (506) 2522-2000

COLORES CORPORATIVOS

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Este es el color secundario de la Junta de
Proteccion Social y el que debe apoyar al
principal.

TIPOGRAFIA CORPORATIVA

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

La tipografia corporativa es la familia
Helvetica en sus versiones Light, Regular,
Medium, Bold.

Esta sera la utilizada por los estudios y
agencias de diseno. Cuando esta no sea
posible se utilizara la secundaria.

JUTA DE PROTECCION BOCAL |Pha 12

206 C

PANTONE
C:0 M:0 Y:0 K:35
R:ATT G:179 B:182

Helvetica Ligth
ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ
abecdefghijkimnopgrstuvawayz
0123456789 (.-,;8%)

Helvetica Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789 (.:,:&%)

Helvstica Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnoparstuvwxyz
0123456789 (.:,:&%)

Helvetica Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 (.:,;8%)

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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i ~ Arial Ligth
R e e A <~
0123456789 (-,;4%)
La tipografia corporativa secundaria es la Arial Regular
familia Arial en sus versiones Regular, Bold. ABCDEFGHLKLMNOPQRSTUVWXYZ
. abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
Esta serd la utilizada por los estudios y 0123456789 (.:,; &%)
agencias de disefio en caso de no tener la
primaria.
JUNTA DE PROTECCION BOGIAL |PAS.13
NORMAS DE USO
JUNTA DE PROTECCION BOCIAL |PAG.1E
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Sobre COIrSS NO COPOrativas Soors fotografias

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

%‘@n [ —1 v

Incinacion

Colores No corporativas
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APLICACIONES

CORPORATIVA

JumTa O PROTECCION SOCL |Ph3 12

PAPELERIA

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Aplicacién de la imagen grafica de
la Junta de Proteccion Social en la
papeleria corporativa.
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TARJETAS DE PRESENTACION

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Aplicacion de la imagen grifica de
la Junta de Proteccion Social en la
papeleria corporativa.

Junta oe proTECCHKON BOCAL [PAG 21

HOJA Y SOBRE

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Aplicacion de la imagen grafica de
la Junta de Proteccion Social en la
papeleria corporativa.

JuNtA OF PROTECCION sOCAL |Fha 22
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CARPETA

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Aplicacion de la imagen grafica de
la Junta de Proteccion Social en la

papeleria corporativa.

JUNIA DE PROTECCION SOCIAL |PAS 23

GAFETE

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Aplicacién de la imagen gréafica de
la Junta de Proteccién Social en la

papeleria corporativa.

JUNTA OF PROTECCION SOCAL |PAG 2¢

QO (506) 2522-2000
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NOMBRE
DEPENDENCIA
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SELLO

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Aplicacion de la imagen grafica de
la Junta de Proteccion Social en la
papeleria corporativa.

JuNTa OE PROTECCION SOCIAL |PA3 25

FIRMA DIGITAL

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Aplicacion de la imagen grafica de
la Junta de Proteccion Social en la
papeleria corporativa.

JNtA OF PROTECCION SOCKL |FAG 25
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APLICACIONES

POSICIONAMIENTO DE MARCA

Junta oE PROTECCHN socAL |PhE T

UNIFORMES

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Camisa tipo polo.

Ordenar y aplicar de forma correcta el
Isologotipo da garantia, de que
transmitira perfectamente la jerarquia
dentro del conjunto de la imagen
corporativa

OCe®e

Colores aprobados para Camisas iNstitucionaiss

JuwTA OE pROTECCION SOCAL | 245 28
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ACCESORIOS

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Elusodellogoendiferentesaccesorios
tales como gorras, corbatas y demas
esta determinado por colores que dan
jerarquia en sus distintos usos.

OCe0e

Juwta o pROTECCION SOCAL |FAG 29

VEHICULO

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

El uso del logo en diferentes
accesorios tales como vehiculos,
corbatas y demas esta determinado
por colores que dan jerarquia en sus
distintos usos.

Oee

Coiorss aprobados para vehicuios institucionales

JUNTA DE PROTECCION SOCAL [PA3 30

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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Consulta la sefora Presidenta si podria utilizarse el disefio del vehiculo en los vehiculos que
se le dan a las organizaciones

Indica la sefora Evelyn Blanco que seria ideal porque seria mas posicionamiento de marca,
porque eso también nos da presencia en carretera.

Consulta el sefior Arturo Ortiz si dentro de este tema también se va a contemplar el registro
de esas marcas y su proteccion en el Registro de la Propiedad Industrial frente al uso
indebido de esas mismas marcas por parte de la competencia desleal nuestra, que tenemos
y también el tema de otras marcas como el loterito y otro tipo de otras figuras que podrian
ser registradas.

Indica la senora Evelyn Blanco que podrian incluirse las marcas de los demas productos y
de los loteritos.

Senala la sefiora Marcela Sanchez que efectivamente se estaba a la espera de la aprobacién
del libro para poder hacer la actualizacién en el registro de este logo, para inscribirlo;
precisamente para un tema de la contratacion de proteccion de marca, se estaba esperando
esto para poder hacer ese seguimiento a nivel de pagina y demas. Aclara que las que estan
inscritas en el Registro son muy viejas y muchas estan desactualizadas con respecto a lo
que se esta utilizando a hoy, entonces si se requieren los nuevos disefios incorporarlos o
aprobarlos para poder hacer la actualizacion

Explica que para llenar los formularios que hay que presentar en el Registro de Marcas se
requieren los disefos y después de eso viene un proceso de publicacién en la Gaceta,
entonces también se debe revisar si hay recursos para la publicacién.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-751

Conocido el oficio JPS-GG-GPC-1031-2020 del 12 de octubre de 2020, suscrito por la sefiora
Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccidon, Comercializacién y Operaciones, se
dispone:

a) Se aprueba el Libro de Marca de la Junta de Proteccién Social presentado y se le solicita
a la Gerencia de Produccién y Comercializacion incorporar las marcas correspondientes
a los siguientes productos:

e Todos los productos de Loteria Preimpresa (Nacional, Popular, Instantanea) y
Loteria Electrdnica (Lotto, Nuevos Tiempos, 3 Monazos), que se comercializan a
la fecha.

e Rueda de la Fortuna

e Promocién del Acumulado

e Loteritos

O (506) 2522-2000 @ Avpdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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b) Se le solicita a la Asesoria Juridica realizar los tramites correspondientes para la
inscripcion de las marcas de la JPS que no se encuentren registradas o que haya que
actualizar, ante el Registro de Propiedad Industrial.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion y a la Asesoria Juridica.
Inférmese a la Gerencia General.

CAPITULO VI. TEMAS EMERGENTES

ARTICULO 9. Respuesta a nota de cooperativas sobre mecanica de nuevo
acumulado

La sefiora Evelyn Blanco presenta la propuesta de respuesta a la nota presentada por las
cooperativas sobre la mecanica del acumulado:

Senores
Melvin Montero Lara,
Gerente COOPELOTR.L.

Ricardo Murillo Caldera,
Gerente COOPECIVEL R.L.

Estimados sefiores:

En atencion a su oficio de fecha 08 de octubre del 2020, mediante el cual plantean su
disconformidad a que la promocion del Premio Acumulado se desarrollo por medio del APP
JPS A SU ALCANCE.

Al respecto, es importante mencionar que este APP es una herramienta que contribuye a
mitigar los errores de activacion que se presentan en la pagina web. Mediante el uso de /a
APP los usuarios Unicamente con escanear 1as fracciones se activan automaticamente sin tener
que digitar manualmente las calidades de las fracciones, como si sucede en la pagina web, en
donde los jugadores cometen errores de activacion que, en caso de salir favorecidos les impide
reclamar el premio, por cuanto e/ detalle de las fracciones en multiples ocasiones no coincidia
con las fracciones que presentan para validar el premio, debido a errores de digitacion.

En cuanto a la activacion para los vendedores, es importante indicar que la decision de
inhabilitar la activacion de los vendedores se tomo el afio pasado, tanto para la Rueda de /a
Fortuna como para las promociones realizadas recientemente, dado que se detecto que
algunos vendedores activaban la loteria, incluso antes de ofrecerla a sus clientes, y que
provocaba que los clientes a momento de activaria, les alertaba un mensaje que ya habia sido
activada, o en su defecto al momento de la devolucion de detecto loteria ya activada cuando
ni siguiera fue vendida.
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Actualmente, la Institucion se encuentra trabajando en alternativas para mejorar /a
experiencia del jugador a la hora de activar, y poder realizarlo de una forma mds amigable y
facil para la poblacion adulta mayor y las personas con discapacidad, asi como brindar
acompanamiento para que realicen sus activaciones para participar de la promocion del Premio
Acumulado, la cual se realiza con la finalidad de generar un valor agregado a los productos.

Al ser por medio de activacion de al menos 2 fracciones de un mismo sorteo de Loteria
Nacional o Popular, los jugadores tendran la ventaja de obtener el monto completo del Premio
Acumulado con una inversion minima de ¢2.000,00 (dos mil colones). Caso contrario sucedia
con la mecanica anterior donde las personas para obtener el premio acumulado tenian gue
comprar las dos emisiones para ganarse todo el Premio Acumulado.

Ademds, con la participacion por medio de activaciones la inversion para un sorteo ordinario
de Loteria Nacional, se equipara con la inversion para un sorteo ordinario y extraordinario de
Loteria Popular, lo cual era una de las principales desventajas de la promocion anterior, donde
se favorecian solo las ventas de la Loteria Popular.

Se da por conocida y se solicita a la Presidencia tramitar la respuesta.

ARTIUCULO 10. Oficio JPS-GG-1153-2020 Propuesta Promocién Sorteo del
Gordo Navideio

Se presenta el oficio JPS-GG-1153-2020 del 08 de octubre de 2020, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir oficio
JPS-GG-GPC-MER-IDP-232-2020 del Departamento de Mercadeo, con el informe que contiene
la propuesta de promocién para el sorteo del Gordo Navideio 2020.

Lo anterior con el propdsito de generar un valor agregado, considerando que es el sorteo mas
grande del afio y su comercializacion implica un reto en medio de la nueva realidad econdémica
nacional, condicionada por los efectos de la pandemia del Covid-19.

Se transcribe el oficio JPS-GG-MER-IDP-232-2020 del 02 de octubre de 2020, suscrito por
las sefioras Karen Gémez Granados, Jefe a.i. del Departamento de Mercadeo y Evelyn
Blanco Montero, Gerente de Produccién y Comercializacidn, en el que indican:

En relacion con el Sorteo Extraordinario de Navidad, 2020 con la finalidad de generar un valor
agregado al sorteo, se solicita someter aprobacién, la promocion indicada en el informe anexo,
donde se detallan las justificaciones, antecedentes, objetivos entre otros aspectos que motivan
la remision para la debida resolucion de Junta Directiva.

Importante resaltar que considerando la fecha del primer sorteo de la promocion (07 de
noviembre, 2020) y que la activacion iniciard antes de este sorteo, se requiere la aprobacion
a la mayor brevedad dado que debe gestionarse el procedimiento que la regula y ser publicado
en el Diario Oficial La Gaceta.

O (506) 2522-2000 @ Avpdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



17

jAfios de hacer el bien!

La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:

Propuesta de promocion
Sorteo Extraordinario
Gordo Navideiio 2020

Departamento de Mercadeo

Antecedentes

« Tradicionalmente el sorteo de Gordo Navideiio es

acompafiado por distintas promociones con el
objetivo de incentivar la venta del sorteo.

+ Este afio debido a la crisis por el COVID-19, se
tomo la decision de modificar el plan de premios
y la cantidad de emisiones.

e
® -1

O (506) 2522-2000 @ Avpdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



17

jAfios de hacer el bien!

COSTA RICA
\GOBIERMO DEL BICENTENARIC
P

;uuaumuwl)

Propuesta de promocion @

v Activacion de 2 fracciones del sorteo de Gordo Navidefio
v Cada fraccion activada solo participa en un sorteo

v Se propone realizar tres sorteos, con el siguiente plan:

Cantidad de Premios | Monto Premios Total
100 250.000,00 25.000.000,00
50 500.000,00 | 25.000.000,00
50 1000.000,00 | 50.000.000,00

v La cantidad de premios establecida en 200 tiene la intencion de ir introduciendo
la celebracion del bicentenario de Independencia para el 2021.

cA s de hocer ol Ben! I)

Propuesta de promocion @

v Cantidad y fechas de sorteos:

Fropuesta 1 Cantidad y Fechas de Sorteos
It Sorteo Fecha Sortea Inicio Activaciones | Corte Activaciones
Sorteo 1 F-nmov Establecer fecha iniclo E-nov
sorteo 2 21-nav E-now 20-nav
Sorteo 3 12-dic H-nov 11-dic

« Costo total de la promocion: €300 millones

« Se propone obtener los fondos para realizar la promocion del Fondo de Premios
Extra, el corte mas actualizado indica gue el fondo tiene un saldo de
$1.223.988.760,44 (sin contar con los ingresos junio, julio y agosto).

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Www.jps.go.cr
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QO (506) 2522-2000

« Costo de promocidn del 175 Aniversario: $€700 millones
+ Costo de la promocion del Gordo Navidefio 2019: ¢202 millones

< El afio anterior el Sorteo Navidefio presentd un plan de premios remozado e
innovador, por lo gue, la promocidn no requirid ser muy grande para motivar las
ventas.

+ Este afio tiene |a ventaja que 2| Fondo de Premios Extra se ha podido fortalecer
en estos meses, sumando nuevos recursos, con las ventas de los productos
electrénicos v de los sorteos de las loterias que se han podido realizar.

cA s de hocer ol Ben! I)

¥ La mecanica de participacidn es simple y familiar para los consumidores,
ademas de que el monto minimo de participacion se considera accesible.

Conclusiones @

¥ Las activaciones de esta promocidn se realizardn Unicamente por medio
del APP JPS A SU ALCANCE.

v El costo total de la promocion es de ¢300 millones.

¥ La estrategia de la promocidn es Incentivar al consumidor a realizar
diversas compras de fracciones en distintos momentaos,
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« Aprobar la propuesta de promocidn para el Gordo Navidefio, de 3 sorteos
promocionales, cada uno con un plan de premios de ¢100 millones, distribuidos
en 200 ganadores.

« Aprobar tomar los fondos del Fondo de Premios Extra.

« Aprobar que la promocion se desarrolle Unicamente por activaciones con el App
IPS A S ALCAMNCE.

+ Planear una conferencia de prensa para dar a conocer la promaocion.

+ Crear una campafia de publicidad gque ayude a dar a conocer la promocidn en
los medios mas estratégicos posibles

I -

Los sefiores directores comentan ampliamente sobre la necesidad de que se le explique
bien a los consumidores la metodologia de la promocién en los diferentes medios de
comunicacién, campafa publicitaria en diferentes espacios como La Pension entre otros,
Rueda de la Fortuna y en la App JPS a su alcance, de manera que se abarque la dinamica
de activacién (horario, restricciones de participacion, mecanica sobre la activaciéon y
participacion en los sorteos de los premios de la promocién), asi como publicitar la venta
de loteria navidefia por medio de los vendedores de loteria, esto Ultimo para ser
consecuentes con las negociaciones que se han llevado a cabo con los grupos de
vendedores que se han acercado.

Se aprueba la solicitud y se dispone:

ACUERDO JD-752

a) Conocidos los oficios JPS-GG-1153-2020 de fecha 08 de octubre de 2020, suscrito por
la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-GG-GPC-MER-IDP-232-2020,
suscrito por las sefioras Karen Gomez Granados, jefe ai del Departamento de Mercadeo
y Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y Comercializacion, se aprueba la
promocion que se realizara para el Sorteo Extraordinario del Gordo Navideio, la cual se
desarrollara Unicamente por medio del App JPS A SU ALCANCE y que consiste en la
activacion de 2 fracciones de este sorteo, asimismo para el otorgamiento de los premios
se autoriza utilizar recursos del fondo para premios extra por un monto de ¢300,000,000
(Trescientos millones de colones con cero céntimos).
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b) Se le solicita a la Gerencia de Produccion y Comercializacién considerar para la
Promocion que se realizara para el Sorteo Extraordinario del Gordo Navidefio, las
observaciones realizadas por los sefiores directores en cuanto a la explicacion en los
diferentes medios de comunicacion, campana publicitaria en diferentes espacios como
La Pension entre otros, Rueda de la Fortuna y en la App JPS a su alcance, la dindmica
de activacion (horario, restricciones de participacion, mecanica sobre la activacién y
participacion en los sorteos de los premios de la promocion), asi como publicitar la venta
de loteria navidefia por medio de los vendedores de loteria.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion. Informese a la Gerencia
General y al Departamento de Mercadeo.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion, al ser las veintidos horas con dieciséis minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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