ACTA ORDINARIA 64-2021. Acta nimero sesenta y cuatro correspondiente a la sesién
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de presencial, en
la sala de sesiones de Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, a las dieciséis horas
con treinta y seis minutos del dia primero de noviembre del dos mil veintiuno, presidida por
la sefiora Esmeralda Britton Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion
de los siguientes miembros, Fanny Robleto Jiménez, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo,
Secretaria; Vertianne Fernandez Lopez, José Mauricio Alcazar Roman y Gerardo Alberto
Villalobos Ocampo. Asi como, la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General

Participan de manera virtual los siguientes miembros: la sefiora Maritza Bustamante Venegas
y el sefior Felipe Diaz Miranda.

Ausente con justificacion: el sefior Arturo Ortiz Sdnchez, quien es sustituido por el sefior
Gerardo Villalobos.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS, los funcionarios:
la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica; el sefior Luis Diego Quesada Varela,
en condicion de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas, de la Secretaria de
Actas.

CAPITULO I. APROBACION ORDEN DEL DIA

ARTICULO 1. Lecturay aprobacion del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia.

La sefiora Urania Chaves solicita incluir el oficio JPS-AI-972-2021.

Se acoge la solicitud.

ACUERDO JD-753

Se aprueba el orden del dia para la sesién ordinaria 64-2021, con inclusion solicitada.

ACUERDO FIRME

Ejecutese
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CAPITULO II. FRASE PARA REFLEXION

ARTICULO 2. Frase para reflexion
La sefiora Fanny Robleto presenta la siguiente frase para reflexion de los sefiores directores:

“Lo mas hermoso del trabajo en equipo es que siempre tienes a otros de tu lado”
Margaret Carty

Comenta la sefiora Fanny Robleto:

Yo creo que muchas veces en medio de todo lo que hacemos a nivel institucional, estamos
muy conscientes de nuestra labor desde nuestros propios roles, pero también es muy
importante recordar que nosotros, por ejemplo, como junta directiva somos un equipo, las
gerencias como tales, los jefes de departamento tienen sus propios equipos y lo importante
que es también apoyarnos. Una vez la sefiora Esmeralda Britton decia que a ella no le gusta
la palabra grupos, sino equipo y yo creo que esto representa el hecho de estar con personas
con las que nos podemos apoyar en caso que lo necesitamos y que también cada uno tiene su
rol, y como sistema necesitamos la funcién de cada una de esas personas, cada uno de esos
roles, cada 6rgano, por decirlo asi, para que el sistema como tal funcione. Me gusté mucho
la frase, me parece que es una motivacion que nos hace recordar que no estamos solos en
medio de todas estas funciones y que podemos apoyarnos de ser necesario.

Expresa la sefiora Presidenta:

Me parece muy adecuada porque eso es lo importante, el trabajar en equipo es saber que
tenemos otras personas que suefian 1o mismo que nosotros, que tienen ese objetivo. A veces
vamos a diferir porque es ldgico, es normal que pensemos diferente y que aburrido que todo
mundo piense igual, y que todo mundo haga lo mismo, y que todo mundo esté de acuerdo
siempre en todo, entonces ¢para qué equipo? Lo importante del equipo es poder trabajar por
un objetivo y lograr esos acuerdos e ir hacia adelante, también ir teniendo esas personas que
tienen esa vision de su mismo sentir de la vida, van a tener diferencias de criterios, van a
tener diferentes visiones, y eso nos hace crecer y entender las cosas desde otros puntos de
vista. Por eso es importante en un equipo que todos podamos ser lideres, porque es lo que
permite aprender de los demas y buscar donde estan esas situaciones que no estamos viendo,
gue yo no veia, pero talvez otra persona con su experiencia o vision de vida pueda ver
diferente.

Entonces, a veces logramos resolver situaciones precisamente porque hay otras formas de
ver y de pensar. Me parece muy atinado eso, de lo importante de trabajo en equipo y de tener
siempre otras personas al lado. Creo que las personas han logrado grandes cosas, si bien es
cierto es porque tienen un gran nivel de liderazgo, también es cierto que es porque han estado
0 se han apoyado en otras personas que les han ayudado a lograr estar donde estan; nadie
llega muy lejos si va solo y habia algun refran que decia que si quieres avanzar-puedes
caminar solo, pero si quieres llegar mas lejos camina acompafado.
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Indica el sefior Gerardo Villalobos:
A mi me parece que trabajar en equipo es un gran beneficio para todos, indudablemente el
resultado serd muy satisfactorio.

Manifiesta el sefior José Mauricio Alcazar:

Esta frase tiene varios elementos, uno de ellos lo oriento mucho con la habilidad blanda, el
trabajo en equipo definidamente es una habilidad blanda porque es un proceso complejo,
buscar esa sinergia, buscar esa comunicacion de esos puntos de vista de acuerdo o estar en
contra. Se dice que cuando todos piensan igual alguien esta pensando por todos y creo que
en esta junta hemos tenido una muy buena integracion en el sentido que estamos muy
orientados y la mayoria de las veces completamente conectados hacia lograr acuerdos, hacia
proponer, hacia elementos que hemos hablado mucho de pensamiento disruptivo, en el
cual estamos buscando una forma distinta de impactar a la institucién, en el buen sentido;
esto no es una lucha de poder, esto no es un concurso de quien tiene la razon, todos estamos
aqui bajo ese mismo objetivo, ese mismo paraguas que nos cubre a todos qué es lo mejor
para la institucién, que a su vez es lo mejor para el pais por todo el impacto que tenemos a
nivel nacional.

Sefiala el sefior Felipe Diaz:

El trabajar en equipo es verse como una familia, con confianza, mas que todo esta junta
directiva que desde un principio pusimos la mision y la vision de la Junta como punto
principal y de ahi arrancamos todos, hemos tomado la misma ruta, siempre algunas personas
ven, por experiencias de la vida, las cosas diferentes y por funciones que realizan, pero vamos
hacia el mismo camino, pero es muy sencillo poder llegar a consensos, llegar a la misma
meta. ES muy bonito trabajar en equipo porgue es un trabajo entre todos y al final vamos a
Ilegar al lugar donde todos queremos.

Comenta la sefiora Marilyn Solano:

La idea no es que todos estén de mi lado porque asi no es el trabajo en equipo, en el equipo
las personas son diferentes, tiene diferentes puntos de vista, diferentes habilidades, asi que
entonces eso es parte de trabajar en equipo; esa empatia, el entender, el que si le cuesta y le
puedo ayudar le ayudo y entonces si bien es cierto las palabras si dejan entender mucho lo
que significa el trabajo en equipo. A veces la gente dice, es que mi grupo, pero grupo es una
cosa, equipo es otra con caracteristicas totalmente diferentes.

Comenta la sefiora Vertianne Fernandez:

Creo que es importante en todos equipos de trabajo tener una linea definida, asi se va a
desarrollar mejor el trabajo, eso es evidente en la junta directiva, como nosotros hemos ido
creciendo, esa ha sido la vision. La sefiora Esmeralda Britton se conformé un equipo de
trabajo, vio las habilidades, las fortalezas y las debilidades tambien que tenemos todos y eso
nos ha hecho un muy buen equipo de trabajo, entonces agradecerse a la jefa por ese apoyo
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que he tenido, en ver esa parte positiva y negativa en cada uno de nosotros porque eso hace
grande este equipo de trabajo.

CAPITULO I11. APROBACION DEL ACTA EXTRAORDINARIA 62-2021 Y ACTA
ORDINARIA 63-2021

ARTICULO 3. Lectura y aprobacion del Acta Extraordinaria 62-2021 y Acta
Ordinaria 633-2021

Se procede con la revision del acta extraordinaria No. 62-2021. Se aprueba sin observaciones
de fondo

Se procede con la revision del acta ordinaria No. 63-2021. Se aprueba sin observaciones de
fondo

ACUERDO JD-754
Se aprueba el acta de la sesion extraordinaria No. 62-2021 del 21 de octubre de 2021.
ACUERDO FIRME

Ejecutese

ACUERDO JD-755
Se aprueba el acta de la sesion ordinaria No. 63-2021 del 25 de octubre de 2021. ACUERDO
FIRME

Ejecutese

CAPITULO IV. INFORME SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES

ARTICULO 4. Participacion evento Summit

Comenta la sefiora Presidenta:

Sobre el viaje que tuvimos la semana anterior a SBC Summit Latinoamérica, que es un evento
como comentamos en dias anteriores, que realiza esta empresa de comunicacion por primera
vez de forma presencial y que cont6 con la participacion de muchos paises, reguladores,
operadores, afiliados.

Fue bastante interesante primero por poder volver a reunirnos de forma presencial después
de casi afio y ocho meses de que no habia actividades presenciales. Este evento tratd varios
temas loteria, juego online, casinos, tema de afiliados, un poco sobre el juego responsable; el
norte de esa conferencia fue mas el juego online como tal y fue una excelente oportunidad
pienso yo, porque pudimos compartir con otras loterias, incluso operadores de diferentes
tipos de empresas como operadores de casinos, de apuestas deportivas, de juego online.
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De hecho, uno de los principales proveedores era Betcris que estaban ahi, ademas estaba
patrocinando el evento, pero como costarricenses es un orgullo saber que una empresa tica
tiene ese prestigio, de hecho, fue nominado cinco veces a los premios SBC. La verdad si fue
muy interesante, aprendimos una serie de cosas, en el panel en el que yo estuve la posicion
de Argentina fue muy dura con respecto a los reguladores, pero mas a las influencias externas
que tienen las loterias como los diputados, el gobierno y las posiciones que a veces se tienen
de los impuestos y una serie de aspectos que afectan a las loterias porque no se entiende el
beneficio que tiene una loteria, entonces yo me sentia como representada con el comentario
que se hizo porque era como si estuviera hablando de Costa Rica, donde tenemos una
Contraloria que nos pone en la misma linea que cualquier otra institucion sin analizar qué es
lo que esta haciendo diferente la Junta, por qué la Junta quiere hacerlo de esta forma y de
aquella, por qué tiene que ser licitacion, por qué quieren hacerlo diferente, no existe
esa claridad y esa apertura de que el negocio de la loteria es un negocio diferente.

Me llam6 mucho la atencion por ejemplo el tema de afiliados, nosotros no lo hemos visto
aqui como un tema para lo que es apuestas deportivas y esa fue a una de las charlas que asisti
que me gusté mucho y entender, porque en todos estos eventos que vamos siempre hay una
seccidn para afiliados, pero la verdad yo no lo habia entendido muy bien, entonces estaban
en esa mesa habian operadores pero también habian afiliados, casi todos eran afiliados y eso
es un servicio que ofrece, los afiliados son como empresas que ofrecen servicios a los
operadores entonces en un pais puede estar Intralot, por ejemplo, como operador de apuestas
deportivas, y entonces en ese pais estan diferentes afiliados que se encargan de trabajar con
el jugador, entonces ellos lo asesoran, por ejemplo, si hay tres operadores en el pais o cinco
ellos podrian trabajar con todos, pero entonces le ofrecen al jugador una perspectiva de que
ofrecen los distintos operadores y por supuesto que ellos reciben una comision por hacer ese
trabajo, pero entonces ellos tienen una relacién muy estrecha con el jugador; yo los senti
como un corredor de bolsa mas o menos, que el corredor de bolsa va con su cliente y le dice,
bueno tiene que poner plata aqui, 0 no ponga all, o esto se estd poniendo mejor de esta
perspectiva, algo asi lo senti yo que es el sistema de afiliados, entonces que le ofrece un valor
agregado al regulador y también al operador de una serie de servicios a donde el operador no
llega, digamos no llega a conocer su consumidor tan de lleno como llega a conocer un
afiliado. Ellos hablaban acerca de la importancia de que el sistema de afiliados estuviera
regulado en el pais, o sea que el regulador deberia de tener reglas claras de como funcionan
los afiliados dentro del proceso de las apuestas de juego en linea y apuestas en general, me
parecio muy interesante porque esa es una figura que, por lo menos, yo no recuerdo que la
hayamos considerado nosotros en el pasado; de hecho, creo que para inscribirse para el
evento London ICE, habia un cuestionario extenso y habia una sesion especifica de afiliados,
que yo recuerdo haberla leido, porque la verdad no entendida que era un afiliado y me parece
que es un aspecto que deberiamos de investigar mas, si nosotros vamos a entrar en este
terreno de apuestas deportivas, qué roll jugaria, si vamos a tener afiliados, porque si no los
tenemos pueda ser que lleguen y no sean legales, no es que fueran ilegales, pero no estaria
regulado de cudl es su dmbito de accion. Entonces me parecid muy interesante el que
podamos investigar un poco mas sobre esa figura y que podamos incorporarla, si es del caso.
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Sigo estando convencida de que el juego en linea y las apuestas deportivas es algo que la
Junta tiene que hacer, obviamente hacerla de la mejor forma, pero tampoco nos podemos ir
en procesos como el que quiere la Contraloria, que nos va tomar dos afios para llegar a eso y
nunca avanzamos porque si yo sigo viendo esa posibilidad de tener esos diferentes
operadores.

Otro tema que me gustaria que lo podamos definir en Costa Rica es que nosotros hablamos
un lenguaje que nadie fuera de Costa Rica entiende, o sea, en el mundo de las loterias nadie
sabe que es un concesionario, todo mundo sabe que son operadores y que son licencias, nadie
habla de concesiones, yo sé que por el tema nuestro de que la ley dice concesionario, pero yo
pienso que nosotros deberiamos de homologar el lenguaje, que aunque legalmente diga
concesionarios, que haya un glosario donde nosotros podamos especificar para qué, para que
cuando el operador externo venga a participar no le cree confusidn, porque concesiones es
otra terminologia que se usa para otras cosas, no para el tema de las apuestas, entonces se
presta para confusion y pienso que tenemos que homologarnos de como se habla en toda la
industria, no podemos inventarnos nosotros algo que solo nosotros entendemos, porque
nosotros si sabemos qué son los concesionarios, pero al final son los aperadores que tienen
una licencia para operar, entonces a mi me parecié eso importante porque la verdad es que
nadie hablaba de concesionarios, de vez en cuando el argentino decia que ellos daban
permisos, entonces eran permisionarios, pero que nadie entendia qué era eso, entonces al
final son o personas juridicas que tienen una licencia u operadores, que es lo que todos
conocen en la jerga popular.

Nosotros que jugamos el doble roll de regulador y de operador, porque tenemos toda la parte
de loterias, impresion, sorteos y todo esto, entonces es un aspecto que me parece que €s
importante de valorar de cémo lo ajustamos para que la gente fuera de Costa Rica también
nos entienda cuando vienen a participar a nuestros procesos, o cuando estamos participando
en estos eventos internacionales. La experiencia de la mesa donde participé fue interesante,
las preguntas eran especificas para el mercado de Costa Rica, entre las preguntas habia sefior
que me parecio que era un ilegal, porque era tico e hizo una pregunta extrafia que al final yo
no le entendi, porque me hizo todo un contexto, estaba como comparando la oferta que tiene
Costa Rica de apuestas deportivas hacia el exterior, porque recordemos que del afio 2000
para acé se hizo una ley que permitié que a Costa Rica se vinieran a establecer ese monton
de sportshooks y podia ser de Costa Rica, pero podrian ofrecer apuestas deportivas para el
mercado externo, que entonces como se comparaba eso con lo que nosotros queriamos
realizar, entonces yo trate de explicarle si es que era eso lo que estaba preguntando, porque
la verdad es que al final después talvez podremos escuchar la grabacion de la sesién, pero
no, nosotros estamos como los Unicos que tenemos la potestad para explotarlo, por decirlo
de alguna forma, y los juegos en linea y las apuestas deportivas en Costa Rica es la Junta, lo
que estamos haciendo es definiendo cual es el mecanismo que se va a utilizar para poder
hacerlo y que en eventual caso si esas empresas quieren operar en Costa Rica tendrian que
tener la autorizacion de la Junta.
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Comenta la sefiora Urania Chaves:

La actividad estuvo muy enriquecedora, a mi me dejo muchos aprendizajes, tome algunos
videos cortitos de las partes mas importantes de los expositores. De lo que se expuso en los
paneles que me llamé mucho la atencién y que podria marcar la diferencia en nuestro pais,
en esta industria del juego, veo como aca en Costa Rica las empresas del Estado tienen el
mismo modelo para contratacion, hay que seguir el mismo modelo, y ahi yo creo que
deberiamos de hacer un analisis, “porque si juzgas a un pez por su capacidad de trepar arboles
pensara toda la vida que es un inttil”, yo creo que la dindmica de la industria del juego es
totalmente diferente y vivimos en una sociedad en donde los cambios, la tecnologia, todo va
muy réapido, no podemos quedarnos en procesos que tarden 180 dias, 200 dias en una
contratacion, cuando las decisiones hay que tomarlas de forma acertada, informada y rapido,
porqgue sino, lo que hacemos es ceder a los ilegales.

Me Ilamé la atencion el tema de los influencer, como los otros paises de América Latina se
han reinventado y han utilizado esta figura de los influencer para promocionar lo que son los
productos de la industria del juego; los medios de pago digitales para ofrecer un excelente
servicio al cliente, existen billeteras digitales para pagar inmediatamente, yo me imagine el
caso de don José, de dofia Esmeralda, mucha gente aqui que yendo a cobrar los premios del
Lotto o de Nuevos Tiempos, tuvieron que vivir un viacrucis; ahi es inmediato, tal como
funciona el canal digital nuestro.

Me llamo la atencion también, que se hablé de juego responsable, que algunos paises a veces
asignaron un porcentaje para investigacion, también por otro lado un expositor de Colombia
decia que, si en los paises teniamos un lugar dentro de la cAmara de industria, y yo me hice
esa pregunta, la Junta de Proteccion Social tiene uno de los asientos dentro de la Camara de
Industrias aqui en Costa Rica, creo que no y es una tarea que nos queda porque SOmos
industriales, tenemos una industria, la industria del juego, buscar como todo el trabajo, la
planificacion estratégica, sea orientada con esos objetivos de desarrollo sostenible de la
agenda 2030, que estemos orientados con lo que ocurre en el contexto, en la realidad, en la
vida, darle un acompafamiento al ganador, buscar como cambiar vidas, como sembrar
esperanza y yo creo que también deberiamos seguir por esa linea, que también se enfatizo
mucho, buscar cdmo los premios que obtienen las personas cambian vidas y cémo se siembra
esperanza en las personas jugadoras, por medio de los productos que promocionamos, y
deberiamos de seguir como venimos trabajando con La Productora, ellos nos prepararon una
serie de cortos promocionales donde vienen historias reales, historias que impactan a la gente
y nosotros deberiamos de enfocarnos hacia eso. Decia un compafiero, don Federico de
Uruguay, que el mercado deberia de estar orientado a la mision que tiene la institucion y si
la mision de los otros es ser solidarios, que es un valor que lo tienen todas las Loterias de
toda América Latina, la solidaridad; entonces Mercadeo deberia estar, todo lo que vamos a
promocionar, apelando a ese sentimiento, a ese valor de solidaridad, cuando la gente sabe
hacia donde van las utilidades que se obtienen de la venta de las loterias, o de los productos
de la Junta Proteccion Social, creo que estard méas contento, mas dispuesto de comprar.
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Vamos a preparar el informe y son bastantes temas, muchos relacionados con las agendas
que llevamos acé dentro de los comités, con lo que vamos trabajando, con lo que ésta Junta
Directiva tiene posicionado en ese gran proceso de transformacion digital, y yo digo, qué
bonito que hubiera una actividad como estas y decir, eso lo estamos hablando en la Junta,
juego responsable, estamos hablando de buscar medios de pago digitales, de ver cémo
mejoramos esa experiencia del cliente, eso lo hemos ido conversando, no estamos tan
perdidos y entonces me llena de satisfaccion; hay otras historias, otras experiencias exitosas
de otros paises que nos dan luces de como podemos nosotros lograrlo y no vamos a ir a
inventar la rueda que ya esta inventada, sino que ya existen formas; podemos a partir de esos
aprendizajes de esos otros paises seguir caminando y avanzando hacia esa meta que tenemos,
que es posicionar todos los productos de la Junta para cumplir con esa mision que el
legislador nos encomendo.

Indica la sefiora Presidenta:

Sabemos que vendran otras oportunidades de capacitacion, la verdad es que fueron sesiones
muy intensas, ustedes saben los que hemos participado en este tipo de eventos, se empieza a
las 9 0 10 de la mafiana y vamos seguido hasta las 5 de la tarde, a veces 7 de la noche, depende
coémo esté organizado, y después viene otra actividad, mas informal, pero que al final de
cuentas siempre son importantes porque es cuando uno puede ir, puede ampliar e
intercambiar contactos y profundizar muchisimo en todo este tema; ademas de encontrarnos
con gente que ya hemos visto en otros eventos, entonces es muy bonito porque se ha hecho
como una relacion estrecha con todos los paises de la regidn, entonces ya existe una presencia
de la Junta en estos eventos internacionales, hemos hecho un buen camino y eso, a pesar de
gue no estamos tan avanzados, por ejemplo, en los temas que muchas veces son el tema
principal de estos eventos como el juego en linea, los ven como un referente por los procesos
que hemos iniciado, en el caso mio, pues el tema de cdmo la Junta, a pesar de que no estamos
ahi recibiendo ingresos por los Juegos Online, hemos iniciado un camino y también es
importante para otros que, o que ya lo empezaron o que lo van a empezar, también saber que
pueden haber obstaculos para para poder dar ese paso, y qué cosas hacemos nosotros para
poder ir adelante con esos obstaculos que tenemos y que se nos presentan, y cdmo vamos a
lograr finalmente decir, estamos aqui listos para para ofrecer las apuestas deportivas. Creo
que es importante dejar esa huella y mantenernos siempre informados de lo que esta pasando
en nuestro mundo alrededor, pero también que ellos sepan qué estamos haciendo, porque si
bien la mayoria posiblemente van unos pasos adelante, habré otros que no van tan adelante
0 que, aun asi, aungue vayan adelante, nosotros podremos compartir alguna experiencia que
ellos tal vez no la no la tuvieron y que les puede servir para sus propios procesos, por ejemplo,
muy interesante porque no lo sabiamos, pero México cuando publicaron algunas de las
publicaciones que se hizo de alguno de estos eventos o en alguno de los articulos de la Junta
de Proteccién Social, cuando hubo el cierre por la pandemia y que tuvimos que darles un
subsidio a los vendedores de loteria; México estudio el caso de Costa Rica porque ellos
también tenian una situacion con los vendedores y basado en lo que hizo Costa Rica, ellos
también le dieron un subsidio a los vendedores mexicanos, basados en la experiencia que
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Costa Rica, igual, un monto por 3 meses como lo hizo Costa Rica; un afio después nos
venimos a enterar de que el modelo nuestro, fue utilizado en otro pais para para ayudar a los
vendedores, asi es que digamos que eso es un buen logro, no sélo habérselo dado, sino haber
servido de modelo para otro pais.

Sefala la sefiora Fanny Robleto:
Que importante esos espacios precisamente como para conocer mas a fondo lo que se hace

en otros paises, pero también para ponernos al dia porque en qué otro contexto México o
alguien de las loterias de México hubiera hecho este comentario.

Se retiran de la sesion la sefiora Marilyn Solano, la sefiora Marcela Sanchez, la sefiora
Laura Moraga y el sefior Luis Diego Quesada.
ARTICULO 5. Tema privado sobre denuncia

A partir de este momento, los sefiores directores sesionan de manera privada y confidencial.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION
PUBLICA

Se incorporan nuevamente a la sesion la sefiora Marilyn Solano, la sefiora Marcela Sanchez,
la sefiora Laura Moraga y el sefior Luis Diego Quesada.

ARTICULO 6. Oficio JPS-Al-972-2021. Observacion Libro de Actas de Junta Directiva
No. 177

La sefiora Urania Chaves presenta el oficio JPS-AlI-972-2021 del 29 de octubre de 2021,
suscrito por la sefiora Doris Maria Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indica:

La Ley General de Control Interno N° 8292 en el articulo N° 22, inciso e), establece dentro
de las competencias primordiales de la Auditoria Interna, la autorizacion mediante razén de
apertura, de los libros de contabilidad y de las actas que deban llevar los 6rganos sujetos a su
competencia institucional y otros libros que, a criterio del Auditor Interno, sean necesarios
para el fortalecimiento del sistema de control interno.

Asimismo, el articulo N° 21, de la misma ley citada sobre el concepto funcional de Auditoria
menciona lo siguiente:

“...La Auditoria es la actividad independiente, objetiva y asesora, que proporciona
seguridad al ente u drgano, puesto que se crea para validar y mejorar sus operaciones.
Contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales, mediante la practica de un
enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la
administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccidn en las entidades y
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los 6rganos sujetos a esta Ley. Dentro de una organizacién, la auditoria interna
proporciona a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacion del jerarcay
la del resto, de la administracion se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las
practicas sanas...”

Mediante oficio JPS-JD-SJD-742-2021 del 27 de octubre del 2021, se recibié el Libro de Actas
Ordinarias y Extraordinarias de Junta Directiva N° 177, debidamente empastado para el
proceso de cierre y los 400 folios en perfecto estado de limpieza y numerados
consecutivamente del 001 al 400, para la apertura del Libro N° 178.

El tomo N° 177 contiene la transcripcion de las actas ordinarias y extraordinarias
de Junta Directiva, consignadas segun el siguiente detalle:

Folios Actas 2021 * Fecha del acta Acuerdos JD
Del 002 al 066 | Ordinaria N° 002 11/01/2021 008-012
Del 066 al 108 | Extraordinaria N° 003 14/01/2021 013-016
Del 108 al 126 | Ordinaria N° 004 18/01/2021 017-024
Del 126 al 181 | Ordinaria N° 005 25/01/2021 025-038
Del 181 al 267 | Extraordinaria N° 006 28/01/2021 038B-051
Del 267 al 292 | Ordinaria N° 007 01/02/2021 052-057
Del 292 al 356 | Extraordinaria N° 008 04/02/2021 058-068
Del 356 al 399 | Ordinaria N° 009 08/02/2021 069-073

Respecto de los procesos de apertura y cierre de libros legales, la responsabilidad de la
Auditoria Interna se encuentra limitada al cumplimiento de lo establecido en las “Normas
técnicas que debe observar la Auditoria Interna de la Junta de Proteccién Social en la
autorizacion de libros”, no asi a la verificacion de la veracidad de lo transcrito.

Al respecto, las Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE,
disponen:

“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion. El jerarca y los
titulares subordinados, segln sus competencias deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente
gue se recopile, procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el
Sfuncionamiento del SCI y sobre el desemperio institucional...”

Por otra parte, el asentamiento y firma de las Actas Ordinarias y Extraordinarias en los libros
legalizados, es una atribucion que esta estipulada para los Organos Colegiados, segin el
articulo N° 56, Capitulo Tercero de la Ley General de la Administracion Publica N° 6227;
asimismo en el inciso a) del articulo N° 6 y el ultimo parrafo del N°18 del “Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social”, que
en lo que interesa indican:

“...Articulo 56.-1. De cada sesion se levantara una (sic) acta, que contendrd la
indicacion de las personas asistentes, asi como las circunstancias de lugar y tiempo en
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gue se ha celebrado, los puntos principales de la deliberacion, la formay resultado de
la votacion y el contenido de los acuerdos.

2. Las actas se aprobaran en la siguiente sesion ordinaria. Antes de esa aprobacion
careceran de firmeza los acuerdos tomados en la respectiva sesion, a menos que los
miembros presentes acuerden su firmeza por votacion de dos tercios de la totalidad de
los miembros del Colegio.

Articulo 6°—Del Secretario de la Junta Directiva.
Tendra las siguientes funciones:

a) Velar porgue se lleve correctamente v al dia el libro de actas.

Articulo 18. —Actas de las sesiones, su aprobacion y firma.

La Secretaria de Actas levantara acta de cada sesion de la Junta. Las actas contendran
la indicacidn de las personas asistentes, asi como las circunstancias de lugar y tiempo
en que se hayan celebrado, los puntos principales de la deliberacion, la forma y
resultado de la votacion y el contenido de los acuerdos. Sin embargo, la Junta podra
acordar, por mayoria simple y segln la naturaleza del caso, cuando el acta o parte de
ella serd literal, sobre la base de la grabacion que se hubiera hecho de la sesién de que
se trate.

Las actas ordinarias se aprobaran en la sesion ordinaria siguiente, salvo que las
circunstancias lo impidiesen. Antes de la aprobacion del acta, careceran de eficacia y
firmeza los acuerdos adoptados en la sesion de que se trate; salvo que se
hubieran adoptado con caracter de firme.

Cuando algin miembro de la Junta desee que sus argumentos o su posicion sobre algun
asunto tratado en la sesidon consten textualmente en el acta, debera indicarlo
expresamente y éstos deberan quedar debidamente grabados.

En el momento de aprobacién de acta, no sera posible introducir argumentos
adicionales a los expuestos oralmente durante la deliberacion y discusion del tema en
cuestion, solo podran realizarse precisiones, correcciones, aclaraciones o puntualizar
los argumentos ya expuestos y conocidos en esa ocasion.

Las actas seran firmadas por el Presidente, por aquellos miembros que hubieren
hecho constar su voto disidente y por quien funja como Secretario de la Junta. (El
resaltado no es del original).

En la revision del Tomo N° 177, de Actas Ordinarias y Extraordinarias de Junta Directiva, se
verifico y determind los siguientes aspectos:

» El cumplimiento de los puntos que se sefialan en la norma 4.1 de las “Normas para la
ejecucion del cierre de libros..
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» En el Tomo N° 177 de Actas Ordinarias y Extraordinarias de Junta Directiva se
asentaron en total ocho actas, cinco ordinarias y tres extraordinarias, las cuales
corresponden a los meses de enero y febrero del presente afio, es decir tienen fecha
anterior a la fecha de la razén de apertura del libro (20 de octubre del 2021).

» Enel Tomo N° 177 de Actas Ordinarias y Extraordinarias de Junta Directiva no se
anularon folios.

» En el Acta 002-2021, a folio 004, en el Articulo 2, se indica que se da la lectura 'y
aprobacion del Acta Ordinaria N° 01-2021, sin embargo, dicha aprobacion, carece de
un acuerdo del Organo Colegiado. Al revisar el acta N°05-2021 del 25 de enero del
2021, se observa el Acuerdo JD-025, donde se realiza la aprobacion de esta acta.

» Encellibro anterior N° 176 se transcribi6 el Acta 001-2021 de la sesion realizada el 07
de enero del 2021; y como altimo acuerdo se tiene registrado el JD-006. Por ello, la
primer acta transcrita en el libro N°177, corresponde al Acta 002-2021 de la sesion
del 11 de enero del 2021; no obstante, se encuentra a folio 009 el acuerdo JD-008, por
lo que no se siguié con la consecutividad de la numeracion de los acuerdos, al no
transcribirse el acuerdo JD-007.

La situacion sefialada, es un aspecto que debilita el Control Interno, e infringe la norma 4.1 de
las “Normas para la ejecucion del cierre de libro”, en cuanto a la consecutividad de los
acuerdos de Junta Directiva.

Por lo anterior, se realizan las siguientes advertencias:

1. Tener presente que, la transcripcion de las actas de Junta Directiva y sus respectivos
acuerdos se deben realizar con el debido cuidado y atencion, a fin de respetar la
consecutividad de los mismos, por lo que se deben efectuar las gestiones pertinentes
para subsanar la omision del Acuerdo JD-007.

2. Como ya se ha indicado reiteradamente en las notas de cierre de libros de actas
“...Poner al dia las transcripciones de las actas de Junta Directiva persistiendo el
debilitamiento del Sistema de Control Interno y el incumplimiento de la normativa
citada...”, en virtud de que teniendo en cuenta que, en el libro de Actas N° 177 se
transcribid hasta el acta 009-2021 y que la Ultima acta que se publicé en la Seccion
de Transparencia de la pagina web de la institucion, es la 060-2021, a la fecha se tiene
pendientes de transcribir y firmar en los libros oficiales, mas de 51 actas
correspondientes al presente afio.

3. Hacer del conocimiento del Organo Colegiado, en la primer sesion que se celebre a
partir del recibo de esta nota, lo advertido en este documento, con la finalidad de que
se tomen las medidas que corresponden para subsanar la omision del Acuerdo JD-007
y comunicar a esta Auditoria Interna lo actuado.
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Por lo tanto, en cumplimiento de la normativa que le rige a la Auditoria Interna en el proceso
de legalizacidn de libros, se procede a devolver con el cierre respectivo, el Libro de Actas de
Junta Directiva N° 177 y los 400 folios que seran utilizados en el Libro de Actas de Junta
Directiva N°178 con el proceso de apertura correspondiente, sello y firma abreviada del
funcionario de esta Auditoria Interna en cada folio en su parte superior derecha, ademas del
estampado en el primer folio del sello de apertura con la informacion pertinente.

Conocido el oficio, se dispone:

ACUERDO JD-757
Conocido el oficio JPS-AI-972-2021 del 29 de octubre de 2021, suscrito por la sefiora Doris
Maria Chen Cheang, Auditora Interna, se dispone:

Dejar constancia, que en el acta que corresponde a la Sesién Ordinaria 02-2021 del 11 de
enero de 2021, por un error material de consecutividad en la numeracién de los acuerdos,
se omitio utilizar el nimero JD-007-2021. A efectos de subsanar lo correspondiente se deja
asentado que el acuerdo 007-2021 no existe y se declara que no se dejo de transcribir ningdn
acuerdo tomado. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Auditoria Interna, a la Secretaria de Actas y a la sefiora Urania Chaves
Murillo en calidad de Secretaria de Junta Directiva. Informese a la Presidencia de Junta
Directiva y a la Gerencia General

ARTICULO 7. Oficio JPS-AI-973-2021. Correccion acuerdo JD-746
La sefiora Urania Chaves presenta el oficio JPS-AlI-973-2021 del 29 de octubre de 2021,
suscrito por la sefiora Doris Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indica:

Mediante oficio JPS-AI-915-2021, se solicitd otorgar un permiso sin goce de salario a la
colaboradora de esta Auditoria Interna Paola Fonseca Méndez, cédula 2-0685-0909, cédigo
de empleado 1129, a partir del 03 de noviembre del 2021 y hasta por un plazo de seis meses.

En razén de lo anterior, se recibio el oficio JPS-JD-SJD-750-2021 remitido a esta Jefatura, a
la funcionaria de cita y al sefior Olman Brenes Brenes Gerente Administrativo Financiero, en
el que se informa que, la Junta Directiva en la Sesion Ordinaria 63-2021, celebrada el 25 de
octubre 2021, tomo el Acuerdo Firme JD-746, que en lo interesa dice:

“(...) Se aprueba el permiso sin goce de salario a la colaboradora Paola Fonseca
Méndez, a partir del 1 de noviembre de 2021 hasta por un periodo de 6 meses. Lo
anterior de conformidad con la solicitud planteada mediante oficios JPS-AI-0915-2021
del 09 de octubre de 2021 y JPS-AI-0948-2021 del 20 de octubre de 2021, suscritos por
la sefiora Doris Chen Cheang, Auditora Interna. ACUERDO FIRME
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Como se observa hay una inconsistencia en la fecha del permiso sin goce de salario solicitado
por la funcionaria (03 de noviembre del 2021) , y la fecha indicada en el acuerdo de Junta
Directiva en virtud de que en el mismo se establecié como fecha de rige el 01 de noviembre
del 2021, lo cual de aprobarse asi eventualmente le puede traer consecuencias a la funcionaria
por cuanto su nombramiento temporal en el Hospital de Nifios, es hasta por seis meses los
cuales se cumplirian hasta el 03 de mayo del 2022, razon por lo cual la funcionaria solicito el
permiso a partir del 03 de noviembre del 2021.

Por lo anterior, solicito a los sefiores Miembros de Junta Directiva, de ser posible corregir el
Acuerdo Firme JD-746 del Acta 63-2021, para que en el mismo se disponga que el permiso
sin goce de salario concedido a la funcionaria Paola Fonseca Méndez, codigo de empleado
1129, rige a partir del 03 de noviembre del 2021 y hasta por seis meses.

Conocido el oficio, se dispone:

ACUERDO JD-758
Conocido el oficio JPS-AI-973-2021 del 29 de octubre de 2021, suscrito por la sefiora Doris
Chen Cheang, Auditora Interna, se dispone:

Modificar, en el acuerdo JD-746 correspondiente al Capitulo VII), articulo 14) de la sesion
ordinaria 63-2021, celebrada el 25 de octubre 2021 el rige del permiso sin goce de salario
otorgado a Paola Fonseca Méndez, para que en adelante se lea “a partir del 3 de noviembre
de 2021 y hasta por seis meses”. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la sefiora Paola Fonseca Méndez, funcionaria de la Auditoria Interna; a la
Auditoria Interna, a la Gerencia Administrativa Financiera. Informese a la Gerencia General
y al Departamento de Desarrollo del Talento Humano.

CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS POR LA
JUNTA DIRECTIVA A LA GERENCIA GENERAL

ARTICULO 8. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta
Directiva

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:
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Informe de avance GContrataciones
asignadas a la Gerencia General

Al 01de noviembre de 2021

Comprasy
contrataciones

Informe de contrataciones

Detalle _____ Estado |

Se instruye a la Gerencia General para que
coordine con el Comité Corporativo de

SJD-405-2021 JD-433  Auditoria la contratacion de un Auditor Apertura de ofertas
Externo, para el asesoramiento de ese
comité.
Se le solicita a la Gerencia General realizar el

SJD-592-2021 JD-603  proceso de contratacion de los servicios de Decision inicial para RM
Comunity manager.

Pendiente en comision de

SID-664-2021 JD-660  Contratacion edificio. liiiadiong.
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Contratacion
Auditor para Comité Corporativo de Auditoria
Duracién
Actividad en dias Fecha mazima Responsable
habiles
Inicio del procedimiento 2111012021
Elaboracidn del p dimi i y solicitud de compra en SICOP 1 211002021 Reoursos Materiales
Aprobacidn de la solicitud de compra en SICOP 3 241002021 Unidad Administrativa
Elaboracién de Cartel en SICOP 2 261002021 Recursos Materiales
Tramite de aprobacion Técnica del Cartel en SICOP 4 0112021 Unidad Administrativa y Reo —
Publicacién del concurso en SICOP 1 02112021 :
Recursos Materiales
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (En este plazo se atienden las < o . TN
aclaraciones al Cartel) Art. 144 RLCA > UNTEa0s Unidad aduay Fecursos
1,
Aperuadeofenas . wiwa0es Recursos Materiales
Subsanaciones 2 131112021 "
Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 3 161112021 Unidad T
Tramite de Adjudicacion 4 2212021 Fecusos Miteiales
Firmeza adjudicacion 2 24112021 Pivicsas Miteiiates
Depdsito de garanti a cumplimiento, especies fiscales 3 2911112021 Adjudicatario
Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo interno 1 301112021 Recursos Materiales
| Notificacién del Contrato 0 0 Recursos Materiales
Contratacion Auditor para el Comité de Auditoria
2loct %oa lloa 05 rov 10 nov 15no0v 20 nov 5 vov 30 rov
tlaboraddn delprocedimien o interno ysalickud de compraen SICOP .
Agrobackin de s slicitud de compraen sicor [
Elaboradén de Cartel en SICOP —_
Tramite de aprobacién Témnica del Girtel en SICOP -
Publicadén del concurso en SICOP .
Plazo recepcién de of ertas en S COP (En este phzo se atienden las
achaciones 3l Gntel) Art 144 RICA _
Aperturade ofertas .
Sub sanacion es BE
Estudio Téanko -
Tramite de Adjudicadén -
Firme 22 adjudicadon -
Depdsito de garantia cum plim lento, @ spe des fiscales -
Elaboradén delcontrato SICOP y conce culivo Intermo .

Notificadén del Conrato
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Contratacién Comunity Manager
Actividad Eiu;:fl?;il.;: Fecha maxima Responsable
Inicio del procedimiento 012021
Elaboracion del procedimienta interno v solicitud de compraen
SICOP L ozo Fecursos Materiales
Aprobacidn de la zolicitud de compra en SICOP 1 042021 Unidad Administrativa
Elsboracidn de Cartel en SICOP 2 Q62021 Recursos Materiales
Tramite de aprobacidn Técnica del Carel en SICOP q 2Hz01
Uridad Administrativa v Becursas Mareriales
Publicacidn del concursa en SICOP 1 E3Hz021
Recursas Materiales
Plazo recepeidn de ofertas en SICOF [En este plazo se atienden A - .
las aclarasiones ol Carsl) A, 1od FLCA 5 202021 Unidad Administrativa v Becursos Materiales
Apertura de ofertas 1 2201
Flecursoz Materisles
Subsanaciones Z 2BMiz021
Recursaz Materizles u Oferentes
Estudio Técnico 3 22021
Uridad Administrativa
Tramite de Adjudicacion 4 osMzi2021 i
Recursos Materiales
Firmeza adjudicacian z2 0amztz2021 i
Recursas Materiales
Depdsito de garantia cumplimienta, especies fiscales 3 161212021 Adjudicataria
Elaboracion del contrato SICOP v consecutivo interno 1 Tr2i2021 Recursos Materiales
Matificacicn del Contrato a 0 Fecursos Materiales

Contratacion Community Manager

ol-now 05OV 11-nov  16-nov  Zi-nov 26-nov  Ol-dic  O6-dic  1i-dic  16-dic

Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de compra ensicor [l

Aprobacion de la soliditud de compra en 5IC0P B
Elaboracdn de Cartel en SICOP [ ]
Tramite de aprobacion Técnicadd Cartel en SICOP [ |
Publicadon del conourso en SICOP [ ]
Flazo recepoion de ofertas en SICOP (En este plazo se atienden ks adaradones e
al Cartel) Art. 144 RLCA
Apertura de ofertas B
subsanaciones [ ]
Estudio Técnico [ ]
Tramite de adjudicacion | |
Firmeza adjudicacion [ ]
Depdsito de garantia cumplimient o, espedes fscales [ |

Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo intema

Motificacion del Contrato
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Cronograma Licitacion Publica (Sin recursos)
Duracion en dias
habiles (70) /
Inicio de
actividades

Fechas maximas

Responsable

Elzboracidn del procedimiento interno ysolicitud de compra en SICOP 1 jueves, 21de octubre de 2021 Recursos Materiales
Aprobacidn de |a solicitud de compra en SICOP 0 jueves, 21de octubre de 2021 Unidad Admi nistrativa
Elaboracion de Cartel en SICOP 1 viernes, 22 de octubre de 2021 Recursos Materiales
B - R Unidad Administrat Ri
Tramite de aprobacién Técnica y RM del Cartel enSICOP 2 martes, 26 de octubre de 2021 s ministrativa y Recusos
Materiales
Aprobacion legal del cartel 5] viernes, 29 de octubre de 2021 Asesorialuridica
Remisidn documentos paraaprobacidn de Junta Directiva 1 lunes, 01de noviembre de 2021 Recursos Materiales
Aprobacidn de publicacidn del concurso 5 lunes, 02de noviembre de 2021 Junta Directiva
Publicacidn del concurso en SICOP 1 martes, 09de noviembre de 2021 Recursos Materiales
» R - Unidad Administrativa y Recursos
Plazo recepcion de of ertas en SICOP (Art. 94 RLCA) 15 miércoles, 01 de diciembre de 2021 )
Materiales
Apertura de ofertas 1 jueves, 02de diciembre de 2021 Recursos Materiales
Andlisisde ofertas 0 jueves, 02de diciembre de 2021 Recursos Materiales
Andlisis juridico de ofertas 4 miércoles, 08 de diciembre de 2021 Asesorialuridica
Subsanaciones 3 lunes, 13 de diciembre de 2021 Recursaos Materialesy Oferentes
Estudio Técnico B jueves, 23de diciembre de 2021 Unidad Admi ni strativa
Aprobacion de recomendacion de adjudicacion 3 martes, 28 de diciembre de 2021 Comisidn de Licitaciones
Criterio juridico de recomendacion 0 martes, 28 de diciembre de 2021 Asesorialuridica
Tramite de adjudicacidn 5 martes, 04 de enero de 2022 Junta Directiva
Firmeza adjudicacidn 10 martes, 18de enero de 2022 Recursos Materiales
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales. 5] viernes, 21 de enero de 2022 Adjudicatario
3 3 Ri Materiales, A ialuridica,
Elaboracidn y suscripeidn del contrato SICOP 4 jueves, 27 de enero de 2022 R . R
Contratista
Notificacidn del Contrato 0 jueves, 27 de enero de 2022 Recursos Materiales

Elaboracion de

procediminto interno y solidted de compra enSICOP |1
Aprmobacion de | solicitud de compra en SICOP

Elaboracion de Cartel en SICOP 1

Tramite de aprobacion Técnicay RM del Ca 1SIC0P
Aprobacion legal del cartel
Remisidn documentos para aprobacion de Junta Directiva

publicacion «

Aprobacion

Publicacidn del concurso en SICOP
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (At 94 BLCA)
Apertura de ofertas

anglissdeofertas

andliss jundico de ofertas
Subsanaciones

Estudio Técnico

Aprobacion de recomendacion de adjudicacion
Criteric juridico de recomandacidn

Tramite de adjudicacion

Firmeza adjudicacion

Depdsito de garantia cumplimiento, &

Elaboracién y suscripcdn del contrato SICOP

motificacion del Contrato

20-oct

20-oct

0%-nov 19-nov

Contratacion Edificio

29-nov  08-dic

1g-dic  28-dic 08-ene 1B-ene 2B-ans
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Se da por conocido.
ARTICULO 9. Reforestacion en terreno colindante Cementerio Metropolitano

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

(3
GERENCIA DE
DESARROLLO SOCIAL

ACCIONES REFORESTACION
TERRENOS COLINDANTE
CEMENTERIO METROPOLITANO

ACCIONES PROPUESTAS: Y&

Plan de reforestacion en
coordinacion con corredor
Biologico de la Municipalidad
de San José.

Construccion de la Tapia

Limpieza de areay
colocacion de cerca de
alambre.

Marcacion del area setos de
bambu.
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» Construccion de la tapia:

»Lo que se propone es
establecer una tapia
perimetral una vez
reforestada el area a orilla de
rio, esto permite demarcar el
terreno a ocupar por la JPS.

» Estd tapia se propone hacerla

con elementos ambientales,
es decir maya ciclon y
enredaderas.

En que consiste cada accion:
« Plan de reforestacion:

» Arborizacion del area con
especies de crecimiento
medio para fauna y alto
para colores.

» Acciones conjuntas
mediante convenio con la
oficina de Corredor
Bioldgico de la
Municipalidad de San Jose.

» Tramitar la donacion de
especies arboleas con ICE
y CNFL
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* Limpieza de area y cerca de
alambre:

»Con la maquinaria del Cementerio
se trabaja en botar los desechos
acumulados en el area; sin
embargo se requiere de limpieza de
desechos solidos en la orilla de rio,
(la contratacion se considera en el
plan de reforestacion).

»Coordinacion con la, Policia
Montada para la colocacion de una
cerca de alambre.

» Colocacion de monticulos de tierra
en el area.

* Siembra de setos de
Bambu:

»Contratacion de un
tercero para el
abastecimiento y
colocacién de setos de
Bambu  (contratacion
directa-solicitud 2347
en tramite de Recursos
Materiales).
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Detalle de Actividades

comienzo

Actividades Reforestacidn drea coli

fin

dante con Ce

Estado

Nombre de los Recursos

enterio Metropolitano
Construccién de la Tapia
Solicitud de inspeccién al lugar Ingeniero 26/10/2021| 26/10/2021|Atendido Servicios Administrativos
Informe Técnico 26/10/2021| 05/11/2021|En proceso |[Ing. Dennis - Servicios Administrativos
Cotizacion 02/12/2021| 17/12/2021|Pendiente |Administracién de Camposantos
Gestidn Presupuestaria 10/01/2022| 28/01/2022|Pendiente [Administracidn de Camposantos
Modificacién Presupuestaria 14/03/2022| 18/03/2022|Pendiente [Administracién -Contabilidad
Identificacién de Reguerimientos Técnicos 24/01/2022| 18/03/2022|Pendiente  [Ing Dennis - Servicios Administrativos
Contratadon 21/03/2022| 30/06/2022|Pendiente |Administracion - Recurso Materiales
Plan de reforestacién
Gestidn de Convenio con la Municipalidad de San José 12/10/2021| 01/11/2021|Atendido Administracién de Camposantos
Revisidn de convenio Asesoria Legal JPS v Municipalidad 02/11/2021| 15/11/2021|Pendiente [Asesorfa Juridica
Coordinar la donacidn de drboles (ICEy Fuerza v Luz coronado) 04/11/2021| 06/11/2021|Pendiente |Administracién de Camposantos
Conocimiento y autorizacidn para firma de Convenio 18/11/2021| 18/11/2021|Pendiente [Junta Directiva - Presidenta
Gestidn firma Municipalidad y Consejo Municipal® 19/11/2021| 26/11/2021|Pendiente [Municipalidad- Alcalde
Oficio de intenciones ala oficina SINAC San José 26/11/2021| 26/11/2021|Pendiente |Administracién de Camposantos
Inicio formulacidn plan 29/11/2021| 15/12/2021|Pendiente |oficina Corredor Biologico - Administracidn Camposantos
Tramites de aprobacidn plan 16/12/2021| 29/04/2022|Pendiente [SINAC
Inicio de reforestacién (junio a setiembre) duracidén 1 mes 02/05/2022|31/06/2022 |Pendiente |Administracién de Camposantos-Municipalidad de SJ
Limpiezade dreay cercade alambre
Limpieza del drea 21/10/2021| 03/11/2021|En proceso |Administracidn de Camposantos
Colocacién de monticulos de tierra 03/11/2021| 12/11/2021|Pendiente |Administracién de Camposantos
Colocacidén de Cerca de alambre 15/11/2021| 30/11/2021|Pendiente [Polida Montada
Marcacién del &rea setos de bambu
Gestidn de Requerimientos y cotizacidon 11/10/2021| 26/10/2021|Atendido Administracidén de Camposantos
Solicitud de contratacidn 27/10/2021| 27/10/2021|Atendido Administracién de Camposantos
Elaboracién del procedimiento interno vy solicitud de compraen SICOP| 28/10/2021| 05/11/2021|En proceso |Recursos Materiales
Aprobacién de la solicitud de compra en SICOP 08/11/2021| 08/11/2021|Pendiente |Administracién de Camposantos
Elaboracién de Cartel en SICOP 09/11/2021| 11/11/2021|Pendiente |Recursos Materiales
Tramite de aprobacién Técnica del Cartel en SICOP 12/11/2021| 17/11/2021|Pendiente |(Unidad Administrativay Recursos Materiales
Publicacién del concurso en SICOP 18/11/2021| 18/11/2021|Pendiente |Recursos Materiales
Plazo recepcidn de ofertas en SICOP( En este plazo se atienden las acla] 19/11/2021| 25/11/2021|Pendiente |Recursos Materiales-Administracidn de Camposantos
Apertura de ofertas 26/11/2021| 26/11/2021|Pendiente |Recursos Materiales
Subsanaciones 26/11/2021| 30/11/2021|Pendiente |Recursos Materiales
Estudio Técnico 01/12/2021| 03/12/2021|Pendiente |Administracién de Camposantos
Tramite de Adjudicacién 06/12/2021| 09/12/2021|Pendiente |Recursos Materiales
Firmeza adjudicacidn 10/12/2021| 13/12/2021|Pendiente |[Recursos Materiales
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales. 14/12/2021| 16/12/2021|Pendiente |Adjudicatario
Elaboracién del contrato SICOP y consecutivo interno 17/12/2021| 17/12/2021|Pendiente |[Recursos Materiales
Notificacién del Contrato 17/12/2021| 17/12/2021|Pendiente [Recursos Materiales
Inicio de siembra setos de bamb (época lluvia) 02/05/2022| 13/05/2022|Pendiente |Administracidn de Camposantos
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SROTECE,
0,
\

Qué se requiere: '/

« Carta de intenciones para la Municipalidad
(Presidencia).

*Firma de Convenio con la Municipalidad.
(Presidencia).

* Reduccion de plazos en el procedimiento de
contratacion para iniciar siembra de bambu en
noviembre, o estaria iniciando en mayo 2022.
(Recursos Materiales).

* Estimacion de presupuesto para la construccion de
la maya o tapia. ( Servicios Administrativos).

* Permiso general a terceros para depositar
para relleno del area. (Junta Directiva).

Se da por conocido.

CAPITULO VI. INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
Se incorpora a la sesion la sefiora Claudio Gamboa Padilla, Secretaria de la Gerencia
General

ARTICULO 10. Oficio JPS-GG-1535-2021. Informe de Seguimiento de Acuerdos
Se presenta el oficio JPS-GG-1535-2021 del 1 de noviembre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

En atencion al acuerdo de Junta Directiva JD-889 correspondiente al Capitulo IV, articulo 4)
de la Sesién Ordinaria No. 53-2018, celebrada el 24 de setiembre de 2018 se presenta el estado
de los acuerdos de Junta Directiva.

Se presenta el siguiente resumen del estado de los acuerdos tomados por esta Junta Directiva
durante el 2021 los cuales se detallan en la matriz adjunta, la cual se encuentra actualizada al
24 de octubre 2021, fecha en la cual se han comunicado 611 acuerdos para su ejecucion, que
se dividen segln su estado como se muestra en el siguiente cuadro:
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Tabla 1
Estado de Acuerdos a octubre 2021
Ejecutado: Acuerdos que fueron atendidos y se 564
recibio referencia suficiente de su efectivo
cumplimiento.
Pendiente: Acuerdos sin o con vaga informacion 1
de su cumplimiento.
Proceso: Acuerdos con gestiones que los 45
evidencian en proceso de cumplimiento.
Sin efecto: Acuerdos derogados. 1
Total 611

En atencion al acuerdo JD-484 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 5) de la Sesion
Ordinaria 39-2019 celebrada el 01 de julio de 2019, que en lo que interesa indica:

4) Se solicita enviar un recordatorio a las unidades administrativas que tienen acuerdos
con plazo vencido con el fin de que para el préximo informe de acuerdos se presenten
ejecutados, o bien indiquen las razones por las que no es posible su pronta ejecucion y
el plazo en el que se estaria cumpliendo con lo solicitado en cada acuerdo.

Se informa que se emitio correo recordatorio a los enlaces de area al 25 de octubre 2021, de
aquellos acuerdos que se encuentran vencidos a ese mismo dia, de los acuerdos con plazo
posterior a esa fecha se dara seguimiento correspondiente la segunda semana del mes de abril.
Ademas, el sistema Planner envia recordatorios automaticos a los involucrados segun
asignacion, en cada acuerdo.

Se remite para su conocimiento resumen de los acuerdos pendientes con plazo vencido en el
mes de octubre 2021 e informacion de aquellos acuerdos cuyo plazo de vencimiento fenece en
el mes noviembre 2021.

Se aclara que los datos contenidos en este informe se desprenden de la informacién brindada
por las dependencias y recopilada en planner, por cuanto esta Gerencia no puede dar por
ejecutados los acuerdos sin la informacion que corresponda, aun cuando se pueda deducir su
cumplimiento. Quedamos a su disposicion para cualquier consulta adicional.
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La sefiora Claudia Gamboa realiza la siguiente presentacion:

Control de Acuerdos de Junta Directiva

Fechas de corte:
Acuierdos emitidos al 24-10-2021
Actualizaciones recibidas al 30-10-2021

Metodologia utilizada

* Calendario semestral para presentaciénde informacion.

* Matriz de Excel individualizada por area.

* Comunicacién via correo electrénico individualizado por area.
* Informacién Planner.

Tabla 1
Estado de Acuerdos a setiembre 2021

Ejecutado: Acuerdos que fueron atendidos y Cumplimiento dE acuerdos

se recibié referencia suficiente de su efectivo| 564 Octubre 2021
cumplimiento.

Pendiente: Acuerdos sin o con vaga 1
informacion de su cumplimiento.

Proceso: Acuerdos con gestiones que los 45

evidencian en proceso de cumplimiento. = EJECUTADOS

1 u PENDIENTES
Sin efecto: Acuerdos derogados.

Total 611
Fuente: Gerencia General. Matriz Institucional de control de
acuerdos, mes octubre 2021.

Programa Planner

PROCESO

Fuente: Gerencia General. Matriz Institucional de centrol
de acuerdos, mes octubre 2021.
Programa Planner
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Porcentaje asignacion por area de Octubre 2021
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* La Gerencia de Desarrollo Social es el area con mas acuerdos asignados.

Cumplimiento de Acuerdos por Area

Octubre 2021
ESTADO Auditaria Junta Directiva Tecnologias de Inf.
Cantidad |Porcentaje Cantidad | Porcentaje Cantidad | Porcentaje
EJECUTADOS 2 100% 14 93% 0 0% 4 100% 11 79% 0 0% 2 100%
PENDIENTES 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
PROCESO 0 0% 1 7% 0 0% 0 0% 3 21% 1 100% 0 0%
TOTAL 2 15 0 4 14 1 2
ESTADO GDS GPC A. Legal
Cantidad |Porcentaje Cantidad |Porcentaje Cantidad | Porcentaje
EJECUTADOS 60 94% 114 90% 116 95% 89 99% 30 73% 62 97% 59 92%
PENDIENTES 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0%
PROCESO 4 6% 12 10% 6 5% 1 1% 10 24% 2 3% 5 8%
TOTAL 64 126 122 90 41 64 64
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Acuerdos con plazo vencido en
octubre 2021 (02 acuerdos)

OFICIO ACUERDO | SESIONN° | DESTINATARIO ASUNTO RESPONSABLE Plazo

JD-SJD-714 Presidencia La Junta Directiva aprueba la | PRES 11-oct
08-10-2021 propuesta de proyecto de ley que se
titula “LEY PARA REFORMAR
LOS ARTICULOS 3 Y 4 DE LA
LEY N.° 8718, AUTORIZACION
PARA EL CAMBIO DE NOMBRE
DE LA JUNTA DE PROTECCION
SOCIAL Y ESTABLECIMIENTO
DE LA DISTRIBUCION DE
RENTAS DE LAS LOTERIAS
NACIONALES”, adjunta al oficio
JPS-AJ-939-2021 del 29 de
setiembre de 2021, con las siguientes
observaciones:

1. Agregar en la reforma del articulo
3 en cuanto se establece el pago de
dietas a los miembros de la Junta
Directiva  lo  siguiente  “en
concordancia con lo establecido en
el articulo 43 del Capitulo V,
“Remuneraciones para quienes
conforman el Nivel Jerarquico
Superior del Sector Publico,
Titulares, Subordinados y Miembros
de Juntas Directivas” del Titulo III
de la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas, Ley 9635 de 3 de
diciembre de 2018 o0 en la normativa
que al efecto se emita.”

2. En la reforma del articulo 4, debe
leerse: “Para hacer efectivo el
nombramiento y la remocion de
estos funcionarios, se requerira
siempre el voto positivo de dos
terceras partes, como minimo, de los
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OFICIO ACUERDO | SESIONN° | DESTINATARIO ASUNTO RESPONSABLE Plazo
miembros de la Junta Directiva.”

Se solicita a la Presidencia coordinar
la presentacion de este proyecto de
ley en la corriente legislativa.

Auditoria Interna Conocido el oficio JPS-AI-0917- | Al 25-oct
2021 del 19 de octubre de 2021,
suscrito por la sefiora Doris Chen
Cheang, Auditora Interna, se dispone
solicitar a la Auditoria Interna la
inclusion en el Plan Anual de
Trabajo del 2022, los siguientes
estudios especiales:

JD-SJD-739
22-10-2021

1. Estudio especial para determinar
el aprovechamiento de los recursos
aportados por la JPS a las
organizaciones sociales y su efecto
social en la calidad de vida de las
poblaciones en condicién de
vulnerabilidad, en el periodo del
2017 al 2021. Basado en el estudio
realizado por la Contraloria General
de la Republica en el 2009, al
respecto.

2. Estudio especial sobre el modelo
de Fiscalizacion de recursos girados
a organizaciones sociales y su
impacto en el control de fondos
publicos.

3. Estudio especial sobre el modelo
de gestion del Departamento de
Tecnologias de Informacién, con
respecto  a las  necesidades
institucionales en el contexto actual.
4. Estudio especial sobre el modelo
de gestion de proyectos en la
Gerencia Desarrollo Social y el
efecto que tiene a nivel social, de
acuerdo con los plazos de
aprobacién y su impacto en la
atencion a la necesidad presentada.
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OFICIO ACUERDO

JD-SJD-
698 05-10-
2021

JD-SJD-
701 05-10-
2021

€ (506) 2522-2000

SESION N°

DESTINATARIO

ASUNTO

RESPONSABLE

Plazo

Comité Corporativo de
Ventas

a) Dar por conocido el oficio Al-
843-2021 del 28 de setiembre de
2021.

b) Solicitar al Comité Corporativo
de Ventas una propuesta de plan
para atender el proceso de
concesiones para juegos online
(Incluir analisis juridicos,
comerciales y administrativos)

Plazo de cumplimiento: 29 de
octubre de 2021

c) Informese a la Auditoria
Interna, que una vez analizado por
la Junta Directiva el plan
solicitado en el inciso b) de este
acuerdo, se le estara comunicando
las acciones a seguir.

COMITE

15-nov

Comité
Auditoria

Corporativo

Se solicita al Comité Corporativo
de Auditoria reunirse con los
gerentes para disefiar un plan con
plazos para categorizar y atender
las recomendaciones no
cumplidas de afios anteriores,
emitidas por la Auditoria Interna.

COMITE

04-nov
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OFICIO ACUERDO SESION N° DESTINATARIO ASUNTO RESPONSABLE Plazo
JD-SJD- Gerencia Desarrollo | a) Se solicita a la Gerencia | GDS 02-nov
718 12-10- Social, Comité | Desarrollo Social preparar un
2021 Corporativo de Gestion | material audiovisual para

Social y Camposantos capacitar a las organizaciones

sociales, en relacion con el manejo
de los recursos, presupuesto, flujo
de efectivo, etc; con el fin de
mejorar la gestion de sus finanzas
y que administren de la mejor
manera los recursos que les
transfiere la JPS.

Asimismo, utilizar un mensaje
recordatorio en cada correo que se
les envie a las organizaciones
sociales, relacionado con el buen
uso de los recursos financieros que
les transfiere la JPS, en el que se
les haga referencia del material
audiovisual indicado.

Plazo de cumplimiento: a partir de
noviembre, 2021.

b) Se solicita al Comité
Corporativo de Gestion Social dar
seguimiento mensual a esta
solicitud e informar al respecto a
la Junta Directiva.

Conclusiones

En cuanto a plazos: 46 acuerdos tienen sus plazos vencidos, de los cuales no 01 no tiene incluido en el sistema
acciones de atencion, solamente estd marcado en proceso. Para aquellos vencidos al 30 de octubre 2021, se
giro correo de seguimiento por parte de la Gerencia General, posterior a esa fecha esta semana se hara el
recordatorio correspondiente. Ademas el sistema planner envia recordatorio.

En cuanto a atencion: 565 acuerdos estan ejecutados, 45 estan en proceso y 01 estd pendiente, para un
cumplimiento del 93%, de los 611 acuerdos emitidos al 24 de octubre 2021.

Propuesta de Acuerdo

T, Se da por conocido el control de acuerdos correspondiente al mes de octubre 2021.

Se da por conocido.
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Se retira de la sesion la sefiora Claudia Gamboa. Se incorpora a la sesion el sefior Olman
Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero y el sefior Francisco Castro Loaiza, del
Departamento Contable Presupuestario.

CAPITULO VII. ATRATAR

ARTICULO 11. Oficio JPS-GG-1510-2021. Informe de Ejecucion Presupuestaria a
setiembre-2021

Se presenta el oficio JPS-GG-1510-2021 del 26 de octubre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracién y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva me permito remitir oficio
del Departamento Contable Presupuestario con las observaciones y el Informe de ejecucion
presupuestaria a Setiembre del 2021.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-CP-907-2021 del 25 de octubre del 2021, suscrito por
Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero y Francisco Castro Loaiza de la
unidad de Presupuesto del departamento Contable Presupuesto, en el que indican:

Se remite via correo electronico, el informe de ejecucion presupuestaria, el informe ejecutivo
de la ejecucion presupuestaria, presentacion en PowerPoint, la propuesta de acuerdo (plantilla)
y certificacién de procesos y control del informe de ejecucion presupuestaria correspondiente
a setiembre del 2021.

Esto para dar cumplimiento a lo solicitado mediante:

a. En acuerdo de Junta Directiva JD-557 del pasado 2 de diciembre de 2014 celebrada
en la sesién ordinara N°39-2014, el cual dicta: “...se solicita a la Administracion
presentar un informe sobre las dependencias que a esta fecha no han logrado cumplir
con las metas propuestas.”

b. CIRCULAR JPS-GG-0877-2019 del 10 de junio del 2019, la cual sefiala con relacion
a los diferentes tramites que se elevan a Junta Directiva: “Todas las exposiciones que
se presentan ante la Junta Directiva deberan venir acompafiadas del informe técnico
que resguarde y fundamente la decisién que eventualmente se tomara y debera estar
debidamente firmado, de manera digital por las personas responsables...”.

[..]

c. CIRCULAR JPS-GG-2689-2018, se instruyé lo siguiente:
“Remitir sin excepcién como parte de los anexos de los oficios que se elevan a Junta
Directiva, la propuesta de acuerdo en la plantilla elaborada por la presidencia.”

“Tomar las medidas necesarias para que presentaciones que se hagan ante Junta Directiva, no
excedan las cinco filminas...” 25 de octubre del 2021
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A continuacion, se detallan diversos aspectos presentados en el proceso de cierre del mes de
setiembre del 2021, los cuales influyeron en menor o mayor medida en la elaboracion del
documento final del Informe de Ejecucion:

a. El proceso de la carga automatica de la planilla del mes de setiembre; se aplicé por
parte del Departamento de Desarrollo del Talento Humano el 06 de octubre del 2021,
posterior a la atencion de la mesa de servicio N°1344-2021 la cual fue solicita por
dicho Departamento por error que presentaba el sistema de Planillas.

Asi mismo, con la carga automatica de la planilla se actualizé los salarios en el Sistema de
Costos aplicados al proceso productivo del mes, por lo que los costos de las ordenes de
produccién terminadas fueron suministrados el dia 13 de octubre del 2021 para el respectivo
registro presupuestario.

b. En cuanto al proceso de oficializacion de los sorteos de julio del 2021, el cual es
requerido para la distribucion de las utilidades y pago de impuestos de setiembre del
2021, la unidad de Costos logro concluir con este el 07 de octubre del 2021, posterior
a la atencidn del reporte de incidentes N°1367-2021, por error presentado en los
billetes no distribuidos y en el costo de los billetes no colocados, en las liquidaciones
preliminares a oficializar en las loterias Nacional y Popular.

Aunado a lo anterior mediante correo electrénico el 07 de octubre del 2021, se coordina con
el Departamento de Gestion Social para la realizacion de la distribucion de utilidades, la cual
fue generada ese mismo dia; sin embargo, la aprobacion a nivel del sistema presupuestario se
aplico al dia siguiente.

¢. Con respecto a las liquidaciones preliminares correspondientes a setiembre del 2021
en coordinacion con el Departamento de Administracion de Loterias fueron
generadas en su totalidad el 07 de octubre del 2021, posterior a la atencién por parte
del Departamento de Tecnologias de la Informacidon del incidente N°.13042021.

d. En relacion con el proceso de cierre en el Sistema de Costos se concluyé el 13 de
octubre del 2021, posterior a que se solucionara la situacion presentada con la
compra de la cartulina Barnizable Folcot, su aplicacion en las ordenes de produccién
correspondientes, asi como el cambio en el costo de los trabajos terminados
suministrados a la unidad de Presupuesto para su registro. El cierre del Sistema de
Gastos Institucionales se concluyd el 14 de octubre del 2021.
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El sefior Francisco Castro realiza la siguiente presentacion:

Informe de ejecucion presupuestario

Setiembre 2021

Gerencia Administrativa Financiera
Departamento Contable-Presupuesto

Ejecucion de ingresos

(En colones)

(@) (b) (bfa)

Partidas ingresos Presupuesto Ejecucion a % de
modificado setiembre 2021 cumpl.
Ventas de bienes 221.788.315.000,00 139.429.626.015,00 62,87%
Servicios cementerios 238.019.000,00 177.690.36948 74,65%
Servicios de publicidad e impresion 0,00 699.455,00 0,00%
Ingresos de la propiedad 2.800.000,00 70221945  25,08%
Multas, sanciones, remates y confiscaciones 0,00 35.951.049,94 0,00%
Otros ingresos no tributarios (diferencia de caja, reciclaje, otros) 0,00 99.034.987,35 0,00%
Transferencias corrientes (Sector Privado) 0,00 803.369.873,00 0,00%
Ingresos de capital 70.000.000,00 22.032.11225  31,47%

otal sin recursos de vigencias anteriores ‘ ¢222.099.134.000,00| 140.569.106.081,4 63,29%

Recursos de vigencias anteriores 20.617.138.000,00 47.697.410.099,161 231,35%

Total partidas ingresos ‘ ¢242.716.273.000,00| 188.266.516.180,63  77,57%
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(En colones)

(c)

Ejecucion a
setiembre 2020

(d)
Ejecucion a
setiembre 2021

(d-c)
Variacion absoluta
ejecucion

Ventas de bienes

135.879.468.660,00

139.429.626.015,00

3.550.157.355,00

Servicios cementerios

149.876.925,79

177.690.369,48

27.813.443,69

Servicios de publicidad € impresion

107.955,00

699.455,00

591.500,00

Ingresos de la propiedad

1.472.188.652,21

702.219,45

(1.471.486.432,76)

Multas, sanciones, remates y confiscaciones

11.408.038,19

35.951.049,94

24.543.011,75

Oftros ingresos no tributarios

9.167.078,88

99.034.987,35

89.867.908,47

Transferencias corrientes (Sector Privado)

2.880.732,85

803.369.873,00

800.489.140,15

Ingresos de capital

17.066.793,15

22.032.112,25

4.965.319,10

Total sin recursos de vigencias anteriores ¢137.542.164.836,07 140.569.106.081,47 3.026.941.245,40

Recursos de vigencias anteriores

Total partidas ingresos

Ejecucion

Partida egresos

70.692.457.045 74
¢208.234.621.881,81

47.69?.410.099,16|

(En colones)

(a) (b)

)]

(22.995.046 946 58) |

188.266.516.180,63 (19.968.105.701,18)

de egresos

((b*c)/a))

Presupuesto
modificado

Ejecucion a
setiembre 2021

Reservasy
compromisos

% cumpl.
total

Total p.

Partida egresos

Remuneraciones 12.730.342.000,00 8.095.761.821,70| 63,59% 8.122.515,20| 63,66%
Servicios 21.261.525.000,00 11.902.791.882,25| 55,98% 3.036.845.683,55| 70,27%
Materiales y suministros 1.825.511.000,00 960.229.845,57| 52,60% 57.925.964,78 55,77%
Activos financieros 70.000.000,00 28.635.500,00| 40,91% 0,00 40,91%
Bienes duraderos 15.050.046.000,00 364.794.203,50| 2,42% 1.912.892.869,62 15,13%
Transferencias corrientes 181.528.573.000,00 111.373.678.744,76| 61,35% 0,00 61,35%
Transferencias de capital 4.166.997.000,00 834.036.340,00| 20,02% 0,00 20,02%
Cuentas especiales 6.083.279.000,00 0,00| 0,00% 0,00 0,00%

(c)
Ejecucion a
setiembre 2020

Ejecucion a
setiembre 2021

(d)

(dc)

Variacion absoluta
ejecucion

Remuneraciones 8.457.936.677,23 8.095.761.821,70 (362.174.855,53)
Servicios 13.464.879.212,10 11.902.791.882,25 (1.562.087.329,85)
Materiales y suministros 553.382.593,07 960.229.845,57 406.847.252,50
Activos financieros 9.122.500,00 28.635.500,00 19.513.000,00

Bienes duraderos

699.586.863,04

364.794.203,50

(334.792.658,54)

Transferencias corrientes

112.474.111.705,28

111.373.678.744,76

(1.100.432.960,52)

Transferencias de capital

0,00

834.036.340,00

834.036.340,00

Cuentas especiales

0,00

0,00
133.559.928.337,78 |

0,00

Total partida egresos

¢135.659.019.550,72

(2.099.091.212,94)
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Resumen ejecucion por programa

Porcentaje de cumplimiento por programa
Setiembre del 2021

45
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<40% 240% <50% 250% <60% 260%
= Programa #1 4 3 4 4
m Programa #2 2 2 4 0
Programa #3 2 1 0 0
= Programa #4 0 0 1 1
Se recomienda revisar los recursos asignados para: alquiler de

magquinaria, equipo y mobiliario, actividades de capacitacion, repuestos y
accesaorios, edificio, equipo de transporte, equipo de coémputo,

indemnizacionesy sumas sin asignacion presupuestaria.

Ejecucion programa N°01
“Actividades Centrales”

(En colones)

)] (c) (cla) () ((c+d)/a)
Unidad administrativa Presupuesto Ejecucion a % de R A % cumpl.
modificado setiembre 2021 cumpl. real eservay compromisos total

Programa #1
Junta Directiva 311.420.000,00 134.955.619,39 43,34% 33.879.891,78 54,21%
Comunicacién y Relaciones Publicas 1.008.180.000,00 519.867.331,41 51,56% 202.882.160,48 71,69%
Asesoria Juridica 425.327.000,00 261.667.046,32 61,52% 30.489.483,26 68,69%
Auditoria Interna 1.386.206.000,00 836.302.613,58 60,33% 1.103.218,72 60,41%
Planificacion 316.391.000,00 163.962.747 29 51,82% 4.463.343,73 53,23%
Contraloria de Servicios 156.070.000,00 101.133.919,32 64,80% 305.717,95 65,00%
Gerencia General 836.427.000,00 290.395.583,36 34,72% 14.606.615,22 36,46%
—Gerencia General. 533.000.000,00 24.228.339,71 4,55% 0,00 4,55%
Indemnizaciones
—G iaG I. S Lib

veerencia senerat, Sumas Lbres 148.127.000,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
sin asignacién presupuestaria
Tecnologias de la Informacién 1.512.450.000,00 561.206.303,43 37.11% 600.624.034,81 76,82%
Gerencia Administrativa-Financiera 470.504.000,00 161.230.543,60 34,27% 83.371.947,09 51,99%
Salud Ocupacional 44.350.000,00 20.100.890,37 45,32% 6.951.424,21 61,00%
Desarrollo Talento Humano 662.108.000,00 307.312.561,00 46,41% 47.451.093,51 53,58%
Recursos Materiales 681.380.000,00 403.106.765,84 59,16% 26.384.848,64 63,03%
Servicios Administrativos 3.165.172.000,00 1.205.395.021,26 38,08% 655.880.226,28 58,80%
—Servicios Administrativos. Edificios 11.542.600.000,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Tesoreria 462.670.000,00 280.497.012,38 60,63% 3.481.806,15 61,38%
Contable-Presupuesto 768.092.000,00 420.995.901,04 54,81% 35.575.752,41 59,44%

Total programa # 1

¢24.430.474.000,00

5.692.358.199,30

23,30%

1.747.451.564,24

30,45%
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Ejecucion programa N°02
“Administracion de Loterias”

(En colones)

(a) (O] (cla) (d) ((c+d)ia)
Unidad Administrativa Presupuesto Ejecuciona % de Reservay % cumpl.
modificado setiembre 2021 cumpl. real compromisos total
Programa #2
Gerencia Area Produccién y Comercializaciéon 249.276.000,00 132.459.137,19 53,14% 180.291,08 53,21%
Mercadeo 4.106.664 000,00 1.687.358.032,69 41,00%| 1.836.020609 31 85,80%
Produccion 2.251.775.000,00 1.008.938.616,18 44,81%|  509.778.326,07 67,45%
Sorteos 958.744.000,00 230.397.697,78 24,03%|  405.498.273 35 66,33%
Ventas 883.617.000,00 346.305.413,55 39,19% 3.822.240,43 39,62%
—Ventas. Transferencias corrientes 55.000.000,00 11.157.300,00 20,29% 0,00 20,29%
Gerencia de Operaciones 945.093.000,00 557.453.150 52 58,98% 59.415.974.11 65.27%
Gerencia de Operaciones. Comisi
_viberencia ce Uperaciones. Lomisiones 8.944.293.000,00 6.257.835.035,00 69.97% 0,00 69.97%
sobre venta Loterias Electrénicas.
—Gerencia de Operaciones. Comisiones 1.255.000.000,00 700.669.348,00 55,83% 0,00 55,83%
socios comerciales.
—Gerencia de Operaciones. Impusstos 2.786.918.000,00 2.414.411.997 01 86,63% 0,00 86,63%
sobre ingresos y utilidades.
Gerencia de Operaciones. Pago d
Pr;nioesrenc'a © Dperaciones. Fagode 160.949.581.000,00 96.291.698.761,00 59,83% 0,00 59,83%
Administracion de Loterias 799.787.000,00 408.596.917,71 51,09% 46.210.899.13 56,87%
—Administracion de Loterias. Préstamo al 70.000.000,00 28.635.500,00 40,91% 0,00 40,91%
Sector Privado
Plataforma de Servicio al Cliente 1.326.911.000,00 677.390.195,10 51,05% 79.048.911,27 57,08%

Total programa # 2

| ¢185.582.659.000,00

110.753.407.101,73

59,68%

2.940.875.524,75

Ejecucion programa N°3 “Administracion de
Campos Santos” y programa N°4
“ Gestion Social”

(En colones)

(C)] (c) (d) ((c+d)/a)
Unidad Administrativa Presupuesto Ejecuciona Reservay % cumpl.
modificado setiembre 2021 compromisos total
Programa #3
Administracion Camposantos 391.450.000,00 159.765.714,59| 40,81% 51.940.767,46 54,08%
Cementerio General 594.862.000,00 236.507.77223| 39,76% 161.475.407,20 66,90%
Cementerio Metropolitano 621.665.000,00 214.937.63525| 34,57% 102.415.243,62 51,05%

Total programa # 3 ¢ 1.607.977.000,00 | 611.211.122,07| 38,01%| 315.831.418,28 |
Programa #4
g:g?:lc'a Area de Desarrollo 529.502.000,00 317.814.159,42| 60,02% 9.840.604,24 61,88%
Gestion Social 755.815.000,00 41506411266 54,92% 1.787.92163 55,15%
—Gestién Social. Transferencias | g 707 547 500 00 14.936.037.302,70|  75,79% 0,00 75,79%
corrientes
—Gestiéon Social. Transferencias

: 4.166.997.000,00 834.036.340,00| 20,02% 0,00 20,02%
de capital
—Gestion Social. Cuentas 5.935.152.000,00 0,00| 0,00% 0,00 0,00%
especiales

Total programa# 4

¢31.095.163.000,00|

16.502.951.914,68|

53,07% |

11.628.525,87 |

Total programas

| ¢242.716.273.000,00|

133.559.928.337,78|

55,03% |

57,09%
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Comparativo entre utilidades
proyectadas y utilidades generadas

(En colones)

(a) (b) (b-a) ((b-a)/(a))
Total utilidades Total utilidades Variacion Variacion
presupuesto a esperadasa absolutaa % a
setiembre 2021 setiembre 2021 setiembre 2021 setiembre 2021
Ventas Brutas 188.688.484.018,62 180.110.877.300,00 -8.577.606.718,62 -4,55%
Menos
Devoluciones sobre ventas 32.979.356.229,38 28.416.776.420,00 -4.562.579.809,38 -13,83%
Venta efectiva 155.709.127.789,24  151.694.100.880,00 -4.015.026.909,24 -2,58%
Descuentoa VVendedores 12.410.477.252, 47 12.264.474.865,00 -146.002.387,47 -1,18%
Ventas Netas 143.298.650.536,77 139.429.626.015,00 -3.869.024.521,77 =2,710%
Menos
Pago de Premios Neto 104.374.804.411,18 96.291.698.761,00 -8.083.105.650,18 -7.74%
Utilidad Bruta antes de Costos 38.923.846.125,59 43.137.927.254,00 4.214.081.128,41 10,83%
Menos
Comision sobre venta 12.79% 6.687.697.105,98 6.257.935.035,00 -429.762.070,98 -6,43%
Costo de Produccién 1.695.051.419,97 1.319.428.346,00 -375.623.073,97 -22,16%
Utilidad bruta para distribuir 30.541.097.599,64 35.560.563.873,00 5.019.466.273,36 16,44%
Menos
Gastos de Administracién 6.454.246.414,56 5.160.115.907,01 -1.294.130.507,56 -20,05%
Gastos de Comercializacién 6.232.457.768,69 4.669.613.923,99 -1.562.843.844,70 -25,08%
Aporte fondo de jubilacién 1.034.206.812,71 935.796.777,00 -98.410.035,71 -9,52%
Utilidad neta antes de impuestos. 16.820.186.603,68 24.795.037.265,00 7.974.850.661,32 47,41%
Menos
Impuestos sobre las utilidades 10% 1.682.018.299,53 2.414.411.997,01 732.393.697,48 43,54%
Utilidad neta acreedores renta ¢15.138.168.304,15 22.380.625.267,99 7.242.456.963,84 47,84%

Se aprueba el informe presentado.

ACUERDO JD-759

Se da por conocido y aprobado el Informe de Ejecucion Presupuestaria correspondiente al
mes de setiembre del 2021, adjunto al oficio JPS-GG-1510-2021 de fecha 26 de octubre de
2021, suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, el cual anexa el
oficio JPS-GG-GAF-CP-907-2021 del 25 de octubre del 2021, suscrito por Olman Brenes
Brenes, Gerente Administrativo Financiero y Francisco Castro Loaiza de la unidad de
Presupuesto del Departamento Contable Presupuesto; documentos que se adjuntan al acta 'y
forman parte integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Informese a la Gerencia General y
al Departamento Contable Presupuestario
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Se retira de la sesion el sefior Francisco Castro.

ARTICULO 12. Oficio JPS-GG-1210-2021. Informe Baja Activos
Se presenta el oficio JPS-GG-1210-2021 del 3 de setiembre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-771-2021 de fecha 30 de agosto de 2021, el sefior Olman
Brenes Brenes, en su condicion de Gerente Administrativo Financiero, una vez realizada la
investigacion previa que dispone el articulo 15 del Reglamento para el Registro y Control de
Bienes de la Junta de Proteccion Social, recomienda a este Despacho dar de baja los activos
Software-278, “Licencias Canal de Video”, Software-279, “Licencia Clientes On Guard”.

Sobre el particular, me permito informar a la honorable Junta Directiva que mediante acuerdo
JD-127 correspondiente, al articulo V), inciso 9) de la sesion N° 06-2008 celebrada el 19 de
febrero de 2008, se dispuso lo siguiente:

“Se delega permanentemente en la Gerencia General la decision de dar de baja y eliminar
del registro contable los bienes y activos correspondientes, previo informe y declaracién
jurada de la jefatura respectiva y funcionario responsable del bien, donde se justifique
debidamente la solicitud presentada y recomendacion de la Direccion Administrativa...”

Asimismo, mediante acuerdo de Junta Directiva JD-738, correspondiente al articulo Il1), inciso
12, de la sesion N° 43-2008 celebrada el 16 de diciembre de 2008, en lo conducente se dispuso
lo siguiente:

“...b) De conformidad con lo establecido en el articulo 26 del Reglamento para el Control
y Registro de Bienes de la Junta de Proteccidn Social de San José (sic), se delega en la
Gerencia General la baja de bienes, para lo cual informara previamente a la Junta
Directiva.” (Lo resaltado es propio).

En cumplimiento de lo indicado, este Despacho ha procedido a verificar el cumplimiento de
los requisitos establecidos en los acuerdos de Junta Directiva e informar al Superior lo
pertinente, para la decision final, segun lo siguiente:

l. ANTECEDENTES:

1. Que mediante oficio JPS-GG-GPC-802-2021 de fecha 17 de agosto de 2021, la sefiora
Evelyn Blanco Montero, en su condicion de Gerente de Produccion, Comercializacion y
Operaciones, le informa al sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo
Financiero lo siguiente:
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“Mediante oficio JPS-GG-GAF-071-2021 se informa a esta Gerencia sobre el seguimiento
de la recomendacién del Despacho Carvajal y Colegiados, Contadores Publicos
Autorizados del periodo 2018, relacionada con los activos intangibles, que indica
“Depurar el registro auxiliar de activos intangibles con el fin de eliminar del auxiliar los

activos que cuentan con un valor en libros igual a cero...” , le informo que mediante el
oficio JPS-GG-GAF-CP-1483-2020, el Departamento Contable Presupuestario indica:

“Gerencia de Operaciones:

Notas enviadas JPS-GG-GAF-DCP-1330-2018, JPS-GG-GAF-255-2020 y JPS-GG-GAF-
394-2020; respuesta mediante nota JPS-GG-GO-674-2018 donde indican que los
softwares fueron trasladados a Tecnologia de la Informacidn, Vigilancia (sic), pero aun
no han sido recibidos y no se han enviado a desecho.

Al respecto se le recuerda lo establecido en el “Reglamento de Control de Bienes” en el
articulo N°3 “Verificacion de la cantidad de traspasos que estan en estado de:

(...)

Con la finalidad de continuar con la investigacion y recomendacion correspondiente ante
la Gerencia General.

Se adjunta Declaracion Jurada” (sic) donde se indica la justificacion y solicitud para dar
de baja los activos, segun punto a) del articulo No. 28 “Requisitos para la baja de bienes”
del citado reglamento.

Adquisicién No. Placa Descripcién Costo Depreciacion Valor en
Acumulada Libros
31/12/2012 SOFTWARE- 24 LICENCIAS | ¢4.296.091,78 ¢4.296.091,78 0,00
278 CANAL DE
VIDEO
31/12/2012 SOFTWARE- LICENCIA ¢835.354,12 ¢ 835.354,12 0,00
279 CLIENTES ON
GUARD
(...)

2. Que anexo al oficio supra citado, la servidora Evelyn Blanco Montero, presenta la
Declaracion Jurada, de fecha 17 de agosto del afio en curso, donde indica:

“...La suscrita Evelyn Blanco Montero, portadora de la cédula de identidad No 1-0920-
0316, Encargada de la Gerencia de Produccion, Comercializacion y de Operaciones,
entendido de las penas con que se sanciona el delito de falso testimonio establecido en el
Articulo No. 316 del Cddigo Penal (Ley 4573); declaro bajo fe de Juramento, lo siguiente:
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» Mediante acuerdo JD 130 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 15 de la Sesion
Extraordinaria 10-2019 celebrada el 21 de febrero de 2019, la Junta Directiva me
nombra en el Cargo de Gerente de Produccién y Comercializacion y de
Operaciones por un plazo fijo y determinado de seis afios, de conformidad con el
articulo 4 de la Ley 8718.

» Cuando asumi dicha Gerencia, y en cumplimiento al articulo No. 8 del
“Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccion
Social”; se procedio a realizar el inventario fisico de activos, el cual resulto de
conformidad excepto por los activos de cita, y asi fue informado al Departamento
Contable Presupuestario en oficio JPS-GG-G0-347-2019 de fecha 08 de agosto
de 2019.

» En oficio JPS-GG-GAF-CP-203-2020 fechado 11 de febrero de 2020, el
Departamento Contable Presupuestario remite el listado pendiente de activos de
la Sucursal de Alajuela, el cual fue atendido en su momento mediante oficio JPS-
GG-GPC-195-2020 del 05 de marzo del 2020.

» Con lafinalidad de atender los oficios JPS-GG-GAF-071-2021 del 29 de enero de
2021, se realizan las gestiones pertinentes para que la Unidad de Seguridad
proceda a ubicar los activos 278 y 279 correspondientes a los SOFTWARE
denominados segun registro contable “24 LICENCIAS CANAL DE VIDEO y
LICENCIA CLIENTES ON GUARD”.

» Para ello via correo electrénico se le solicita a la Unidad de Seguridad proceda a
informar si dichas licencias se encuentran ubicadas esa Unidad.

» En oficio JPS-GG-GPC-367-2021 del 20 de abril de 2021 se consulta nuevamente
a la Unidad de Seguridad por la ubicacién de los activos de cita.

» En oficio JPS-GG-GAF-SA-S-101-2021 del 23 de julio de 2021 se informa a esta
Gerencia, que posterior a la revision de los discos que se encuentran en el area de
CCTV por parte de Tecnologias de Informacion, solo se ubicé un disco placa 184,
el cual pertenece a esa Unidad y que las demas licencias no se encuentran en el
area de CCTV.

» Esta Gerencia ha estado a la espera de los resultados que arroje el equipo de
trabajo que se conformé desde el afio 2019, para realizar la revisién institucional
de faltantes de activos segun Circular JPS-GG-GAF-13-2019.

» Cabe indicar que, la suscrita desde que fue nombrada como Gerente en el afio
2019 ha implementado todos los controles solicitados por el Departamento
Contable Presupuestario; no obstante, las acciones llevadas en afios anteriores
fueron atendidos por los antiguos Gerentes de la Gerencia de Operaciones.

» Por lo expuesto y debido a que se realizaron todas las investigaciones al respecto,
se solicita la autorizacion para dar de baja a los activos 278 y 279...”

3. Que mediante oficio JPS-GG-GAF-771-2021 citado supra, la Gerencia Administrativa
Financiera remite a la Gerencia General, el Informe de la Investigacion efectuada, en
relacion con los bienes que se solicita dar de baja, asi como la recomendacion de dicho
Despacho.
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1. INFORME Y RECOMENDACION DE LA GERENCIA
ADMINSTRATIVA FINANCIERA PARA PROCEDER A LA BAJA DE
BIENES.

De conformidad con lo dispuesto por ese maximo érgano colegiado en el Acuerdo JD-127,
articulo V), inciso 9) de la sesién N° 06-2008 celebrada el 19 de febrero de 2008, para que se
proceda a dar de baja bienes y activos institucionales, previamente se requiere:

A) La declaracion jurada de la Jefatura respectiva y del funcionario responsable de los
bienes donde se justifique la solicitud. Este documento fue emitido por la Gerencia
de Produccion, Comercializacion y Operaciones, segln se indicé supra.

B) Recomendacién del area administrativa, la cual de acuerdo con la estructura
organizacional vigente corresponde a la Gerencia Administrativa Financiera, la cual
se encuentra adjunta al presente oficio y, en lo conducente indica:

“...Se recomienda dar de baja los activos: Software-278, “Licencias Canal de Video”,
Software-279, “Licencia_Clientes On_Guard”, de acuerdo con solicitud justificada
mediante el oficio JPS-GG-GPC-802-2021 de fecha 17 de agosto del 2021 y declaracion
jurada con fecha 17 de agosto del 2021, suscritos ambos documentos por la sefiora Evelyn
Blanco Montero, Gerente de Produccién , Comercializacién y de Operaciones , para
proceder a excluirlos de los registros contables, en cumplimiento de los articulos 1, 4, 14,
15, 26, 27, 28, 31y 33 del REGLAMENTO PARA EL CONTROL Y REGISTRO DE BIENES
DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL DE SAN JOSE.

(...) Analisis del Caso

De conformidad con lo declarado por la sefiora Blanco Montero, su nombramiento como
Gerente se efectué en el afio 2019 y en el momento que asumié la Gerencia de
Comercializacion procedio a realizar el inventario de activos, donde se reflejaron los
faltantes que se arrastran de periodos anteriores a su nombramiento, lo cual comunicé al
Departamento Contables Presupuestario, de acuerdo con lo sefialado en la Declaracién
Jurada suscrita por la sefiora Blanco Montero.

Los activos en la localizacion de “‘faltantes” cumplieron con su vida util, ya que su valor
en libros es 0 (cero). Ambos fueron adquiridos el 12 de diciembre del afio 2012, por lo que
a la fecha se encuentran obsoletos.

Las licencias de Software son activos intangibles, en su momento se dieron en forma
digital, por lo que no se logré determinar el equipo de computo donde se instalaron y, muy
probablemente, a la fecha las computadoras se habian enviado a desecho.

La Gerencia de Comercializacion ha contado con diferentes jefaturas, por lo que al dia de
hoy no es posible determinar el responsable directo de los faltantes, ya que, segun los
registros en la consola corporativa, estos softwares se adquirieron en el afio 2012 y a la
fecha se encuentran depreciados en su totalidad, al tratarse de licencias de computadoras
pierden vigencia. Si actualmente se hubieran localizado, se tendrian que desechar, ya que
no serian de utilidad para la Institucion.

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) Www.jps.go.cr




42

Por lo anterior no es posible endilgar responsabilidad de terceros a la actual jefatura de
la Gerencia de Comercializacion, quien en ese momento no ejercia tal puesto

Conclusiones:
De acuerdo con el analisis y declaracion aportada, se concluye que:

a) Los activos faltantes se encuentran depreciados y su valor en libros es cero.

b) Son faltantes que se vienen arrastrando desde hace muchos afios.

c) Se encuentran obsoletos y fuera de uso, lo cual imposibilita comprobar quién fue el
responsable directo de que se extraviaran.

Al no poder comprobarse quién los tenia a su cargo, nos encontramos ante una situacién
en la cual el Derecho sefiala como in dubio pro reo que, ante la duda del contenido
acusatorio, se absuelve de culpa. En ese sentido, al no poder comprobarse que no se
establecieron las medidas pertinentes para la custodia de los activos faltantes y los
controles necesarios para salvaguardarlos, no es posible sefialar responsables directos.

En razon de lo expuesto y de conformidad con el principio juridico de ahorro procesal,
por cuanto los activos tienen valor en libros cero y en la actualidad ya no serian de utilidad
para la institucion, se determina que es procedente dar de baja los activos reportados como
faltantes por la Gerencia de Produccién, Comercializacion y Operaciones.

Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia General, de acuerdo con el costo-beneficio y de conformidad
con el principio juridico de ahorro procesal, dar de baja los activos descritos en el
formulario oficial de faltantes aportado en la Declaracién Jurada de la Gerencia de
Produccion, Comercializacion y Operaciones, en virtud de que los activos faltantes
cumplieron con su vida util .

1. CONSIDERACIONES DE LA GERENCIA GENERAL.

De acuerdo con lo informado por la Gerencia Administrativa Financiera, como responsable de
la verificacion técnica del procedimiento de baja de bienes, asi como, la investigacion previa
gue exige el Reglamento de Registro y Control de bienes vigente y, adicionalmente, por la
Gerencia de Produccion, Comercializacion y Operaciones, como unidad responsable de los
bienes institucionales citados, se solicitd la baja de los siguientes activos:

Adquisicién No. Placa Descripcion
31/12/2012 SOFTWARE-278 24 LICENCIAS CANAL DE VIDEO
31/12/2012 SOFTWARE-279 LICENCIA CLIENTES ON GUARD
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Al respecto, esta Gerencia General, en ejercicio de la delegacion conferida por esa Junta
Directiva, procedio a la verificacion de los informes emitidos por ambas instancias y considera
pertinente que se proceda a la baja de los activos indicados.

Cabe sefialar que, dichos activos conforme al articulo 2 del Reglamento para el control y
registro de bienes de la Junta de Proteccion Social, por su propia naturaleza, son “bienes
intangibles” y conforme a lo reportado se trata de licencias de software que fueron adquiridas
por la Institucién en el afio 2012y, a la fecha, tienen un valor en libros de ¢0,00. Es importante
resefiar, que de acuerdo con la verificacion realizada por la Gerencia Administrativa
Financiera se establece que, en su momento, dichas licencias se dieron en forma digital, por lo
gue no se logré determinar el equipo de cédmputo donde se instalaron y, muy probablemente,
a la fecha las computadoras se habian enviado a desecho.

Otro aspecto a considerar, refiere a la declaracion jurada rendida por la servidora Evelyn
Blanco Montero, Gerente de Produccién y Comercializacion, donde a groso modo indicé que:

A) Que asumid la Gerencia de Produccion, Comercializacion y Operaciones en el mes de
febrero del 2019.

B) Que cuando asumio dicha Gerencia procedi6 a realizar el inventario fisico de activos,
el cual resulto de conformidad excepto por los activos de cita y que asi lo inform¢ al
Departamento Contable Presupuestario.

C) Que ha procedido a las verificaciones para la localizacion de dichos activos, sin
resultado positivo.

D) Que desde que fue nombrada como Gerente en el afio 2019 ha implementado todos
los controles solicitados por el Departamento Contable Presupuestario; no obstante,
las acciones llevadas en afios anteriores fueron atendidos por los antiguos Gerentes de
la Gerencia de Operaciones

Asimismo, la Gerencia Administrativa Financiera, unidad Gerencial que de conformidad con
el articulo 15 del Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Institucion, le
corresponde realizar la investigacién previa sobre el destino de los bienes, corrobora lo anterior
al sefialar:

“...La Gerencia de Comercializacion ha contado con diferentes jefaturas, por lo que al dia
de hoy no es posible determinar el responsable directo de los faltantes, ya que, segin los
registros en la consola corporativa, estos softwares se adquirieron en el afio 2012 y a la
fecha se encuentran depreciados en su totalidad, al tratarse de licencias de computadoras
pierden vigencia. Si actualmente se hubieran localizado, se tendrian que desechar, ya que
no serian de utilidad para la Institucion.

Por lo anterior no es posible endilgar responsabilidad de terceros a la actual jefatura de
la Gerencia de Comercializacion, quien en ese momento no ejercia tal puesto ..."

Como puede observarse en el documento adjunto, en la recomendacion de la Gerencia
Administrativa Financiera, se cita la normativa aplicable en estos casos, de los cuales se
permite retomar esta Gerencia General, las siguientes normas:
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“Articulo 27.-Supuestos para la baja de bienes. Para dar de baja bienes de la Institucién
la Administracion debe demostrar que los bienes ya no son de utilidad. Se puede utilizar
los siguientes mecanismos para dar de baja: venta, permuta, donacién, desmantelamiento,
destruccidn, agotamiento, inservibilidad, rotura y desuso.

Asi mismo, cuando por desaparicion, pérdida, hurto o robo, caso fortuito o fuerza mayor,
vencimiento y otros conceptos que extingan el valor del bien de que se trate, se debera
seguir con los procedimientos establecidos en el presente Reglamento”.

“Articulo 28.-Requisitos para la baja de bienes. Para dar de baja bienes por cualquiera
de los conceptos anteriormente citados, ademas de cumplir con las obligaciones sefialadas
en el articulo 15 de este Reglamento se debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Declaracion o acta donde se indique la justificacién y motivo de la baja por parte del
responsable del bien.

b) Valoren libros;

c) Llenar el formulario que para tal efecto se establezca en el Manual de Control y
registro de bienes y que contenga como minimo la descripcion, valores y detalle de las
caracteristicas del bien que debe firmarse por el funcionario responsable del bien, el
jefe dela respectiva oficina o departamento.

d) Autorizacidn de baja por parte de la Junta Directiva o de la Gerencia General, cuando
se la haya delegado esta funcion.

e) Registrar la baja de acuerdo a los articulos 4°y 27° de este Reglamento.

Cada jefatura interesada debe remitir la documentacién a los Departamentos de
Proveeduria y de Contabilidad y Presupuesto y la Seccién de Servicios Generales, para el
tramite respectivo”.

“Articulo 31.-Baja de bienes por pérdida en poder de funcionarios sin culpa grave o dolo.
Para efectos de aplicar los articulos anteriores, después de ser puesto en conocimiento del
informe respeto de la pérdida por hurto o robo de bienes, el jefe o superior respectivo,
deberd informar a la Direccion Administrativa, la que determinara si existe 0 no culpa
imputable al responsable de los bienes, lo cual deberd desarrollar el proceso
administrativo respectivo, emitiendo la recomendacidn ante la Gerencia General para que
ésta resuelva lo que corresponda’”.

“Articulo 33. -Baja de bienes inservibles por rotura, desuso, vencimiento. Tratandose de
la baja de bienes inservibles por rotura, averia, alteracion, desuso, vencimiento, desgaste
u otras causas similares que no fueren imputables al responsable de los bienes, se debera
dar cumplimiento a los requisitos sefialados en el articulo 28 y siguientes y las obligaciones
estipuladas en el articulo 15 de este reglamento ...".
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En este caso, la servidora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion, Comercializacidn
y Operaciones, present6 el informe respectivo sobre las gestiones realizadas para la ubicacién
de las licencias de software citadas, asi como, la respectiva declaracion jurada y el servidor
Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, realizd la evaluacion preliminar
del procedimiento para la baja de los bienes y no reporta a la Gerencia General ninguna
situacion extraordinaria en este caso, recomendando la baja de los bienes citados. Ademas de
acuerdo con la documentacidn gue se anexa, se acredita que se trata de bienes intangibles
(software), que fueron adquiridos hace muchos afios, por lo cual se encuentran depreciados,
con un valor en libros de ¢0,00, se encuentran obsoletos, fuera de uso, lo cual imposibilitd
comprobar la existencia de responsabilidad.

En razon de lo anterior y con fundamento en la solicitud realizada en oficio JPS-GG-GPC-
802-2021, de fecha 17 de agosto del 2021, declaracion jurada con fecha 17 de agosto del 2021,
suscritos ambos documentos por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion,
Comercializacion y de Operaciones, asi como, en la recomendacién técnica emitida por el
sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, en oficio JPS-GG-GAF-771-
2021 30 de agosto de 2021 e informe adjunto, instancia que realiz6 la verificacion pertinente
de los requisitos establecidos en el Reglamento de Control y Registro de Bienes de la Junta de
Proteccion Social, esta Gerencia General considera pertinente que se proceda a la baja de los
activos: Software-278, “24 Licencias Canal de Video” y Software-279, “Licencia Clientes
On Guard”.

En razon de lo anterior y en cumplimientos de los acuerdos mencionados al inicio del presente
oficio, previo a proceder con la baja de los activos detallados en documento adjunto, se solicita
el respectivo aval del Superior, a efectos de continuar con el proceso de baja de bienes.

Adjunto, los siguientes documentos digitales:

» Oficio JPS-GG-GAF-0771-2021, 30 de agosto de 2021

> Informe de la Gerencia de Desarrollo Social: “RECOMENDACION PARA DAR
DE BAJA ACTIVOS. GERENCIA DE PRODUCCION,
COMERCIALIZACION Y OPERACIONES”

» Oficio JPS-GG-GPC-802-2021 de 17 de agosto de 2021, que anexa: “Declaracion

Jurada” de fecha 17 de agosto de 2021, suscrita por la servidora Evelyn Blanco

Montero, Gerente de Produccion, Comercializacion y Operaciones y Formulario para

baja de activos.

Oficio JPS-GG-GPC-367-2021, 20 de abril de 2021.

Oficio JPS-GG-TI1-372-2021, 23 de julio del 2021.

Oficio JPS-GG-GAF-SA-S-101-2021, 23 de julio 2021

YV V
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El sefior Olman Brenes realiza la siguiente presentacion:

Dar de Baja Activos
Gerencia de Comercializacion

a.’q‘
OFICIOS JPS-GG-GPC-802-2021 \J
Y JPS-GG-GAF-771-2021

Cumplimiento a la recomendaciéon del Despacho Carvajal vy
Colegiados, Contadores Publicos Autorizados, periodo 2018,
relacionada con los activos intangibles, que indica

"Depurar el registro auxiliar de activos intangibles con el fin de
eliminar del auxiliar los activos que cuentan con un valor en libros
igual a cero...”.

T«
. —
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Analisis del Caso

Para el afio 2019 cuando la actual Gerente asumio la Gerencia
de Comercializacion se procedio a realizar el inventario de
activos, donde se reflejaron los faltantes que se arrastran de
periodos anteriores a su nombramiento, lo cual comunico al
Departamento Contable Presupuestario, de acuerdo con lo
sefialado en la Declaracion Jurada suscrita por la sefiora
Blanco Montero.

Los activos en la localizacion de “faltantes” cumplieron con su
vida util, ya que su valor en libros es 0 (cero). Ambos fueron
adquiridos el 12 de diciembre del afio 2012, por lo que a la
fecha se encuentran obsoletos.

Conclusiones: @

De acuerdo con el analisis y declaracion aportada, se
concluye que:

a) Los activos faltantes se encuentran depreciados y su
valor en libros es cero, a saber: Software-278, “Licencias
Canal de Video”, Software-279, “Licencia Clientes On
Guard”.

b) Son faltantes que se vienen arrastrando desde hace
muchos afos.

c) Se encuentran obsoletos y fuera de uso, lo cual
imposibilita comprobar el responsable directo.
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Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia General, de acuerdo con el
costo-beneficio y de conformidad con el principio juridico
de ahorro procesal, dar de baja los activos descritos en el
formulario oficial de faltantes aportado en la Declaracidn
Jurada de la Gerencia de Produccion, Comercializacion y
Operaciones, en virtud de que los activos faltantes
cumplieron con su vida util.

Consulta la sefiora Marcela Sanchez que se quiere decir con principio juridico de ahorro
procesal.

Explica el sefior Olman Brenes:

Hay activos, por ejemplo, de ese tipo que eran licencias que se compraban y se metian en
una maquina, software especifico, pero ahora ya todo ha cambiado. Lo que se establece
es gue nosotros deberiamos llevar a cabo el establecimiento de responsabilidades de de
quien tenia ese ese activo, es esa licencia, en ese sentido, como ya esos activos, tienen un
valor en libros en cero, ya no tienen utilidad y no son identificables, entonces llevar un
proceso de este tipo para buscar responsables, para saber donde estan esos activos, eso es
lo que nosotros le Ilamamos este ahorro procesal; para no llevar a cabo todo este gasto de
recursos materiales, humanos, no se justifica llevar a cabo, invertir recursos en ese
sentido.
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Manifiesta la sefiora Marcela Sanchez:

Yo nunca he escuchado ese criterio, principio juridico de ahorro procesal, me Ilamé la
atencion, yo lo que le entiendo es que se hiciera un analisis de costo beneficio por todo lo
que usted explicd, por la depreciacion, porque tienen costo libres, porque ya no tienen
una vida util, entonces no se justifica el que usted haga una investigacion para determinar
qué pasd con eso, ni representa a este momento un perjuicio directo, un dafio directo a los
activos institucionales, eso es lo que yo entiendo.

Indica el sefior Olman Brenes que exactamente a eso se refiere con ese término.
Se da por conocido.

ARTICULO 13. OficioJPS-GG-1251-2021. Conclusiones de los Estados Financieros
Auditados de la empresa IGT Global Services Corporation Ltd. correspondientes al
periodo fiscal 2020

Se presenta el oficio JPS-GG-1251-2021 del 04 de octubre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento y valoracién por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GPC-MER-ALE-085-2021 de la Unidad Verificadora del objeto contractual establecido
en la Licitacion Publica No. 2011LN-000002-PROV “Desarrollo, Implementacion y
Operacion de la Loteria Electronica en Linea y Tiempo Real”, mediante el cual se remiten las
conclusiones de los Estados Financieros Auditados de la empresa IGT Global Services
Corporation Ltd. correspondientes al periodo fiscal 2020.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-MER-ALE-085-2021 de fecha 03 de setiembre de
2021 suscrito por la sefiora Karen Gémez Granados, Jefe a.i. del Departamento de Mercadeo
y el sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Departamento de Tecnologias de Informacién, en
el que indican:

En nuestra condicion de Unidad Verificadora del objeto contractual establecido en la
Licitacion Publica No. 2011LN-000002-PROV “Desarrollo, Implementacion y Operacion de
la Loteria Electronica en Linea y Tiempo Real”, adjuntamos para su conocimiento y
valoracion, las conclusiones externadas por el Departamento Contable Presupuestario y
remitidas por la Gerencia Administrativa Financiera, después de revisar los Estados
Financieros Auditados de la empresa IGT Global Services Corporation Ltd. —Sucursal Costa
Rica, correspondiente al periodo fiscal 2020.

En términos generales, y segun se desprende del analisis realizado por el Departamento
Contable Presupuestario, el periodo fiscal 2020 fue favorable para dicha empresa con respecto
al 2019.

Por tanto, solicitamos valorar las conclusiones emitidas por la Gerencia Administrativa
Financiera y si lo considera conveniente hacerlas del conocimiento y andlisis de la Junta
Directiva.
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El sefior Olman Brenes realiza la siguiente presentacion, sobre actualizacion del informe

presentado:

Analisis Financiero de los Estados Financieros del periodo 2020

de IGT- Global Services Limited,

Sucursal Costa Rica

IGT Global Services Limited - Sucursal Costa Rica

(Sucursal costarricense)
Estados de Situacion Financiera

(Expresados en colones costarricenses)

Activo

Activo corriente:

Efectivo (Nota 6)

Cuentas por cobrar (Nota 7)

Cuentas por cobrar a partes relacionadas (Nota 13)

Gastos pagados por anticipado (Nota 8)

Impuesto sobre la renta pagado por adelantado (Nota 16)

Inventario
Total activo corriente

Activo no corriente:

Terminales, mobiliario y equipo, neto (Nota 9)
Activos intangibles (Nota 10)

Activo por derecho de uso (Nota 14)

Otros activos

Total activo no corriente

Total activo

4

31 de diciembre del

2020

3,877,173,855
551,220,451
348,772,816
13,504,542

24,155,906

¢

2019

2,157,551,340
271,968,140
220,019,586
17,057,721
170,928,451
26,398,519

4,814,827,570

2,863,923,757

558,584,791 911,240,205
159,806,157 198,494,542
121,622,639 150,561,628

6,172,189 5,768,310
846,185,776 1,266,064,685

5,661,013,346

¢

4,129,988,442
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Pasivo y cuenta corriente con casa central
Pasivo corriente:
Cuentas por pagar proveedores (Nota 11) [4 312,935,250 ¢ 163,786,220
Cuentas por pagar a partes relacionadas (Nota 13) 135,402,983 105,346,461
Pasivo por arrendamientos (Nota 14) 53,064,757 37,703,385
Impuesto sobre la renta por pagar (Nota 16) 443,374,694 -
Otras cuentas por pagar y gastos acumulados (Nota 12) 184,574,594 302,722,010
Total pasivo corriente 1,129,352,278 609,558,076
Pasivo no corriente:
Pasivo por impuesto sobre la renta diferido (Nota 16) 49,604,491 55,794,729
Pasivo por arrendamientos (Nota 14) 71,866,064 106,002,519
Total pasivo no corriente 121,470,555 161,797,248
Total pasivo 1,250,822,833 771,355,324
Cuenta corriente con casa central
Capital asignado (Nota 15) 6,986,630,200 6,986,630,200
Capital adicional asignado (Nota 15) 56,912,576 56,912,576
Péerdidas acumuladas (2,633,352,263) (3,684,909,658)
Total cuenta corriente con casa central 4,410,190,513 3,358,633,118
Total pasivo y cuenta corriente con casa central ¢ 5,661,013,346 ¢ 4,129,988,442

IGT Global Services Limited - Sucursal Costa Rica
(Sucursal costarricense)

Estados de Resultado Integral
(Expresados en colones costarricenses)

Afio terminado el
31 de diciembre del

2020 2019
Ingreso por comisiones (Nota 17) ¢ 10,911,157,131 ¢  6,654,978,926
Comisiones sobre ventas (Nota 17) (5,640,796,936) (3,413,988,370)
Utilidad Bruta 5,270,360,195 3,240,990,556
Gastos generales de administracion y ventas (Nota 18) (3,378,524,379) (3,505,278,320)
Utilidad (pérdida) de operacidn 1,891,835,816 (264,287,764)
Ingresos financieros netos 74,256,171 87,893,063
Otros ingresos y gastos, neto 13,546,990 13,582,930
Diferencia de cambio, netas 317,983 197,335
Utilidad (pérdida) antes del impuesto sobre la renta 1,979,956,960 (162,614,436)
Impuesto sobre la renta (Nota 16) (928,399,565) (19,125,227)
Utilidad (pérdida) neta ¢ 1,051,557,395 ¢ (181,739,663)
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Razones Financieras

Rentabilidad sobre ventas
Utilidad neta/Ventas netas

Rentabilidad sobre ventas

dic-19 dic-20
Utilidad neta -182 1.052
Ventas netas 3.241 5.270
Rentabilidad -6% 20%

Observacion: Por cada colén que la empresa genera ventas, obtiene un margen de 20%.

Rentabilidad sobre el capital
Utilidad neta/Capital contable

Rentabilidad sobre el capital

dic-19 dic-20
Utilidad neta -182 1.052
Capital contable 3,359 4.410
Rentabilidad -5% 24%

Observacién: Por cada colén invertido por los accionistas obtuvieron para el 2020 un 24% de margen.

Razones Financieras

Pasivo total/Activo total

Indicador de Endeudamiento

dic-19 dic-20
Pasivo Total 77 1,251
Activo Total 4130 5,661
Endeudamiento 19% 22%

Observacion: La empresa tiene un nivel de endeudamiento del 22% con sus proveedores.
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Analisis de Ingresos, Gastos y
Utilidades 2019-2020 IGT

2019 -181,739,663 |-3,505,278,320(3,240,990,556
2020 1,051,557,395|-3,378,524,3795,270,360,195

Analisis de Ingresos, Gastos y Utilidades
2019-2020 IGT Global Services LTDA

6,000,000,000

4,000,000,000

2,000,000,000

0

Utilidades Ingresos

-2,000,000,000

-4,000,000,000

Conclusiones

v' Al realizar el analisis con indicadores se encuentra que IGT-Global
Services Limited, Sucursal Costa Rica, presenta niveles de liquidez
aceptables.

v' El aumento de ingresos por un 63% es significativo con respecto al
periodo 2019, lo que le ha permitido para este periodo obtener
ganancias.

v" En el periodo 2020 IGT-Global Services Limited, Sucursal Costa Rica,
presenta pérdidas acumuladas por (¢2,633,352,263)

v" Seria muy importante contar con los Estados Financieros de la Casa
Matriz, para realizar el analisis correspondiente de la informacién
financiera, con el objetivo de tener un panorama a nivel global de la
situacién financiera de IGT-Global Services Limited.
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Consulta el sefior Gerardo Villalobos:
Dice que en el periodo se presenta pérdidas acumuladas por mas de dos mil millones, qué
significa, que es en todo el proceso o solamente en ese momento.

Indica el sefior Olman Brenes:

Esto por dos motivos, uno es porque esto es desde que ellos iniciaron, es pérdida acumulada,
sin embargo, es importante que, dentro de ese esquema, aqui lo que estamos analizando son
2 periodos solamente, esto es el acumulado, lo que es propiamente el periodo 2019 y 2020.

Consulta el sefior Felipe Diaz si esa situacion no se habia subsanado con el préstamo de la
de la casa matriz.

Manifiesta el sefior Olman Brenes:

Si, araiz de esas pérdidas acumuladas que ellos tienen, fue que hubo este un capital asignado,
reflejado en los Estados financieros anteriores, donde hicieron este aporte de seis mil
novecientos ochenta y seis millones a la sucursal Costa Rica para solventar estas pérdidas
que venian acumulandose, entonces como sucursal existe una pérdida, pero también esta el
aporte de la casa matriz.

Acota la sefiora Marilyn Solano:

La recomendacion que dice la GAF con relacion a que tal vez ver los Estados financieros de
la casa matriz seria importante, porque el sostén al parecer es el aporte que pone la casa
matriz y por un tema de sostenibilidad econémica del contrato, nosotros todavia estamos con
ellos durante 2 afios mas, entonces si nos garantiza, por decirlo asi, de que por mas perdidas
tienen la capacidad de operacion; entonces aqui si seria bueno pedir a IGT los Estados
financieros de la casa matriz, los consolidado.

Comenta la sefiora Presidenta:
Qué tan sdlido es el negocio en Costa Rica, 0 sea, si ellos van a seguir manteniendo esa
operacion, es inyeccién de dinero, ya que todos los afios, o sea el acumulado es de pérdidas.

Indica el sefior Felipe Diaz:

Lo que se quiere pedir es un consolidado para comparar, consolidar lo que es casa matriz vs
negocio Costa Rica. Adonde esta ese negocio, si vienen con pérdidas acumuladas, por qué
tantas ganas de quedarse, de revalidar, de 2 afios mas, y vienen con pérdidas acumuladas tan
grandes, no entiendo como financieramente ellos quieren seguir aqui.

Sefiala el sefior Olman Brenes:

Me parece que son dos aspectos, uno es que ellos como tal, estan presentando los Estados
financieros de la sucursal Costa Rica, lo que nosotros indicamos en la conclusion que hicimos
fue que seria interesante conocer la integridad financiera de la empresa IGT, por €so es que
la sefiora Marilyn Solano recomend6 que adicionalmente a los Estados financieros de la
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sucursal Costa Rica pueda presentarse una especie de consolidado de su de su estabilidad
financiera a nivel mundial.

Manifiesta la sefiora Marcela Sanchez:

Para que se tome en consideracion que estoy revisando el cartel, en el cartel, en cuanto al
apartado registros contables, dice: el contratista estara en la obligacion de efectuar por su
cuenta una auditoria financiera externa anual sobre el Gltimo ejercicio fiscal de la operacion
desplegada en Costa Rica, dicha auditoria externa podra ser realizada por una firma
extranjera, siempre y cuando se encuentre representada por un profesional o despacho
costarricense, todo de acuerdo con la normativa vigente al Colegio de contadores publicos
de Costa Rica. El resultado de esta auditoria externa debera ser de conocimiento de la Junta
Directiva. Nosotros cartelariamente tenemos la posibilidad de solicitar, es de la operacion
desplegada en Costa Rica, me parece muy importante que la informacion complementaria
tendria que ser como algo complementario.

Sefiala el sefior Olman Brenes:
Correcto, por eso nosotros deciamos, no solicitar los Estados financieros propiamente, sino
mas seria como una especie consolidado de la empresa como tal.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-760

Conocidos los oficios JPS-GG-1251-2021, de fecha 07 de setiembre de 2021, que adjunta el
oficio JPS-GG-GPC-MER-ALE-085-2021 de fecha 03 de setiembre de 2021 suscrito por los
sefiores Karen Gomez Granados, Jefe a.i. del Departamento de Mercadeo y Ronald Ortiz
Méndez, Jefe del Departamento de Tecnologias de Informacion, asi como la presentacion
realizada por el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, se acuerda:

Instruir a la Unidad Verificadora del contrato de Loteria Electronica para que solicite a IGT,
como complemento al Informe de Estados Financieros de la operacion en Costa Rica, un
consolidado de los estados financieros del periodo 2020, de la Casa Matriz. Lo anterior, en
ejercicio del deber de fiscalizacion que tiene la Administracion y con la finalidad de tener
toda la informacién para atender lo establecido en la clausula cartelaria XXVI "Registros
Contables". ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Unidad Verificadora del contrato de Loteria Electronica. Informese a la
Gerencia General
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Se incorpora a la sesion el sefior Rodolfo Ugalde Binda, de la empresa Innovate

ARTICULO 14. Oficio JPS-GG-1529-2021. Solicitud modificacion acuerdo JD-728
sobre Cartel ERP

Se el oficio JPS-GG-1529-2021 del 29 de octubre de 2021, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir oficio
de la Gerencia Administrativa Financiera, con la solicitud para la modificacion del JD-728,
mediante el que se aprobaron las modificaciones al cartel de la Licitacion Publica para la
Adquisicion e Implementacion de una Solucion Integral de un Sistema de Gestion de Recursos
Empresariales del Tipo ERP de Clase Mundial,.

Lo anterior, segin menciona esa Gerencia, debido a que por omision se remitid a la Secretaria
de Actas un documento en formato Excel con las modificaciones en una version anterior a los
cambios solicitado, es decir, texto no fue actualizado de acuerdo con lo requerido.

Al respecto, se remite el documento Excel que contiene la matriz actualizada.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-924-2021 del 28 de octubre de 2021, suscrito por el
sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, en el que indica:

En el acuerdo JD-728, comunicado mediante el oficio JPS-JD-SJD-733-2021 y que
corresponde al Capitulo IV), articulo 4) de la sesion extraordinaria 62-2021,celebrada el 21 de
octubre 2021, que en lo conducente dice:

“Aprobar las modificaciones al cartel correspondiente a la Licitacion Publica para la
Adgquisicion e Implementacién de una Solucién Integral de un Sistema de Gestion de
Recursos Empresariales del Tipo ERP de Clase Mundial, producto de las aclaraciones
y objeciones presentadas por los potenciales oferentes, asi las observaciones realizadas
por la Division de Contratacion Administrativa de la Contraloria General de la Republica
mediante laresolucionR-DCA-01143-2021 de las nueve horas con veintiséis minutos del
dieciocho deoctubre del dos mil veintiuno, segun se detalla:”

Se present6 en dicho acuerdo una matriz con las modificaciones, la cual, en la columna 8, fila
1, indica el siguiente texto:

Grado universitario al menos de licenciatura o maestria en Gestién de Proyectos,
certificacion vigente de Profesional en Gestion de Proyectos (Project Management
Professional PMP del Project Management Institute PMI o Professional Scrum Master
PSM), para garantizar conocimiento especializado en la gestion de proyectos.
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Aclaraciones

No.
1

Documento
Condiciones ¥
Especificaciones
Técnicas del
Proyecto ERP

Criterio Experto
parala
Admisibilidad
del Proyecto
ERP

Capitulo  Apartado
1 1

13

o
0"""'ém. s...v“’\‘

Inciso
A

Texto Original
1. Grado universitario al
menos de maestria en
Gestion de Proyectos.
certificacion vigente de
Profesional en Gestion
de Proyectos (Project
Management
Professional PMP del
Project Management
Institute PMI v
Professional Scrum
Master PSM). para
garantizar conocimiento
especializado en la
gestion de provectos.

Nuevo Texto
Grado universitario al
menos de licenciatura o
maestria en Gestion de
Proyectos. certificacion
vigente de Profesional en
Gestion de Proyectos
(Project Management
Professional PMP del
Project Management
Institute PMI o
Professional Scrum
Master PSM). para
garantizar conocimiento
especializado en la
gestion de provectos.

Al respecto, dicho texto no fue actualizado segun los cambios solicitados en la sesion de Junta
Directiva, ya que, por omision, se remitié a la Secretaria de Actas un documento Excel con
las modificaciones en una version anterior a los cambios solicitados. Es por ello que dicho
texto deberia leerse de la siguiente manera:

Grado universitario al menos de licenciatura o maestria en Gestion de Proyectos,
certificacion vigente (para aquellas con fecha de vencimiento o caducidad) de
Profesional en Gestién de Proyectos (Project Management Professional PMP del
Project Management Institute PMI), para garantizar conocimiento especializado en la

gestion de proyectos.

De igual forma, en la columna 8, fila 4, se menciona lo siguiente:

Grado universitario al menos de técnico en Gestion de Proyectos, certificacion vigente
de Profesional en Gestion de Proyectos (Project Management Professional PMP del
Project Management Institute PMI o Professional Scrum Master PSM), para
garantizar conocimientoespecializado en la gestion de proyectos.

Siendo lo correcto:

57

1 131

B

1. Grado universitario al
menos de técnico en
Gestion de Proyectos.
certificacion vigente de
Profesional en Gestion
de Proyectos (Project
Management
Professional PMP del
Project Management
Institute PMI y/o
Professional Scrum
Master PSM). para
garantizar conocimiento
especializado en la
gestion de proyvectos.

Grado universitario al
menos de técnico en
Gestion de Proyectos.
certificacion vigente de
Profesional en Gestion
de Proyectos (Project
Management
Professional PMP del
Project Management
Institute PMI o
Professional Scrum
Master PSM). para
garantizar conocimiento
especializado en la
gestion de proyectos.

Grado universitario al menos de técnico en Gestion de Proyectos, certificacion vigente (para
aquellas con fecha de vencimiento o caducidad) de Profesional enGestion de Proyectos
(Project Management Professional PMP del Project Management Institute PMI), para
garantizar conocimiento especializado en la gestion de proyectos.
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En virtud de lo expuesto, se le agradece sus buenos oficios para elevar a Junta Directiva la
modificacion de la matriz presentada en el acuerdo JD-728, con el fin de que se corrijan los
textos mencionados, los cuales, como se mencionoé anteriormente, ya se habian presentado y
aprobado en la sesion extraordinaria 62-2021, celebrada el 21 de octubre 2021.

Se adjunta a este oficio, el documento Excel que contiene la matriz actualizada

El sefior Rodolfo Ugalde realiza la siguiente presentacion:

Modificacién Acuerdo de JD-728 correspondiente al
Capitulo 1V), articulo 4) de la sesion extraordinaria 62-
2021, celebrada el 21 de octubre 2021.

Sistema ERP

Antecedentes :

En la sesién extraordinaria 62-2021, celebrada el 21 de octubre 2021, se realizé la
presentacién ante Junta Directiva de las modificaciones a los documentos de
“Condiciones y Especificaciones Técnicas del Proyecto ERP Etapa 1” y “Criterio de
Experto para Admisibilidad del Proyecto ERP-JPS”

Acuerdo JD-728-2021

Aprobacién de las modificaciones al cartel correspondiente a la Licitacion Publica para la Adquisicién e Implementacion d
una Solucién Integral de un Sistema de Gestion de Recursos Empresariales del Tipo ERP de Clase Mundial, producto de Ia:
aclaraciones y objeciones presentadas por los potenciales oferentes, asi las observaciones realizadas por la Division d
Contratacion Administrativa de la Contraloria General de la Republica mediante la resolucion R-DCA-01143-2021 de la:
nueve horas con veintiséis minutos del dieciocho de octubre del dos mil veintiuno mediante el JPS-JD-SJID-733-2021 del 2.
de octubre de 2021.

Se remitio a la Secretaria de Actas un documento Excel con la versién anterior de la
modificaciones. A dicho documento se le realizaron ajustes durante la sesién de JD. S
presentan diferencias entre el Acuerdo de JD y el documento de “Condiciones
Especificaciones Técnicas del Proyecto ERP Etapa 1”
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Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-761

Se acoge la solicitud efectuada por la Gerencia General en el oficio JPS-GG-1529-2021, de
fecha 29 de octubre de 2021, suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General, que adjunta el oficio JPS-GG-GAF-924-2021 del 28 de octubre de 2021, y se
realizan las modificaciones a la matriz presentada en el acuerdo JD-728, correspondiente al
Capitulo V), articulo 4) de la sesion extraordinaria 62-2021, celebrada el 21 de octubre
2021, de acuerdo con lo indicado en dichos oficios, los cuales se adjunta al acta y forman
parte integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General, a la Gerencia Administrativa Financiera. Inférmese al
Departamento de Recursos Materiales

Se retira de la sesion el sefior Rodolfo Ugalde.

ARTICULO 15. Oficio JPS-P1-0356-2021. Disefio Plan Institucional de Capacitacion
Se presenta oficio JPS-P1-356-2021 del 20 de octubre de 2021, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional y el sefior José Mauricio Alcazar
Roméan, Presidente del Comité Corporativo de PEI, en el que indican:

En atencion al oficio JPS-JD-SJD-656-2021 de fecha 24 de setiembre 2021, mediante el cual
se comunica el acuerdo JD-652 correspondiente al Capitulo Il), articulo 2) de la sesion
extraordinaria 56-2021, celebrada el 23 de setiembre 2021, que solicita al Comité Corporativo
del PEI el disefio del Plan Institucional de Capacitacion, les comunicamos lo siguiente.

En reunioén ordinaria de Comité Corporativo Institucional del PEI de fecha 14 de octubre 2021,
se acordd solicitarle a la Junta Directiva la modificacién de dicho acuerdo, para que este
Comité se encargue de coadyuvar al Departamento de Talento Humano especificamente a la
Unidad de Capacitacion y Desarrollo en el disefio e implementacion del Plan Institucional de
Capacitacion a partir de los ejes estratégicos institucionales.

De tal forma, una vez desarrollado el plan sea remitido al Comité PEI para su analisis y
recomendacion a la Junta Directiva. A tal efecto se solicita girar la instruccion a la Gerencia
Administrativa Financiera para que sea esta la responsable de la formulacion e implementacién
del plan.

Se aprueba lo solicitado.
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ACUERDO JD-762
Se modifica el acuerdo JD-652 correspondiente al Capitulo II), articulo 2) de la sesion
extraordinaria 56-2021, celebrada el 23 de setiembre 2021, para que en adelante se lea:

Se solicita al Comité Corporativo de PEI definir los ejes estratégicos para que el
Departamento de Desarrollo del Talento Humano disefie el Plan Institucional de
Capacitacion, el cual debera contemplar todos los programas que atiende la institucion.

Coordinar con la Gerencia General y deméas dependencias y comités que se consideren
pertinentes.

El Comité de PEI le dara seguimiento mensual al plan durante el proceso de disefio,
implementacion y transferencia del mismo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese al Comité Corporativo de PEI y al Departamento de Talento Humano.
Inférmese a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera

Se retira de la sesion el sefior Olman Brenes.

ARTICULO 16. Oficio JPS-GG-1536-2021. Sustitucion Ronald Gutiérrez en Comision
de Teletrabajo

Se presenta el oficio JPS-GG-1536-2021 del 01 de noviembre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Mediante oficio JD-SJD-960 del 06 de setiembre de 2016, se comunicd a esta Gerencia la
transcripcion del acuerdo JD-883 correspondiente al articulo 1V), inciso 11) de la sesién
ordinaria 32-2016 celebrada el 29 de agosto del 2016, que en lo conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

Se conoce el oficio GG-2376-2016 del 12 de agosto del 2016, suscrito por el Lic. Julio
Canales Guillén, Gerente General a.i. y se dispone integrar la Comision de
Teletrabajo con la participacion de las siguientes personas:

Gerente General o su representante quien sera el coordinador de la Comision
Asesora Juridica o su representante

Encargado del Departamento Desarrollo del Talento Humano

Comuniquese a la Gerencia General para que gire las instrucciones pertinentes.

i(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) . WWW.jps.go.cr




61

Posteriormente mediante oficio JPS-JD-SJD-821-2020, del 09 de noviembre de 2020, se
comunico a esta Gerencia la transcripcion del acuerdo JD-818 correspondiente al Capitulo 1V),
articulo 26) de la Sesion Extraordinaria 67-2020 celebrada el 05 de noviembre de 2020, que
en lo conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

Conocido el oficio JPS-GG-1286-2020 del 05 de noviembre de 2020, suscrito por la
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, se modifica el acuerdo JD-883
correspondiente al articulo 1V), inciso 11) de la sesion ordinaria 32-2016 celebrada
el 29 de agosto del 2016, para que la Comision de Teletrabajo quede conformada de
la siguiente manera:

Titulares
e Sra. Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General (Coordinador)

e Sra. Marcela Sanchez Quesada, Asesoria Juridica
e Sr. Olman Brenes Brenes, Desarrollo de Talento Humano
e Sr. Ronald Ortiz Méndez, Tecnologias de Informacion
e Sr. Marco Bustamante Ugalde, Planificacion Institucional
[ ]

Suplentes

e Sr. Ronald Gutiérrez Chacon, Gerente General

Sra. Shirley Lopez Rivas, Asesoria Juridica

Srta. Franciny Brenes Araya, Desarrollo de Talento Humano
Sr. Luis Solis Gutiérrez, Tecnologias de Informacion

Sra. Olga Narvéez Quesada, Planificacion Institucional

Con el objetivo de implementar el modelo de teletrabajo en la institucion de acuerdo
con /o que establece la ley 9738 “Ley para regular el Teletrabajo” y con la "Guia
Técnica para la implementacion de Teletrabajo”, emitida por el Ministerio de
Trabajo. Este objetivo se deberd cumplir durante el primer trimestre del 2021.
ACUERDO FIRME

De acuerdo con lo anterior y a raiz de la salida del Sr. Ronald Gutiérrez Chacon de la
institucion se requiere modificar la integracion de la comisién en cuestion.

Por lo anterior, me permito indicarles que la persona que estara sustituyendo al Sr. Gutiérrez
como suplente de esta Gerencia General serd el Sr. Persi Herrera Bolafios.

Se aprueba lo solicitado.
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ACUERDO JD-763

Conocido el oficio JPS-GG-1536-2021 del 01 de noviembre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, se modifica el acuerdo JD-818 correspondiente
al Capitulo 1V), articulo 26) de la Sesion Extraordinaria 67-2020 celebrada el 05 de
noviembre de 2020, para que se sustituya al sefior Ronald Gutiérrez Chacon por el sefior Persi
Herrera Bolafios como suplente de la Gerencia General en la Comision de Teletrabajo.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Comision de Teletrabajo. Inférmese a la Gerencia General
ARTICULO 17. Oficio JPS-GG-1530-2021. Rifa Hogar Infantil Turrialba

Se presenta el oficio JPS-GG-1530-2021 del 29 de octubre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Organizacion: Asociacion Hogar Infantil Turrialba
Representante Legal: Roger Villalobos Soto
Cédula Juridica: 3 002-075926
Teléfono: 2556-4647 hogar.infantildeturrialba@gmail.com
Fechg del Sor_teo/ Criterios Datos Financieros Fin de la Rifa
Articulo a rifar
Fecha del sorteo: Asesoria Las utilidades
16 de enero de Juridica: Valor de la obtenidas en
2022. accion ¢5.000,00 esta rifa,
JPS-AJ-864- Cantidad autorizada por
Primer Premio: 2021, de fecha || de 500,00 la Junta de
Scooter 150 cc | 09 de setiembre || Acciones Proteccién
Nexus (2021). de 2021 Ingreso Social para el
esperado 2.500.000,00 afio 2022,
Segundo Premio: | “Favorable” Gastos -(’824.000,00 seran
Olla arrocera de 20 Utilidad utilizadas  a
tazas y una batidora Esperada €1.676.000,00 favor de la
de mano. Asociacion
Tercer  premio: Scooter ¢799.000,00 | | Turrialba.
Olla arrocera de 20 | JPS-GG-GPC-
Otros gastos a
tazas. MER-1DP-196- reanza% 25.000,00
2021, de fecha
' Total 824.000,00
28 de octubre ¢
de 2021 *El segundo y tercer premio son
donaciones.
“Favorable”
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En el oficio elaborado por el Departamento de Mercadeo, se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Esta dependencia recomienda aprobar la propuesta de rifa del Hogar Infantil Turrialba.

Se aprueba la rifa solicitada.

ACUERDO JD-764
Se aprueba la solicitud de rifa de la Asociacion Hogar Infantil de Turrialba a realizar el 16 de enero
de 2022, con los siguientes premios:

e Primer Premio: Scooter 150 cc Nexus (2021).

e Segundo Premio: Olla arrocera de 20 tazas y una batidora de mano.

e Tercer premio: Olla arrocera de 20 tazas.
De conformidad con el articulo 8 del Reglamento al articulo 2 de la Ley N0.8718 para la autorizacién
de rifa, deben presentar los talonarios a efecto de ser sellados por la Gerencia General de la Junta de
Proteccion Social y suscribir un convenio comprometiéndose a cumplir los términos del mismo.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese a la Asesoria Juridica

Indica la sefiora Presidenta que recibi6 una imagen de una rifa en el chat del barrio; consulta
a la sefiora Marcela S&nchez que se hace en esos casos, en razon de que la rifa no fue
autorizada por la Junta.

Pintemos juntos
“NUESTRO TEMPLQ"

Diaconia Nuestra Senora de

La \suncion

N°. Serie

Valor:¢2000
Premios
1°. €200 000
2" Pintura pintor
famoso costarricense
“Wenceslao™
3" 1 entero de Loteria
del gordo navideno
Fecha del sortea:
12 de diciembhe 2021

. ‘Combinacién con la Lateria Tacional
Zl"';? PUEDE CANCELARLOS
AL 87503838
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Indica la sefiora Marcela Sanchez que se les podria recomendar que enderecen las actuaciones
y presenten la solicitud a la Junta; pensando que la finalidad es un fin social.

Sefiala la sefiora Presidenta que habria que contactarlos, solicita a la Gerencia General
realizar ese acercamiento con la iglesia, dado que ellos realizan muchas rifas.

Comenta la sefiora Marcela Sanchez que en esas condiciones seria una rifa ilegal y tendrian
que ponerse a derecho.

Consulta la sefiora Presidenta ¢ Qué pasa si alguien hace una rifa ilegal? ¢ Cual es la sancién?

Indica la sefiora Marcela Sdnchez que en la ley 1387 “Ley de Rifas y Loterias hay sanciones
establecidas.

Consulta la sefiora Presidenta, ¢Quién se encarga de establecer o de sancionar?

Sefala la sefiora Marcela Sdnchez que se tendria que presentar al Ministerio Pablico, de igual
forma que procede con las loterias ilegales.

Sugiere la sefiora Presidenta que se solicite a la Gerencia General se contacte con la
Arquididcesis porque no es solo para este caso especifico, sino mas bien para que sea a nivel
general.

Comenta la sefiora Marcela Sanchez que Normalmente las didcesis siempre presentan las
solicitudes de rifas de todas las diferentes parroquias; posiblemente no va a ser algo extrafio
para ellos.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-765

Se instruye a la Gerencia General para que coordine con la Arquididcesis de Costa Rica, el

recordatorio a todas las iglesias, a nivel nacional, de que toda rifa debe ser autorizada por la
Junta de Proteccidn Social, segun el procedimiento vigente. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General.

Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y

Comercializacion y la sefiora Karen Gomez Granados, Jefe a.i. del Departamento de
Mercadeo
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ARTICULO 18. Oficio JPS-GG-1534-2021. Atencion del acuerdo JD-734, calendario
de sorteos.

No se considera informacion pablica por ser un tema comercial en analisis

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION
PUBLICA

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidos horas con treinta y dos minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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