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ACTA ORDINARIA 64-2022. Acta nimero sesenta y cuatro correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera
presencial, en la sala de expresidentes edificio principal, sexto piso de la Junta de Proteccion
Social, a las dieciocho horas con ocho minutos, del dia doce de diciembre del dos mil
veintidos, presidida por la sefiora Esmeralda Britton Gonzélez, Presidenta de la Junta
Directiva y con la participacion de los siguientes miembros, Arturo Ortiz Sanchez,
Vicepresidente, Urania Chaves Murillo; Secretaria, Carolina Pefia Morales, Fanny Robleto
Jiménez, Luis Andrés Vargas Garro, Osvaldo Artavia Carballo, Wilfrido Castilla Salas y
Margarita Bolafios Herrera.

Participan de manera presencial los funcionarios: La sefiora Marilyn Solano Chinchilla,
Gerente General, la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica; sefior Luis Diego
Quesada Varela, en condicién de Asesor de Presidencia y el sefior Wilser Guido Carvajal, de
la Secretaria de Actas.

La sefiora Presidenta comenta:

Hoy con una sesién muy especial, para que quede en actas, sesionamos en la nueva sala de
expresidentes de la Junta de Proteccidn Social, la verdad es que es un honor tener una sala
de expresidentes y poder sesionar de vez en cuando por aca. Recordar el pasado es recordar
de adonde venimos, cual es nuestra mision y que esto nos sirva también para tener claro hacia
donde tenemos que ir.

Esta institucion fue creada hace 177 afios y un poquito mas, y la visioén de aquel sefior que
estd alla y otro monton fue de don Nazario Toledo fue precisamente que hubiera una
institucion que se encargara de ayudar a las personas mas necesitadas, aquellas que estaban
en riego social y que no estaban teniendo una repuesta del estado en aquel momento y
entonces se cred la Junta de Caridad para atender esas necesidades que tenia el estado
costarricense y entonces nace esta institucion a la par del San Juan de Dios en donde como
instituciones hermanas, la Junta fue la que se encarg6 de ese Hospital hasta los afios setentas
cuando se cred la CCSS y todos los otros hospitales que se crearon posterior que eran de la
junta y se pasaron a ser del CCSS.

Entonces es una historia muy interesante que tiene esta institucion y que nunca debemos de
olvidarla, porque muchos creen que nuestra vision es vender loteria y lo vimos con la ministra
del IMAS que nos dijo claramente, no, ustedes van a seguir con la misién para la que fueron
creados, muchos tienen esa perspectiva, la junta no fue creada para vender loteria, la loteria
no es un fin en si mismo y no lo es ni aqui y ni en ningun pais del mundo, todas las loterias
estan en manos del estado precisamente para generar el bien social de alguna forma.

Nosotros muy visionariamente, creo que es la Unica loteria que tenemos tantas areas de
atencion diferente a otras que tal vez es solo el area de salud o educacion o una combinacion
de un par de otras cosas, por ejemplo, Peri me parece que es el Ministerio de la Mujer el que
tiene la loteria para atender todas las necesidades de la mujer en aquel pais, entonces es muy
diverso. En este pais se hizo esta ley que se vino a consolidar siempre con el bien social, pero
en muchas areas de atencion, asi es que si estan aqui es para recordar esa mision que tenemos
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como institucion y como jerarcas de esta institucion de luchar por el bien social y que siempre
lo que hagamos sea por el bien de la proteccion social que brinda este pais y esta institucion,
asi es que habiendo dicho eso como motivacion inicial, le vamos a dar a dofia Marilyn para
que nos lleve por el orden del dia.

CAP[TULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Lecturay aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla procede a leer el orden del dia:

SECCION TEMA

CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO II FRASE DE REFLEXION
, APROBACION DEL ACTA EXTRAORDINARIA 60 Y
CAPITULO I ACTA ORDINARIA 61-2022
INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y
CAPITULO IV DIRECTORES (AS)

- Oficio respuesta UAPA ante consulta de Junta Directiva

) AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
CAPITULO V GERENCIA GENERAL

CAPITULO VI TEMAS ESTRATEGICOS

Caida de las ventas de loterias tanto electronica como preimpresas

Identificacion de Tipo de Cliente Potencial-Apuestas Deportivas.
Perspectiva Internacional.

CAPITULO VII TEMAS EMERGENTES

Oficio JPS-GG-1743-2022. Propuesta de tres nuevos juegos de
Loteria Instantanea

Oficio JPS-GG-1754-2022. Plan de capacitacion 2023

La sefiora Urania Chaves Murillo sefala:

Estimados comparieros, estimada dofia Marilyn, yo solicito un espacio en sefiores directores
para referirme a dos temas importantes, uno que tiene que ver con la Secretaria de Actas y el
otro es un oficio que remitio la Contraloria General de la Republica el pasado 6 de diciembre
y en la nota se indica que tiene que hacer de conocimiento de este érgano colegiado.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla acota
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Gracias dofia Urania.

La sefiora Presidenta indica:

Ok, bueno, entonces vamos a tener que ser muy puntual porque como la vez pasada
trasladamos los temas de Presidencia para hoy, entonces yo tengo como 10 temas y también
no quisiera pasar por alto, entonces muy puntuales con todos los temas hoy a ver si logramos
esta agenda, porque ademas tenemos invitados y queremos, pues, que nos den ese informe
que pedimos para esta sesion estratégica. Entonces, si no hay mas, podemos proceder con la
aprobacién de la agenda del dia de hoy.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.

ACUERDO JD 769

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 64-2022.
ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPI:TULO Il. FRASE DE REFLEXION
ARTICULO 2. Frase para reflexion

La sefiora Presidenta presenta la siguiente imagen de reflexion:

En la vida habra
personas enojadas contigo,
porque te echaron tierra
y te salieron flores
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La sefiora Presidenta presenta:

Dice; en la vida habra personas enojadas contigo porque te echaron tierra y te salieron flores.
Vi un dia de estos que me puse a buscar frases para tener para las sesiones y todas estas, las
ultimas que tengo todas son de LinkedIn y me encontré esta y me parecid muy interesante,
muy atinada porque yo pienso en la Junta, como a veces los medios y algunas otras instancias
nos dan muy duro con cualquier tema, y la Junta quiere seguir adelante y bueno, entonces
nos echan tierra, nos tratan de bajar el piso con informacion hasta tendenciosa y tergiversada,
pero en realidad creo que la percepcidn de la gente y de lo que esta Junta ha venido haciendo
es positiva, obviamente tenemos muchas &reas de mejora, eso es indiscutible y es asi en todo
porque nada es perfecto y siempre van a haber cosas que podemos mejorar, pero me parecid
que hay que pensarlo de esa forma, verdad que muchas veces nos echan tierra y pensemos
que esa tierra es abono para que crezcan esas plantas, esas flores y florezcan y sean en nuestro
caso para el bien social, asi que, que nos arme de fuerza cada vez que nos echan tierra es
porque estan echandonos abono para que crezcamos todavia mas fuerte, asi es que no se si
alguno quisiera reflexionar sobre esta frase que me parecié muy atinada para nosotros y lo
podemos aplicar en la vida personal también.

La sefiora Fanny Robleto Jiménez expresa:

Yo creo que es un tema también de actitud, como hemos hablado en otras ocasiones, la critica
siempre va a estar y los comentarios negativos siempre van a estar, pero estd en nuestras
manos utilizarlos de forma adecuada, muchas veces y se puede ver las personas que son muy
criticadas, pueden utilizar esa critica como fuerza, como motivacién para seguir adelante y
para hacer las cosas mejor y yo creo que es un tema, entonces de actitud. Me encanto la frase,
muchas gracias.

La sefiora Presidenta acota:
Excelente dofia Fanny, muchas gracias dofia Margarita.

La sefiora Margarita Bolafios Herrera comenta:

Esta frase si es muy afin con lo que le sucede a la junta, nosotros tenemos que tener claro que
muchas veces la tierra viene del enemigo hacia la institucion, y que esta tratando de destruir
toda la grandeza de esta institucion para comérsela el mercado que abarca. Hablamos de los
diferentes competidores, los mercados que son ilegales, entonces, la institucion de otra frase
que habia leido, me gustd también, dice; nosotros no debemos jamas de ser pesimistas ante
estos ataques, porque el pesimista que se queja del viento, el optimista espera que cambie y
el realista ajusta las velas.

Nosotros tenemos que ajustar las velas de la institucion ante las criticas, ante la descripcion
que se avecina con el producto y con una serie de actitudes que debemos de darle al producto
para que tenga mas atractivo, tenemos que pensar en que no solo es la ley la que tenemos que
modificar para atacar a los ilegales, sino que existen otros medios que podriamos usar para
que esto llegue a desestabilizar un poquito la competencia desleal, entonces es eso, ser
optimistas, no ser pesimistas ante el ataque, ser optimistas y tratar en todo momento de salir
siempre adelante de la mejor manera para preservar una institucion 175 afios, muchas gracias.
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CAPITULO Ill. APROBACION DEL ACTA EXTRAORDINARIA 60 Y ACTA
ORDINARIA 61-2022

ARTICULO 3. Lecturay Aprobacion de Acta Extraordinaria 60-2022 y Acta Ordinaria
61-2022

Se procede con la revision del acta extraordinaria No. 60-2022 y acta ordinaria No. 61-2022.

La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de la sesion extraordinaria No. 60-2022 y
sesion ordinaria No. 61-2022.

ACUERDO JD-770

La Junta Directiva acuerda aprobar el acta extraordinaria 60-2022 celebrada el 23 de
noviembre de 2022 y el acta ordinaria 61-22 celebrada el 28 de noviembre. ACUERDO
FIRME

Ejecutese

CAP[TULO IV. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES (AS)
ARTICULO 4. Giras para brindar donaciones de equipo médico.

La sefiora Presidenta expresa:

Bueno, quiero comenzar con comentandoles porque creo que no tuvimos oportunidad de la
gira que tuvimos la semana pasada donde es visitamos 3 ciudades, hicimos dos entregas y
una colocacién de la primera piedra. Estas entregas siempre vienen a ratificarnos cual es
nuestra mision. Y bueno, contarles que, en la clinica de cuidados paliativos, lo que hicimos
fue una entrega de equipo médico y esto fue una accion tripartita entre la Junta de Proteccion
Social, el INDER, la Asociacion Pro Salud, me parece que es como se Ilama bueno y la
Clinica de Cuidados Paliativos de Cafias. Y muy importante, porque en este caso la Junta no
dono la infraestructura, sino que fue el equipo médico, la infraestructura la don6 el INDER,
por un monto de alrededor de 640 millones, pero lo que cobra importancia es este trabajo en
conjunto, en donde otras instituciones también pueden aportar, en este caso se hizo de esa
forma porque habia toda una situacion tanto en éste como en la fortuna de Bagaces y en el
Centro Diurno que por ciertas situaciones y cémo la Junta maneja los recursos que en ese
momento no estaban las propiedades a nombre de las asociaciones entonces, no se podia
donar la infraestructura, entonces el INDER interviene y hace estas donaciones
importantisimas.

Entonces pues fue ademas una actividad muy bonita porque estuvo el gerente médico
participando de la actividad y dando fe y reconociendo el aporte que hace la Junta de
Proteccion Social, luego nos desplazamos a Liberia al hospital de Liberia, donde si hicimos
la entrega de otra cantidad de equipo de alrededor de 320 millones de colones en
equipamiento médico mas que todo era para la parte de Gastroscopia, Gastroenterologia,
perdon y otras areas, pero lo interesante fue en ambos lugares es como siempre, escuchar a
los médicos que reciben esos equipos, porque es solo escucharlos y como se les ilumina la
cara de contar como van a beneficiar a la poblacion de ese canton, en el caso de Liberia, no
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era solo Liberia sino que es toda una serie de cantones que se ven beneficiados, incluyendo
Puntarenas, que la gente no va a San José porque le queda mas cerca ir a Liberia y hacerse
una serie de examenes.

Ahora con un equipo de ultima tecnologia que, segiin comentaba el doctor, no lo tiene ningn
otro hospital, tienen esos equipos, pero tal vez no tan modernos. Y bueno la Junta otra vez
demostrando como contribuimos al bien social, al reducir las listas de espera, a que los
médicos gque se van a trabajar a las regiones costeras, fronterizas, alejadas del centro de la
ciudad, pues también pueden contar con equipo médico que les ayude a crecer a ellos como
profesionales y que no se vayan de esas regiones, COmo ocurria y ocurre muchas veces que
el médico va porque tiene que cumplir con un requisito, pero como no puede crecer, entonces
abandona aquella zona y el hospital o clinica se queda sin esa atencién especializada.

Creo que la Junta esta contribuyendo a que eso cambie y por supuesto, en el impacto en la
poblacion beneficiada y eso con respecto a Cafias hicimos la colocacion de la primera piedra
del Centro Diurno de Chachagua, ellos tenian 10 afios de estar tratando de tener un lugar
donde reunirse, son mas de 50 adultos mayores y de todo lado donde han ido donde les
prestan el lugar pues los han echado, como quien dice, porgue el lugar lo ocupan para alguna
otra actividad, entonces el contar ahora con un centro que va a costar alrededor de 180
millones, pues les va a permitir seguirle dando atencion no solo a esa poblacion sino a otros
distritos que tienen sus grupos de adultos mayores, pero que no tienen a donde reunirse.
Entonces creo que esto es una gran contribucion, ustedes no tienen una idea de la felicidad
que tenia la gente de estar ahi en medio, porque habia llovido como nunca y es bueno yo me
puse mis botas de hule y ahi nos fuimos a inaugurar y a poner esa primera piedra en el lugar
y el sefior que es el Presidente es como de 80 afios, pero tiene una energia y dice que cuando
él recibi6 los 27 millones del primer tracto porque son 6 tratos él dice que brincaba de la
alegria, estaba con la esposa y ahi se le quebré la voz y él dice que cuando estaba con la
esposa, que €l lloré y todo, pero cuando nos estaba contando a nosotros en medio de su
discurso se le quebro la voz, porque él decia, ustedes no se imaginan lo que esto significa.

Entonces esos son los momentos en que uno dice, es que para eso es que nosotros trabajamos,
para esto es que nos dan garrote, como dicen, nos echan tierra como dice la frase de hoy, pero
que realmente salen flores cuando logramos aprobar estos proyectos y que la gente se sienta
que la Junta esta de la mano con esas comunidades.

Se da por conocido.
ARTICULO 5. Reunioén con la Presidenta del IMAS.

La sefiora Presidenta presenta:

Luego tuvimos la sesion con la Ministra, la Presidenta Ejecutiva del IMAS de desarrollo
humano que, bueno algunos de los directores pudieron participar y también haber tenido la
posibilidad de conversar con ella muy abierta, fueron casi dos horas que conversamos con
ella y pues ella nos planted su perspectiva del proyecto de ley 23436 creo que lo dije bien,
que es el que va a crear el Instituto de Desarrollo Humano, y no me acuerdo que mas, en
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donde el departamento de Gestion Social y otras areas se trasladan de la Junta a esa institucion
ademas del CONAPDIS y si el CONAPAM y bueno ahi pues hicimos mas porque ella lo que
buscaba con esta reunion es que nosotros le dijéramos como podia ese proyecto de ley ser
mejor para que fuera, digamos mas analizado mas facil a través de la Asamblea Legislativa
cuando esté el proceso de la discusion verdad que sea un proyecto que responda a las
necesidades de todas las instancias que van a estar en ese proceso, nosotros teniamos una
perspectiva todavia mas amplia, porque teniamos muchas consultas entonces, lo que lo que
se llevo de ahi, mas bien fue como una serie de preguntas que nosotros hicimos de como se
van a resolver algunas cosas que no vemos en la ley y que se puedan analizar.

Ella hizo creo que respondi6 a todas nuestras consultas. También vimos que algunas cosas
todavia se siguen viendo la Junta como una entidad que vende loterias y nada mas, que lo
que nos sale de ahi, pues distribuimos una platilla y no la mision social que tiene la Junta, y
eso pues siempre hay que recalcarlo porque es al reveés, es la mision social y que la loterias,
afios después de que se cred la institucion, se definieron como el medio por el cual se
financiarian las obras, entonces creo que ahi nos quedod algunas tareas y ella también para
cdémo se va a trabajar ese proyecto y bueno, ahi tenemos, pues algunas acciones que vamos
a tener que realizar y entender, porque al final lo que nosotros necesitamos es entender qué
es lo que quiere el Gobierno, que lo que quiere el Presidente con esta institucion, si es que
sea que nos convirtamos en simplemente una entidad generadora de recursos para que sean
distribuidos a otra instancia, eso fue una de nuestras preguntas y entonces también nosotros
entender, porque eso implica toda una transformacion, no es simplemente llevarse un
departamento para el otro lado, sino que implica toda una reestructuracién y cambio de
mision de esta instancia, pues siempre va a ser para el bien social, pero pienso que tienen que
aclararse una serie de aspectos para que todo siga funcionando como debe ser.

Entonces creo que ahi y pues nos quedaron esas inquietudes, no sé si alguno de los
compafieros que particip6 quisiera ampliar algo mas, pero era para comentarles esos aspectos
que tuvimos, ¢no sé si alguien quisiera ampliara alguna otra cosa de lo que conversamos con
la Ministra?

La sefiora Urania Chaves Murillo amplia:

Si este tuvimos esa reunion con dofia Yorleny Ledn, nosotros le presentamos una serie de
observaciones y le indicamos que el proyecto carecia de alguna informacion, o sea, tenia
vacios de informacion después de estudiar y por eso se habian generado una serie de
preguntas que tanto dofia Esmeralda como los otros compafieros que tuvimos la reunion ese
dia al mediodia, para analizar y revisar el trabajo que ibamos a hacer con ella de previo, creo
que ella se llevo bastantes insumos como para revisar, sin embargo, bueno, ya es algo muy
personal mio, yo estoy revisando en mi casa y pensando yo decia después de la reunion y lo
quiero externar, yo digo, cOmo participar en un proceso de restructuracién del Estado.

Costa Rica necesita un proceso de reestructuracion del Estado, sin embargo, creo que estamos
entrando a jugar entes totalmente diferentes, porque las otras entes que estan ahi que se han
considerado en el proyecto de ley, ellos no generan sus propios recursos, son entes que
reciben recursos, la Junta es una institucion Benemérita de la patria por su labor social y
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cémo vamos a quitarle la parte social que ha destacado por 177 afios para participar en ese
proceso de reestructuracion, yo estoy de acuerdo con que hagan el proceso de restructuracion
a nivel de gobierno, a nivel de ministerios, a nivel de Poder Ejecutivo, sin embargo, con esta
empresa del Estado creo que deberia ella como Junta de Proteccion Social tener una
reestructuracién a lo interno, porque somos unicos en el pais en el sentido de que es una
institucion que nacio para hacer el bien, trabajamos, ¢como hacemos el bien? por medio,
como lo dijo dofia Esmeralda de la industria de los juegos de azar.

Y bueno, como lo hacemos, como hacemos el bien y estar relacionado con la loterias, pero
pudo haber sido cualquier otra actividad y nosotros aca como Junta directiva, no solo estamos
para eso, vamos mas all4, la labor de la Junta trasciende lo que es la venta de productos de
azar y si por lo menos a mi me gustaria que eso le quedara claro al Ejecutivo, al Presidente
de la Republica, de eso, 0 sea, estamos de acuerdo con esa estructuracion, sin embargo, la
Junta por su labor social, creo que deberia de siendo ellos entes rectores, el lider siendo ellos
entes rectores podria ser que ellos nos digan, si, siguen ustedes manejando el dinero, dan las
contribuciones y todo eso, pero que nosotros sigamos haciendo toda esa gestion para facilitar
el trabajo que se hace, que se haria en el IMAS maxime que el enfoque mayoritario del IMAS
que atiendan organizaciones en estos momentos, esta dirigido a personas, hay personas
individuales que le dan una respuesta que si usted se quedd sin casa por una cuestion de
tiempo y todo esto, le dan un alquiler por 3 meses, le dan una ayuda econdmica, sin embargo,
la Junta trasciende mas alla de lo que es el IMAS.

Y el IMAS se cred en los afios 70, si tiene una trayectoria, ha venido buscando como trabajar
por el pais, sin embargo, siento que la contribucion que hace la Junta de Proteccién Social a
la paz de este pais, a la paz social de este pais, no se deberia cambiar de hoy para mafiana
solo por un proceso de reestructuracion.

Habria que analizarlo, habia que sentarse a pensar porque es una institucion que le ha dado
muchas glorias a muchas personas, no solo llevandole el gordo a la casa, no solo llevandole
un premio, sino que el premio va no solo para una persona, sino para todo el pais, por ejemplo,
en el &rea social el impacto es grandisimo porque tenemos en los hospitales de la periferia
equipos que la Junta ha donado que desearian hasta las clinicas y hospitales privados y
entonces ahi estamos trabajando por la equidad, por esa paz social de este pais y por ahi
queria dejar mi participacion. Gracias.

La sefiora Presidenta agrega:

La vez anterior, el Gobierno anterior, tuvimos una serie de situaciones que tuvimos que
enfrentar para proteger al bien social, no a la institucién, sino al bien social y seguir haciendo
lo que la institucion hace mejor, que es generar recursos para mejorar las acciones que
hacemos, asi es que eso nos va a tocar ahora y posiblemente siempre y posiblemente cada
vez mas frecuente.

Entonces bueno, estamos listos y listas para asumir ese reto, eso es lo que nos corresponde.
¢ Como hacemos para mantener que una institucion como la Junta de Proteccion Social sigue
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haciendo el bien? Puede haber muchas formas nosotros tenemos que encontrar ese camino
junto con las demas instancias de gobierno al que pertenecemos.

Se da por conocido.
ARTICULO 6. Reunion con los Comités.

La sefiora Presidenta comenta:

El comité de estrategia, tuvimos el jueves pasado una reunion con todos los comités, esta
reunion la haciamos mensualmente hasta junio creo que lo estuvimos haciendo, y bueno,
cuando vino la nueva Junta directiva y cambiamos los comités y todo esto lo habiamos dejado
de lado, pero esos comités lo que hacen es, se supone que en 10 minutos algunos duran un
poquito mas, cuales han sido los resultados en el Gltimo mes y cuéles son las cosas que siguen
en el siguiente y si tienen alguna necesidad, alguna ayuda que la Junta Directiva pueda apoyar
y también cudles son los riesgos que se hayan identificado y en ese sentido, como no lo
habiamos hecho durante todo este periodo, entonces todos los comités hicieron un resumen
de los 6 meses que han hecho y que viene para delante.

Entonces, en la proxima sesion, don Luis Diego y don Juan Carlos nos van a presentar el
resumen porque eso lo hacemos de esa forma, para que no vengan aqui y tengamos que estar
3 horas como nosotros estuvimos escuchando, pues, cuales son esos avances y demas,
entonces ese proceso lo hacemos cada mes para que esta Junta directiva sepa que estan
haciendo los comités, porque no es simplemente que nosotros delegamos a los comités y
después no sabemos qué esta pasando, entonces eso viene en la proxima sesién, entonces no
voy a profundizar en ese tema.

Se da por conocido.
ARTICULO 7. Reunion con la empresa GLI.

La sefiora Presidenta comenta:

Contarles que también tuvimos la visita de la empresa que estaba haciendo el proceso de
auditoria de los procesos de sorteos de la Junta y el viernes tuvimos una reunion preliminar
para que nos contaran, pues no exactamente los hallazgos porque en realidad eso nos lo van
a presentar en un documento formal de qué cosas encontraron que obviamente siempre van
a encontrar cosas y aspectos para mejorar, pero si queria comentarles que bueno primero que
fue un proceso y exitoso en el sentido de que pudieran venir esta empresa que contratamos,
que participé como unico oferente, fue GLI, Gaming Laboratories International, bueno ellos
estan basados en Estados Unidos, en Las Vegas, creo que esta su casa matriz y tienen pues
gente en todas partes del mundo, ellos se encargan de certificar a las empresas, a las loterias,
por ejemplo, operadores, si alguien dice voy a hacer esta maquina de casinos, ellos les hacen
sus procesos de evaluacidn para ver si la maquina esta mafiada o no estd mafiada y la video
loterias, loterias, los sorteos, todo lo que tiene que ver con loterias y juegos de azar.
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Entonces ellos vinieron acd, hicieron un analisis de todos los procesos que llevamos,
encuentran que hay muchos procesos que estamos llevando, que estan documentados, que
estan bien, pero también hay otras en oportunidades de mejora con el propoésito que tiene la
Junta de certificarse en la 27001 y la 27002 creo que también mencionaron y la 27003, que
son otras certificaciones que pide la WLA para estar digamos acorde con lo que es la linea
de la industria de los juegos Y tiene a nivel mundial, entonces esto implicara otros procesos
a donde ellos van a hacer ciertas recomendaciones.

Después de esas recomendaciones, nosotros vamos a tener que hacer un plan de como vamos
a implementar estas recomendaciones, ellos o0 quienes nosotros contratamos van a tener que
venir a evaluar nuevamente todo ese avance para decirnos si estamos listos o no para aplicar
a esas certificaciones de la WLA, ¢porque es importante? porque somos una empresa de
juegos de azar y tenemos que velar por la transparencia de nuestro accionar, tenemos que
siempre tener, porque a veces nos cuestionan por esto, por aquello entonces, a través de estas
certificaciones, nosotros siempre podemos respaldarnos de qué hacemos nuestros procesos
de forma transparente que viene una entidad externa para poder asegurar que lo que estamos
haciendo lo estamos haciendo y lo hacemos bien, y si hay cosas que no estan bien pues las
tenemos que corregir porgue légicamente no es que van a encontrar todo 100% bueno, y ese
es el propdsito de estas auditorias, ver cudles son esas oportunidades que tenemos de mejora
y un aspecto fundamental que no voy a profundizar porque la verdad es que tampoco los
tengo a mano.

Dofia Marilyn tal vez se acuerde un poco mas, pero un aspecto fundamental es donde tenemos
que hacer cambios ya y urgentes y estructurales es en ciberseguridad, ese es un aspecto que
la Junta no esta bien, hay que invertir, tenemos ahi una limitacion de que no podemos crear
plazas, pero aqui debe haber expertos en seguridad que no son dentro del departamento de
Tecnologias de Informacién como tal vez equivocadamente lo hemos visualizado, sino que
tiene que ser un area aparte para que no interfiera, eso es como la auditoria, no es parte de la
administracion, esta digamos, a otro nivel de estar precisamente para que se puedan adoptar
las mejores medidas y que se pueda asegurar que todas las acciones en el tema de seguridad
de la informacién y de todo lo que tiene que ver con seguridad esté implementado en la Junta.

Entonces ahi creo que es donde van a venir las mayores observaciones e inversiones que la
Junta tenga que hacer y no es simple y sencillamente tener una pantallita en donde nos digan
tenemos que comprar todos estos equipos, porque eso va mucho mas alla de solo equipos de
ciberseguridad, tiene que ver con un montédn de otros aspectos, incluyendo las personas, la
educacion y una serie de aspectos que tendremos que invertir y creo que vamos a necesitar
ese apoyo de los expertos para poder ese sentido, asi es que mas adelante, pues tendremos un
poquito mas.

Se da por conocido.
ARTICULO 8. Proyecto edificio.

La sefiora Presidenta comenta:
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El proyecto edificio tuvieron una reunion el viernes, a la cual amablemente me invitaron don
Arturo, que es quien preside el Comiteé, pues ellos hicieron como un cierre de gestion del afio,
verdad, en donde pues hacen un recuento, estuvo el consultor del proyecto, de todas las
acciones que se han realizado, las que han sido efectivas, las que no, las solicitudes que hemos
hecho a la Contraloria que han venido rechazadas y cuales acciones recomiendan, entonces
yo les pedi como que tuviéramos esa cronologia documentada porque van a venir otras
recomendaciones de parte del comité y de parte del gestor y que yo, la verdad, me siento muy
contenta de que hayamos ido por esa linea, porque lo que avanzamos con este gestor en un
afio no lo habiamos podido avanzar de previo con el comité de edificio, no porque no
quisiéramos, sino porque ellos tienen el conocimiento no solo de la parte técnica, sino
también de otros aspectos de contratacion administrativa y demas.

Algunos pues no nos han resultado como hemos querido, pero eso no quiere decir que
dejamos de luchar por ese objetivo y bueno vamos a continuar, viene un cronograma y
esperamos que con una opcion podriamos estar adjudicando en junio y con la otra opcion que
dura un poquito mas, podria ser entre octubre y noviembre, entonces ellos estan en ese
proceso de hacer el andlisis para ver qué es lo que mas le conviene a la institucion, de acuerdo
a la nueva ley de contratacién administrativa también que lleva otros plazos, lleva otros
procedimientos y por supuesto, hacerlo de la mejor forma para que la Junta cuente con lo que
requiere siempre dentro de la normativa vigente.

Se da por conocido.
ARTICULO 9. Proyecto Centauro.

La sefiora Presidenta presenta:

Centauro, Centauro es tal vez el proyecto estratégico mas importante en este momento, todos
son importantes, hablamos del edificio, hablamos de un montén de cosas, pero Centauro es
el que nos va a llevar a otro nivel, esperamos, y entonces aqui les cuento que va a venir a
Junta directiva la préxima sesion, el jueves, la propuesta ya para que podamos la Junta
Directiva aprobar el nuevo cartel, que se pueda publicar el viernes para que el siguiente
viernes sea la apertura de ofertas y en ese sentido y el equipo de Evelyn de la GPC, esta
colocandonos la informacion en aquella carpeta, donde todos estamos y el equipo de Evelyn
también, para que los que tengan a bien, pues quieran revisar la documentacion no hay
muchos cambios, en realidad son mas que todo de forma de acuerdo a las objeciones y
observaciones que se han hecho y las que se han adoptado y las que no, pues no estan ahi
l6gicamente, y que entonces tengamos una sesion mas fluida el jueves, con todos teniendo
conocimiento de qué es lo que esta en ese cartel y como nos vamos a ir moviendo porque
entonces yo le pedi a dofia Evelyn que nos trajera un nuevo cronograma si las ofertas es de
apertura para el 23 como se mueve en el proceso del afio de acuerdo a las posibles apelacion
0 posibles objeciones que puedan hacer adicionales y demas, como se comporta en el tiempo
y las nuevas opciones de plan B, C y D que podamos tener de acuerdo a lo que se proyecta
con este cartel.
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Entonces esa es la parte que queria contarle, pero ya practicamente el equipo esté listo, estan
revisando a nivel de Asesoria Juridica las Ultimas versiones de las 150 consultas y solicitudes
de aclaracion que se tuvo del cartel. La mayoria de IGT, todas son de IGT, 149, objeciones
que la Contraloria rechazo en su mayoria y algunas la junta se allan6 y modificé y entonces
150 o sea todo el equipo de Evelyn se aboco todo este tiempo en medio del gordo, a poder
tener esto listo para poder avanzar y poder cumplir con los plazos que se han establecido.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:

Bésicamente el resumen de centauro, la expectativa es positiva donde vamos, porque la oigo
en términos de cambios, de cronograma, si es cierto que afecta digamos, pero hasta ahorita
la sensacion que llevamos como un proyecto tan estratégico ¢es positiva, estamos bien?

La sefiora Presidenta aclara:

Es positiva, efectivamente las objeciones o aclaraciones que se han planteado la mayoria son
reiteraciones de otras aclaraciones o de otras que se pusieron como objeciones, para mi
criterio, muchas de ellas son mecanismos para dilatar el proceso por parte de uno de los
potenciales oferentes y pues I6gicamente que si de la vispera se saca el dia, lo van a seguir
haciendo porgue podria haber un interés de que nosotros tengamos que extender el contrato
de alguna forma, y entonces, si no estamos listos, tenemos que extender si o si, pero entonces
tenemos claridad de eso y estamos tomando todas las previsiones del caso para poder
movernos hacia adelante sin que esa situacion se tuviera que dar, nosotros poder seguir
adelante con todo el plan que tenemos.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:

Lo vamos a hablar probablemente el jueves, pero ya con reglamento dofia Marcela, de la Ley
de contratacion publica, ¢ese extender es una viabilidad en este momento? Sobre lo que esta
haciendo en la empresa contratada ahorita para loteria digital.

La sefiora Presidenta amplia:

Hay unos mecanismos, me imagino que como se publico antes del primero de diciembre,
todavia le rige algunas reglas, ahi no lo tengo claro, pero si sé que los plazos si estan
establecidos de acuerdo a eso.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Recordar que el contrato que esta actualmente en ejecucion le rige a la normativa anterior. Y
hay algunos mecanismos que podria hacer una modificacion unilateral, una regla de la
normativa anterior, lo que si todavia no esta del todo claro es la figura de un contrato
adicional, porque el contrato adicional no es una extension del contrato anterior, es un nuevo
contrato y la nueva normativa no plantea esa figura.

Recordar que se le habia hecho una consulta a la Contraloria y la Contraloria dijo que no se
iba a pronunciar sobre ese tema hasta que hubiera un reglamento, en el nuevo reglamento no
se plantea la figura del contrato adicional, entonces hay que analizar qué mecanismos existen,
pero si en el nuevo reglamento no la hay y no la va a poder haber porque en la ley no se prevé
esa figura, entonces por reglamento usted no puede ir més alla de lo que dice la ley.
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Ahora recordar que también el rector en esta materia o en la Contraloria, la facultad
consultiva la tiene la Direccion General de Contratacion Publica del Ministerio de Hacienda,
entonces eso es lo que hay que entrar a analizar.

La sefiora Presidenta agrega:

Marcela, pero también existe en la ley actual si fuera el caso que hablabamos hoy de que
existe la posibilidad de esa modificacion unilateral del contrato que, por ejemplo, si hosotros
detectamos que este proyecto, este Centauro se va a trazar, no sé cuatro meses que nosotros
pudiéramos decidir, ok, entendemos hasta por 6 meses ese contrato para poder terminar de
estar listos con ese y una vez consumidos esos 6 meses, ya no hay nada que hacer con ese
contrato tiene que entrar a regir lo que tengamos en ese momento.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:

Si, tal vez dofia Esmeralda si es importante considerar que para utilizar el mecanismo de una
modificacion unilateral del contrato hay varios presupuestos que la norma establece, tanto en
la normativa anterior como el actual, de esos, el mas relevante es la imprevisibilidad, tiene
que haber un elemento de imprevisibilidad.

Sin embargo, en la normativa anterior, que seria la que le rige a este contrato se establece
que, si alguno de esos presupuestos no se cumple, se podria solicitar un permiso a la
Contraloria para pese no cumplirse alguno de ellos dentro de todos estos el mas delicado
siempre va a ser en todos los casos, la imprevisibilidad, la Contraloria podria si autorizar
justificando cual es la necesidad de la administracion en este caso y eso no excluye a entrar
a analizar temas de planificacion respecto a las necesidades de la administracion, pero hay
que analizar esos mecanismos, ya les digo la modificacion unilateral estd en la normativa
anterior y estd en la actual, siendo ese el presupuesto de mayor cuidado y que hay que
comprobar.

La sefiora Presidenta expresa:

Claro, y ahi bueno, sin entrar al tema de imprevisibilidad, si la necesidad verdad, porque al
final de cuentas es dejar de generar alrededor de 10.000 millones de colones en utilidades a
él bien social. Entonces creo que eso prevalece sobre cualquier otra cosa, claro, la Contraloria
podria decir, no les autorizé y dejamos de percibir ese dinero y mientras no tengamos otro
contrato o Centauro no esté en pie, pues estariamos dejando de percibir esos ingresos que
tendra un impacto grandisimo en el bien social.

Entonces creo que la Contraloria valoraria mucho eso y ver cuéles son las razones por las
cuales tenemos que contar con esa autorizacion para poder seguir adelante y que seria
obviamente si es que tenemos que llegar a ese nivel, pues por un tiempo determinado para
poder completar el nuevo mecanismo de contratacion que estamos trabajando a través de
Centauro.

Se da por conocido.
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ARTICULO 10. Oficio respuesta UAPA ante consulta de Junta Directiva
Se presenta el oficio JPS-AJ-1003-2022 del 12 de diciembre de 2022, suscrito por la sefiora
Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

Respecto del oficio PR-DP-UAPA-OF-2022-0030 de fecha 21 de noviembre de
2022 suscrito por la Sra. Yara Jiménez Fallas, Secretaria del Consejo de Gobierno
y jefa de la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién de la Propiedad
Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Auténomas, relacionado
con el limite de participacion de los miembros de Junta Directiva de la Junta de
Proteccion Social, en los Comités Corporativos, se recomienda considerar:

a) Que el criterio es a titulo de colaboracidn y no de caracter vinculante. Al respecto
en el apartado I se sefiala “...10s criterios de la Unidad Asesora surgen a partir del
rol de colaboracidn, ante las solicitudes o consultas que las Empresas Pablicas del
Estado le realicen, no obstante, no se tiene caracter vinculante,...”

b) Del punto Il. En cuanto al fondo de la consulta planteada, se destaca que:

1. La AUPA considera que, en aplicacion de la normativa estipulada por la OCDE, se
deben promover una serie de recomendaciones del Consejo sobre Directrices del
Gobierno Corporativo de la OCDE, dentro de las cuales se considera la constitucién
de comités especializados, que coadyuven con el drgano colegiado en el
cumplimiento de su cometido y funciones.

2. Que en la Directriz No. 058-MP “Adopcion e implementacion del protocolo de

entendimiento de la (sic) relaciones entre el Estado y las empresas propiedad del
Estado™ del 11 de octubre de 2019, emitida adoptar e implementar el Protocolo de
Entendimiento de las Relaciones entre el Estado y las Empresas Propiedad del
Estado por el presidente de la Republica y el Ministerio de la Presidencia, que en
lo que interesa dice:
“La junta directiva u érgano de direccion puede también delegar algunas de sus funciones
cuando procedan, mas no sus responsabilidades, a comités de la junta con el fin de
mejorar la eficiencia de la junta directiva u 6rgano de direccion, sin omitir el deber legal de
vigilancia sobre la correcta gestion de las funciones delegadas.

Estos comités deben estar conformados por directivos que cuenten con el conocimiento o
experiencia necesaria acorde con la materia objeto de su integracion, e incluir participacion
de personal técnico con conocimiento en el tema en calidad de invitados (sin voto). Estos
comités deben estar apropiadamente reglamentados y de ser posible, la junta debe definir
cuales seran remunerados, asegurando que esta remuneracion esté acorde con las
responsabilidades derivadas de participar en los mismos y no constituya un uso abusivo de
recursos puiblicos.”
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Pese lo anterior y a considerar la UAPA, que mediante la anterior norma infralegal
se plantea una remuneracion por participacion en comités, la JPS cuenta con una
orden vinculante de la Contraloria General de la Republica, que sefiala la
improcedencia de la remuneracion (art. 183 de la Constitucion Politica y art. 12 de
la Ley N° 7428)

3. Plantea que “...deben atenderse la (sic) recomendaciones giradas por el mencionado
Organo, como contralor superior del manejo de los fondos publicos, primando su
posicion sobre las entidades o instituciones amparadas.” en cuanto al limite de
participacion en comités.

Lo anterior, por cuanto comparte que la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas en su articulo 43, establece un limite de participacion en dos comités de
sociedades y subsidiarias.

4. Ademas, recomienda “...se insta a la Junta de Proteccion Social a indagar con la
Contraloria General de la Republica, respecto a la posibilidad de integrar mas de
dos comités corporativos, sin pago de remuneracion, con lo cual se podrian
balancear los requerimientos del Gobierno Corporativo, con el cumplimiento del
interés publico.”

Si asi lo desea el 6rgano colegiado, se recomienda retomar la autorizacion ante la
Contraloria General de la Republica, en atencién a lo establecido en el articulo 17
de la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica
Ley N° 8422 y conforme la informacion que en su oportunidad requirié el érgano
contralor, a saber:

Nombre del

Director

Organos Sector Publico:

colegiados (Juntas Miembro de Junta Directiva de la

Directivas, Junta de Proteccion Social (o sefialar

Comités 0 el cargo especifico), a partir del XXX

Comisiones) en los y hasta el XXX, de conformidad con

que participa, fecha el acuerdo del Consejo de Gobierno

de nombramiento y (XXXX)

fecha de

finalizacion. Comiteé Corporativo de XXX, a partir
del XXX, con nombramiento
indefinido, mientras se ostente el
cargo de miembro de la Junta
Directiva de la Junta de Proteccion
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Social y el drgano colegiado lo
disponga.

Comité Corporativo de XXX a partir
del XXX, con nombramiento
indefinido, mientras se ostente el
cargo de miembro de la Junta
Directiva de la Junta de Proteccion
Social y el drgano colegiado lo
disponga.

No integra otra Junta Directiva,
Comitée o Comision en el sector
publico (Si integra otro d&rgano
colegiado se debe indicar Verificar
que no exista superposicion horaria
respecto de las sesiones de la JPS y las
reuniones de comité de la JPS).

No integra otra Junta Directiva,
Comité o Comision en el sector
privado (Si integra otro 6rgano
colegiado debe indicarlo. Verificar
que no exista superposicion horaria
respecto de las sesiones de la JPS y las
reuniones de comite de la JPS)

Horarios y lugares
de sesiones de los
organos colegiados
que integra

JPS:

Sesiones Ordinarias: Una semanal,
los dias lunes, a partir de las 5 p.m.
Méaximo cuatro sesiones mensuales.
En caso de que el dia lunes sea
inhabil, la sesion se traslada para otro
dia de la semana.

Dos sesiones al mes son virtuales y
dos sesiones al mes son presenciales.

Sesiones  Extraordinarias: Dos
mensuales, los dias jueves de la
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semana que corresponda, a partir de
las 5 p.m. Sesiones virtuales.

Detallar la informacion de los dos
comités que se seleccionan como de
integracion permitida:

Comité Corporativo XXX:

Comité Corporativo XXX:

Horarios y lugares Detallar los comités para los cuales se
de sesiones de los requiere autorizacion.

comités para los
cuales se requiere

la

autorizacion

Si las personas Institucion:

solicitantes ejercen

cargos publicos, la Cargo:

institucion 'y su

horario. Horario:

Interés publico en Justificacion del por qué es necesario
ocupar el nuevo que el director integre el comité para
cargo el cual requiere autorizacién (Se

sugiere: conocimientos y experiencia
profesional;  objetivo  estratégico
institucional, etc:
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La sefiora Urania Chaves Murillo realiza la siguiente presentacion:

et DCivision de Fecalizocion Operafiva y Evaluativa
.-.-h.“'_ CG‘R A de nvesfgacitn para ke TMMLr'n.lCirduJ-:uu
& contestar reflerzee
slonciotre. 22146
06 de dickembne, 2022
DFOE-DEC-432T
Seflora

Urania Chaves Murllo
Sapredania Junia Directiva
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Eztimada seflor:

Asunbo:  Seguimienio de 13 orden Mo, DFOE-DEC-ORO-00012-2021 dingida
a la Junta Direciva de [a Junia oe Projecoion Sodial

Con &l propésito de que |o haga del conocimientn de los seflores mismbeos de la
Junta Direciva de |3 Junta de Prosscoion Soclal en k3 sesion Inmediata sigulente a la
de este documentn, se hace referencia al acuerds Nro. JO-534, referante a
|a propussta de modficackn del Reglamento de Organizackn y Funcionamicnto de la
Junta Directiva, coma pante del cumplimiantn 3 o ordenago mediants & oficio M.
DFOE-DEC-44B4 (22247) oo 10 de dgembre de 2021, tomadd en |3 seshon
extraoninaria Nro. 46-2022, celebrada por 262 Ogant coleglato & 20 de sefiembre da
M.

Respacio @ punto A) o diado 3USndo, o oual INge: © 4 |Conocian &l o
JPS-AITISN0M de 21 de sebembe de 2022, SUSCED por B sefios Marmed
Sanchez Quesads, ASSSOR JUNNGE, ¥ BN CUMDATIERGD SO B SCUETD0 JD-433
comEspongiEnte af CIDIRY VI, SRCulD 12) 08 Ja SESin oknana 30-2022, celebrags
&l 22 de agosto g 2022, 52 aprueda ko sigukents modMcackin af reglaments: (...)7 52
soilcka;

1. Copla cerfificada del oficio Mo, JPS-AJ-T14-2021 ded 21 de setlembre de 2022
susciin por 13 seflora Marcsla Sancher Quesada, Asesora Junidca de es3
Insabucion.

2 [En cuanio a la numeracion del anteror ofitio s requiere aclarar sl existid aligin
amor material en Ia conslgnacion oe Io establecidn en 1a seskin extraordinara
MID. 45-2027 fe |3 Junts Dirsctva, en vista que ol Arliculo 5 comespondlents 3
Capfuin IV, oel cual derva ol acuerdn Nro. JO-534, 52 denomina 0ol
JPS-ASTIAN22  ModWcacon & Reglamento ge  Onganizscon Y
Funcisnamiznio de fa Junia Directhia?

Respacio Al punto B) del acusrdo M, JO-534, que sefiala ) La pubNcacion an
el Dlano Ofical de La Gacefa se realizara hasia comiar con /@ respuess | i@ consulls
realzads anfe @ Unided Asesora pars I DWeccion y Coomdnacidn de i@ propiedad

Coabvalorn Geranl da b Rapliblcn
T: |506 2500-D000, F: [304) 2501 -BI00 C: coniolorin garseoliic gror.goe.or
bifplhsss rox ooy Apda. 1175000, Son Josd, Cosfo Bco



2022-2026 m

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

hyg Civizion de Fecalencion Oparafiva y Evaluativa
'-‘h"— CGE i che Piveafeactn para ky Derrcia Cheiodana
DFOEDEC-4327 z 04 de diclembine, 27002

Acclonaria def Extado y de I3 Geston de les mstucines Auidnomas (LAAY) i3
posicion de ja Conraloria General de |3 Repiiblics respecio de k3 cantidad de comitss
COrporatiios & Infagrar por cada mismbm o ka junfa aireciiva ™, 52 requiers:

1. Indcar sl 3 Junia Direciiva ha sollciato 3 la Contraloria General de a
Repibilca coiieria soore la modifcacien dal Reglamanto de Cranzason
¥ Fundlonamientn ge ese drgano colegiado, apmbada en & punto A) del
acueio Mro. JO-534.

. SUMINSTEr cOpia cenficana o= |3 CONGURE reslzada anie 13 Unidad
AS250r para |3 Direccion y Coordinacion de |3 propledad Accionana del
Estado y de |3 Gestion de las Instituciones Aulenomas. De contar con |a

Fln-:hadentlamlananwem.

3. Indcar a que e refiere deho acuerdo eon ') k2 pasicidn de la
Confraiana Genaral fe la Republica Spect de /2 cantidad da comies
coporativos 3 Mfegrer por cade miambro e o jues dvecte Do
iratarss de aigin fipo de gestian, s& requiere gue suminisine de manera
cafifcada 106 fosumenine 35083308 3 13 misma.

Se le sollcha que remiia 3 sia Area, en un plazo no mayor a3 (bres) diss
hablles 3 partir ded conocimiento dell presemie oficko, 13 certificacion del cumplimienio
de la orden de @ con un defdle de I35 acckones WmMatas y efecivaments
matenizlizadas. Ademas, sirvase ADOMAr 13 r2snectva documantacion 0 respaido.

Favor remitir 13 respuesia con fima dightal cerificada al comeo elecironico
Insfituconal ConMraiona gerersi@ crer oo oF, 8N G350 qUE 3 documentasion agjurta
EUpEM® 13 capacidad de 20 MB, deberd solcar la hablifackn de un reposiono
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La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:

Le voy a pedir a Wilser que nos proyecte el oficio que llegd de la Contraloria, es el oficio
22146, en este oficio del 6 de diciembre lo que solicitan es un seguimiento a la orden nimero
DFOE-DEC-ORD-00012-2021, dirigida a la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social.
Ahi basicamente ellos nos piden que le hagamos de conocimiento de este 6rgano director en
la sesion dice inmediata siguiente de la recepcion de este documento y se hace referencia al
acuerdo JD 534 relacionado con la propuesta de modificacion del Reglamento de
organizacion y funcionamiento de la Junta Directiva, como parte del cumplimiento del
ordenador mediante el oficio DFOE-DEC-4484, que era el oficio 22247 del 10 de diciembre
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de 2021, qué se referia a lo de los comités, la integracion de los comités y todo esto y ahi,
basicamente, lo que se dice es que tenemos que emitir una serie de documentos certificados
de la Secretaria, pero también nos solicitan por ahi dar respuesta porque se indica ahi que se
habia hecho una consulta de parte de ellos de que todavia no han recibido respuesta, yo sé
que dofia Esmeralda habia hecho todo el tramite, se habia pedido un tiempo porque era de
conocimiento de la Junta Directiva que se habia solicitado un tiempo a la Contraloria cuando
incluso se les indicd que estabamos esperando una respuesta de la UAPA.

Y entonces, bueno, por ahi va donde ellos estan esperando esa respuesta, estan preguntando,
y Yo creo que ya dofia Esmeralda ahi nos solicita indicarselos a la Junta directiva, solicitada
a la Contraloria criterio de la modificacién del Reglamento, si de verdad como se organizaba
este 6rgano colegiado, suministrar copias certificadas de consulta realizada a la unidad
asesora, o0 sea, a la UAPA hay que cambiar esa copia de esa consulta y también la posicion
si en el acuerdo ahi dice la posicion de la Contraloria General de la Republica respecto a la
cantidad de comités corporativos y bueno, vienen una serie de preguntas, pero Si nos
solicitaron que ustedes conocieran el oficio, el oficio le voy a solicitar a don Wilser que lo
cologue ahi para que ustedes puedan leerlo, pero se va a dar respuesta y yo creo que la
segunda parte ya dofia Esmeralda sera la que nos va indicar qué contesto la UAPA.

La sefiora Presidenta agrega:

Gracias, si efectivamente es el tema que estaba ahi puesto en la agenda sobre la respuesta que
nos dio la UAPA que yo le voy a pedir a Marcela que nos haga un resumen de que fue la
respuesta que obtuvimos de la Secretaria de la UAPA.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada informa:

Si, con mucho gusto dofia Esmeralda. Bueno recordar que el documento que se envio a la
UAPA, que es la unidad asesora para la direccion y coordinacion de la propiedad accionaria
del Estado y la gestion de instituciones autbnomas que tienen que ver con todo el tema de
gobierno corporativo y la implementacion de las recomendaciones de gobierno corporativo
en las instituciones del Estado.

Se dirigio a la consideracion que ya ustedes conocen por parte de la Contraloria de que hay
una limitacién de participar por parte de los sefiores miembros de Junta directiva en comités
corporativos mas alla de 2 comités corporativos y adicionar también que la participacion en
comités corporativos es sin remuneracion alguna de acuerdo con los criterios de la
Contraloria.

En este oficio que es fecha 21 de noviembre, bueno tiene ahi una nomenclatura bastante larga,
PRDP-UAPA-OF-2022-0030, se hacen algunas consideraciones, la primera que establece
esta unidad es que sus criterios son a titulo de colaboracion y que no son vinculantes, esa es
la primera observacion que hace, luego en cuanto al fondo del asunto, se extractan algunas
consideraciones, dentro de esas que efectivamente existe una normativa estipulada por la
OCDE que promueve una serie de recomendaciones para cumplir por parte de los 6rganos
colegiados en torno a gobierno corporativo, dentro de los cuales, si se considera la
Constitucion de comités especializados, que es lo que podriamos llamar los comités
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corporativos para que coadyuven con el 6rgano colegiado en cumplimiento de sus funciones
y su cometido, hacen referencia a una directriz 058-MP que es emitida por la Presidencia de
la Republica el 11 de octubre del afio 2019, donde le ordenan a las instituciones consideradas
dentro de la cobertura estas recomendaciones es de la OCDE que adopten e implementen el
protocolo de entendimiento de las relaciones entre el estado de las empresas propiedad del
Estado.

Y dentro de ello ellos destacan que efectivamente este protocolo considera la Constitucién
de esos comités y también dice que estos comités tienen que ser reglamentados, el
funcionamiento del Comité y de ser posible la Junta debe definir cuéles seran remunerados.

La UAPA dice que eso es lo que dice el protocolo, sin embargo, aqui si hay que contrastar
que, pese a que el protocolo establece una posibilidad de remuneracién, si la Junta tiene una
orden vinculante de la Contraloria que establece que no pueden ser remunerados, esto de
acuerdo con las facultades que tiene la Contraloria, de acuerdo con el 183 de la Constitucién
Politicay el articulo 2 de la Ley 7428, es importante hacer este contraste, lo primero que dice
la UAPA en el oficio, mi criterio no es vinculante, si tenemos uno vinculante en la Contraloria
por Constitucion y por normativa, que establece que no procede la remuneracion haciendo la
observacion que este protocolo establece de la posibilidad de remunerar esos comités mas no
de una obligatoria. Eso hay que tenerlo claro.

Con respecto al limite de participacion de los comités en este documento de la UAPA si
menciona nuevamente la ley de fortalecimiento de las finanzas publicas y hace referencia a
la alimentacion que establece esa ley en el articulo 43, en cuanto a la participacién en dos
comités de sociedades o subsidiarias, 0 sea, sigue manteniendo el criterio sociedades o
subsidiarias y dice que, en virtud de eso, si existe una limitacion de unicamente dos comités.
Y finalmente recomienda o insta a la Junta, indagar, dice a nivel de indagatoria con la
Contraloria, si se puede solicitar esta integracion en mas de 2 comités, sin pago de
remuneracion balanceando las necesidades de la institucion, con el cumplimiento del interés
publico y, finalmente, bueno, a partir de esto que dice este documento, que no sé si también
lo tienen, se les suministrd o se les puede suministrar igual que el documento de la
Contraloria, bueno la recomendacion que el que hariamos es volver a atender, a pedirles la
solicitud a la Contraloria, de acuerdo con el 17 de la ley contra la corrupcion y el
enriquecimiento ilicito de permitir la participacion en mas de 2 comités de acuerdo con la
informacion que ellos habian sefialado, que debia llenarse, que es un cuadrito donde tiene
que decir el nombre del director, cuantas comisiones integraria, cual es la necesidad de la
integracion de mas de 2 comites, los horarios y lugares de esas sesiones y por cada uno y si
las personas solicitantes ejercen cargos publicos, cuél es la institucion, el cargo y el horario
que tienen ahi, y el interés de cada uno de participar en mas de 2 comites.

Ese es como el resumen de lo que dice la UAPA dofia Esmeralda en realidad, aclara que no
somos vinculantes, si hay protocolos y recomendaciones de la OCDE de crear estos comités,
pero si concuerdan por lo menos con Contraloria en la limitacion de 2 comités eso no excluye,
ademas, si la Contraloria lo autoriza.
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Y recordar que ya se habia hecho una primera solicitud de la Contraloria que se habia dejado
en pausa porque la controlaria pidio6 esta informacion y ademas esta pendiente el criterio de
la UAPA.

La sefiora Presidenta afiade:

Muy bien, muchas gracias a Marcela por el resumen de la nota de la UAPA, que creo que era
muy importante para nosotros porque ahi establece ciertos aspectos que, pues es importante
también trasladar ese criterio que, si bien no es vinculante, pues si toma en cuenta pues
algunos aspectos de la OCDE como el tema de que la Junta puede definir cuéles van a hacer
remunerados y cuéles no y bueno, que la Contraloria ya dijo que no podian ser remunerados
porque no habia ninguna normativa que asi lo permitiera, pero entonces en este caso y si los
sefiores directores estan de acuerdo, seria documentar cada uno de nosotros en cuales comités
esta o quiere participar y la razon por la cual y pues quiere estar en mas de 2 comités y es que
creo que por el giro de negocio que tiene esta institucion de negocios o del giro que tiene
tanto social como comercial, pues hay una serie de comités que se han establecido y pues no
alcanzamos, si solo participamos en dos, pues quedan descubiertos otros especialmente
porque en todos hemos establecido que haya al menos dos de nosotros y con el propésito de
que si alguno no esta pues el otro pueda presidir y el comité pueda seguir trabajando.

Por ejemplo si dofia Urania se va de vacaciones a Turquia entonces y dofia Fanny pueda
continuar con las reuniones en el comité o dofia Margarita en el otro comité donde ella
participa y asi sucesivamente si no el comité se queda sin participar o sin accionar porque
son comités de Junta directiva y en ese sentido creo que esa es una de las fundamentaciones
que podemos utilizar y yo si les pediria a todos los compafieros que pudiéramos tal vez en un
cuadrito que vamos a pasar el nombre de ustedes, los comités en los que estan participando,
los dos principales digamos y los otros en los que estan y porque quieren participar, porque
consideran ustedes que deben de participar en esos comités de forma que podamos redactar
la respuesta a la Contraloria.

Y bueno en primera instancia tal vez responderle a la Contraloria porque nos dan 3 dias que
recién vimos la nota que mandé la UAPA con respecto a eso Yy que entonces le vamos a estar
respondiendo en x cantidad de dias como para que no quede sin la respuesta que la
Contraloria nos pidié y hacemos ese auto analisis cada uno de los comités, algunos estan en
solo dos, entonces no tienen ningun problema, por decirlo asi, otros estamos en mas de 2.
Entonces, si nos va a corresponder, pues hacer esa justificacion.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada amplia:
Nada mas aclarar dos cosas, dofia Esmeralda, una gestion es la solicitud de informacion que
acaba de presentar dofia Urania y otra gestion aparte seria la solicitud, son dos por aparte.

Ellos lo que estan pidiendo son primero en una de las actas cuando se menciona un oficio de
Asesoria Juridica es del 2022 y se le puso 2021, entonces estan pidiendo el oficio de la
Asesoria Juridica certificado para ver efectivamente cuél es la fecha y habria que, a la hora
de contestar el oficio, hacer la correccion de ese error material que hay en el acta, todo el
documento esta bien, nada mas que en un momento en lugar de 2022, se puso 2021.
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Estan solicitando certificado el oficio que se levantd a la UAPA y estan solicitando que, si
ya hay contestacion de la UAPA y que se les envie, y ademas estan consultando si la
modificacion al Reglamento que ellos habian ordenado de organizacion y funcionamiento de
la Junta Directiva, si se habia hecho, recordemos, si se hizo, pero no se mando a publicar,
porque hasta esperar, eso es lo que hay que explicarles, son esos puntos que hay que explicar.

La sefiora Presidenta indica:

Y ademas decirle que, si lo estamos aplicando, pero necesitamos un acuerdo para que conste,
verdad tal vez, contestar ese oficio y tal vez el tema de lo de la UAPA v la justificacion de
los de mas de 2 comités, que lo estariamos respondiendo el martes de la proxima semana.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:

Y la Contraloria en las Gltimas semanas nos ha solicitado mucha informacion, nosotros
tenemos cambio de personal en la Secretaria de actas y entonces si ya hablé con dofia
Marilyn, y queria contarles a ustedes, sefiores directores y dofia Esmeralda que hablé con
dofia Marilyn para ver como nos refuerza la Secretaria de actas ahi para que estén a tiempo
la informacion en las carpetas para los sefiores directores y yo siento que es mucho el trabajo
que hay que realizar maxime cuando son oficios de oficio, de oficio, y certificaciones de
certificaciones, que nos solicita la misma Contraloria.

Entonces, por ahi dofia Marilyn que se apure a buscar el sustituto de Amanda, porque si es
bastante el trabajo y a veces hay que contestar en tiempo y forma, como dicen los abogados
en 3 dias, en un dia, ahi de la Contraloria me llegd una solicitud muy directa el jueves en la
tarde, donde me decia, qué hizo usted para garantizar que la Presidenta contestara ese oficio,
por ejemplo, imaginese y que yo tengo que comprobar cuéles son los tramites que yo realicé
para garantizar que dofia Esmeralda contestara, exactamente eso de la UAPA, pero si ver
como se logra reforzar cuanto antes ese tema

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla agrega:

Si, efectivamente, dofia Urania conversd conmigo y esta semana que pasé nombré a Amanda
en el puesto de Laura, perddn, el de Karen Fallas, tengo a Laura por acd, en el puesto de
Karen Fallas, obviamente hicimos un proceso abreviado, precisamente por eso pudimos, y
ahora tengo que hacer nuevamente esta semana el nombramiento abreviado de la compariera
secretaria de actas, recordar también que Adriana se fue también de Presidencia y Adriana
tenia mas de 20 afios de estar ahi, entonces todo este proceso lo hemos tenido que vivir con
el traslado de Karen a Presidencia y ha sido un poco dificil, entonces creo que el compafiero
Wilser ha estado como en 3 sesiones ac4, si efectivamente si, con €l obviamente yo hablé con
él, pero la idea es que esta semana podamos hacer la publicacion abreviada de este otro
concurso para que pueda reforzar, porque usted tiene toda la razon.

ACUERDO JD 771
Conocido el oficio JPS-AJ-1003-2022 del 12 de diciembre de 2022, suscrito por la sefiora
AnaMarcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, se dispone:
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La Junta Directiva acuerda solicitarle a la Secretaria de Actas dar respuesta al oficio 22146
de la CGR, con la informacién solicitada. Ademas, hacer la correccién del error material
del numero de oficio de la Asesoria Juridica.

En relacion con la participacion de los miembros de Junta Directiva en mas de dos
comités,se remitird al Organo Contralor el martes 20 de diciembre de 2022. ACUERDO
FIRME

Plazo de cumplimiento: 20 de diciembre.

Comuniquese a la Secretaria de actas y a la sefiora Urania Chaves Murillo, Secretaria de
Junta Directiva. Inférmese a la Asesoria Juridica y a la Gerencia General.

CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
GERENCIA GENERAL

ARTICULO 11. Lugar a realizar el sorteo del Gordo Navidefio.
Se presenta el oficio JPS-GG-1752-2022, del 12 de diciembre de 2022, suscrito por la
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacién por parte de Junta Directiva me
permito remitir oficio del Departamento de Mercadeo, con el programa
de actividades para el sorteo Extraordinario del Gordo Navidefio 2022.

Lo anterior considerando que mediante Contratacion Directa No. 2022CD-000148-
0015600001, se publico en el Sistema Integrado de Compras Publicas el procedimiento para
Contratar empresa que se encargue de la logistica del desarrollo del Evento Sorteo
Extraordinario de Navidad “Gordo Navidefno” 2022, quedando adjudicada la Estacion 401
Sociedad Anénima, y el evento se realizara en la PlazaOl en el MALL OXIGENO
PLAYGROUND, ubicado en la provincia de Heredia

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla realiza la siguiente presentacion:
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Oficio JPS-GG-1752-2022

Actividades para el sorteo
Extraordinario del Gordo
Navideno 2022

ae0 EXTRAORDI

18 DE DICIEMBRE DE 2022
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“B® Plaza 01 en el MALL OXIGENO PLAYGROUND,
ubicado en la provincia de Heredia.

* GORDO NAVIDENO 2022 ;

iJuga responsablemente, juga para hacer el bien! ‘

Atoidados

» 6:20p.m. a 7:15p.m: Presentacion de Espectaculo
Navideno a cargo de La Tico Jazz Band, La Mercedes
Marching Band y Yessenia Reyes Dance Studio.

» 7:15 p.m. Inicio de Actividades Protocolarias.
» 7:27 p.m. Entonacion de Himno Nacional.

» 7:30 p.m. Inicio de Sorteo.
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* Un acompanante por director (a).

% Traje formal.

+* GORDO NAVIDENO 2022 #

jJuga responsablemente, jugéa para hacer el bien!

iMuchas gracias!

*

)

Se da por conocido.
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Se incorporan a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y
Comercializacion, la sefiora Karen Gomez Granados, jefe a.i, Departamento de Mercadeo,
el sefior Luis Carlos Barraza Gerente General de IGT Costa Rica, el sefior Daniel Brenes
Gerente de Mercadeo, el sefior Tal Lurie Director Regional de Ventas de IGT y la sefiora
Claudia Mendoza Directora Regional de IGT.

CAP[TULO VI. TEMAS ESTRATEGICOS
ARTICULO 12. Caida de las ventas de loterias tanto electronica como preimpresas

Se declara la confidencialidad de este tema, en razén de que es un tema de estrategia
comercial, hasta que se proceda con la publicacion.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CONLO |
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

ARTICULO 13. Identificacion de Tipo de Cliente Potencial-Apuestas Deportivas.
Perspectiva Internacional.

Se declara la confidencialidad de este tema, en razén de que es un tema de estrategia
comercial, hasta que se proceda con la publicacion.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO |
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

Se retiran de la sesion el sefior Luis Carlos Barraza, el sefior Daniel Brenes, el sefior Tal
Lurie y la sefiora Claudia Mendoza.

CAPI:TULO VII. TEMAS EMERGENTES
ARTICULO 14. Respuesta a la Auditoria Interna respecto al libro de actas.

La sefiora Urania Chaves Murillo presenta:

Dofia Esmeralda y estimados compafieros. La auditoria interna hizo un arqueo en la
Secretaria de actas y eso la llevé a hacer una revision de todo lo que hay ahi y ellos tienen en
su poder el tomo 200, en ese tomo 200, dicen que encontraron inconsistencias y que lo van a
tener retenido a razon de que estan haciendo una investigacion. ¢Qué ha pasado?

A partir del acta 37 no tenemos, o sea, se detuvo todo el proceso ahi y entonces yo le pedi un
criterio juridico a dofia Marcela para ver como procediamos, porque la auditoria me dijo,
tienen que justificar porque ustedes quieren el tomo 201 y bueno, ya la Asesoria Juridica paso
el criterio y entonces recomienda que Junta directiva apruebe lo siguiente; solicitar a la
auditoria interna que de manera excepcional y en razén del proceso de revision que esa
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instancia fiscalizadora esté llevando a cabo del libro de actas nimero 200, se proceda con la
apertura del libro de actas 201 a efectos de no atrasar el proceso de asentamiento de actas y
acuerdos en los libros oficiales y garantizar el funcionamiento del 6rgano colegiado. Esa es
la propuesta de acuerdo para garantizar que actas continue.

La sefiora Presidenta indica:

Me parece muy bien y a mi me parece que seria interesante porque como las actas se suben
a la pagina web, podria decirse que el acta, que el libro 201 estd pendiente de autorizar por
la auditoria interna, por si la gente pregunta porque no hay libros, que esti pendiente de
autorizar, o sea, lo que estamos pidiendo es que lo autorice.

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
El 201 seria para las actas 38, 39, 40.

La sefiora Presidenta agrega:
No, pero es que diga el motivo por el cual esta pendiente de que la Auditoria la autorice, o
sea, que la pagina diga eso.

La sefiora Urania Chaves Murillo aclara:
Ah, es gue la pagina esta hasta el 58, o sea, ahi si vamos actualizados, en el electrénico
estamos a tiempo, pero es en el impreso.

La sefiora Presidenta acota:
Ok, perfecto.

ACUERDO JD 772
Conocido el tema “Respuesta a la Auditoria Interna respecto al libro de actas”, expuesto
por la sefiora Urania Chaves Murillo, se dispone:

Solicitar a la Auditoria Interna de manera excepcional y en razon del proceso de revision
gueesa instancia fiscalizadora esté llevando a cabo con el Libro de Actas N° 200, se proceda
conla apertura del Libro de Actas N° 201, a efectos de no atrasar el proceso de asentamiento
de actas y acuerdos en los libros oficiales y garantizar el funcionamiento del 6rgano
colegiado. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Auditoria Interna. Informese a la Secretaria de actas, a la sefiora
UraniaChaves Murillo Secretaria Junta Directiva y a la Gerencia General.

ARTICULO 15. Proyectos de la Gerencia de Produccién y Comercializacion en proceso
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La sefiora Evelyn Blanco Montero realiza la siguiente presentacion:

Proyectos GPC en proceso

jJuga responsablemente, juga para hacer eI“bien!

La sefiora Evelyn Blanco Montero sefiala:

Es una presentacion sobre la situacion de cdmo se visualiza el 2023, que eso lo coordinamos
con la empresa CID Gallup, lamentablemente ellos no podian estar hoy aqui, ni presencial ni
virtual, pero este con ellos ya coordinado la presentacion y posteriormente, también sobre
este mismo tema, se nos solicitd tocar el tema de las apuestas deportivas, que cuando
Ileguemos a ese tema pues voy a explicar también cuales son las coordinaciones que se han
venido haciendo desde la Comision de Ventas y el proyecto que tenemos, cdmo se va a
manejar el tema de las apuestas deportivas, ahorita son datos que fueron solicitados de la
situacion econémica, por decirlo asi, como pinta el 2023 econémicamente, que son los datos
gue nos suministrd CID Gallup.

Y después ya entré en cdmo es que estamos coordinando todo lo que es la parte de estudios
de mercado con CID Gallup. y que ahi entra todo lo que va a hacer apuestas deportivas
también. La primera parte porque son datos econémicos, verdad que eso si debo decir que
nos lo suministraron ellos.
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Contratacion de agencia de investigacion de mercados \@‘
Notificacion del Reunion revision de
contrato: informacion
18 de octubre 11 de noviembre
O

03 de octubre

Firmeza de la Primera reunién
adjudicacién: 06 de noviembre ( I DQ

Gallup

La sefiora Evelyn Blanco Montero expone:

Vamos a explicarles también un poquito, cual es el proceso que estamos llevando con la
agencia de Investigacién de Mercados, bueno para los sefiores directores, para que conozcan
del proceso.

¢ Qué sucedid en esa sesion de trabajo? Nosotros les compartimos los estudios que nosotros
hemos realizado, de hecho, precisamente para que ellos vieran cuales han sido las
investigaciones que se han hecho porque ellos decian no vale la pena empezar investigaciones
si ustedes han ido haciendo avances y esta informacion se les permitio a ellos el 11 de
noviembre.
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Resultados primera reunion: {1 A

De acuerdo con la recomendacién de CID Gallup, y seglin su experiencia, se considera que los meses de
noviembre, diciembre y enero no resultan apropiados para realizar estudios de mercado por las
siguientes razones:

- En el mes de noviembre hay un sentimiento general en las personas de falta de liquidez o falta de
dinero, lo que genera tension, preocupacion y estrés por conseguir este dinero o liquidez.

- En el mes de diciembre, este sentimiento de falta de dinero o liquidez cambia drasticamente porque
empiezan a llegar ingresos extraordinarios como el aguinaldo, ahorros navidefios, bonos, entre otros.
Sin embargo, el comportamiento de las personas cambia con respecto a las compras y su estado de
animo, y las prioridades de atencidn se centran en regalos, cena navideina, paseos a la playa, fiestas
de fin de afo, intercambios de navidad, entre otros.

- El Mundial de Fatbol (20 de noviembre al 19 de diciembre).

La sefiora Evelyn Blanco Montero presenta:

Ahora, al entrar en noviembre, que por la experiencia que ellos tienen, y bueno, también
nosotros a nivel de estudios de mercado, en noviembre hay un sentimiento general de falta
de liquidez o falta de dinero, lo que genera que no sea apto para aplicar estudios de mercado
¢que sucede en diciembre? que ese sentimiento de falta de dinero es todo lo contrario, porque
la gente siente el aguinaldo, siente esa libertad. ;Entonces, qué es lo que sucede? Que ahi se
nos sesga cualquier estudio de mercado entonces, primero porque no tengo platita, y después
porque tengo demasiada y esa situacion, bueno, pero también en este periodo del 20 de
noviembre al 19 de diciembre teniamos otro gran distractor que se llama el mundial, entonces
eso también podria sesgarnos los estudios.
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Resultados primera reunion:

- Para el mes de enero, el sentimiento de falta de liquidez y de compromisos financieros
vuelve, se presentan situaciones como: la famosa “cuesta de enero”, salarios escolares
para los que pagan pensiones, compra de uniformes y utiles escolares, matriculas, entre

otros.
Resultados primera reunion: \dj

Se coordind realizar un envio de la informacion de estudios que el Departamento de Mercadeo ha
generado, con la finalidad de que CID Gallup realice un analisis de estos, y a partir de alli , generar las
propuestas de estudios de acuerdo a lo establecido en el cartel.

Ademas, se va validar toda esta informacion, con la finalidad de no duplicar estudios que ya se han
realizado, si no mas bien, dar un aprovechamiento a la informacién con la que ya se cuenta.

También se solicitd informacion referente a la economia nacional, factores internacionales que pueden
afectar la economia del pais, asi como lo que se espera de la economia nacional para el primer trimestre
del 2023.

La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:

Ahora ¢qué sucede en enero? volvemos a la misma sensacion de noviembre, falta de liquidez,
compromisos financieros, la cuesta de enero, la entrada a clases, bueno, una serie de aspectos
que también vienen a sesgarnos. ¢Entonces, ;qué sucede ahi? Bueno, a partir de toda esa
informacidn que se compartié a y CID Gallup nosotros ya con ellos preparamos un plan de
trabajo para todo el 2023 que se los voy a mostrar mas adelante.

Ahora, a raiz de la solicitud de los sefiores directores de que CID Gallup participara en esta
reunion, teniamos que aclarar que al dia de hoy nosotros no le hemos generado una orden de
pedido porque esta contratacion es consumo por demanda, entonces en esto si importante
indicarles, que nosotros vamos a ir pidiendo los estudios conforme los vayamos requiriendo,
entonces en este momento ni siquiera habia una orden de pedido, sin embargo, pues ellos
estuvieron muy atentos a facilitarnos esta informacion que les vamos a compartir.
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¢Como esta la percepcion del costarricense? @*
Fuente: CID Gallup 4

Percepcion sobre el rumbo del pais
2012 a la fecha
-Porcentajes -

2 7 § 75, ‘
70 N St \._\ > 5 \ 63

[=}
30
& 21 19 17 19

ene-22 mar-22may-22 set-,
2012* 2013* 2014* 2015* 2016* 2017* 2018* 2019* 2020* 2021* 22 22 22 22
Fecha

Correcto ~Equivocado

Pregunta: En su opinidn, cuando usted toma en cuenta todo lo que pasa en Costa Rica, ¢Cémo cree que va el pais?

La sefiora Evelyn Blanco Montero indica:

La primera pregunta que se hace, en este caso, su opinién, cuando usted toma en cuenta todo
lo que pasa en Costa Rica, ¢como cree que va del pais? Entonces, ante esta pregunta, que
esto se hizo con corte al 22 de septiembre, que es el estudio que ellos nos compartieron. Ellos
indican que practicamente estamos en un 63% de que estd correcto y un 27% que esta
equivocado. La percepcion del rumbo que lleva el pais.

Esto podemos ver la tendencia, de que esos son los estudios que se han venido realizando
desde el 2012, que tiene CID Gallup hasta el 22 de septiembre de este afio. Si voy muy répido,
me dicen, y me detengo en alguna.

Se hizo un cruce, si ustedes lo ven aqui, que entre mayo y septiembre se da un cruce donde
pasa de equivocado a correcto. Ahorita vamos a ir entrando en algunos detallitos.

No teniamos ni correcto y ni equivocado, 0 sea, estabamos como en el limbo, y son
percepciones, es importante aclararlo ahi, ni mal ni bien, exactamente.
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¢ Como esta la percepcioén del costarricense? )
Fuente: CID Gallup .

Opinion del costo de la vida comparado cuatro meses atras
set.20 a la fecha
-Porcentaje indica "ha aumentado mucho" -
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Pregunta: En comparacion con hace cuatro meses: ¢ como considera usted que esta el costo de vida?

La sefiora Evelyn Blanco Montero expone:

Ahora ¢;como estd la percepcion del costarricense? Entonces, opinion del costo de vida
comparado con cuatro meses atras, esto como les digo, con corte al 30 septiembre de este
afio, entonces aqui podemos ver que de septiembre 20 a septiembre 22, vemos como en mayo
aumenta a un 75, en septiembre estamos en un 63%, aqui es ¢como considera usted que esta
el costo de la vida? en mayo estaba mas alto, pues bajo un poquito en el mes de septiembre.

OTRCe,

¢ Como esta la percepcion del costarricense? @"
Fuente: CID Gallup \\/‘

Situacion econémica familiar comparada con el afio anterior
- Porcentajes, 2012 a la fecha -
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¢Como considera que estd la situacion econémica, de los miembros del hogar, comparada con hace un afo?, ¢ Cémo considera estard la
situacion econémica de los miembros del hogar dentro de un afio en comparacion a la actual?
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La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:

Ahora, situacion econémica familiar comparada con el afio anterior, en este caso podemos
observar que la linea verde indica esta mejor, la celeste esta peor y la linea gris, esta igual.
Aqui podemos ver que para septiembre teniamos un 43% que estaba peor, aumenta la
tendencia del mejor e igual se mantiene casi practicamente en la misma linea. Entonces
podemos ver como aumenta paulatinamente, digamos de enero, marzo, digamos de los cortes
que hicieron, enero, marzo, abril y septiembre, vemos como aumenta la tendencia un poco.

ovoreey,

¢ Como esta la percepcion del costarricense? @‘ﬁ
Fuente: CID Gallup 4

Situacion econémica familiar Futura
- Porcentajes, 2012 a la fecha-
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¢Como considera que estad la situacion economica, de los miembros del hogar, comparada con hace un afo?, ¢Cémo considera estard la
situacién econémica de los miembros del hogar dentro de un afio en comparacion a la actual?

La sefiora Evelyn Blanco Montero presenta:

Ahora, la situacion econdmica familiar futura, estdbamos hablando de como nos veiamos en
esa fecha, ahora, cbmo vemos el futuro, o sea como lo vemos comparado con un afio,
entonces en este caso podemos ver igual que la linea verde es la mejor, la linea celeste
estamos peor y la linea gris estamos igual. Entonces aqui también podemos observar como
de mayo a septiembre aumentd en mayo, pero en septiembre tiene una pequefia caida, pero
minima.
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¢, Como esta la percepcion del costarricense? J
Fuente: CID Gallup N

Situacion econdmica del pais en comparacion con el afio pasado
-Porcentajes, set.20 a la fecha-
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Pregunta: ¢Como considera estd la situacion econémica del pais hoy comparada con la de hace un afo?, (Cémo considera estard la
situacion economica del pais dentro un afio en comparacion a la actual?

La sefiora Evelyn Blanco Montero expone:

Ahora la situacion econdmica del pais en comparacion con el afio anterior, ahora vamos al
afio anterior, el 2021. En este caso, cOmo pueden observar es que esta peor, esta en un 49%,
gue mas bien viene descendiendo y mas bien que mejor viene aumentando un 42% y veamos
que siempre la tendencia de igual se esta manteniendo en cualquiera de las consultas que se
hace.

La sefiora Marilyn Solano Chinchilla comenta:

Tal vez ahi lo hayan manifestado, pero como en pandemia, estaban tan mal, tan mal
obviamente ahora hemos subido y hemos activado un poco la economia entonces me imagino
que la percepcién que tenemos es que vamos mejorando.

La sefiora Evelyn Blanco Montero agrega:
Y también es un tema que ahora lo vamos a ver, qué tiene que ver también con el tema de la
gasolina, verdad que eso también nos impacté demasiado y que ya pues se ha ido
estabilizando poco a poco, eso es un tema.



2022-2026 ﬁ

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

¢ Como esta el mercado nacional actualmente? J“
Fuente: CID Gallup 4

+ SE ESPERA UN CRECIMIENTO ECONOMICO

De acuerdo con cifras del Banco Central de Costa Rica (BCCR, 2022), el crecimiento econémico del pais sera de hasta
4,3% para este afio, dado que algunos sectores crecieron, sobre todo los de servicios, como hoteles y restaurantes,
transporte y almacenamiento, estos dos tras la reapertura de las actividades turisticas tras la pandemia.

* AMENAZA AL INGRESO

Los datos oficiales hasta el tercer trimestre de 2022 sitian el porcentaje de desempleo en 11,8%, que decrecid con
relacion al afo anterior (13,7% en 2021). Aunque el salario real esta cayendo producto de la desaceleracion econdmica.

* INFLACION

La inflacion a septiembre se estima en 9,4%, misma que incremento a lo largo del afio desde el 3,3% que se reporto en
enero. Para tratar de bajar la inflacién, el Banco Central implementd una estrategia de alza en las tasas de interés, una
medida que mantendran hasta que se hayan estabilizado los precios y se confirme la tendencia sostenida a la baja de la
inflacion

La sefiora Evelyn Blanco Montero amplia:

Dofia Marilyn, ahi es donde esté la situacion, se da una reactivacion econémica por la parte
de turismo, qué es lo que va a aumentar lo que es el crecimiento econémico para este afo.
Ahora, vemos que el desempleo baja un poquito la inflacion.

La sefiora Evelyn Blanco Montero sefiala:

Ahora, ¢cuéles son los aspectos desde la perspectiva de CID Gallup que la institucién se va
a ver impactada? esos son los aspectos que a nosotros nos van a impactar. A modo de
ejemplo, recordemos lo que veiamos del desempleo, verdad que muchos vendedores de
loteria ¢ Qué es lo que han hecho? que ha ido a retirar sus fondos, para poder tener liquidez y
después, ahi ya se quedan con esas que se van a la parte informal del trabajo, porque incluso
no pueden regresar con la institucién, por el tema de que renuncia y tiene que esperar cuatro
afios para incorporarse, que eso lo habilitamos con la amnistia para que los que habian
renunciado regresen, pero es un modo de ejemplo. Regresaron buenos vendedores, habia
unos y les voy a contar honestamente aqui, el toquecillo, como dice uno, que querian hacer
claro, la amnistia cae en la mejor época del afio, que es el tercer trimestre. ;Entonces qué era
lo que iban a hacer? regresar para sacar el gordo y después renunciar, o sea, hegocio redondo,
pero bueno, entendimos por dénde iban.
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¢ Coémo aspectos de la economia nacional afectan como instituciéon a JPS? @"“
Fuente: CID Gallup NE 4
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La sefiora Evelyn Blanco Montero sefiala:

Ahora, ¢cuéles son los aspectos desde la perspectiva de CID Gallup que la institucion se va
a ver impactada? esos son los aspectos que a nosotros nos van a impactar. A modo de
ejemplo, recordemos lo que veiamos del desempleo, verdad que muchos vendedores de
loteria ¢Qué es lo que han hecho? que ha ido a retirar sus fondos, para poder tener liquidez y
después, ahi ya se quedan con esas que se van a la parte informal del trabajo, porque incluso
no pueden regresar con la institucion, por el tema de que renuncia y tiene que esperar cuatro
afios para incorporarse, que eso lo habilitamos con la amnistia para que los que habian
renunciado regresen, pero es un modo de ejemplo.

Regresaron buenos vendedores, habia unos y les voy a contar honestamente aqui, el
toquecillo, como dice uno, que querian hacer claro, la amnistia cae en la mejor época del afio,
que es el tercer trimestre. ;Entonces qué era lo que iban a hacer? regresar para sacar el gordo
y después renunciar, o sea, negocio redondo, pero bueno, entendimos por dénde iban.
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Marco legal de la regién centroamericana
Fuente: CID Gallup

Sin legislacién especifica.

Susl Juegos ilicitos, loteria y rifas ilicitas se penalizan en Artos. 477-479 del Cédigo Penal.
El Salvador Ley Organica de la Loteria Nacional de Beneficencia
Honduras Ley de casinos, juegos de envite o azar
Panama Ley sobre juegos y apuestas en general
Nicaragua Ley No. 766, Ley especial para el control y regulacién de casinos y salas de juegos de azar
Costa Rica Ley de juegos (No. 3), a cargo de la Junta de Proteccion Social
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¢ Qué se espera en el primer trimestre de 2023 respecto a la )
economia nacional? N 4
Fuente: CID Gallup

Las proyecciones del Banco Central de Costa Rica (BCCR, 2022) para 2023 son un crecimiento de 2,7%,
esperando cerrar el primer semestre con 3,2%.

Se prevé que en 2023 se reduzcan las exportaciones, mismas que crecieron en 2022 debido a la demanda
externa de bienes manufacturados por el régimen especial de comercio y de servicios; y al mismo tiempo se
moderen los servicios el ano entrante (comercio, transporte, hoteles y restaurantes, informacion y
comunicacion) en comparacion a los ofrecidos en 2022.

Sobre la inflacion, se espera que esta retorne a la meta anual de maximo 4% hasta en el afio 2024.
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v" .
Factores internacionales para monitorear @"*
Fuente: CID Gallup A
. o Evaluar el crecimiento en Estados Unidos, el crecimiento de los
Perspgctlvas de- crecimiento ))) socios comerciales de Costa Rica, la inflacion de los socios
mundial a |a baja para 2023

comerciales de Costa Rica, y el precio del petréleo.

Se prevé un aumento de la inflacion, tanto en las economias
Posible inflacion ») avanzadas como en las economias emergentes y en desarrollo.
Recientemente, la Reserva Federal de Estados Unidos aumento las

tasas de interés por cuarta vez consecutiva, y otros paises, incluido
Costa Rica, han usado esta estrategia para reducir la inflacion.

La sefiora Evelyn Blanco Montero indica:

Ahora hasta aqui serian los datos que solicitamos a CID Gallup los datos que ellos pues muy
amablemente nos facilitaron, pues ellos querian exponerlos, pero por una situacion de
agenda, y por el tiempo no podian.

Y ahora si, no sé si aqui lo que quieren es, porque ya ahora viene los estudios que nosotros
tenemos previstos y no se si lo quieren manejar por ahorita las contrataciones.
A partir de este momento se considera la confidencialidad de este tema.

Se declara la confidencialidad de este tema, en razon de que es un tema de estrategia
comercial, hasta que se proceda con la publicacion.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA

Se da por conocido.
ARTICULO 16. Oficio JPS-GG-1743-2022. Propuesta de tres nuevos juegos de
Loteria Instantanea.

Se declara la confidencialidad de este tema, en razon de que es un tema de estrategia
comercial, hasta que se proceda con la publicacion.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO |
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION PUBLICA
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Se retiran de la sesioén de manera presencial la sefiora Evelyn Blanco Montero y la sefiora
Karen Gomez Granados.

A solicitud de la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General se excluye el tema
Oficio JPS-GG-1754-2022. Plan de capacitacion 2023.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veinte dos horas con veinte y cinco minutos.

Wilser Guido Carvajal
Secretaria de Actas



