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ACTA EXTRAORDINARIA 64-2023. Acta nimero sesenta y cuatro correspondiente a la
sesion extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de
manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS, a las dieciocho horas con ocho
minutos del dia treinta de noviembre del dos mil veintitrés, presidida por la sefiora Esmeralda
Britton Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes
miembros: Urania Chaves Murillo, Secretaria, Arturo Ortiz Sanchez, Wilfrido Castilla Salas,
Adelita Ramirez Arias, Mdnica Gutiérrez Ortiz y Olga Camacho Picado.

Ausente con justificacion: El sefior Luis Andrés Vargas Garro, Vicepresidente, quien es
sustituido por la sefiora Olga Camacho Picado.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS los funcionarios: La
sefiora Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, el sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion
de Asesor de Presidencia, la sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica y la sefiora
Amanda Barquero Lizano de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. NOMBRAMIENTO DE VICEPRESIDENTE AD HOC

Articulo 1. Nombramiento de Vicepresidente Ad Hoc

En razén de la ausencia justificada del sefior Luis Andrés Vargas Garro, durante esta sesion; se
nombra como Vicepresidente Ad Hoc el sefior Arturo Ortiz Sdnchez.

ACUERDO JD-597

La Junta Directiva acuerda nombrar para la sesion extraordinaria 64-2023 a el sefior Arturo
Ortiz Sanchez como Vicepresidente a.i, en sustitucion del sefior Luis Andrés Vargas Garro,
quien esta con ausencia justificada.

Ejecutese

CAPITULO I1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

Articulo 2. Lectura y aprobacion del orden del dia.

La sefiora Gabriela Diaz Diaz procede a leer el orden del dia:

. A
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO 11 FRASE DE REFLEXION
CAPITULO Il TEMAS EMERGENTES
Pauta
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Prorroga a C-Movil y los escenarios de la plataforma
en linea

Oficio JPS-GG-1606-2023. Adquisicion sistema
grabacion y transcripcion de actas

Oficio JPS-GG-1474-2023. Porcentaje Devolucion
Gordo navidefio y Consolacion.

CAPITULO IV TEMAS PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Oficio JPS-P1-435-2023 Evaluacion POI |11 trimestre
2023

Oficio JPS-P1-436-2023 Evaluacion PAO 11
trimestre 2023

CAPITULO V TEMAS ASESORIA JURIDICA

Oficio JPS-AJ-903-2023. Comunicacion Acuerdo
Conciliacién Arreglo Vehiculo placas 276-59

Oficio JPS-AJ-0945-2023. Conciliacion.

La sefiora Presidenta indica:

Al ser las seis de la tarde y ocho minutos damos inicio a la sesion extraordinaria sesenta y cuatro
dos mil veintitrés, de hoy treinta de noviembre. Dofla Gabriela nos va a contar qué tenemos en
la agenda, y comentarles que si se tuvieron que sacar algunos temas.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz expone:

Si, buenas tardes. La sesion extraordinaria sesenta y cuatro dos mil veintitrés del treinta de
noviembre del dos mil veintitrés se compone de: capitulo uno, aprobacion del orden del dia;
capitulo dos, frases, reflexion; capitulo 3, temas emergentes: donde se va a ver lo de la pauta
comercial, el oficio JPS-GG-1606-2023, adquisicion, sistema de grabacion y transcripcion de
actas, oficio JPS-GG-1474-2023, porcentaje de devolucion del Gordo Navidefio y consolacion;
capitulo cuarto, temas de Planificacion Institucional: oficio JPS-P1-435-2023, evaluacién POI
tercer trimestre 2023, oficio JPS-PI-436 2023, evaluacion PAO tercer trimestre 2023; capitulo
quinto, temas de Asesoria Juridica: oficio JPS-AJ-903-2023, comunicacion de acuerdo de
conciliacion arreglo de vehiculo placa 276-59, oficio JPS-AJ-0945-2023, conciliacion. Habia
un tema de gue se habia pasado ya hace dias atras a la Junta Directiva, pero lo vamos a agendar,
que es la calendarizacion, lo vamos a agendar para la sesion del lunes.

La sefiora Presidenta sefiala:

Entonces eliminamos el tema del sistema de grabacion, porque eso lo va a presentar Ricardo y
hoy esta ausente, lo pasariamos para el lunes.

ora Maria Gabriela Diaz Diaz dice:
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Muy bien, dofia Esmeralda.

La sefiora Presidenta consulta:
No seé si alguien tiene alguna observacion.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz dice:
Dofia Esmeralda, Amanda nos escribe en el chat, qué hay que nombrar el vicepresidente antes
de aprobar el orden del dia.

La sefiora Presidenta responde:
Tienes razon.

El sefior Wilfrido Castilla Salas sugiere:
Yo propongo a don Arturo, que hizo un excelente trabajo la sesion pasada.

La sefiora Presidenta indica:
Me parece muy bien. Entonces, unanimemente de votamos para que don Arturo sea el

vicepresidente para la sesion de hoy. Procederiamos, entonces, a votar el orden del dia, con las
modificaciones realizadas.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.

ACUERDO JD-598

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion extraordinaria 64-2023. Con
las observaciones realizadas. ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Ejecutese

CAPITULO I11. FRASE DE REFLEXION
Articulo 3. Frase para reflexion

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz presenta la siguiente frase de reflexion:
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’ Usain Bolt
15
I trained 4 whole years torun 9
seconds. Some people don't see
results in 2 months and give up.

“He entrenado por 4 arios completos para correr 9 segundos. Algunas personas
no ven resultados en dos meses y se rinden”

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz responde:

Les compartimos en el chat una imagen y no sé si se acuerdan de este atleta profesional, de
Jamaica, el famoso Usain Bolt, €l, tiene muchos titulos mundiales y olimpicos, como velocista,
récords mundiales en los 100, 200 metros lisos y en el 4 por 100, en la carrera de relevos. Fue
muy famoso, porgue ya esta retirado y les puse la traduccion en espafiol, porque él dice han
entrenado por cuatro afios completos para correr nueve segundos, algunas personas no ven
resultados en dos meses, y se rinden.

Me parecié muy interesante para ilustrar y sobre todo para acordarnos de que a veces hay
trabajos y luchas, compromisos que son de larga carrera, maratones y que requieren muchisima
consistencia, con muchisimo trabajo y no rendirse nunca, y que los resultados tal vez no se vean
en el corto plazo, pero se ven en el largo plazo, y yo creo que también el trabajo de la Junta y
nuestro trabajo como directores también van en ese sentido, que cada piedrita, cada decision va
construyendo un mejor futuro.

Este corto tiempo que tengo con ustedes, la verdad me siento muy, muy contenta, orgullosa de
ver que siempre es como como mejorando procesos, y buscando eficiencia y la gente, todos
ustedes muy preocupados por crear una mejor institucion; queria decir que los felicito y me
incluyo, que sigamos, que esta es \una carrera, de largo plazo, con barreras obstaculos y h /
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La sefiora Presidenta expresa:

Buenisimo, me encanta la frase, Monica, y creo que se aplica en todos los ambitos, pero si, a
veces queremos Ver resultados rapidos y entonces nos frustramos, porque las cosas no salen,
pero en realidad esos procesos que van a durar para toda la vida también tienen que llevar su
proceso, su planeamiento, hacerlo bien, entrenar para el momento en que en que ya tiene que
darse, pues tener las cosas bien hechas y lograr ese resultado tan ansiado que esperamos.

Esa frase de Usain Bolt, de haber entrenado cuatro afios para correr nueve segundos y lograr la
meta de esos cien metros para hacerlos en nueve segundos, no es como que lo logrd, bueno,
VOY a ponerme a correr 'y ya en un mes logro esos nueve segundos, sino que tiene que prepararse,
alimentarse, hacer sus entrenamientos y tener de cuidados, de acostarse temprano, levantarse
muy temprano, hacer una serie de rituales, una serie de cosas para lograr el objetivo. De ganar
esa carrera, y nosotros tenemos que ganar esta carrera, con todos los proyectos que tenemos,
gue son muchisimos, que quisiéramos verlos todos ojalé antes de irnos del Gobierno, pero que
sabemos que muchos van a trascender y que posiblemente no nos toque a nosotros disfrutar la
gloria del proceso que se hizo y verlo en funcionamiento, cualquiera de algunos de esos
procesos, pero que si lo hacemos bien y conscientemente de la mano con la administracion,
vamos creando esa conciencia, de como hacer las cosas cada vez mejor, porque muchas veces
estamos acostumbrados a hacer las cosas simplemente de forma inerte, o sea lo hacemos porque
asi lo hemos hecho siempre, y realmente esa forma de hacer las cosas igual resulta ser que no
funciona, simplemente no llegamos al objetivo, porque no cambiamos lo que tenemos que hacer
para mejorar, y entonces esa frase refleja exactamente eso. Asi es que muchas gracias a Monica
por compartir, no sé si alguno quisiera agregar algo.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez expresa:

Gracias, buenas tardes a todos. Como siempre, un gusto saludar a los presentes.

La frase si es muy buena, a mi me trae muchisimas cosas a la cabeza. Mi hijo Sergio, ustedes
los que saben, ha practicado las artes marciales mixtas toda su vida y ha hecho de eso su forma
de vida e ingreso; él tiene una frase que inmediatamente se me vino a la cabeza, que es el dolor
es temporal, pero la gloria es para siempre; y él tiene otra frase que dice que si fuera facil
cualquiera lo haria.

Cuando yo me recién me conecté, les pedi un chancecito, porque venia 40 minutos de manejar
en una presa, y yo sé que todos ustedes también tienen situaciones y hacer un gran esfuerzo
para estar aqui, a eso me refiero a eso quiero llegar, estar en esta Junta Directiva no es facil,
ustedes ya se han dado cuenta, en ningln sentido es facil, en ningin sentido, de ninguna manera,
entonces esta frase nos viene a nosotros como el anillo al dedo, porque si fuera facil, cualquiera
lo haria y esto no es para nada facil, y ninguno de los que esta aqui es cualquiera, son personas
muy adecuadas, preparadas, comprometidas y la frase nos llama a esa reflexion: todo lo que
hemos hecho y estamos haciendo y vamos a hacer requiere mucho esfuerzo, y esos nueve
segundos que habla Usain, no es cualquiera, de hecho son récords que no se pueden batir y va
a pasar mucho tiempo antes de que haya otro Usain Bolt, y nosotros nos hemos propuesto cosas
que no cualquiera las puede hacer, nos hemos comprometido a hacerlo y estamas
mprometidos a hacerlo, asi que se requiere mucho esfuerzo, pero el resultado, cuand
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logremos, va a ser de ese tipo de récords, va a pasar mucho tiempo antes de que alguien vuelva
a hacer algo parecido siquiera. Muchisimas gracias, Monica, por traer esa frase tan bonita.

La sefiora Presidenta dice:

Muchas gracias a don Arturo. No veo mas manos ni comentarios. Como puso un Arturo ahi: el
que quiere celeste que le cueste. Muy bien si no hay mas reflexiones entonces pasamos al primer
tema de agenda.

CAPITULO VI. TEMAS EMERGENTES

Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe, Departamento de Mercadeo,
la sefiora Rosario Masis Pérez, Profesional 3, Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas,
la sefiora Heidy Patricia Arias Ovares, Profesional 3, Unidad de Comunicacion y Relaciones
Publicas.

Articulo 4. Pauta

» Se presenta el oficio JPS-GG-1638-2023 de fecha 29 de noviembre de 2023, suscrito por la
sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion de Junta Directiva se remite oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-102-
2023, en el cual el Departamento de Mercadeo atiende los solicitado verbalmente
por dicho 6rgano colegiado, con relacion a presentar una propuesta de Campafia
Genérica por 6 meses.

Sobre el particular, es importante indicar que, siendo consecuentes con lo expuesto
en diferentes sesiones, se mantienen los medios de comunicacion y vehiculos
seleccionados de forma previa, pero se realiza el ajuste en el presupuesto de cada
uno, de forma tal que, se tramiten solo 6 meses de pauta y no de forma anual como
solicitaba el acuerdo de JD-525-2023.

Esta Gerencia General aprueba la propuesta, cual fue respaldada con diferentes
estudios que se han realizado de forma interna, asi como otras empresas, lo que
permitié gran cantidad de data sobre comportamiento del mercado en general y de
los compradores de nuestros productos en relacion con el consumo de medios de
comunicacion.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-102-2023 de fecha 29 de noviembre de 2023,
suscrito por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe, Departamento de Mercadeo, en el que
indica:
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octubre de 2023 en el que se instruye al Departamento de Mercadeo y la Unidad de
Comunicacién y Relaciones Publicas, a preparar una contratacion de medios de
comunicacion hasta por un afio, y coordinar en el Comité de Imagen el proceso, con
el propdsito de tener una linea en el uso de los recursos de la pauta publicitaria
social, de imagen institucional y comercial. Asi como la contratacion para la
produccién de comunicacion, este Departamento realizd la documentacion
necesaria de ambos procesos para su tramite mediante SICOP.

En varias sesiones de Junta Directiva se expuso ampliamente sobre los estudios de
mercado especializados con que cuenta el Departamento y que se utilizan como base
para la seleccion de cada medio de comunicacion, ademas, se presentd los
resultados actualizados de estos estudios, la lista de medios de comunicacion y otros
tipo de informacion que fue solicitada en las diferentes sesiones de Junta Directiva,
mediante correo electrénico y el oficio JPS-PRES-398-2023 de fecha 15 de
noviembre del 2023, como los cambios en el ambito de la industria de la
comunicacion, lo cual fue respaldado con diferentes estudios que se han realizado
de forma interna, asi como otras empresas, 1o que permitié gran cantidad de data
sobre comportamiento del mercado en general y de los compradores de nuestros
productos en relacion con el consumo de medios de comunicacion.

Sin embargo, de forma verbal los miembros de Junta Directiva solicitan se presente
propuesta de Campafia Genérica por 6 meses para su estudio y valoracion, por lo
que, siendo consecuentes con lo expuesto en diferentes sesiones, se mantienen los
medios de comunicacion y vehiculos seleccionados de forma previa y se realiza en
ajuste en el presupuesto de cada uno de forma que se cubra con este solo 6 meses
de pauta y no sea de forma anual como solicitaba el acuerdo de JD-525-2023,
mismos que se detallan a continuacion:
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RAZDN $OCIAL Cadula Jurkdca | Monk Emesss
F101-359639 E21.000,000.00
F101-522334 E20.500,000.00
3101-181557 &1:5250,000.00
F101-007 936 &12000,000.00
3-102-010851 &12000,000.00
3-002- 045878 &8, 100,000.00
F101-703853 E20000,000.00
F101-158012 &1 E25,000.00
F101-016845 £8,100,000.00
F101-083785 E8.100,000.00
3101-556833 Z8,100,000.00
F 102274554 2 60000000
F102-031 100 W2 50000000
F0101-79408 €2 A00000.00
116660775 | gq ponoonmg
F101-006829 E13000.000.00

Tortal: $154.575 00000
RAFON SO L Coduia Jurkdca | Monk E messs

F101-138087 E175.000,000.00

F101-006829 £ 161,500,000,00
F101-577518 E48 00000000
3101-703853 | @56000000.00
3101-785735 E56000,000.00
3101-006829 &1:3.500,000.00
F101-336:262 E20000,000.00
3101-062981 E20,000,000.00
F101-354078 €14000,000.00
30112759 | €9.A50000.00
F101- 182897 £9,850,000.00

F101-862955 2000000000

F101-410784 &0 00000000

3101202355 | @&0p00000.00
3101231436 | @9.A50000.00

Total: ££51.550 MW00.00
RAFON SO L Coduis Jurkdca | Monk & messs

3101102844 &2 7.500,000.00

3-102-6 55330 &1 700000000

Todtal: 44 500,000 00
RAFADN SOOI L Cadula Juridca | Monto S meses

F 102712246 &17.500,000.00

F101-517 480 &17.500,000.00

F101-13087 &17.500,000.00

Total: EIE-!.!H.H
RAFADN SOOI L Cadula Juridca | Monto S meses

F101-7 03953 1000000000

F101-006529 E10000,000.00

3101-133087 &10000,000.00

F101-102844 E10000,000.00
3101-7TE7 121 2, 750,000.00

F101-634329 E10,000,000.00

#5237 50,000 00
Monio & messs

— 3101 2050 | 800000000
C&WSA:Parhlh: en Exeriores yAnmados Digitdes) 3-101-308078 &0 000,000.00
E55 000,000 00
RAFON SOCAL Coduls Jurkdca | Monfb Emesss

3101-371132 | 1950000000

3101-394103 | 1350000000

3101-809855 | @413500.000.00

46 50000000

[ Totsl campafa & meses [g1.070.275 mone]

Por lo tanto, se solicita su revision y analisis para que de forma posterior sea elevado
aJunta Directiva y se valore de acuerdo con la solicitud del JD-525 ya que a la fecha
todos los documentos de la Camparia Geneérica 2023-2024 por un periodo de 1
meses se encuentran en la plataforma del Sistema Integrado de Compras Publicag
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se ha realizado la Verificacion de Decision por parte del Departamento de Recursos
Materiales para su respectiva publicacion.

La sefiora Evelyn Blanco Montero realiza la siguiente presentacion:

JUNTA DE
GOBIERNO
\ PROTECCION | e cosTa RicA
SOCIAL

CAMPANA GENERICA
6 MESES

\\\\\\\\\\\

La sefiora Evelyn Blanco Montero expone:

Buenas noches, sefiores directores. En atencion a los que se ha venido comentando en las
sesiones pasadas, estamos haciendo un ajuste de la campafia del afio a los seis meses; hoy nos
lleg6 el acuerdo de Junta Directiva donde ya se emiten una serie de recomendaciones, por
ejemplo, que no usemos pauta en espacios de menores de edad, por supuesto, y lo que hicimos
fue distribuir el presupuesto, tomamos practicamente el presupuesto, lo dividimos en seis
meses, sin embargo, aclaro que por estar dentro de este periodo el sorteo del Gordito de medio
afio, estamos reforzando un poquito mas, para tener mayor presencia para ese sorteo; cuando
venga la campafia de los otros seis meses , pues reforzaremos también para el Gordo Navidefio.
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JUNTA DE
QOBIERNO
PROTECCION DE COSTA RICA

il sociAaL

Cédula Juridica | Monto 6 meses _
| 3-101-359639 | €21,000,000.00
3-101-522338 | €20,500,000.00
| 3-101-181557 | 1525000000
| 3-101:007936 | €12,000000.00
3102010851 | €12,000,000.00
3-002-045878_| €8,100,000.00
3-101-703953 | €20,000,000.00
3-101-158012_| €1,625,000.00 T3
3-101-016845 | €8,100,000,00
3-101-063765 | €8,100,000 00
[ 3-101-556833 | €8.100,000.00
[ 3-102-274984 | €2600,00000
3-102-031100 | €2,600,00000

3-0101-79406

€2,600,000.00
1-1666-0775 9,000,000 00

[ 3-101-006629 | €13.00000000
€164,575,000.00

La sefiora Evelyn Blanco Montero presenta:

En este caso presento lo que es la distribucion, de lo que son canales de television y los que son
emisoras de radio, ahorita es radio donde estamos haciendo la distribucion y aqui podemos ver
uno de los medios que estamos incluyendo; se mantuvieron los medios que estaban en la

propuesta del afio, basados en los estudios que ya habiamos hecho.

= JUNTA DE

OOBIERNO

i § PROTECCION | oecosra rica
pll socIAL

| _Monto 6 meses
S 341014139097 | €175,000.000.00
)] 34101006829 | €161,500.000.00
] 3101577518 | €46,000,000.00
3-101-703953 | €56.000,000.00

. 3-101-785735 €56.000.000.00

3-101-006828 | €13,500,000.00
3-101-336262 | €20,000,000.00
3-101-062981 | €20,000,000.00

3101354076 | 414 000,000.00
3101126758 | €9,850,00000
3101-182807 | €9.850,00000
3101862955 | €20,000,000.00
3-101410764 €20,000,000.00
3101232355 | €20,000,000.00
3101231436 | £9,.850,00000
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JUNTA DE ’
PROTEGGION | SeuEmNO, ;
il SOCIAL ™Y
A
RAZC Monto 6 meses J
: €27 ,500,000.00
[~€17.000,000.00 m A
€44.500.000.00 >< -
Monto 6 meses
€17.500,000.00 _1
8| 3-101-517480 | €17,500,000.00
| 3-101-139007 | @17.500.000.00 m ]
€52.500.000.00 <
Morko € meses | AJ
-101-703953 | €10,000,000.00 —
-101-006829 €10.000,000.00 O
101-139097 | €10,000,000.00
~101-102844 210,000,000.00 m =
3.101-787121 €2,750,000.00 =
3:101-634329 | €10,000,000.00 m ]
€52.750.000.00
6 mesos (¢p]
3-101-208580 | €38,000,000 00 y
3-101-308078 | €20.000.000.00 ey
€58,000,000.00 -
6 d 6 moses
3-101-371132 219.500.000.00 o
3.101-394103 | €13,500,000.00
3-101-809855 | €13.500,000.00
€46.500, 00 -
v
L Jotol campahia 6 meses 1€1.070.375.000.00] -

La sefiora Evelyn Blanco Montero presenta:

Finalmente tenemos lo que es prensa escrita, cine, pantallas y el inico medio que no se estaria
incorporando es la parte de los arboles navidefios, porque en este periodo no aplicaria, y lo que
son también exteriores y el presupuesto esta quedando en mil setenta millones de colones. Esa
seria la distribucion que hicimos y como les digo, nos quedamos basamos en los estudios de
mercado que ya presentamos. Esa seria, dofia Esmeralda, por parte de nosotros, la
recomendacion.

La sefiora Presidenta contesta:
No sé si los sefiores directores tienen alguna observaciéon, consulta.

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:
¢ Esa seria toda la presentacion?

La sefiora Evelyn Blanco Montero responde:

Si sefiora, porque nosotros, dofia Urania, practicamente nos basamos en los estudios que
presentamos para la campafa del afio, entonces lo que hicimos fue traernos el presupuesto del
afio, como les dije, ajustarlo a los seis meses, pero si, eran méas de mil ochocientos millones y
no sé si recuerdan los sefiores directores, pero si estamos haciendo un ajuste importante para lo
que es el Gordito de medio afio.

La sefiora Presidenta consulta:
Y una pregunta con respecto al acuerdo de que, se le distribuyera de forma un poco mas amplla
a los medios digitales y demas, esa ¢Cual fue el criterio que utilizaron para redistribuirse
istribuy6 porque me parece que lo que hicieron, fue especialmente en temas de tele
| vez si puedes ir a esa diapositiva.
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La sefiora Evelyn Blanco Montero indica:

Si, sefiora, yo me devuelvo. En cuanto a lo que, es esa parte del acuerdo dofia Esmeralda,
nosotros tenemos la contratacion de agencia digital que, con esa cumpliriamos con el acuerdo
de Junta Directiva; que, de hecho, lo que estamos es a la espera de revisar como vamos a hacer
para poder incorporar a comunicacion, en virtud de que, pues ya nosotros la teniamos avanzada,
pero con eso cubririamos todo lo que, es la parte digital que, ustedes nos solicitaron.

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:

Si, gracias. Recordemos varias cosas que, nos presento el &rea de mercadeo en las sesiones
pasadas desde hace varios meses se hizo un estudio de mercado donde dice donde estan la
mayoria de consumidores que, compran productos impresos, también y dentro de esos estudios
pues lo que, decia también por las edades de los publicos y demas. El publico estd haciendo
mas uso de canales tradicionales en este caso, qué canales digitales por el rango de edad
recuerden ese estudio que esta ahi, pues en el pasado lo pueden buscar y fue parte de las
justificaciones que, también trajo mercado la vez pasada.

También, vimos el criterio que, hay para comprar medios digitales, es absolutamente distinto,
vamos a ver el porcentaje de conversion en medios digitales no es el mismo porcentaje que,
podriamos esperar en medios tradicionales; entonces, para eso Se necesita un expertise
diferente. Si hoy las areas traen medios digitales, no hay necesariamente un sustento técnico
que, pudiera decir este medio se recomienda por A, B o por C, excepto pues cantidad de
seguidores, etcétera. Pero para eso la contratacion de la agencia digital es vital, a diferencia del
area de comunicacion que, al no tener una venta implicita, sino que, es mucho méas informativo,
tiene un poco mas de libertad para elegir esos medios incluso en las plataformas ya existentes
de la Junta como canal de YouTube con mas de doscientos setenta y siete mil (277.000)
seguidores.

Entonces, hacer uso de las plataformas ya existentes y los canales de la Junta es algo que, se
puede hacer incluso ya de manera organica, en este caso recomendar compra de medios
digitales pues, si se necesita un estudio distinto y un profesional distinto que, es lo que dice
dofia Evelyn de la contrataciéon de la agencia digital, de la cual también, pues esta uniendo
ahora, aunque ellos tienen varios meses trabajando esto se esta uniendo ahora también,
comunicacion para seguir la linea que, nos habian indicado los sefiores Directores.

La sefiora Presidenta expone:

Ok, a mi si me llama la atencion porque me parece que, fue la sesidén ante pasada, que ellas
estuvieron donde presentaron un estudio de la Universidad de Costa Rica que, este tal vez ahora
Rosario lo puede presentar porque si decia que, practicamente la gente estaba informandose casi
que, 50/50.

La sefiora Adelita Ramirez Arias agrega:
Informandose, si sefiora, no comprando informando.
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La sefiora Presidenta amplia:

Bueno, creo que incluso en digitales estaba mas en redes que, en los canales de television.
Entonces, como se contrarresta esto con el estudio de mercado que hicieron ustedes porque la
Universidad de Costa Rica nos trae ese panorama y lo que, ustedes estan diciendo es diferente,
entonces, si no entendi.

La sefiora Adelita Ramirez Arias manifiesta:

Si, me imagino que, no lo comprendio. El estudio que hizo la Universidad de Costa Rica no es
exclusivo para la Junta de Proteccion Social; el estudio que, se hizo, ese que le estoy comentando
que, tiene que ver como se comporta el consumidor nuestro; ese fue un estudio, incluso que
recién venia ingresando a Junta Directiva, cuando lo presentd el area de mercadeo que, lo hizo
CID Gallup, efectivamente que la gente se informe en redes sociales es una cosa, pero que,
compre a traves de medios digitales es otra. Entonces, los medios digitales no necesariamente
estan ligados 100 % a compra, los comportamientos del consumidor son diferentes, una cosa es
informarse y otra cosa es comprar en medios digitales.

La sefiora Presidenta agrega:
No, pero estamos hablando de pautar, no de comprar.

La sefiora Adelita Ramirez Arias amplia:

Correcto. Que yo paute, por ejemplo, en un medio digital no necesariamente esta ligado a que,
la gente va a comprar, porque yo soy anunciante de no sé un medio digital, por ejemplo, me
parece que. la Hora Tica por decir algo, que, es un medio que solamente existe digital que, yo
patrocine la Hora Tica, no quiere decir que eso esta relacionado con el tema de compra
necesariamente, ¢Por qué? porqué nuestro consumidor, tal vez seria bueno que, los sefiores
Directores refuercen (recuerden ese estudio) porgue nuestro consumidor no necesariamente esta
informandose al 100 % en esos medios sigue viendo televisién y sigue escuchando radio y sigue
viendo publicidad exterior.

Y también, pues eso voy a compartirles por aca se los voy a dejar dentro de los estudios que,
hemos visto que, nos compartio la gente de IGT cuél es el tema de percepcion de la Junta.
Entonces, hay medios que, van a ser mas efectivos para el area de comunicacion que para el
area de comercial, también, son objetivos diferentes.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:

Yo creo que, ese estudio es importante, si bien no es exclusivo para la Junta de Proteccion
Social, este es un estudio cientifico que, nos dice como se esta comportando la poblacion y
también nosotros estamos apostando a buscar nuevas personas que vengan a comprar los
productos de la Junta, entonces si siento que sea necesario considerar el tema de las redes
sociales utilizado por las nuevas poblaciones, porque si nos quedamos solo con los compradores
habituales estariamos encasillandonos con una sola poblacion y estariamos perdiendo nosotros
personas. Bien lo dijo Adelita ahora el que, yo cologue pauta en television no me garantiza de
que, vaya a vender, el que, coloque pauta en equis lugar no me garantiza, pero estamos pautanges
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nosotros podamos cumplir con nuestra mision, que, es hacer el bien. Entonces no sé, a mi me
deja dudas, igual que dofia Esmeralda, gracias.

La sefiora Adelita Ramirez Arias aclara:

Si, quiero recalcar para que no se tergiversen mis palabras en ningin momento he dicho que
pautar en television no genera ventas, eso no fue lo que, dije y lo que si quiero decir, o sea, el
estudio que presentaron no es que, no tiene validez el de la UCR tiene validez, por supuesto.
Sin embargo, nosotros hicimos un estudio exclusivo para la Junta de Proteccion Social de
comportamiento del consumidor ese estudio también es un estudio cientifico, es un estudio que
no es un estudio cualitativo, es cuantitativo, tiene las dos cosas, tiene cualitativo y cuantitativo
y esa parte se hizo también con CID Gallup.

Entonces son estudios que, son cientificos, no es un sondeo, en este caso Evelyn lo dijo muy
claro al principio, la pauta de medios digitales esta la contratacion de agencia digital en proceso,
entonces en este momento creo que, 1o mas responsable para el area y estoy muy de acuerdo
con ellos, es esperar a la recomendacion de cdmo se comporta nuestro consumidor en redes
sociales, nuestro consumido Junta de Proteccion Social a partir de los estudios que tenemos y
de lo que, la agencia de comunicacion digital vaya a proponer, también cuando ya esté
contratada, y eso incluye las dos areas comunicacion y mercadeo; pero proponer hoy pauta en
medios digitales seria practicamente distribuir el presupuesto en un sector que, para nosotros al
dia de hoy en el &rea comercial seria desconocido. En comunicacion se comporta diferente, en
comercial si seria desconocido, porque no hay metricas que, respalden los niveles de conversion
de cada uno de esos medios.

La sefiora Presidenta comenta:

Precisamente es que yo siento que no, no por lo menos a mi entender no sé cumple con el
acuerdo en el sentido de que ¢Por qué queremos 6 meses? precisamente para poder ver cOmo se
comporta el mercado con base en esa redistribucién, no es que, no pautemos en televisién; por
supuesto que hay que pautar eso es clarisimo y es un medio que, no vamos a abandonar en
ningln momento, especialmente que, la gente se sigue informando ahi lo que, queriamos es que
se distribuyera de una mejor forma, de una forma mayor; o sea, reducir esos montos tan altos
en esas dos televisoras y redistribuir un poco mas a nivel de los otros medios de comunicacion,
especialmente la parte digital y precisamente por eso es que, queriamos hacer 6 meses como un
piloto para ver si esta funcionando, el acuerdo pide que nos den informes mensuales
precisamente para ver si tenemos que, ajustar ese acuerdo de alguna forma, si no nos esta
resultando lo que, estamos haciendo y por eso es que se hace por un periodo relativamente ni
muy corto ni muy largo (6 meses) para poder también tener la capacidad de hacer ajustes en
caso que, fuera necesario.

Por lo menos para mi no se cumple con el acuerdo de Junta Directiva en ese sentido, esta hecho
para 6 meses, si, pero no esté la parte que, hemos venido hablando de redistribuir esos montos
tan altos que, algo que si haga sentido, porque si queremos seguir haciendo pauta en esos
medios.
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La sefiora Olga Camacho Picado comenta:
Gracias, es que a veces no la siento, no la escucho bien, no sé qué pasa con el audio suyo,
muchas gracias, disculpe, si.

La sefiora Presidenta acota:
Ay, en serio.

La sefiora Olga Camacho Picado agrega:

No, cuando esté dofia Esmeralda hablando se le va el audio, en algunos minutos, no sé por que,
algunos segundos, perdon, muchas gracias. Tenemos que partir de tres cosas, la primera es que
los medios televisivos cada pauta es sumamente alta, aunque sea de 30 segundos y dependiendo
también del programa y en esto dofia Evelyn nos puede ayudar, entonces eso hace que, los
montos aparezcan como muy altos, pero la cantidad, digamos en este caso que, vamos a utilizar
nosotros para informar y hacer que, la gente compre en realidad son pocos.
Después tenemos en la otra diapositiva dofia Evelyn si me hace el favor, donde tiene lo que, son
los periddicos y toda la parte de la radio.

Exacto, en esta, tiene lo que, es la prensa escrita, lo que son los cines, la pagina web, el POP y
la parte de exteriores; asi que esté bien distribuida toda la parte en este caso de la promocién en
la parte de mercadeo por todo lado, para cubrir, ademas para tratar en este caso acuérdense que,
es en mercadeo, pero en realidad es en comercializacion; esta bien exclusivamente para vender
los diferentes productos de la Junta y como ha dicho dofia Evelyn si se va a contratar y lo dijo
también Adelita lo que, es la parte de la agencia digital, eso nos va a ayudar en unos meses a
poder saber exactamente si es bueno o no es bueno invertir en lo que, son la parte de las redes
sociales mas que todo y los diferentes medios digitales que hay. Y comunicacién estoy de
acuerdo, es totalmente diferente; una cosa es comunicacion con la imagen, con posicionamiento,
con ciertos mensajes que, tiene que enviar la Junta y totalmente diferente de lo que, es netamente
comercializacion, asi que yo no tengo ninguna objecidn en cuanto a este presupuesto.

La sefiora Presidenta aclara:

Gracias y yo nada mas quiero aclarar que, yo no dije que no es haya una distribucion; esa
distribucion siempre ha estado, verdad en los diferentes medios lo que, yo pedia o la Junta pedia
es que, precisamente se hiciera una redistribucion de esos medios que, tienen demasiada
inversion para otros medios y asi poder medir como se comporta el mercado y bueno, y si
cuando contraten esa otra agencia digital, que entiendo que esta en proceso y yo imagino que
de aqui a enero ya la vamos a tener, pero no sé si para diciembre; poder utilizar eso como una
herramienta para efectivamente hacer esas mediciones que la Junta esta pidiendo.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez pregunta:
Gracias, lo mio es una consulta en relacion a precisamente el tema de la contratacion de esa
empresa que, nos daria esos insumos, me parece a mi que, esta intimamente ligado con todo eso
sumamente importante y este no es la primera vez que, yo escucho de esa contratacion desde
hace ya bastante tiempo; entonces, la pregunta mia es ;A qué plazo estamos de esa contratacig;
iendo que, esto tiene que, tener un plazo a 6 meses, gracias.

-4




JUNTA DE GOBIERNO
-§ PROTECCION SOCIAL | DECOSTARICA WWW.JPS.GO.CR

16

La sefiora Evelyn Blanco Montero pregunta:
¢Me permito dofia Esmeralda para contestarle a don Arturo?

La sefiora Presidenta indica:
Si, por favor.

La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:

Si, don Arturo de hecho, este eso ha sido un proceso largo han sido muchos estudios de mercado
que, hemos tenido que hacer, nosotros desde mercadeo estabamos practicamente listos y el
objetivo que, teniamos era justamente don Arturo vivir la experiencia que tuvimos para el Gordo
Navidefio pasado, sin embargo se nos solicitd que, en esta agencia digital también intervenga
comunicacion institucional, entonces el plazo lamentablemente yo no se lo puedo dar porque
esto es volver a iniciar el proceso, porque ya al mercado estar listo, nosotros préacticamente
estamos ya para comunicar la participacion de las empresas que, pudieran participar en esto. Sin
embargo, se nos solicit6 ahora que, intervenga también comunicacion, entonces ahora hay que,
esperar que las compafieras de comunicacion hagan sus aportes al pliego de condiciones y volver
ainiciar el proceso, entonces no le puedo decir don Arturo si va a ser para diciembre que, lo veo
muy dificil, si para enero, eso ahora dependera del proceso que se lleve a cabo.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢No sé si te quedo claro, don Arturo?

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:
Pues la respuesta es clara, que no hay un plazo establecido, o sea, si me gusta 0 no la respuesta
es otra cosa, la pregunta era esa y la respuesta es muy clara, gracias.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:
O sea, si nos dejan salir, solo mercadeo nosotros estamos con todo listo.

La sefiora Presidenta consulta:
Y si metemos comunicacion ¢ Cuénto tiempo implica?

La sefiora Evelyn Blanco Montero sefiala:
Dofia Esmeralda ya eso depende de que, las comparieras pasen, o sea, tomen el pliego de
nosotros, hagan sus aportes y hagan pues todo el proceso que, ya nosotros llevamos a cabo. El
tema dofia Esmeralda es que aqui nos puede pasar exactamente igual, como nos pas6 cuando la
contratacion de producciones con la empresa La Productora que, mercadeo habia hecho la
contratacion, este tenia un plazo estipulado y entraron los de comunicacion, diay se acuerda que,
se nos llevo el presupuesto literalmente, entonces ese es el problema en que estamos, ahora hay
que, tomar el pliego de condiciones que, nosotros tenemos listo, que ellos hagan sus aportes y
volver a iniciar el proceso de contratacion, por eso es que le digo a don Arturo que,
lamentablemente y por la época que estamos, no le puedo decir si esto va a tardar un mes, dos
meses, 0 sea, ahorita no le puedo dar una fecha estimada porque también depende del apgge
e, hagan las comparieras de comunicacion.
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La sefiora Presidenta indica:
Entendido, ahora que exponga Rosario, o Heidy, tal vez nos pueden aclarar eso.

El sefior Wilfrido Castilla Salas pregunta:
Gracias, Evelyn una consulta el incluir la parte de medios digitales ¢Qué esfuerzo implica?

La sefiora Evelyn Blanco Montero indica:

Es que don Wilfrido es una contratacion totalmente diferente, es donde incluso una de las
observaciones que, pudimos rescatar don Wilfrido del estudio de mercado que hicimos fue que
tenemos que tener un desarrollador, una persona de Tl que va a estar desarrollando material;
porque ustedes saben que el tema de la agencia digital es muy dindmico es estar haciendo
grabaciones subiéndola entonces, de hecho, nosotros nunca habiamos visualizado a una persona
de Tl desarrollando y eso fue una de las recomendaciones y es uno de los perfiles que, incluimos
dentro de esta contratacion. Entonces, o sea, la dinamica es muy, muy diferente, es estar
generando contenido y contenido muy rapidamente, que es muy diferente al proceso que ustedes
ven ahora, verdad que, ustedes ven que ustedes nos aprueban un comercial, nosotros lo pasamos,
lo pautamos, lo vemos en television, aqui es mucho mas dinamico y por eso es que se hizo una
contratacion totalmente aparte porque es un concepto muy agil, muy diferente.

La sefiora Presidenta manifiesta:
¢Si estamos claros para proceder con la votacion mas adelante de esto? ;O necesitamos mas?

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:
A mi no me queda claro, bueno, después de don Arturo; es que no puedo levantar la mano
porgue tengo el acuerdo ahi, pero pido la palabra después don Arturo, bueno del ultimo.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez consulta:

La pregunta, no sé si es para Marcela o para quién, de lo que me respondié dofia Evelyn
pareciera como que, si se podria partir la contratacion de medios digitales en el area comercial
y en el &rea de comunicacion para agilizar por lo menos el area comercial y dejar el area
comunicacion como para luego, si eso es una posibilidad, me gustaria saber si es asi, si es
posible, gracias.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz sefala:
¢No sé si me permite o Marcela responde?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
No, si gusta usted dofia Gabriela porque es un tema también presupuestario verdad.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz explica:
Si, ahi me complementas cualquier cosa. Don Arturo el tema acé es que, al ser el mismo objeto
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presupuesto adicional que, no se tenia contemplado, que no se habia considerado inicialmente
Y pues se inicia una nueva contratacion, pero en este momento todos los elementos que, dice la
ley se estarian cumpliendo y la contratacion deberia salir en dos lineas, una linea para mercadeo
y una linea para comunicacion, pero en una sola contratacion.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada agrega:

Nada maés, también agregar en ese punto que, bueno ya también la Junta Directiva tomé un
acuerdo de unificarlo hacer una sola contratacion, considerando ambas areas, precisamente
entonces, ahora ya no seria tan viable decir que, se divide precisamente por lo que, dofia
Gabriela, les explica. Ya se identificd una sola necesidad porque y ahi también dofia Adelita me
corrige la politica que, ha adoptado la Junta Directiva llevar una sola linea de comunicacion
complementaria también, dofia Urania ha sido ahi muy insistente en esa parte de que lo ideal es
que, sea una comunicacion complementaria de la parte social con la parte comercial.

El sefior Arturo Ortiz Sdnchez comenta:

No, y yo estoy de acuerdo con esa Vvision, a mi me parece, siempre lo he dicho me parece que,
la parte social vende también y que, debe haber una sola linea en la parte comercial, que debe
incluir la parte social también. Entonces si, estoy de acuerdo, nada mas queria saber si era
posible, gracias muy amables todas.

La sefiora Presidenta expresa:
Perddn, yo perdi la comunicacién cuando estaba entrando a la casa, entonces, si me puede
resumir Arturo ¢Qué fue lo que preguntaste? y la respuesta.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez informa:

Si, la pregunta mia fue dirigida al comentario que, hacia dofia Evelyn de que, si fuera solo la
parte comercial, ellos estdn listos para salir, pero que, al haberse incluido la parte de
comunicacion es volver a empezar y como que todo se va a atrasar. Entonces, yo pregunteé si era
posible separarlos, pero ya me aclararon tanto dofia Gabriela como Marcela, dofia Gabriela de
que, no se puede fraccionar porque es el mismo objeto y Marcela de que, hay un acuerdo de
Junta Directiva en el sentido de unificar las dos comercial y social, entonces basicamente no se
puede y esta bien que no se pueda, yo decia el Gltimo que, yo estoy de acuerdo con que sea una
solo contratacion, porque siempre he pensado que, la parte social vende también en los
comerciales a la gente se le puede decir que, ellos estan ayudando a la parte social.

La sefiora Presidenta expresa:
Excelente, muchas gracias por la aclaracion.

La sefiora Urania Chaves Murillo comunica:

Si, yo quiero decirles y dejarlo claro aqui, estaba redactando mi justificacion, yo estaria votando
en contra de esta propuesta porque no esta cumpliendo con la redistribucion solicitada para tener
pauta también en medios digitales. Ademas, de acuerdo con las consultas que, han realizado mis
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La sefiora Presidenta pregunta:
¢Alguno mas qué quisiera dar su opinion? antes de votar.

La sefiora Adelita Ramirez Arias indica:

Si, yo tengo una consulta nada més antes de votar. Este cambio, yo vi un acuerdo hoy que, se
paso a través de consulta formal, yo no estuve en la sesion del dia lunes desconozco también
dado que, no participe en la reunién privada que, se realizé de donde sale este criterio, cuél es
el sustento de este criterio, lo desconozco porque no participe en la discusion, ni en la junta
pasada. Vi el acuerdo hoy en la tarde en consulta formal; entonces mi pregunta es si esta
solicitud las areas han tenido el tiempo suficiente para poderlo trabajar y analizar o si es un
acuerdo que, se aprobo hoy para que hoy mismo ellos trajeran los cambios, es que no tengo
claro.

La sefiora Presidenta expone:

Si, bueno, el lunes lo que, dijimos es que, ibamos a ir por los por los 6 meses, se habl6 de la
redistribucion y demas y que, lo que se necesitaba era el sustento de por qué cambiamos de 12
a 6 meses, pero que, entonces ellos fueran trabajando las propuestas para 6 meses y eso es lo
que, estuvieron trabajando; el acuerdo salio hoy a mediodia, me parece que fue que se comunico,
pero no se si dofia Rosario y Heidy y dofia Evelyn quieren ampliar sobre la pregunta que hace
Adelita.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:

De mi parte dofia Esmeralda nosotros nos basamos en los estudios que, ya habiamos presentado
y por eso, como les dije al inicio de esa fue la recomendacion que hicimos. Nosotros, pues
seremos respetuosos de la disposicion de los sefiores Directores de bajar lo que, es la parte de
television para reforzar web y pues presentariamos una nueva propuesta basado en la solicitud
que nos hacen los sefiores Directores.

El sefior Wilfrido Castilla Salas manifiesta:

Es que, a mi me nace una consulta ahora que, dice que con un comentario que esta aqui en el
chat que dice: Conjunto con la persona contratada para las redes sociales, o sea, ¢Si hay una
persona contratada? que haga ese trabajo.

La sefiora Adelita Ramirez Arias detalla:

Si hay una persona de la Junta que esta encargada de redes sociales que, no es lo mismo que una
agencia digital, es una persona que esta encargada, como hemos visto que, se llama Floribeth,
que esta encargada de hacer los comentarios y de publicar en redes sociales con las areas, es un
recurso que ya tenemos.

El sefior Wilfrido Castilla Salas afiade:
Es que, a la hora de decir contratar, yo pensé que era un recurso externo que, se habia contratado
para eso.

sefiora Adelita Ramirez Arias puntualiza:
a persona contratada por la Junta es empleada de la Junta.
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La sefiora Presidenta expresa:

Muy bien, me gustaria escuchar a don Wilfrido, a dofia Monica con respecto a antes de votar,
¢Qué opinion tienen con respecto a esto? y antes de votar también quisiera que, viéramos la
parte de comunicacion, me gustaria escucharlos.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz comunica:

Claro, yo les he estado, viendo y escuchando los comentarios. Creo que, tenemos bastantes datos
y confio en el criterio también de mercadeo de como tal vez se asigné la pauta
hay otros montos mayores, digamos para otro tipo de medios, o0 sea, no se le esta dando tal vez
el mayor volumen necesariamente como a la parte televisiva, sino que, tenemos cine, hay radio,
entonces de mi parte yo lo veo bien, o sea, yo lo veo bien como para votarlo.

El sefior Wilfrido Castilla Salas expone:

Si, yo considero que, como dice dofia Evelyn, ella es respetuosa de la decision que, tomemos y
si tiene que hacer el planteamiento a nivel de las redes sociales, pues ella lo trae; yo considero
que, seria importante ver ese escenario, traer ese escenario aca.

La sefiora Presidenta acota:
Si, igual yo coincido con ese criterio de don de don Wilfrido, faltaria don Arturo.

El sefior Arturo Ortiz Sdnchez comenta:

Gracias, este si es posible y podemos esperar y podemos tener un analisis de las personas
adecuadas como son dofia Evelyn y su equipo de esto que, la Junta Directiva ha solicitado,
me gustaria esperar a ese analisis y con ese analisis, pues tomar una decision; sea cual sea el
resultado de ese andlisis en especifico; seria un analisis ya especifico detallado de la parte digital
que, ellos como expertos nos dirdn bueno si, no, cual es el criterio técnico en ese sentido, si
existe la posibilidad, tenemos esa oportunidad, me gustaria verlo también, claro, gracias.

La sefiora Presidenta agrega:
Bueno, yo sugiero que escuchemos la parte de comunicacién y luego procedemos a decidir
digamos un en una forma mas consolidada para ver las dos propuestas.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:
Si, no nada mas quisiera para que, no se malinterprete lo que yo indiqué, aqui lo que, nosotros
estamos presentando hoy es la recomendacién técnica del Departamento de Mercadeo basado
en los estudios de mercado que, nosotros tenemos y que, les presentamos a los sefiores
Directores. Lo que yo indiquée es que siendo respetuosa de lo que, ustedes nos han indicado,
vamos a bajar, traerles una propuesta donde vamos a bajar television y vamos a reforzar web,
pero esto es en apego a la disposicion que, estan tomando los sefiores Directores, porque el
criterio técnico de nosotros es que, esta distribucion es la que satisface las necesidades, aunado
al tema de la contratacion que, tenemos de la agencia digital, nosotros lo que vamos a hacer es
bajarle a television y subirle a web, pero ahi no va a mediar un criterio técnico es coger y bajarle
un lado y subirle al otro, eso es lo que quisiera aclarar.
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La sefiora Olga Camacho Picado comenta:

Si, gracias, yo quiero preguntarle a dofia Evelyn; digame una cosa ¢Usted con su experiencia,
cree que bajando el presupuesto a la parte de los medios televisivos afecte las ventas de nuestros
productos? o sea, en estos 6 meses, o dividiéndolo para la pagina web, no va a pasar
absolutamente nada; en lo personal lo que, me preocupa son las ventas de los productos de la
JPS.

La sefiora Evelyn Blanco Montero expone:

Dofia Olga, lo que si le puedo decir es que justamente hemos recibido la semana pasada un
oficio de los sindicatos de vendedores, donde justamente nos decian que, nos estaban pidiendo
publicidad y bueno obviamente hay que, entender que, el reforzamiento que, siempre se hace
para esta época, no lo pudimos hacer. Ahora nosotros tenemos estudios donde vemos que, los
mayores niveles de audiencia estan en television, este, queramos o no, sabemos que es el medio
mas costoso y usted lo expuso muy bien; no es lo mismo pues la tarifa que, tiene television a
una tarifa que, puede tener web o a la tarifa que, puede tener radio. Ahora que nos va a impactar
las ventas diay eso es parte de una estrategia que, también hemos querido impulsarla y
complementarla con la agencia digital.

Entonces, que haya un impacto no se lo puedo garantizar, lo que si le puedo decir es que, en
television tenemos mayor audiencia y que, bueno, esto es parte del ejercicio que, los sefiores
Directores quieren que, hagamos, que se prueben 6 meses eso es lo que estoy entendiendo, se
prueben 6 meses ese cambio de reforzar web y bajarle a television, verdad que entonces viene
el acuerdo que, también nos estan pidiendo evaluaciones; es que, recuerdo que eran mensuales,
incluso creo que hay un informe a los 4 meses; que es lo que nosotros estaremos aportando, pero
efectivamente, en television tenemos més audiencias.

La sefiora Presidenta consulta:

Evelyn una pregunta, si por ejemplo, en estos analisis mensuales determinamos que, si hay un
impacto en las ventas que, no estamos teniendo, digamos, el nivel de ventas requerido
obviamente en condiciones iguales donde estamos haciendo los mismos esfuerzos a nivel
comercial y demas, ¢Podriamos incrementar esas partidas en televisién? digamos como una
medida de reaccion una vez que, hacemos el analisis ah mira si se nos cayo la venta un 30 %
este mes de enero, porque no estamos pautando suficiente en television y que pudiéramos hacer
esos ajustes ¢O no se podria hacer ese tipo de ajustes?

Porque lo que, a mi se me ocurre es que, al final estos son presupuestos, no necesariamente es
lo que, vamos a gastar o invertir, entonces una solucion podria ser ok ese es el presupuesto, pero
hagamos un uso de los recursos mucho mas reservado (para decirlo de alguna forma) para ver
el comportamiento, y si no estamos teniendo los resultados que, queremos ir incrementando, y
entonces ver si en lugar de invertir; voy a decir un namero loco este mes ibamos a invertir diez
millones (10.000.000) en Canal 6 y le pusimos cinco (5.000.000) bueno, pongamos en el mes
de febrero esos diez millones (10.000.000) y a ver si tenemos el resultado esperado y el
presupuesto se va asi como esta, pero vamos midiendo el consumo que, vamos a tener pasa
cerlo de una forma digamos més conservadora, mas recatada en los medios televisivog @
S que consumen mas dinero y poder.
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Entonces, asi medir poco a poco; mas que todo con resultados si lo que, estamos invirtiendo
estd teniendo esa afectacion o no y si esta teniendo la afectacion le subimos porque el
presupuesto esta dado y si no, pues lo continuamos haciendo. No sé si me explico bien, o sea,
tenemos ciento setenta y cinco millones (175.000.000), creo que doscientos cincuenta (250)
para Canal 6 y ciento setenta y cinco (175) para Canal 7 (algo asi). Bueno los aprobamos asi,
pero digamos que, la distribucion es entre los 6 meses, no sé voy a poner nimeros locos treinta
millones (30.000.000) para cada mes; entonces le bajamos a la mitad invertimos o consumimos
solo quince (15) de los treinta (30) que, queriamos hacer, medimos y si los resultados son,
digamos aceptables con lo que esperdbamos mantenemos esa inversion baja y si no les subimos
y lo vamos ajustando o sea, cOmo aseguramos que, las ventas se mantienen, que el producto
sigue teniendo la visibilidad que, queremos en los diferentes medios y lo hacemos de una forma,
digamos, escalonada, para ver si invirtiendo menos qué es lo que al final queremos redistribuir
esa pauta lo podemos hacer de una forma un poco mas controlada, pero que si tenemos el
presupuesto para hacerlo en caso de que, lo necesitemos.

La sefiora Evelyn Blanco Montero amplia:

En ese caso, dofia Esmeralda nosotros para poderles explicar un poquito, nosotros tomamos,
digamos este presupuesto de los 6 meses, verdad y nosotros hacemos una distribucién mensual,
por eso les dije al inicio que, nosotros para el Gordito de Medio Afo, por ejemplo, estamos
dejando una mayor cantidad de recursos para ese mes, por ser ese importante sorteo. Lo que
usted indica es que, si ahorita bajamos a television y pasamos a web y resulta que, necesitamos
reforzar television ahi lo que, cabe y me corrigen Marcela y dofia Gabriela seria hacer un nuevo
presupuesto que, nosotros es lo que, normalmente y ustedes conocen es el famoso reforzamiento
que, nosotros hacemos para fin de afio; que nosotros ya como de octubre, noviembre y
diciembre, lo que hacemos es un reforzamiento de camparia.

Pero, si la contratacion nosotros la hacemos por los 6 meses, nosotros tenemos que, respetar
es0s 6 meses y nosotros si distribuimos por mes; aqui lo que le estoy entendiendo, por ejemplo,
es que si nosotros teniamos diez millones (10.000.000) para cada mes que utilicemos, por
ejemplo, que basados en las necesidades que, viene febrero y es Amor y Amistad que, tomemos
los de marzo, y los reforzamos con febrero por ejemplo, en ese caso pues entonces ya ellos
terminarian el contrato sin recursos; porque ya no podria yo pasarme del monto que, ya esta
asignado, si yo digo que, tenemos diez millones (10.000.000) es lo que les tengo que dar, no
podriamos venir y decir que, se asignaron diez (10) y que voy a inyectarle otros cinco (5) eso si
no podriamos dofia Esmeralda. Pero entonces, ahi lo que, cabria seria pues hacer un
reforzamiento, que es el concepto que nosotros siempre hemos manejado que, se puede hacer
en cualquier momento, pero por lo general siempre lo hacemos para final de afio ¢No sé si con
eso le atendi la consulta?

La sefiora Presidenta acota:
Si, pero lo que yo me referia mas era, por ejemplo, tal vez hacerlo de otra forma no sé tener una
reserva tenemos ciento cincuenta (150) para cada uno digamos, de los medios grandes que, es
a donde yo veo la mayor cantidad por los costos que, eso implica, entonces en lugar de decitles
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poderlos utilizar como un reforzamiento, digamos como eso que, decis que se requiere reforzar
porgue si estamos viendo que, necesitamos hacer esa inversion adicional y entonces utilizar esa
reserva para poder reforzar algn mes en donde queramos hacer méas o que veamos que Si
necesitamos continuar con ese reforzamiento en los meses siguientes, entonces tenemos esa
parte hay reservada para especificamente esa esa esa situacion, y si no, pues que se pueda
redistribuir en las otras areas de la comunicacion ¢No sé si eso es factible?

La sefiora Evelyn Blanco Montero expresa:
Bueno, nunca lo hemos hecho, seria de mi parte, pues averiguar no sé si tal vez Marcela o dofia
Gabriela pues puedan asesorarnos ahorita, yo tendria que, averiguarlo porgue lo que yo entiendo
es que, si la contratacion indica un monto, ese es el monto de la contratacion; nunca hemos
manejado reservas, pero igual dofia Esmeralda podriamos revisar a ver si es otra alternativa para
traerlo a revision de los sefiores Directores.

La sefiora Olga Camacho Picado agrega:

Gracias, en realidad yo solo quiero decir cuando se planifica en eso el mercadeo con la finalidad
de lograr ventas, no se puede hacer mes a mes, 0 Sea, Si este mes fallamos, bajaron las ventas,
se paga un precio muy caro ¢Por qué? porque son las ventas, son los ingresos; se tiene gue,
planificar o sea minimo a 6 meses 0 minimo a un afo es una estrategia en eso corporativa que,
se utiliza desde el punto de vista de mercadeo y ventas que, en realidad, ventas en la Junta es
comercializacion.

La sefiora Presidenta acota:

Si, pero yo difiero de eso dofia Olga porque dejemos de lado la pauta, las ventas a veces no son
lo que, esperabamos y no tienen necesariamente porque estamos pautando igual que, siempre y
las ventas por ejemplo, en esta época entre septiembre, octubre y noviembre, las ventas se caen
y estamos pautando, entonces yo diferiria diay siempre cumplimos con el presupuesto que,
tenemos que vamos a recibir no sé cien en ventas todos los meses y hay meses que, recibimos
setenta y otra época que, nos toca muy bien y recibimos ciento treinta.

Yo no lo veria como desde esa perspectiva porque, si el presupuesto es eso, es un presupuesto,
entonces podria ser que lo rehacemos o podria ser que, quedemos por debajo y va a depender
no solo de pauta, sino de otra serie de condiciones del mercado, de la situacion econdémica, de
la lluvia, de todo lo que pueda pasar y me refiero especificamente a las ventas; por lo menos ahi
si diferiria.

La sefiora Olga Camacho Picado manifiesta:

Queria solo decirle una cosa y terminar, no la dejé que terminara porque queria escuchar su
argumento, quiero decirle algo, eso es normal el comportamiento de ventas que se da en
cualquier organizacion tenemos meses que, son excelentes, meses que bajan un poco y ahi es
donde trabaja la parte de mercadeo para tratar en los meses donde se baja un poco de
incrementar, en este caso lo que, es la parte publicitaria y evaluar en eso qué fue lo que, sucedio
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Yo estoy segura que, el equipo de dofia Evelyn tiene todo esto bien organizado y saben
perfectamente como hacerlo, sin embargo, no quiero tomar mas tiempo y que, decidan en eso
cémo lo quieren hacer y estoy de acuerdo con dofia Evelyn en el sentido este de que, seremos
nosotros como Junta Directiva los responsables de lo que suceda.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz indica:

Perdon, es que perdi por un momento conexion, entonces perdi la idea, no sé, dofia Esmeralda
si, lo que sé consulto es si se puede hacer un tipo de contratacion como por demanda, porque
existe la modalidad de hacer una contratacion de cuantia inestimable, entonces no sabemos cuél
va a ser el monto se hace por demanda, pero si es una licitacidbn mayor, entonces si esa es la
figura que se quiere utilizar y perddn si lo descontextualicé, pero es que perdi un momento
conexion, entonces, no agarré muy bien la idea y estoy tratando de entender de lo que, estan
hablando ahorita, pero si lo que quieren es eso que, sea una contratacion por demanda a la que,
se le vaya inyectando presupuesto conforme se va obteniendo, podria ser la figura de cuantia
inestimable, pero si de licitacion mayor.

La sefiora Presidenta agrega:

No, bueno, esa es una opcion gue, no habia visto antes, pero obviamente, eso es completamente
diferente a lo que, hacemos con pauta, porque la pauta es contratacion directa. Lo que, yo
preguntaba era si por ejemplo, cada uno de estos medios que, nos ocupan en este caso tiene
ciento cincuenta millones (150.000.000) para cada uno; en lugar de que, se consuman los ciento
cincuenta millones (150.000.000) se divide entre 6 en este caso y cada uno consume no sé equis
monto por mes que, se pudiera reservar una tercera parte de por decir estoy usando numeros al
azar; entonces cada uno en lugar de tener ciento cincuenta (150) tendria cien (100) y tendriamos
otros cien millones (100.000.000) en reserva para que Si Se necesitara, porque estamos viendo
que si hace falta ese reforzamiento, se pueda invertir mas en uno de los medios o en los dos o
se pueda utilizar para reforzar la parte digital. Esa era la pregunta que, yo le habia hecho dofia
de Evelyn que, ella dijo que, iba a revisar si eso era factible y entonces fue cuando pidio la
intervencion de ustedes.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz explica:
Ahora con eso dofia Esmeralda le soy muy franca, no, no conozco una contratacion que se haya
hecho de esa forma, pero de nada se pierde investigando, de repente si es viable, pero si le digo
gue no tengo experiencia en que, se haya hecho una contratacién asi. Si conozco contrataciones
donde en los términos contractuales se indica que, por ejemplo, en el primer trimestre el
presupuesto asignado va a ser de tanto y en el segundo trimestre se va a tener un presupuesto tal
vez mas alto 0 mas bajo, pero tiene que, quedar en los términos contractuales; como que se haga
una reservay se inyecte para atender imprevistos porque puede tomarse digamos como si fuera,
0 sea es algo que, no es en una situacion que, nosotros no podriamos controlar si se podria hacer
en una linea separada, pero no logro encajarlo tanto a como me lo explica, pero si podriamos
investigar ya sea para que se hagan en esta si fuera viable o que, se haga en una a futuro si la
figura realmente se pudiera utilizar, pero de memoria no, no se Marcela; yo si no conozco que
se pueda usar esa forma, por eso pensé que, lo que, buscaban era algo como de cuan
inestimable.

il
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada sefala:

Si, no en ese tema, efectivamente, pues seria una forma novedosa de aplicar a este tipo de
contratacion, sin embargo, si debe haber una certeza del presupuesto méximo a utilizar y si fuera
el caso el presupuesto maximo a asignar a cada medio; no es que, yo puedo decirle, usted ya
esta adjudicado y le voy a ir incorporando, incorporando, incorporando debe haber una certeza,
porgue usted tiene una partida presupuestaria estimada y con un techo para eso.

Me parece que, podria ser asi como dice dofia Gabriela decir por trimestres 0 por mes, y decir,
y quedar muy clarito cuando serian las condiciones, en qué ese presupuesto que, yo ya tengo
maximo se va a asignar o bien no se va a asignar. Pero no es que, yo hago una contratacion por
poner un ejemplo, por cien millones (100.000.000) y ya mafiana vengo y le inyectdé mas
presupuesto, entonces le aumento a doscientos (200) y el aumento a ciento (150) tendria que,
dar desde un principio cuanto es lo maximo que yo puedo asignar, cuadndo lo voy a asignar y
cuando no lo voy a asignar; para que haya certeza. Si fuera por demanda, se puede hacer por
demanda, en ese caso cada uno; lo que, pasa es que, ya no se podria utilizar cuando es por
demanda la contratacion directa tendria que, hacerse el procedimiento licitatorio y ponerlos a
competir a todos y ahi iria en la contratacién por demanda hay una condicidn que, usted debe
conocer, los precios unitarios ¢Cierto dofia Gabriela?, los precios unitarios para saber cuanto
me va a costar el spot, cudnto me va a costar el comercial, pasar este comercial, cudnto me va a
costar este minuto, entonces yo creo que, se puede complicar un poquito mas, habria que, revisar
esa parte y en efecto hay algo muy importante, y es que, nunca podemos empezar por poner un
ejemplo, una contratacion reducida e irle incorporando y pasarnos a un presupuesto que, sea de
una mayor como dijo dofia Gabriela, solo se podria hacer en la mayor, que es la que no tiene
techo.

Asi es como se podria hacer, entonces si habria que, analizar un poco ese tema, tendria que ser
como una estimacion maxima y decir se asignan cien millones (100.000.000) y quedan unos
veinticinco (25) que, solo se asignan cuando se den estas y estas condiciones, pero de eso no se
puede pasar ni inyectarle mas presupuesto, me parece.

La sefiora Presidenta comenta:

Bueno, esa parte que, dice dofia Marcela me suena parecido a lo que, yo estoy planteando, pero
suena como mas técnico, o sea, se le asigna los cien (100) y tiene equis monto si se dan equis 0
ye condiciones, definir cuales son esas condiciones y asignar o reasignar.

La sefiora Presidenta consulta:
Entonces no sé si dofia Evelyn si quiere decir algo, no sé o nada mas lo va a escribir.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:

Ah, no es que estaba atendiendo un comentario que pusieron ahi dofia Esmeralda que, vamos a
leerlo, perddn: Que si se puede cuando se saque la agencia digital reforzar la parte digital. Si,
porgue de hecho eso era lo que les comentaba vamos a entrar en el proceso de revision para
incorporar a comunicacion, entonces ahi se puede reforzar el tema de que a la hora de qugs
amos la compra de medios digitales, pues reforcemos con mas medios; entonces, la resp (
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es si, si podemos reforzar con la contratacion de la agencia digital la parte de comunicacion,
como lo plantean aqui si, sefiora.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Muy bien, entonces no sé si les parece que, el area de comunicacion presente y al final entonces,

ya pues definimos si vamos a votar o si vamos a pedirles que, hagan ese analisis que, estamos
comentando.

» Se presenta el oficio JPS-GG-1612-2023 de fecha 24 de noviembre de 2023, suscrito por la sefiora
Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, en el que indica:
Para valoracion de Junta Directiva se remite oficio JPS-CRP-066-2023, de la Unidad de
Comunicacion y Relaciones Publicas, relacionado con la propuesta de pauta social y de
imagen institucional para presentar en Junta Directiva contemplada a 6 meses y bajo dos

escenarios.

Se transcribe el oficio JPS-CRP-066-2023 de fecha 24 de noviembre de 2023, suscrito por la
sefiora Rosario Masis Pérez, Unidad de Comunicacion y Relaciones Pablicas, en el que indica:

Un gusto saludarle. Desde la Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas adjuntamos
la propuesta de pauta social y de imagen institucional para presentar en Junta Directiva
contemplada a 6 meses y bajo dos escenarios. Esto para su conocimiento y aprobacion.
Adjuntamos la presentacion y la propuesta del acuerdo.

La sefiora Rosario Masis Pérez realiza la siguiente presentacion:

JUNTA DE
CO®IEMND
\ PROTECCION | o tnere mica
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PAUTA SOCIAL Y DE
IMAGEN
INSTITUCIONAL

2024(6 meses)
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Tabla 1. Tiempo invertido en consumo de contenidos mediaticos a la semana
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La sefiora Rosario Masis Pérez comenta:

Importante indicar, pues, que la existencia de los medios de comunicacion cada uno tiene su
propdsito y son complementarios entre unos y otros y nos pueden ayudar a lograr una mayor
difusion del mensaje, siempre teniendo claro que eso corresponde a la pauta social y de imagen
institucional, es decir, de ese impacto desde todas las areas de la institucion. -
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La sefiora Adelita Ramirez Arias consulta:

Gracias, bueno, me gustaria preguntarle de nuevo Rosario, se lo consulté también en el Comité
de imagen, y es ¢cémo pretende cumplirse el objetivo de comunicacién? Aqui quiero aclarar
algo que acaba de poner en el chat, al Comité de imagen no se le ha presentado un plan del afio
2024, se presentd una primera idea de campafias para el primer semestre, esas camparias, se
hicieron varias consultas, por ejemplo, no estan alineadas 100% a los objetivos estratégicos que
tiene el PEI de la institucion. Al menos asi no se justifica, también nada mas para para hacerlo
del conocimiento de los directores que estamos a la espera el plan 2024, ante esto y viendo que
se presenta un escenario de 3 meses que consume de los 481.000.000, 390.000.000 en 6 meses,
me surge la duda ¢como van a lograr el impacto en comunicacion en los siguientes 6 meses?

Y, por otra parte, también hacer un recordatorio, y es que cuando tenemos un presupuesto
asignado dentro de ese presupuesto, ya se deberia contemplar también lo que implica el &rea de
produccidn, entonces no es de recibo, al menos no fue de recibo del comité, solo quiero hacer
notar también por acé que no venia contemplado ¢ Cuél es el monto de produccién? Porque decir
hay gque contratar una productora para que nos haga los spots, las cufias y los disefios no sabemos
¢qué monto implica eso? y si esa contratacion ¢tendria 0 no contenido presupuestario? o ¢de
dénde va a salir?, entonces nada mas mi observacidn en este caso es preguntarle a Rosario si
¢tienen una estimacion de cuénto es la produccién para estos primeros 6 meses? y ¢si esa
produccion esta incluida en los 390 millones que se consumian en esta primera etapa?

La sefiora Rosario Masis Pérez explica:

Si, claro, es importante indicar que efectivamente tenemos pendiente el plan de trabajo de
comunicacion y relaciones publicas para el 2024, que incluye el plan de comunicacion y las
estrategias de las campafias de comunicacién externa, que esas ya si han sido entregadas y estan
sujetas a valoracion en este momento.

Con el tema de la productora, pues ambas areas tenemos que recurrir al tema de la contratacion
de una productora, siempre la préctica, segin tengo entendido institucionalmente, innecesaria,
los elementos que se expongan en estas a nivel de comunicacion requieren de esas producciones,
un spot publicitario, por ejemplo, y efectivamente, dentro de esos 160 millones, o sea, lo que
estamos mostrando ahi es el monto de pauta, lo de los medios de comunicacidn, adicionalmente,
pues nosotros dentro de la linea de publicidad tenemos la reserva para lo que es la contratacion
que seria bajo una linea menor de la productora, que desde luego eso pues tenemos que llevarlo
el Comité de imagen, porque en el entendido del fraccionamiento pues el ideal es que sea bajo
una sola contratacion.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:
¢Y como se cubriria el segundo semestre?

La sefiora Rosario Masis Pérez responde:

Tenemos dos escenarios, el escenario nimero uno, que es el mas riesgoso y efectivamente, como

lo estrend dofia Adelita, efectivamente nos deja descubiertos en parte, hay un reforzamiepig
tos 6 meses, pero los otros 6 meses solamente podriamos optar por una linea, por gj /m
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medios web, segun lo que nos arrojen estos 6 meses de experiencia en aplicacion de la pauta,
en las diferentes lineas.

O tenemos el otro escenario que es aln mas seguro, pero tiene menos cantidad de menciones y
por ende menos frecuencia, que es en base a la propuesta que les habiamos presentado, la
oportunidad anterior, que es a la mitad.

La sefiora Adelita Ramirez Arias amplia:

Me surge también la duda, es una consulta que incluso habiamos hecho y se habia solicitado
también que se presentara, y es, ¢cOmo se va a utilizar de manera organica los canales de
comunicacion que ya tiene la Junta de Proteccion Social? porque a diferencia del area comercial,
el area social ya podria estar utilizando de inmediato los canales que ya tiene la Junta, todos los
perfiles a los cuales tienen acceso, Facebook, LinkedIn, también tienen Instagram y el canal de
YouTube.

Entonces, no hay una estrategia asociada a estos medios y que nos permita maximizar el uso del
presupuesto, 0 sea, vamos a ver un presupuesto de casi 500 millones de colones, estamos
hablando de propuesto cercano a un millon de dolares para comunicacidn sociales, es un
presupuesto robusto, verdad.

Y ademés con canales que podemos hacer de manera orgénica porque muchos de esos
contenidos, al ser contenidos sociales, se hacen internamente desde la Junta, por ejemplo, el que
ustedes fueron hacer entregas va la gente de comunicacién, toma video, edita el video y se puede
subir perfectamente.

Entonces, hay mucho de esta produccion que se hace de manera interna en el area social, verdad,
que se puede hacer de una manera diferente, mas profesional o0 mas programada estoy de
acuerdo, pero no depende de una contratacién de produccién al 100%, entonces, ;,cOmMo estamos
haciendo para utilizar de manera orgéanica lo ya existente? y ;cdmo eso se va a incorporar dentro
de del plan de comunicacién para saber esa cuantia digamos organica, de cuanto seria?

La sefiora Rosario Masis Pérez responde:

Efectivamente siempre existe la posibilidad de poder generar posicionamiento organico, mas
aun tomando en cuenta que las redes que maneja la Junta de Proteccion Social son bastante
fuertes en este sentido, a partir de las tematicas que se presentan al Comité de Imagen con
respecto a las campafias del plan de comunicacidn externa, se pueden desarrollar efectivamente
grillas; las grillas son el plan o el contenido que se puede desarrollar en cada una de las redes
sociales, pero sin pauta de por medio, que también, pues en redes sociales se le pueden meter
algin momento, por lo general, eso es lo que hacen las agencias digitales dependiendo de la
estrategia que se desarrolle, pero si efectivamente se pueden aprovechar espacios organicos a
partir de las grillas en linea a las campafias de comunicacion externa.

La sefiora Urania Chaves Murillo afiade:
fia Esmeralda, me gusta la opcion dos que ellos presentan, sin embargo, yo creo que
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que el area comercial nos traiga un nuevo escenario, como dijo dofia Evelyn, que podia buscar
otro escenario de forma tal que se redistribuyan los montos y nos garanticemos ir revisando mes
a mes cOmo vamos caminando, y si hay que reforzar, se refuerza.

Yo creo que el reforzamiento ha sido una préctica, ella tambiéen lo externd, ha sido una practica
aca en la Junta y nosotros siempre hemos estado anuentes a reforzar cuando hay que reforzar y
seria interesante revisar como yo le voy apostando a traer nuevos compradores. No solo
quedarnos con los que tenemos, sino también traer, y si nos atrasamos mucho con la contratacion
de la agencia, esa para la parte digital, por lo menos ya estamos incursionando en la parte digital
y ahi vamos para adelante, pero si, me gusta la propuesta dos que presenta comunicacion.

Una sugerencia creo yo que en los comités muchas veces tenemos que arrollarnos las mangas,
sentarnos y trabajar, hacer analisis de temas, dar sugerencias y sentarnos a darle un seguimiento,
lo digo por experiencia propia, yo me imagino que también a don Arturo le ha tocado todas las
semanas reunirse para tener excelentes resultados con lo de casa nueva. Yo sé que si, porque
me lo han externado, él no me lo ha dicho, pero si otros comparieros de él, de ese comité y bueno
en el caso mio, yo a veces he tenido que reunirme hasta dos veces por semana cuando se quiere
traer algin tema a Junta Directiva, ya listo, cocinado, sin tener que decir no recibo esto nada
mas, en el Comité y no estamos de acuerdo, no, hay que sentarse, orientar a veces a la gente,
ayudarle a las chicas de comunicacion, ahi es mi sugerencia en el tema del plan, si hay que
sentarse, si yo tengo una mejor propuesta de plan y yo lo conozco, la sugerencia es sentarme
con ellas a construir 'y buscar como fortalecernos, para eso estan los comités. Gracias.

La sefiora Heidy Patricia Arias Ovares aporta:

Tal vez para que a toda la Junta le quede claro, bueno, ya mi compariera lo dejé claro, pero tal
vez les explico un poquito el presupuesto, para el afio que viene tenemos 644.000.000
(seiscientos cuarenta y cuatro millones) de colones, de lo cual 44.000.000 (cuarenta y cuatro
millones) van a ir a la carroza porque queremos participar nuevamente el afio que viene en el
festival de la luz, como lo vamos a hacer este afio. 600.000.000 (seiscientos millones) de
colones, estos dos escenarios los tenemos para dejar si o si una pequefia cantidad de dinero para
dedicarla a producciones audiovisuales, porque las producciones audiovisuales también son
rendicidn de cuentas y algunas actividades protocolarias que también se tienen que cubrir, que
las hemos tratado de asumir nosotros, si bien es cierto y se ha hecho organicamente, de hecho
se esta subiendo mucho material en YouTube, también de todas las entregas, se trata de subir
también todo el material social y de imagen institucional a todos los medios que ya tenemos,
pero siempre es importante la contratacion de una productora.

Siempre es importante ;Por qué? Porque necesitamos tener, no es que no tengamos calidad
dentro de la unidad, pero una ejecucion de un video mucho mas elaborado. Nosotros digamos,
por lo menos Samuel y yo no hemos hecho, podemos hacer banners, pero no hemos hecho,
digamos fotografias tan especializadas para periodicos, aunque se podria también hacer, pero la
unidad se tiene un recargo importante, somos por ahora, bueno, estamos trabajando con todo el
ahinco, pero si una productora nos ayudaria muchisimo para hacer producciones audiovisu
alta calidad, y sobre todo para los medios nacionales y tener ese alcance a los medios rdi
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Entonces les agradecemos que voten la propuesta, pues que mas se ajuste. A nosotros nos gusta
la puesta uno, igual en la propuesta uno si se quedaria un poquito descubierto para el segundo
semestre, pero si en alguin momento pudiéramos hablar de hacer una modificacion y que eso
pueda significar tener mas presupuesto para la segunda etapa del afio, los segundos 6 meses,
pues lo tratariamos de hacer o sino reforzar con otras cuentas, si es que se nos permitiera la
unidad. Muchisimas gracias y gracias por el espacio como siempre.

El sefior Wilfrido Castilla Salas amplia:

Con este tema, pues es un tema bastante complejo, muy técnico, verdad, y pues creo yo que
deberiamos o mi sugerencia es también incluir ya Jorge Baltodano de la parte de Recursos
Materiales, porque si estamos peloteando la contratacion y demas, pero realmente él es el que
nos puede guiar, entonces yo creeria que ya en la proxima sesion, cuando ya venga pues que
venga también el criterio de él, que él establezca mas o menos cdmo es el modelo que podemos
emplear en este concepto y que los tres equipos, pues ya traigan esa propuesta un poco mas
afinada en cuanto a ;cuél seria el tema de contratacion? porque si no después tendriamos que ir
de nuevo a preguntarle a él, entonces, yo creeria que podriamos agilizar un poco con ese tema.
Gracias.

La sefiora Presidenta acota:

Buenisima la propuesta de don Wilfrido, porque ademas las otras consultas que salieron pues
también imagino que las iban a revisar con él, la parte que le plantee a Evelyn, entonces me
parece que podrian hacer esa revision y traerlo ya como mas consensuado y refinado, digamos
todo el proceso para poder tomar una decision, aqui mas que todo seria ya la presentacion de las
propuestas y la toma del acuerdo correspondiente, 0 sea que hoy no estariamos tomando el
acuerdo de ninguna de las dos propuestas.

La sefiora Heidy Patricia Arias Ovares consulta:
Jefa, dltima consultita ¢nos mantenemos presentandole las dos propuestas o ustedes prefieren
que nos inclinemos de una vez hacia una de ellas y ya presentarselas la proxima vez?

La sefiora Presidenta responde:

Es que yo creo que seria importante tener criterio de Baltodano con esto que planteabas en el
escenario uno de pedir reforzamiento y entonces hacer una modificacion o no, o sea,
posiblemente eso se puede hacer, creo que en el area de comercial se hace para reforzar el gordo,
se le mete mas platita, pero yo si quisiera como tener ese criterio también.

La sefiora Heidy Patricia Arias Ovares continua:
Perfecto y mas que todo jefa la Ultima cosita, es importante que ustedes comprendan una parte
por acé, nosotros casi siempre teniamos méas de 90 medios, pero en menos tiempo, teniamos 4
meses con 90 medios, entonces por eso el presupuesto nos daba un poquito para tener muchos
mas medios, verdad, pero ahorita con esta propuesta mas robusta, menos medios pero con mas
periodicidad, por eso es que tal vez para el segundo periodo nos estariamos quedando ahi, un
poquito costos, pero bueno en el en el primer escenario quizads nos alcanza, en el segungdgz
rdén, nos alcanzaria un poquito si Baltodano nos dijera que no se pudiera '{@
ificacion o el ajuste, entonces estariamos consultando muchas gracias.
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La sefiora Presidenta instruye:

Muy bien, entonces dejariamos el tema por aca y no sé para cuando podiamos tener esta
propuesta, porque también sabemos que urge, pero pues hay que hacer las cosas bien, porque si
tomamos un acuerdo y entonces después tiene que ajustar cosas, tiene que volver a venir a junta
entonces podriamos atrasarnos mas, entonces no se, bueno, mafiana es feriado, entonces nadie
va a trabajar en este tema mafiana, entonces me pregunto si estaran para el lunes o si lo
trasladamos.

La sefiora Evelyn Blanco Montero afade:

Yo sinceramente, si les solicitaria a los sefiores directores, pues que nos den un poquito mas
despacio, porque Mercadeo esté full con las contrataciones del evento, el pasacalles y bueno
todo lo que estamos al pendiente, porque estamos estos Ultimos 15 dias, es un esprint increible.
Entonces, sinceramente les digo que para el lunes, pues bueno, usted ya lo indicé ahora, esta un
poco dificil.

Nosotros vamos a hacer nuestro mayor esfuerzo para tener ya esta propuesta con esta
redistribucion para el jueves, si me lo permiten para poder tener chance y poderlo presentar.

La sefiora Presidenta instruye:
No, no, perfecto, por eso preguntaba ¢cuando era mejor para ustedes? Entonces lo
reprogramamos para el jueves.

La sefiora Evelyn Blanco Montero dice:
Gracias, més bien.

Se incorpora a la sesion la sefiora Saray Barboza Porras, Jefe, Administracion de Loterias. Se
retira de la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, la sefiora Rosario Masis Pérez y la sefiora
Heidy Patricia Arias Ovares.

Articulo 5. Oficio JPS-GG-1474-2023. Porcentaje Devolucion Gordo navidefio y
Consolacion.

Se presenta el oficio JPS-GG-1474-2023 de fecha 02 de noviembre de 2023, suscrito por la
sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de la Junta Directiva, me permito
remitir oficio JPS-GG-GO-ALO-CNI-494 del Departamento de Administracion de
Loterias, con el informe “PORCENTAJE DE DEVOLUCION GORDO
NAVIDENO 2022 Y DE CONSOLACION 1Y 11 2023”.

Al respecto se adjunta el siguiente documento:
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e Informe porcentaje de devolucién Gordo Navidefio 2023 y de consolacién 1y Il
2023

¢ Presentacion en PowerPoint

e Propuesta de acuerdo

Se transcribe el oficio JPS-GG-GO-ALO-CNI-0494-2023 de fecha 02 de noviembre de 2023,
suscrito por la sefiora Saray Barboza Porras, Jefe, Departamento de Administracion de Loteria
y el sefior Andrés Araya Jiménez, Profesional 2, Unidad Control Némina e Inventarios, en el
que indica:

Con el fin de informar a los vendedores, en relacion con la devolucion de los sorteos
navidefios Gordo Navidefio, | y Il de Consolacion del 2023, se solicita elevar a Junta
Directiva, la aprobacién de un porcentaje de devolucion de 30% para los sorteos N°
4778, N° 4779 y N° 4780, asi como el horario del proceso de devolucion del sorteo
Gordo Navidefio.

Para lo respectivo, se adjunta a este documento, el informe respectivo, la propuesta
de acuerdo de Junta Directiva y la presentacion en power point correspondiente.

La sefiora Saray Barboza Porras realiza la siguiente presentacion:

JUNTA DE i
“ PROTECCIGN | S2%IEANS
SOCIAL Y T Rl

APROBACION PORCENTAJES DE DEVOLUCION
SORTEQS GORDO NAVIDENOY I-11 CONSOLACION
HORARIO SORTEO GORDO NAVIDENO

2023
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JUNTA DE
QOEIERND
. PROTECCION | porcced mica

SOCIAL

ED M PD RTAM | ENT.D ARG # SORTED PORCENTAIE PORCENTAJE
APROBADO ID REAL
EEESEEEE}JE S‘r REALES DEL 2019 73 0% 6.49%
- 2020 A625 35% 0.70%
GORDO NAVIDENO — — » —
2022 A727 30% 0.41%

Del 2020 al 2022 el horario para el proceso de devolucion del Gordo Navidefio se ha realizado de 2200 pm.a
300 p.m,

JUNTA DE
QOEIERND
. PROTECCION | porcced mica

SOCIAL

COMPORTAMIENTO S B e e e
PORCENTAIJES 2019 4574 60% 5.11%
APROBADOS Y REALES DEL 2020 4626 40% 5.23%
GORDO NAVIDENO ) 2021 4677 40% 5.08%

2022 4728 40% 5.89%
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JUNTA DE
QOEIERND
. PROTECCION | porcced mica

SOCIAL

COMPORTAMIENTO Ao B I e
PORCENTAIJES 2019 4575 0% 17.5%
APROBADOS Y REALES DEL 2020 4627 a0% 4.759%
GORDO NAVIDENO ) 2021 4678 a0% 1.16%
2022 4729 0% 0.12%

OOBIEMND
DE COBTA RICA

~ e
CONCLUSIONES

1. La politica consistente en materia de porcentajes autorizados de devolucion en los sorteos
Gordo Mavidefio y de Consolacion, ha sido |a aprobacion anticipada del porcentaje autorizado
para que el vendedor tenga conocimiento con suficiente anticipacion de la fecha del sorteo,

2. El porcentaje real de devolucion en los sorteos Gordo Mavidefio y de consolacian en los dltimos
cuatroafios, no ha llegado a superar el 20%,

3. La estrategia de mantener un porcentaje autorizado por encima del porcentaje real ha
funcionado para mantener un refiro completo de los sorteos, dado gue esto les da confianza a las
personas vendedaoras

4. Establecer un horario anticipado en el sorteo del Gordo Mavidefio, ayuda a minimizar el riesgo
de que la hora del sorteo se afrase,
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JUNTA DE
OOBIEMND
“ PROTECCION | gt moots mea
il cociaL

RECOMENDACIO
NES

Autorizar un porcentaje de devolucion de 30% para los sorteos
extraordinario Gordo Navidefio No. 4778, sorteo extraordinario | de
Consolacion No. 4779 y el sorteo extraordinario || Consolacion No. 4780
y aprobar el horario del proceso de devolucion.

La sefiora Presidenta expresa:

Gracias Saray, si no, nada mas, tal vez reforzar, porque este tema a veces se presta como para
confusion. Y que tengan mas porcentaje de devolucion, pero lo que nos explicaba siempre,
Felipe que era vendedor, es que eso es simplemente una confianza que tiene el vendedor entre
mas posibilidades tenga de devolver mas verde, mas saca y entonces eso hace que pueda colocar
mas loteria.

Entonces, nada mas te iba a preguntar Saray ¢,El afio pasado, el porcentaje que definimos fue de
30%?

La sefiora Saray Barboza Porras responde:

No, el afio pasado, pues si se definié un porcentaje inicial, sin embargo, por presién, digamos
de ciertos vendedores que presentaron una nota, etc., el porcentaje aumenté si no me equivoco,
un 40%.

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Y este afio en cuanto lo establecimos?

La sefiora Saray Barboza Porras explica:
Nosotros este afio estamos, pues obviamente digamos a nivel técnico, nosotros no tenemos
sustento para hablar de un 40%, pero si tenemos, digamos, o sea, la historia nos dice que el 40
para ellos es bastante, les da bastante confianza porque obviamente les permite tener esa
tranquilidad de venir y retirar sabiendo que en algin momento.
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Nosotros a nivel de criterio técnico, digamos lo que nosotros nos parece bien, es un 30%, 0 sea
el 30% establecerlo para los 3 sorteos, sin embargo, pues otros afios lo que nos ha pasado es que
el vendedor viene, nos hace peticion y decimos, bueno, aumentemos un poquito mas.

La sefiora Presidenta pregunta:

Pero Saray, es que esa es mi duda, porque normalmente ese porcentaje lo establecemos el dia
de la salida del gordo, ya estd establecido que es un x% y ya para esta época venimos,
dependiendo del comportamiento venimos y lo modificamos si es necesario, pero entonces no
sé si es que no teniamos definido cuéanto iba a ser la devolucion y ahorita nada més la vamos.

La sefiora Saray Barboza Porras sefiala:

No, no lo teniamos definido aqui en este momento tal vez lo que tenemos que valorar es, pues,
obviamente la venta si se encuentra un poquito por debajo en comparacion con la venta del afio
pasado, sin embargo, nuestra mayor semana de venta son las dos que siguen, o sea, la siguiente
que es donde pagan aguinaldos y es donde se hace todo este tema de que ya la gente tiene plata,
etc., entonces es donde realmente vemos cOmo va a empezar a esa venta.

Entonces, si ustedes me dicen a mi la recomendacion podria ser el 30% gue estamos nosotros
sugiriendo, y dar la potestad, como se ha hecho en otras ocasiones a la gerencia, bueno en este
momento no tenemos Gerencia Comercial de poder aumentar a un 40% si fuera el caso.

La sefiora Presidenta concuerda:

Claro, bueno yo coincido con lo que dice Saray, que es lo que hemos hecho los afios anteriores
y ha funcionado, y si hace falta en casos especificos se analiza caso por caso y se les puede dar
el dia de la devolucion un porcentaje mayor dependiendo de la situacion que se haya presentado.
No sé si alguno de los sefiores directores tiene alguna consulta.

La sefiora Olga Camacho Picado pregunta:
¢Cémo estamos en cuanto al porcentaje de ventas del gordo este afio, comparado con el afio
pasado? y ¢si hay posibilidades de aumentar en estas dos semanas que quedan?

La sefiora Saray Barboza Porras responde:

Bueno, en este momento nosotros tenemos a 59 dias de venta, estamos ya en un 62% del
producto afuera, sin embargo, con respecto al afio pasado tenemos un 12% menos en la
colocacidn del afio pasado con respecto a este afio, el canal de distribucion a nivel web si se ha
visto, digamos impactado a lo positivo, mas bien hemos tenido un aumento de un 16% donde
no tenemos aumento es en la parte de vendedores, entonces, ahi es donde estamos viendo,
digamos, como la parte de disminucion.

La sefiora Presidenta acota:
Saray, pero una pregunta, porque si he estado viendo eso, porque yo si le he estado dando
seguimiento a la colocacion y por las entrevistas que me hacen, y lo que me preguntan es ¢Ssi
esa colocacion es menor porque tenemos mas loteria?
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La sefiora Saray Barboza Porras expresa:
No digamos en este momento, vamos, como dicen taco a taco, o sea, lo que llevabamos el afio
pasado a nivel de billetes con lo que llevamos este afio a nivel de billetes.

La sefiora Presidenta amplia:

Claro, pero al afio pasado habia diay media emisidn menos. Fue en esta época que aumentamos
a una emision mas, perdon a un 1/4 de emision, entonces claro si usted compara 4 emisiones
con respecto a 4 y 1/2, obviamente tenemos un porcentaje mas 0 menos.

La sefiora Saray Barboza Porras sefiala:

No, pero la comparacion no es sobre 4 misiones, la comparacion es ¢ Cuéntos billetes entregados
Ilevamos el afio pasado en comparacién con los que llevamos este afio? Sin tomar en cuenta la
cantidad del total de la emision.,

Pero, sin embargo, digamos en reunion que hoy sostuve con el sindicato de vendedores, ellos lo
que dicen es, bueno, ellos estan esperando, nimero uno, digamos este porcentaje para ver qué
tanta tranquilidad pueden tener para retirar o no y nimero dos, ellos dicen lo bueno que tenemos
este afio es que los que venden a precio tienen suficiente loteria.

Entonces han logrado minimizar un poquito la especulacién, sin embargo, sabemos que cuando
hay mucha especulacion es porque la venta estd muy buena, esta caliente, etc. Entonces, en ese
momento, ellos lo que dicen es, lo bueno es que en ese momento hay suficiente papel, o sea, en
la calle para que la especulacién no sea tan alta, pero ellos si, digamos, dicen que lo que ellos
estan esperando, nimero uno es el pago de aguinaldos y nimero dos el porcentaje; y numero
tres nosotros estamos para liquidar lo que es excedente, la otra semana ellos estan pidiendo
extender un poquito mas ese excedente y en negociacion que se llevo, pues llegamos al
equilibrio de poder decirles esta bien, podemos darles un chance mas de retirar ese excedente al
jueves, entonces al final de cuentas me parece que por eso les digo que la otra semana es muy
crucial para ver este comportamiento de la colocacion de la navidefa.

El sefior Arturo Ortiz Sdnchez comenta:

Saray, vieras que encuentro con varias contradicciones en lo que expusiste, mencionabas que
en todos los periodos anteriores se ha establecido un 40%, y mencionaste que el criterio técnico
es que sea un 30%, pero también explicaste al principio que los vendedores el porcentaje mayor
les da confianza para retirar, eso me parece contradictorio. Yo sé que eso es asi porque todos
los aflos vemos este tema y todos los afios Felipe, como explicaba dofia Esmeralda y yo,
parecemos discos rayados, siempre diciendo que le demos mayor porcentaje de devolucion
porgue sabemos que al final va a ser minima la devolucién, que es un tema de confianza nada
mas, y vos presentaste ahi los numeros.

Entonces también veo una contradiccion cuando dices que la venta ha estado bajita y les vamos
a bajar el porcentaje de devolucién, lo que para mi, si yo fuera un vendedor diria no voy a sacar
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Entonces, si ha quedado para mi demostrado que el 40% ha sido un nimero que ha funcionado
en los afios anteriores no entiendo por qué no lo planteamos en el 40%, no entiendo por qué hay
un criterio técnico, la verdad que dice que es un 30, porque el criterio técnico si es el mismo de
todos los afios, es que hay que obligarlos a vender y que se esfuercen y todo eso, pero sabemos
que ellos no funcionan asi nunca han funcionado asi, siempre han funcionado con el tema de la
confianza y el tema de sentirse ellos tranquilos, de que si la venta va bien, va bien, y si no, pues
pueden devolver. Entonces, todo eso, yo sé que vas a tener mil razones, pero todo eso es para
decir que deberia ser el 40%. Muchas gracias.

La sefiora Saray Barboza Porras explica:

Efectivamente el tema, la idea es equilibrar, digamos el porcentaje de devolucidn que tenemos
tanto en el gordo navidefio como en los otros dos de consolacién. En el gordo navidefio si ha
sido un 30 como dice usted posterior es que se realizan negociaciones y se llega a un 40,
entonces tal vez es como un estira y encoge negociacion, sabemos que el vendedor a veces es
un poco vivo, verdad, entonces, tal vez es ese tema de poder negociar, por eso les digo, la
recomendacion tal vez seria poder imponer un 30%, un 35%, pero también dando la potestad a
la Gerencia General de que si existe algin tema de negociacion se puede aumentar a un 40%.

Si nosotros iniciamos con un 40% aprobacion y el vendedor viene a intentar negociar un poco
mas de ese porcentaje, pues entonces vamos a caer en un 45% y espero nunca llegar en un 50%,
pero tal vez ese es el estira y encoge de las negociaciones, digamos con el tema este del
porcentaje de devolucién y los vendedores, porque sabemos que ellos siempre van a venir a
intentar negociar el porcentaje que nosotros pongamos, pero totalmente vélido lo que esta
diciendo un Arturo.

La sefiora Presidenta acota:

Si, ami lo que me, digamos, a diferencia de otros afios, es que ese 30 lo establecimos en octubre
y cambiamos en noviembre, 0 sea, a finales de noviembre para 40, porque ya ellos retiran
excedente la otra semana. Entonces, cual espacio de negociacion van a tener, si ya practicamente
no van a tener tiempo para cambiar ese modelo, entonces creo que no se establecio el porcentaje
de devolucidn al principio y ahora nos toca ir por el monto, digamos el porcentaje mas alto que
hemos dado histéricamente para que haya esa confianza, porque necesitamos que la préxima
semana igualemos el afio anterior minimo de retiro de loteria para que la siguiente, que creo que
es cuando retiran la tltima parte del excedente realmente ellos sientan la confianza de retirarlo
y que saben que lo pueden devolver, pero que obviamente lo que queremos es que lo vendan
todo. Y entonces ellos tengan esa confianza, lo sacan y el producto se empieza a colocar mejor.

El sefior Wilfrido Castilla Salas anade:
Si, efectivamente, a mi el tema del porcentaje, pues entiendo el 30%, pero ya mafiana seria
feriado. Nos quedaria la otra semana ingresando el lunes terminando viernes 08, y nos quedaria
la tltima semana que es digamos donde sacan el excedente, entonces yo mas bien queria también
proponer, mas bien si podiamos y entiendo lo Gltimo que decia Saray, verdad que ellos pues
entran en negociacion. Entonces, tal vez salir con un 35% y darle la potestad de llegar al 40 _J=
idea es que ellos se sientan tranquilos en poder sacar.
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Adicionalmente, pues también quiero felicitar a Saray porque yo le he venido dando
seguimiento a la estrategia que ella trae en cuanto al tema de excedentes, y quiero decirles que
pues el excedente, pues ha sido de una forma, ella lo tiene muy bien planteado de una forma
equitativa, verdad. Donde ella ha realizado una evaluacion a cada vendedor. Posteriormente,
realiza también un analisis de los dos afios anteriores del sorteo de las navidefia de lo que han
sacado, asi como el retiro del gordo navidefio y el comportamiento de los Gltimos 3 meses que
han tenido los vendedores, ella ya tiene un estudio donde ha realizado toda esa asignacion para
los vendedores que van a sacar excedentes.

Entonces Saray le agradezco ese trabajo que usted ya tiene previamente establecido y yo sé que
la entrega de excedentes y tengo la confianza segln lo que usted me entrego, la informacion que
usted me entregd, que va a ser de una forma muy equitativa para cada uno de los vendedores
oficiales de la Junta.

Entonces mi propuesta seria tal vez que salgamos con un 35. Entiendo la parte del 30, pero es
por cuestion de tiempo, verdad. Ya mafiana es feriado nos quedarian dos semanas, entonces tal
vez darle esa tranquilidad, tal vez no el 40 para poder digamos que ellos se sientan un poco,
digamos con ese margen de poderse negociar, pero ojala la negociacién con un 35 no la tenga
que ni siquiera dar verdad, o sea, que no lleguemos a eso.

Entonces, esa seria digamos, mi propuesta, no se si la valoran, pero si tal vez darle un poquito
mas a ese 30, verdad o salimos con el 40, pero también entiendo lo que dices, Saray, después
van a venir a un 45. Entonces también ahi si ya no caeria, ya no nos quedaria y estariamos muy
cortos de tiempo, entonces no sé si llevar a un punto medio. Muchas gracias.

La sefiora Presidenta consulta:
Bien, dofia Saray, usted que nos propone.

La sefiora Saray Barboza Porras explica:

Ah, no, mas bien don Wilfrido muchas gracias, si, efectivamente, es un trabajo en equipo, el
departamento empieza a trabajar en ese sorteo casi que desde el mes de Julio, apenas va
terminando gordito de medio afio, nosotros empezamos casi que de una vez a trabajar todo lo
que es la estadistica para poder lograr salir, casi que con un sorteo colocado.

Entonces, efectivamente yo apoyaria la mocion, digamos la recomendacién de él, porque no
estamos hablando solo al gordo navidefio, también estamos hablando los dos de consolacion,
entonces yo si apoyaria al 35% si fuera el caso, con la posibilidad de que, si tuviéramos que
negociar que la Gerencia General tuviera la potestad de negociar hasta el 40%, todo
dependiendo del mercado, dependiendo si logramos una colocacion al 100%, etc., verdad.

La sefiora Presidenta concuerda:
Buenisimo, yo voy por esa linea también.
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La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
Yo tengo una consulta, en el acuerdo entonces quedaria en casos fortuitos la Gerencia General
podré aceptar hasta un 40% de devolucion.

La sefiora Presidenta aclara:
Pero no en caso fortuito es simplemente segun cada caso que se tenga que valorar.

La sefiora Urania Chaves Murillo dice:
Ok, entonces, la Gerencia General podra aceptar hasta un 40% de devolucion, segun el caso.

La sefiora Saray Barboza Porras expresa:

Si, tal vez lo otro que en este momento se me acaba de ocurrir solicitar es, mafiana es feriado a
nosotros obviamente no nos llegaria el acuerdo mafiana con la aprobacidon, pero para nosotros
si es importante que el vendedor ya lo sepa. Entonces no sé si hay la posibilidad también de ya
poder salir mafiana con un infograma, indicando que esta probado un 35% a pesar de que sea
feriado y que no nos ha llegado el acuerdo.

La sefiora Presidenta instruye:
Yo no le veo problema. Si, para que ellos lleguen el lunes ya a sacar tranquilos.

La sefiora Saray Barboza Porras afirma:
Correcto.

La sefiora Presidenta resalta:
Podriamos poner eso en el acuerdo, para que ellos estén tranquilos cuando les llegue, ¢ Amanda,
usted puede sacar el acuerdo ahora? o ¢no es factible?

La sefiora Amanda Barquero Lizano indica:

Si, es factible, siempre y cuando la sesion ojala no termine muy tarde, pero claro que si, por lo
menos el de Saray, no sé si el del calendario también es urgente ¢0 solo este Saray?

La sefiora Saray Barboza Porras consulta:

¢Son calendarios del otro afio? me imagino

El sefior Wilfrido Castilla Salas aclara:
No, el calendario no se va a ver, creo.

La sefiora Urania Chaves Murillo afirma;:
No se va a ver, no estan temas.

La sefiora Presidenta instruye:
Si, entonces, asi queda maés tranquila de que ya se comunico.

La sefiora Urania Chaves Murillo resalta:
le agregue ahi plazo de cumplimiento inmediato. ¢ Qué lo envio ya dofia Esmeralda? Vg
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La sefiora Presidenta indica:
Yo diria, si no hay mas observaciones. Yo le ampliaria ahi donde dice, segun el caso, yo diria
seguin cada caso, para que se entienda que si es como personalizado, casi que.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Segun cada caso, en lugar de él. Lo corregi aqui, ya lo voy a corregir ahi.

Visto el tema se dispone.

ACUERDO JD-599

Acoger la propuesta presentada mediante los oficios JPS-GG-1474-2023, suscrito por la sefiora
Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, y el JPS-GG-GO-ALO-CNI-494-2023, suscrito por el
sefior Andrés Araya Jiménez, Profesional 2 de la Unidad Control de Némina e Inventario y la
sefiora Saray Barboza Porras, Jefe del Departamento de Administracion de Loterias; se dispone:
Aprobar un porcentaje de devolucion de 35% para los sorteos extraordinarios Gordo Navidefio
No. 4778, sorteo extraordinario | de Consolacion No. 4779, como para el sorteo extraordinario
I1 Consolacion N. 4780.

La Gerencia General podra aceptar hasta un 40% de devolucidn, seguin cada caso y por causas
justificadas. De igual manera, se aprueba el horario del proceso de devolucion de 2:00 p.m. a
3:00 p.m. del sorteo No. 4778 Gordo Navidefio.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese al Departamento de Administracion de Loterias. Inférmese a la Gerencia

General.

Se incorpora a la sesion el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion
Institucional. Se retira de la sesion la sefiora Saray Barboza Porras.

CAPITULO V. TEMAS PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Articulo 6. Oficio JPS-P1-435-2023 Evaluacion POI 111 trimestre 2023.

Se presenta el oficio JPS-P1-435-2023 de fecha 16 de noviembre de 2023, suscrito por el sefior
Marco Antonio Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion Institucional y el sefior Henry Sanaigia
adrigal, Profesional 1B, Planificacion Institucional, en el que indica:
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Sirvanse encontrar adjunto el informe de seguimiento del Plan Operativo
Institucional (POI) al 30 de setiembre de 2023, sobre el que se detalla lo
siguiente.

La Gerencia de Produccién y Comercializacion mediante los correos del 13 de octubre
2023y del 20 de octubre reportd sus dos indicadores ambos cumplidos.

Asimismo, la Gerencia de Desarrollo Social reportd mediante JPS-GG-GDS-713-
2023 del 11 de octubre de 2023, ocho indicadores, cinco indicadores estdn cumplidos
y tres indicadores incumplidos, ademas, mediante la plataforma teams se realiz6 con
el enlace cambios en el informe que fueron enviados posteriormente mediante correo
del 20 de octubre de 2023.

De la misma forma, la Gerencia Administrativo Financiera en el oficio JPS-GG-GAF-
748-2023 del 16 de octubre de 2023 y posteriormente mediante oficio del 26 de
octubre de 2023, reportd dos indicadores ambos cumplidos.

Adicionalmente, se realizd una revision con los enlaces para corregir el informe y se
debi6 cambiar los porcentajes de cumplimiento, mismos que sufrieron variaciones al
no ser aprobado por parte de la Contraloria General de la Republica el presupuesto
extraordinario # 3.

Del anélisis realizado, se considera como mas relevante, recomendar respecto a los
indicadores que no cumplen con lo esperado, que las Gerencia de Area respectivas
realicen un monitoreo mensual y reporten a la Gerencia General y esta a la Junta
Directiva sobre los resultados obtenidos.

Por ultimo, copia de este oficio se le remite a la Gerencia General para su aprobacion
de previo al acuerdo del Maximo érgano. Ademas, se cuenta con la recomendacién
por parte del Comité PEI para la presentacion a la Junta Directiva.
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El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:

JUNTA DE

) GOBIERNO
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N
Seguimiento POI llI
Trimestre.

j Juga responsabl emen te, juga para
hacer el bien!

CUADRO COMPARATIVO DE EVALUACION POI 2022-2023
ACUMULIDO AL m _ WTrmectm |

-La emision de loteriaaumento en 5,05% aumento en la emisi

Loteris Entids . e S
Seiodatio O & SRR TO0 de los_ sorteos los cuale§ se lanzo una tercera emision digitah_
Vonkss EDobonioat BT 6900 7 5161500 porel impulsoque genero el Acumulado.

Ventac Brutsc 2135320300 231371857800

Devaudon 2e% 22200 21 058 0 300] > -La loteria no distribuida y Devolucion presentd un
\Ventag Efactivac 154 52044100 2102300 57 300 i decrecimiento de -43,33 y -26,53, Aumento en las emisiones de

ZATT 5003 > billetes de los sorteos a causa de la promocion del acumulado,
188 — Ademas, de la demanda del productoera muy alta.

179328191

Codo del tigunde 20097797 X - e
Codo de Produsdon EYRrSn . -Loteria electronica presenta un repunte en las ventas con el
Utioad Enss 700065 impulsode las promocionesde bolitasreventadas.
Gadot de Adminidraon 5254 277883 42HESO0T >
Gadocde Co 6241324%] 525 1%R1%) 577 -Los premios efectivamente pagados presentan un crecimiento
Lpors Fond Jubiladion 120D X del 14,88% Con esto podemos concluir que, el payout
i tad I lado al t trimestre del 2023 tuvo

e - presentado en el acumulado al tercer trimestre del u
.—.Lnuuoanmm una afectacion de mas de un medio punto porcentual por temas
AJugs 3 utldxiet  mpus@o 5 TES r - de azar favorable para el pago de premiosa los jugadores

-Los Gastos de Administracion y Comercializacion tienen una
disminuciondel -8,33 y -15,77 las disminucionesmas fuertes se
presentan en los salarios (por el ingreso de personal con
salariosbases) en los pagos por prestaciones (por jubilaciones

de empleados). Ademas, los rebajos en los gastos comerciales
h : rmitieronuna rebajacon respecto al afo anterior




GOBIERNO

DE COSTA RICA WWW.JPS.GO.CR

JUNTA DE
PROTECCION SOCIAL

B == Gerencia de Producciony
Comercializacion

Indicador

2.1 Porcentaje de utilidades
brutas liquidadas 20,93%
(Proceso -Economia) .

Indicador

2.2 Porcentaje de variacién en
Utilidades Brutas liquidadas
todos los productos respecto a
las Utilidades brutas
liquidadas del periodo anterior

Cumplimiento

-Porcentaje del
Trimestre 21,73%
-Cumplimiento de
Indicador 103, 82%

Cumplimiento

-Porcentaje del
Trimestre 11,59%
-Cumplimiento de
Indicador 246,08%

Justificacion

Eils indicador
alcanza el
cumplimiento.

Justificacion

Eil indicador
alcanza el
cumplimiento.
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Gerencia de Desarrollo Social

-Porcentajedel Trimestre13,45%
-Cumplimientale Indicador73,59%
Envi6 de las medidas cautelares a las
Entidades segun corresponda para el
cumplimientalel requerimiento
-Porcentajedel Trimestre0,00%
-Cumplimientale Indicador25,79%
Ante el vencimiento de la medida cautelar
enviada a la organizacion sin respuesta
positiva, procedera segtn la normativa.
-Porcentajedel Trimestre21,13%
-Cumplimientale Indicador86,34%

El indicadoralcanzael cumplimiento

3.1 Transferir el 95% de las
UtilidadesNetas para Apoyo a
la Gestiény Giro Directo en el
Sector Salud

3.2 Transferir el 95% de la
Utilidades Netas para Apoyo a la

Gestion y Giro Directo en el
¥ Vivienda

3.3 Transferir el 95% de las Utilidades

Netas para Apoyo a la Gestion y Giro
Directo en el sector Discapacidad
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Gerencia de Desarrollo Social

-Porcentajedel Trimestre22,76%
S 4l lransonrel a5 e lias -Cumplimientale Indicador97,16%

UtilidadesNetas para Apoyo a - o
la Gestiény Giro Directo en el El indicadoralcanza el cumplimiento Q
Sector Adulto Mayor

-Porcentajedel Trimestre21,09%
§ 3.5 Transferir el 95% de la -Cumplimientade Indicador87,21%

Utilidades Netas para Apoyo a la
Gestién y Giro Directo en el Sector Elindicadoralcanzael cumplimiento Q
| Menores

-Porcentajedel Trimestre83,94%
¥ 3.7 Transferirel 95% de las utilidadespara -Cumplimientale Indicador87,06%

Apoyo a la Gestidny Giro Directo, respectoa
las UtilidadesDistribuidas El indicadoralcanza el cumplimiento Q

JUNTA DE
‘ PROTECCION | Do eoems mica
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Gerencia de Desarrollo Social.

Indicador Cumplimiento Justificar

3.8 Transferir en el afo -Porcentaje del Brindar seguimiento y

9 < acompanamiento a las

R L Ge/n, fje 108 Trimestre 11,03% orgagizacionescon el fin

proyectos especificos vy -Cumplimiento de de que cumplan ‘con los

necesidades especificas . Indicador 53 08% requisitospara el giro de

/ los recursos
presupuestadas

N\

La sefiora Presidenta consulta:

Marco perddn con el tema de los indicadores ¢quién vela para que esos indicadores se cumplan
y si no se cumplen, qué acciones se toman?
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ahi si corrieron a firmar convenio, pero yo tenia entendido, me parecia que en algin momento
se habia definido que habia un plazo para firmar convenio.

¢ Qué pasa si no se firman? No podemos simplemente decirles diay no se firmd, no sé en marzo
la plata que venga se va a redistribuir en otras areas, porque la verdad estar esperando todo el
afio simplemente por, no sé si es negligencia o el problema de la regla fiscal o qué cosas, pero
nosotros también necesitamos hacer la distribucion de esos dineros porque si no nos quedan ahi
y quedan sub ejecutados. Entonces, ¢como se hace para hacer cumplir esos indicadores y esos
requisitos?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde explica:

Si, sefiora, para contestarle en el orden, el responsable ante la Junta Directiva es el Gerente de
area. Asi esta establecido en el plan, cuando se aprueba por junta, que los responsables son los
gerentes de area.

En funcién de ello, efectivamente deberia de agilizarse el tramite en funcion de que en el
momento que no se cumpla de inmediato actuar, pero eso podriamos contar con el apoyo de
Marcela, porque el tema hasta donde recuerdo es alla por febrero que tiene que firmarse el
convenio. Y estos son historia crénica, esto es de todos los afios que se viene dando con el
BANHVI, no sé por qué al final de parte del BANHVI, por supuesto, no podemos saber qué es
lo que los lleva a tal atraso, pero si considero que seria muy recomendable aplicar en la
inmediatez lo que corresponda, vea que aqui se hablé de que se le hicieron medidas cautelares
y después se habld de aplicar la normativa tal cual es y entonces ya se cuenta con la firma, o
sea, pasaron muchos meses, pero si seria entonces de parte del gerente aplicar lo que segun
corresponda como responsable.

La sefiora Presidenta afirma:
Exactamente. En marzo dice Marcela que tiene que estar firmado, entonces ¢qué pasa si en
marzo no estan firmados? ;La plata se puede redistribuir?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:

Si, sefiora, el manual de criterios dice que todos los convenios tienen que estar firmados a marzo
del afio que corresponda, porque precisamente en marzo es que se empiezan a distribuir los
recursos digamos de enero, verdad. Entonces tiene que estar firmado y si no hay una causa
justificada para que no se hubiese firmado efectivamente, se puede disponer de recursos. Y
prevé también que gestion social autorice la firma luego de marzo, siempre y cuando se
justifique.

La sefiora Presidenta amplia:

Pero digamos que fuera el caso del BANHVI, por ejemplo, que no se justificd nada durante 10
meses practicamente, y entonces mes a mes la plata que le toca al BANHVI redistribuirsela a
alguien mas.
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Si, tendriamos que mandarles a comunicar, exactamente que, como ellos, no firmaron el
Convenio en la fecha prevista, pues se van a redistribuir los recursos, sin embargo, en el caso
del BANHVI creo que esta semana me lleg6 una nota de Gestidn Social indicando que si se va
a firmar y para girar.

A mi no me lo han pasado para refrendar, pero si estan en proceso y se les va a trasladar los
recursos, verdad?

La sefiora Presidenta afiade:

Claro, pero eso es porque ahi ha habido un proceso lento, pero se supone que en marzo ellos no
firmaron y deberiamos de haber redistribuido esos dineros. No estar de condescendientes, diay
si no quieren la plata, alguien mas la necesita. Se le puede dar a gente que si esta al dia.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde comenta:

Entonces volvemos al tema dofia Esmeralda. Seria socar un poco las tuercas para que se dé con
mayor agilidad y esperando que de esa forma si se le da en un momento, pues ya caigan en razon
de que efectivamente vamos aplicar lo que corresponde.

La sefiora Presidenta instruye:

Exacto, se les avisa de una vez que si a marzo no han firmado los recursos se van a redistribuir
y punto, se hace, o sea, y no esperar ahi. Si ellos no pidieron algun plazo adicional o explicaron,
pues entonces que se redistribuye, cuando vienen por la platita ya no esté, ya se redistribuyd y
tal vez entonces se pellizcan y vienen y firman o se quedan ahi, y seguimos redistribuyendo,
pero creo, que si nosotros nos ordenamos y los ordenamos, entonces le pasa una vez, pero ya
después se ponen al dia o simple y sencillamente seguimos redistribuyendo.

Bsiee =m. Gerencia Administrativa
Financiera

Indicador

3.1 Porcentaje de utilidades

netas estimado después
de impuesto del periodo
formulado (2023) /las
ventas efectivas (2023).
10.62%

Porcentaje de variaciodn en
Utilidades Netas estimado
después de impuestos del
periodo formulado (2023)
respecto a las Utilidades
Netas después de Impuesto
del periodo

anterior(2022). 4.78%

Cumplimiento

-Porcentaje del
Trimestre 14,88%
-Cumplimiento de
Indicador 140,11%

umplimiento

-Porcentaje del
Trimestre 20,62%
-Cumplimiento de
Indicador 431,38%

Justificacion

Eils indicador
alcanza el
cumplimiento.

Justificacion

E1l indicador
alcanza el
cumplimiento.
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Seguimiento de Acciones
de mejora Il Trimestre.

GDS 3.2 Transferir el 95% de las Utilidades Netas
para Giro Directo en el Sector Vivienda.

Gestion
Realizada.

Se envié medida cautelar mediante
oficio JPS-GG-GDS-DR-0764-2023 y se
le otorgé dos meses para ponerse a
derecho, el plazo vencidé el pasado
17 de setiembre y no han cumplido
al finalizar el tercer trimestre.
Como parte del seguimiento se envié
correo electrénico recordatorio en
el mes de agosto.

- El Depto. de Gestion social dara seguimientoal
Banco Hipotecariode la vivienda para el cumplimiento
de requisitos y el giro de los recursos
correspondientes

e >
mE—— .

JUNTA DE |

GOBIEANO

‘ PROTECCION | on conra mica
SOCIAL |

Seguimiento de Acciones
de mejora Il Trimestre.

GDS 3.8 Transferir en el afio actual el 60% de los
proyectos especificos y necesidades especificas.

Gestion
Realizada.

- Coordinacién con UFRT para revisién de
liquidaciones pendientes y requeridas para
pago .

- Se elabor6é matriz de seguimiento a todos los
tréamites pendientes y a la fecha se observa
poco movimiento en este requisito .

- La contadora brinda seguimiento a todos los
tramites en segunda etapa, la mayoria de
estos en prérroga para cumplimiento, el
principal motivo es el cumplimiento del
procedimiento de contratacién . La contadora
revisa los tramites en el orden que
ingresan .

- Coordinacién con la Asesoria Juridica para
logar la firma de convenios en el momento
que se cumpla los requisitos .

- Brindar seguimiento y acompafamientoa las
organizacionescon el fin de que cumplan con los
requisitos previos para el giro de los recursos
presupuestados
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Acciones de Mejora del Trimestre.

3.1 Transferir el 95% de las 3.2 Transferir el 95% de las 3.8 Transferir en el afio actual
Utilidades Netas para Apoyo Utilidades Netas para Giro i} 60% de los proyectos
a la Gestion y Giro Directo en Directo en el Sector Vivienda especificos y  necesidades
el Sector Salud. especificas .

La Gerencia de Desarrollo La Gerencia de Desarrollo -Brindar seguimiento y

Social coordina el envié con Social una vez que Gestidn acompafiamiento a las
Gestion  Social  de las Social comunique el organizaciones con el fin
medidas cautelares a las vencimiento de la medida de que cumplan con los

Entidades segun corresponda cautelar enviada a la requisitos para el giro de

para el cumplimiento de los . — :
imi organizacién sin respuesta los recursos
requerimientos.

Se redactara oficio a la AJ positiva, se  procedera presupuestados - o
para conocer el estado del segun la  normativa para e ecrdinacion con

Consejo  Téc. de  Asist. continuar con el debido la UFRT para.coptar. con
las liquidaciones

Medico Social. proceso ante la Gerenci
—\ debidamente revisadas .
4. eral . )‘\
aaEe——

e e e T

La sefiora Presidenta comenta:

Y es que, perddn, ahi en ese tema, especialmente con las organizaciones sociales, yo he visto
que todas piden prorrogas, porque yo no sé si es que los plazos que estan establecidos no son
suficientes y lo vimos, por ejemplo, cuando Ménica, me parece que era Monica, nos reunimos
con el CFIA y entonces el CFIA tiene unos plazos para otorgar los permisos de visados y eso,
el plazo de nosotros es menor que el que tiene el CFIA, entonces nunca van a cumplir, a no ser
que la organizacion esté super extra recontra organizada y entonces empezo los tramites antes
y entonces cuando le toca, pues ya llega a tiempo para traer la documentacion y asi con CFIA,
con las municipalidades y demas.

Entonces a mi me parece que son cosas que nosotros deberiamos de estar ajustando, no es como
que se escribieron en piedra una vez y nunca mas se pueden corregir y puede ser que antes
duraban menos y ahora duran mas las instancias estas, pero es doble trabajo porque si ya
sabemos que de todas formas van a venir a pedir el plazo porque las instancias que tienen que
aprobar les van a durar mas de lo que la Junta les dura, entonces deberia de hacerse un analisis
de cuales son realmente los plazos que se requieren, porque a veces Si queremos que se apruebe
rapido, pero a las instancias se duran el plazo que les corresponde, algunos tal vez que tengan
algiin mecanismo ahi pueden hacer lo que duran 6 meses lo hacen en dos, pero no es siempre el
caso, entonces pienso que a lo interno también deberian de hacer esas revisiones.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde amplia:

Si sefiora, eso nos lleva exactamente por el tema de lo que conversdbamos en funcién que se
establezcan medidas frescas, verdad. Podria ser una de esas, revisar o crear si no existe un gantt
donde se establezcan los plazos exactamente, que se cumplan, que se puedan cumplir, poxge

ien es cierto algunas organlzacmnes como usted apunta, son muy ef|C|entes pues h; y
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si que sea justo, 0 sea, ni mucho tiempo, ni tampoco muy corto, sino lo justo y que se esté
revisando. Entonces si lo tienen a bien

La sefiora Presidenta comenta:

No es solo un gantt, porque desgraciadamente eso es todo muy manual. Eso es automatizar los
procesos para que entonces tengamos claridad a través de un dashboard, ellos puedan ver y
tomar decisiones, pero si tienen un gantt que tienen manualmente ir a estarlo actualizando, nunca
lo van a lograr porgque son demasiados proyectos, demasiadas organizaciones como para llevar.
Si fueran 10 organizaciones, si, haganlo en un gantt y ahi van viendo, pero son 400 y algunas
con un monton de proyectos en paralelo y con once personas que estan haciendo el trabajo para
todas esas organizaciones, es imposible vengan, entonces si tienen que pensar en automatizar
esos procesos de forma que les dé la informacion adecuada en el momento oportuno.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde expresa:
Si sefiora. Entonces, mejor aun, verdad, si hablamos de un tablero, pues es un paso mas en buena
hora.

Entonces, si lo tienen a bien, pues aprobar el informe y solicitar a la gerencia que se remita a las
gerencias responsables el resultado del informe para lo correspondiente, que es atender esas
medidas que se proponen de cara al cumplimiento para final de afio ahi el tema es que se trabaje
sobre nuevas medidas como las que estamos hablando y Planificacion Institucional que
incorpore el resultado de los indicadores en el zip de la Contraloria, si lo tienen a bien por favor.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz comenta:

Queria decirle, bueno a todos que en realidad y a Marco, especialmente al equipo, que vi la
presentacion muy bien, muy bien hecha, sin faltas de ortografia y también como muy bien
estructurado, entonces queria felicitar al equipo que la haya realizado.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde agradece:

No, pues muchas gracias, y tengo que decirlo por la que viene, la otra tiene ya una falta de
ortografia, pero es que hubo un momento de carrera, de ahi las disculpas del caso, pero cuando
hay carrera sinceramente se me dificulta un poco.

Con el PAO, si, se nos atrasé un poco mas, hay mas actores, hubo situaciones como la de la
Gerencia de Produccidn, y todo esto, que lo que sabemos de Gerencia de Produccién, pero
muchas gracias por esta, se le agradece y ténganme paciencia con la otra, por favor, muchas
gracias.

La sefiora Presidenta instruye:
Gracias, muy bien. Entonces, si no hay preguntas, se procede con la aprobacién del acuerdo.
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Propuesta de Acuerdo

Se aprueba el Informe de Seguimiento del Plan Operativo
Institucional (POI) al 30 de setiembre de 2023, adjunto al oficio JPS-
P1-435-2023 del 16 de noviembre de 2023, enviado por el Sr. Marco
Bustamante Ugalde y el Sr. Henry Sanabria Madrigal, del
Departamento de Planificacion Institucional, el cual se adjunta al acta
y forma parte integral de este acuerdo.

Se giran instrucciones a la Gerencia General para que:

1.Se remita a las Gerencias responsables el resultado del informe
para lo correspondiente .

2 .Planificacion Institucional incorpore el resultado de los indicadores
en el SIPP de la Contraloria General de la Republica.

Visto el tema se dispone.

ACUERDO JD-600

Aprobar el Informe de Seguimiento del Plan Operativo Institucional (POI) al 30 de setiembre
de 2023, adjunto al oficio JPS-P1-435-2022 del 16 de noviembre de 2023, enviado por el Sr.
Marco Bustamante Ugalde y el Sr. Henry Sanabria Madrigal, del Departamento de
Planificacion Institucional, el cual se adjunta al acta y forma parte integral de este acuerdo.

Se giran instrucciones a la Gerencia General para que:

1- Se remita a las Gerencias responsables el resultado del informe para lo correspondiente.

2- Planificacion Institucional incorpore el resultado de los indicadores en el SIPP de la
Contraloria General de la Republica.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese al Departamento de Planificacion Institucional.
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Articulo 7. Oficio JPS-PI1-436-2023 Evaluacion PAO |11 trimestre 2023.

Se presenta el oficio JPS-PI-436-2023 de fecha 17 de noviembre de 2023, suscrito por el sefior
Marco Antonio Bustamante Ugalde, Jefe, Planificacion Institucional y la sefiora maria Cascante
Arias, Profesional 1B, Planificacion Institucional, en el que indica:

Sirvanse encontrar adjunto el Informe Institucional de Seguimiento de metas
PAOQ y el Dictamen respectivo, ambos al 30 de setiembre de 2023, este ultimo,
muestra un 83% de metas cumplidas y un 17% de metas incumplidas y de
cuyos documentos se solicita la aprobacion de ese Méaximo Organo.

Sobre el particular, es importante recordar que el acuerdo JD-1237 de la
sesion ordinaria 44-2017 del 20 de noviembre de 2017, solicita a
Planificacion Institucional presentar la siguiente informacion:

1. Un informe con la lista de las Unidades Administrativas que
remiten informacion errdnea y con inconsistencias.

Al respecto, se encontraron incumplimiento a lo establecido en la guia de
seguimiento y evaluacion aplicada en el periodo 2023. En resultados del
dictamen, se detallan los aspectos determinados durante la revision del
informe gerencial y anexos recibidos a nivel institucional, entre los que se
puede mencionar:

a) La presentacion extemporanea de informacion ante esta dependencia
asesora para la elaboracion del informe institucional de evaluacion PAO al 30
de setiembre de 2023.

b) Presentacion de documentos (informe gerencial y anexos) diferentes
a lo establecido en la guia de seguimiento y evaluacion PAO del periodo
2023.

2. Metas que fueron modificadas y recursos presupuestados que no

Se van a gastar.

Las metas cuyos recursos no fueron gastados deberan ser reflejados en los
informes relativos a la ejecucion presupuestaria del periodo 2023.

Al respecto es importante sefialar que para el tercer trimestre 2023, se
gestiond la modificacion presupuestaria No. 03-2023 sin afectacion
presupuestaria, aprobada mediante el acuerdo JD-474 sesion ordinaria 51-
2023.

3. Metas que no fueron cumplidas.
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El detalle de las metas PAO cuyo porcentaje de alcanzado en el trimestre fue
inferior al establecido en el Sistema de Planeacion Estratégica se detallan en
el anexo adjunto al dictamen.

Se sugiere contar con la participacion de las gerencias de area, el dia que se
realice la exposicion ante Junta Directiva, para que en caso de requerirse
alguna ampliacion procedan a realizarla. Ademas. es importante sefialar que
ambos documentos seran expuestos en la proxima reunion de Comité PEI.
Por ultimo, copia de este oficio y sus adjuntos se remiten a la Gerencia

General para contar con su aval de previo a que se tome el acuerdo de Junta
Directiva correspondiente.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde realiza la siguiente presentacion:

JUNTA DE i
l\ PROTECCIGN | S2%Enws
5ncm|_ YR ERRTA RiE

SEGUIMIENTO
PAO 2023

Il TRIMESTRE

OFiclo JPS-PIl-436-2023
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G CUMPLIMIENTO
DE METAS

AL 30 DE SETIEMBRE 2023

CATEGORIA | AIDy GG GAF

CUMPLIDA 14 16 10 9 9 17 75 83
INcUMPUDA 3 2 6 2 1 1 15 17
ToTAL 17 18 16 1 10 18 9  100%
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COMPARATIVO DE

i1, SETIEMBRE 2022 METAS
87% 13%
s v Naeras ~ SETIEMBRE 2023
©
oa) @ W sz | 17%
CUMPLIDAS INCUMPLIDAS
75 METAS 15 METAS
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JUHTS DE '
AOBIEMHO s E
PRGTECCIGN DE CORTA RICA L1 l --u.

HISTORICO DE :
METAS 2023 = /.\ j: g‘lil ih
I: - ==
i 1 AID/GG 16 AID/GG 17 AIDYGG 17
GAF 18 GAF 19 GAF 1z GAF 18
GFe 14 GPC 16 GPC 16 GPC 16
- : = u co 12 G0 11
A ° ACS 10 ACS 10 ACS 10
ebs 18 GDS 18 GDS 18 GDS 18
TOTAL 85 TOTAL 91 TOTAL 92 TOTAL 90
SeLBAMTASE | ke LiCAF i3 CAPTY

CTRA DE LA GO (1.4 PSC)
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SoBIERNG
PROTECCION OF COBTA RICA

SOCIAL

2 \\\

METAS
INCUMPLIDAS
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Gerencia General

Meta 1.2 Praparar los Infomes Institucanales anuales ¥ inmesirakes de Caontrod Intarno
(K1) deValoracion de Riesgo y Auteevalkacion del Control itama

Cumplimientos:
Porcentaja dal Timesre: (%
Parcentaje Acumuado 0%

Porcentaje mcumplido: §2 507 G EREH ClA
Porcentaje ssparado: 62, 50% G.EH ERAL

Aceioh de Mejora: Se programa para e pimer mes del IV irimestie del presente
perioda, |a rame=dn para conacimianto y aprabacicn de Junta Diracliva da los infames
de Sequimianio da VREAESCH al IV Trimasire 2022 v Formulacion 2023

dustificacion; Las dficuliades mas imponantes Tueron los cambios ooumdos 8 nivel de la
direccitn de Gerencia General, 25 como en el Comibé Corporative de Riesgos, el cual no estuvo
en funcionas una pare impotante dal afio. Poslanomants, s nombran sus imlagrantes per al
ST una renuncia de la persora coordinadora, =1 comie vohit a quedar sin sesiones por un
tiempa adicional, por [ necesana parficipacion de a mencs un mismbro de Junta Drectra =n el
Zomild. Era imporanie & funcionamientio del Comild de Riesgos, pues el mismo dabia aprobar
cambics en o documento de Componentes ded Sisiema de Valoracion de Riesgo (pincipaimente
en = Marco Cneniador), en acalamienio de la=s obseraciones de b Juma Direcliva dadas
mediante acuerdo M558 ded 23 de noviembre de 2022 Esio == logrd, una vez nombrados los
rE0E miembies del Comild, v 1as modficaciones s aprobaron mediante acuerdo JO-435 del
4 de satierbe de 2023

SJUNTS DE
QOEIERNGD
F"RE'TECCU:‘N DE SORTA RIGA
B S0CIAL

Gerencia General

Meda 3.1 Completar & 100% de las aclividades programadas para & periodo 2023 para
la implemantacicn oa las fasas da la 1 a la 4 dal Froyacto da Transformacion Digital an
la JPS

GERENCIA
GENERAL

Parcentaie del Trimastra: 0%
Porcentaje Aoumulada M
Porcentaje incumplido: T8%
Parcantaje saparsdo. T5%

Acclén de Mejora: La Garanca Genaral solctard a Planificacidn Institucional una
modificacidn en el Plan Anual Operaivo de Gerencia General (e igualmente una
modiicacidn presupuestana), para irasladar esta meta al periodo siguente

dustifieaeion: Aln na s5e compledan las fases 1 v 2 de Diagnéstico, Defiriadn v Disafio
de la Estralegia y resulla muy improbable avanzar en las acdividades de conlratacion
que s plantean en el PAO durante o que resta del 2023
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Gerencia General

Meda 4.1 Confratacidn de una consulloria para la Cedificacion IS027001 dal proceso
de praducoan hasia al pagd oa premics

GERENCIA
GENERAL

Parcentaje del Trimastra: 0%
Porcentaje Aoumulada M
Porcentaje incumplido: T8%
Forcantaje ssparado: 75 %

Accion de Medora: La Gerancia General valorard la perinanca de trasladar esta meta
a la Gerencia de Praduccion y Comercializacion, encargada de los procesos a evaluar
y carificar.

Justifieacion: La JPS 5a encuenira abocada a la aphcacion de recomandacanes de
agle consulton, con &l fin de dajar los procascs de produccion y comercializacion a tono
can ks requenimientos inemadanales v Santar s bases para que el caming hacia la
camficaciin sea exitcso. Esle procaso sa podria levar b que rasta dal 2023

SJUNTS DE
QOEIERNGD
F"RE'TECCU:‘N DE SORTA RIGA
SOCIAL

Salud Qcupacional

Meda 1.2 Realizar el 100% de las acividades comaspandientes para B contraladidn de
una ampresa consutora para la aciabzacan del Plan da Geslicn Instilucanal
(EOEARS)

GERENCIA
Parcantaje del Trimastra: 0%
Portanisie fcamade. 3337% ADMINISTRATIVA
Porcentags incumplde: 68 67%
Porcentaje esperado: 100% FI-N ANCIERA
Actitn de Mejora Aprobar la adpdicacian de la empresa consuflora, en el W fimese
de 2023
Jdustificacion: Mo sa dio & curplimianto para la actividad N3, dabido a qua la

A=l =] enc,angada de realizar o esfudia Morico fuva gue Sar incapaditada durante el
pefiodo de afcucidn de la aclividad
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JUNTS DE
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L E0CIAL

Servicios Administratives

Meta 2.1 Implementar en un 100% las acividades programadas para 2l afio 2023 en el
prayacin *CGompra de inmuebla v habiltacicn da nuevas insalacanes para la oparacicon
integral de la Jurta de Prateccidn Sacial en el drea metrapaltana”, que permila cumgliv
can la compra de un inmusble y habiltacion de nuevas inslaladones para la oparacion

intagral oa la JPS, comaspondienta al 26. 7% proveciado en e PEI (Fasa Proyecta! G ERENCIA

Implamantacidn)
molamantacid ) _ ADMINISTRATIVA
Porcentaje del Trimestre: 16,67% F[NANC]EEA

Parcentaje Acumdado 66 6T
Porcentaje moumplida: 8,33%
Parcanlaje asparado. TH%

Acclon de Mejora: Para la Acividad 1° Realizar una modificacdn al akanca de la
acinadad para al iV rimastra 2023

Para b3 Actividad 2 y 3. Reajustar el cronograma, del proyeda, | programacion y
modificacidn a las achwidadas para al perioda 2024

Justifeation: Mo se logrd llevar a caba la nepociacian con el propietana del inmueble
por cuarka @l mismo na acepto el vakor astabkcida por & avalio

SJUNTS DE
BOEIERNG
F"R:E'TECCU:‘N OE CORTA RIGA
B SOCIAL

Gerencia Produccidny Comercializacion

: Realizar el 100% de las acividades duranie el penada 2023, con la finalidad
de supervisar en calidad de palrocinador el ciesme del proyecio DELTA. [Comespondiente al 30%
anual proyectada en el PED) (Fase Proyecto y Fasa Oparacicon)

Mercadeo
: Reakizar e 100% las actividades comespandientes al 2023 para desarmolar el GERENCIA DE
ﬂl’\‘.'l!u'\el:l".l DELTA que cansiglte an comercializar mediante B concegidn ded desamolo de una -
platafarma tecnokigica, ks producios da Apuestas v Evantas, v Juegos Latéricos de la Junta da PRODUCCION Y
Prateccdn Sacial. (comaspondiente al 45% anual de proyvectado en & PEL Fase Proyecio, Fase

COMERCIALIZACION

Cperacdn)

Porcentaje del Timesire: %
Paorcantaje Acumuladoe 33 33%
Faorcentaje mcumplide: 33.33%
Forcentaje esperado: 66,66%

Acclon de mejora: Sa deben raformular la mata v las adividadas de la misma ¥ su respectiva
programacian, asi coma analzar su planteamiento desde el PEI y las Tases respectivas de los
prayectos

Justificacién: Se deba soslensr v pamicpar de las sesianes de trabajo con la Caortabilidad
Macional para conocer la distribucian @ rivel conlable de las wvenlas bajo este modek de
nagacio ¥ con Planificacicn Institucional para considerar las Mormas técnicas da MIDEPLAN
para asi confinuar can la Formuacdn y Evalacion de aste proyecto
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: P sy C .

Mgta 26 (GPC]: Promover al dasarmalia dal proyecta denaminado CEMTAURO, an cakdad da
patracinador, madianta al cumplimianto del 100% de las activdades programadas para & afio
2023, con la finakdad de dae seguimiento al avance del proyecto (Comespondiente al 55%
arual prayaciado an al PEI)

Mercadeno

GERENCIA DE

: Realizar ks actividades comespondientes al 2023 que pemila adogunin una

Mata 2.3 [MER] :
Platsforma Tecnakigica {Provecin Centaure] para comercializar los dferentes productos de la PRODUCCION Y

COMERCIALIZACION

Institucion con determinados mddulos compatiblas antre 5i v que puedan anlazarsa madanie
wab v aphcarionas. (Gormaspandiante al 55% anual prayaciado en & PEI) (Fasa Proyecto)

Porcentaje dal Timestre: 41 66%

Parcantaje Acumdado 81 66%

Porcentaje mcumplido: 8, 34%
Porcentaje esperado; $0%

Aecidn de mejora: Replantear las achvdades de la mefa en funddn de la declaraloria de la
Contraloria Ganeral da la Repiblica

SJUNTS DE
QOEIERNGD
.F"RDTECﬂl'ﬁN DE SORTA RIGA
SOCIAL

Justificacion: La resolucion da la CGR Mumaro R-DCA-SICOP-01Z28-20Z) esta

argana  atanda al recursa de apelacdn del procadimienta nomern 2022 L8-000002-

0015600001 para Connuidad de operaciones en la comercializacion de los productas G ERENCIA DE

de la JPS 8 mival nacicnal v declarar sin lugar por improcadancia manfiasia, al recursa :

de apalacion intarpuesio por e Consarcio O Mowlk-CashTwoPay que no logrd acreditar PRDDUCC I 0 NY

que su oferla era elegible. En su gar, se confimna el acto final de la Lidtacion Paobca =

Mo 202ZLN-000003-001 5500001, promavida por | Junla de Pralecddn Sacial, acta CDMERC[AL[ZAC[DN

que queda an firma. Bl Recursa as el nimarg 81 2202 00000520 - C-MOVIL COSTA
RICA SOGIEDALD
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Meta 27 [GPC): Realzar o 100% oo las acividades durante el pericdn 2023, can la

finabdad oo suparwsar an cabded de patrocinador e ciere dal provacio NOVA
{Comespandients al 25% anual pravectado en o PE) {Fase Formulacian y Evaluacion)

Mercadeo

GERENCIA DE

: Realizar e 100% de las aclividades camespondientes al 2023 con la

firakdad de realizar el cieme del provectn NOVIR, (Comespandiente al 25% anual PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION

prayactado en el PE) (Fasa Formulacian y Evalacicn, Fasa Proyecta)

Cumplmienbos;
Parncentaje ded Trimeasire: 0%
Porcentaje Acumulada [
Porcentaje mcumplidao: 100%
Porcentaje esperada: 100%

Accion de mejora: Comar el proyecto Nova dado gue el mismo serd absorbido par el
prayecto Cenlawn en el 2023 en ks prigima modficacion

Justificacion: El provacta serd absorbida por al provacto Centawro an & 2023 en la
présima modificacion sin afecladdn presupuasiana

SJUNTS DE
QOEIERNGD
.F"RDTECﬂl'ﬁN DE SORTA RIGA
SOCIAL

Gerencia Operaciones

Meta 24 Roalizar al 100% de las actvdades duranta al perindo 2023, can la finaidad
de mpenisar an cabdad de patracinador al ciera dal proyecta ANTIVIRUS.

Administracion de Loterias

Meta 21 Realizar o 1007 de las acividades comespondientes al 2023 con la finakdad
de raalizar & cierra dal proyecta ANTIVIRUS. (Corespondanta al T0% anual GEREHCIA DE

prayactado en &l PEI) (Fasa Proyecta) 0 PERACIONES

Parcaniaje del Trimasira: 0%
Porcentaje Acumulada. %
Porcentaje mcumplido: 100%,
Forcentaje esperado: 10:0%,

Accidn de majora: Cemar el proyecta Antivirus dado gue 2l misma seid absorbida po
& proyecho Ceantaro an & 2023 en la pradma modificacion

Justifieacion: El equpo de proyecios s encontraba con la dedicacion y enfoque en
la replizacion da tamas estAM@Cos coma o fuaron b cominuded da A
comendalzacan de la Loteria Electronica (Modficacion Unilateral del Conrato con
IGT), la confinuidad del Canal de Distribucdn www jps.po.cr con la prémoga al
Camarnia y an atancdn tokal al procaso da Confratacion Adminsrativa del progecto
CENTALRO
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Fiscalizacion de Recursos Transferidos

Meta 21 Reakbzar el 100% de las aclividades de nina para la cormacta fiscalzacdn de
los recurses Transferidos producto de las ulibdades, en e drea de Fiscalizacion de
Recusos Trarsfandees durante & afio 2023

i GERENCIA DE

Cumelmisntes,
Parcantaje del Trimastra: 25%

Porcesiafe Acrnulda; 63,33% DESARROLLO

Porcentaje imcumplido: 8,33%

Porcentaje esperado: 71 66% SOCIAL

Accion de Mejora: Brindar seguimiento a la aclividad a fin de cubnr al finakzar el
periodo ks infarmes Taltantes con la incorporacian de ta fundanaria nombrada a partin
del mes de Cotubra

Jdustificacion: Faka de recursn humano para lievar a caba la iotakdad de los informas
* El porcantaje real acumulada corresponde a 68.33% no cbstante, dcha cumplimiento

na eatd acorde con lo establecido en &l SPE. o cual se estd resalienda mediante las
mejoras oal SPE con la emprasa One Way

SJUNTS DE
QOEIERNGD
F"RE'TECCU:‘N DE SORTA RIGA
B S0CIAL

Meta 4.1 Implementar en un 100% las acividades programadas para al afo 2123 en el

prayecto OME GACS-CM (Fase-Proyecio, correspondiente al 30% de o prayectada en
al PEI}

) GERENCIA DE
Porcentaje dal Timestre: 3. 33%
DESARROLLO

Porcentaje Acumulac: 50%
Porcentaje esperado: 66675 SOCIAL

Porcentaje incumplido; 16 6T%
Accion de Mejora: Soiicilar i eiminacidn de la acividad de gestonar |a apraobacion de
los resultadas ded estudio para implementar @ remale poblico de cementerios en la
praama medificacan, con la finakdad da raalizar acivdades requenidas con enles
aternos como & Remslro Madanal v el Minisienio de Cultura que estdn afectando la
programacdn, dicha actvidad se estaria reprogramando para el panada 2024
induyéndase en la primera modificacion ded pricima penada

Justifieacion; Debido a que inicialmante 5e daba hacer una valaracicn a mival intarno
para proceder con una venficacion en & Regisiro Madonal de ks amendatanios v
prestanar g esa reabizar consullas en al Ministerio da Cultura, drea de Painmonio sobre
las propiedades:
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JUNTA DE
COBsIERNO

SOCIAL

CONCLUSIONES

P+ Se observa una disminucion de 4 metas en el tercer trimestre 2023 con
respecto al tercer trimestre 2022, las cual estan debidamente sustentadas
en las modificaciones respectivas.

P+ Se visualiza una disminucién de 7 metas cumplidas (82-75) respecto al
mismo trimestre del periodo anterior, lo cual hace necesario un mayor
esfuerzo para el dltimo trimestre del periodo, de tal forma que se logre
alcanzar el total de metas establecidas por parte de los responsables.

» Principales incumplimientos:
* Presentacion extemporanea de informacion.

. Present}acién documentos diferentes a la guia. (Informe gerencial y
Anexos
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Se aprueba el Inferme Institucional Seguimients Plan Anual Operative [PAO) al 30 de
setiembre de 2023, adjunte al oficio JPS-PI-436-2023 del 17 de noviembre de 2023,

.;;;:E&ﬁon cosmenna suscrito por los sefiores Marco Bustamante Ugalde y Marfa Cascante  Arias,

il SOCIAL funcionarios de Planificacién Institucienal, el cual se adjunta al acta y ferma parte
integral de este acuerdo.

Se acuerda:

PROPUESTA DE
ACUERDO

A la Gerencia General:

1. 5@ solicite a los asesores de junta directiva v a las gerencias de drea la
chligatoriedad de cumplir con el envio de informacion sobre seguimiento o
evaluacion PAD de acuerde con la metodologia, asimismo se cumpla con la calidad y
la apartunidad requerida por Planificacién Institucional.

2. Gestionar en el cuarto trimestre del 2023 los ajustes necesarios en el PAD 2023, en
atencion a las acciones de mejora propuestas al 30 de setiembre de 2023 para las
metas categorizadas como incumplidas, asi como los ajustes gue se consideren
necesarios.

3. Se solicite a los responsables atender en especial las 15 metas reportadas come
incumplidas, de tal forma que al final del periodo se logre alcanzar el porcentaje total
de las metas establecidas,

Comunigquese a la Gerencia General para lo que corresponda v a Planificacign
Institucional.

La sefiora Presidenta dice:

Gracias, Marco. ¢Alguna consulta de los sefiores directores? No veo manos levantadas.

Muy bien, vamos a ver cdmo recuperamos esas metas incumplidas, porque son bastantes con
respecto al afio anterior, inclusive se incremento, a ver si en estos dos meses que han pasado se
ha logrado mejorar algo, veremos el informe a principio de enero, me imagino.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde responde:
Si sefiora, a principio se inicia con la recuperacion de la informacién, hacemos el analisis en
Planificacion y lo traemos, si Dios lo permite, la tercera semana del mes para cumplir en tiempo.

La sefiora Presidenta indica:
Muy bien, sometemos a votacion. ¢Eran esos dos temas los suyos?

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde responde:
Si, sefiora, mas bien muchas gracias por el tiempo, entiendo lo ajustado de sus agendas,
entonces se les agradece.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Gracias a usted y buenas noches, nos vemos pronto.

El sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde dice:
Quedo a sus érdenes, que Dios los acomparie.

0 el tema se dispone.

N/
@, -
%
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ACUERDO JD-601

Aprobar el Informe Institucional Seguimiento Plan Anual Operativo (PAQO) al 30 de setiembre
de 2023, adjunto al oficio JPS-PI-436-2023 del 17 de noviembre de 2023, suscrito por los
sefiores Marco Bustamante Ugalde y Maria Cascante Arias, funcionarios de Planificacion
Institucional, el cual se adjunta al acta y forma parte integral de este acuerdo.

Se giran instrucciones a la Gerencia General para que:

1. Se solicite a los asesores de Junta Directiva y a las gerencias de area la obligatoriedad de
cumplir con el envio de informacion sobre seguimiento o evaluacion PAO de acuerdo con la
metodologia, asimismo se cumpla con la calidad y la oportunidad requerida por Planificacion
Institucional.

2. Gestionar en el cuarto trimestre del 2023 los ajustes necesarios en el PAO 2023, en atencion
a las acciones de mejora propuestas al 30 de setiembre de 2023 para las metas categorizadas
como incumplidas, asi como los ajustes que se consideren necesarios.

3. Se solicite a los responsables atender en especial las 15 metas reportadas como incumplidas,
de tal forma que al final del periodo se logre alcanzar el porcentaje total de las metas
establecidas.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese al Departamento de Planificacion Institucional.
Se retira de la sesion el sefior Marco Antonio Bustamante Ugalde.

La sefiora Adelita Ramirez Arias dice:
A partir de lo que nos presenté Marco, con respecto a lo que vimos también con la firma de
convenios, recuerdo que en la sesion 48 se solicitd un listado de todas las organizaciones y las
instituciones que estaban en cumplimiento, las razones o no, de por qué no estaban en
cumplimiento y para saber como se podian redistribuir esos recursos, entonces a mi me gustaria
ver si es posible tomar un acuerdo y solicitar a la Gerencia Desarrollo Social que nos pueda
presentar ese listado, pero también sumado a esto un plan de accion, como decia Marcela, si en
noviembre se inician todas las gestiones desde la Asesoria Juridica para poder firmar esos
convenios al mes de marzo, si en el mes de marzo no estan firmados esos convenios, ;como y
cuando se haria redistribucion de recursos? Me gustaria que eso quedara no en discusion, cog
edo en la sesion 48, sino en acuerdo.
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La sefiora Presidenta dice:
Muy bien. Si, dofia Urania.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

Gracias. Mientras estaban hablando del tema y la compafiera escribia en el chat, yo le pregunté
a don Edgar, me dice don Edgar que €l ya envid la informacién hace dias a la Gerencia General,
gue no sabe por gué no la han presentado.

La sefiora Presidenta dice:
No se ha calendarizado.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:
Exactamente. Ya la informacion estd, ya ellos hicieron el trabajo, es nada mas de esperar que
la Gerencia General lo incluya en algun tema para que lo conozcamos, Gracias.

La sefiora Presidenta expresa:

Gracias. Si, eso es lo que puso ahorita dofia Gaby, entonces seria cuestion de que se agende tal
vez para la proxima sesion ordinaria, y asi ya tener claridad de lo que estdn en ese en ese
informe.

Si, don Arturo. Perddn, hay alguien méas adelante, dofia Gaby.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz indica:

Con respecto a esto, hay varios temas que he estado consultando esta semana porque los
compafieros me preguntan, entonces yo veo el nimero de referencia, entonces creo que si es
importante tal vez cambiar un poquito la dinamica, porque para mi es muy dificil retener todo
lo que se le remite a la Junta Directiva, y hay unos temas que no se han calendarizado, pero yo
no retengo toda la informacion, entonces creo que si va a ser importante cambiar un poco la
dinamica para ver cudles son los temas finalmente que estan pendientes, porque yo lo que veo
es la agenda y asumo gue los temas anteriores ya fueron vistos en Junta Directiva, pero eso que
menciond Adelita ya don Edgar lo habia remitido, solo que me parece que lo tltimo que dijo si
es un elemento nuevo, nada mas para que lo consideren.

La sefiora Presidenta dice:
Don Arturo.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez dice:

Gracias, tal vez es en el mismo sentido, si nosotros tomamos un acuerdo de junta directiva, en
algunas veces o0 la mayoria va a haber algunos directores méas interesados que otros en el tema,
entonces ¢podria ser que en el momento en que se responda a ese acuerdo se nos comunique a
los correos de los miembros de Junta Directiva? Calendarizado o no, o pasado o0 no a Junta
Directiva, por lo menos los miembros de Junta Directiva habrian recibido en el correo una
respuesta al tema pendiente. Tal vez el mas interesado o los més interesados en esa respuesia
edan sentirse un poquito mas satisfechos en cuanto a su inquietud o a su solicitud, porg m
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saben que la persona a la que se le comisiond ejecutar el acuerdo ya no respondid. No sé si eso
es posible.

La sefiora Presidenta agrega:
Incluso que puedan hacer observaciones a lo que mandan, antes de que venga a Junta.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez coincide:

Exactamente, incluso si no les satisface del todo, podria hasta responder el correo de cierta
formay agilizar un poco el tema, yo no sé si eso desde el punto de vista legal es posible. No sé
si Marcela nos puede ayudar en ese tema. Gracias.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:

Don Arturo, no hay ningun problema de adelantar esa comunicacién, y como usted lo dice, si
es cumplimiento de un acuerdo de Junta, pues I6gicamente va a tener que ser agendado, pero el
copiar a los sefiores directores el oficio o la documentacién de cumplimiento de acuerdo de
Junta Directiva no veo ningun inconveniente.

La sefiora Presidenta sefiala:

¢ Tendriamos que incluirlo a la hora de redactar el acuerdo, para que ellos tengan claridad, o
pasar algun tipo de acuerdo donde se diga que cuando estén en cumplimiento de acuerdo
manden copia a los directores?, porgque si no van a venir unas veces y otras veces no. No sé si
tomar un acuerdo en ese sentido, 0 poner esa notita en cada uno de los acuerdos. Me pareceria
que seria mas engorroso. Dofia Gaby.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz indica:

Qué dicha que don Arturo menciona eso, porque a mi en realidad me llamé mucho la atencion
que hay informacién que es para Junta Directiva pero no se le copiaba la Junta Directiva. Yo
podria nada mas este girar las instrucciones de que lo que se mande a Junta Directiva o lo que
vaya para Junta Directiva se les copie a ustedes, me parece este muy acertada la sugerencia de
don Arturo.

En algin momento yo habia preguntarlo en Gerencia si esa no era una practica, me habian dicho
que no, que solo cuando se agendaba para verlo en sesion, pero si es viable, a mi me parece
muy bueno, porque también eso va a agilizar, si como bien lo decian tal vez falta informacion,
hay algo que no satisface la solicitud inicial, pues es oportuno que se hagan las observaciones,
y ya cuando llegue la informacién a Junta Directiva va a estar mas depurada, entonces me parece
muy bien, pero yo podria hacerlo desde Gerencia, no creo que se requiera un acuerdo para eso,
¢0 si, Marce?

La sefiora Presidenta indica:
Es independiente, pero me parece a mi que el dia de mafiana se nos olvidd eso y . entonces
guedo en el aire y vuelve a pasar, como estamos ahorita, pero si hay un acuerdo de Junta, por
lo menos se puede hacer referencia a que hay un acuerdo, que es como debe hacerse.
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Si, es un tema que dofia Gabriela puede manejar administrativo, pero si ustedes consideran que
es mejor tomar un acuerdo, que se le dirija a la Gerencia y a partir de ahi dofia Gabriela les gire
una instruccién a todos, con la referencia del nUmero de acuerdo, pues esté bien. Como gusten,
ambas formas creo que son viables.

La sefiora Presidenta dice:
Me parece que seria mejor con el acuerdo.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
Entonces como quedaria: se solicita la Gerencia General, que en adelante se copie.

La sefiora Presidenta agrega:
Cuando se envien los documentos para cumplimientos de acuerdo, se copia a los miembros de
Junta Directiva.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada expresa:

Dofia Esmeralda, no sé por qué tengo la idea de que en algin momento se habia mas bien girado,
hace algunos afios, la instruccion de que no se mandaran copias de documentos a dirigidos a la
Junta Directiva 0 a los sefiores directores. Les estoy hablando de hace muchos afios, tal vez dar
una revisadita, Amanda, por si existiera.

La sefiora Presidenta sefiala:
Seguro era cuando todo era impreso y era un desperdicio de papel, pero ahora si el director
quiere lo lee y si no quiere, no se pierde nada.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:

Exactamente. Tal vez revisar por si hay un acuerdo en ese sentido, de una vez hacer referencia
y dejarlo sin efecto. Me parece que si hay unas disposiciones que se dictaron respecto de como
tenian que ir los asuntos a Junta Directiva.

La sefiora Presidenta propone:
Entonces mejor lo revisamos y lo mandamos después, puede ser por consulta formal, inclusive.
Si, don Arturo.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez expresa:
A mi me parece que el acuerdo vaya en el sentido de que se comunique a la persona responsable
de ejecutar o responder un acuerdo, que copie su respuesta a los miembros de Junta, ademas de
que la Gerencia o la Secretaria de Actas tengan instrucciones de que de que asi sea,
independientemente para que esté de las dos formas, porque me parece a mi que es importante
que la persona que venga desde el origen, en este caso don Edgar, usandolo como ejemplo a él,
él cumple el acuerdo y nos lo manda a los correos a todos, y lo manda a Junta Directiva donde
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momento de cumplirlo nos copie a todos, me parece a mi que son dos formas que no se anulan
una con la otra.

La sefiora Presidenta sefiala:
Muy bien, pero entonces nos esperamos para ver si hay que dejar sin efecto ese otro acuerdo,
lo tomamos y nada més a la hora de la redaccion le incluimos eso, dofia Marce.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:
Si, podria ser nada mas chequearlo, dofia Urania pone una notita “chequearlo.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

Entonces quedaria como asi: se solicita a la Gerencia General que, en adelante, cuando los
gerentes de &rea envien los documentos relacionados con un cumplimiento de acuerdo, se copie
a los sefiores directores.

La sefiora Presidenta opina:
Pero no los gerentes de area, porque podrian ser otras personas que manden

La sefiora Urania Chaves Murillo dice:
Cuando las dependencias, entonces.

La sefiora Presidenta afiade:

Envien los documentos para cumplir con acuerdos de Junta Directiva, copien a los miembros
de Junta Directivay a la Secretaria de Actas, al grupo de correo de miembros de Junta Directiva.
Visto el tema se dispone.

ACUERDO JD-602

Solicitar a la Gerencia General que, en adelante, cuando las dependencias envien los
documentos relacionados con un cumplimiento de acuerdo, se copie a los Miembros de
Junta Directiva y a la Secretaria de Actas. Enviarlo al grupo de correo denominado
Miembros de Junta Directiva.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General.
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CAPITULO VI. TEMAS ASESORIA JURIDICA

Articulo 8. Oficio JPS-AJ-903-2023. Comunicacion Acuerdo Conciliacion Arreglo
Vehiculo placas 276-59.

Se presenta el oficio JPS-AJ-903-2023 de fecha 07 de noviembre de 2023, suscrito por la sefiora
Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, Asesoria Juridica y la sefiora Shirley Lopez
Rivas, Abogada, Asesoria Juridica, en el que indica:

Como parte del proceso judicial seguido bajo expediente nimero 23-001256-0497-
TR con ocasion de la colision que sufrié el vehiculo institucional placas 276-59 en
la provincia de Heredia, el dia 06 de noviembre de los corrientes, se asistid por parte
de esta Asesoria Juridica a la Audiencia Oral y Publica sefialada por el Juzgado de
Trénsito de Heredia.

Como parte de la referida audiencia, se consultd sobre la posibilidad de conciliar,
ante lo cual se procedi6 a sefialar a la sefiora Jueza que por parte de la Institucién,
la suscrita requeria un acuerdo de Junta Directiva, no obstante a criterio de la
juzgadora, las facultades que me fueron concedidas en su momento en el Poder
Especial, resultaban suficientes para que, en respeto y defensa de los intereses
institucionales llevara a cabo esta actuacion y luego de ello, fuese puesto en
conocimiento de dicho Organo Colegiado.

Asi las cosas, luego de sefialar que, en ese caso, el Unico acuerdo al que podria
llegar la suscrita, era aquel en que se beneficiaran por completo los intereses
institucionales, fue suscrito un Acuerdo de Conciliacién a partir del cual se dispuso
que:

- La Empresa Transportes Unidos La Cuatrocientos Sociedad Anonima, duefia del
bus que colisiono con el vehiculo placas 276-59 autoriza el uso de la pdliza del
vehiculo placas HB3806 de la cobertura de dafios a terceros para la reparacion del
vehiculo placas 276-59.

- En caso de existir algin deducible, el mismo sera asumido por la empresa
Transportes Unidos la Cuatrocientos Sociedad Andnima.

- El plazo para dar cumplimiento a los compromisos asumidos sera de dos meses
gue vencen el préximo 06 de enero de 2024.

- Una vez cumplidos los compromisos asumidos, se procedera al levantamiento de
gravamenes de ambos vehiculos.

- En caso de que la Empresa Transportes Unidos La Cuatrocientos Sociedad
Andnima no cumpla con sus compromisos en el plazo sefialado, se reanudaran las
gestiones judiciales para sentar las responsabilidades correspondientes.

En virtud de lo anterior, y dado que el acuerdo conciliatorio de cita, quedo sujeto al
estudio previo del Instituto Nacional de Seguros, a fin de que éste determine si
cancela o no los dafios sufridos por el vehiculo placas 276- 59, se ha solicitado a 12
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Unidad de Transportes institucional que sea efectuada y se nos proporcione la
valoracion y/o cotizacion de los dafios del referido automotor con la finalidad de
remitirla al &rea juridica de la Empresa Transportes Unidos La Cuatrocientos
Sociedad Andnima y de este modo procedan con los trdmites de autorizacion por
parte del INS.

No omitimos indicar que, en caso de que el INS no autorice el referido arreglo, se
procedera a comunicarlo al Juzgado de Transito de Heredia para que sean retomadas
las acciones judiciales como corresponde y dicha situacion igualmente sera puesta
en conocimiento de ese Organo Colegiado.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:

GOBIERNO
DE COSTA RICA

JUNTA DE
‘ PROTECCION
SOCIAL

TEMAS ASESORIA

JURIDICA
Sesion 64-2023
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GOBIERNO
DE COSTA RICA

JPS-AJ-903-2023

JUNTA DE
\ PROTECCION
SOCIAL

P roceso d e ® 23-001256-0497-TR

, ) ¢ Juzgado de Transito de Heredia
Transito e Colisién vehiculo placa 276-59

¢ Jorge Antonio Zeleddn Solano yVictor Daniel Rivera

Partes Acosta
* JPS

Juicio 06-11-
2023

¢ Conciliacion

GOBIERNO
DE COSTA RICA

JUNTA DE
l\ PROTECCION
SOCIAL

e Empresa Transportes Unidos La

y ) Cuatrocientos S.A, autoriza el uso de la
Te rminos poliza del bus placas HB3806 de la
cobertura de danos a terceros para la
reparacion del vehiculo placas 276-59.

ConCi | iaCién ® La Empresa asume deducible
* Plazo 2 meses (enero 2024)

¢ Sujeto a aprobacién del INS Recomendacién

e Ratificar los
términos de la
conciliacion

de con

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada expone:
Son dos temitas: el oficio JPS-AJ-903-2023, que tiene que ver con el tramite de un proceso de
transito que esta en el juzgado de Transito de Heredia, donde esta involucrado un vehiculo
institucional, la colisién del vehiculo placa 276-59. Las partes son el sefior Jorge Antonio
Zeledon Solano y Victor Daniel Rivera Acosta, que es el funcionario institucional 2y
ygicamente la Junta también figura como propietaria del vehiculo.
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El pasado seis de noviembre se llevé a cabo el sefialamiento del juicio de este proceso de transito
y se planteo la posibilidad de conciliar. En este caso los términos de la conciliacion son que la
empresa Transportes Unidos La Cuatrocientos SA autoriza el uso de su poliza del bus, que
colision6 con el vehiculo institucional, para que hiciera la cobertura de los dafios ocasionados,
la empresa asume deducible, si es que existiere, hay un plazo de cumplimiento de esta
conciliacion de dos meses a enero del 2024 y l6gicamente, sujeto a aprobacion del INS, que es
el asegurador.

En primer término, se vio favorable esta posibilidad de conciliar y lo que si necesitamos es que
la Junta Directiva, como lo dice el Cédigo Procesal Contencioso, ratifique los términos de esta
conciliacion, para hacerlo llegar al expediente judicial.

Ya le pasé a dofia Urania una propuesta de acuerdo en ese sentido, no sé si los sefiores directores
tienen alguna duda.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz consulta:
Marce, solo para entender, ¢se usa la poliza del bus?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:

Exactamente, la pdliza del bus, la pdliza de la empresa que, por lo general es colectiva, se usa
esa poliza y entonces se hace la reparacion de los dafios del vehiculo institucional y ellos se
asumen toda la responsabilidad.

La sefiora Presidenta indica:

Entonces seria someterlo a votacion.

ACUERDO JD-603

Conocido el oficio JPS-AJ-903-2023 de fecha 07 de noviembre de 2023, suscrito por la sefiora
Ana Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica, Asesoria Juridica y la sefiora Shirley Lépez

Rivas, Abogada, Asesoria Juridica, se dispone:

Ratificar el acuerdo conciliatorio propuesto por las partes en el Proceso N° 23-001256-0497-
TR tramitado en el Juzgado de Transito de Heredia.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Asesoria Juridica.
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Articulo 9. Oficio JPS-AJ-0945-2023. Conciliacion.

Se declara la confidencialidad de este tema, por ser un tema legal en analisis.

Se decreta la confidencialidad de esta informacidn por tratarse de una investigacion y procedimiento
en tramite, de conformidad con lo establecido en los articulos 272 y 273 de la Ley General de la
Administracion Publica N° 6227, articulo 6, 32 y 34 de la Ley de General de Control Interno N° 8292
y articulos 8 y 10 de la Ley N° 8422"

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintiiin horas con cincuenta y cinco minutos.

Amanda Barquero Lizano
Secretaria de Actas




