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ACTA ORDINARIA 65-2023. Acta nimero sesenta y cinco correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera virtual
mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las diecisiete horas con cuarenta y dos minutos
del dia cuatro de diciembre del dos mil veintitrés, presidida por la sefiora Esmeralda Britton
Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros,
Urania Chaves Murillo, Secretaria, Arturo Ortiz Sanchez, Wilfrido Castilla Salas, Adelita
Ramirez Arias, Monica Gutiérrez Ortiz, Ricardo Solano Avila y Olga Camacho Picado.

Ausente con justificacion: El sefior Luis Andrés Vargas Garro, Vicepresidente quien es
sustituido por el sefior Ricardo Solano Avila.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS los funcionarios: La
sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, el sefior Luis Diego Quesada Varela, en
condicidn de Asesor de Presidencia, la sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica
y la sefiora Amanda Barquero Lizano de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. NOMBRAMIENTO DE VICEPRESIDENTE AD HOC

Articulo 1. Nombramiento de Vicepresidente Ad Hoc

En razén de la ausencia justificada del sefior Luis Andrés Vargas Garro, durante esta sesion; se
nombra como Vicepresidente Ad Hoc la sefiora Adelita Ramirez Arias.

ACUERDO JD-605

La Junta Directiva acuerda nombrar para la sesion ordinaria 65-2023 a la sefiora Adelita
Ramirez Arias, como Vicepresidente a.i, en sustitucion del sefior Luis Andrés Vargas Garro,
quien esta con ausencia justificada.

Ejecutese

CAPITULO I1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

Articulo 2. Lectura y aprobacion del orden del dia.

La sefiora Gabriela Diaz Diaz procede a leer el orden del dia:

O A
INICIO
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO Il FRASE DE REFLEXION
. APROBACION DE ACTA ORDINARIA 58-
CAPITULO N 2023, ACTA ORDINARIA 59-2023, ACTA DE
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CONSULTA FORMAL 31-2023 Y ACTA DE
CONSULTA FORMAL 32-2023.

) INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y
CAPITULO IV DIRECTORES (AS)

CAPITULO V AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS
DELEGADOS A LA GERENCIA GENERAL

Oficio JPS:GG-1600-2023. Nombramiento
Comision Etica
CAPITULO VI TEMAS EMERGENTES

Prorroga a C-Movil y los escenarios de la
plataforma en linea

Oficio JPS-GG-1606-2023. Adquisicion sistema
grabacion y transcripcion de actas.

Oficios JPS-GG-1393-2023 y JPS-GG-1592-2023
Informe Saldos Cuentas Corrientes y Caja Unica
Set / Oct

Oficios JPS-GG-1568-2023 y JPS-GG-1627-2023
Estados Financieros Set / Oct

Oficios JPS-GG-1569-2023 y JPS-GG-1634-2023
Informe Ejecucion Presupuestaria Set / Oct

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz comenta:

Con respecto a estos tres ultimos temas, les comunico que los informes de setiembre se habian
devuelto a la Gerencia Administrativa Financiera, como se les habia informado en su
oportunidad, no se habian presentado porque se indic6 que cuando se acumulaban dos meses
se presentaran los dos meses juntos, no obstante, los documentos de octubre tienen las mismas
observaciones que tenian los de setiembre, entonces se devolvieron o se estan devolviendo a la
Gerencia Administrativa Financiera, por lo que se solicita sacarlos de agenda y en su lugar
incluir el JPS-GG-1612-2023, que es las tarifas de columbarios. Con respecto al 1393 y 1592,
no tienen observaciones de la Gerencia, entonces no sé si los mantenemos en agenda.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Cual perdon?

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz responde:
El de saldos en cuentas corrientes no tiene observaciones, lo podria presentar la GAF, y los
estados financieros se incluyeron en agenda, pero estos documentos estan siendo devueltos 3
F con las mismas observaciones que tenian los de setiembre.

=
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La sefiora Presidenta pregunta:
¢Alguna observacion a la agenda de hoy?

La sefiora Urania Chaves Murillo contesta:

Yo, yo voy a pedir un espacio en Esmeralda. Estoy de acuerdo con eso que propone dofia
Gabriela y voy a pedir un espacio para dar un avance de cOmo estamos en la Secretaria de Actas,
unos dos minutos. Hice una notita para entregarle Amanda y a todos los directores, pero quiero
que conste en actas, gracias.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.

ACUERDO JD-606

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 65-2023. Con las
observaciones realizadas. ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Ejecutese

CAPITULO II11. FRASE DE REFLEXION
Articulo 3. Frase para reflexion

La sefiora Presidenta presenta la siguiente frase de reflexion:

8¢5 |0 suefias

y lo crees,

corres un

gran riesgo de
lograrlo? —
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La sefiora Presidenta dice:

Esta frase me gusta mucho, porque casualmente hoy que venimos del Comité de Ventas y en
estos dias que me ha tocado participar en diferentes eventos internacionales y nacionales, hay
muchas cosas que realmente tenemos por delante como institucion, y me parece que yo lo suefio
y lo veo, entonces quiero correr el riesgo de que lo logremos, porque al final de cuentas es un
beneficio que va a tener la institucién en términos de modernizacion, de generar ingresos
frescos que van a ir destinados, por supuesto, a atender tantas necesidades de las organizaciones
existentes y muchas otras que vienen en camino, y que tenemos en perspectiva por lo menos
doce organizaciones que quieren ser parte de la Junta de Proteccidn Social como beneficiarios,
y esto nos va a ayudar muchisimo.

Ingresa a la sesion el sefior Luis Andrés Vargas Garro, Director, Junta Directiva.

Bienvenido, don Luis Andrés, pensé que hoy no se iba a unir.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:
Gracias. Aqui con problemas de Internet, buenas tardes para todos. Aqui estoy con los aparatos,
ya he probado tres y con este me la voy a jugar, Yo creo, asi que gracias a todos y buenas tardes.

La sefiora Presidenta continda:

Esa es la perspectiva, creo que es importante en una etapa de la vida uno como que deja de
sofiar, eso esta documentado en muchas partes, cuando somos nifios tenemos grandes suefios
de hacer cosas, y conforme vamos creciendo, la misma sociedad, la familia, las actividades
diarias nos van limitando esos suefios que teniamos de nifios y dejamos de sofar.

Esta frase viene a reforzar, primero sofiar, sofiar en grande, luego hay que creer que se puede
hacer y entonces si, vamos a correr ese riesgo de que se pueda lograr. En ese sentido, hay que
estar preparado para poder ponerle accion a esos suefios, a esos deseos de cosas que queremos
lograr y hacer lo posible para que eso sea una realidad. No sé si alguno quiere comentar la
frase.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz comparte:

Yo, dofia Esmeralda, para agregar a todo lo que usted ya dijo, tiene toda la razén, el poder de
la visualizacion es enorme, no en vano hay incluso libros y peliculas que hablan de ese poder
de la mente que tiene, de pensar en algo, creer que es posible y se va materializando. Ademas,
es realmente una vision muy buena, muy necesaria, muy importante para la Junta; nosotros, lo
vemos como usted, ese suefio, asi que muchas gracias por la frase, muy bonita.

La sefiora Presidenta agrega:
Es que vean quién la escribid, Walt Disney, €l lo sofio, aquellos parques de diversiones donde
todo el mundo, desde el mas pequefio hasta el més viejo, podria disfrutar, corri6 el riesgo yte
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CAPITULO 1V. APROBACION DE ACTA DE CONSULTA FORMAL 31-2023 Y
ACTA DE CONSULTA FORMAL 32-2023.

Articulo 4. Lectura y Aprobacion del Acta de Consulta Formal 31-2023 y Acta de
Consulta Formal 32-2023.

La sefiora Presidenta indica:

Bueno, hoy tampoco tenemos actas, quiero dejar costando eso que, no tenemos me parece que
es la tercera semana que no contamos con actas para revisar (un mes), dofia Urania trae un tema
al respecto, pero no podia dejar de lado cuando vi las carpetas y no vi que, habia ni siquiera un
acta. Ahi Wilser mando una nota de excusa, pero seguimos atrasados, creo que, esto no puede
pasar mas, o sea, Yo no sé si es que, no estan teniendo la ayuda requerida para la transcripcion
de las actas, como la hemos pedido desde hace un mes ¢Qué es lo que esta pasando? ¢Por qué
no estamos avanzando? a mi si me gustaria entender y que quede en actas, porque si no pareceria
como que, es un tema que no nos interesa y bueno. Ya ustedes vieron como utilizan las actas o
cémo podrian utilizar las actas algunas entidades o personas y si no las tenemos al dia, refuerza
el tema de que, las actas estan desactualizadas.

Yo no sé si aqui ya corresponde una amonestacion o ¢Qué? porque de verdad, que, yo no
encuentro justificacion para no tener actas transcritas, si falta la 57, podriamos tener las 58 y la
59, 0 sea, hemos hecho esas excepciones en algun momento con el propdsito de ir avanzando,
pero aqui yo no veo eso y ya tenemos dofia Urania ahora tal vez nos puede aclarar cuéles son
las actas que, tenemos pendientes.

La sefiora Urania Chaves Murillo expone:

oy a compartirles un documento que, tengo aqui ahora, después se los pasos ya firmado y todo,
va dirigido a ustedes, entonces le informo avances relacionados con la Secretaria de Actas en el
vacio de libros, en relacion con la transcripcion, yo le solicité a Amanda redistribuir todas las
actas pendientes entre las tres personas contratadas; no es posible que, tengamos tres personas
nuevas Yy los sefiores Directores tengamos que, estar escuchando del poco tiempo libre que,
tenemos actas para ver quién escucha bien y quién no escucha, porque ya en el pasado tuvimos
la experiencia donde las personas en la Secretaria de Actas no escuchaban, nosotros si
escuchabamos tanto dofia Adelita como yo. Entonces, le pedi eso a dofia Amanda que,
redistribuyera las actas pendientes para que ustedes estén tranquilos.

Hay un atraso en el proceso de impresién, tenemos un mes de no imprimir libros, el 27 de
octubre fue la ultima vez que, dofia Esmeralda y yo firmamos un libro; me indican que, hace
falta un visto bueno de la Gerencia para que la imprenta despache el papel, hay que revisar el
procedimiento administrativo relacionado con los recursos que, necesita Wilser. Solicite el
vaciado de 2 libros por semana y aqui donde digo yo el procedimiento administrativo es que, en
algin momento dijeron es usted la que, tiene que firmar boletas y perdén porque no soy
administracion, yo soy de Junta Directiva y no quiero que, el dia de mafana me digan se
extralimitd de sus funciones.
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grabaciones a la Asamblea Legislativa: Ya se hizo una primera entrega, se enviaron todas las
actas y las grabaciones del afio 22 y 23, que no tenian temas confidenciales, eso se entregd y se
quedd a partir de este viernes que, viene de hacer una entrega; yo le dije a la sefiora Diputada
que dofia Amanda cada viernes le iba a hacer entrega de la informacion, entonces Wilser se va
a encargar de alistar la informacidn, yo si agradezco que, con tiempo me pasen esa informacion
para revisar, chequear que, vayan completa la informacion, porque hay un compromiso
establecido y no podemos quedar mal.

La entrega de las grabaciones que, pidi6 la Auditoria Interna: También hay un procedimiento
que, se establecid con la Auditoria, nosotros le dijimos se van a entregar las actas completas y
ella dijo de una vez, no quiero donde tengan temas confidenciales relacionados con procesos
judiciales, entonces, eso se sacaron (ella de una vez los desecho) y establecio un procedimiento
para lo de los cédigos y todo. Como punto 5 yo creo que, es importante tener un cronograma
con roles, responsables y resultados, se hace necesario que, desde la administracion se tenga esa
claridad.

Mis observaciones: Se observa que, hay vacios en el procedimiento administrativo, que yo
ahorita, esta tarde acabo de constatar, lo que Wilser me dijo, falta una firma para que, le den el
papel, hablé con la sefiora le dijo, aunque no tenga la firma mafiana le doy porque yo le dije,
estamos demasiado atrasados. Se observa que hay vacios en el procedimiento administrativo
que, imposibilita en tiempo y forma tener los recursos necesarios para que. los funcionarios
puedan avanzar en el cumplimiento de los objetivos, por lo tanto, la Secretaria de la Junta
Directiva recomienda solicitar a la administracion garantizar el cumplimiento del procedimiento
administrativo, o sea, se debe tener claridad en ese proceso.

¢Cuales son los roles? y ¢Cuales son los resultados de cada uno de los colaboradores? segln
responsable, relacionado con el vaciado de los libros en la dependencia administrativa
denominada Secretaria de Actas y relacionado con el vaciado de los libros porque no es solo la
impresion de los libros esta la transcripcion, el papel, bueno todo el proceso que, lleva ahi. Yo
recomende esto, les estoy recomendando solicitar a la administracidon garantizar, porque si bien
ya fuimos contundentes con el acuerdo que, tomamos con tres aspectos donde le solicitamos
personal idoneo; pareciera que ahora el procedimiento administrativo es el que, esta atrasando
y lo que, me dicen es ahi hace dias no me daban el papel porque falta una firma.

Don Arturo me ayudo en una sesion también y dijo que, contraten que, la administracion tenga
para contratar Secretarias, excelente eso yo lo aplaudo le doy las gracias se las di en ese
momento y lo reitero pero, yo creo que, ahorita se hace necesario tener claridad porque yo pido
informacidn; pedi hace 5 dias, 4 dias como el martes de la semana pasada que, yo queria saber
las razones por las cuales desde el 27 de octubre no firmamos ningun libro y aqui estoy
esperando porque como yo no soy administracion yo no soy jefe de nadie, entonces por eso es
que yo pido que sea la administracion (a la que le compete) que, garantice ese cumplimiento de
ese procedimiento administrativo, los roles, los resultados segln responsables relacionados con
el vacio de libros.
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Porque podemos aqui pedir hasta el cansancio dofia Esmeralda y cada uno de mis comparieros
Directores que, nosotros no somos jefes no somos administracion para pedirle nada a ningun
colaborador, entonces ellos si quieren lo dan a nosotros si no quieren no lo dan porque no hay
ninguna relacion laboral, es lo que yo veo y la Gnica aqui que, puede actuar en la administracion
y entonces por ahi es donde voy este e la Gltima situacion que aparece, yo pense que, ya quedaba
listo teniendo las personas y todo y no parece que hay problemas en el proceso administrativo
y si queria comentarlo, ahi lo voy a pasar firmado para que quede, conste en actas y le quede a
todos.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz aclara:

Gracias dofia Esmeralda. Vamos a ver, no sé de qué atraso administrativo se esta hablando,
porgue las Unicas dos boletas que, me han pasado se firmaron ya hace bastante tiempo, entonces
si me gustaria saber cuales son las boletas que, fueron trasladadas a la Gerencia General y no
tienen firma, porque dentro de la carpeta todos los documentos que, tengo para firma no hay
absolutamente nada al dia de hoy que, tenga que ver con actas. Con respecto a las competencias
se habia hecho la consulta, esa informacion se traslado y si es importante aclarar lo siguiente,
ahi tal vez Marcela me corrige, casualmente por esa dualidad que hay entre la Junta Directiva 'y
al no existir una Presidencia Ejecutiva como tal.

Yo si hice la consulta para ver cual hasta donde estaban las competencias de la Gerencia General
con respecto a los compafieros que, apoyan a la Secretaria de Actas, en resumen, los aspectos
de administracién de personal y ejercicio del poder disciplinario de la Secretaria de Actas
competen a la Gerencia General, los aspectos relacionados con el ejercicio de funciones
sustanciales y de apoyo al Organo Colegiado completen al competen al Secretario 0 Secretaria
de Junta Directiva. Entonces creo que, es importante aca como lo he solicitado, o sea, se me
dice que se informa en las sesiones de actas, pero hay que conformar un expediente con si hay
alguna situacion demostrable al compafiero; a él se hicieron dos investigaciones los resultados
se compartieron, yo no conozco si la Junta Directiva finalmente conocié el resultado, es
importante que, se retome ese tema porque se mandaron las resoluciones a conocimiento, creo
gue ese remitieron bueno, no se Amanda, me parece que las habiamos remitido a Junta y después
la sacamos y se remitieron a Presidencia, habria que verificar eso con Amanda.

La sefiora Presidenta acota:
No, pero tiene que ser a Junta, porque yo no puedo tomar acciones.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz afiade:

Es que, si nos habian dicho que, las mandaramos a Presidencia, no a Junta, entonces creo que
yo le dije a Amanda que, lo hiciera de esa forma. Pero bueno, el punto acéa es que estan esos dos
resultados, ahi esta el analisis que, se habia hecho por parte de las personas que hicieron la
investigacion, pero si es importante que no solamente se diga que hay algo que esta pendiente,
sea de quien sea, sino que se demuestre; que se den fechas de cuando se enviaron, quién lo
recibi, etcétera, etcétera.

sefiora Urania Chaves Murillo acota:
pasé en el WhatsApp suyo dofia Gabriela.
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La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz indica:

Ajé, aqui yo tengo los documentos y si hay algo que evito es atrasarme en las firmas, quisiera
firmar al dia, pero uno o dos dias es lo méas que, yo duro para firmar un documento excepto que
tenga dudas. Y con respecto a esas boletas me pasaron dos y yo la firmé, entonces no sé a qué
se refieren y nada mas hago la aclaracion para que se corrobore, o sea la persona o las personas
pueden indicar, pero si es importante mandar el documento probatorio.

La sefiora Presidenta agrega:

Y yo si, nada mas quisiera aclarar, porque nada hacemos con que me la manden a mi porque yo
no puedo tomar acciones tiene que ser el ente colegiado, porque la unidad depende de la Junta
Directiva no de la Presidencia.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz amplia:

Si, si se habian mandado asi dofia Esmeralda, perddn que la interrumpa, pero después ahi me
corrige Amanda por una situacién me dijeron que no se manden a la carpeta de Junta, sino que
se manden a Presidencia para que, se valore lo que ahi se indico y lo otro nada mas perdon, para
terminar que les iba a comentar es que, el dia de hoy, pues ya las compafieras que son tres
personas (si no me equivoco) ya podian iniciar el tiempo extraordinario, la persona que se iba a
trasladar de GPC participd en otro concurso y lo gand entonces, va para la Gerencia de
Desarrollo Social entonces la plaza estaba vacante; o sea, si es un tema complejo el movimiento
de personal que, se esta dando en la institucion, pero las horas extras ya las pudieron iniciar a
partir del dia de hoy, gracias.

La sefiora Adelita Ramirez Arias manifiesta:

Si, gracias me parece importante sobre todo anotando lo que dice Gabriela ya que, se esta
adjuntando el documento que, se presento por parte de dofia Urania que, esa demostracion que
ella le envié por WhatsApp a Gabriela se incluya en el documento, para que quede ahi, o sea, si
tiene ese texto que, porgue en el acta va a quedar el audio de que, ya se lo mandé por WhatsApp,
pero no se ve el texto que, se mand6. Me gustaria también, pues validar si eso tiene que estar en
actas, en mi opinion creo que deberia de estar, pero no sé si es algo que deberia constar o no qué
opina en este caso Marcela.

La sefiora Ana Marcela S&nchez Quesada explica:

Si efectivamente es un documento que se estd comentando deberia constar en actas y si es una
informacion que estd comentando deberia constar en acta la impresién, por lo menos la foto del
mensaje, no Se.

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
Ahi lo estoy compartiendo Marcela ¢ Lo pueden leer? ;Yo no sé si lo pueden leer?
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Wilser Guido Carvajal 16:58
$ Dofia Urania buenas tardes, espero se encuentre bien, que pena pero requiero de

su colaboracion

Usted seria tan amable de conversar para ver por qué han tardado tanto en
conseguir las hojas para que en produccién me den los folios impresos,
membretados y numerados

ya estoy adelantando libros, ya tengo casi listo consulta formal, solo me falta eso
para proceder

Hola eso es Eilyn?

Y lo de los libros, yo dije lo de la firma porque en algin momento me pidieron a mi la firma
después le escribi a dofia Eilyn, no me contesto, iba seguro manejando, pero le pedi a don Olman
que, me hiciera el favor de contactar a dofia Eilyn y dofia Eilyn escuchen lo que me dijo, aqui
esta el audio.

Dofa Eilyn me dice que, en este momento estan a la espera de un visto bueno, pero que ella
mafiana va a entregar sin el visto bueno no s€, me imagino que de la Gerencia General (no sé de
quién sera el visto bueno) para entregar los papeles, ella me dice mafiana yo se los voy a dar
sin el visto bueno, yo me voy a responsabilizar, pero yo le voy a dar los documentos porque yo
le dije estamos atrasados un mes, entonces por eso es que, en el documento que yo hago hoy yo
menciono ahi dentro de los aspectos que menciono tiene que, ver esta parte del procedimiento
administrativo. Wilser, yo puedo tomar una foto de eso ¢Como puedo aportar el audio? puedo
transcribir lo que Eilyn me dijo a mi ahi, estaba intentando enviarselo a Marcela para que ella
lo escuchara, pero no lo logro desde el teléfono, me imagino que tiene que ser en la
computadora, pero si me interesa mucho este procedimiento administrativo porque por unas
hojas no nos vamos a detener, siempre pasan cosas, siempre son situaciones las que, pasan
cuando no son unas hojas es una situacion y no sé, yo habia pedido una investigacién nunca me
dieron respuesta.

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Cuales actas nos faltan por aprobar?

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Diay un montdn hay, esta la 57 que fue la que él mando entre todos los Directores para que, la
escucharamos que yo le dije a Amanda no la vamos a escuchar.

La sefiora Presidenta agrega:
Y de la 58 a la 64.

La sefiora Urania Chaves Murillo afiade:
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es mucho con el vaciado con todo y es mucho trabajo aunque ustedes no lo crean; porque el
tema es ese y el tema es que, alguien de la administracion yo ocupo que, tenga controles, asi
como dofia Marcela que, pertenece a Junta Directiva, es rgano asesor, es la Jefe de la Asesoria
Juridica, asi ocupamos a alguien responsable ahi en la Secretaria de Actas que sea
administracion.

Yo no puedo tomar decisiones ahi administrativas, yo puedo darles seguimiento y decirles miren
muchachos aqui y alla, tampoco puedo pedirles todos los dias las cosas porque me pueden acusar
de acoso yo creo que yo he estirado y encogido, he acompariado, he pedido apoyos, he estado
ahi, pero es dificil porque mientras la administracién no se haga responsable de ese proceso
vamos a estar cada quien lavandose las manos por aqui por all& me lavo las manos, pero alguien
en la administracion tiene que, ponerle el punto a esa “I” es lo que yo creo, alguien en la
administracion tiene que, garantizar que, esos procedimientos, con esos cronogramas, con los
tiempos y con los resultados se den porque si no, diay es facilisimo estar ahi y seguir la vida no
pasa nada, o sea, no pasa nada. Yo habia pedido una investigacion preliminar como para tener
elementos.

La sefiora Presidenta opina:

Es que no sé si eso es lo que, decia dofia Gabriela que, ya habian enviado, pero que me lo
mandaron a mi y no a la Junta Directiva, si s una investigacion preliminar, tiene que venir a
Junta para ver si viene con una recomendacion de abrir un procedimiento o cuales son las
acciones que corresponden a esa investigacion preliminar, pero eso se tiene que conocer en Junta
Directiva. Entonces, para que lo programemos no sé si para la proxima sesion, para avanzar en
ese tema también.

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:

Con mucho gusto yo voy a pedir, pero si yo habia solicitado todo eso, pero no sé alguien, dofia
Esmeralda es que, no podemos seguir asi; yo no quisiera recargar una persona o decirle a esa
persona sea responsable y la persona me va a decir “No, yo no soy responsable, todos somos
con la misma categoria técnicos 4” yo no puedo obligar a esta persona o aquella otra a hacer
esto, es lo que, me dice la persona en la administracion, yo no soy administracion, si yo fuera
administracion el mundo seria diferente, pero yo no soy administracion.

La sefiora Presidenta sefiala:
Bueno, a ver normalmente esto lo ha llevado la Gerencia General entonces, dofia Gabriela
explicd cuales son las competencias de la Gerencia General, cuéles son las de la Secretaria de
Actas 0 Secretario en este caso Secretaria. Entonces, la parte administrativa la tiene que, llevar
la Gerencia General al no existir una Presidencia Ejecutiva pues le toca a la Gerencia General,
si definimos que hay un no sé qué, tienen que hacer ese cronograma, que, tienen que cumplir
con ciertas acciones, la Gerencia General deberia de hacer el seguimiento correspondiente para
que, se cumpla y si no se esta cumpliendo tal vez entender si hay alguna limitacion o que es lo
gue esta pasando y tomar las acciones administrativas que correspondan.
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se deben de revisar en la siguiente sesidn, o sea, aqui no es que no las hemos querido aprobar
es que, no han venido, ni siquiera las han este publicado para que nosotros podamos ir
leyéndolas y haciendo las observaciones y todavia supuestamente estan la 58 y la 59, pero falta
la 60, la 61, la 62, la 63 y digamos que la 64 porque fue el jueves pasado, pero a ver cuando no
nos las pueden tirar después todas las 8 actas juntas y esperar que, en un fin de semana tengamos
todo revisado y listo para hacer las aprobaciones. La idea es que fueran poniéndolas poco a poco
y nosotros irlas revisando y aprobando, pero no hemos podido avanzar.

La sefiora Urania Chaves Murillo aclara:

Dofa Esmeralda en eso que, escribié Gabriela ahi o no sé quién lo escribi6é en el chat “De lo
anterior se considera que los aspectos de administracion de personal y ejercicio del poder
disciplinario del personal de Secretaria de Actas competen a la Gerencia General” y eso es
justamente lo que, yo estoy pidiendo hoy que, los aspectos de administracién de personal,
alguien tiene que, estar ahi apoyando, alguien tiene que, estar ahi; porque yo tengo que velar
porque las actas estén y le puedo dar seguimiento y les puedo decir muchachos revisemos esto
tiene que, quedar nitido de acuerdo como dice la ley literal, pero la parte de administracion de
personal ahi esta clarisimo y eso es lo que, yo traigo en este oficio de hoy
04 de diciembre para los miembros de Junta Directiva.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz acota:

No nada mas para decirles eso que, habia compartido esta informacién de la consulta que, se
habia hecho, pero no se puede obviar que el punto dos dice que los aspectos relacionados con
el ejercicio de funciones sustanciales competen al Secretario o Secretaria de la Junta Directiva.
Creo que, aqui podriamos discutir toda la noche este tema seria muy importante, porque asi
como dofia Urania indica que ella, pues no puede exceder sus competencias, la Gerencia General
tampoco y asi como ella se puede ver expuesta a una demanda por acoso laboral e igual le puede
suceder a cualquier otra persona, entonces creo que seria importante tal vez tener claro que si 'y
gue no le corresponde a cada una de las areas, para ordenarnos en este sentido porque podemos
hablar muchisimo como les decia y creo que se nos iria toda la sesién discutiendo este tema,
entonces con base en esa respuesta que yo habia recibido y lo que dice el punto uno y el punto
dos.

Podriamos més bien hacer una sesion de trabajo tal vez Marcela nos puede apoyar para el
dilucidar este tema y no estar aqui en un estira y encoge porque si es bastante complejo por la
situacion que, se estd dando entonces es mi recomendacion. Nada mas les compartia el texto
para que, lo conocieran y lo pudieran leer mas detenidamente ya yo se lo habia compartido a
dofia Urania en su momento, pero les repito creo que, es un tema que podria tomarnos toda la
sesion de Junta y seria bueno ordenarnos en este tema para que, ni la Secretaria de Actas ni la
Gerencia General, pues excedan sus competencias, gracias.

La sefiora Presidenta indica:

Gracias, bueno, entonces esperaria que, se pusieran de acuerdo para que en esta misma semana
eso quede arreglado y poder salir adelante con estos temas para definir, qué acciopgs
ministrativas para lograr que, se revisen las actas y que, estén a disposicion de los se @
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han hecho durante afios, no entiendo por qué, o sea, el tema de la 57, que, todavia faltan
Directores de revisar ¢Pero qué paso con las otras, no sé 7 actas? ¢Por qué no estan?

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:

Que tenemos un mes de no transcribir y bueno ejercicio de funciones sustanciales la
transcripcion, el comunicado de actas, eso ya estan establecidos (esas funciones sustanciales),
entonces como cumplen esa funcion es parte de la administracién. Bueno, ahi nos vamos a poner
de acuerdo, pero esas funciones sustanciales ya estan establecidas, porque si no ellos no, como
usted lo dice dofia Esmeralda se ha hecho toda la vida, estaba Karen.

La sefiora Presidenta acota:

Si, es algo extrafio que, tengamos a estas alturas 9 actas ahi sin transcripcion. Estas en mute no
sé, no te oimos. No, no est4 en mute, pero no lo escuchamos. Bien, vamos a avanzar y cualquier
cosa don Arturo, no sé si tendras que desconectar y volver a conectar porgue no te oimos; voy
a continuar con los temas de Presidencia mientras tanto y en un momentito regresamos.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz agrega:
Dofia Esmeralda ¢ Pero las consultas formales si se pueden aprobar?

La sefiora Presidenta agrega:

Ah si, perdon, tenés razon hay 3 consultas formales cierto; dofia Amanda nos ayudas, por favor
con esas. ¢Alguna observacion a la consulta formal? en esta podemos votar Esmeralda, Urania,
Arturo, Wilfrido, Moénica y Ricardo. Esta era sobre la pauta publicitaria por 6 meses que se
modifica el acuerdo ¢Alguna observacion? bien, entonces procedemos aprobarla.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez agrega:

Mi punto era hacer alusién nuevamente como lo hice la vez pasada al hardware y el software
gue, nosotros tenemos que invertir como Junta en un equipo, el mejor equipo de transcripcion
para que, este problema se minimice en lo posible, tanto la transcripcion automatica por la
inteligencia artificial como a la hora de que, nosotros hablamos en los micr6fonos y se graba en
el audio y en el video. Yo creo que, tenemos una falla importante en ese punto; a mi Wilser me
pidié que, escuchara unos minutos de algo que, yo dije y resulto imposible no se escuchaba bien
lo que yo dije y de memoria yo no me podia acordar, entonces si considero que, si mejoramos
sustancialmente la parte del software y la parte del equipo de hardware, esto se va a mejorar
bastante, gracias.

La sefiora Presidenta afiade:
Gracias, si, eso el tema viene mas adelante en agenda asi es que, esperamos que ya vamos a
poder cumplir con eso.

» Se procede con la revisién del acta de consulta formal 31-2023.

sefiora Presidenta somete a votacion el acta de consulta formal 31-2023.

N/
@, -
%
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ACUERDO JD-607

CONSULTA FORMAL 31-2023
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta de consulta formal 31-2023.

Ejecutese

» Se procede con la revision del acta de consulta formal 32-2023.
La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de consulta formal 32-2023.
ACUERDO JD-608

CONSULTA FORMAL 32-2023
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta de consulta formal 32-2023.

Ejecutese

CAPITULO V. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES (AS)
Articulo 5. Compromisos adquiridos, venta de loteria.

La sefiora Presidenta sefiala:

Y bueno comentarles el dia de hoy mandé un informe a la Presidencia sobre los compromisos
adquiridos con respecto a algunos temas y queria pues ponerlos al dia también de todo lo que
hemos venido realizando en diferentes temas, basicamente en lo que es el proceso de darle
continuidad a la venta de loteria en linea.

Como ustedes saben, el contrato se vence el 31 de diciembre de este afio y entonces hemos
realizado una serie de esfuerzos, desde el momento en que se extendi6 el contrato y sabiamos
que tenia ese fenecimiento al 31 de diciembre, de la cual pues les cuento un poquito.

Nada mas para darles un dato, como ustedes saben, tenemos que la plataforma de loteria en linea
JPS en linea, vende alrededor del 11% de la loteria que se saca, esto viene a ser en promedio
845.000.000 (ochocientos cuarenta y cinco mil millones) mensuales en loteria nacional y
922.000.000 (novecientos veinte dos millones) de colones mensuales en promedio en loteria
popular. Como pueden notar la loteria popular se vende mas que la nacional, basicamente
porque son dos sorteos y cada uno pues con diferentes precios.

En este caso lo que estamos recomendando es que, al vencerse el contrato el 31 de diciembre y
aun no estan listos, porque hemos explorado diferentes oportunidades, perdon, diferenigs
ciones y diferentes oportunidades, no tenemos la posibilidad de tener algo listo para el A3
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enero, entonces en primera instancia, la idea es extender el contrato, que eso lo vamos a ver mas
adelante en el punto que tiene que ver con su C-movil.

No, no estoy compartiendo chicas, gracias, nada mas estoy como revisando aqui el documento,
pero puedo compartir, no hay problema.

La sefiora Adelita Ramirez Arias sefiala:
Es que me confundi porque usted decia, como pueden ver, entonces tenia la duda si era que
estaba presentando.

La sefiora Presidenta expresa:
Si, si, tienes razoén.

Entonces para esto hemos iniciado un proceso de contratacion entre entes de derecho publico y
la idea es continuar con ese proceso y completarlo. Tenemos otros planes que hemos valorado,
como tener otros canales de distribucion via articulo 10, y también, pues el proceso de tener una
plataforma propia.

El objetivo uno que es en el que nos estamos enfocando es en el de darle continuidad a la venta
de loteria. Recordar que iniciamos con la exploracion de tener aquel Convenio de Gobierno a
Gobierno con el Gobierno de Canada que tras diferentes intervenciones que se hicieron tanto en
la Contraloria General de la RepUblica como en la direccion de compras publicas, no se logré
tener una informacion adecuada para poder proceder con esto.

En ese sentido, la Cancilleria hizo una consulta directa a la Direccion de Compras Publicas y la
respuesta vino en el sentido de que este tipo de convenios se utilizan para acciones de caracter
humanitario, en resumen, verdad, porque contiene otra serie de aspectos, pero que en los que
digamos, la Junta no se enmarca, aunque sea un tema de que nosotros trabajamos con bien
Social, no es, digamos en lo que se enmarca ese tipo de convenios y, por ende, que decidimos
abandonar esa posibilidad.

Entonces hemos explorado como puse ahi, planes BCD, ¢por qué? Porque tenemos en paralelo
este proceso de revision, hemos tenido mesas técnicas entre RACSA, la Junta, conversaciones
para lograr avanzar en esta posibilidad. RACSA pues nos ha dicho que mas 0 menos tardaria 5
meses para poder hacer esta implementacion, lo cual excede y a las expectativas que se tenian
de tenerlo listo cuando iniciamos este proceso, en 3 meses, que era lo que estaba planteado para
estar listos al 31 de diciembre.

Siendo realistas con lo que tiene el canal digital al dia de hoy, eso es lo que ellos plantean como
tiempo de tener listo todo el proceso, y ellos ofrecen, pues obviamente lo que tenemos hoy con
el movil a través de una contratacion entre entes de Derecho publico.

Aqui el tema ha sido basicamente, encontrar ese equilibrio porque la ley es muy clara en
ando se hace este tipo de contrataciones no se puede exceder la subcontratacion por p
A hacia tercero de mas de un 30%.
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Entonces las conversaciones han girado muchisimo en esa via porque necesitamos asegurar de
que lo que sea que RACSA nos va a ofrecer no excede a ese 30% que la ley obliga. Antes era
un 50%, pero al modificarse la ley de contratacion publica limita a un 30% lo que RACSA puede
o cualquier proveedor puede ofrecer. Entonces ese proceso pues, estamos trabajando con eso y
esperariamos tenerlo listo en las proximas semanas para poder avanzar en ese sentido.

Sin embargo, también se valor6 y se solicitd avanzar en el tema de tener otros canales de
distribucion iguales a los que tenemos con C-movil, esto para mi, lo puse asi. Implica un riesgo
en el sentido de que si bien es cierto hoy no tenemos ninguna observacion, advertencia,
recomendacion por parte de la Contraloria lo cierto es que ellos han solicitado informacion
desde el 2021 con respecto a este modelo de trabajo que tenemos y nunca han hecho ninguna
observacién de que esto no se puede hacer, pero tampoco nos hemos limitado, hemos podido
hacer las prorrogas que ha tenido este contrato y la Contraloria pues nunca ha hecho ninguna
observacidn al respecto entonces es una opcion que esta por ahi.

Yo le pedi a dofia Marce un criterio legal de si esto se podria valorar y de acuerdo a un analisis
que se habia hecho meses anteriores esta modalidad tardaria unos 4 o 5 meses en su
implementacién porque habria que hacer un proceso concursal para definir quiénes y cuantos
canales adicionales de distribucion se tendrian y eso pues lleva un proceso que no es
simplemente escogemos a dedo o posiblemente si porque al final es via articulo 10, pero habria
que hacer un proceso y estas empresas 0 personas fisicas tendrian que hacer sus procesos de
desarrollo y cumplir con toda la normativa que exige el modelo de negocio.

Y la otra opcion es el desarrollo de una plataforma propia que llevaria un proceso de al menos
12 meses, con suerte, porque esto implica una licitacion mayor y pues las posibles apelaciones
y demas, que puedan llevarse en ese sentido, también requiere de toda una estructura interna
para poder manejar esa plataforma, ya no estamos hablando solo del desarrollo sino del proceso
sobre la marcha verdad y C-movil indica que ellos tienen una plataforma de 40 personas para
soportar la operativa diaria y nosotros tendriamos que hacer ese estudio para ver si necesitamos
40, 0 20, o0 10, o 15, no sabemos cuantos, pero que implica entre otras cosas la atencion de
incidentes todo lo que es el tema de posventa las consultas diarias de casi 400,000 (cuatrocientos
mil) clientes, procesos de desarrollo, procesos de mejora continua, licencias, Software,
servidores, asegurar el internet, atender todas las situaciones que se puedan presentar por el
manejo de la web, etc.

Entonces ese es un proceso que, pues seria interesante tener valorado y tener por escrito que
implica, pero que no nos resuelve digamos en el corto plazo lo que necesitamos.

Basicamente lo que estamos trabajando es en extender ese contrato que ahora lo vamos a ver
mas adelante, con todos los detalles que nos trae el area comercial por los meses que le quedan.
Extendimos por 7 meses, primero un mes, luego 6, y le quedan 5 al contrato de C-movil y
entonces, en ese tiempo, poder concretar la contratacion con RACSA y el desarrollo y pruebas
para poder estar listos para cerrar una plataforma y abrir la otra.
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Ese es un tema que les queria comentar y para que estemos todos al tanto de la misma
informacidn, por si acaso tienen necesidad de informacion.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz afade:
Nada més para que estén informados. Ahora me pasaron un mensaje para ver si el miércoles a
la 1:00 de la tarde los compafieros del area comercial de RACSA nos pueden presentar el
cronograma del proyecto de Loteria digital.

La sefiora Presidenta sefiala:
Perfecto, excelente.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz propone:
Ahi el que quiera acompafarnos esta cordialmente invitado o invitada.

La sefiora Presidenta comenta:
Buenisimo, gracias dofia Gaby, si.

Muy bien, eso seria con ese tema. No sé si hay alguna observacion, sino para pasar al otro tema
que también estd muy interesante.

El sefior Ricardo Solano Avila amplia:

Muchas gracias, tal vez reiterar, yo sé que super reiterativo, sobre el tema de contar con algun
tipo de contingencia, de verdad que considero que es valioso, independientemente de las
opciones que se nos abren y de lo que pudieran tardar, me parece que seria valioso contar con
algun tipo de contingencia especialmente considerando los nimeros que tenemos, entonces
solamente reiterar sobre eso dofia Esmeralda y muchisimas gracias.

La sefiora Presidenta instruye:

Muchas gracias. Efectivamente, por eso es que estan planteados esas otras opciones, que bueno,
esperariamos ver si son viables, si se pudieran realizar, pero esperamos que realmente este
proceso se puede realizar, a ver, no es la primera vez que lo hacemos nosotros RACSA lo ha
hecho N veces este afio en diferentes contrataciones con diferentes entidades publicas.

Entonces yo esperaria que nosotros no seamos la excepcion. Obviamente, cada contrato, cada
institucion va a decir que es diferente, por supuesto, no es lo mismo trata escaneres que contratar
una plataforma para venta de loteria, pero bueno, esa es la realidad en la que estamos y entonces
necesitamos ahi meterle presion al proceso y darle el monitoreo diario para que saquemos esta
tarea adelante y realmente pues tenerlo listo en los 5 meses.

Incluso posiblemente ya cuando tengamos la contratacion lista podemos trabajar con RACSA

para ir sacando lo mas importante primero, tal vez no tengamos todos los goodies que tiene JPS

en linea hoy, pero si veriamos de tener lo maximo, o sea, con lo que necesitamos salir, cosas

importantes que tiene la plataforma y tal vez algunas otras cosas, si no lo logramos valoraz#

ciéndolo en pequefios, cada dos semanas, sacando nuevas cosas con el propdésito de que
nos al cerrar el 18 de mayo con C-mdvil el 19 de mayo tengamos una platafor ;
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que podemos seguir vendiendo Loteria dado esos nimeros que les comenté, que no son menores,
estamos hablando de 1700 millones de colones mensuales que entran por esa via. Entonces eso
es muy importante de tomar en cuenta.

Articulo 6. Informe de viajes en Lisboa y en Miami.

La sefiora Presidenta indica:

El otro aspecto que, les iba a comentar es si bien nos corresponden enviar un documento escrito
si queria dejar en actas (porque la semana pasada no tuvimos chance) sobre las participaciones
internacionales que, hemos tenido algunos funcionarios y mi persona con respecto a el evento
SBC Summit en Latinoamerica de Miami y el Congreso de CIBELAE en Lisboa la semana
pasada les comenté sobre la eleccion de la Presidencia y que, yo quedé como Vicepresidenta,
pero no hablamos sobre el Congreso. Entonces, quisiera hacer un breve resumen sobre los
principales temas que, logramos ver en estos importantes eventos internacionales y que, no son
menores y que, requieren que la Junta de Proteccion Social tome acciones importantes.

Uno de ellos y hoy lo hablabamos, hoy revisamos este tema en el Comité de Ventas y fue
bastante productiva la reunion y enriquecedora con todos los conocimientos que, aportaron
todas las personas. Durante el congreso la Comision de CIBELAE que, tiene que ver con la
prevencion de lavado y narcotrafico (que nunca me acuerdo cémo es que se llama esa comision)
presentaron un tema de unas guias para una certificacion de CIBELAE, esto es un tema muy
novedoso porgque nos contaba Marcela que, esto no existe en ninguna parte del mundo, ni
siquiera la WLA tiene un proceso de certificacion en este sentido sobre prevencion del lavado,
entonces ellos ya han elaborado unas guias que, estaran en proceso de pues socializarlas con las
demas jurisdicciones y que, seria importantisimo dadas las condiciones que, hemos visualizado
en Costa Rica lo que, ha estado sucediendo; que, la Junta pudiera trabajar para certificarse en
esas guias, en este caso como similar a lo que, tenemos con Juego Responsable que tenemos,
pues varios niveles desde el 1 hasta el 4, estamos certificados en el nivel dos, en este caso existen
hasta el momento dos niveles para ese proceso de certificacion.

Ahi muy importante que, don Arturo y dofia Shirley que, son parte de esa comisién pues
pudieran trabajar en conjunto con otras personas a nivel institucional como dofia Andrea que,
trabaja con la parte de supervision de ventas en todo este tema y con otras autoridades, incluso
tenemos una comision interinstitucional integrada por la Junta, la Fiscalia y otras instancias que,
pues tenemos acciones en ese sentido entonces cOmo hacer un proceso que, nos permita ir
revisando esas guias y poniéndonos al dia de ¢Qué es lo que tiene la Junta? ;Qué le falta? ;Qué
no tiene? (gracias Marcela) Comision de Prevencion de Lavado de Activos ese es el nombre de
la Comision de CIBELAE y que, a lo interno entonces de la Junta pudiéramos avanzar en ese
sentido, porque realmente ahi nos dimos cuenta, como decia alguien por ahi no estamos solos
en el planeta; vimos que muchas situaciones que, nosotros enfrentamos las enfrentan en otras
loterias, lo de los ilegales donde copian los vaucher que, tenemos nosotros los tienen también
los ilegales y en otros paises hacen lo mismo.
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que nos daria, pues un nivel de credibilidad y de apoyo muy importante, luego hablamos sobre
en esa misma linea fortalecer procesos de mesas técnicas para el proyecto de fortalecimiento de
la Junta de Proteccion Social, JPS 4.0 que, incluya el proceso de combate a la venta ilegal y en
ese sentido, pues habria que, trabajar con una comisién que fuera interinstitucional, donde ya
han habido mesas técnicas que, Marcela y otras compafieras han venido trabajando con
Presidencia, el Ministerio de la Presidencia y la Junta, el ICD y otras instancias precisamente
para lograr tener un texto que, nos permita ese fortalecimiento que la Junta requiere y que, a su
vez nos permita, pues combatir la venta ilegal de productos de azar, ya sea en linea o fisica,
siempre me llama la atencion un articulo que, nos ensefid Marcela ( no me acuerdo de cual
loteria Marcela) donde la ley tiene un solo articulo que, dice “Que es ilegal y que se sanciona
XX sencillisimo; yo no sé si nosotros alglin dia podremos tener proyectos de ley asi de sencillos
gue nos permitan avanzar, que se aprueben rapidamente y que no tenga tanta complicaciéon como
las que, nosotros tenemos que generar para poder aprobar un proyecto de ley.

Bueno, vimos la loteria de Paraiba de Brasil que, ellos recientemente han aprobado un proyecto
una ley para el licenciamiento de loterias, muy interesante que, bueno, pues ahi en esta comision
0 en estos procesos deberia de revisarse, porque es tal vez lo mas este reciente que, hay en
legislacion, asimismo, lo que, tienen en Colombia que, también se puede revisar porque se
ajustaria bastante a lo que la Junta de Proteccién pudiera ser. Bueno, en el tema Apuestas
Deportivas que, ya la Junta habia tomado un acuerdo, aqui clarisimamente establecer las
acciones para lo que, es lograr la implementacion de las Apuestas Deportivas, eso esta en el
Comité de Ventas y es un tema que, vamos a darle el énfasis que, requiere para lograr ese
proceso.

Yo la semana pasada tuve la oportunidad de reunirme con el personal de GLI, donde ellos nos
pueden apoyar en lo que, nosotros requiramos obviamente a través de un proceso de
contratacion habria que, definirlo y bueno, ver si son ellos los que, quedan electos, pero ellos
han apoyado a muchisimas loterias en diferentes loterias de Argentina, de Alea, recordemos
que, ellos tienen 21 loterias 0 24 loterias y también en otros paises de Suramérica para lograr el
proceso que, se requiere en el caso de ellos de legislacion adecuada; pero en el caso nuestro ya
tenemos la legislacién de cémo montar un cartel con los requerimientos especificos para poder
sacar las Apuestas Deportivas y digo cartel porque eso es lo que, en este momento es lo que,
tenemos claridad que puede hacerse.

Sin embargo, pues la idea seria, ojald podamos tener un modelo de Apuestas Deportivas con
operadores de acuerdo a lo que, existe en la industria del juego a nivel internacional, pero eso
habra que definirlo, pero ellos nos pueden asesorar en ese proceso o alguien de la talla de un
laboratorio internacional, que no tiene ningun interés en ningin operador porque ellos no son
operadores, entonces ese asesoramiento pues vendria muy propicio a poder entender que es lo
que la Junta, ademas de lo que ya tenemos, porque ya hemos avanzado bastante con el proceso
de concesiones. podriamos enriquecer el proceso con la experiencia que, tiene una empresa o
una entidad, como este laboratorio.
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las Apuestas Deportivas, es un negocio que, funciona muy diferente a las loterias donde tenemos
que, no se pasa de un 70 %, un 67 % del pago de premios; las Apuestas Deportivas son apuestas
masivas que, se realizan montos muy pequefios muchas veces hasta montos mas grandes y que,
generan, por lo general entre un 91 % y un 94 % de pago de premios. Entonces, esto implica
una serie de cambios de chip de como se manejan las cosas en el tema del &mbito de los juegos
en linea.

Eso lo vinimos hablando cuando empezamos el proceso de concesiones, pero aqui necesitamos
un involucramiento desde el principio del &rea financiera-presupuestaria de manera tal que,
desde el principio entiendan lo que, se requiere para que, nos puedan apoyar en los procesos
que, al final fue lo que la Contraloria nos cuestion6 en la parte de concesiones porque
presupuestariamente no estaba claro el modelo, entonces ahi si vamos a requerir de que, alguien
del &rea financiera-presupuestaria sea asignada al proyecto y que, en conjunto con instancias
como la Contabilidad Nacional u otras instancias podamos tener ese modelo donde por ejemplo,
el operador paga una licencia que cuesta no sé doscientos mil délares (200.000) al afio, 0 yo no
sé si es por una cantidad de afios que, se le da la licencia, ademas de la comision que, tiene la
utilidad operativa que, le tiene que, entregar a la institucion.

Todo eso es un modelo muy novedoso, muy diferente a lo que, estamos acostumbrados y eso
también implicaria una estructura interna diferente para manejar uno, dos o tres los operadores
que, la Junta requiera para implementar esas Apuestas Deportivas. Y, por ultimo, esto de
ninguna de los dos viajes, sin embargo, salio el tema en lo que, es el fortalecimiento de la Junta
que, tenemos pendiente un proyecto de ley que, estd ahi dando vueltas y que, necesitamos
aterrizar que es el de Hogares Crea en donde la Junta podria trabajar dentro de este marco de
juegos en linea y demas el proceso del Juego Crea administrado por la Junta o desarrollado por
la Junta y que, sea el Juego Crea con todas las utilidades y demas que, corresponden al Hogares
Creay que, eso sea lo que, se incluye en el proyecto de ley que esta en la Asamblea Legislativa,
en los proximos dias Marcela y yo tenemos una reunién con el Presidente de Hogares Crea para
presentarle esta propuesta y asi poder avanzar y que, ellos finalmente logren tener el juego que,
necesitan para poder generar €sos ingresos, esto es con respecto a Lisboa.

Con respecto a SBC hay un tema muy importante, muy interesante que, entre todos los temas
que, se manejaron ahi hay un aspecto muy importante que, decia Gabriela en una de las mesas
de trabajo que, se hicieron donde decian “Ah, bueno, es que hay operadores y hay reguladores”
en el caso de la Junta nosotros somos ambos, regulamos, pero también operamos y también
tenemos, por ejemplo, el caso de IGT que es un operador. Entonces, como en este proceso de
replanteamiento de la JPS 4.0 hay reestructuraciones que, debemos de realizar y una de ellas
plantedbamos que, deberiamos de tener un area asesora como la Asesoria Juridica 0 no sé
Auditoria Interna, Planificacion donde sea un area que, maneje todo el marco regulatorio de lo
gue, son juegos, es decir, sacar eso de la parte del area comercial, porgque en este momento ellos
hacen las regulaciones y ademas las operan.

Entonces, tener como una estructura que, nos permita hacer toda esa parte de regulacion g
incluso ahi podriamos meter la parte de oficiales de cumplimiento, podriamos tener tap b
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lavado, etcétera. Una parte que, sea mas de regulacion que, tenga ese control cuando tengamos
Apuestas Deportivas ¢ COmo se va a regular eso? ¢ Qué equipo de personas necesitamos? y que,
va a salir de la misma gente que, esta en la institucion, no hay gente nueva, ni tampoco
necesitamos pensar en deshacernos de gente, sino en como las personas que, hoy ocupan algunos
cargos van a estar trabajando en esta nueva modalidad y de esta forma, pues posiblemente
podemos hacer un poco mas eficiente todo ese proceso y la parte de regulacion la tenemos
centralizada en una unidad que, se dedique a ese marco regulatorio que, tienen las loterias en
otras partes del mundo.

Bueno de todo esto nos salieron algunas observaciones en la reunion de hoy donde vamos a
realizar o hay que, realizar una serie de mesas técnicas para avanzar en todos estos temas, unas
con el MICITT que, nos ayude a entender el proceso ahora que, en algin momento iniciamos la
parte de Juegos Online, pero ya existen paginas que, estan vendiendo de forma ilegal, entonces,
¢ COomo hacer para cerrar esas paginas? tener esas mesas técnicas entre MICITT, posiblemente
el OlJ el area de Tecnologias de Informacién del Ol1J, de ciberseguridad, de forma tal que, se
definan los procedimientos para que, ya nosotros podamos actuar con respecto a eso, porque ahi
les cuento que, tengo un mensaje en LinkedIn donde me dice que, como es posible que la Junta
permita que, una empresa ahi Doradobet esté patrocinando la Primera Division y ahora entra a
patrocinar la Segunda Division y lo pueden hacer libremente cuando se supone que, ese tipo de
acciones que, ellos incluso estan colocando apuestas y eso es absolutamente ilegal y nosotros
pues no hemos actuado al respecto.

Y asi como esa, pues hay otras paginas que, hemos hablado antes Apuesticas.com, Casino Net
y otra serie de paginas que, hemos hablado posiblemente necesitamos hacer acciones con
respecto a las actividades que, ellos realizan. Basicamente eso con respecto a esos temas ¢No
sé si tienen alguna pregunta?

La sefiora Olga Camacho Picado pregunta:
Yo tengo una consulta dofia Esmeralda.

La sefiora Presidenta acota:
Si dofia Olga.

La sefiora Olga Camacho Picado indica:
Gracias, quiero saber ; Mé&s 0 menos cuanto tiempo? cree usted que la institucion esté lista para
entrar en operacion en cuanto a los juegos estos de Apuestas Deportivas.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Uy si por mi fuera ya, pero si requerimos de ese proceso, yo esperaria que un aflo minimo dofia
Olga, un afio para poder estar listos, minimo o sea, si hos enteramos, yo tengo como objetivo
dedicarle bastante tiempo a este proceso con un equipo obviamente de la institucion, que,
podamos tener asesores externos y todo el proceso para lograr tener el modelo que, la Junta
pueda manejar de acuerdo a nuestra legislacion y demas, y que en menos de un afio podarp:
tar teniendo estas apuestas, porque esto va a incrementar las ventas de forma exponengf:
ectativa.

as
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La sefiora Olga Camacho Picado agrega:

Y después el hecho este de cerrar las paginas estas como Dorado.bet eso si, se puede iniciar el
proceso. Le digo por qué, porque, I6gicamente, don Ricardo fue el que, viendo el partido de
fatbol vio la parte esta de la pagina y él lo informd. Dicho sea de paso, yo vi ese partido de
fatbol y me alegré mucho ver en eso en la parte de una L en la pantalla uno de los spots de la
Junta con lindos colores en rojo, en verde y salié en eso de improviso y ese es uno digamos de
la parte de la publicidad que, es de impacto, que, todo el mundo en eso entiende; pero no habia
terminado de pasar él de nosotros cuando Dorado.bet con la parte esta de las Apuestas
Deportivas (Y eso qué significa? que, si estan apoyando la Primera Division, la Segunda
Division y haciendo la publicidad, al menos yo la vi en Canal 7 por el partido, no sé si la hacen
también en los otros canales que, da la parte de los otros partidos ¢Pero eso qué significa? que
en un afo el mercado si no se cierran esas paginas, pues va a ser muy dificil recuperarlo, ese era
mi comentario, mi inquietud.

La sefiora Presidenta explica:

Muchas gracias, dofia Olga. Si, efectivamente ese es un tema en el que tenemos que avanzar,
es una de las mesas técnicas que pusimos como objetivo, son varias acciones que necesitamos
realizar para lograr avanzar en cada uno de los temas, que uno no es limitante del otro, y
efectivamente ojal& cuando logremos avanzar en estos temas tengamos ya libre el camino de
las ventas, por lo menos de las ilegales, que sabemos que estan operando aca y podamos cerrar
paginas, porque hay muchas que si son estafas completas y otras que tienen toda una
infraestructura, incluso a nivel internacional, como estas que hemos mencionado, y que estan
operando de forma totalmente ilegal, basados segun ellos en que una me dice que tienen una
licencia internacional en Curazao, que segun ellos les permite operar en cualquier parte y eso
no es cierto, porque ningun pais permite esas licencias internacionales, requieren una licencia
propia del pais en donde estan operando; de hecho hay muchos operadores que no operan en
paises donde no hay regulacidn, o sea, si se van no sé, a Nicaragua, y ahi no hay regulacion,
hay operadores que son responsables y no entran a trabajar en esas instancias, porque al final
entrarian como ilegales, entonces hay operadores serios, que prefieren no ganar, incluso
tenemos un operador internacional de marca costarricense, muy reconocido a nivel mundial,
que no opera en Costa Rica y ellos dicen qué colera, estan estos que vienen de afuera y ya estan
operando en el pais, y nosotros hemos esperado afios y no hemos podido iniciar.

Esas son las cosas que tenemos que ver, ese principio de agil, de menos procedimientos y mas
resultados, pero somos una institucion publica y también tenemos normativa qué respetar,
entonces hay que buscar la mejor forma para sacar todas esas novedades adelante. Siempre digo
que el problema con la Junta es que nos meten en una bolsa con todas las instituciones, entonces
para nosotros contratar, ven lo mismo ir a comprar cien computadoras que ir a contratar a un
operador que va a operar apuestas deportivas, y son cosas totalmente diferentes, que no se
pueden hacer simplemente con una contratacion equis, donde usted tiene un operador que viene
a vendar apuestas y no viene por un afio, viene por cinco, diez afios, como va a hacer usted una
licitacion y pusiste dos y el dia de mafiana necesitas tres mas, hay que esperar que se termine la
licitacion para abrir el espacio a otros.
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Son todas esas cosas que necesitamos resolver con las entidades que nos regulan y por eso —ah,
eso no se los conté- estuvimos planteando la necesidad de hacer, ojala en el primer trimestre
del proximo afio, una especie de congreso pero aqui, en Costa Rica, donde invitemos a la
Contraloria, a Hacienda, a la Fiscalia, a la Asamblea Legislativa, al Poder Ejecutivo, etcétera,
y hacer este tipo de congresos que hace CIBELAE, que podamos invitar a operadores, a
reguladores que ya tienen afios operando apuestas deportivas y que ellos puedan comentar y
también los nuestros sacar todas las dudas con respecto a esto, para que cuando salgamos con
estos procesos ,sea mas facil para ellos entender como funciona el mercado internacional, y que
nosotros no deberiamos de estar tan lejanos de esos procesos; esa es una actividad muy
importante, pienso yo, de un dia o dos dias, donde tengamos diferentes paneles, podemos tener
diputados, el ministro de Hacienda o de la Direccion de Compras Publicas, en un panel junto
con otros expertos, y ver como ellos ven el proceso, como nos pueden ayudar en todo este
proceso.

Creo que en este tipo de congresos se le abren los ojos y los oidos a la gente y podemos sacar
provecho de cdmo lo estan haciendo en otros paises, para que ellos también puedan ver con
buenos ojos lo que la Junta quiere hacer para avanzar en esos temas. Dofia Urania.

La sefiora Urania Chaves Murillo dice:

Muchas gracias, dofia Esmeralda. Son tantas cosas, pero todas estan orientadas a ver como
fortalecemos la Junta, desde la parte comercial, eso me gusta mucho, me gusté mucho el tema
de como logramos realizar coordinacion interinstitucional, con otras dependencias del Estado,
con otros poderes, inclusive que nos puedan ayudar, como fortalecer y cdmo crear un modelo
integral. Ese modelo deberia tener su modelo de contratacion, su modelo de manejo
diferentisimo, porque son negocios diferentes.

Me gusta el tema de los congresos, de tener oportunidades para intercambiar, conversar,
conocer cuales son las tendencias del mundo de las loterias, que la gente acé, no solo la gente
de la Junta de Proteccion Social, se empape, sino también que las autoridades conozcan cémo
se maneja esto, como existe legislacién en otros paises que vienen a fortalecer los modelos de
la industria del juego, ya sea en linea, ya sea salas de juego, los juegos lotéricos, toda la
diversidad que existe de juegos.

Las apuestas vendrian a dinamizar, yo creo que la industria en Costa Rica, nosotros tenemos
que apurarnos porgue ya hay gente vendiendo en linea, vendedores con pagina, ya Adelita nos
paso6 un dia una, decia vea lo que hace este, pero qué podemos hacer nosotros para... entonces
hay que trabajar en algo que nos permita la regulacion, la coordinacion y estar atentos porque
somos los interesados, los mas interesados, pero también otras dependencias podrian sumarse
para el combate de los ilegales.

Ya toqué el tema de lo importante que es, creo que vendria a fortalecer todos estos nuevos
juegos, el tema de las capacitaciones, de los seminarios, de actividades de intercambio de
personas en mesas de trabajo, talleres, webinars, como lo queramos llamar, podriamos monjag
0 muy bueno, que permita educar a la poblacién y a las autoridades, porque después d
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estos foros y estos tipos de encuentros tienen un fondo educativo. Al final, aprendizajes van y
vienen, en esos intercambios.

Lo otro que quiero mencionar esta relacionado con qué vamos a hacer, cdmo vamos a
modernizarnos, hemos apostado por un articulo 10 que venimos manejando, serd que el articulo
10 nos sirve, qué otras oportunidades tenemos. Siempre he pensado que deberian existir dos o
mas canales, uno deberia estar como lo que dice Ricardo, de contingencia en casa, donde
podamos vender queé sé yo, en un canal solo nimeros bajos, por ejemplo, y otro canal, porque
es la diversidad, que sea de juegos lotéricos y parece que nos hemos entrabado en el como lograr
hacer eso, en el procedimiento, van licitaciones, van procedimientos; en uno se hizo todo el
procedimiento, la Contraloria lo objetd, en el otro se hizo todo el procedimiento como la
Contraloria pedia, y resulté infructuoso, ¢entonces, qué hacer?

Yo no sé como contratan los servicios en la nube, no soy especialista en el tema, si los servicios
que nosotros tenemos en la nube Ronald es el encargado de monitorearlos, o si es una empresa
la que se contrata para que haga ese monitoreo, es algo que esta en casa, donde tiene que tener
seguridad, entonces creo yo que deberian de existir dos, tres desarrollos, uno en casa, por
aquello de tener una contingencia, de tener otras opciones, 0 sea, no es que todos los tres canales
van a vender lo mismo, yo me los imagino diferente, seguro estoy muy volada, pero si tener
algo de contingencia; no lo habia pensado cuando Ricardo lo ha mencionado, me parecié que
la idea que tenia Wilfrido al inicio, de reducir costos, bajar porcentajes, era una idea que a mi
me sonaba como loca; en aquel momento yo decia: mejor tener dos o tres, que esté este y que
esté otro, pero €l nos ha demostrado un dia de estos, conversando con don Will, me decia: no
sé si es por mes, nos estamos ahorrando, solo lo que se bajé de porcentaje, trescientos millones
de colones.

Me pregunto ¢si nosotros lo hacemos en casa, contratando lo minimo, ;cuénto nos podriamos
ganar? Es una pregunta que me he hecho, que hice, pero nunca nos presentaron propuestas
econOmicas de cuadnto cuesta, cuanto estaria ingresandole a la Junta, cuanto estariamos ganando
de maés; son posiciones que estan en la mesa u opciones, pueden existir esas, existir otras
opciones que a mi no me pasen ni por la mente, que tal vez las tenga usted, dofia Esmeralda, las
tenga Adelita, don Luis Andrés, cualquiera de mis compafieros, pero lo mas importante aca son
dos cosas: hacerlo apegado a la ley, lo que la ley nos permita hacer y lo otro, buscando que sea
un servicio de calidad, que traiga la mayor cantidad de recursos para cumplir con nuestra
mision, por ahi es donde yo voy. Muchas gracias, ya hablé més de dos minutos, como diez,
qué vergiienza.

El sefior Ricardo Solano Avila expresa:
Para aportar en la participacion, creo que incluso en la misma Junta Directiva tenemos la
oportunidad de aprovechar muchas experiencias, y es que no se esta haciendo todo bien respecto
al combate de ilegales, porque vi paginas para clonar o para estafar a la gente, a los usuarios de
los servicios financieros del pais, salen a diario y realmente ya hay procedimientos y procesos
que estan establecidos, canales que se han establecido para bajar ese tipo de paginas.
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Creo que de nuestra parte es concientizar que el juego ilegal realmente es una conducta que no
deberia de ser aceptada, una conducta inaceptable y deberiamos de empezar a enviar ese
mensaje, de tratar de erradicar y plantear lo que realmente es, un acto ilegal y, por supuesto,
empezar a utilizar los canales que ya estuvieran, en el caso de que tuviéramos ya algun
conocimiento de cdmo hacerlo, si no pues creo que se puede aprovechar la experiencia que
pudiéramos tener a mano. Ese era mi aporte, muchisimas gracias.

La sefiora Presidenta dice:
Muchas gracias don Ricardo, totalmente de acuerdo. ¢ Adelita, usted bajo la mano, ya no ibas a
hablar?

La sefiora Adelita Ramirez Arias responde:

Si, voy a hacer uso entonces de la palabra. Retomando lo que escuchaba ahora de los
comentarios de los compafieros, recordemos que hay dos formas, y eso nos lo ha mencionado
en varias ocasiones un director, que hay dos formas de llegar a las utilidades: o vendemos més
0 bajamos los costos, entonces, el hecho del ahorro que se menciona es porque recordemos que
hubo una renegociacion de la Comisidn, entonces por supuesto que se va a ver reflejado un
ahorro.

Con respecto a desarrollar algo propio, quiero recordar que esta Junta, hace aproximadamente
seis meses, asigno este proyecto a los directores para que nos pudieran presentar los planes de
ese desarrollo propio, incluso un plan de factibilidad, un estudio de factibilidad, donde se debe
presentar todo, desde cuénto iba a generar hasta cuanto nos iba a ahorrar y sobre todo, como se
iba a operar, porque eso es cComo construir una casa: nosotros podemos tener una casa bien
hecha, podemos decir tengo una casa que tiene cuatro paredes, un techo y me costd cien
millones, a tengo una que tiene cuatro paredes, un techo y me costé mil millones, todo depende
de qué materiales y qué quiero que cumpla esa casa, cuanta gente quiero que quepa ahi, qué
actividades deberia desarrollar para que eso suceda, por ejemplo, trayendo esta metafora a
colacion, para comprenderlo mejor.

¢Qué sucede? Que la casa no es un hogar hasta tanto usted no la habite y no ponga dentro de
esa casa todo lo que necesita, entonces, ¢qué sucede con la plataforma?, lo mismo. No se trata
de construir la plataforma y tener una contingencia, porque hay contingencias que se convierten
en un gasto, ¢por qué razon?, porque operarlo es mucho mas facil decir que realmente el
principio de esa plataforma es cuando ya esta lista, es cuando hay que operarla; por ejemplo,
quién va a velar por temas de seguros, quién va a ver el tema de los ingresos, las pasarelas de
pagos que estan actualmente no nos funcionan para una cosa o para la otra, con que entidades
bancarias queremos realmente afiliarnos, si se puede con varias o no.

Es todo un mundo y eso es lo que no se ha podido justificar: por qué se pagaria para tener dos
canales, uno que esté operativo de otro que esté solo como de backup. Entiendo el concepto de
contingencia, se usa mucho ese concepto en tecnologia, sin embargo, es como tener una planta
eléctrica, se me va la luz, entra a funcionar la planta, eso es una contingencia, diferente a tepgg
s canales operativos simultdneamente. w
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Si queremos hacer un desarrollo propio y para desarrollarlo en el tiempo que sea, habria que
pedir todo ese desarrollo, cuanto costaria operarlo; no tenemos capacidad, hasta donde entiendo,
de crecer en plazas, ver si todo eso cOmo se podria operar, porque no es desarrollarlo nada mas,
es como lo hacemos operativo y como no dejamos de vender treinta y siete millones de dolares
al afio, que basicamente son veinte mil cuatrocientos millones de colones al afio lo que esta
vendiendo el canal digital, segin los datos que nos presentd dofia Esmeralda. Es una
contingencia que habria que presentarla muy detalladamente para consideracion de esta Junta.

La sefiora Presidenta agrega:

Gracias, dofia Adelita. Cuando yo hablé de los canales no lo hablé como contingencia o como
plan “c”, en el sentido de que hacemos eso o hacemos el otro, si no podemos hacer el de
RACSA, por ejemplo, podemos abrir el tema de contratacion por articulo 10, para en lugar de
tener un canal, tener tres, por decir algo, digo tres como un nimero equis, nNo es que tengan que
ser tres, podrian ser dos, podrian ser cinco, yo incluso le preguntaba Marce por qué no definir
un canal a donde se trate el canal como un vendedor méas, donde el canal tiene un inventario
equis y tiene que vender ese inventario, igual que los vendedores tienen una cuota de cien
enteros -bueno, ellos no tendrian cien porque obviamente tienen mas capacidad de venta-,
tendrian mil enteros o dos mil o cinco mil, no sé y tienen que venderlos, punto, y se les castiga
si tienen una devolucién, por ejemplo, entonces establecer ese mecanismo y poder ir por esa
ruta.

Esa es la solicitud que yo le hice a Marce que pudiéramos valorar, si en algin caso eso seria la
contingencia, no es que teniamos la contratacion con RACSA y un canal ahi acostadito
esperando que nos falle una cosa para usar la otra, no, era tener dos o tres canales como un plan
“b”, porque ya el plan “a” que teniamos, que era con Canada, no existe, entonces el plan ahora
es la contratacion entre entes de derecho publico, y si no lo lograramos, por alguna razon, tener
esa otra opcion. Nada mas queria aclarar eso. Don Ricardo.

El sefior Ricardo Solano Avila aclara:

Si, muchisimas gracias. En la misma linea iba yo, cuando he mencionado contingencia nunca
habia dicho que sea un canal desarrollado con recursos propios. No sé cuanto seria la capacidad
de desarrollo que tenemos, o cuanto serd la capacidad de desarrollo que tengamos para
supervisar, pero justamente yo me refiero a eso: tener una contingencia no necesariamente va a
ser que yo tenga algo ahi esperando, pero si ya tengo algo en funcionamiento, es muy probable
que yo disminuya el riesgo de que alguna otra parte de la operacion sufra, porque le voy a poder
agregar algan otro médulo o alguna otra funcién, operacion que yo vaya a requerir. A eso €s a
lo que me referia, para aclarar ese puntito en cuanto a mis intervenciones al respecto. Muchas
gracias.

La sefiora Presidenta dice:
Muy bien, muchas gracias a todos. Voy a dejarlo por ahi, porque si no podemos seguir
conversando toda la noche de estos temas, son apasionantes, pero tenemos varios temas por
delante.
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CAPITULO VI. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
GERENCIA GENERAL
Articulo 7. Oficio JPS-GG-1600-2023. Nombramiento Comisién Etica.

Se presenta el oficio JPS-GG-1600-2023 de fecha 23 de noviembre de 2023, suscrito por la
sefiora Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, en el que indica:

De conformidad con el acuerdo JD-930 del afio 2018, en la que fue integrada la
Comision Institucional de Etica y Valores, y establecié que fuese la Gerencia
General la que diera el apoyo requerido, me permito hacer de su conocimiento que
se presentaron tres renuncias a dicha comision, a saber:

1.  Sra. Fabiola Sobrado Zufiga, oficio FSZ-01-2023, del 18 de agosto de 2023.

2. Sra. Tatiana Martinez Bolivar, oficio JPS-GG-GDS-GS-484-2023, del 12 de
setiembre de 2023.

3. Sra. Andrea Mena Ulloa, oficio AMU-01-2023, del 29 de setiembre de 2023.

A raiz de lo anterior, este despacho procedié a coordinar lo correspondiente para
sustituir a las personas que renunciaron, de manera gue se presenta para su
valoracion la siguiente propuesta de funcionarios para integrar y reactivar el trabajo
de la comision:

1. Oficio JPS-GG-GDS-0810-2023: Sr. Edgar Diaz Salas, Gerencia de Desarrollo
Social, en sustitucidn de la Sra. Tatiana Martinez Bolivar.

2. Oficio JPS-GG-GDS-0810-2023: Sr. Aramys Barrantes Alfaro, Gerencia de
Desarrollo Social, en sustitucion de la Sra. Fabiola Sobrado Zdfiga.

3. Oficio JPS-GG-GPC-VEN-416-2023: Sr. Gustavo Mufioz Araya, Departamento
de Ventas, en sustitucion de la Sra. Andrea Mena Ulloa.

De conformidad con lo expuesto, la Comision Institucional de Etica y Valores
quedaria conformada de la siguiente manera:

1 Gerencia de Desarrollo Social Edgar Diaz Salas, coordinador

7 Gerencia de Desarrollo Social Aramys Barrantes Alfaro

3 Contraloria de Servicios Clifferd Barrios Rodriguez
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4 Depto. Desarrollo del Talento Humano Franciny Brenes Araya
5 Depto. Tecnologias de la Informacion Luis Enrique Solis Gutiérrez
¢ Depto. de Ventas Gustavo Mufioz Araya
7 Planificacion Institucional Maria Cascante Arias

Lo anterior, con el fin de cumplir con la integracion de los siete funcionarios que
conforman esta comisién y que los puestos vacantes sean sustituidos y comunicados
a los nuevos integrantes, asi como se ratifique el resto de los integrantes, que se han
venido desempefiando a derecho.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz expone:

Con el tema de la Comision Institucional de Etica y Valores, pues se mandd al oficio JPS-GG-
1600-2023 donde se les indico quiénes eran las personas que presentaron la renuncia a la
Comisién. Entre ellas, Fabiola Sobrado, Tatiana Martinez, Andrea Mena y, ante la renuncia de
estas tres personas, se solicitd una propuesta de funcionarios para integrar y reactivar el trabajo
de esta comision.

Se recibieron estos oficios donde se proponen a otros compafieros y a raiz de esto se propone
que la Comision de Etica y Valores quede conformada por don Edgar Diaz, siendo él el
coordinador de la Comision, Aramys Barrantes, también de la Gerencia de Desarrollo Social,
Clifferd Barrios de la Contraloria de Servicios, Franciny Brenes del departamento de Talento
Humano, Luis Enrique Solis Gutiérrez del Departamento de Tecnologias de Informacién,
Gustavo Mufioz Araya del Departamento de Ventas, y Maria Cascante del area de Planificacion
Institucional.

Si estuvieran de acuerdo, la propuesta de acuerdo seria esta, que les estoy mostrando acé. Esta
Comision esta por ley, entonces si es importante reactivarla, verdad.

La sefiora Presidenta consulta:
Bueno, ¢alguna pregunta?

La sefiora Olga Camacho Picado amplia:
Si, yo tengo una pregunta dofia Gabriela, y los nuevos postulantes aceptaron integrar esta
comision.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz sefala:

Si, sefiora, aqui en el oficio se les indica qué se procedio a coordinar, y entonces se solicito de
gue voluntariamente indicaran quiénes querian conformar o quiénes podian integrar la Comision
y de los nombres que se recibieron fueron los de estos comparieros.

ui estan los oficios donde se asignan, digamos por parte de la Gerencia de Desarrollo
dgar indica que él va a estar en lugar de Tatiana Martinez, que Aramys en lugar de Fabio

N
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y segun el oficio de la Gerencia de Produccién, Comercializacion Gustavo Mufioz en sustitucion
de Andrea Mena.

La sefiora Olga Camacho Picado agradece:
Excelente gracias.

La sefiora Presidenta instruye:
Muy bien, entonces procedemos a votar.

Visto el tema se dispone.
ACUERDO JD-609

Conocido el oficio JPS-GG-1600-2023, suscrito por la sefiora Gabriela Diaz Diaz de fecha 23
de noviembre de 2023, en el que presenta la propuesta para conformar y reactivar el trabajo de
la Comisién Institucional de Etica y Valores, se dispone:

a. Nombrar al funcionario Edgar Diaz Salas, de la Gerencia de Desarrollo Social, en la
Comision Institucional de Etica y Valores, en sustitucion de la sefiora Tatiana Martinez
Bolivar.

b. Nombrar al funcionario Aramys Barrantes Alfaro, de la Gerencia de Desarrollo Social,
en la Comision Institucional de Etica y Valores, en sustitucion de la sefiora Fabiola Sobrado
Zufiiga.

c. Nombrar al funcionario Gustavo Mufioz Araya, del Departamento de Ventas, en la
Comision Institucional de Etica 'y Valores, en sustitucion de la sefiora Andrea Mena Ulloa.

d. Ratificar los miembros anteriores y los mencionados en los incisos a), b) y ¢) de manera
que se tenga integrada la Comision Institucional de Etica y Valores, de la siguiente manera:

Edgar Diaz Salas, Coordinador
Aramys Barrantes Alfaro
Clifferd Barrios Rodriguez
Franciny Brenes Araya

Luis Enrique Solis Gutiérrez
Gustavo Mufioz Araya

Maria Cascante Arias

NoakowhE

e. La Gerencia General comunicara el nombramiento a los nuevos integrantes y ratificara
el nombramiento del resto de los integrantes, que se han venido desempefiando a derecho,
segun el inciso d).

ERDO UNANIME Y EN FIRME
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Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General.

A solicitud de la sefiora Presidenta se restructura el orden de la agenda segiin como se
desarrolla a continuacion:

CAPITULO VII. TEMAS EMERGENTES

Se incorpora a la sesion el sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez, Jefe, Departamento de
Tecnologias de la Informacion.

Articulo 8. Oficio JPS-GG-1606-2023. Adquisicion sistema grabacion y transcripcién de
actas.

Se presenta el oficio JPS-GG-1606-2023 de fecha 24 de agosto de 2023, suscrito por la sefiora
Maria Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito
remitir el documento  denominado “COORDINACION PARA LA
CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE AUDIO, CONTROL DE SESIONES,
GRABACION, ACTAS PARA LA SALA DE JUNTAS JULIO CANALES DE LA
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL”, elaborado por los sefiores Ricardo Solano
Avila, director de Junta Directiva y Ronald Ortiz Méndez, jefe del Departamento
de Tecnologias de la Informacién.

Lo anterior, en cumplimiento del acuerdo JD-4901, en el que se dispuso:
“Designar al director Ricardo Solano Avila para que coordine con el
Departamento de Tecnologias de la Informacion la formulacion de los
requerimientos para la adquisicion de un sistema para la grabacion y transcripcion
de actas.”
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El sefior Ricardo Solano Avila realiza la siguiente presentacion:

Solicitud de revision acuerdo Junta
DirectivaJD-490

P
Antecedentes \&4

-

Acuerdo JD-490

Coordinar con el Departamento de Tecnologias de la
Informacién la formulacion de los requerimientos para la
adquisicion de un sistema para la grabacion y
transcripcion de actas.

30
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ST,
I
Componentes @

s

Objetivos especificos

+ Coordinar los aspectos necesarios para gue la administracian
determine los requisitos que debe cumplir el sistema en
términos normativos, resolucian de puntos de dolor y reguisitos
deseables.

« Coordinar los aspectos necesarios para que la administracion
pueda incluir en el pliege de condiciones los aspectos
identificados.

» Coordinar los aspectos necesarios para que la administracian

considere las diferentes directrices del MICITT en la materia.

i
v/

{J
Resultados esperados N

X
'\x1

+ Documento donde se incluyan las coordinaciones necesarias
para el levantamiento de requisitos para el pliego de
condicionas.

¢« Un cronograma con las actividades a ejecutar por parte de la
administracién.

» El andlisis de procesos de licitacion recientes incluyendo la
retroalimentacion de algunos de ellos para que su experiencia
sea considerada por parte de la administracién..




JUNTA DE GOBIERNO

PROTECCION SOCIAL DE COSTA RICA WWW.JPS.GO.CR
32
ST,
il

Resultados obtenidos \J*

o

* Desarrollo de la metodologia.

* Identificacion y realizacién de la mayoria de las
entrevistas a profundidad a los interesados. 3
pendientes y una no coordinada.

* Analisis de los aspectos relacionados emitidos por
el MICITT.

* Identificacién de licitacion similares junto con una
perspectiva financiera del proyecto.

j)
7

» Sg¢ ha desarrollado un documento con o gue reguiere la
EI'CIFI"IIFIIEtFEICIOﬂ ?ara la elaboracién de |las entrevistas y los aspectos
minimos a incluir en las mismas para determinar as os clave en el
desarrollo del proyecto, tanto para los actores clave de la IPS como
de actores externos.

Conclusiones y recomendacion

+ Se logra determinar de manera documental aspectos importantes y
recomendaciones del MICITT.

rtir de la identificacian y analisis procesos de licitacién similares
se tiene una referencia base al precio de sistermas similares. Aungue
el precio puede variar dependiendo de los sistemas y servicios a
ineluir.

+ Se cumple con los objetivos del acuerdo.
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La sefiora Presidenta indica:

Muchas gracias don Ricardo bastante claro, ahora lo que, se requeriria ¢ Tenemos qué hacer un
acuerdo? o en realidad, esto ya lo podrian procesar en la administracion, la Gerencia General
¢Para iniciar el proceso de compra o no sé si Ronald iba a hacer alguna presentacion?

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez responde:

No, en realidad la presentacion que, hizo don Ricardo cubre los aspectos mas importantes, de
hecho, yo ya realicé las entrevistas, tuve la oportunidad de conversar con varios comparieros
internos y también con miembros de Junta Directiva y también he conversado con gentes
externos de municipalidades para ampliar el esquema que, utilizariamos en un equipamiento
especial; de repente le puedo mostrar fisicamente como se veria el disefio. Este seria el disefio
de la aplicacion lo ven que, inclusive manejariamos esquemas de redundancia y también
esquemas de alta fidelidad con alta gama para que, el sonido sea nitido y ademas de eso inclusive
tengamos sistemas de votacion y un sistema completo integrado sonido con control de gestion
de atas, o0 sea con toda la gestion, inclusive hasta con tiempos de intervencion y etcétera.

Tiempos de duracion, ejemplo de cada participacion; similar a lo que, se hace en la Asamblea
Legislativa y el otro esquema seria este, que éste sea el tipo de de microfono que, utilizaria son
de ganso y ven que, tienen una botoneria especial, es diferente, e inclusive estos para aca que,
son los de Presidencia, tienen un control diferente para que, a través de estas pantallas podamos
inclusive hacer votaciones y tener una interaccion directa en un sistema de actas que, por eso lo
convierte en un sistema de avanzada para lo que, realmente requiere nuestra Junta Directiva
que, ya tuvo un compendio de herramientas de software y hardware para que, puedan hacer una
mayor transparencia y fidelizacion de lo que, se realiza en la Junta Directiva.

La sefiora Presidenta consulta:
Don Ronald y eso ¢Qué costo tiene aproximado, un sistema como esos?

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez comenta:
Ese costo podria andar alrededor de los cincuenta y cinco millones de colones (55.000.000).

La sefiora Presidenta manifiesta:
Eso para tener digamos 13 micréfonos.

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez explica:

Si y de acuerdo a la conversion que, tuve con ellos dofia Esmeralda, conversaciones que, tuve
tanto con dofia Urania y con Amanda y con sus comparieros de Junta Directiva se requieren 15
micréfonos y dos de solapa. De por eso que eso también es un costo importante.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢ Y las pantallas serian solo 7? porque solo 7 votan.

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez indica:
i correcto, se manejan por cada 1 que, votan.
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La sefiora Presidenta consulta:
¢ Y esos microfonos son inalambricos?

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez indica:
No, bueno tienen ambos, ¢Inalambrico en la parte de sonido o en la parte de alimentacion?

La sefiora Presidenta aclara:
Si, digamos de electricidad.

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez explica:
A no electricidad manejan las dos, se maneja inalambrico y aldmbrico, las dos.

La sefiora Presidenta pregunta:
Si, perfecto. ¢ Y cuanto tiempo duraria el proceso de contratacidn para adquirir un sistema como
€s0s?

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez expresa:

Yo estoy apurdndome, hoy precisamente estaba investigando con Recursos Materiales porque
el presupuesto no es de TI, sino que, el presupuesto es de Gerencia, entonces, estaba
investigando si yo puedo hacerlo, pero no tengo que hacerlo con dofia Gabriela y con un
funcionario que, ella me designe; eso estamos coordinando hoy para ver si ya mafiana lo
incluimos en SICOP vy ya se inicia el proceso de compra, de repente puede ser muy rapido,
porgue como es un tipo de licitacion reducida, el tiempo se acorta muchisimo.

La sefiora Presidenta consulta:
Y muchisimo ¢Es cuanto?

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez agrega:

Esperariamos que, ojala que en enero tengamos una solucién ya bien funcional para nuestra
Junta Directiva, para que, tengamos ya una eficiencia y transparencia tal y como lo requiere la
Junta de Proteccion Social.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro manifiesta:

Ronald, Ricardo, muchas gracias por el trabajo. La duda aqui con lo que todo lo que, se habl6
al inicio de esta Junta en torno a las actas que, con algunas aseveraciones estoy de acuerdo y
otras no tanto, resuelvo aqui calidad en términos de audio y de video correcto ;Como esta el
tema de la automatizacion de la transcripcion? porque eso es uno de los enormes temas ahorita;
no sé como esta este, no sé le llamo programa porque tiene hardware y software para ese tema,
0 sea, coméntenme y seguimos conversando.

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez explica:
Si, precisamente ;No sé si me permite don Ricardo contestar?

sefior Ricardo Solano Avila afiade:
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Si, si, por supuesto, es parte digamos de lo que, se identificé como una de las necesidades, no
solamente a partir de las entrevistas a profundidad, sino que, también a partir de los comentarios
que, pudimos retroalimentar de lo que, se ha venido trabajando, entonces es parte de lo ya se ha
socializado ahi para que, sea incluido dentro de un pliego de condiciones. Entonces, mas bien
adelante don Ronald, si gusta especifica.

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez expone:

Si, precisamente lo primero que, tenemos que, resolver el sonido, tiene que ser un equipamiento
de alta gama para que, la voz sea nitida y permita que, la transcripcién se realice nitida, porque
si el sonido se captura con distorsion la transcripcidn no va a ser nitida.

El segundo es que, el equipamiento ya viene con un software integrado que es por asi decirlo de
la misma marca del equipamiento, entonces, ya trae uso especializado para que tiene inclusive
ciertas parametrizaciones que, usted le permite inclusive determinar cuando una palabra es un
nombre propio 0 es un objeto, por ejemplo, porque podria darse que, si hayan este tipo de
situaciones. Ya ese software viene y alineado con la solucion de hardware para que entre los
dos generen una solucion perfecta de transcripcion, sea tanto que lo haga el propio software y
también para teams a través de la herramienta que esta quedando grabada. Usualmente nosotros
en la nube, entonces por eso es que maneja; al ser software y hardware integrado nos
garantizamos que, la transicién sea sino perfecta, casi perfecta.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro afade:

Gracias Ronald, es que, se me fue, digamos, porque lo que estan presentando ahorita son como
los elementos para el pliego de condiciones ¢Es correcto verdad?, o sea, que lo que me estan
diciendo es que, la transcripcion si estd tomada en cuenta, pero que lo que nos ensefiaste ahorita
en pantalla puede ser un modelo, pero no es el equipo.

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez agrega:
Asi correcto, exactamente.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro explica:

No es estrictamente el equipo, verdad, es un ejemplo; pudiera ser el equipo, pero no es
exactamente el equipo. Ahi fue donde no vi transcripcién, pero entonces lo que, estamos
haciendo ahorita es conversando que, no se nos quede nada dentro de lo que deberia ser el pliego
de condiciones para salir al mercado a buscar una herramienta que tenga todo o piensan ustedes
vincular dos cosas que se puedan hablar y complementar, esto es que, el hardware sea una cosa
y que el software venga por otro lado y se puede incorporar.

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez aclara:
No, no, la idea es que, venga el paguete completo, todo armado completo.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
¢Existe en el mercado? ¢Entonces ya lo han visto?
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El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez amplia:

Si, existe; ya investigamos y si existe con la entrevista, por ejemplo, que tuve con la
Municipalidad de Curridabat si existe. Si ha ido unas dos preguntas importantes de dofia Adelita
que es ¢Para qué quince micréfonos? bueno, la decision de quince fue por la cantidad de
personas que, trabajamos aca serian 7 miembros de Junta Directiva, posiblemente los sefiores
adicionales que estan en Junta Directiva.

El sefior Ricardo Solano Avila agrega:
Suplentes.

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez explica:

También, la sefiora Asesora Juridica, la sefiora Gerente General, Amanda, ya sumamos por ahi
10 micr6fonos, también podrian darse casos de invitados que, serian dos; que no manejen
estrictamente el tema solapas y este dejar 3, perdon Luis Diego también es otro funcionario que
también asistente a Junta Directiva y dejariamos dos en el caso de backup para que si alguno
de los micréfonos se dafia, pues también tener una solucién instantanea, para no tener que
esperar que se haga una atencion correctiva y dentro del cartel ya se establece el mantenimiento
preventivo y correctivo y también se establece especialmente de integracion porque lo que
queremos es hacer una union entre hardware y software, no que estén distanciados, sino que el
mismo fabricante que tenga toda la solucion completa.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:
Por eso, entonces no hay software propio como pregunta ahi dofia Adelita.

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez agrega:

El software inclusive ya dentro del cartel se establece que, sea el software del fabricante el que
inclusive que suministre las actualizaciones semestrales o cuando aparezcan (segun las nuevas
versiones) que suceden se hace un tipo de software ensurance para garantizar que el software
siempre esta actualizado.

La sefiora Presidenta pregunta:
Muy bien ¢ Tenes otra consulta Luis Andrés?

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:

Digamos que si, porque, 0 sea a mi me queda clara la necesidad, pero no me queda claro que
hay en el mercado, o sea ¢ Qué hemos visto? ; Qué hace el que hemos visto?, por ejemplo, como
ahora que, me dijiste que, pusiste dos ejemplos dentro de la conversacion, mi estimado amigo
don Ronald pusistes la Asamblea Legislativa y pusiste este la Municipalidad de Curri ¢Qué hay
ahi ¢ O sea cudl es la marca? ¢ Cudl es el software? ; Qué hacen? ;Cuales son los equipos y cuéles
son los ejemplos?

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez manifiesta:
El equipo es marca Vision estd en la Municipalidad de Curridabat y hace exactamente lo
ce la Asamblea Legislativa. No le puedo decir que, yo fui a ver el de la Asamblea Legi
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Asamblea Legislativa, tiene alertas de control de tiempo, lleva el tiempo de cada uno de los
miembros, la Presidencia puede establecer cuanto tiempo conversa una persona, o sea, eso que
ustedes han visto que se desarrolla, por ejemplo, en la Asamblea, se puede desarrollar con este
equipamiento.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro afade:
Digamos que, esa es la parte logistica diria yo, de toda la trama, de lo que hay que tener.

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez afiade:
De la gestion, esa es la gestion de la sesion.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro sefiala:
No vistes una transcripcion de casualidad, pero asi pura de él.

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez agrega:
No, ese ejemplo, si no lo pedi.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro explica:

Perdona que, insista, yo sé que es dificil, perdona que insista, pero vieras el enorme problema
que hay aqui, con eso y yo creo que es una medular, o sea lo que se compre tienen que estar
bien seguro de la inteligencia que hay detras de la transcripcién, porque esa es una medular. De
acuerdo con lo que veo ahorita, de lo que se hablé temprano en términos incluso hasta de
responsabilidades, no hay mucha claridad en un monton de temas y entonces ya que, vamos a
hacer una inversion aproximada a los cien mil dolares (100.000) deberiamos de estar bien claros
en la parte de la transcripcion. Yo no sé si a la hora de salir, cuando se sale en SICOP, si al final
el que o los oferentes tienen que hacer pruebas, por ejemplo, antes de poder decidir esas pruebas
de transcripcion.

La sefiora Presidenta acota:
Podria ser un requisito.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro manifiesta:

Esas pruebas de transcripcion son elementales porque deberiamos de salir con los documentos
lo mas puros posible. Bueno, ahora, como bien decia Marcela ya no tiene que ir textual
completo, sino que, se puede eliminar un poquito de basura ahi, pero el documento si deberia
de ayudar muchisimo a todos los problemas que hoy tenemos entonces, bueno, tal vez llegue a
algo que queria dentro de esta inquietud que estoy externando y que, tal vez aporte y es eso que,
haya la prueba de la transcripcién para los oferentes que estén y que la gente que esta
involucrada en el tema de actas avale de alguna manera ese proceso de la transcripcion desde la
administracion hasta la Secretaria de la Junta Directiva.

Que, estemos involucrados en que efectivamente, porque eso es modular podemos tener muy
buen sonido, podemos tener muy buena toda la logistica y la gestion de la reunion, que, pgg
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gestion y lo complejo que es de que eso tiene que estar al dia y hoy mas que nunca hemos
evidenciado un montdén de temas en relacién a esto, tenemos que correr, pero la transcripcion
es para mi fundamental en esta parte y que, y que, haya la prueba, no sé como integrarlo de esa
manera y si estdn de acuerdo, pero que, logremos hacerlo de esa forma me parece
importantisimo, no sé qué opinan los sefiores Directores.

El sefior Ricardo Solano Avila pregunta:
¢Si me permite tal vez?

La sefiora Presidenta acota:
Claro, adelante. Ah, perdon, perddn, perddn, que seguia dofia Adelita para ir en el orden.

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:

Gracias, yo a raiz de lo que le escucho a don Luis Andrés, también quisiera como estar bastante
clara de que esto incluye todo lo necesario; no solamente dentro de la solucion tecnoldgica, sino
de la instalacion, por ejemplo, si esto va a requerir alguna modificacion a nivel de cableado
estructurado, por ejemplo, a nivel de ancho de banda y no me queda muy claro si este pliego de
condiciones y ahi me corrige las personas que, son mas conocedoras de la Ley de Contratacion
Publica, si esto requiere de un estudio de mercado, si esto es para salir a hacer un estudio de
mercado; que era un poco lo que decia don Luis ¢;Qué hay en el mercado? o ¢Si es ya para hacer
la contratacion? entonces esas dos preguntas serian las mias.

El sefior Ricardo Solano Avila explica:

Si, muchisimas gracias. Entonces, tal vez con lo de don Luis también igual, muchisimas gracias
por las consultas, justamente el alcance del acuerdo es precisamente lograr identificar esos
puntos de dolor. Nos parece que, ese es uno que, sé que, se ha conversado, que, ha discutido y
que hemos vivido, yo creo que, la mayoria hemos tenido que, escucharnos en las grabaciones y
bueno aparte de la calidad del audio es justamente resolver mucho de lo que serian las
transcripciones, entonces si, definitivamente creo que, parte del espiritu de este acuerdo era
justamente escucharnos a todos y poder tomar en cuenta esos puntos de dolor para que, fueran
solventados.

Y agradecerle de nuevo, ahi les estamos presentando algunas de las investigaciones que, se
hicieron y con los cuales algunos de los agentes externos con los cuales se realizaron entrevistas
de forma que, pudiéramos ya tener un antecedente o escuchar no solamente cuales son nuestros
puntos de dolor en términos de usuarios, sino que, también en términos de implementacién como
dice dona Adelita “Si mira, tal vez en la Municipalidad de Santa Cruz y tienen que tener en
cuenta, que tienen gque hacer el cableado, este las empresas es bueno que lo hagan de forma
explicita y toda esa es la retroalimentacion que, a partir del desarrollo de este documento
estdbamos planteando que, tuviera la administracion una herramienta que le considerara todo
este tipo , de situaciones.

Y la segunda pregunta de dofia Adelita esté relacionada con el alcance (me parece) el alc
| acuerdo no era realmente que, nosotros como Junta Directiva como miembro de
tiva, confeccionaramos un pliego de condiciones porque eso di ya seria

apge
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extralimitarse, sino que, mé&s bien estos puntos de dolor y estas recomendaciones que, ustedes
muy acertadamente me parece que, hacen fueran incluidas, fueran escuchadas de alguna u otra
manera por parte de la administracion para que, pudieran incluirlas ahora si en un pliego de
condiciones. Entonces, diay basicamente ese era el alcance con el cual habiamos partido para
hacer el acuerdo y es parte de lo que, se entrega, tal vez no es el entregable un pliego de
condiciones en el cual este un miembro de la Junta Directiva es participe, sino que, mas bien es
los diferentes elementos que, se deben tomar en cuenta ;Qué vamos a escuchar? de todo, el
entorno externo, interno para tomar en cuenta en ese pliego de condiciones, pero si sus aportes
de verdad que, son valiosisimos y de verdad que muy agradecido de mi parte. No sé si don
Ronald quisiera referirse ya ahora si en el particular del pliego de condiciones respecto a las
consultas que, hacen los compafieros, sefiores Directores.

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez amplia:

Si, efectivamente ya nosotros tenemos conformado el tema del estudio de mercado porque
hemos perdido algunas cotizaciones también en SICOP hay referencias acerca de contrataciones
de esquemas de estos de sistemas de sonido y dentro del pliego de condiciones hay una serie de
caracteristicas o detalles que, establecen, por ejemplo, que, el oferente debe incluir dentro de su
oferta la condicién de que, este es un sistema llave en mano, es decir, tiene que ser
absolutamente todo lo que, se requiera para que, quede funcionando perfectamente con
consideraciones, por ejemplo, el eco que, ese espacio tiene un tema de eco que, se escucha
bastante fuerte pero con un sistema de alta gama se puede resolver. Entonces, estan en ese nivel
de disefio para que, nos garantice que, lo que, vamos a recibir sea lo que se necesita atender para
satisfacer los requerimientos que, hemos escuchado en los Gltimos dias directamente de algunos
comparieros aca en Junta.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Muchas gracias dofia Esmeralda, yo estuve conversando con don Ronald y con don Ricardo
esos aspectos que, don Luis Andrés muy bien los acotd, ahora donde dijo “Tienen que, revisar
que sirva” que, es en otras palabras es eso; que est¢ funcionando, que sirva y que
verdaderamente sea una solucion que, nos venga a eliminar esos puntos de dolor que, tenemos
en la transcripcién y vaciado de actas, evitar todo lo que esta pasando, hay muchos aspectos
ahi, que, se revisaron; yo hice una investigacion revisé algunos otros aspectos muy relacionados
con lo que ellos estaban haciendo, pero también una informacion que, dofia Gabriela me pidio6
ahi la mandé en un oficio y la entrevista con don Ronald yo le dije ocupamos algo igual o mejor
a lo que tiene la Asamblea Legislativa, porque ellos tienen un vaciado de actas, ellos llevan
actas no solo de las sesiones del plenario, sino también de las comisiones legislativas.

¢Verdad? don Ronald, yo le pedi algo igual o mejor, le dije el dia de la entrevista.
Entonces, yo creo que, ellos van a hacer esas pruebas de forma responsable, van a buscar un
software que, tenga caracteristicas y un hardware, hay que ver que, acondicionamiento del
espacio donde estamos nosotros donde tenemos la sala de sesiones se requieren adicionales a
es0, porgue también va a depender de donde estén ubicados la parte del edificio, el lugar. Pero,
si yo quiero agradecerles, hay una propuesta de acuerdo ahi de dar por recibido, pero tambjgs

instarle a la administracion continuar con el proceso para la adquisicion del si
ces, quiero agradecerle tanto Ricardo como Ronald.
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La sefiora Presidenta acota:

Pero, creo que, estaba Adelita. Y tal vez ahi muy importante, tomar en cuenta que, ahora solo
hacemos dos sesiones de Junta Directiva presidenciales, entonces, todo este tema de vaciado de
actas va a estar muy interesante cuando estemos presidenciales, pero las virtuales las va a seguir
haciendo teams y ahi vamos a tener 4 sesiones no tan efectivas en temas de transcripcion,
entonces es algo que, no sé si podemos valorar que, este conectado algo en la Junta para que,
pueda utilizar el sistema que, va a tener la Junta ahi fisico.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

Sefiora Presidenta excelente punto de eso es lo que, yo hablo de que, no se nos vaya nada, esa
herramienta a nivel de software, debe de conectar con teams y debe de poder hacer la misma
transcripcion desde esta grabacion que, como que, Si nos estuviéramos oyendo cada uno de
nosotros en los micréfonos de la sala. Asi de funcional deberia de ser, de que, pueda conectarse
con esta herramienta teams y a partir del no sé del sonido y de la grabacién pueda transcribir
igual verdad, o sea, no podemos comprar algo que, solo nos vaya a servir, digamos para las
sesiones presenciales, debe de haber; ¢Habrd Ronald dentro de ese mercado, esa solucion?
gracias sefiora Presidenta.

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez agrega:
Si sefior efectivamente ese sistema hace esas posibilidades ya.

La sefiora Presidenta agrega:
Eso seria muy importante.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
¢No sé si mando la propuesta de acuerdo?

La sefiora Presidenta manifiesta:
No veo mas consultas, entonces si yo diria.

La sefiora Adelita Ramirez Arias agrega:

Dofia Esmeralda nada méas don Ronald mencionaba que, ya se habian pedido las cotizaciones y
bueno nada mas hacer la recomendacién de que, de acuerdo a la Ley de Contratacion Publica
una cotizacién no constituye en si misma un estudio de mercado. Entonces, méas bien por eso
era mi duda si este pliego de condiciones era ya para la contratacion o para un estudio de
mercado, porque, con estos requerimientos, diferentes oferentes responden a nuestra solicitud
indicando la solucion que proponen y cudl seria el precio. eso constituiria un estudio de mercado
de acuerdo a la Ley de Contratacion Publica.

Entonces, mi consulta es si eso no se ha hecho, aun asi, o sea, si no se ha publicado en SICOP
para recibir esas ofertas con estas caracteristicas que hemos determinado y que, nos han
expuesto aca los comparieros, me gustaria saber si a nivel de la administracion esta claro ese
procedimiento, o sea, si ya esta contemplado también y, sobre todo, si tenemos el contenjgeg

esupuestario. m
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El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez acota:
Bueno, no sé si Ricardo contesta o contesto yo.

El sefior Ricardo Solano Avila explica:

No es que, ya eso es como ver si ya mandaste a pedir cotizaciones para hacer un estudio de
mercado con el pliego de condiciones para que, ya podas subirlo dentro de lo que, es la decision
inicial, creo que le llamamos aca.

La sefiora Presidenta aclara:
Es que, el estudio de mercado si lleva todo un proceso, no es simplemente pedir cotizaciones, 0
sea, lleva una serie de condiciones.

El sefior Ricardo Solano Avila acota:
Si, si, y lleva el estudio para ver cuales son los precios aceptables, etcétera; si, si pero eso es
parte normalmente, lo que se piden.

La sefiora Presidenta agrega:
Y no son solo precios, es todas las condiciones.

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez afiade:

Y también inclusive incluir por qué se escoge esa solucion, porque se decide hacer una solucion
que X o0 Y razones. Eso también esta incluido; aca la ventaja que, tenemos es que SICOP ya
existe una importante cantidad de experiencia historica sobre adquisicién de equipos de este
tipo, no somos los primeros que, estamos haciendo, sino que, estamos inclusive en cierta forma,
siguiendo lo que, tiene como tendencia el mercado.

La sefiora Presidenta consulta:
Y en ese sentido ¢Hay qué hacer el estudio de mercado o se puede utilizar lo que ya esta?

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez comenta:
Segun lo que, hemos conversado con Recursos Materiales, podemos utilizar lo historia que, ya
estd en SICOP.

La sefiora Presidenta indica:
¢Marcela eso si? porque eso nos agilizaria mucho el proceso.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Si, este estaba escribiendo ahi que, bueno, el estudio de mercado es una de las etapas que,
previamente se tienen que, realizar para poder hacer la decision inicial, porqué de ese estudio
de mercado no solamente es el tema del precio, si no es que, nos ofrece el mercado ¢Qué
opciones hay? para yo poder satisfacer la necesidad que tiene la administracion. Entonces, no
solamente es precio, antes se veia Unicamente como tener varias cotizaciones, sino ¢Qué es lo
que me ofrece el mercado ¢Cudles alternativas hay? y si esas llenan o no las necesidades deda

ministracion, a partir de ahi yo formulo especificaciones técnicas sabiendo qué es lo g ﬁb
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estimacion del precio o una estimacion del contenido presupuestario que yo requiero para esa
contratacion.

Ese es un punto que, se tiene que, considerar en la decision inicial y ya una vez aprobada la
decision inicial, pues ahi ya inicia todo el proceso contratacion, habria que, ver este documento
que ellos estan presentando, si abarca todos esos aspectos, no solamente precio, sino que, hay
en el mercado y que pueda servir para quien vaya a ser la contratacion, pueda montar las
especificaciones técnicas del cartel.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:

Gracias sefiora Presidenta, no he visto el acuerdo que, van a votar, pero dofia Urania mencionado
ahorita asi por encimita el acuerdo y no le veo fecha, pero no sé si es recomendable que eso
lleve una fecha, o sea que sepamos que, a mas tardar en tal fecha, eso 0 no sé como iniciar el
proceso de contratacion, como decia Marcela.

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
Lo voy a enviar, lo estoy enviando para que lo vean.

El sefior Luis Andrés VVargas Garro explica:
O que suba a SICOP en fecha maxima tal, o sea un acuerdo sin fecha, es mi recomendacion,
gracias sefiora Presidenta.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Ahi esta la propuesta don Luis para que la revisen. Yo estoy anuente a sumarle, quitarle ponerle,
ponerle, revisenla.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro aclara:
Esa fue mi recomendacién, incorporar la fecha, gracias.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz agrega:
Tiene plazo de cumplimiento.

La sefiora Urania Chaves Murillo afiade:
Inmediato.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:

Si pueden empezar a trabajar ya, pero no hay fecha en donde ya eso tiene que estar en SICOP
hay muchas licitaciones en que, estamos trabajando ya y nunca logramos subirlas, ese es mi
punto.

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
Entonces ¢Qué le coloco ahi en SICOP? Plazo de cumplimiento inmediato entre paréntesis
SICOP, digame usted.
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La sefiora Presidenta afiade:
Es que eso depende cuanto dura el proceso de estudio de mercado.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefala:
Don Ronald también nos puede decir.

La sefiora Presidenta aclara:

Por qué tienen que, hacer el estudio de mercado para poder empezar ya tener el analisis del
estudio de mercado para poder montar la decision inicial para la contratacion, entonces, €so
depende de los plazos que, ya me imagino conoceran con la nueva ley, como se han aplicado.

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez explica:
Dofia Esmeralda de acuerdo al cronograma de actividades que tiene el definido el Departamento
de Recursos Materiales, la atencidn de una licitacién reducida esta para 30 dias hébiles.

La sefiora Presidenta consulta:
¢El estudio de mercado o todo el proceso?

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez acota:
Incluye estudio de mercado y el resto de actividades.

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
30 dias habiles entonces.

La sefiora Presidenta consulta:
Eso es como mes y medio.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Ahi le voy a colocar 30 dias hébiles ¢Si les parece?

La sefiora Adelita Ramirez Arias acota:
Yo tengo una duda.

La sefiora Presidenta manifiesta:
No, pero eso es para ya adjudicado ¢No?

El sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez aclara:
Si ya adjudicado correctamente.

El sefior Ricardo Solano Avila aclara:
Pero es que alli, bueno, no sé, es que, como eso no era tal vez parte del primer acuerdo, no sé si
tal vez se podra incluir en otro como para poder cerrar el 490 razonéndolo de esa forma. Porque
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el plazo que, ya tenga Recursos Materiales en un escenario ya historico que, sea validado que,
para ese dia este adjudicado, pero no sé si tal vez serian como dos temas aparte, eso es lo que
tal vez yo someteria a valoracion.

La sefiora Presidenta sefiala:

Yo pienso que, seria un solo acuerdo donde uno es el que, se da por conocido y recibido el
informe como inciso uno y como inciso dos que, se inicie el proceso de contratacion, los estudios
de mercado y todo lo que implica.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz comenta:

Nada més para que, consideren que con los plazos que, se estan indicando eso entraria con
Presupuesto 2024, entonces hay que, ver si para el 2024 hay recursos para esto. Porque para el
2023 puede que si, 0 sea, es que no es la decision inicial recordemos que, se debe cumplir con
el principio de anualidad, el principio de anualidad dice que el presupuesto va del primero al 31
de diciembre de cada afio; lo que no se ejecute no se ejecutd y si queda un compromiso no
devengado, esto en caso de que, se haya adjudicado y esta el contrato, se va a cancelar, segln
lo que establece la normativa con el presupuesto al afio siguiente, entonces si es importante que,
se considere ese aspecto, porque si por alguna razén esto no sale en el 2023, hay que, ver si en
el 2024 hay recursos y si no hay recursos los plazos se van a extender, para que lo tengan en
consideracion.

La sefiora Presidenta pregunta:
Por eso, ¢Pero nos daria chance para hacerlo ahorita?

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz comenta:
Es que, hoy es 4 de diciembre, estamos a ¢ Cuantos dias habiles de terminar el afio?

La sefiora Presidenta acota:
Como en 15.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz explica:

Y con los plazos que esta mencionando Ronald esto se traslada para el 2024, o sea, la
probabilidad de traslado el 24 es bastante alta. Entonces por eso les mencionaba el tema
presupuestario y el estudio de mercado también depende de lo que, arroje el estudio de mercado;
es que ese se sigue hablando de estudio de mercado y se habla de precios referencias, eso es una
parte de lo que dice la ley, pero la ley habla de un estudio de mercado que, es un estudio mas
profundo (por decirlo de alguna forma) donde se tiene que determinar si no hay otras soluciones,
si lo que, nosotros estamos requiriendo se puede conseguir en el mercado, es la mejor alternativa
de solucion, etcétera, etcetera.

Si nadie participa en el estudio de mercado, hay que volver a sacar todo ese tipo de elementos
hay que, considerarlos en un proceso de contratacion y pues otra cosa que creo gque es importante
bueno, esa no le llega a la Gerencia General, pero la mayoria de las contrataciones que, estag
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Gerencia de Desarrollo Social es el mismo tema con el gestor de proyectos, se devolvié porque
hay cosas que, se tienen que atender de conformidad con lo que dice la ley y pareciera que no
se estd manejando muy bien la nueva ley de contratacion publica a nivel general, o sea, no estoy
hablando digamos de una sola area, entonces, para que, tengan presente todos esos elementos.

La sefiora Presidenta acota:
O sea, lo que, estas diciendo es que, con lo que conlleva el estudio de mercado, no salimos este
ano.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz aclara:

Pues, si, sefiora, porque la mayoria de las devoluciones que, he estado haciendo es casualmente
por estudio de mercado, entre otras cosas, pero como estamos hablando de estudio de mercado,
entonces creo que, es importante que ustedes lo tengan en consideracion.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Dofia Esmeralda ahi don Arturo propuso algo que me parece muy acertado.

La sefiora Presidenta acota:
Tal vez que, nos cuente don Arturo.

El sefior Arturo Ortiz Sdnchez comenta:

Gracias, es que bueno, escuchandolos y atendiendo razones me parece a mi que, lo que podemos
hacer como Junta Directiva en lo que, nos interesa es encargarle a la Gerencia General que, se
ponga detras de esta contratacién y nos esté informando periddicamente de su avance. No,
establecerle un plazo para que, esta contratacion se realice porque eso esta totalmente fuera de
nuestro alcance por todo lo que ya se mencion6 y de la misma Gerencia General, lo que si
podemos hacer es seguirle el ritmo a cémo avanza la contratacion y estar siendo informados
periédicamente para atenderla lo antes posible, ese es mi comentario, gracias.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz agrega:
Si, yo lo apoyo también.

La sefiora Urania Chaves Murillo aclara:
Le agregué un punto 3, ahi.

La sefiora Presidenta indica:
Ponelo en el chat para ver como queda.

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:
Es que nada mas es actualizarlo, porque ahi esta en el POLY; yo lo hice ahi directamente, en el
POLY, ya lo copie y revisenlo ahi.

La sefiora Adelita Ramirez Arias acota:
sea, no traia propuesta de acuerdo.
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La sefiora Urania Chaves Murillo aclara:
Si traia una propuesta de acuerdo de dar por recibido y el punto dos instar a la administracion.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:

Yo tengo una consulta ahi y es si es en esa parte de instar a la administracion, se insta a la
administracion en general o ahorita con lo que, nos comenta don Arturo se insta a la Gerencia
General o se instruye; porque cuando uno dice se insta a la administracion no queda como
alguien responsable y lo otro es que, me parece importante porque esto es algo recurrente, ya
estd consulta del tema de los plazos, que pues no solamente los plazos del acuerdo, sino los
plazos de contrataciones, creo que, podriamos tomar un acuerdo, Si es necesario para que, dentro
de las presentaciones cuando se trate de temas de este tipo venga incluido un cronograma, una
estimacion de tiempo de acuerdo a lo que establece la ley y contemplando los procesos internos
de la Junta.

Para que, podamos tener ahi, pues una idea del flujo de trabajo, saber que, tal vez la Junta quiere
gue, se haga una contratacion o instruye que, se haga una contratacion o instruye a la Gerencia
General o0 a quien corresponda, pero esa contratacion no es como que, debe pasar ciertos
procesos y no tenemos claridad de cuantos dias dura cada una de esas fases en esa contratacion,
entonces creo que a partir de ahi es mas fécil también poner los plazos de cumplimiento para
los acuerdos.

La sefiora Presidenta afiade:
Si, me parece bien, entonces, el segundo es se solicita a la Gerencia General.

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:

Se solicita la Gerencia General que, continte con el proceso de adquisiciones del sistema y la
tres “La Gerencia General informara en la primera sesion estratégica del 2024, ; Presentara un
informe?

La sefiora Adelita Ramirez Arias consulta:
Tengo dudas si eso que, continle porque es que no ha iniciado.

La sefiora Presidenta agrega:
Mas bien que inicie el proceso.

La sefiora Urania Chaves Murillo aclara:
Entonces que, inicie pongamosle, que inicie si causa ruido le ponemos que inicie.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz aclara:
Perddn, pero ahi no seria mas bien para que, se coordine con Tecnologias de Informacion, es
que, también es importante que consideren que la mayoria de los acuerdos salen para Gerencia,
pero al tener todos los acuerdos Gerencia, el tiempo que demora la atencion de tantisimos
acuerdos cada vez es mayor, entonces.
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La sefiora Presidenta aclara:
No, mas bien se le solicita al Departamento de Tecnologias de Informacién.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz agrega:
O seaa Tly la Gerencia les estaria presentando el informe de avance.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
¢Pero quién da el punto dos? ¢Quién da por iniciado?

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz agrega:
Tl

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:
Ok, no la Gerencia General, se solicita al Departamento de TI.

La sefiora Presidenta agrega:
Iniciar el proceso de adquisicion.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
El otro es la Gerencia General en coordinacion con el Departamento de Tecnologias, ¢ Presentara
un informe?

La sefiora Presidenta indica:
No, no, no, la Gerencia General, asi como esta.

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:
No metemos a Tl en el 3, entonces.

Visto el tema se dispone.
ACUERDO JD-610

En cumplimiento del acuerdo JD-490 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 4) de la sesion
Ordinaria 53-2023, celebrada el 02 de octubre de 2023, ademéas de conocido y discutido el
documento denominado “COORDINACION PARA LA CARACTERIZACION DEL
SISTEMA DE AUDIO, CONTROL DE SESIONES, GRABACION, ACTAS PARA LA
SALA DE JUNTAS JULIO CANALES DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL, se
dispone:

1. La Junta Directiva da por recibido el informe “COORDINACION PARA LA
CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE AUDIO, CONTROL DE SESIONES,
GRABACION, ACTAS PARA LA SALA DE JUNTAS JULIO CANALES DE L&
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL"
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2. Se solicita al Departamento de Tecnologias de la Informacion que inicie con el proceso
de adquisicion del sistema para grabacion y transcripcion de actas tanto para las sesiones
virtuales como las presenciales.

3. La Gerencia General presentara un informe a Junta Directiva, en la primera sesion
estratégica del 2024.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General y al Departamento de Tecnologias de la Informacién.

Se incorpora a la sesion el sefior Francisco Javier Castro Loaiza, Profesional 2, Departamento
Contable Presupuestario. Se retira de la sesion el sefior Ronald Guillermo Ortiz Méndez.

Articulo 9. Oficios JPS-GG-1393-2023 y JPS-GG-1592-2023 Informe Saldos Cuentas
Corrientes y Caja Unica Setiembre y Octubre.

» Se presenta el oficio JPS-GG-1393-2023 de fecha 18 de octubre de 2023, suscrito por la sefiora
Maria Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento y valoracion por parte de Junta Directiva me permito remitir
oficio de la Gerencia Administrativa con el “Informe sobre Saldos en Cuentas
Corrientes y Caja Unica”l correspondiente al movimiento de saldos en cuenta
corriente y Caja Unica generados durante el mes de setiembre de 2023, asi como el
andlisis de la informacion presentada, la cual ha sido validada por esa gerencia.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-747-2023 de fecha 16 de octubre de 2023, suscrito por el
sefior Olman Brenes Brenes, Gerente, Gerencia Administrativa Financiera, en el que indica:

Le remito el oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-088-2023 del 16 de octubre de 2023,
mediante el cual el Depto. de Tesoreria envia el “Informe de Saldos en Cuentas
Corrientes y Caja Unica” del mes de setiembre de 2023, para conocimiento de la
Junta Directiva. La exposicion de este tema se estima en diez minutos.

Igualmente, se adjunta la propuesta del acuerdo que tomaria el Organo Colegiado y
la presentacion en Power Point.

» Se presenta el oficio JPS-GG-1592-2023 de fecha 22 de noviembre de 2023, suscrito por la
sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, en el que indica: =
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Para conocimiento y valoracion por parte de Junta Directiva me permito remitir
oficio de la Gerencia Administrativa con el “Informe sobre Saldos en Cuentas
Corrientes y Caja Unica”l correspondiente al movimiento de saldos en cuenta
corriente y Caja Unica generados durante el mes de octubre de 2023, asi como el
andlisis de la informacion presentada2.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-833-2023 de fecha 20 de noviembre de 2023, suscrito por
el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente, Gerencia Administrativa Financiera, en el que indica:

Le remito el oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-096-2023 del 20 de noviembre de 2023,
mediante el cual el Depto. de Tesoreria envia el “Informe de Saldos en Cuentas
Corrientes y Caja Unica” del mes de octubre de 2023, para conocimiento de la Junta
Directiva. El tiempo para la exposicion de este tema se estima en diez minutos.
Igualmente, se adjunta la propuesta del acuerdo que tomaria el Organo Colegiado y
la presentacion en Power Point.

El sefior Francisco Javier Castro Loaiza realiza la siguiente presentacion:

Informe de Saldos en
Cuenta Corriente y Caja
Unica

Setiembre- y Octubre- 2023

Para conocimiento por parte de la Junta Directiva.

jJuga responsabl emen te,juga para hacer el bien!
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P
hC 4
MES Agosto 2023 Setiembre 2023  Octubre 2023
Colones ¢1,792,217,430.70 ¢1,136,094,676.53 ¢2,235,806,948.94
Dolares ( al tipo de  ¢106,116,025.94 ¢107,055,409.94 ¢102,893,249.78
' cambio correspondiente ) | | ‘
Cuenta Caja Unica del ¢84,125,324,935.84 | ¢86,400,287,749.64 @ ¢94,089,006,273.55
Estado ‘ v
Total ¢86,023,658,392.48 ¢87,643,437,836.11 ¢96,427,706,472.27
= |
o
TIPS
o] . N~ 4
—
Detalle de Ingresos Recibidos
Tipo Monto
Venta de loteria _ ¢37,206,810,987.86 |
Intereses préstamos a vendedores de loteria ¢176,394.20
Intereses sobre saldos Cuentas Corrientes ¢1,051,176.61
Derechos de cementerios ¢43,580,377.19
Intereses sobre derechos de cementerios ¢0.00
NC y Dep./efectivo recibido (varios) ¢86,086,563.06
Depésitos de garantia ¢5,744,336.13
Retencion del 1% ¢440,019,950.00

TOTAL ¢37,783,469,785.05
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Comparativo de Ingresos2022 -2023 @

25,000.00
20,000.00
15,000.00
10,000.00

5,000.00

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre

@ [NGresos 2022 === Ingresos 2023

Tz,
,@x
\‘\...v;r’!
Detalle deEgresos
Tipo Monto
Planilla, Deducciones de Planilla y Prestaciones Legales ¢1,218,131,518.60
~ Bienes y Servicios ¢1,617,584,471.90
Impuestos ¢742,701,612.00
Apoyo a la Gestion, Proyectos especificos y Giros Directos ¢4,514,378,291.58
Pago de premios ¢18,774,645,554.00
- FOMUVEL ¢464,592,614.00
Otros Egresos ¢47,378,278.19
TOTAL ¢27,379,412.340.27
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SR,
Comparativo de Egresos 20222023 @E

25,000.00
20,000.00
15,000.00
10,000.00

5,000.00

o Egres0s 2022 = Egresos 2023

H

Variante de Egresos 2023 \@E

v

)

12000

10000

8000
000
4000
I
Pago de Premios Apoyoal: Bienes y Servicios
tiembre 23.  ® Egresos Oct

2 Gestion Planilla ~ Impuestos

ubre 23.
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90

&
Hallazgos Importantes a informar (Octubré{

Es importante mencionar, que para el mes de octubre se
presentaron problemas para transferir fondos al extranjero, esto
para realizar un pago en dolares, por medio del Banco Nacional
de Costa Rica, no obstante, se informo el inconveniente a los
ejecutivos encargados y dias después se logré realizar la
cancelacion por $12,500.00 de la factura pendiente.

\\...A—/

Distribucion Y Proyeccion De Utilidades

Mes Monto

Enero ¢976,445,624.78
Febrero ¢814,813,434.17
Marzo ¢6,782,166,635.90
Abril ¢1,315,226,132.11
Mayo ¢2,399,207,510.18
Junio ¢2,625,662,919.75
Julio ¢2,087,845,026.45
Agosto ¢1,664,699,349.76
Setiembre ¢1,419,163,331.71
Octubre ¢2,524,826,155.21
Noviembre ¢2,027,493,667.43

TOTAL ¢24,637,549,787.45
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S,
Comparativo de Distribucion de Utilidades @

2022-2023 Nl
Propuesta de Acuerdo: :””‘F%‘a
Se dan por conocido los Informes de Saldos en cuenta corriente y \\‘J/

Caja unica correspondiente a los meses de setiembre y octubre del
2023, adjuntos a los oficios JPS-GG-1393-2023 de fecha 18 de
octubre y JPS-GG-1592-2023 de fecha 22 de noviembre del 2023,
suscritos por la sefiora Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, el cual
anexa los oficios JPS-GG-GAF-0747-2023 del 16 de octubre y JPS-
GG-GAF-0833-2023 del 20 de noviembre del 2023, suscritos por el
sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero,
ademas de los oficios JPS-GG-GAF-T-PCRF-088-2023 del 16 de
octubre y JPS-GG-GAF-T-PCRF-096-2023 del 20 de noviembre del
2023, suscritos por el sefior Francisco Castro Loaiza, Jefe del
Departamento de Tesoreria, los cuales se adjuntan al acta y forman
parte integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME

La sefiora Presidenta comenta:
Una preguntita Francisco, ¢por qué en la diapositiva anterior, porque si las ventas fueron
mayores siempre durante el 2023 las utilidades no tienen ese mismo comportamiento?

El sefior Francisco Javier Castro Loaiza responde:
este caso particular, dofia Esmeralda es que aqui estamos hablando de distribucig
des que efectivamente estamos pagando, por ejemplo, aqui principalmente una/de
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mayores afectaciones o cambios es el tema de los proyectos especificos que, esos van sujetos a
cuando el departamento de gestion social solicite que se tramite algin pago, entonces, si usted
quiere, digamos, para poder visualizar Unicamente comportamiento, por ejemplo de utilidad y
acreedores, digamos, giros directos, por ejemplo, se podria hacer una grafica, pero aqui el
comportamiento es de los tres medios, apoyo a la gestion, giros directos y proyectos.

La sefiora Presidenta expresa:
O sea, que digamos en septiembre del afio pasado se giraron mas posiblemente, mas proyectos
que este afio.

El sefior Francisco Javier Castro Loaiza confirma:
Exactamente esa es la variable principal.

La sefiora Urania Chaves Murillo aporta:
Habiamos aprobado un combo, yo no sé si se acuerdan.

La sefiora Presidenta indica:
Si, que eran como 24 proyectos.

El sefior Francisco Javier Castro Loaiza propone:

Ahi, més bien, si ustedes quisieren en adelante yo podria presentar como tal vez una gréafica de
distribucion propiamente utilidad, apoyo a la gestién y giros directos y podria mostrar también
una grafica de proyectos, verdad, para que puedan ver la tendencia de proyectos.

La sefiora Presidenta afiade:
Si, buenisimo.

El sefor Francisco Javier Castro Loaiza dice:
Excelente, voy a apuntar esto por ahi.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:

Yo tenia una pregunta. Quisiera ver, donde estan lo de las utilidades, los montos, Fran.
Exactamente, quiere decir que entonces tenemos mas de 20.000.000 (veinte mil millones)
distribuidos a la fecha, digamos, hasta este momento, a septiembre, digamos, o es a octubre, eso
no me quedd claro, ahi cuando dijiste.

El sefior Francisco Javier Castro Loaiza expone:

Si, eso es a octubre, pero igual, aqui viene el comportamiento dofia Urania, que esto es lo que
esta distribuido efectivamente ya, por asi decirlo pagado, en el departamento de Tesoreria vemos
los giros que efectivamente se dan en el mes.

Y ahi estamos hablando de apoyo a la gestion, giros directos y también pagos de proyectos, que
pueden ser incluso proyectos que se vienen arrastrando, por ejemplo, de inversion, que se vi
astrando del periodo anterior este afio seguimos ejecutando pagos.

.

eng
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La sefiora Urania Chaves Murillo amplia:
Es que esos son datos importantes para el informe final de este afio, muchas gracias.

La sefiora Presidenta instruye:
Muy bien. ¢Eso es nada mas da por conocido, no se necesita aprobacion?

El sefior Francisco Javier Castro Loaiza responde:
Asi es, solo seria dar por conocido, si, sefiora.

La sefiora Presidenta resalta:
Ok, entonces no es acuerdo, sino que nada mas se pone ese texto y lo damos por un conocido.
Muchas gracias don Francisco.

Y compafieros les acaba de poner un mensajito.

El tema de C-movil, necesito coordinar unos temas ahi, pendientes. Entonces lo pospondriamos
para la préxima sesion, lastimosamente queria que fuera hoy, pero hay un tema ahi pendiente.
Entonces lo veriamos para el proximo jueves.

Porque tenemos que tomar un acuerdo, porque ya lo vimos, verdad ahora solo queda el acuerdo.
Entonces lo veriamos el proximo jueves.

Se da por conocido.

Se incorpora a la sesion el sefior Edgar Alonso Diaz Salas, Gerente, Gerencia Desarrollo
Social y la sefiora Ana Mileidy Jiménez Matamoros, Profesional 2, Administracion de
Camposantos. Se retira de la sesién el sefior Francisco Javier Castro Loaiza.

Articulo 10. Oficio JPS-GG-1611-2023. Tarifas Columbarios.

Se presenta el oficio JPS-GG-1611-2023 de fecha 24 de noviembre de 2023, suscrito por la
sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, en el que indica:

Por este medio me permito remitir, para su conocimiento y aprobacién, el oficio indicado
en la Referencia, asi como sus anexos, mediante los cuales la Gerencia de Desarrollo
Social y la Administracion de Cementerios, remiten una propuesta de tarifas para el
servicio de Columbarios, de conformidad con recomendaciones formuladas por el Comité
Corporativo de Camposantos, en su sesion del dia 15 de noviembre del 2023.

Al respecto y segun se informa por la gerencia de area, se elaboraron tres escenarios, a
partir de una tarifa base para el arrendamiento de columbarios, segun estudio de mercagdgz
ajustado al IPC a diciembre 2022, estableciendo un 15% de utilidad, asi como por ¢6 @
operativos para los servicios complementarios de inhumacion, colocacion de p
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mantenimiento, los cuales fueron calculados y suministrados por el Departamento
Contable Presupuestario.

De conformidad con lo acordado en el Comité Corporativo de Camposantos, la Gerencia
de Desarrollo Social y la Administracion de Camposantos recomienda:

1. Establecer el precio de conformidad con el escenario c, para un periodo de 20 afios
de arrendamiento. Se incluye los servicios complementarios de inhumacién, placa y
pago de mantenimiento anual:

Arrendamiento 20 afios: ¢ 970.000,00
Inhumacion: ¢23.677,00

Colocacion de Placa: ¢24.030,00
Mantenimiento anual: ¢27.360,00

2. Para los afios siguientes se propone aumentar las tarifas, de conformidad conforme
al Indice de Precios al consumidor IPC.

Se adjuntan propuesta de acuerdo, presentacion de Power Point, Estimacion de
Gastos, oficio JPS-GG-GAF-CP-0585-2023 y solicitudes anteriores sobre este
tema.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-ACS-0807-2023 de fecha 15 de noviembre de 2023,
suscrito por el sefior Edgar Diaz Salas, Gerente A.l, Gerencia de Desarrollo Social y la sefiora
Ana Mileidy Jiménez Matamoros, Departamento Administracién de Camposantos, en el que
indica:

En atencidn al acuerdo en referencia correspondiente al Capitulo V1), articulo 18)
de la sesion extraordinaria 46-2023, celebrada el 30 de agosto de 2023, que en lo
conducente indica:

“La Junta Directiva ACUERDA:

Visto el oficio JPS-GG-1072-2023 de fecha 07 de agosto de 2023, suscrito por la
sefiora Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, se dispone:

Solicitar a la Gerencia General coordinar con la Gerencia de Desarrollo Social la
presentacion a la Junta Directiva de las tarifas de los Columbarios.

Se remite la propuesta de tarifas de conformidad con la recomendacion realizada
por el Comité Corporativo de Camposantos, en la sesién del dia 15 de noviembre
del 2023.

Es importante indicar que dicha propuesta se compone de tres escenarios, a partir
de una tarifa base para el arrendamiento de columbarios, segun estudio de mercado,
ajustado al IPC a diciembre 2022 mas el 15% de utilidad, asi como por costop
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operativos para los servicios complementarios de inhumacion, colocacion de placa
y mantenimiento suministrados por el Departamento Contable Presupuestario
mediante el Oficio JPS-GG-GAF-CP-0585-2023.

Dichos escenarios fueron analizados en la reunion de Comité Corporativo de
Camposantos del dia 15 de noviembre 2023, donde se recomienda lo siguiente:

1. Establecer el precio de conformidad con el escenario c, para un
periodo de 20 afios de arrendamiento. Se incluye los servicios complementarios
de inhumacién, placa y pago de mantenimiento anual, segun se detalla.

Arrendamiento 20 afios: ¢ 970.000,00
Inhumacion: ¢23.677,00

Colocacion de Placa: ¢24.030,00
Mantenimiento anual: ¢27.360,00

2- Para los afios siguientes aumentar las tarifas de conformidad conforme al indice de
Precios al consumidor ipc.

El sefior Edgar Alonso Diaz Salas realiza la siguiente presentacion:
™ B

PROPUESTA DE TARIFAS PARA
EL NUEVO SERVICIO DE
COLUMBARIOS EN EL
CEMENTERIO GENERAL

Administracion de Camposantos
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JUNTA DE
PROTECCION | Ofenore miea
SOCIAL

ANTECEDENTE

Acuerdo JD-261 del 26 de abril de 2021,
refiere al objetivo estratégico aprobado del
PEI 2020-2024 : Lineas Estratégicas.

Acuerdo JD-427-2023 Solicita la
presentacion de las tarifas de columbarios.

JUNTA DE
PROTECCION | Ofenore miea
SOCIAL

ANTECEDENTE

El Cementerio General es uno de los cementerios de mas relevancia, grandes y
valioso del pais, por su arguitectura disefio y personajes gque marcaron historia y
que se encuentran ahi sepultados.

Es importante destacar que este cementerio fue declarado Patrimonio Histdrico en
el afio 2000.

El establecer espacios en columbario en este camposanto permite dar utilidad a
una infraestructura que se encontraba en abandono, embelleciendo su alrededor y
permitiendo la conservacion de la misma. La propuesta nace como una linea de
accion en el proyecto OMEGACS, cuyo objetivo es atraer ingresos a través de la
generacion de nuevos servicios.




JUNTA DE GOBIERNO
PROTECCION SOCIAL DE COSTA RICA WWW.JPS.GO.CR

60

ANTECEDENTE

SE DA EL NOMBRE DE COLUMBARIO A
LA ESTRUCTURA CON PEQUENOS
NICHOS INTERIORES DESTINADOS A
ALOJAR LAS URNAS CINERARIAS QUE
CONTIENEN LAS CENIZAS DE DIFUNTOS
INCINERADOS. fieal Academia Espafiola
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FPROTECCIGON DE COBTA RICA

SOCIAL

JUNTA DE
l\ PFROTECCION | So8/EMNa
SOCIAL IR SRR RIEA

Oficio 1P5-A1-472-2023 13 junio 2023

Articulo 1 incise 5) v articulo
5 del Reglamento General de

* Articulo 329 de la Ley Cementerios Decreto
General de Salud N Ejecutivo Ng 32833
5395,

Articida 5 nciso 5| Cementena; Todo terrenn

descubienta,  previemente  escogidn,  bien

delimitada v cercado, poblico o prvado

i i i destinado a enterrar cadaveras Remanaos, sus

Sz obumcicn v gemacion de | SIS ANS LIS MRS

n autopshad o a embals smados en
=dlo P rd efectuarse JEn establacimientos  sutorizados  para dichas
cementerios v crematorios, efectas, o para b canservacidn ¥ eustadia de
respectivamente, autorizados por ceniza producta de la cremadion de cadaveres,
la “administracion de salud ¥ @ restas humancs,
previo cumplimiento de todas las Articuba 50-Tado habitante de |a Repdblics que
exigencias reglamentarias. fallezca tendrd derecho a un funeral decarcso y

& b_ﬂ%ﬁﬁii(-l{lf\ conveniente y adecuada & s
cacdver, Los restos o cenizas deben ser

os  en  toda circonstancia con
conderacidn y reipeta,

WWW.JPS.GO.CR

Reglamento para la operacién de Hornos
Crematarios Decreto Ejecutive N° 33087-
5, en su articulo 3” articulo 10y 11

Aticuo 3 Ied=sa 1) Umas para
canizas: Recipiente en el cual son depostadas la
totalidad de los residuas procedentes de la cremadidan de
un cadavar, rastos humancs o animaks.

Adicudo 10.1as urnas o redpientes depaositarios
de las canizas producto de la cramacion de caddvaras o
restos humanas, deberdn ser de metal, inoddable y
herméticamenta salladas, o bian de madara dabidamenta
ceradas

Articule 11.-Las  cenlzas  producto de la
oremacitn deben ser conservadas en cementerios,
iglesias, capillas o recintos particulares

61
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JUNTA DE i
PROTECCION | po eoore mie
snr:mn_ IR SRR RIEA

Emprasa

Una planta

Lina planta

N pago

Jardines del recuerda

|Sepunda planta

Junta de Proteccidn

Uina planta
Social

acla la tatalidad

L=

JUNTA DE ,
‘ PROTECCION | S28/EmMa
snr:mn_ IR SRR RIEA

ESCEMARIO A.

8] Costos
SE MANTIENE LA ATarifa base +15% | operativos+15%
BASE PROPUESTA . Tarifas HVA 13% o
EN LA FACTIEILIDAD margen de utifidad miargen utilidad

2020 SE INCLUYE _ _ _ | Al
EL 15% UTILIDAD. Anendminio

Inhumacion _ _

Colocacian de placa N I N /i

EscENARIC B. Cuota de mantenimiento |C11575,00  |¢13.311,00

Por cCcOSTOS DE
OPERACION.




JUNTA DE GOBIERNO
‘ PROTECCION SOCIAL | DECOSTARICA WWW.JPS.GO.CR
63

JUNTA DE ,
‘ PROTECCION | S28/EmMa
snr:ml_ 1 ERRTA REs

Calculo de ROI

Pr Oyec 0 OMEGACS-CM ENTREGABLE: COLUNMBARIDS

048, B0

JUNTA DE ,
‘ PROTECCION | S28/EmMa
snr:ml_ IR SRR RIEA

ESCENARIOC. CON AJUSTE AL IPC 2022.

\RRIENDO COLUMBARID
Base 2020 1012 variacion [PC JIIRE
¥ Tarifa
Senvicio [PC 31.30% 1E8% Absaluta IPC : 15% utilidad 13%IVA
Ajustada
acumulada
Arendamienia  f669,12000  §691,20095  §745,667.60 47654760 11% {745,667 60 £857,5177 {968,995.05

. Costos operativos+15%4
Servicio

margen utilidad (1'vVAl)
Inhumacidén
Colocacidon de placa
Cuota de mantenimiento
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JUNTA DE
l\ PROTECCION | S28/EmMa
sncml_ 1 ERRTA REs

Calculo de ROI

W A CS-CM ENM TREGRBLE- COLUMBARKS

JUNTA DE
l\ PROTECCION | S28/EmMa
sncml_ IR SRR RIEA

Costo arriendo por ano

Precio basea+
DISTRIBUCION DEL Afios | Utilidad |Costo Anual
PRECIO POR AMO DE 99 E£769 488.00 &7 77261
ARRIENDO | €769 488.00 &£25,649.60
2 €769,488.00] @£38 474.40
@769 488.00( €51,299.20
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JUNTA DE

PROTECCION | o noore

DE SOBTA RICA
SOCIAL

1- ESTABLECER EL PRECIO DE CONFORMIDAD COM EL
ESCEMARIO €, PARA UM PERIODO DE 20 ANOS DE
ARRENDAMIENTO. SE INCLUYE LOS  SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE INHUMACION, PLACA Y PAGO DE
MANTEMNIMIENTO AMUAL, SEGUN SE DETALLA.

RECOMEMDACION

COMITE CORPORATIVO DE

CAMPOSANTOS:
2- PARA LOS AFNOS SIGUIENMTES AUMENTAR LAS TARIFAS DE
CONMFORMIDAD CONFORME AL INDICE DE PRECIOS AL
COMSUMIDOR IPC.

SJUNTA DE
. PROTECCION | oo noive mica
SOCIAL COM BASE EMN LA RECOMENDACION DEL COMITE CORPORATIVO
DE CAMPOSANTOS Y DE ACUERDO COM EL AMALISIS Y

DISCUSION DE LA JUNTA DIRECTIVA, SE ACUERDA

1- APROBAR LAS TARIFAS PARA EL SERVICIO DE COLUMBARIO
DE ACUERDO COM EL ESCEMNARIO C, POR UN PERIODO DE 20
ANOS DE ARRENDAMIENTO. ADEMAS SE INCLUYE LOS
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE INHUMACION, COLOCACION
DE PLACA Y PAGO DE MANTENIMIENTO AMUAL, SEGUM SE
DETALLA:

PROPUESTA DE ACUERDO
TARIFAS PARA
COLUMBARIOS:

ARRENDAMIENTO 20 AROS: ¢ 970.000,00
INHUMACION: ¢23.677.00
CoLOCACION DE PLACA: $24.030,00

MANTEMIMIENTO AMUAL: €27.360,00
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JUNTA DE
“ PROTECCION | pomcore mice
SOCIAL waE -
COM BASE EM LA RECOMEMDACION DEL COMITE CORPORATIVO

DE CAMPOSANTOS Y DE ACUERDO COM EL AMNALISIS Y
DISCUSION DE LA JUNTA DIRECTIVA, SE ACUERDA:

2-QUE LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE COLUMBARIOS, PARA
LOS AMNOS SIGUIENTES, SEAN AJUSTADAS DE CONFORMIDAD
PROPUESTA DE ACUERDO coM EL INDICE DE PRECIOS AL consumMiDor (IPC). ¥ Los

AJUSTE ANUAL DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE INHUMACION, COLOCACION
TARIFAS FARA DE PLACA Y MANTEMNIMIENTO CONFORME A LOS COSTOS
CoLUMBARIOS! OPERATIVOS DE LOS MISMOS.

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:

Solo tengo una consulta que bueno, hasta ahorita estoy ubicando los documentos en la carpeta,
pero me queda, la tarifa propuesta, esta bien, pero esto no, no me queda muy claro, las
proyecciones digamos ¢ Cuanto significa esto dentro del total de ingresos, digamos que tienen
en este caso Camposantos?

La sefiora Ana Milady Jiménez Matamoros sefiala:

Por ejemplo, aqui esta distribuido, con el escenario C, nosotros estamos en este afio, un ejemplo,
verdad, actualmente nuestra capacidad de arrendamiento en propiedades es de 30, 35
propiedades anuales. En este caso estariamos teniendo, se esta proyectando que, para un primer
afo, nosotros podamos colocar 34 columbarios, entonces estariamos teniendo un ingreso de
29.000.000 (veintinueve millones) es lo que se proyecta, posterior estariamos teniendo al afio
dos, tres y cuatro un incremento hacia 100 o mas, para finalizar con la totalidad de los 336
columbarios.

En realidad, pues esto no es que viene a cubrir, digamos el déficit o la totalidad de requerimiento
de ingreso para poder alcanzar un punto de equilibrio en los servicios de Camposantos, pero si
viene a ayudar sustancialmente con el ingreso en las ventas, maxime que hablemos, que es una
instalacion que se encontraba en abandono, considerando ese aspecto, que estaba en abandono,
se estaba deteriorando y aparte de eso pues, no generaba ningln ingreso, en este caso vendria a
ser como complemento a todas las acciones que tenemos, también propuestas dentro de los
alcances de los proyectos que se pretenden desarrollar.

La sefiora Adelita Ramirez Arias acota:
Gracias ahora que mencionabas el punto de equilibrio. ;Con cuantas ventas de Columb
zamos ese punto de equilibrio? ’
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La sefiora Ana Milady Jiménez Matamoros responde:
En el caso de solo columbarios, tendriamos que tener por lo menos las 136 propiedades
vendidas.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:

¢ Cual fue el costo de Produccion? Digamos, no sé si estos datos vienen por aca, es que de verdad
la informacion la estoy viendo, sino para sacarlo de la formula de punto de equilibrio, o sea, solo
si alcanzamos la venta de todas las unidades alcanzariamos el punto de equilibrio.

La sefiora Ana Milady Jiménez Matamoros expresa:

No, sefiora, son 336 columbarios los que tenemos y si nosotros logramos vender esos 136
estariamos alcanzando ese punto de equilibrio donde ya nuestras inversiones serian igual a los
ingresos que tendriamos.

El sefior Edgar Alonso Diaz Salas afiade:

Es importante, anotd ahi adicional de que estamos hablando solo la venta de columbarios, pero
también hay, como ustedes lo vieron, hay un monto por mantenimiento, hay un monto por
abrirlo, por cazarlo, por volverlo a cerrar, y también esos ingresos que no se tenian, que también
se contemplarian dentro de los ingresos, sin embargo, como no son tan predecibles, entonces no
se incluyen dentro del analisis, pero se incluyen solamente la venta de los espacios, de los
columbarios.

Pero efectivamente si esto llega a esa venta de 136, 134 en el segundo afio estariamos alcanzando
ese punto de equilibrio.

La sefiora Presidenta instruye:
Muy bien. Ya esta para votar, si no tienes mas consultas pueden proceder a votar.
Faltan un voto.

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:
Si, es que estoy leyendo el acuerdo.

La sefiora Presidenta expresa:
Bueno igual le agradecemos a don Edgar y a dofia Milady. Y bueno, finalmente podemos poner
a trabajar estos columbarios. No sé si ya tienen lista de espera, ojala que si.

La sefiora Adelita Ramirez Arias pregunta:
¢Cual es el plan de comercializacion de esto?

La sefiora Ana Milady Jiménez Matamoros dice:
Tenemos para el proximo afo, trabajarlo con la parte de Comercializacion. Tenemos incluidos,
ya ese plan se envid a la Asesoria Juridica para que ellos nos dieran los avales, principalmente
por la parte del reglamento, tenemos un reglamento de comercializacion a nivel de lgg
enterios, entonces con fundamento en este reglamento pues si queremos.
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Se han hecho varias propuestas y dentro de eso se trabaja principalmente sin la bueno,
considerando mucho que no tenemos como inversion de recursos para lo que es publicidad, sino
que, mas que todo con gestiones que se hagan a nivel administrativo promover la venta de los
columbarios y como hemos hecho en otras ocasiones con algunas donaciones que se han
logrado conseguir con la parte de Loterias y principalmente con la parte de redes sociales,
entonces ahi promoviendo pensamos hacer toda la campafia y hacer toda la comercializacion de
los columbarios en el proximo mes de enero, a partir del proximo mes de enero, cuando ya
tengamos todo esto aprobado, verdad.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Muchas gracias, quiero, dale las gracias a cada uno de los compafieros por tomar la decision hoy
de apoyar esta propuesta que trae don Edgar y dofia Milady de la Administracion de
Camposantos, tenemos un nuevo producto, se estd innovando, el cementerio tiene no sé cuantos
afios de existir, es antiquisimo, y bueno es un nuevo modelo que se lleva de negocio, que viene
a remozar, si bien no viene como a garantizar el punto de equilibrio del negocio, es algo mas
que se estad sumando, estamos innovando.

Quiero darle las gracias también a don Olman, a los compafieros del Comité, nos reunimos como
dos veces por semana, dofia Esmeralda y comparieros para sacar esto lo analizamos de una forma
de otra ¢ Que estrategia se hacia para presentar?

Y bueno, gracias porque al final estamos ganando todos, esta ganando la Junta de Proteccion
Social, ahi estamos trabajando en otras propuestas de tarifas ya de los otros servicios, ya eso
casi que yo creo que estaba lista, ¢verdad don Edgar?

Las tarifas de los otros servicios y estamos trabajando en una propuesta para reducir gastos
revisando el modelo presupuestario que tiene el Camposanto. ;Coémo estan distribuidas?
¢Cuénto nos cobran por los servicios de contabilidad de abogados? Y todo eso, estamos
haciendo una propuesta para ver como bajamos también costos en el tema de seguridad y como
se moderniza con camaras y con el uso de tecnologia, para la seguridad y ahi estamos haciendo
revisiones y ajustes.

Lo importante es ver cdmo bajamos esos 300 o 400 millones que hay en seguridad entre los dos
cementerios, y para traerles algo a ustedes, pero si hemos estado trabajando y no queria dejar
pasar la oportunidad para agradecerles a ellos la disposicién, el tiempo y la dedicacion.

Gracias dofia Milady, don Edgar y don Olman que, aungue no esta, él nos ha acompafiado y nos
ha dado un gran soporte en la parte financiera.

La sefiora Presidenta aporta:

Muy importante que estos columbarios, bueno por lo menos cuando yo llegué hace 5 afios,
estaban como esas fotos que ensefio don Edgar, recuerdo que don Julio, que en paz descanse,
nos hizo el tour a los directores y fuimos ahi y €l nos explicé cual era el proyecto, de qué se
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me imagino que desde alld arriba debe estar muy contento don Julio de ver qué uno de sus
proyectos también salié adelante, asi es que muchas gracias de verdad un Edgar y Milady.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz concuerda:
Me uno a sus palabras, perdonen, super bonita la presentacion y de verdad que esfuerzo méas
grande que hicieron y quedaron muy bonitos los columbarios.

El sefior Edgar Alonso Diaz Salas acota:

Con mucho gusto, bueno yo he tenido que también estar aprendiendo sobre este tema, porque
bueno, no es normal que uno sepa sobre cementerios, es un tema nuevo. Milady es experta en
eso en este caso, yo también tuve que meterme a aprender, y yo si veo que hay una gran demanda
en el mercado para este tipo de servicio. Incluso bueno, no tuvimos tiempo porque eran 10
minutos, lo que me dieron entonces pues bueno, no pudimos mostrarles mas datos, pero
realmente en el pais los que ofrecen este servicio columbarios ya estan cerrados, o sea, ya no
tienen, mas bien nosotros estamos ofreciendo una oportunidad a un mercado que tiene
posibilidades de crecer y que tiene mucha demanda, algunos de los cementerios actuales estan
ya topados, ya no hay espacio.

Entonces nosotros vamos a poder ofrecer algo, pero un servicio que realmente estd muy
avanzado, incluso yo creo, y esto es una idea de Edgar, un pensar de Edgar y no es del Comité,
pero yo creo que esto va a ser un buen futuro y creo que en el Cementerio Metropolitano
tendremos también oportunidad de crecer con este tipo de servicio, a parte que hay mas campo
ahi, e incluso alguna propuesta social también podremos hacer con este tipo de servicio que se
estd dando para poderlo ampliar a nuestro coro, al coro del bien social.

Entonces, en algin momento, creo que en un futuro podremos también ampliarlo. Por el
momento vamos a salir de este, estamos hablando de unos 300.000.000 (trescientos millones)
de colones que podemos obtener en estos ingresos, al menos proyectados a unos 4 afios y pues
es0 nos va a ayudar muchisimo, y por eso es importante empezar ya, que sea lo mas rapido,
igual también con las tarifas normales que desde 2010 no se tocan y que pues estamos perdiendo
ingresos.

Entonces es una propuesta que también espero que se las traigamos lo méas pronto posible.
Siempre, cada vez que nos reunimos hay un top chat que nos esta haciendo falta y vemos ahi
una pulguilla que queremos mejorar, pero les vamos a traer la propuesta lo mas rapido posible,
también para no estar perdiendo algunos ingresos por ajuste de precios debimos de estar
obteniendo.

El sefior Wilfrido Castilla Salas aporta:
Muchas gracias. Yo quisiera agradecerle a Milady, al equipo de trabajo también de Cementerios.
A usted dofia Esmeralda también porque eso es un logro suyo también eso se ha gestionado,
tiene bastantes afios, como usted bien lo decia. También a dofia Urania que ha estado también
en el Comité y todos los que estan por ahi.
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Creo yo que, o le auguro un buen resultado a este negocio. Yo le he dado seguimiento, estado
viendo la informacién y con razon a otros servicios, como deciamos don Edgar, que ya algunos
estan hasta topados, ya ahora no existen, hay gente que estd haciendo Cementerios ya, digamos
enterrado en tierra, propiamente para poder cumplir, entonces yo si les agradezco, y también a
usted dofia Esmeralda que es parte también de la gestion. Ojala lo comuniquemos en enero, todo
esto que salga, muchas gracias.

La sefiora Presidenta concuerda:
Definitivamente hay que hacer un esfuerzo de Comunicacién ahi para comercializar y que todo
el mundo lo veia como una opciédn adicional a lo que ya hay en el mercado.

La sefiora Urania Chaves Murillo aporta:

Si, gracias dofia Esmeralda. Yo me quiero adelantar, si Dios quiere el proximo miércoles 20 de
diciembre vamos a hacer el cierre con los funcionarios de Camposantos. Son dos actividades
que se hacen en el afio, con las personas que laboran all, con funcionarios de Camposanto, se
hace en el Cementerio Metropolitano, es como un cierre, se hace la actividad del dia del arbol
donde celebramos y todos vamos a sembrar y a conectarnos con la naturaleza.

Y el 20 se va a hacer el cierre, ellos hacen un informe, como de los logros, que aprendieron en
este afio y todo, bueno el afio pasado yo creo que estuvo usted dofia Esmeralda, fue a dejarles
un quequito, y entonces invitamos a los miembros de Junta Directiva, siempre los invitamos,
gue guieran acompafiarnos a partir de las 9:00 de la mafiana, el 20 de diciembre, gracias.

La sefiora Presidenta dice:
Muchas gracias dofia Urania.

ACUERDO JD-611

Vistos los oficios JPS-GG-1611-2023, de fecha 24 de noviembre 2023, suscrito por la sefiora
Maria Gabriela Diaz Diaz, Gerente General y el JPS-GG-GDS-ACS-0807-2023 de fecha 15 de
noviembre 2023, suscrito por el sefior Edgar Diaz Salas, Gerente Desarrollo Social y la sefiora
Ana Mileidy Jiménez Matamoros de la Administracion de Camposantos; la recomendacion del
Comité Corporativo de camposantos y de acuerdo con el analisis y discusion de la Junta
Directiva, se dispone:

1. Aprobar las tarifas para el servicio de columbario de acuerdo con el escenario ¢, por un
periodo de 20 afios de arrendamiento. Ademas, se incluye los servicios complementarios de
inhumacion, colocacién de placa y pago de mantenimiento anual, segun se detalla:

Arrendamiento en columbario por 20 afios: ¢ 970.000,00
Inhumacion y Exhumacion de Cenizas en columbario: ¢23.677,00
Colocacion de Placa en columbario: ¢24.030,00

Mantenimiento anual en columbario: ¢27.360,00
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2. Que las tarifas de los servicios de columbarios, para los afios siguientes, sean ajustadas de
conformidad con el Indice de Precios al consumidor (IPC) y los servicios complementarios
de inhumacion, colocacién de placa y mantenimiento conforme a los costos operativos de
los mismos.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.
Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Informese a la Gerencia General y a la

Administracion de Camposantos.

Se retira de la sesion el sefior Edgar Alonso Diaz Salas, Gerente, Gerencia Desarrollo Social
y la sefiora Ana Mileidy Jiménez Matamoros

Por decision de la sefiora Presidenta se traslada para la siguiente sesion el siguiente tema:

e Prorroga a C-Movil y los escenarios de la plataforma en linea.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidds horas con dos minutos.

Amanda Barquero Lizano
Secretaria de Actas




