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ACTA ORDINARIA 66-2023. Acta numero sesenta y seis correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera presencial,
en la Sala de Sesiones de Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, a las dieciocho horas
del dia siete de diciembre del dos mil veintitrés, presidida por la sefiora Esmeralda Britton
Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros,
Luis Andrés Vargas Garro, Vicepresidente, Urania Chaves Murillo, Secretaria, Arturo Ortiz
Sanchez, Wilfrido Castilla Salas, Monica Gutiérrez Ortiz, Ricardo Solano Avila.

Participa de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS: La sefiora Adelita
Ramirez Arias.

Participan de manera presencial los funcionarios: La sefiora Gabriela Diaz Diaz, Gerente
General, el sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia, la sefiora
Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica y la sefiora Amanda Barquero Lizano de la
Secretaria de Actas.

CAPITULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
Articulo 1. Lecturay aprobacion del orden del dia.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz procede a leer el orden del dia:

SECCION TEMA
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO Il FRASE DE REFLEXION
APROBACION DE ACTA ORDINARIA 58-
CAPITULO Il 2023, ACTA ORDINARIA 59-2023 Y

CONSULTA FORMAL 33-2023.
INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA'Y

CAPITULO IV DIRECTORES (AS)

CAPITULO V AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS
DELEGADOS A LA GERENCIA GENERAL

CAPITULO VI TEMAS EMERGENTES
Oficio JPS-GG-1570-2023. Calendario Sorteos
Abr-Jun 24

Pauta.
CAPITULO VII TEMAS ESTRATEGICOS

Prorroga a C-Mdvil y los escenarios de la ©90
plataforma en linea.
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La sefiora Presidenta dice:
Vamos a dar inicio a la sesion de hoy jueves siete de diciembre, al ser las seis de la tarde y un
minuto, y dofia Gaby nos cuenta qué tenemos hoy.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz dice:

Buenas noches. La agenda de la sesion ordinaria 66-2023 del 7 de diciembre de 2023 se
compone de: Capitulo uno, aprobacién del orden del dia; Capitulo dos, frase de reflexion;
Capitulo tres, aprobacion del Acta ordinaria 58-2023, Acta ordinaria 59-2023; Articulo cuarto,
informe de la sefiora Presidenta y directores, Capitulo quinto, avance semanal sobre temas
delegados a la Gerencia General; Articulo sexto, temas emergentes, oficio JPS-GG-1570-2023
(calendario de sorteos, abril-junio 2024), la pauta, que son oficios que ya habiamos visto en
sesiones anteriores; Capitulo sétimo, temas estratégicos: la prérrogaa C-Movil y los escenarios
de la plataforma en linea.

La sefiora Presidenta consulta:
No sé si hay alguna observacion a la agenda.

La sefiora Urania Chaves Murillo responde:

Quiero pedir un espacio de cinco minutos a los directores, para dar un avance de cOmo estamos
en la Secretaria de Actas, si lo tienen a bien.

La sefiora Presidenta dice:

Muy bien, entonces votariamos el orden del dia. Listo.

La sefiora Presidenta somete a votacién el orden del dia.

ACUERDO JD-612

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 66-2023. Con las
observaciones realizadas. ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Ejecutese

CAPITULO II. FRASE DE REFLEXION
Articulo 2. Frase para reflexién

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada presenta la siguiente frase de reflexion:
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El dibujo muestra dos vasos idénticos. Contienen la misma cantidad
de agua, pero muestra dos reacciones diferentes:

Mientras una persona se ahoga, otra flota. ;Sabes por qué es eso?

Porque no son las situaciones las que roban nuestra pagz, sino la
forma de reaccionar ante ellas. En la vida siempre es asi:

Mientras uno se queja, el otro agradece, mientras uno se asusta, el
otro reza, mientras uno habla demasiado, el otro esta en silencio,
situaciones similares, reacciones diferentes.

A veces, no podemos controlar lo que nos sucede, pero podemos
elegir cOmo reaccionar,

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada dice:

Es una publicacién que vi hace unos dias en Facebook, y cuando vi esta publicacion me llamé
mucho la atencién, me gusté mucho el mensaje, porque es cierto, a veces uno no puede escoger
qué sucede o sabe qué va a suceder, ni puede escoger las situaciones o los momentos en los
cuales uno va a estar o se va a enfrentar en la vida; pero definitivamente nosotros si podemos
decidir escoger cdmo reaccionar, qué actitudes tomar, qué caminos tomar ante esas situaciones
que se nos presentan.

Lo deseable es que tomemos una actitud positiva, todas las cosas tienen situaciones buenas, a
veces no tan buenas, malas, pero yo creo que de todos podemos aprender, por mas duras y
dificiles que sean siempre podemos sacar provecho y con eso que nos da la vida, como dice el
refran: “si la vida te da limones, haz limonada”, entonces hay que trabajar con lo que hay, salir
adelante con lo que hay y tratar todos los dias de hacer lo mejor con lo que tenemos, que no a
veces es lo mejor, pero es lo que hay, y es lo que tenemos.

La sefiora Presidenta agrega:

Qué lindo, Marce, me gusta mucho no solo la frase sino también tu reflexion. Definitivamente
hay dos caminos: uno puede decidir no hacer nada, puede decidir reaccionar de una manera
equwocada a veces no es que deC|d|mos es que simpley sencHIamente reaccionamos de forma

ejor pienso bien, eso esto lo que esta pasando y cuéles son mis oportunidades aq
hacer, qué no puedo hacer, analizar la situacién y de ahi viene la reaccion.
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Eso se conoce también como inteligencia emocional, de resiliencia también, porque las
situaciones siempre van a venir, uno no sabe por donde, no sabe el dia qué le va a traer, en
cualquier momento salta la liebre, dicen por ahi y el asunto no es que tengamos sino como lo
enfrentamos y esa frase refleja exactamente eso y el dibujo. Ahi veo a la persona ahogandose
en vaso de agua, a veces tenemos situaciones que las vemos complejisimas y nos ahogamos en
el vaso de agua y en realidad podriamos resolverlo de una forma mucho mas sencilla si
actuamos de forma ecuanime, si pensamos bien, vemos que nos estd pasando alrededor y
tratamos de tomar las cosas con calma, para poder tomar decisiones acertadas.

No sé si alguien mas quisiera reflexionar.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz responde:

Yo, dofia Esmeralda. Es para agregar a todo esto tan sabio que nos han compartido, dijiste algo
ahorita que me Ilamo la atencidn, y es la aceptacién de las cosas, a veces en eso esta el truco,
aceptar lo que estd pasando, aunque sea desagradable y desde ese punto ya uno luego hace
pases, paz con la situacion y puede empezar a transformarla. Gracias.

La sefiora Presidenta dice:
Bien, no veo méas manitas. Si, don Arturo.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez expresa:

Gracias, buenas tardes a todos. Nada mas hacer una pequefia variacion a lo que indicaba
Marcela en la frase. Se trata de la misma persona, parece que no son dos personas diferentes,
es la misma persona que, en el mismo vaso, con la misma cantidad de agua, puede tomar dos
actitudes diferentes, entonces va a depender de como tomemos las cosas y qué acciones
decidamos respecto de las circunstancias, que son las mismas siempre, pero lo que cambia la
actitud con la que las enfrentamos. Gracias,

La sefiora Presidenta agrega:
Si, dependiendo de como estemos, una misma situacion podria hacernos reaccionar de forma
diferente, en momentos diferentes.

CAPITULO Ill. APROBACION DE ACTA ORDINARIA 58-2023, ACTA ORDINARIA
59-2023 Y CONSULTA FORMAL 33-2023.

Articulo 3. Lectura y Aprobacion del Aprobacion de Acta Ordinaria 58-2023, Acta
Ordinaria 59-2023 y Consulta Formal 33-2023.

» Se procede con la revision del acta ordinaria 58-2023.

La sefiora Urania Chaves Murillo aclara:
Esta pendiente el Acta 57, para que lo tengamos presente.
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La sefiora Adelita Ramirez Arias dice:

Con respecto al Acta 57 tengo una duda. En la sesion anterior se menciond que los sefiores
directores no iban a revisar de nuevo la grabacion. No sé si seguir con la revision de la
grabacion, o no.

La sefiora Urania Chaves Murillo responde:

Cierto, muchas gracias por la observacion, dofia Adelita. Yo di instrucciones a la Secretaria de
Actas, siendo que tenemos personas con experiencia que han trabajado en algin momento en
la Secretaria de Actas y que ya la Gerencia General reforzd. Yo dije traslademos las actas 57,
58 y 59 a estas personas para que las transcriban, las revisen y yo queria que Wilser se dedicara
exclusivamente a conseguir la informacion de la Asamblea legislativa y a impresiones.

Yo dije no quiero que, por el momento, sefiores directores, porque yo lo dije la semana pasada,
gue tengan que escuchar; vamos a ver cOmo nos va, si ya la calidad del audio esta pésimo y
estas personas no pueden escuchar, le pediriamos el apoyo, pero yo les estaria comunicando.
Gracias por la observacion.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Yo escuché de algun director que tenia que ser la escucha, y que definitivamente no se oye nada
y ya pasO un tiempo, y es dificil recordar qué fue lo que se dijo en ese momento.
¢Alguna observacion adicional al Acta 58?

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:

Yo quiero hacer un comentario en general: lei las actas y me parece que han mejorado
sustancialmente, sin embargo, noto un problema de puntuacion, que me imagino es la
inteligencia artificial, que pone comas donde no van. Es un tema nada mas, pero que es minimo
comparado con antes. Si se puede mejorar bastante, pero hay una mejora sustancial que quiero
reconocer, nada mas hacer ver que hay un tema de comas y puntuacion que no va, no deberian
ir comas, el resto estad muy bien.

La sefiora Urania Chaves Murillo explica:

Ese es uno de los puntos que vamos a ver en la reunion con ellos, porque cuando se comparte
en el chat de Teams, yo le comparto a dofia Esmeralda una nota, a la hora de abrir esa nota a
usted le va a aparecer a la derecha un panel que viene como esta el tema de redaccion, si esta
un 100 %, si las comas estan bien, si no estan bien. Esa es la parte que tengo que afinar con
ellos para decirles, bueno, entre ustedes se van a compartir el acta y van a revisar, el mismo
Teams les va a decir qué esta mal escrito y viene si es un 60%, como esta la redaccion, si es 80
hasta que llega al 100.

Es parte de lo que yo quiero ver con ellos en la reunion del martes, porque eso podria solucionar
mucho esto que dice don Arturo. Era parte de lo que queria decir en la parte de los sefiores
directores.

sefiora Presidenta dice:
hay mas comentarios, procedemos a aprobar el Acta 58.
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La sefiora Presidenta somete a votacion el acta ordinaria 58-2023.
ACUERDO JD-613

ACTA ORDINARIA 58-2023
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 58-2023.

Ejecutese

» Se procede con la revisién del acta ordinaria 59-2023.

La sefiora Urania Chaves Murillo dice:
Hice unas de forma, ahi quedaron anotadas, para que revisen.

La sefiora Presidenta dice:
En esta no votaria don Wilfrido, entonces serian seis votos.

El sefior Luis Diego Quesada Varela dice:

En el punto de Adelita, es un punto de patrocinios, me parece que hace falta contenido, no estoy
seguro si es una presentacion o algo mas, estoy casi seguro de que ese punto estd incompleto.
El articulo cinco.

La sefiora Presidenta dice:
Muy bien, si no hay més observaciones estaria para votar y serian seis votos.

La seflora Presidenta somete a votacion el acta ordinaria 59-2023.
ACUERDO JD-614

ACTA ORDINARIA 59-2023
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 59-2023.

Ejecutese

» Se procede con la revisién del acta de consulta formal 33-2023.

La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de consulta formal 33-2023.

ACUERDO JD-615

CONSULTA FORMAL 33-2023
Junta Directiva acuerda aprobar el acta de consulta formal 33-2023.

N/
@, -
ST
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Ejecutese

CAPITULO IV. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES (AS)
Articulo 4. Reunion Proyecto de Ley Hogares CREA.

La sefiora Presidenta indica:

Bien, en temas de Presidencia, comentarles que hoy tuvimos una reunién muy interesante,
Marcela y mi persona, con el presidente de Hogares Crea con respecto al proyecto de ley de
Hogares Crea que recuerden ustedes estuvimos muy activos hace unas semanas, oponiéndonos
a la redaccion del proyecto de ley. Como ustedes sabian, habiamos acordado reunirnos el sefior
y buscar qué acciones podemos realizar.

Don Limberth Chacén vino hoy y tuvimos esa reunion, primero queria saber qué era lo que
queriamos conversar con él; Marcela hizo una introduccion y hablamos sobre el interés que
tenemos de que Hogares Crea se fortalezca y que realmente pueda salir adelante con todo lo
que tiene de frente.

Hogares Crea ha sido muy impactado desde la pandemia y ha tenido que cerrar muchos de los
centros, incluso de menores, por falta de recursos y por lineamientos que han establecido las
entidades rectoras, que les piden una serie de requisitos, de profesionales y demas, con los
recursos que tienen no logran no logran cumplir.

De hecho, ellos dependen practicamente, de los rubros que les gira la Junta de Proteccién Social;
ellos han tenido ese problemita de no estar al dia con la Caja, todos los afios hacen una especie
de arreglo de pago y entonces la Junta les puede transferir. Este afio tuvieron una situacién ahi,
un poco extrafia, donde lo que le tenian que girar eran setenta y seis millones les mandaron a
otra que son setenta y seis millones, estaban al dia, les pagaron solo cincuenta y seis, tres meses
después de que les habian dicho que les iban a hacer la transferencia, entonces todavia les
faltaron veinte millones que ahora ya son como cuarenta, por lo que ha ido generando, y eso
era del 2022.

Nos parecié un poco extrafio y porque se no retiré en el momento en que estaban al dia y
posiblemente después, cuando les tenian que girar el resto, tuvieron alguna otra situacion,
entonces quedamos de averiguar qué paso, porque esa es la plata del 2022; la del 2023 a hoy 7
de diciembre todavia no se las han girado. Deben més de 15 millones en salarios a los empleados
de Hogares Crea, esto para mi es muy preocupante.

Yo le di mi compromiso de que le ibamos a estar dando seguimiento para ver qué era lo que
estaba pasando con esas transferencias, si es que habia habido alguna situacion que no se pueda
manejar; incluso el sefior planteaba la posibilidad de que la Junta le trasladara a la Caja el pago
del monto de la Caja, de lo que les corresponde a ellos, de manera que ellos estuvieran siempgg
dia y la Junta pueda trasladar el resto de los recursos. Quedamos en que eso se va a rex m
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que es una posibilidad que ayudaria muchisimo, entendiendo la situacion tan critica que implica
en la poblacién que ellos atienden.

Por el otro lado, en el tema del proyecto, le tratamos de explicar cuél es el alto riesgo que
veiamos con el proyecto de ley como esté redactado hoy, y que mas bien podriamos establecer
algun tipo de alianza, en donde la experticia en el juego la tiene la Junta, ellos no, hasta darselo
a terceros cualquier cosa puede pasar, hasta que vengan ilegales a establecer un negocio que va
a promover lo que ellos estan luchando en contra, que es la drogadiccion, los problemas que el
narcotréfico y demés generan. EI sefior si, muy abierto a escuchar y la idea es ver como
planteamos un texto sustitutivo o un nuevo texto, que permita fortalecer Hogares Crea, que la
Junta pueda apoyarles en el juego que van a establecer, incluso yo les hablaba que no puede ser
un juego que se quede ahi por siempre, hicieron tres ositos y se quedaron alli, porque la gente
se aburre, que tienen que tener una plataforma, que sea dinamica y demas, que podriamos
apoyarnos en eso, con la ventaja de que ellos son privados, pueden hacer los procedimientos de
contratacion mas agiles que Junta, entonces cdmo buscar ese tipo de alianzas y que el proyecto
quede redactado de una forma que les fortalezca realmente la labor de Hogares Crea y que le
permite a la Junta también apoyar en ese sentido.

Quedamos en que nos vamos a reunir para ver qué hemos podido averiguar del otro tema que
les acabo de mencionar y a ver qué acciones podriamos plantear para el texto que se pudiera
estar presentando. No hay que comer tanto porque este proyecto no esta convocado en estas
extraordinarias, que creo terminan en febrero; yo esperaria que no sea convocado el proyecto,
fue uno de los que nos mandamos en la lista para que no se convocara. De hecho, yo le pedi a
Comunicaciones que hiciéramos un comunicado y lo pusiéramos también en redes sociales, de
que tuvimos un primer acercamiento para que sea noticia y que cuando ya tengamos esto mas
claro, aterrizado, poder incluso tener una conferencia de prensa donde le explicamos al Pueblo
de Costa Rica como va a funcionar este proceso y el proyecto de ley que vamos a presentar de
manera conjunta.

Queriamos ponerlos en autos, porque me parece que esto seria un aspecto muy importante que
nos puede ayudar a que un proyecto, que mas le trae consecuencias nefastas a la Junta y que
ellos al final podrian no verse ni siquiera beneficiados -como ha pasado en otras latitudes- donde
han dejado portillos abiertos, que han quedado las instancias que se supone iban a ser
beneficiadas pues no van a recibir el beneficio que estan esperando; ellos también han tenido
experiencias negativas: el 21 de la suerte, me comentaron ahi que hace muchos afios lo
implementaron y mas implicd hasta procesos judiciales entre la Junta y ellos, al final no
queremos llegar a esos extremos. Creo que la mejor forma de resolver esto es en una alianza
ver cdmo todos salimos ganando en este proceso.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez dice:
Nada mas hacer referencia a que esto que usted nos cuenta, dofia Esmeralda, es exactamente el
vaso de agua que nos dijo Marcela: una oportunidad para ellos, una oportunidad para nosotros
y me parece excelente el manejo que se le estd dando. Muchas gracias.
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La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz agrega:

Me parece super bien como ustedes estan convirtiendo esto mas bien en una oportunidad y una
institucion que también le hace falta mucho apoyo, me parece formidable y que la cooperacion
y las alianzas son siempre una muy buena situacion.

La sefiora Presidenta comenta:

Y ademas es impactante: ese sefior tiene como 34 afios de estar dentro de Hogares Crea y las
historias que él cuenta, tiene mucha experiencia, es super conocedor; él fue victima de la
drogadiccion por muchos afios y logro salir adelante y estudio tres carreras. Es una persona
sumamente preparada, con mucha sensibilidad y ademas mucho conocimiento de lo que esta
pasando en el mercado, nos hablaba del fentanilo, después viene otra droga que es més 20 veces
mas fuerte, ya lo estan viendo en otros paises y eso va a venir aqui en algiin momento.

Lo comparaba con el que invento la pelicula de los zombis, hace muchisimos afios, que eso es
lo que vamos a ver, entonces cémo prevenirlo, coémo el pais se prepara para atender estas
situaciones que no conocia, porque la gente si, sabiamos que se drogaba con cocaina, crack,
pero que cada vez son méas baratas y letales. Creo que es de suma importancia que se pueda
fortalecer una Institucién como esta, y que mas bien tengan recursos urgentes para poder
atender esta situacion que podria agravarse.

Articulo 5. Renuncia de la sefiora Adelita Ramirez al Comité Corporativo De
Nombramientos.

Se presenta la nota de fecha 07 de diciembre de 2023, suscrito por la sefiora Adelita Ramirez
Arias, Directora, Junta Directica, en el que indica:

Me dirijo a ustedes para expresar mi gratitud por la confianza que han depositado
en mi al permitirme formar parte del Comité de Nombramientos de la JPS. Ha sido
un verdadero honor trabajar en proyectos conjuntos con la administracion activa de
la JPS, especialmente en el area de Talento Humano, donde he sido testigo de su
labor impecable en todos los procesos en los que he participado.

Sin embargo, debido a algunos cambios recientes en mi situacion laboral y tras
analizar los compromisos adquiridos, he tomado la decision de presentar mi
renuncia al Comité de Nombramientos a partir de hoy.

Aprecio profundamente la experiencia y el aprendizaje que he adquirido durante mi
tiempo en el comité y estoy agradecida por la oportunidad brindada. Quiero
asegurarles que seguiré apoyando los proyectos y objetivos de la JPS en la medida
de mis posibilidades.

Agradezco su comprension y les ruego que consideren esta carta como mi formal
renuncia al Comité de Nombramientos.
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La sefiora Adelita Ramirez Arias expresa:

Quisiera agradecer sobre todo la confianza de este 6rgano colegiado con respecto a mi
nombramiento dentro del Comité de Nombramientos, valga la redundancia, sin embargo,
quisiera hoy hacer efectiva mi renuncia al Comité, porque hay algunas cosas que han cambiado
en mi situacion laboral y sobre todo, quisiera poder estar presente en los compromisos que he
adquirido y poder estar presente al 100%, y creo gque en este momento, debido ciertas cargas
que he asumido en otros proyectos, no estaria dando eso, estoy completamente dispuesta a
seguir apoyando desde otras areas y en lo que me necesiten, estoy para servirles, pero si, a partir
de hoy quisiera presentar la renuncia, y mandaria la Carta respectiva en unos minutos a Amanda,
si estan de acuerdo.

La sefiora Presidenta responde:
Muchisimas gracias por la informacion. No sé si tenemos que tomar un acuerdo, ;0
simplemente lo damos por recibido, Marce?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:
Si ustedes van a sustituir, si no, pues nada mas dan por recibida.

La sefiora Presidenta dice:

Estamos Wilfrido, Arturo y mi persona ahora, no sé si alguien mas se quiere integrar. Es un
comité que se retine de acuerdo con las necesidades, tiene que ver con los nombramientos de
las gerencias y los procesos de evaluacion.

La sefiora Urania Chaves Murillo dice:
A mi me gustaria, dofia Esmeralda.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz sefiala:

Queria decirles que ya terminé un par de proyectos que me tenian muy saturada, ademas de mi
tiempo, trabajo de 8 a 5, pero ya puedo disponer de algin tiempo, a ratitos, por si necesitan
algo.

La sefiora Presidenta indica:

Es que yo le tenia a usted otro encarguito, y usted ya esta trabajando la certificacion del juego
responsable, mas bien queria proponer que trabajara con don Arturo en el otro proceso de
CIBELAE, lo que es la certificacion de CIBELAE de prevencion de lavado, como Monica tiene
experiencia en certificaciones, creo que podria aportar bastante. Ahi esta Shirley también, de la
Asesoria Juridica. Si te parece.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz responde:
Si me parece.

La sefiora Presidenta dice:
Tendriamos que tomar un acuerdo, para integrarla a ella
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La sefiora Urania Chaves Murillo dice:
Seria entonces: se da por recibida la renuncia de dofia Adelita al Comité Nombramientos.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez opina:
Queria referirme a la renuncia de Adelita a este Comité, en el sentido de que comprendo
perfectamente que las ocupaciones de los trabajos son a veces una razén muy importante para
desistir de algunas cosas, y agradecerle, porque yo he visto la participacion de ella y ha sido
muy importante, fundamental, darle las gracias de mi parte a dofia Adelita por su grandisima
participacion en ese Comité. Gracias.

La sefiora Presidenta coincide:

Secundo el comentario. Ha sido muy valiosa, es una lastima que no pueda estar con nosotros,
pero igual ahi la molestamos, en algin momento, si necesitamos un apoyo en esos analisis tan
interesantes que hace Adelita, asi que no crea que se va a escapar.

La sefiora Adelita Ramirez Arias responde:
Con mucho gusto.

La sefiora Urania Chaves Murillo dice:

El primero seria dar por recibida la renuncia de Adelita Ramirez al Comité de Nombramientos
y se nombra en su lugar a Urania Chaves Murillo. El segundo seria nombrar a mi Ménica
Gutiérrez Ortiz en la Comision Institucional de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

Visto el tema se dispone.

ACUERDO JD-616

Dar por recibida la renuncia de la sefiora Adelita Ramirez Arias al Comité de Nombramientos
y se nombra en su lugar a la sefiora Urania Chaves Murillo.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese al Comité Corporativo de Nombramientos. Inférmese a la sefiora Adelita
Ramirez Arias y a la sefiora Urania Chaves Murillo.

ACUERDO JD-617
Que mediante acuerdo JD-093 correspondiente al Capitulo IV), articulo 8) de la sesion
ordinaria 10-2023, celebrada el 27 de febrero de 2023, la Junta Directiva acuerda crear la
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Se nombra como integrantes de la comision de prevencion del lavado y financiamiento del
Terrorismo a los sefiores directores Wilfrido Castilla Salas y Arturo Ortiz Sanchez, quien
presidira.

Se delega al sefior Arturo Ortiz Sanchez para que coordine con las dependencias la definicién
e integracion de la comision.

La Junta Directiva ACUERDA:

Nombrar a la sefiora Ménica Gutiérrez Ortiz en la Comisién de Prevencion del Lavado y
Financiamiento del Terrorismo.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Comision de Prevencion del Lavado y Financiamiento del Terrorismo.
Inférmese a la sefiora Monica Gutiérrez Ortiz.

Articulo 6. JPS en Caja Unica del Estado.

La sefiora Presidenta comenta:

Tenia una excelente noticia qué contarles. Hace dos afios, habiamos hecho una consulta a la
Procuraduria General de la Republica de si la Junta deberia de estar dentro de la caja Unica del
Estado. Se hicieron las explicaciones del caso, en una consulta obviamente general y hoy nos
Ilegd la respuesta de que, efectivamente, la Junta no deberia estar en la caja Unica, entonces yo
quisiera que Marce nos amplie este tema, para entenderlo bien.

La sefiora Ana Marcela S&nchez Quesada explica:

Con mucho gusto, dofia Esmeralda. Efectivamente es el cumplimiento de un acuerdo que tomd
la Junta Directiva desde el 3 de diciembre del 2021; los primeros dias de enero se mando la
consulta a la Procuraduria, el 14 de enero y la consulta que hacia la Junta Directiva es si los
recursos institucionales, entendidos como aquellos originados Unica y exclusivamente por la
actividad de produccion, distribucion y venta de Loterias, juegos de azar y que en ningun
momento provienen de transferencias de recursos por parte de ninguno de los tres poderes de
la Republica, pueden y deben seguir siendo administrados con independencia de lo dispuesto
en el articulo 66 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, nmero 8131, y no ser ingresados en caja Unica del Estado.

Adicionalmente, también en el acuerdo se incorpord si la Junta esta facultada por si misma para
utilizar instrumentos para realizar la inversion de esos recursos. Se remitié esa consulta g e
ocuraduria, se ha estado insistiendo durante este tiempo, porque no habia respug
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supuesto les dijimos que claro que teniamos interés en esa consulta, y hoy llegé la respuesta.
Seguro se les quedd por ahi, a pesar de que hemos estado insistiendo en esa respuesta, y hoy
tenemos ya el criterio, el dictamen que es el PGR-C-254-2023 que concluye, y lo voy a leer
textualmente: “No existe una obligacion constitucional ni legal -por asi excluirlo expresamente
el articulo 66 de la Ley 8131- de trasladar los recursos generados por las instituciones
descentralizadas derivados de su actividad sustantiva a la caja unica del Estado, si bien
conservan la naturaleza de fondos publicos”.

Luego aqui es importante indicar que la Junta, “(...) debido a la naturaleza juridica de la Junta
como entre descentralizado, los recursos propios, fruto de la venta y operacion de la loteria,
juegos, rifas y otros productos de azar, no deben ser gestionados con base al principio de caja
unica del Estado, ni ingresar al fondo Unico a cargo de la Tesoreria Nacional”.

Es muy importante este dictamen. La Procuraduria dice que no va a atender el tema de cuales
instrumentos utilizar para invertir, por dos razones: primero, porque el criterio que nosotros
habiamos hecho, desde inicios del 2021, no habia abarcado ese punto de donde invertirlos, pero
también dicen que es un tema que debe consultarse a la Contraloria General de la Republica,
que hay que valorarlo, si se consulta o no, si tiene que invertirse inicamente en lo que dicen los
lineamientos que emite la Autoridad Presupuestaria o pueden invertirse de manera diferente,
que hay que valorar si amplia esa consulta y se formula la Contraloria.

Ya este avance de que no tengan que estar en caja Unica es super importante, hay que
implementar este dictamen.

La sefiora Presidenta consulta:
Esa iba a ser mi pregunta, Marce, qué sigue, porgue obviamente ya estamos en caja Unica y el
no estar no es que nos salimos y ya.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:

Hay que hay que comunicarlo a la Tesoreria Nacional, Hacienda, porque incluso tenemos
algunas acciones, tenemos un convenio firmado con ellos para el traslado de recursos, una serie
de procedimientos. Recordar que eso se implementa porque la Autoridad Presupuestaria emite
unos lineamientos en los cuales dice que la Junta, se los dirige a la Junta, y si los dirige tiene
que pasarlos, y nosotros chequeamos eso en el tema presupuestario, entonces hay que
comunicarlo a la Tesoreria Nacional, la Autoridad Presupuestaria, a Hacienda y me parece que
la Gerencia General, junto con la GAF, tienen acciones que hacer para poder implementar ese
dictamen.

La sefiora Presidenta agrega:
Otra pregunta que me queda aqui, porque como la consulta iba de forma general, la respuesta
también es de caracter general. Mi interpretacion es que eso les aplica a todas las instituciones
gue estén en esta condicion.
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La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada indica:

Hay una norma en la ley, pues se supondria que si, porque ellos hacen una consulta general de
todas las instituciones descentralizadas. Es vinculante para nosotros porque somos el
consultante, pero ya constituye un precedente administrativo de importancia que puede
utilizarse, incluso creo que todavia no hemos visto ese tema, viene un poquito méas adelante,
pero tenemos también el reciente criterio de la Procuraduria respecto de la aplicacion de la ley
que nos excluy6 de la regla fiscal, que también es muy importante y que no solamente va a
aplicar para la Junta, sino tal vez para todas las que estaban en esa ley.

Son precedentes importantes porque ya la Procuraduria emitié un criterio precisamente, como
dice usted, general, que puede ser tomado como para referencia de otras instituciones.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Podria el Ejecutivo hacernos la instancia de que no nos salgamos?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:

La procuraduria hizo un andlisis legal, la conclusion es que no es constitucional ni legalmente
posible que la Junta traslade los recursos a caja Unica; no podria una accién en contrario a lo
que establecid la ley, me parece que es contundente desde ese punto de vista.

La sefiora Presidenta dice:
Tendrian que modificar la Ley.

La sefiora Urania Chaves Murillo dice:
Tengo una participacion en relacion con el tema, pero quiero recordarles que en el acuerdo tras
anterior faltan dos votos.

Muy contenta de recibir este criterio de la Procuraduria General de la Repulblica, siendo que
nosotros en el Comité de Camposantos hemos estado analizando el tema de como ha sufrido el
Fondo de Cuidado o de Cuido Perpetuo, porque ese Fondo de los cementerios antes tenia un
incremento, porque estaba ganando intereses, estaba invertido el dinero; al pasar a la caja Unica
del Estado estamos estancados, entonces suponia un riesgo también la operacién relacionada
con Camposantos y, de hecho, nosotros nos hemos reunido con Marcela para pedir criterio legal
y por ahi venia una recomendacion a la Junta Directiva de hacer esa solicitud, inclusive de
pedir criterio nuevamente para insistir, de reiterar eso, siento que estaba siendo afectado este
Fondo de Cuido Perpetuo.

La sefiora Presidenta comenta:
Anualmente ese dinero que ahora estd en caja Unica antes generaba entre cuatro mil y cinco
mil millones de colones que iban a las organizaciones, entonces, cuando ustedes oyen que las
organizaciones nos dicen que cada vez les damos menos plata, si, claro, de un 27% a un 53%
de incremento de los ilegales, ahi se fue un montén de plata, y tras de eso otros cinco mil
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Imaginense que hemos ido creciendo aun con los ilegales, y no le llegamos al dinero que
recibian las organizaciones antes de todo este enredo y tras de eso, casi cinco mil millones
menos al afio, que podriamos distribuir entre las organizaciones, entonces creo que esta es una
muy buena noticia para ellos.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:

Varias observaciones: como siempre, felicitar a Marcela y al equipo legal que siempre plantean
esos criterios legales, porque para hacer consulta a la Procuraduria también es necesario que la
Administracion aporte de su criterio legal como requisito de admisibilidad, entonces es
fundamental ese criterio legal, estamos muy bien asesorados legalmente; luego respecto a su
consulta, dofia Esmeralda, recordar que los pronunciamientos o criterios de la Procuraduria para
nosotros son vinculantes, no nos podemos apartar de ellos, nosotros estamos obligados a actuar
ahora a nuestro propio favor, amparados en un criterio de la Procuraduria, gracias a la consulta
que se hizo, lo que me lleva al otro punto.

Creo que se vienen dando una serie de resoluciones a nivel legal que van demostrando que la
Junta de Proteccidn Social es una entidad muy particular, que tiene unas leyes muy especificas
y especiales que la hacen diferente al resto de la Administracion Publica, y que debe entenderse
de esa manera; nosotros lo hemos entendido a lo largo del tiempo, pero el Estado, la
administracion, el Gobierno Central y otras entidades, por qué no decirlo, la misma Contraloria
General, parece gque no lo ha entendido y nos siguen tratando de meter en una caja como la caja
Unica, para que nosotros seamos como todos, cuando no somos como todos y estamos frente a
una competencia agresivisima, terrible, como son los juegos ilegales, que también gracias a
Dios, dentro de las cosas que han venido sucediendo, es que ha quedado expuesta a nivel
nacional, las personas que estan detras de los juegos ilegales, a nivel de una accion del OlJ, de
otras acciones judiciales que estan demostrando que no somos paranoicos en la Junta de
Proteccion Social, y que no decimos las cosas como el cuento del lobo, que viene el lobo y
nunca vino el lobo.

El lobo esta ahi, son los ilegales y los que estan detras de todo eso, es una realidad, ya las otras
personas lo estan viendo, entonces la Junta Proteccidn Social es Unica, es diferente y tiene leyes
que desde su inicio los fundadores -Diego nos puede ilustrar mucho més-, histéricamente lo
pensaron, que fuera totalmente independiente para el fin Gnico que tiene, que es hacer el bien a
toda la poblacion més necesitada. Ha sido tan buena que atrae las miradas de personas que
quieren echar mano de lo que recursos que con tanto esfuerzo se producen aqui, pero esos
dineros tienen un fin especifico y tenemos que protegerlos a como dé lugar.

Felicitarnos a la Junta porque sencillamente no nos quedamos de brazos cruzados cuando nos
dijeron pasennos todo a la caja unica, no, inmediatamente reaccionamos, como debimos
hacerlo, de hacer las consultas respectivas y con el resultado que tenemos, asi que muchas
gracias.

sefiora Presidenta consulta:
Marce, ¢tenemos todavia una consulta pendiente?
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La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:

Si, todavia nos queda una pendiente con respecto al destino de los recursos del superavit libre,
es otra preocupacion que se ha planteado aqui, si se pueden tomar a pesar de ser superavit, que
ya tienen este origen, ese destino, si pueden ser tomados para alguna otra finalidad.

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Todos estos afios que estuvimos en la caja Gnica no nos devuelven...?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada dice:
Nada se pierde con hacer la gestion.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:

De mi parte qué buena noticia, la verdad es que dentro de muchas cosas que generan
preocupacion es una buena noticia, no solo para nosotros a nivel de Junta Directiva, Junta de
Proteccién Social, sino que es una muy buena noticia para las personas y los méas necesitados
en este pais, esos que al final son nuestro proposito de existir y para ellos es el esfuerzo que
cada uno de nosotros hace, y en buena manera el peso de la responsabilidad y el riesgo que
asumimos al estar aqui.

Unirme a la felicitacion a Marcela y a su equipo legal, a usted, sefiora Presidenta, por el
seguimiento, el liderazgo que tiene que tener esto, porque probablemente es una muy buena
noticia para los que mas necesitan, pero quizas no tan buena noticia para otros que también
contaban con el uso de estos fondos, en otras latitudes del aparato estatal.

Asi que hoy es un momento importante, creo yo incluso de darle gracias a Dios por esa
condicion de cuidar a los suyos, y esa responsabilidad que nosotros tenemos de velar por esos
fondos que como bien dijo don Arturo, de tratar de proteger, con toda la capacidad posible, los
recursos que con tanto esfuerzo se generan en esta Institucion y que tienen un fin especifico, de
tratar de llegar a apoyar a las personas que tienen muchas necesidades en este pais y del cual
sabemos que tenemos bastantes.

Asi que sigamos con la linea de los objetivos estratégicos, de seguir tratando de apoyar a zonas
rurales y fronterizas, zonas costeras y fronterizas también, es algo que tenemos que seguir
impactando porque hoy tuvimos una muy buena presentacion en Facebook, en lo que estamos
haciendo a nivel de lucha contra los ilegales o con la loteria ilegal, y ahi hay también mucha
oportunidad, pronto lo vamos a ver aca en Junta Directiva el tema, y hay mucha oportunidad de
apoyar los esfuerzos que estamos haciendo, que a veces nos quedamos pensando que solamente
esfuerzos de proyectos de ley podemos hacer en pro de eso y lo cierto es que con ese despertar
que decia don Arturo hay mucho mas qué hacer.

Mientras hacemos una cosa y vamos tratando de impactar y recuperar ese mercado que hemos
perdido con la loteria ilegal en este pais, y asi miles de millones que hemos perdido para las
arcas de las personas que mas necesitan, también esto es una bocanada de aire fresco para Jas

)
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cada uno de ellos. En buena hora, muchas felicidades, muchisimas gracias y gran compromiso
que tenemos de seguir luchando por los que menos tienen.

El sefior Luis Diego Quesada Varela manifiesta:

Hay que entender un poco el contexto, por supuesto recordarlo, en el que se da la iniciativa la
iniciativa de caja unica del Estado, y surge precisamente por el tema del déficit fiscal, el pais
ya, al menos a estas alturas, gracias a Dios, puede contar al menos circular el primario en los
primeros diez, once meses, con 1.7%, un 2%, la situacion es un poco distinta, se ha reducido en
alrededor de cuatro puntos porcentuales la deuda que ha tenido el pais, las calificadoras de
riesgo han mejorado la reputacion del pais, y eso hay que traerlo a colacion: el dia que la Junta
se retire, hay que decir que la Junta contribuy6 de gran forma, como lo hizo en pandemia, para
contribuir a temas pais, a nivel de finanzas se ha hecho desde hace aproximadamente unos
tres, cuatro afios, y no nos podemos desapegar del contexto, es un tema que hay que tratar y
tener presente para tomar esa decision y decirlo en el momento que se tenga que decir, ademas
de la condicién social que ya la institucion tiene.

Bésicamente, la caja Unica del Estado trata de compensar un poco esta parte de ingreso, que
para nosotros seria patrimonio, versus deuda que se tenia en su momento, y aqui hay un tema.
Bueno, primero voy a mencionar algo que dijo Marcela que me llam¢ la atencidn: si no hay una
directriz o algo que limite la forma de inversion de estos recursos, creo que es un excelente
momento para que la Institucion analice los rendimientos, el comportamiento de estos fondos
en afos anteriores, aprovechando la oportunidad para, recuperando esos recursos, ver coOmo
podemos reconfigurar este tipo de inversion, y si me sirve eventualmente tener otros
instrumentos de inversién, creo que es un buen momento para hacerlo. Decia dofia Esmeralda
que anteriormente habiamos generado cuatro mil millones de colones de forma anual, quién
dice que tal vez que no podamos dar mas, habria que valorar bien qué otros escenarios
podriamos tener.

Otra cosa que queria tratar también es: hay un término de negociacion que es la mejor
alternativa a un acuerdo negociado. Aqui el acuerdo negociado, lo que la Institucion podria
sacar de eso, ojala fuera poder tener intereses retroactivos, los recursos, que es el patrimonio, y
utilidades, seria la mejor opcion. Yo creo que es la opcion que la Junta tiene que ir a defender,
si 0 si, y que detras de eso existan dos alternativas: una de ellas es el patrimonio, utilidades y
retroactivo; la segunda alternativa, la mas dolorosa, buscar la forma para poder contar con esas
utilidades, en ese caso el patrimonio. Creo que ellos tendrian el interés de hacerlo y se pueda
mantener dentro de la caja Unica del Estado.

Creo que hay que estructurarlo, por lo menos hasta el momento puedo visualizar esas
alternativas, repito: la primera, la mas apta, que la Junta pueda obtener un retroactivo y
patrimonio y utilidades en adelante. La primera alternativa es patrimonio con utilidades y
retroactivo y la segunda alternativa es acceso a utilidades en adelante y que se conserven los
ingresos en la caja Unica, y eso seria como el Gltimo de los escenarios, la Gltima carta para
negociar.
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada dice:
No entendi la Gltima alternativa, Diego. Ya no tenemos por qué estar en caja unica.

La sefiora Presidenta acota:
El lo esta viendo desde la perspectiva politica.

El sefior Luis Diego Quesada Varela indica:
Por supuesto.

La sefiora Presidenta agrega:
Pero no podemos desobedecer lo que la Procuraduria nos esta indicando, es vinculante para
nosotros. No es negociable porque lo que diga la Procuraduria es vinculante.

El sefior Luis Diego Quesada Varela indica:
El escenario entonces solamente es ganar.

La sefiora Presidenta responde:
Asi es.

El sefior Luis Diego Quesada Varela afiade:

Terminar de decir satisfecho, porque recuerdo los balances generales de traian aca, el
comportamiento de los ingresos, es decir, los instrumentos mas rentables (...). Hoy en esta
sesion podria decir don Julio Canales se resolvio, un aplauso (...) la persona que llegé y se le
ocurrio cuando esto iba a pasar poder rescatar recursos para asociaciones pro hospital y que al
afo siguiente se pudieran ejecutar me parece mil millones de colones.

La sefiora Presidenta recuerda:
Eran veintiocho proyectos que estaban ahi. Siempre tenemos algo que recordar de don Julio.
Gracias Diego.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz dice:

Creo que una parte ya usted me la respondid, de cuanta plata era. Y una gran sorpresa, super
positivo y nada mas instar a esta linea, de que le saquemos el mayor de los provechos a ese
dinero que ojald vaya directamente a las organizaciones de bien social. Gracias.

La sefiora Presidenta expresa:
Creo que aqui la perspectiva, la parte positiva es que el dinero no se queda en la Junta guardado,
sino gque realmente viene a alivianar muchas situaciones que tienen las organizaciones sociales
con los recursos que les distribuimos —o que no les estamos distribuyendo- que podria solventar
una serie de situaciones que ellos estan viviendo, por ejemplo, un lugar que visitamos el otro
dia, donde tiene capacidad para ochenta personas, estan solo sesenta y no pueden meter las otras
veinte porque no hay recursos para atender mas personas (...) asi deben haber muchisimas
situaciones; entonces, en hora buena, y me queda Adelita.
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La sefiora Adelita Ramirez Arias dice:

Gracias. Es una excelente noticia que me parece también muy oportuna para poder seguir
trabajando de manera estratégica, como hemos venido trabajando, y sobre todo porque estos
datos, si los observamos -Diego también ya hizo mucho sobre el contexto y no voy a redundar-
, pero si observamos los datos de la proliferacion de los ilegales, puede haber un analisis interno
y externo, que es bueno hacerlo también hacia adentro: cuales han sido los hitos o los factores
que han influenciado ese crecimiento, porque antes del afio 2018 se mantenia, mas o menos, no
mas alla de entre un 20% y un 28% la cantidad de ilegales; sin embargo, del 2018 al 2023, pasé
de 28% a 53%.

¢Qué pasé externamente a nivel de pais, qué hizo que nosotros tuviéramos ese freno en poder
mantener los ilegales un poquito mas a raya? ¢Que sucedié interinamente también, o qué
podemos tener de aprendizajes en ese contexto, en esos afios, que nos puedan permitir hacer
una planificacion? El pasado no sirve para ver qué podemos mejorar y también porque cada vez
mas en las estrategias competitivas nos enfocamos mucho en que si, la competencia esta ahi,
pero también nosotros internamente, qué estamos haciendo con respecto a eso, como decia
Marce en la frase, que no podemos cambiar esa circunstancia, que no va a cambiar.

A nivel econdémico, ustedes hablaban antes del tema de Hogares Crea. Les digo que en algin
momento conoci, de parte de una crimindloga, que cada semana se descubre una nueva droga
sintética en Costa Rica. Estamos ante una situaciébn que no va a cambiar, entonces
definitivamente creo que va a ser muy buena noticia que podamos invertir, invertir tiempo, no
solo estos recursos.

Dofia Esmeralda acaba de mencionar algo importante, que podamos distribuir estos recursos y
girar a las organizaciones sociales, y no quiero ser reiterativa: muy importante conocer a cuales
instituciones hoy no podemaos estarles girando, para ver cuéles son esas probabilidades ahora,
a partir de esta excelente noticia, de poderles girar, porque todavia estamos a la espera, -al
menos yo en la Junta Directiva todavia no he recibido esa informacion- de como se esta girando,
a quién se esta girando, qué nos falta para poder girar mas, porque ahora vamos a tener mas
recursos y esto nos obliga a ser muchisimo mas eficientes.

La sefiora Presidenta dice:

Muchas gracias, dofia Adelita.

Vamos a dejar el tema por ahi, yo nada mas quiero recordar que para el 2024 tenemos dos
grandes retos en temas de transformacion de la parte comercial. Uno es el proceso de
continuidad de lo que es la venta de loteria en linea, la venta de loteria electronica y lo que se
venia planteado también en Centauro en términos de los vendedores, que tengan sus
dispositivos moviles, que podamos incrementar las ventas en el canal digital, por un lado y por
el otro, el reto de tener apuestas deportivas.

Ya esta Junta Directiva habia girado un acuerdo al Comité de Ventas para poder hacer una
propuesta, vamos a estar trabajando directamente con eso, pero si es un reto que tenemos gQue
rar, si 0 si. Yo esperaria que en el 2024 podamos resolver estas dos cosas, porque eso,
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de salas de juego, de video loterias, una serie de proyectos que van a traer mas recursos a la
Junta, entonces no nos podemos quedar sentados, dando vueltas afio tras afio, con los mismos
temas, tenemos que avanzar, lograr estas metas que nos hemos propuesto, buscar como lo
hacemos diferente porque si nos ha fallado una y otra vez, qué hay que hacer diferente para que
esta vez en el 2024 no nos enfrentemos a situaciones complejas.

Visto el tema se dispone.

ACUERDO JD-618

Con la finalidad de que se tomen las medidas administrativas que correspondan, se traslada la
Gerencia General el dictamen PGR-C-254-2023 de fecha 04 de diciembre del 2023, emitido
por la Procuraduria General de la Republica, que en lo que interesa concluye:

1. No existe una obligacion constitucional, ni legal —por asi excluirlo expresamente el
articulo 66 de la Ley n.°8131- de trasladar los recursos generados por las instituciones
descentralizadas derivados de su actividad sustantiva a la Caja Unica del Estado, si bien
conservan la naturaleza de fondos publicos.

2. Ello es asi con independencia de que dichos entes estén sujetos al ambito de aplicacion
de la Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
(articulo 1.c) y a las directrices de la Autoridad Presupuestaria en politica presupuestaria
y gasto publico, incluidas las inversiones y endeudamiento (articulo 21).

3. Por consiguiente, debido a la naturaleza juridica de la Junta como ente descentralizado,
los recursos propios fruto de la venta y operacion de las loterias, juegos, rifas y otros
productos de azar no deben ser gestionados con base al principio de Caja Unica del
Estado, ni ingresar al fondo Unico a cargo de la Tesoreria Nacional.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia General. Informese a la Presidencia y a Asesoria Juridica.

Articulo 7. Modificacién de acuerdo GDS.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

Tengo dos temas: uno que tiene que ver con una modificacion de un acuerdo que le urge a
Gestidn Social, que me lleg6 un correo ahora. En la sesion 60, se tomo el acuerdo de excluir a
la Asociacion Hogar Fe Viva de la nomina de beneficiarios, pero a la hora de comunicar el
acuerdo no lo pasaron completo.

Hubo un error, un error material que ocupo que se subsane, entonces yo lo estaba redactando
ahorita acd: conocido el oficio que envian tanto dofia Monica como dofia Jessica, de Gestjiga
cia, la Junta Directiva acuerda modificar el acuerdo JD-566 -tiene todas las especificagi @
sesion- para que en adelante se lea -y entonces viene la propuesta que viene en e
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de ellas-. No puedo incluir todo el cuadro, pero si puse letras grandes, ¢ puede proyectarlo usted,
Amanda?

Es este. Ellos me lo envian ahora, me lo acaban de enviar, tiene fecha 24 de noviembre, dicen
que al revisar “...encontramos que se presenta una diferencia entre el acuerdo tomado por
Junta Directiva y la propuesta de acuerdo enviada...” y entonces viene el acuerdo tomado por
la Junta Directiva y la propuesta de acuerdo, por supuesto, le falta el cuadro. Ese cuadro no lo
incluyeron a la hora de comunicar y esta otra frase aqui que dice: “Ademds no trasladar el set
de cdmaras de vigilancia a otra organizacion por el riesgo que corre de dafiarse. Solicitar a
la Unidad Fiscalizacion de Recursos Transferidos dar seguimiento oportuno al proceso de
traspaso de activos”.

Yo tengo ya la propuesta de acuerdo, que seria esa que les estaba leyendo, voy a compartirla.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada acota:

Es para que no se me vaya. En esa misma sesion, dofia Urania, hay algunos acuerdos que yo le
habia hecho la observacion a Wilser, de que me parece que van a incompletos. No solamente
es0s, Sino que en esa misma sesion varios acuerdos que se tomaron de Gestion Social que yo le
hice la observacion de que los revisara, porque van incompletos.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

¢ Tienen que ver con aquel tema que estuvimos viendo, que no lo ha enviado? La observacion
se la hice yo a Amanda, porque estaba viendo acuerdos que se estan comunicando incompletos.
Marcela también hizo la observacion, solicitamos por aparte, pero ya Gestioén Social lo esta
enviando hoy, hay que revisar los otros, pero si, estamos teniendo esos problemas.

Esta es la propuesta de acuerdo, eso estaba trabajando, para que en adelante se lea, entonces:
excluir a la Asociacion, donde dice, “cuadro con detalle” es todo el cuadro que vimos ahi y
agregar esto otro. No sé si ya envio ese.

Ya lo voy a enviar, y ya casi les digo el otro tema, que es rapido. Mientras van votando, yo les
voy contando.

Por favor, que conste en actas que dice “cuadro con detalles”, es donde vienen todas las
especificaciones que estan en el oficio, para que lo comuniquen bien.

La sefiora Presidenta agrega:
Y que revisen el Acta 60, para ver todos los acuerdos que comunicaron mal, que los revisen
otra vez y los comuniquen como debe ser.

Visto el tema se dispone.

ACUERDO JD-619
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Conocido el oficio JPS-GG-GDS-GS-DR-1210-2023, emitido por las sefioras: Jessica Chaves
Pérez, Profesional 3 en Trabajo Social y la sefiora Mdnica Masis Coto Jefe del Departamento
de Gestion Social, se dispone:

Modificar el acuerdo JD-566 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 8) de la sesion
extraordinaria 60-2023, celebrada el 09 de noviembre de 2023, para que en adelante se lea:

Excluir a la Asociacion Hogar Fe Viva de la némina de beneficiarios del Programa de Apoyo
a la Gestion. Ademas, redistribuir en el Area 4 de Menores los recursos retenidos a esta
organizacion de noviembre 2022 a octubre 2023.

Asimismo, autorizar el traspaso de los activos de la organizacion de la siguiente manera:

PLACA DESCRIPCION PROGRAMA AL QUE SE
TRASPASA EL ACTIVO
JPS 17 sofa cama 807-Asociacion Casa Hogar San

José de la Pastoral Social de la
Arquidiocesis (Casa Hogar Nuestra
Sefiora del Carmen)

JPS 18 sofa cama

JPS 09 cuna plegable
JPS 10 cuna plegable
JPS 12 cuna plegable
JPS13 cuna plegable
JPS 14 cuna plegable
JPS 22 silla de ruedas
JPS 23 asiento reclinador

962-Fundacion Rahab

Ademas, no trasladar el set de camaras de vigilancia a otra organizacion por el riesgo que corre
de dafiarse.

Solicitar a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos dar seguimiento oportuno al
proceso de traspaso de activos.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.
Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, a la Asesoria

Juridica, al Departamento de Gestion Social, a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transferidos y a la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas.

ulo 8. Avance Secretaria de Actas.
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Se declara la confidencialidad de este tema, por decision de la Junta Directiva.

Se decreta la confidencialidad de esta informacidn por tratarse de una investigacion y procedimiento
en tramite, de conformidad con lo establecido en los articulos 272 y 273 de la Ley General de la
Administracion Publica N° 6227, articulo 6, 32 y 34 de la Ley de General de Control Interno N° 8292
y articulos 8 y 10 de la Ley N° 8422"

CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
GERENCIA GENERAL

Articulo 9. Vacaciones colectivas.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz informa:

Queria comentarles que la circular de vacaciones colectivas se va a generalizar, incluyendo a
los compafieros que no tienen vacaciones no tienen saldos. Inicialmente, cuando me pasan el
borrador de la circular, estaba dirigida a aquellos colaboradores que disponen saldo de
vacaciones, vacaciones acumuladas o vacaciones tradicionales. Se esta modificando el texto
para texto para que -1o voy a leer literalmente-: “Una vez cumplidas las acciones y coordinacion
del caso para atender los puntos anteriores (que es el tema de la gente que tiene que trabajar
en sorteos), los colaboradores tomaran vacaciones colectivas los dias 22, 26, 27 y 28 de
diciembre de 2023;y 2, 3, 4y 5 de enero de 2024, incluidos los funcionarios a los cuales ya se
les ha reconocido vacaciones adelantadas. Esto, sin perjuicio de las decisiones y acciones que
posteriormente y en coordinacion con el Ministerio de Trabajo y las instancias administrativas
internas, se adopten sobre el particular.

Lo anterior, en razon de que el tema de las vacaciones adelantadas ya otorgadas fue objeto de
estudio por parte del Ministerio de Trabajo mediante el Acta de Inspeccion y Prevencidn cédigo
No. SJ-1F-08385-22, por lo que se encuentra bajo analisis de esta Institucion, a efecto de darle
la solucion juridica correspondiente”.

Para sacar el personal se esta emitiendo la circular en esos términos. Queria que estuvieran
informados por la situacion particular que hay con el Ministerio de Trabajo. No sé si alguno
tiene alguna observacion.

La sefiora Presidenta dice:
O sea, todos los no tienen vacaciones por el tema de la pandemia, van a ir a vacaciones.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz responde:
Correcto.

La sefiora Presidenta consulta:

¢ Y eso se les rebaja de donde?

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz responde:
s da por adelantado.
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La sefiora Presidenta dice:
Estamos claros.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro pregunta:
¢El marco legal de esa decision, Marce, estamos bien?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:

Sobre este tema, tomar dos consideraciones. Tenemos un criterio el Ministerio de Trabajo, que
fue gestionado por la Junta, donde dice que, de todo ese panorama, el criterio del Ministerio es
que, para poder adelantar las vacaciones, haber adelantado las vacaciones que se adelantaron
en su momento, se requeria la anuencia del trabajador y nosotros no tenemos esa anuencia del
trabajador.

La medida se tomd en razon de la pandemia, porque eran personas que, de acuerdo con una
clasificacion que se hizo en la en la Seccion Médica, eran personas que presentaban factores de
riesgo importantes para el contagio. Recordemos que cuando se avanz6 con la vacunacion, ya
esas personas pudieron reintegrarse, sin embargo, el Ministerio también dice que, ante un
posible escenario, en esos dictamenes de devolucidén de vacaciones, siendo que la persona
estuvo percibiendo su salario, que eventualmente podria conversarse el tema de que devolviera
entonces el salario.

Yo le devuelvo vacaciones y usted me devuelve el salario. Hay dos procesos judiciales que
estan en tramite en este momento sobre ese tema, que no han sido resueltos, pero hay una
intervencion reciente, una inspeccion del Ministerio de Trabajo, particularmente ya en la Junta,
donde recomienda que eso se regularice y que se les otorguen las vacaciones a los funcionarios,
las nuevas, incluso las que fueron disfrutadas.

A partir de ahi, Desarrollo del Talento Humano formulé una propuesta para ajuste, que
precisamente nos la remiti6 a la Gerencia General y a la Asesoria Juridica, y que estamos en
analisis de esa propuesta. La propuesta de Desarrollo Talento Humano viene en el sentido, okey,
le adelantamos tantos periodos, usted quiere que se los devolvamos, perdamos ambos y
cumplimos con la intervencion del Ministerio de Trabajo. Eso es lo que estan analizando, es
meramente una propuesta.

Ahora, el Ministerio de Trabajo ordend que se regularizara, lo que esta proponiendo la Gerencia
en este momento es, por este periodo, que son estos dias de vacaciones colectivas, permitamos
que los disfruten, bajamos un poco la efervescencia del estrés de los funcionarios, que ya saben
gue esta esa orden del Ministerio de Trabajo, y luego vemos esa propuesta de todos esos dias
cuando se arregla. Al fin y al cabo, si la propuesta es aceptada, hay que reconocerles algunos
dias, devolverles algunos dias de vacaciones, esa es la situacion que hay.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
;Hemos cuantificado cuanto es el efecto para la institucion de la resolucion que esta pid
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ya disfrutaron, que ahora hay que reponérselos y hay que borrar lo que ya se disfruto, y
plantearles su historico, como que si pandemia no hubiera pasado, ¢asi lo entiendo bien?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:
Si.

El sefior Luis Andrés VVargas Garro indica:

Entonces para tener certeza del monto de cuanto es el efecto para la institucion, si eso tiene que
recuperarse 0 mas bien, si tiene que perderse, pues que lo que esta planteando el Ministerio es
vuelvan al historico previo de cada quien, y la gente también gozd, solamente para tener una
referencia del monto de pérdida que tiene que asumir la institucion.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:

Si, yo en su momento, cuando conversé eso con Desarrollo del Talento Humano les recomendé
a hacer esa cuantificacion, porque no era solamente devolver dias sin saber lo que eso implicaba.
Ahorita estoy fijandome en la carpeta que nos mandaron y no viene el detalle, pero si sé que
ellos si lo tienen ahi.

Entiendo que esta propuesta de devolver unos dias, perdamos ambos, ya la conversaron con el
Ministerio de Trabajo, como una manera de regularizar, el Ministerio de Trabajo recomienda
y ellos estan recomendando suscribir un acuerdo con los funcionarios, en ese sentido, pero
ahorita en la carpeta me estoy fijando y no viene en la cuantificacién, don Luis Andrés.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro afade:

En aras de ver el acuerdo, parece bien en tanto y cuanto nosotros no incumplamos el marco
legal, porque una cosa son buenas intenciones y otra cosa es lo que podamos hacer con la
administracion de los recursos publicos. Si el marco esta bien, a mi sefiora Presidenta, me
gustaria, si es por via acuerdo, no sé, conocer de qué se trata en términos de cuantificacion esto
que esta fallando, y que se adjunte cudl va a ser el criterio contable de registro de eso que esta
pidiendo el Ministerio de Trabajo, para nosotros tener una idea de cuanto es el monto y coémo
lo vamos a registrar.

A ver como se asume esa pérdida y cudl es el impacto. Puede ser que sea muy poco, pero puede
ser que sea un monto considerable y me interesa nosotros como Junta Directiva conozcamos
cuanto es el efecto de esas decisiones.

La sefiora Presidenta dice:
Perfecto. Don Arturo.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez dice:

Gracias. Siempre sobre el mismo tema y considerando que lo que se administra aqui son fondos
publicos, quisiera referirme, a manera de consulta a Marcela, respecto de la obligatoriedad o no

de lo que diga el Ministerio de Trabajo, porque si lo que dice el Ministerio de Trabajo no.2s
ligatorio para nosotros a mi me parece que nosotros deberiamos mantener la posici m

)3
0
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que fue la pandemia, que las personas que estuvieron de vacaciones no fue por voluntad libre
de Junta de Proteccion Social que lo estuvieran, fue por una directriz del Gobierno central de
que las personas tenian que irse para sus casas, los que no tenian funciones teletrabajables tenian
que estar, o mejor dicho, la administracion tenia varias alternativas, dos las cuales no eran muy
buenas para los empleados: una era dar por terminada relacién laboral, otra era suspender la
relacién laboral, lo que en ambos casos no habia pago de ningln salario y la otra, y la decision
que tomo la Junta fue mantener la relacion laboral y dar vacaciones, e igual recibieron su salario
completo estos funcionarios.

Que ahora venga el Ministerio de Trabajo y diga okey, yo entiendo de que las vacaciones son
profilacticas y que las personas necesitan vacaciones, pero también entiendo que la Junta es
una empresa del Estado, que administra fondos publicos, entonces tenemos que buscar la
manera de que los fondos publicos, sencillamente, no nos digan: ustedes los mandan de
vacaciones, les pagaron y ahora no paso nada, les volvemos a dar vacaciones.

Yo preferiria que se judicialice el asunto y que sean los tribunales los que nos digan a nosotros
qué es lo que tenemos que hacer respecto a ese tema, y una vez que tengamos la resolucion de
un tribunal, pues actuar conforme los tribunales nos lo indiguen, porque de lo contario me
parece que estariamos tomando una decision sobre fondos publicos, que en mi caso por lo
menos requeriria mucho mas analisis para nada mas decir, bueno, los vamos a mandar de
vacaciones y les vamos a seguir pagando, como si nada hubiera pasado. Hay todo un contexto
historico de una situacion muy particular, como fue la pandemia. Gracias.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

En la misma linea de don Arturo, me gustaria que revisaramos si existe jurisprudencia, donde
se consideren excepciones en caso de emergencia sanitaria, donde se haya declarado
emergencia sanitaria, donde los funcionarios no fue que solicitaron las vacaciones, sino que lo
que estaba ocurriendo en el contexto: habia una declaratoria de emergencia sanitaria, donde
estaban en riesgo las vidas de todos, todos estabamos en riesgo, tuvieron que obligatoriamente
irse para la casa para salvar la vida, era la directriz que habia en ese momento del Gobierno al
declararse de esa manera, entonces me gustaria saber si existe jurisprudencia relacionada
cuando ocurrid el terremoto de Cartago, como el Estado, el Gobierno va a solventar estos casos,
si existen en el pasado, si no existen. Gracias.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:

Dos comentarios con respecto a lo planteado, por don Arturo y dofia Urania. Con respecto a lo
planteado por don Arturo, hay dos procesos judiciales que tenemos pendientes: uno paso a fallo
el 15 de noviembre y otro el 2 de octubre. Estamos pendientes de que resuelvan.

Respecto a la instancia del Ministerio de Trabajo, si la junta no acata la instancia del Ministerio
de Trabajo, el Ministerio de Trabajo eleva el caso a los tribunales de trabajo por una presunta
infraccidn a las leyes laborales, entonces ahi entrara el juez a analizar todos los argumentos, las
situaciones, por qué se dio, cuales decisiones tomo la Junta, que esas personas tenian factoras
riesgo y va a determinar si la Junta infraccion6 o no la normativa de trabajo con respex @D
te de las vacaciones y lo valorara y ahi iremos a plantear todos los argumentos, igy
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lo planteamos en esos dos procesos laborales que estan pendientes de fallo, y el juez determinara
si es correcto 0 no es correcto.

¢Qué es lo que pasa con ese proceso laboral que elevaria eventualmente el Ministerio de
Trabajo?, que no solamente fallaria la situacidn particular de son como 47 funcionarios, mas o
menos andan por ahi, no solamente ventilaria esa situacion, sino que si determina que
efectivamente se violentd la normativa de trabajo, impondré una multa adicional a la institucion,
por violentar esas disposiciones.

La norma dice que le impondra al funcionario que tomd las decisiones, entonces esa es una
situacion, pero se abrird todo un proceso judicial, con todas sus etapas y demas, que puede
tardar bastante tiempo en resolverse. Eso por un lado.

Con respecto a la existencia de jurisprudencia desde que esa situacién se dio, lo Unico que yo
logré ubicar fue un dictamen, un par de votos de la Sala Constitucional, que dijo -porque los
primeros que fueron fue un funcionario del ICE y un funcionario de la Asamblea legislativa,
fueron porque precisamente iban para vacaciones en razon de la misma situacion- la Sala lo
unico que dijo es que es potestad del patrono decir cuando se disfrutan las vacaciones, pero que
no iba a entrar a dilucidar este tema en particular porque era un asunto de legalidad ordinaria
que le correspondia a discutirlo a los tribunales de trabajo. A partir de ahi yo me he dedicado
a buscar dofia Urania, si hay algin fallo de los tribunales de trabajo y no hay un fallo en los
tribunales de trabajo, por eso estoy a la espera de esas dos que tenemos nosotros, porque no lo
hay, porque una situacion puede ser que en algun desastre, algin terremoto, alguna inundacion,
se hayan tenido que tomar medidas similares, pero jamas de la duracion o la prolongacion que
tuvo la pandemia, ni tampoco aun y cuando un desastre de este tipo tiene un impacto inmediato
y en ese momento tampoco éste que también era un impacto prolongado, vos podias estar muy
bien esta semana, y dentro de quince dias estar en una sala de cuidados intensivos, por ejemplo,
entonces, por lo menos yo no conozco, dofia Urania, en este momento, lo Gnico que tenemos
son esos criterios del Ministerio de Trabajo que dicen que habia que implementar las medidas,
gue habia otras medidas para proteger contra la COVID y el Ministerio ha sido claro y ha dicho:
si no estuvo de acuerdo con el adelanto de vacaciones y quiere que le devuelvan las vacaciones,
devuélvame el salario, y en esos términos yo contesté los dos laborales. Si quiere que le
devuelvan las vacaciones con mucho gusto se las devuelvo, pero usted devuelva el salario, pero
vamos a ver que dice el juez de Trabajo. Este es el panorama que hay.

La sefiora Presidenta comenta:

Marce, y es que una situacion similar habria que irse a 1918, con la gripe espafiola, que hubo
un caso igual de dos afos, tres, cuatro afios. En ese momento no estaban las condiciones de
trabajo que existen hoy, entonces si es complicado.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz agrega:

El tema es que no hubo mutuo acuerdo, esa es la situacion.

La sefiora Presidenta sefiala:

que era una situacion de vida o muerte, usted no iba a preguntar ¢ quiere irse de vacaci @
, sabiendo que la persona diga no y entonces se queda ahi, se enferma, se muere o/algoq




JUNTA DE GOBIERNO
-s PROTECCION SOCIAL | DECOSTARICA WWW.JPS.GO.CR

28

entonces nos demandan, porque no lo mandamos a vacaciones, como al resto de la poblacion,
es complicado.

Al final podriamos haber dicho suspendamos relacion laboral y sumar a la lista de personas que
se quedaron sin ingresos, es que hay que tomar en cuenta todas esas situaciones, o suspenderlos
o despedirlos o bajarles la jornada, todo eso tenia implicaciones para los funcionarios que en su
momento todos tranquilos, felices porque nadie sufrié impacto en sus bolsillos, por lo menos
en la institucionalidad pablica; lo que es la parte privada, mucha gente se quedd sin trabajo y
por eso salio el proyecto, el bono proteger, porque muchisimas personas se quedaron sin trabajo,
no tenian ni para comer y el Gobierno les dio esa ayuda.

Los funcionarios publicos al menos pudieron no pasar por esa situacion, a pesar de que no
estuvieran trabajando. Todas son cosas que ahora se ve como muy fécil, por qué no hicimos
esto, por qué no hicimos aquello, pero en el momento la verdad es que habia muchisimo temor,
nadie sabia, era una incertidumbre, si salias a la calle y te ibas a contagiar de alguna cosa rara,
y al dia siguiente ibas a estar en cuidados intensivos, viendo a ver como sale adelante para no
morirse. Es un tema de cuidado.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez dice:

Recuerdo perfectamente que -y por eso lo recuerdo- que hubo un funcionario, era de altisimo
riesgo, segun el médico de la empresa, € insistia en queria venir a los sorteos y se le nego esa
posibilidad precisamente porque, considerando los criterios médicos, no es como usted bien lo
dice, no es sencillamente decir que no porque quisimos decir que no, es que se consideraron
aspectos de la vida, que es el principal derecho humano, aunque él no lo estaba considerando
tan importante nosotros si no lo consideramos importante, en proteccion de él mismo, entonces
a mi me queda la duda sobre el porqué viene el tema aqui a la Junta, primero, si va a ser una
medida permanente la de dar vacaciones, si eso es lo que nos estan informando o no.

Me gustaria que me aclararan ese punto, es que me parecidé entender que si, luego Marcela
utilizé el término como de suavizar el asunto un poquito, o por estas fechas, entonces eso me
confunde, me gustaria que me lo aclararan, si esa fue una medida temporal, una medida
permanente, y entonces quiero referirme a lo que Marcela explicaba, de una posible sancién al
funcionario que tomo el acuerdo, porqué nos lo traen a nosotros para tomar el acuerdo o no, si
es un tema del quehacer administrativo o no, si para nosotros decidir algo si es que nos compete
tomar el acuerdo, ustedes me entienden, deberiamos tener un analisis méas profundo, tanto desde
el punto de vista legal, administrativo y, como decia don Luis Andrés, considerando montos,
aspectos legales, porque dicho lo anterior, pongo en la balanza una posible multa, que no sé
cuanto podria ser, que deberiamos saber, versus un informe que diga que nosotros tomamos una
decision que no es la correcta, 0 una mala administracion de los fondos publicos que
administramos, que es peor, tiene mas peso, ¢cuanto dinero significa una multa?, ¢cuéanto
dinero significa sencillamente decir: okey, nos olvidamos de que tuvieran dos afios de
vacaciones -el libro de Julio Verne- o0 nos mantenemos firmes en lo que decidimos y vamos a
esperar? No creo que hoy tengamos toda la informacidn necesaria para tomar una decisiggz
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La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz responde:

Don Arturo, en realidad es para estas vacaciones de fin de afio, no es una permanencia, es solo
para las vacaciones colectivas. El tema se trae a Junta solo por el hecho de que hay una situacion
con el Ministerio de Trabajo, de lo contrario, el tema no hubiera venido a Junta Directiva. Aqui,
lo que se converso con la Gerencia Administrativa Financiera y asesores legales de la Gerencia,
y se comentd con Marce es, como Marce bien lo dijo, para suavizar un poco los &nimos en estas
fechas.

No es que, en febrero, por ejemplo, yo no tengo saldo de vacaciones y me dicen, bueno,
adelante, sigame adelantado y sigame adelantando. Lo vimos exclusivamente para estas fechas
de vacaciones colectivas, igual con la condicion de que el funcionario esté de acuerdo, no es un
tema que nosotros lo sacamos a vacaciones sin que el funcionario esté de acuerdo, eso es un
elemento muy importante a considerar.

Y le repito, solo se trajo a Junta porque existe una demanda, que es el tema que se esta
valorando, ya el Ministerio de Trabajo intervino, el Ministerio de Trabajo no nos va a sancionar,
no nos va a aplicar una multa si no emitimos un comunicado donde saquemos las vacaciones
adelantadas para eso. El tema que mencionaba Marce es por lo de atras, por lo que ya ha
sucedido en la época de pandemia, pero en este caso no es que el Ministerio, si al final se saca
la circular como estaba originalmente, solo las personas que tengan saldo, va a venir y nos va a
multar, nos va a sancionar, es como decia don Luis, una muestra de buena voluntad de la
Administracion de ver de qué manera suavizamos un poco la situacion, y logramos sentarnos
con los colaboradores a negociar, viendo ellos también que la Administracion tiene buena
voluntad de hacer las cosas también de la mejor manera, indistintamente de la situacion por la
que se dio lo de la COVID; ya desde el 2021 habia un criterio del Ministerio de Trabajo para la
Junta, donde algo que enfatizaba era que la directriz hablaba de sacar a las personas de
vacaciones, etcétera, pero tenia que haber consentimiento de la otra parte, por eso es que se vio
como una posibilidad, y a raiz de esa situacion de atras es que se trajo a Junta Directiva, de lo
contrario, le repito, no hubiera venido.

La sefiora Presidenta dice:
Don Luis Andrés.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expresa:
Bésicamente, queda muy claro, dofia Gaby, esto que usted esta trayendo y que en este momento
el traerlo a Junta es de consideracion nuestra como directores, es darle las vacaciones, pero
claramente en un proceso acumulado, de vacaciones por adelantado, esta claro en la
comunicacion, esa es una, y la otra es que aqui hay que dejar un mensaje también claro, que
tenemos colaboradores, amigos de muchos de nosotros, que esto es un tema que no tiene que
ver absolutamente nada con temas personales, es un tema que ellos también reconozcan la
posicion en la que estamos nosotros como directores ante la administracion de recursos
publicos, y que nos toca asumir la responsabilidad correspondiente porque asi es el marco
juridico, porque asi es lo que nos corresponde responsablemente hacer.
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Es un mensaje también para los amigos, sefiores colaboradores que estén con esta situacion, y
me parece importante que también quede muy claro que nosotros tenemos una responsabilidad
en la administracion de los fondos publicos, hay que cumplirla a cabalidad, desde este Cuerpo
Colegiado, desde esta Junta Directiva. Gracias, sefiora Presidenta.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz indica:
Don Luis: si la persona tenia acumuladas, no sé, 15 dias, por adelantado, esto le viene a sumar
8 dias mas, ya va a tener 22 algo, exactamente.

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Tenemos que tomar algun acuerdo, o era nada méas informacion?

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz responde:

En realidad era informacion, pero si ustedes como Junta Directiva a raiz de la acumulacion que
ya los comparieros tienen, pues nosotros comenzamos la circular como originalmente se habia
planteado: solamente las personas que tengan vacaciones acumuladas.

La sefiora Presidenta indica:

El no darselas va a generar un tema ahi, imaginense choferes y una serie de personas que van a
venir a hacer nada, porque no tienen nada qué hacer, son puestos que solo si la Administracién
esta trabajando tienen sentido, entonces van a estar ahi sentados en Transportes, viéndose las
caras ocho horas al dia, eso tampoco tiene sentido, es que hay que también ser razonables.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada dice:

Nada mas agregar, que era una consulta que me estaba haciendo don Wilfrido, que también se
nos han dado casos de personas que se han jubilado o han terminado la relacion laboral y tenian
adelanto de vacaciones y no hay nada qué hacer; ahi también el Ministerio fue claro: si el
patrono las adelantd, termind la relacion laboral y fue una decision del patrono adelantarlas con
pandemia. No podemos en este caso tomar y rebajar de la liquidacién, que era una consulta que
me hacia dofia Gabriela ayer, rebajar la liquidacion, ya nosotros tenemos como tres, cuatro
casos que nos ha sucedido eso.

La sefiora Presidenta consulta:
Entonces, ¢cudl es la decision que quieren hacer, darles las vacaciones?

La sefiora Urania Chaves Murillo dice:
Yo por lo menos no estaria en condicion de tomar ningan acuerdo, porque no tengo documentos
gue me respalden, ¢qué voy a hacer?

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Qué documentos?

La sefiora Urania Chaves Murillo responde:
r lo menos el criterio juridico que recomiende. Por lo que han dicho los comparieros,
como desprotegida.



JUNTA DE GOBIERNO
-\ PROTECCION SOCIAL | DECOSTARICA WWW.JPS.GO.CR

31

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz pregunta:
Marce, ese criterio es el que estd con una nota de la Asesora Juridica, ¢verdad?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:
Si, el que yo le pasé a usted, yo se lo pasé a la GAF.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢Pero tiene que ver con estas vacaciones? Es que el tema aqui es sumarle esas vacaciones.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada indica:

Si, es eso: sumarle estas vacaciones, ya lo que paso con pandemia paso, eso ya estd, no nos
podemos devolver. La situacion estd, esté la alternativa de solucionarlo o esperar a que los
tribunales resuelvan o irnos a que los tribunales vean este paquete. EI tema que les esta
planteando dofia Gabriela es para este disfrute de vacaciones colectivas que se avecina, qué
hacer con ese grupo de cuarenta y algo de personas, si desean disfrutarlas se les va a dar como
un adelanto, siendo ellos los que la solicitan, o se va a mantener lo que se mantuvo el afio
anterior, que no se les da vacaciones, no han tenido vacaciones, con el elemento diferenciador
respecto al afio anterior a este que ya hubo un pronunciamiento del Ministerio de Trabajo
solicitando que se regularice, que todos estos funcionarios lo conocen y saben que esa situacion
esta pendiente de resolver. Ese es como el elemento diferente.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz sefiala:

En mi opinidn, yo si aprobaria darles las vacaciones en este periodo, porque hay que ver también
la continuidad del trabajo, ya cumplieron lo que también por ley ameritan y tienen derecho a
ese descanso, y si creo que lo que don Arturo mencionaba, de la otra parte de lo que esta todavia
por resolverse por la pandemia ahi si, estoy de acuerdo de llevarlo a tribunales, creo que habia
un criterio de emergencia, otras circunstancias, que la mejor salida era darles las vacaciones.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz sefala:
En el momento en que ellos cumplan periodo, estos ocho dias se les van a rebajar de ese periodo.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro dice:
Es una decision administrativa.

La sefiora Presidenta indica:
Nos damos por enterados.
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Articulo 10. Solicitud de auditoria del MICITT.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz comenta:

Y lo otro que, queria comentarles es con respecto a la solicitud que, se habia hecho de una
auditoria por una situacion de emergencia en el MICITT y la sesion de trabajo que se tenia se
tuvo que cancelar, pero hoy tuvimos una reunion con (no se como se pronuncia) pero es EY
Centroamérica, Panama y Republica Dominicana. Es una empresa a la que se habia acudido en
marzo de este afio ellos habian presentado un estudio de mercado, una proforma, una propuesta
que se les habia solicitado, a lo que, les entendi ya habia desde marzo una solicitud por parte de
la Junta Proteccion Social para ver ¢Cuanto podia costar en la Auditoria? ellos quedaron hoy en
actualizar el dato, para ver si el alcance que, en ese momento se habia solicitado es el alcance
que, interesa hoy dia; se hablo6 de la auditoria de ciberseguridad, se hablé también de la auditoria
forense, porque ellos me mencionaron que en algin momento Juan Carlos los habia contactado.
Entonces, es la Unica que, nos ha atendido la solicitud porque solo tendriamos en este momento
el insumo, lo que nos facilita el MICITT y lo que, ellos nos faciliten para ver si ya en el 2024
sacamos esta contratacion.

La sefiora Presidenta agrega:
Gracias por la informacion.

La sefiora Urania Chaves Murillo afade:

Es que dofia Esmeralda cuando estuvimos viendo el tema de Caja Unica del Estado en
seguimiento a la Contraloria, hay una propuesta de acuerdo que, quedo por ahi pendiente que
no lo enviamos; eso con la finalidad que, se tomen las medidas administrativas que corresponda,
se traslada a la Gerencia General el dictamen, aja exactamente el dictamen ese, fecha 04 de
diciembre del 2023 emitido por la Procuraduria General de la Republica “Que en lo que interesa
concluye” viene word, tres aspectos. Entonces, para ver si podemos enviar ese.

La sefiora Presidenta acota:
Enviémoslo ¢En los que levantaron la mano, tiene que ver con ese tema no?

La sefiora Urania Chaves Murillo acota:
Voy a enviarlo y vamos a ir conversando.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
¢Como se llama la empresa?

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz afiade:
Ernst & Young.

El sefior Luis Andrés VVargas Garro menciona:
Solo por referirme al comentario no es dificil conseguir mas, si estamos hablando, lo que pasa
es que pasa es que, en aquel momento no unificamos el alcance, trajimos dos versiones gg
ance diferentes y dos tipos de empresas también diferentes. Pero si lo que escucho usted
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Auditoria, que dan ese servicio. Entonces, una forma de tener comparabilidad es simplemente
Ilamar las otras, a ver si por ahi es un tema; ahora dentro de ese elemento hay otros que, estan
mas especializados en ese nicho que, no son tan grandes y que también pueden entrar, pero una
vez definido el alcance, entonces mi comentario es ese que, no es dificil conseguir quien mas
haga, entre a la conversacion inicial de ese proceso, gracias.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz manifiesta:

Nosotros, bueno, ellos nos explicaron un poco el alcance gue, tiene el documento que se habia
trabajado en marzo (si no me equivoco) también estaba lo del desarrollo de madurez dentro de
esa propuesta de ellos, importante considerar que, en esos elementos cuando lo tengamos
definido el alcance que, tenemos; porque una de las preguntas que ellos me hicieron y que fue
algo que, no sé definio dentro de la oportunidad era ¢Cuantos ustedes venian a la Junta de
Proteccion Social? y el canal digital, por ejemplo, estaba interfazado, integrado con otros
sistemas de la Junta de Proteccion; para ellos también dimensionar en la parte de ciberseguridad
por ejemplo, de madurez hasta donde ello teniendo que, profundizar en cuantos sistemas le
tenian que, entrar a verificar.

Con respecto a la ponencia hablaron de otro tema que, yo no conoci, ho mencione la otra
situacion que, se habia comentado en algin momento, pero si habia que verificar si finalmente
es eso que, ellos mencionaron o que, se habia hablado posterior teniendo esa guia y una
estimacion nosotros tendriamos segun la cuantia que subir el aviso a SICOP para que todo el
que, quiera participar en el estudio del caso pueda incorporarse y nosotros con base en eso ya
iniciar el proceso de contratacion, pero si creo que ellos como que ya habian presentado, nos
dieron una luz de como se podria dimensionar ese estudio de auditoria para empezar a mover la
parte presupuestaria que, es un tema también que, hay que analizar porque no hay un
presupuesto asignado para una auditoria en ciberseguridad, una auditoria forense, informatica o
una auditoria para ver el modelo de madurez que, tenemos nosotros.

Entonces, queria comentarles que habiamos conversado con ellos y en cuanto tenga el
documento igual voy a consultarle a Juan Carlos porque creo que él si lo habia recibido ya le
traeriamos algo mas estructurado, qué creo perdon, que también se tendria que ver con el Comité
Corporativo de Auditoria ¢Dofia Urania? antes de traerlo al Junta Directiva.

La sefiora Presidenta aclara:
No, eso deberia ser de Tecnologias de Informacion.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro acota:
Mas de TI.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz consulta:
¢Del comité de TI?

El sefior Luis Andrés Vargas Garro pregunta:
blando de eso, que dijo la Auditoria de lo que, le pedimos de ciberseguridad.
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El sefior Arturo Ortiz Sanchez aclara:
La Auditoria presenté un informe.

La sefiora Presidenta agrega:
Si 2021 0 2022 como no habian hecho nada, hicieron del 2016 al 2017 que era cuando habian
hecho unas auditorias a IGT.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez afiade:
Pero era muy importante el 2016.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro acota:
\Voy a revisar eso.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Que todavia estd, que todavia no aceptan algunas respuestas que ha dado en IGT después de de
7 afios, estan abiertas todavia.

El sefior Wilfrido Castilla Salas comenta:

Muchas gracias, aqui efectivamente, pues el tema origen de esta auditoria se generd ya casi hace
un afio en el antiguo sorteo del Gordo Navidefio y es un tema de 6 fracciones que no se
comunicaron.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz pregunta:
¢De qué perdon?

El sefior Wilfrido Castilla Salas explica:

De 6 fracciones que, no se comunicaron en ese momento. Ese era el tema de donde partimos; el
tema era, nos quedaba la duda de si habian mas fracciones o no, eso era lo que queriamos
realmente ver como objetivo, l6gicamente, pues habian otros intereses también de profundizar
en una auditoria de otro nivel y eso es lo que, digamos Ernst & Young nos puede ofrecer.
Entonces, yo pienso que el objetivo original, pues ya no lo cumplimos ya estamos lejanos ahora
en hacer el ejercicio, pues es muy bueno, pero ya tendremos que plantear otro objetivo y tener
ya esa claridad de lo que, nosotros iniciamos este proceso era por el tema de las 6 fracciones.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:

Pero siempre hubo esa dualidad de intereses, 0 sea, yo estuve mas detras del macro porque creo
que, nos hace falta el macro y esa es la conversacion que, tuviste; bien dice Wilfrido la
originacién de una conversacion, pero de esa conversacion que tuvimos los Directores sobre ese
tema salieron esos dos perfiles y por eso se buscaron opciones en esos dos perfiles de trabajo,
yo sigo creyendo en esa necesidad de ese macro, yo no sé si lo que usted escuchd hoy dofia
Gabriela fue de su agrado en el sentido de que, ver todo el espectro de lo que nos pueden decir
es siempre bien interesante y uno realmente siente la necesidad de un trabajo de ese nivel.

fiora Maria Gabriela Diaz Diaz agrega:
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Exactamente eso que me mencion6 don Wilfrido, solo que, ellos comentan, bueno parte de lo
que, comenta, pero efectivamente si me llamo la atencion todo lo que, ellos comentaron, porque
como estos dias fue la capacitacion que, Marcela muy amablemente nos compartido de
CIBELAE era en temas de ciberseguridad, en temas de inteligencia artificial y plan de
continuidad de TI. Vamos a ver, son temas muy muy técnicos, muy de T1 pero la forma en que,
hicieron la exposicion creo que, era para que, cualquiera que no sea de esa rama lograra
entender, entonces si, esta reunion con ellos creo que un buen complemento y esperariamos el
tener ya bien estructurado, que es exactamente lo que necesitamos sin dejar de lado el otro tema
el que originalmente fue lo que, pues a mi llegada desencadené el tema o la conversacion,
entonces creo que, ellos nos dieron buenos elementos y podriamos avanzar en ese sentido.

Luego tengo la fe de que, la contratacion la podamos llevar a cabo el otro afio y este maximo
adjudicada en el primer semestre, considerando que hay que darle el contenido presupuestario.
Eso era lo que, queria comentar con ustedes y informarlos un poquito sobre las acciones o el
avance; tal vez no es mucho, pero si no hemos dejado de seguir la pista entonces muchas gracias.
CAPITULO VI. TEMAS EMERGENTES

Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe, Departamento de Mercadeo.

Articulo 11. Oficio JPS-GG-1570-2023. Calendario Sorteos Abril-Junio 2024.

Se declara la confidencialidad de este tema, en razén de que es un tema de estrategia comercial
que se encuentra en andlisis y proceso.

Se decreta la confidencialidad de esta informacion por tratarse de una investigacion y procedimiento
en tramite, de conformidad con lo establecido en los articulos 272 y 273 de la Ley General de la
Administracion Publica N° 6227, articulo 6, 32 y 34 de la Ley de General de Control Interno N° 8292
y articulos 8 y 10 de la Ley N° 8422"

Se incorpora a la sesidon la sefiora Rosario Masis Pérez, Profesional 3, Unidad de
Comunicacion y Relaciones Publicas, la sefiora Heidy Patricia Arias Ovares, Profesional 3,
Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas.

Articulo 12. Pauta.

» Se presenta el oficio JPS-GG-1612-2023 de fecha 24 de noviembre de 2023, suscrito por la sefiora
Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion de Junta Directiva se remite oficio JPS-CRP-066-2023, de la Unidad
Comunicacion y Relaciones Publicas, relacionado con la propuesta de pauta social
imagen institucional para presentar en Junta Directiva contemplada a 6 meses y b
escenarios.

/
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Se transcribe el oficio JPS-CRP-066-2023 de fecha 24 de noviembre de 2023, suscrito por la
sefiora Rosario Masis Pérez, Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas, en el que indica:

Un gusto saludarle. Desde la Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas adjuntamos
la propuesta de pauta social y de imagen institucional para presentar en Junta Directiva
contemplada a 6 meses y bajo dos escenarios. Esto para su conocimiento y aprobacion.
Adjuntamos la presentacion y la propuesta del acuerdo.

La sefiora Rosario Masis Pérez realiza la siguiente presentacion:
‘ PROTE DE¢ BOMERNO
;gg:ﬁ_ﬁcl H DE CORTA RIGA

PAUTA SOCIAL Y DE
IMAGEN
INSTITUCIONAL

2024(6 meses)
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Grifice 9. Contenidos de mayor consumo por parte de las personas al corsumir medios de comunicaciin
% de poblacion encuestada

A qué contenidos dedican mas tiempo
las personas cuando consumen
medios de comunicacion?
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Tabla 1. Tiempo invertido en consumo de contenidos mediaticos a la semana
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1. Canal 36 {TWY WEB) £9 180000,00
2. El Obsarvador £9 180000,00
3.Repiblica {9 180000,00
4 El Guardian £9 180000,00
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PROPUESTA 2
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TOTAL {28 500 000,00

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Y ustedes estan recomendando la propuesta nimero dos?

La sefiora Rosario Masis Pérez acota:
i, exactamente.
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La sefiora Heidy Patricia Arias Ovares explica:

Recomendamos la dos, porque si bien es cierto, nada mas quiero que, quede algo claro es menos;
tenemos todo el afio la pauta, pero con menos dinero, verdad para aca cada semestre. No es lo
mismo invertir trescientos noventa millones (390.000.000) en 6 meses que, bajarlo a doscientos
cuarenta y tres (243) cada mes aqui aumentaria la periodicidad, pero bajaria un poquito la
cantidad de comerciales. Les voy a poner un ejemplo de radio para que, quede un poco claro
con los doscientos cuarenta y tres millones (243.000.000) podriamos tener 50 cufias de radio en
un ejemplo de una radio al mes, mientras que con el de trescientos noventa (390) podriamos
tener cien (100) comerciales, entonces se duplicaria la cantidad de comerciales.

Se lo digo en television para que mas o menos ustedes se den una idea, perdon, en radio y en
television nos pasaria que, con la propuesta doscientos cuarenta y tres (243) tendriamos 16
comerciales en un mes, mientras que con la propuesta de trescientos noventa millones
(390.000.000) tendriamos 30 comerciales, esto porque hicimos un parametro entre cuanto vale
una cufia y cuanto vale 15 segundos al aire en television nacional. Entonces, este escenario dos
nos gusta porque estamos todo el afio, correcto y nos queda dinero para hacer producciones
audiovisuales y tener una participacion en la agencia digital, eso seria.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada agrega:

Si, gracias.Yo sé que, las compafieras nos han presentado esto, pero tal vez que me aclaren la
duda que, tengo en este momento ese presupuesto que ustedes estan planteando, o sea, vamos a
ver uno tiene presupuesto anual ¢Ese presupuesto es equivalente?

La sefiora Presidenta acota:
A la mitad, si, en la propuesta dos, en la propuesta uno era mas 0 menos como un 65 % en el
primer semestre y el otro 35 en el segundo semestre.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:
Para el segundo semestre, 0 sea, no es que estan distribuyendo el presupuesto anual o en los 6
meses, siempre es proporcional.

La sefiora Presidenta indica:
O sea, en las dos habia un componente para reservar para el segundo semestre, pero es como la
mitad.

La sefiora Heidy Patricia Arias Ovares manifiesta:

Con gusto si. Ahi Marcela, al punto, estariamos abarcando 6 meses de doscientos cuarenta y
tres millones (243.000.000) y 6 meses el segundo semestre con la misma cantidad de dinero y
con la misma cantidad de medios, alrededor de 30 medios de comunicacidn con web, prensa
escrita, television, radio y gran formato.

La sefiora Presidenta indica:
¢Alguna consulta? bien, entonces pasariamos a Mercadeo.
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» Se presenta el oficio JPS-GG-1675-2023 de fecha 07 de diciembre de 2023, suscrito por la
sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito
remitir el oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-105-2023 del Departamento de
Mercadeo, con la redistribucion de los medios de comunicacion y vehiculos
seleccionados para la pauta de 6 meses.

Lo anterior, de conformidad con lo solicitado mediante acuerdo JD-031 de la
Consulta Formal celebrada el 30 de noviembre de 2023, donde se aumenta la pauta
en web y se disminuye el monto asignado a television, segun lo solicitado en la
sesion por parte de los sefiores directores.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-105-2023 de fecha 06 de diciembre de 2023,
suscrito por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe, Departamento de Mercadeo, en el que
indica:

En atencién al acuerdo JD 031 de la Consulta Formal celebrada el 30 de noviembre
de 2023, se transcribe lo correspondiente:

“La Junta Directiva acuerda:

En vista de que en la propuesta inicial alrededor del 50% de la inversion se plantea
en pocos medios de los llamados “tradicionales”.

1. Solicitar al Departamento de Mercadeo y la Unidad de Comunicacién y
Relaciones Publicas plantear una estrategia de pauta de 6 meses donde se
redistribuyan mas los recursos hacia medios digitales.

2. Que los programas y medios de comunicacion donde se paute no sean dirigidos
a personas menores de edad, como parte de nuestra responsabilidad institucional
de promover el juego responsable.

3. Realizar mediciones mensuales sobre la pauta y enviar informes al Comité de
imagen quien lo elevara a Junta Directiva.

4. Presentar un andlisis de los resultados de pauta 4 meses despuées de haber
iniciado la ejecucién de este proceso de contratacion que incluya propuesta de
ajustes si asi se requiere. Dicho analisis debe ser revisado en comité de Imagen y
elevado a junta directiva con la recomendacion correspondiente.”

Debido a lo anterior nos permitimos adjuntar la redistribucion de los medios de
comunicacion y vehiculos seleccionados, en el cual se modifica la propuesta inicial
mencionada en el oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-102-2023, donde se aumenta la
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en la sesion por parte de los sefiores directores, la cual se pormenoriza a

continuacion:

RAZON SOCIAL

Cédula Juridica

Propuesta Inicial

Propuesta final

Central de Radios S.A. 3-101-359639 21,000,000.00 ¢21,000,000.00
Cadena Radial Costarricense S.A. 3-101-522338 (20,500,000.00 (20,500,000.00
Publicidad Radiofonica Moderna, S.A. 3-101-181557 (15,250,000.00 (15,250,000.00
Cadena Musical S.A. 3-101-007936 (12,000,000.00 ¢12,000,000.00
Radio Rumbo Ltda. 3-102-010851 12,000,000.00 ¢12,000,000.00
Asociacion Cadmara Nacional de 3-002- 045878 ¢8,100,000.00 8,100,000.00
Radiodifusion (Panorama)
Comunicaciones Digitales de 3-101-703953 20,000,000.00 (20,000,000.00
Entretenimiento CDE S.A. (Radio)
Producciones Radiofonicas de SJ S.A. 3-101-158012 1,625,000.00 1,625,000.00
(Amplify Radio, 95.5 FM)
Deportes Unidos S.A. (Columbia 3-101-016845 ¢8,100,000.00 8,100,000.00
Deportiva)
Producciones y Grabaciones LARG 3-101-063785 ¢8,100,000.00 8,100,000.00
S.A. (Columbia Estereo, 92.7 FM)
Radio WAO S.A. 3-101-556833 ¢8,100,000.00 8,100,000.00
Stereo Bahia Limitada (Radio Bahia 3-102-274984 ¢2,600,000.00 2,600,000.00
Limon)
Radiodifusora del Pacifico Ltda. (Radio 3-102-031100 2,600,000.00 2,600,000.00
Bahia Puerto)
Temporalidades de la Iglesia Catolica 3-0101-79406 2,600,000.00 2,600,000.00
Diocesis de C.Q. (Radio Santa Clara)
Natalia Quesada Amador (Programa 1-1666-0775 €9,000,000.00 9,000,000.00
Encuentro Deportivo)
Televisora de Costa Rica S.A. (Teletica 3-101-006829 13,000,000.00 (13,000,000.00
Radio)
Total: ¢164,575,000.00 | €164,575,000.00
RAZON SOCIAL Cédula Juridica | Propuesta Inicial | Propuesta final
Representaciones Televisivas S.A. 3-101-139097 (175,000,000.00 | €125,000,000.00
(Canales 6y 11)
Televisora de Costa Rica S.A. (Canal 7) 3-101-006829 161,500,000.00 | ¢125,000,000.00
Millicom Cable Costa Rica S.A. (Tigo y 3-101-577518 46,000,000.00 ¢35,000,000.00
Tigo Sports)
Comunicaciones Digitales de 3-101-703953 56,000,000.00 (45,000,000.00
Entretenimiento CDE S.A. (TV)
LOS XI TITULARES DEL DOMINGO 3-101-785735 56,000,000.00 ¢30,000,000.00
LXTD SOCIEDAD ANONIMA (Fut
TV)
AS (Televisora de Costa Rica) 3-101-006829 (13,500,000.00 10,000,0@0.60
Telecable S.A. 3-101-336262 20,000,000.00

15,000,
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La Productora Centroamenricana de 3-101-062981 (20,000,000.00 ('15,000,000.00
Television, S.A. (Telefides)
Sport Representaciones, S.A. (Programa 3-101-354076 14,000,000.00 (10,000,000.00
Deporte Mas en Canal 7)
Deportes Continental S.A. (Programa de 3-101-126759 (9,850,000.00 7,000,000.00
Everardo Herrera)
T.V. Norte Canal 14 S.A. (Canal 14 3-101-182897 ¢9,850,000.00 ¢7,000,000.00
San Carlos)
Multiplataforma UNO de Costa Rica 3-101-862955 20,000,000.00 (15,000,000.00
S.A. (Opa)
Canal Uno de Television Costa Rica 3-101-410764 20,000,000.00 (15,000,000.00
S.A
Trivision Canal 36 3-101-232355 (20,000,000.00 (15,000,000.00
Granro Televisora del Sur, S.A., TV Sur 3-101-231436 ¢9,850,000.00 ¢7,000,000.00
Canal 14
Total: ¢651,550,000.00 | €476,000,000.00
RAZON SOCIAL Cédula Juridica Propuesta Inicial | Propuesta final
Grupo Nacion GN S.A. (Prensa) 3-101-102844 27,500,000.00 (27,500,000.00
Properiodicos Limitada (Periddico La 3-102-655330 ¢17,000,000.00 ¢17,000,000.00
Republica)
Total: ¢44,500,000.00 ¢44,500,000.00
RAZON SOCIAL Cédula Juridica Propuesta Inicial | Propuesta final
Flix Cinevision de Costa Rica 3-102-712246 ¢17,500,000.00 ¢17,500,000.00
(CINEMARK)
Inversiones de Cinema de Costa Rica 3-101-517480 ¢17,500,000.00 (17,500,000.00
S.A. (Cinepolis)
Nova Cinemas (Representaciones 3-101-139097 (17,500,000.00 (17,500,000.00
Televisivas S.A.)
Total: ¢52,500,000.00 ¢52,500,000.00
RAZON SOCIAL Cédula Juridica | Propuesta Inicial | Propuesta final
Comunicaciones Digitales de 3-101-703953 10,000,000.00 (20,000,000.00
Entretenimiento CDE S.A. (WEB)
Televisora de Costa Rica S.A. (Canal 7 3-101-006829 10,000,000.00 (20,000,000.00
WEB)
Representaciones Televisivas S.A. 3-101-139097 10,000,000.00 (20,000,000.00
(Repretel WEB)
Grupo Nacion GN S.A. (WEB) 3-101-102844 10,000,000.00 (20,000,000.00
Radio Puerto TV S.A. 3-101-787121 ¢2,750,000.00 (20,000,000.00
CR HOY 3-101-634329 10,000,000.00 ¢20,000,000.00
Total: ¢52,750,000.00 ¢120,000,000.00
RAZON SOCIAL Cédula Juridica | Propuesta Inicial | Propuesta final
DICORA Servicios Empresariales S.A. 3-101-208580 38,000,000.00

ublicidad en Walmart)

38,000,
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COWAT S.A. (Pantallas en Exteriores y 3-101-308078 20,000,000.00 ¢20,000,000.00
Animados Digitales)
Total: ¢58,000,000.00 ¢58,000,000.00
RAZON SOCIAL Cédula Juridica | Propuesta Inicial | Propuesta final
IMC (Interamericana Medios 3-101-371132 19,500,000.00 (19,500,000.00
Comunicacion)
Publigrafik Group Inc. 3-101-394103 13,500,000.00 ¢13,500,000.00
Publicidad MHM Digital S.A. 3-101-809855 13,500,000.00 ¢13,500,000.00
Total: ¢46,500,000.00 ¢46,500,000.00
Total campaiia 6 meses ¢1,070,375,000.00 | ¢€962,075,000.00

La sefiora Evelyn Blanco Montero realiza la siguiente presentacion:

GOBIERNO
DE COSTA RICA

JUNTA DE
l‘ PROTECCION
SOCIAL

CAMPANA GENERICA
6 MESES




JUNTA DE
PROTECCION SOCIAL

GOBIERNO
DE COSTA RICA

QOBIERNO
DE COSTA RICA

" JUNTA DE
PROTECCION
SOCIAL

WWW.JPS.GO.CR

_Cédula Juridica | Monto 6 meses |
3-101-359639 | €21,000000.00
3-101-522338 | €20,500,000.00
3-101-181557 | €15,250,000.00
3-101-007936 | €12,000000.00
3-102-010851 | €12,000,000.00
3-002-045878 | €8.100,000.00
3-101-703953 | €20,000,000.00
3-101-158012 | €1,625,000.00
3-101-016845 | €8,100,000.00

| 3-101:053785 | 8,100,000 00

| 3-101-556833 | €8,100,000 00

3-102-274984 | €2,600,00000

3-102-031100 | €2,600,00000

3010179406 | 2, ¢00.000.00

1-1668-0775 | 29000,000.00
3-101-006829 | €13,000000.00
€164,575,000.00

JUNTA DE
b § PROTECCION
pll sociaL

OOBIERNO
DE COSTA RICA

T Cédula Juridica | Monto6 meses.
3101139097 | ©175000,000.00
3101006829 | ©161500.000.00
3101577518 | €46.000,00000
3101703953 | €56.000,000.00
3A01T85735 | oce 000 00000
3101006828 | €13,500,00000
3101336262 | €20,000,00000
3101062881 | €20,00000000
3101354076 | 444 000,000.00
3101126758 | 9.850,00000
3101-182807 | €9.850,00000
3101862855 | €20,000000.00
3101410764 | €20,000,00000
3101232355 | €20,000,000.00
3101231436 | €9.85000000
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) w
JUNTA DE
PROTEGGION | SEUSENS. .. G
SOCIAL
"
Cédula Juridica | Monto 6 meses f
Dl 3-101-102844 @27 .500.000.00
3102655330 €17.000,000.00 m >
€44.500.000.00 -
Cécdula Juricica | Monto 6 moses ><
3-102-712246__ | @17,500,000.00 —
3-101-517480 | €17,500,000.00
[ 3-101-139007 | €17.500,000.00 m
€52.500.000.00_] =]
Cécuida Juridica | Monto 6 meses m
— = -101-703953 €10,000,000.00 e
8| 3-101-006820 | €10.000,000.00
— = 101-139097 | €10,000,000.00 O
e 7 . 3-101-102844 | €10,000,000.00 m b
3.101.787121 €2,750,000.00 ~
3.101-634329 210,000,000.00 m |
€52,750.000.00
Cioua Juridice | _Monto 6 meses (¢p]
SCORAE E 3 A 3.101-208580 | @38.000,000.00
COWAT SA (Pantailas on Extoriores y Animados Digiales) 3-101-308078 | €20.000.000.00 U
Total: €58,000,000.00 -
RAZON SOCIAL Cédula Juridica | Monto 6 moses
T WedIoE oo T O] 3-101-371132 €19.500.000.00 o
= inc. ==z = — —a 3-101-394103 €13.500,000.00
M 3 |_3-101-809855 | €13.500,000.00 (]
Total: | €46.500,000.00
»
L Yotal campaiia 6 meses 1€1.070.375.000.00] -

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada manifiesta:

Nada mas una consulta Evelyn en el caso de los medios digitales, se estd aumentando en la
mayoria de ellos diez millones de colones (10.000.000), sin embargo, en Radio Puerto hay un
aumento cercano a los dieciocho millones de colones (18.000.000) ¢Cual es la explicacion de
ese? o sea, cual fue el criterio para aumentar diez millones de colones (10.000.000) y en el otro
tanto...o sea, fue una suma que se determiné /O hay alguna consideracion técnica? digamos,
por si 0s preguntan por qué pasé de dos millones setecientos cincuenta mil (2.750.000) a veinte
millones (20.000.000).

La sefiora Evelyn Blanco Montero responde:

No, Marcela lo Unico que hicimos, fue tomar el presupuesto de los canales reducirlo y reducir
el presupuesto, digamos aqui por eso lo indicamos donde esta la propuesta inicial y donde viene
la propuesta final, entonces lo que, hicimos fue reducir television (porque asi no lo indicaron) y
lo pasamos a web, en este caso lo que estamos haciendo es dejando iguales.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:
A todo lo digital.

La sefiora Evelyn Blanco Montero agrega:
Aja, exactamente; a los siete medios que tenemos en web a todos les estamos dando veinte
millones de colones (20.000.000), obviamente pues entenderemos verdad que en el caso de
Radio Puerto TV, pues vamos a tener que hacer cuestiones adicionales porque es un presupuesto
pues bastante elevado para ellos, pero pues esperamos con ellos ya tuvimos la experiencia de
primera Rueda de la Fortuna itinerante en Puntarenas, sabemos que el medio tiene ‘b
cial; pues ya lo pudimos vivir con ellos, pero la idea era dejarles a todos veinte my16aE

ones (20.000.000) para lo que, es la parte web.
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La sefiora Presidenta consulta:
Muy bien ¢ Alguna consulta adicional?

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:
Buenas noches Evelyn ;Qué tal?

La sefiora Presidenta acota:
Es Luis Andrés.

La sefiora Evelyn Blanco Montero afiade:
Ay, perddn, pero es me parecid la voz de don Arturo, es que, no veo camaras, perdon.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:

Gracias, mira no estuve en la primera discusion del tema, si obviamente me vi la discusion que,
se tuvo aca y me parece que, no sé y aqui le voy a pedir a los compafieros Directores para ver si
es cierto que, esas afirmaciones qué haces; en el sentido de que se diga “Que aqui se pide que
se quite television y se mande a medio web” fue lo que se les pidid; yo no lo interpreto de esa
manera, respetuosamente no lo interpreto asi. Marcela hace una pregunta muy interesante que,
en realidad no veo detrés de la respuesta un criterio adecuado digamos que me respalde, pero
no solo para eso, es que Yo siento que, el sentir de la discusion que hubo al inicio con relacion
a marketing digital no es aumentarle el presupuesto a 5 0 6 medios digitales es al final comprar
pauta.

Es la transformacién del marketing a nivel de términos digitales, tiene que ver con toda la parte
de estrategia comercial a nivel de los canales digitales, no necesariamente significa comprar
pauta y entonces pasar un presupuesto de un lado, llamese television, llamese radio, llamese lo
que fuera, simplemente porque se afirma que aqui se dijo que, tenia que hacerse asi a mi no me
gueda claro que, esa fue la decision que, toma la Junta. Me parece que, la discusién va en torno
a tener mas estrategia en el marketing digital de los canales digitales y eso no necesariamente
tiene que, ver con medios que tienen una pagina web y que yo le compro pauta; esto tiene que
Ver un poco mas y yo sé que aqui pues se hablé un poco de la necesidad de la agencia de
marketing digital, pero, o sea, yo no espero que esta agencia venga a simplemente decirme “Mira
pauta en el medio 1, 2 y 3”; sino que hagamos inteligencia del nuevo marketing digital en el
sentido de que, nos metamos con profundidad a evaluar la posibilidad y buscar en como de estar
presente en toda la parte comercial de las redes sociales, en toda la parte de ADS, en todo lo que
es segmentacion de mercado, en todo lo que es dirigir el mensaje digital a través de esos canales.

A mi me parece que la discusidn iba mas por ese nivel que, plantear ahorita y afirmar aqui
ustedes me dijeron que, se cambie equis medio a este otro y simplemente aumento pauta aqui
en cuatro o cinco medios que, tienen una pagina web, yo no sé si si al final estaré equivocado,
pero me parece que, la discusion cuando hablamos de poder comenzar de una manera ordenada,
estratégica, cientifica, metodoldgica, hacia una transicién de donde hoy se encuentra el cliente
no significa necesariamente que, haya que sacar o redistribuir pauta de la forma en que, se p:
ta diciendo que se distribuyo.

6
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Porgue se acepta por supuesto que, esto es un elemento de transicién que la Junta tiene que
empezar a ver y entonces a mi me gustaria también, por supuesto conocer las limitaciones, los
términos al final por los cuales esas cosas no se proponen; si al final es SICOP, si al final es
conocimiento; si al final es un poco que, también estamos contra el tiempo (que por supuesto se
entiende). Pero hay toda una dinamica comercial meramente cientifica y 100 % medible del
efecto que significa la inversién en lo que, es el mundo de la dinamica digital en donde se
encuentre el cliente y esto no es solo medios que, tienen una pagina web en los cuales yo compro
pauta, sino que, es meterme si al final muchos de nosotros tal vez en algin momento hemos
usado postear un anuncio en una red social, conocemos esa parte de que, no es solamente hacer
un posts a como hacemos aqui en las redes sociales, sino que toda la parte ADS de la dinamica
de las redes, [lamese Facebook, Ilamese Instagram, hasta el mismo LinkedIn en donde estamos
ahi metidos, llamase TikTok todas.

Absolutamente todos esos canales tienen la posibilidad de pautar ahi con una segmentacion de
mercado muy dirigida, muy enfocada y que tiene que ir evaluandose, una posibilidad de traslado
de la inversion de medios tradicionales para ir poco a poco entrando, entendiendo y dosificando
el efecto que, tiene ese pequefio cambio en la inversion de la parte digamos publicitaria de la
Junta, ese era mi comentario a hoy viendo un poco de la forma en que, en qué se nos esta
presentando la informacién y la distribucion que hicieron y como se expresa la manera en que
lo hicieron, gracias, sefiora Presidenta.

La sefiora Presidenta indica:
Gracias don Luis Andrés.

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:

Muchas gracias dofia Esmeralda, en la misma de don Luis Andrés, yo la vez anterior dije “Sera
que tenemos que revisar a partir del estudio que nos presentd Heidy” por ahi un estudio muy
bueno donde decia cual era referencia de la gente a la hora de usar medios de comunicacion y
por ahi venian como que, tenia un 50 % uso de redes sociales y otros medios ¢Heidy usted lo
tenia por ahi?

La sefiora Heidy Patricia Arias Ovares agrega:

Si.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:

Si me hace el favor de proyectarlo mientras yo voy explicando lo que quiero explicar.

La sefiora Heidy Patricia Arias Ovares afiade:
Con mucho gusto, voy a buscar la tablita.

La sefiora Urania Chaves Murillo explica:
A partir de esa presentacion que Heidy nos hizo yo dije “Bueno, serd que el mundo” y si lo
relacionamos con este libro ¢ Quién se ha llevado mi queso?; yo no sé si ustedes lo han visto, g
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que ese estudio de la UCR el queso se ha movilizado para otros lugares y entonces una de las
ensefianzas especificamente que, nos deja el tema de ¢Quién se ha llevado mi queso? tiene que,
ver con el tema de que, uno tiene que aprender a adaptarse a los cambios y si estamos
acostumbrados siempre a pautar en nada A, B, Z; no estamos diciendo “No paute en esos” nunca
le hemos dicho “Eliminenlos” no revisemos toda la tendencia y busquemos, apostemos por
tener pauta hacia donde el queso sea ha movido; por ahi vamos, hacia donde el queso se movido.

Busquemos cémo atraer centennials, habiamos hablado de personas jovenes, buscando como
enamorar de nuestros productos, como incrementar nuestros clientes y por ahi hay otra frase
que, es bien interesante relacionada con ¢Quién sea llevado mi queso? que, tiene que ver con
“Explora nuevas opciones”, explora nuevas opciones y aprende a adaptarte a los cambios, yo
creo que, son elementos importantisimos en relacion con este tema de la pauta. Ahi Heidy nos
habia presentado para eso que, estaba como 50/50 de lo que la gente como les gustaba, en ese
estudio ahi esta la referencia (por si quieren verlo) pero en ese estudio aparecia un grafico donde
venian habitos de consumo ese es el que estd ;A qué contenidos dedican méas tiempo las
personas cuando consumen medios de comunicacidn? vienen ese grafico y venia otro y entonces
yo digo “Bueno, hay que apostar a nuevas personas, hay que hacer cambios”
el queso se movio para otro lado cuando aparecieron las redes sociales y nosotros ¢Cémo
estamos trabajando en el canal de YouTube ;Tenemos presencia en TikTok? ;Tenemos
presencia en estos otros? ¢Qué estamos haciendo para con la pauta impactar esas poblaciones
desde esos canales?

Ahi es donde yo creo que, voy por ahi por la misma linea de don Luis Andrés; buscando como
satisfacer al cliente, como darle una excelente experiencia y sobre todo como posicionarnos en
el imaginario colectivo y en el imaginario personal que diga “Wao yo tengo que comprar
productos de la Junta, porque yo quiero hacer el bien” igual como esté el eslogan de la Junta
“Estamos para hacer el bien”’; entonces por ahi dejo mi participacion, muchas gracias.

La sefiora Evelyn Blanco Montero manifiesta:

Gracias dofia Esmeralda, vieran lo que, me encantan los aportes de don Luis Andrés y dofia
Urania, porque justamente esa es la vision que, el Departamento de Mercadeo vio desde el afio
pasado con el Gordo Navidefio. Yo no sé si dofia Adelita, dofia Esmeralda; bueno creo que
Marcela se acordaran de cuando vino JBQ a principio de afio a presentarnos los resultados de la
agencia digital que, hicimos un primer ejercicio ¢ Se acuerdan? que, lo hicimos con JBQ y resulta
que, a partir de esta experiencia; la inauguramos en el Gordo Navidefio; no sé si dofia Esmeralda
se acordara cuando JBQ vino.

La sefiora Presidenta acota:
Si, claro.

La sefiora Evelyn Blanco Montero agrega:
Y dijimos “Eso es lo que queremos, es una Agencia Digital lo que queremos” y Mercadeo lleva
10 meses, porque resulta que, hicimos un primer cartel y resulta que, hicimos el estudio_ gg
ercado y nos vinimos a dar cuenta que, no solamente se ocupaba la parte de contra ;
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bases de datos que es riquisimo, el anélisis de generacidn de contenido que es espectacular; yo
le decia a Heidy ayer cuando le estaba explicando lo que, hay que rehacer y es justamente eso,
yo le decia “Vea Heidy, yo creo que ni se preocupen contratar anuncios publicitarios, porque
cuando le generen contenido, ahi le vamos a estar generando todo el material”.

¢Pero qué fue lo que sucedio? que eso lo vio Mercadeo y nosotros empezamos un proceso,
empezamos estudios de mercado, empezamos a indagar el mercado y preparamos la
contratacion y fue donde nos frenan y nos dicen “Sefiores Mercadeo no puede seguir solo, hay
que incorporar la parte social”, entonces eso fue lo que yo dije al inicio que, justamente ahora
hay que esperar que las compafieras de Comunicacion revisen el pliego de condiciones que
Mercadeo prepard y ellas adicionen las necesidades desde la perspectiva de Comunicacion
¢Qué hay que seguir haciendo? el estudio de mercado y esto me va a pasar exactamente como
me preguntaba ayer dofia Urania con CENTAURO ¢Por qué hicieron solo esa parte? porqué
solo era Mercadeo, pero ahora hay que ver todo el global de la Junta.

Entonces, hay que, volver a hacer el estudio de mercado para poder establecer ahora pasar de
una licitacion reducida, porque ahora es una licitacion mayor. Y solamente para conocimiento
de los sefiores Directores ayer también le contabamos a Heidy que, el presupuesto que Mercadeo
tiene destinado para la Agencia Digital estamos hablando de cuatrocientos millones de colones
(400.000.000); que eso la idea era don Luis Andrés que, nos sirviera para varios afios porque es
una contratacion que, uno hace por un afio, pero que se prorroga por otros afios; porque aqui es
tener a alguien que ya esté y que nos esté dando apoyo. Entonces, si es clarisimo que esto que,
yo hablo Web don Luis Andrés no tiene nada que, ver con el mundo digital y eso lo tenemos
clarisimo y lo hemos analizado con dofia Gabriela, lo hemos analizado con dofia Adelita en el
Comité de Imagen y sabemos que, esto web es lo basico, que lo que pautamos en television pasa
web.

Pero el mundo digital es otro y nosotros hicimos una prueba, pero no la hemos podido volver a
implementar ¢Por qué? porque quisimos ser mas agresivos y meterle mas cositas de las que nos
fuimos dando con el estudio de mercado, entonces, don Luis Andrés totalmente de acuerdo con
usted, 0 sea esto que nosotros estamos presentando hoy es solamente pasar este material en
paginas web, pero esto de la Agencia Digital hay un fic que hay que pagar, hay que contratar
los medios, hay que pagar los medios. Entonces, yo con mucho respeto y perddn, que vamos a
seguir trayendo el tema, pero yo creo que, si los sefiores Directores tienen una preocupacion con
el tema del mundo digital, tal vez es explicarles y traer eso, pero para que puedan ver, lo que es
la Agencia Digital; por eso yo don Luis Andrés desde una de las primeras sesiones y
efectivamente yo creo que, usted no estuvo en es yo expliqué que, esta contratacion es un
complemento con la Agencia Digital, o sea, el ideal es sacar esta contratacion, pero en paralelo
tenia que ir la Agencia Digital.

El tema es esto que, vamos a hacer el reproceso; como me preguntaba don Arturo la semana
pasada “Bueno ;Cuanto le va a llevar?” yo sé que una licitacion mayor creo que, los
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con todo lo que, expuso don Luis, nosotros lo tenemos clarisimo don Luis y en el Comité de
Imagen con dofia Adelita y que, de hecho dofia Adelita fue la que, nos acompafio cuando estuvo
don Luis Fernando, cuando estuvimos en una reuniéon donde literalmente “nos abrieron las
boquillas™ que, fue increible cuando el muchacho nos decia vez “es que la data , ustedes van a
ver esto” y nosotros deciamos “si, claro” ese es el mundo digital, pero nosotros solo habiamos
hecho un primer ejercicio el afio pasado con el Gordo Navidefio que, quedamos impactadas;
pero en eso mas bien les agradezco porque veo que, pues vamos por la misma vision, lo que
falta es del proceso de contratacion, pero mas bien muchisimas gracias don Luis por el aporte
tan importante.

La sefiora Adelita Ramirez Arias agrega:

Coincido totalmente con Evelyn, creo que efectivamente lo que, estamos viendo no es una
propuesta comunicacion digital eso no es lo que se planteaba hoy, sino una propuesta de pauta.
Don Arturo nos pone por aca en el chat que, el acuerdo Junta Directiva dice “Uno plantear una
estrategia de pauta de 6 meses, donde se redistribuyan mas los recursos hacia medios digitales”
eso es lo que Evelyn nos esta presentando hoy, sin embargo, ante la consulta que hace don Luis
a mi me gustaria plantearles como un apartado distinto para enero eso si, porque en este
momento no hay posibilidad de hacerlo por todas las actividades que hay en la Junta 'y lo que,
la administracion tiene que hacer con el sorteo, Festival de la Luz y deméas no quisiera
comprometerlos hacerlo ahorita.

Pero es que, nos den el espacio en una sesion para poderles presentar y romper mitos, porque lo
que, yo escucho por aca son muchos mitos también y que, tiene sentido, el mundo digital es otro
universo, entonces, tiene sentido que, desde afuera verdad se puedan ver las cosas de cierta
manera; nos gustaria presentar algo que, ustedes puedan tener claro ;Qué es y qué no es una
agencia digital? ¢ Qué hace y qué no hace una agencia digital? por ejemplo, ¢Cual es el alcance?
y que también y en esto creo que tal vez o sea ustedes han oido mucho de la contratacion de
Agencia Digital, pero no tiene la informacion suficiente para conocer ese alcance que, tuvo el
estudio de mercado que se realiz6 ¢Qué fue lo que se cotiz6? ;Qué es lo que se espera tener?
porgue ha sido mucho del conocimiento de ciertas areas, pero no del colectivo de la Junta
Directiva. Pedirles ese espacio, esa es mi participacion para informar a la Junta del camino que,
se esta llevando en digital, porque tal vez todos los Directores no tienen conocimiento y creo
que, es muy valioso que lo conozcan, es diferente a distribuir pauta en medios digitales, que es
lo que si se trae hoy.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Gracias dofia Esmeralda, si eso yo tengo claridad, yo fui una de las que pedi pauta en medios
digitales a partir del estudio, pero también dofia Evelyn ahora nos explico que, habian hecho
varios procesos y que, les habia pasado esto y que, les habia pasado lo otro y que no se ha
logrado contratar la Agencia y entonces, mientras nosotros contratamos la Agencia es
valiosisima esa contratacion, es importantisima para los cambios que, queremos diay tenemos
que, revisar donde esta ese queso, si el queso esta alla en TikTok; tener la oportunidad pasa
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tengo también clarisimo lo importante que es una agencia, el trabajo que hace una agencia bueno
lo que conlleva lo que es pauta, son cosas totalmente diferentes.

Pero si queria aclararlo, porque se dio a soy entender como que, no teniamos esa claridad y
como que estdbamos pidiendo una cosa u otra, seria genial que, tuviéramos las dos, o sea, tener
la Agencia y haber tenido la pauta, como venia ocurriendo, pero diay al no tenerla o creo que si
hay que incursionar en estos otros canales. Y bueno de la propuesta que, traen hoy en el caso
mio tanto la propuesta de Comunicacion como la propuesta de Mercadeo me gusta son propuesta
equilibradas, estaba un poco buscando cdmo llegar a esos publicos que, son los publicos que,
me interesan a mi que, logremos conquistar nosotros en la Junta, gracias.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez manifiesta:

Evelyn, vieras que, se me hace un poco confuso luego de escuchar la participacion de don Luis
Andrés y por eso fue que, puse el acuerdo ahi de Junta Directiva, porque en realidad recientes
acontecimientos la Asamblea Legislativa a mi se me hace muy importante contar con los
criterios técnicos para tomar los acuerdos y el acuerdo que, se dice “Que se le solicita a
comercial y a comunicacion plantear una estrategia de pauta”; entonces, cuando usted hizo su
presentacion y luego de que, don Luis Andrés hiciera su comentario me parecié entender que,
usted manifestd nada mas ““ Que esto obedecia a lo que la Junta le pidid” y lo que, se hizo fue
redistribucion de los montos.

Entonces mi pregunta es ¢ Si esa es la estrategia que se les pidi6 en el acuerdo a Junta Directiva?
si esa redistribucion es producto de una estrategia y que, luego de esa estrategia lo que, plantean
hoy es el resultado de la misma; porque le repito para mi es muy importante contar con el criterio
técnico, que me imagino que es este puesto que, lo estan presentando como su estrategia de
pauta para digitales no sé si me explique bien, no es solo que, se hace esto porque la Junta lo
dijo sino, la Junta me pidi6 una estrategia y hoy lo que estamos viendo es el resultado de la
estrategia o de su analisis para cumplir con el acuerdo a Junta Directiva, esa es mi pregunta,
gracias.

La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:
Bueno, tal vez como para ubicarnos un poquito don Arturo el acuerdo que, nosotros recibimos
fue el acuerdo que, recibimos el propio 30 de noviembre después de la consulta formal, donde
los sefiores Directores nos comunicaron el cambio que, se estaba dando del afio a los seis meses,
ese mismo dia, ese jueves en la noche tuvimos la sesién de Junta Directiva; cuando nosotros
entramos a esa sesion nosotros traiamos la propuesta donde nosotros pasabamos a seis meses,
cuando en la sesion nos dijeron “Que se redujera” y perdon que lo diga asi, pero asi lo interpreté
yo; incluso y me preguntaron que, si podia traer una recomendacion técnica yo el jueves 30 de
noviembre les dije “Que la recomendacion técnica del Departamento de Mercadeo era la
propuesta de pauta que yo estaba presentando mas la agencia digital, pero que la agencia digital
fue cuando usted incluso me preguntd ;Qué cuanto faltaba para poderla tener?”, si en este
momento don Arturo a nosotros nos autorizan sacar la agencia digital sin el componente de
Comunicacion, aqui esta dofia Gabriela y estan dofia Adelita y saben que, Mercadeo tiene rpa
0 Creo que ya voy para dos meses) de haber estado lista para sacar la agencia digital.
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Pero se dijo que, de aqui en adelante todo lo que salga de pauta, producciones y agencia digital
tiene que, salir junto Mercadeo con Comunicacion, entonces nosotros estariamos listos, don
Arturo para iniciar la contratacion. Entonces, si a mi me preguntan y reitero lo que, manifesté
el jueves 30 y me gustaria conseguir la grabacidn, porque yo lo dije abiertamente cuando me
dijeron “Entonces hay que reducir a television” y lo vuelvo a repetir porque y perdon porque
estoy clarisima y veo que, dofia Adelita me esta sintiendo donde se me indicé ese acuerdo que
nosotros recibimos fue antes de la sesion en la noche del 30 de noviembre.

Entonces, eso fue lo que yo traje hoy, pero si me consultan técnicamente, nosotros técnicamente
dejamos la propuesta numero uno que, trajimos de los 6 meses, porque lo que estamos haciendo
es reforzando pauta y me recuerdo que, hasta dofia Olga me dijo “Evelyn y usted considera que
bajarle a television y subirle a la web haya alguna afectacion en las ventas?” y yo lo que le
manifesté en ese momento fue “Que lo que si le puedo garantizar es que tenemos mas audiencias
en television, pero que tampoco le puedo venir a garantizar si las ventas van a caer” que lo que
quedamos incluso fue hacer una revision mensual, que el acuerdo si lo indica que hay que traer
informes mensuales y ahi fue donde incluso salio la idea de la propia dofia Esmeralda de dejar
un presupuesto en reserva, donde dijéramos, por ejemplo, que si de ciento setenta y cinco
millones (175.000.000) podiamos entregar una parte y después poderla entregar si las ventas se
nos ajustaban, que incluso hubo hasta una intervencion don Arturo de un Wilfrido donde él dijo
“Que mas bien, ojald pudiera estar don Jorge Baltodano para que, nos asesorara con esas ideas
de contratacion” o sea, sinceramente y con mucho respeto yo traje lo que yo entendi que habia
que traer, pero si es importante dejar claro que esta contratacion es vital complementarla con la
agencia digital.

Eso es vital y por eso es que Mercadeo ha venido trabajando en esto y también quisiera aclararle
a dofia Urania que, efectivamente, Mercadeo ha venido trabajando, Mercadeo tenia un primer
borrador de la experiencia que habiamos tenido con JBQ, pero hicimos el estudio de mercado,
tuvimos otros acercamientos donde vimos todo esto, 1o nuevo de meter al desarrollador, meter
al generador de contenido, toda una serie de cosas que mejoramos en el pliego de condiciones
y por lo menos salimos nosotros, cuando llegamos a los procesos de aprobacion fue cuando se
nos dijo que habia que detenernos.

Hay otra aclaracién: como institucién, nosotros no podemos venir a contratar simplemente y
venir a decir: vamos a comprarle a Tik Tok; para eso hay que tener una agencia, para poderlo
hacer, entonces por eso es que recomendamos la agencia digital. No sé, don Arturo, si le atendi
la consulta o si omiti algin punto, sino con mucho gusto.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:
Gracias, Evelyn. ¢Usted puede ver la pantalla que yo estoy viendo? Dofia Urania esta
proyectando el acuerdo, ¢ese fue el que a usted se le comunicé?

La sefiora Evelyn Blanco Montero responde:
Si, ese es el acuerdo, don Arturo, que nos llegd el 30 de noviembre, si sefior.
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El sefior Arturo Ortiz Sanchez agrega:

¢Usted puede ver en el punto primero, que dofia Urania estd marcando en amarillo, donde el
acuerdo dice que ustedes tenian que traer para hoy una estrategia de pauta?, entonces vuelvo a
hacer la pregunta, y le agradezco mucho la aclaracién y el refrescamiento de la memoria de todo
lo que se hablé en la Junta pasada, pero la consulta para usted es si esto que usted nos presenta
hoy es la estrategia que ustedes establecieron para cumplir con el acuerdo y que esta proyectado
en la pantalla.

La sefiora Evelyn Blanco Montero responde:

Le respondo que entonces para cumplir especificamente con ese acuerdo, don Arturo,
mantenemos la primera propuesta presentada por Mercadeo de seis meses, e inmediatamente
activar la contratacién de la agencia digital para cumplir especificamente con ese punto uno del
acuerdo, no con lo que traemos hoy, sino mantener lo que Mercadeo trajo el 30 de noviembre y
eso si, complementarlo con la agencia digital para lograr lo que indica el punto uno del acuerdo
de los sefiores directores.

La sefiora Presidenta pregunta:
Pero no cumpliria con la parte que dice redistribuir mas recursos en los medios digitales.

La sefiora Evelyn Blanco Montero indica:
Es que estariamos invirtiendo, dofia Esmeralda, lo que les indiqué. Nosotros estamos reservando
un presupuesto de cuatrocientos millones para lo que es agencia digital.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez dice:
Si le estoy entendiendo bien, usted lo que me esté respondiendo es que no estad cumpliendo hoy
con el acuerdo de Junta Directiva, conforme se le solicitd en el punto uno.

La sefiora Evelyn Blanco Montero responde:
Es que, don Arturo, cuando nosotros presentamos esto, este acuerdo, vuelvo al punto y perdon
que tal vez...

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:
Perdon que la interrumpa: hoy, hoy 7 de diciembre es que usted tenia que traer una estrategia
de pauta de seis meses. Usted me esta diciendo que no la tiene.

La sefiora Evelyn Blanco Montero indica:
Si la tengo ya, si me autorizan a activar la contratacion que he tenido detenida de la agencia
digital en seis meses lograria la agencia digital y lograria esta distribucién de pauta.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez agrega:
Es que eso me lleva al punto de que mencionaba don Luis Andrés, que me preocupa mucho las
palabras que usted utilizo, la verdad se lo digo con toda sinceridad. Cuando usted se refirid a lo
que se plantea hoy, se refirié a que porque la Junta Directiva se lo pidio, y ahora me confi
e como no trae una estrategia, como se le solicito en el acuerdo, lo Unico que hizd

I'ag

(fee0)




JUNTA DE GOBIERNO
-§ PROTECCION SOCIAL | DECOSTARICA WWW.JPS.GO.CR

64

distribuir los fondos, sin una estrategia, y eso me preocupa mucho, se lo digo con mucha
sinceridad.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz dice:

Este tema no sé en cuantas sesiones se ha estado analizando, hay un aspecto aqui muy
importante, parte de lo que ustedes estan hablando, parte de la preocupacién que ustedes han
estado manifestando, a mi realmente me inquieta el tema de la agencia digital.

Hay una situacion que se habia conversado en la sesion pasada, con respecto a que se hicieran
las contrataciones de Comunicacion y la contratacion de Mercadeo por separado, pero eso nos
podria implicar que estdbamos dividiendo el presupuesto, cayendo en un fraccionamiento en
contratacion publica; pero de todo lo que se ha conversado en esta sesion y anteriores, a mi
interpretacion el meollo de todo el asunto es la agencia digital.

Si, nosotros unimos las dos contrataciones, tanto la de Comunicacién como la de Mercadeo,
como Evelyn lo manifestaba, ya no seria una licitacion menor sino pasamos a una licitacion
mayor, y no se incorpora la parte de Comunicacion no tendriamos incluida en la contratacion la
parte de Comunicacion, estaria como esa carencia y no lo podriamos incluir. Entonces, la sesion
anterior, en la que se vio este tema y efectivamente, es el que sent6 una distribucion se hablé de
la justificacion para esa distincion pero siempre mi percepcion es que el tema de la agencia ha
generado esa falta de informacion, de carnita, no sé como decirlo, para complementar esto, pero
si esto no lo gestionamos, es como una medida paliativa, en realidad, para no quedarnos sin
pautar, pero si la agencia digital estad dependiendo de una segunda linea y es la segunda linea de
Comunicacion.

Ahi es donde a mi, me gustaria y que se analizara el riesgo de no incorporar la parte de
Comunicacion para que esto avanzara. No sé las compafieras, Heidy y Rosario, cuanto les falta,
Heidy algo me estuvo comentando sobre esa situacién, incluso sobre incluir equis monto, pero
siempre va a pasar a una licitacion mayor y la licitaciobn mayor siempre es la mas extensa que
establece la Ley de Contratacion Publica.

La sefiora Urania Chaves Murillo manifiesta:

Son dos cosas diferentes. Esta es la pauta que asi va de los dos, digamos mes a mes y lo otro es
la Agencia, pero eso lo veriamos seguro como en enero, no sé o al 21 de diciembre o0 no sé
cuando tendran listos los estudios y toda la informacién.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz aclara:
No, lo de la Agencia Digital ya estaba en SICOP (falta lo de Comunicacion) cuando yo recibo
la solicitud de inicio devuelvo la solicitud a Mercadeo y consulto ¢ Donde estd Comunicacion?
Entonces, se empieza a trabajar con la parte de Comunicacidn, eso no preciso ahorita este Evelyn
en qué momento fue que yo lo devolvi, pero a hoy incluso yo le dije a “Evelyn ;Qué pasé con
la Agencia y Community Manager?” porque no me ha vuelto a llegar por SICOP; el tema que
estd generando que eso todavia no haya salido es que, falta una segunda linea, si esa segupga
inea no se incorpora en SICOP ya esta es cuestion de que Mercadeo lo vuelva a pasar a Ge
no viene a Junta.
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La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
¢ Y ese tema de la Gerencia lo podemos ver en otra sesion? como para aterrizar este de la pauta.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz acota:
Ese no viene a Junta Directiva.

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:
¢Por qué?

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz aclara:
Porgue es una mejora.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz indica:
Si le metemos Comunicacion, pasa a ser una mayor y ahi si viene la decision inicial.

La sefiora Presidenta consulta:
¢De cuanto es el monto ahorita?

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz explica:
Ahorita la parte de ustedes esta por menos de trescientos (300) ¢ Verdad?

La sefiora Evelyn Blanco Montero sefiala:

Si, es que nosotros; esa es la aclaraciéon que hacia al inicio, nosotros hicimos una contratacion
de un afio prorrogable por mas, entonces, si supera mas de cuatrocientos millones (400.000.000)
pero en varios afos.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢Y cuanto se requiere para mayor?

La sefiora Evelyn Blanco Montero responde:
De mayor ya supera mas de cuatrocientos (400), creo que son como cuatrocientos cincuenta
(450).

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz explica:
Si, porque nosotros somos diferenciados, nosotros entramos en la categoria diferenciados.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢ Y cuanto es la expectativa de lo que viene de la parte social? va a ser mas de cien millones
(100.000.000).

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz explica:
De Comunicacion, aja.
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La sefiora Heidy Patricia Arias Ovares afiade:
Queriamos invertir cien millones de colones (100.000.000), porque ellos nos hacen las
producciones audiovisuales también.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz amplia:
Nosotros estamos en régimen diferenciado.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
No, ordinario estamos ¢Por bienes y servicios?

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz acota:

Las contrataciones que, realicen las empresas publicas no financieras, empresas publicas,
municipales, empresas publicas bancarias, instituciones publicas no bancarias, sector publico y
que emite el Ministerio de Hacienda, realizaran el procedimiento licitacion mayor en las
contrataciones de bienes y servicios cuya estimacion sea superior a los cuatrocientos (400) ah
no, mentira a doscientos ochenta y cinco (285) y por licitacion inferior a los doscientos ochenta
y cinco mil (285.000), pero superior a setenta y cinco millones (75.000.000).

La sefiora Presidenta acota:
Entonces, igual es licitacion mayor no va a tener ningun impacto si esperamos.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz indica:
Pero esos limites fueron los que, modifico la Contraloria estamos en trescientos y algo.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada agrega:
Si por eso son mas altos.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz indica:
Hay una circular, esto es lo que, dice la ley, pero la circular fue la que salié en diciembre
¢Verdad?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:
Si, la que salié cuando empez6 a vigencia la ley, si.

La sefiora Evelyn Blanco Montero afade:
Si, porque nosotros la tenemos en SICOP por licitacion menor ahorita; la licitacién esta en
SICORP licitacion por menor.

La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:
Gracias.Evelyn vos podrias poner de nuevo la primera parte de la presentacion, porfa.

La sefiora Evelyn Blanco Montero acota:
Si, un momentito.
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La sefiora Adelita Ramirez Arias comenta:

Porque dice “Solicitar al Departamento de Mercadeo y a la Unidad de Comunicacion y
Relaciones Publicas plantear una estrategia de pauta de 6 meses donde se distribuye a més los
recursos hacia medios digitales” este punto uno me puedes recordar ;Dénde se origina?

La sefiora Evelyn Blanco Montero afade:
En lo de la web.

La sefiora Adelita Ramirez Arias amplia:
Claro, pero como es que sabemos que hay que redistribuir mas en medios digitales ¢De donde
sale este criterio de redistribucion en medios digitales?

La sefiora Evelyn Blanco Montero manifiesta:
Salié producto de la sesion.

La sefiora Adelita Ramirez Arias indica:

Este criterio técnico me parece haber visto una, no estoy segura si fue producto de un acuerdo
o algo que decia “Que los medios digitales tenian un impacto practicamente igual a los medios
tradicionales”

La sefiora Presidenta acota:
Si fue un estudio que present6 Rosario de la Universidad de Costa Rica, me parece que fue.

La sefiora Urania Chaves Murillo afade:
Si, ese que presento Heidy ahora.

La sefiora Adelita Ramirez Arias consulta:
Heidy, eso no es lo que, dice el estudio verdad que los medios tradicionales y los medios
digitales ¢ Tienen el mismo impacto?

La sefiora Heidy Patricia Arias Ovares aclara:
No es que no, no dice eso.

La sefiora Adelita Ramirez Arias consulta:

Aj4, correcto, hago estas preguntas porque cuando yo veo esto, verdad en la consulta formal 31,
donde se manda esto, veo lo que, hace el Departamento de Comunicacion y de Comercial, yo si
veo en ambos departamentos una estrategia y es nos vamos a ajustar el presupuesto a 6 meses y
vamos a cumplir lo que, dice el acuerdo. Yo vi estrategia, pero no sé si serd una interpretacion
erronea basado en ese estudio nos acaba de decir Heidy que no es lo que dice, que no es que los
medios digitales y los medios de comunicacion tradicionales tienen el mismo impacto; aca se
quiere redistribuir mas a los recursos hacia medios digitales no es el criterio técnico que, vimos
en las primeras presentaciones de pauta.
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que, hace falta, es donde se sustenta este criterio de redistribuir mas los recursos a medios
digitales (eso es lo que noto que hace falta); creo que Mercadeo hace una propuesta estratégica
es tenemos la propuesta “Contratacion de Agencia Digital” que, es muy diferente, vea lo que
dice el punto uno “Plantear una estrategia de pauta” ellos estan trayendo una estrategia de pauta,
Unidad Comercial y Unidad de Comunicacién no es una estrategia que tenga que ver con todo
un planteamiento, un plan de marketing, un plan de mercadeo digital, no es lo que se pide aqui;
aqui se pide una estrategia de pauta, no se pide un plan de mercadeo digital, que es lo que
precisamente ha establecido esos argumentos dofia Evelyn en varias ocasiones en esta sesion.

Entonces yo he escuchado todas las partes y creo que, ambas unidades estdn cumpliendo con el
acuerdo, eso es lo que yo interpreto. Si, falta informacion técnica que sustente el punto uno del
acuerdo en eso también lo hago notar y quiero devolverme al punto donde les hicimos el
ofrecimiento desde el Comité de Imagen de poderles presentar a los sefiores Directores lo que,
se esta viendo en temas de comunicacion digital para el mes de enero; no que este punto no
quede solamente en discusion y me gustaria traerlo a colacion para poder tomar acuerdo en ese
sentido de si estan de acuerdo y aceptar el ofrecimiento que, es meramente informativo o si lo
dejamos pasar solo para que no quede ahi en el chat en discusion.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:

Dofia Heidy acaba de compartir una foto ¢La estan viendo ustedes ahi? la foto que compartid
en el chat, dice “Tabla 1 tiempo invertido en consumo de contenidos mediaticos a la semana
porcentaje de poblacion” y viene accion o practica de consumo; yo cuando vi la redistribucion
que ellos hicieron digo yo “Claro, se fijaron en ese estudio de la UCR” de esa tabla nimero 1.
Dice “Escuchar musica, leer noticias en pagina web de periodicos u otros sitios de Internet (44
%, 0 horas, 43 % entre 1-5 horas) ahi ese es el que esta mas alto de todos si ustedes los ven entre
1-5 horas entre ver series de programas, entre ver peliculas por cable, entre ver Netflix;
periodicos impresos y ustedes ven de 1-5 horas lo que dedica la poblacion, noticias en las
paginas web de periodicos u otros sitios de Internet.

Y por eso pensé yo si ustedes se van y revisan la propuesta de pauta que nos traen hoy Mercadeo,
ustedes se van a encontrar en una linea ahi que, por ejemplo, yo dije al inicio “Estoy de acuerdo
con esa propuesta” hay una linea donde dice que CRHoy (que es un periddico digital) pasa de
diez millones (10.000.000) de pauta a veinte millones (20.000.000), entonces no todos son
recortes sefiores Directores. Yo pensé que a partir de esta presentacion que nos hizo Heidy la
vez pasada, que es el estudio de la UCR, que es un criterio técnico, es un estudio cientifico y ahi
los numeros no mienten, ahi estan los nimeros, ahi esta el criterio técnico y por eso yo antes en
mi participacion dije “Estaria de acuerdo en estos momentos” (porque Yo hice ese
razonamiento) en votar los dos, tanto la propuesta niUmero dos que trae comunicacion; como la
propuesta que trae dofia Evelyn pero si que, conste en actas, que el criterio se estdn tomando a
partir de este estudio en la UCR.

Si bien Mercadeo no lo adjunto, no lo considero que, es lo que me estoy dando cuenta ahora,
sino que, lo que hizo fue una distribucion yo me imaginé al ver como se habian distribuid
ntos repito y al ver que el estudio de la UCR dice “Que entre 1-5 horas hay un 43,9 '
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Internet; vean que, es el mas alto, los deméas son 15 %, 20 % por eso senti, yo, yo me imaging,
pense que por eso los montos, por ejemplo, para CRHoy habian cambiado en la propuesta inicial
de diez millones (10.000.000) a la que, traen ahora que es de veinte millones (20.000.000),
gracias.

La sefiora Adelita Ramirez Arias indica:

Tengo una consulta a dofia Esmeralda ¢Por qué si se pide una redistribucion? y entiendo que,
CRHoy es un medio digital; porque si se pide una redistribucion y se redistribuye ¢Se espera
una reduccion?

La sefiora Urania Chaves Murillo aclara:
Yo no dije reduccion.

La sefiora Adelita Ramirez Arias acota:
¢Por que si redistribuyeron? o sea, nada mas quiero comprender.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefala:

El criterio técnico es el que no esta avalado asi, entonces inclusive en la propuesta de acuerdo,
el oficio que ellos envian, que envia Mercadeo y ustedes lo ven ahi (lo voy a volver a compartir)
ya que me estan preguntando; este dice “Razdn social, cedula juridica, propuesta” en algunos
casos ustedes ven gque los montos son iguales, no variaron, en algunos casos siguen iguales.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:
Es que solo tocamos television y web, no tocamos el resto.

La sefiora Urania Chaves Murillo amplia:
En algunos sitios si disminuyeron, pero en otros aumentaron.

La sefiora Presidenta acota:
Es que recuerde que, solo se pidié television y la parte de redes.

La sefiora Evelyn Blanco Montero sefiala:
Ahi estd, eso fue lo que hicimos.

La sefiora Urania Chaves Murillo agrega:

Ahi es donde yo dijo “Seguro se basaron en el estudio de la UCR” (esa foto que presento Heidy)
para hacer esa retribucion; entonces no me queda claridad, no me queda claro si verdaderamente
se basaron en ese estudio, que seria la otra pregunta.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:
No, sefiora.

La sefiora Urania Chaves Murillo comenta:
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La sefiora Adelita Ramirez Arias explica:

Basicamente era eso entender que se esperaba por distribucion, porque distribucion puede ser o
se reduce 0 se aumenta, entonces era eso que gqueria comprender como ese acuerdo pues, salio
de una sesion en la que yo no estuve basicamente eso queria comprender, pero tampoco creo al
menos no es algo que, yo vi; no quiero personalizarlo y me baso en los hechos, en la informacién
disponible al dia de hoy, lo que a mi me muestra la informacion, lo que estoy viendo hoy de
informacidn no veo azar en distribucion; veo una y como utilizaron en algin momento (me
parece haber escuchado) no me recuerdo cual fue la palabra que se utiliz6, pero basicamente se
distribuyé de una manera equitativa entre varios medios digitales que, segun entiendo las
compafieras de Comunicacion y de Mercadeo han validado que cumplen con todos los requisitos
para ser contratados de acuerdo a lo que solicita y lo que se valida SICOP, entonces yo no veo
azar al menos en esto que, vimos hoy.

Yo creo que, cumple en la parte de presentar la distribucién de pauta, como les digo, si falta
criterio técnico que sustente la razon para distribuir en esos medios digitales, sin embargo, ya
me queda claro que la Junta Directiva lo tomo a partir del estudio de la UCR, por eso sale el
punto 1 del acuerdo. Eso era basicamente entender la redistribucion, gracias. Perddn, nada mas
Heidy esa imagen que presentaste no vi rangos de edad, por ejemplo, en Netflix.

La sefiora Heidy Patricia Arias Ovares acota:
Te los puedo presentar.

La sefiora Adelita Ramirez Arias afiade:

Nada mas es porque, a la hora de recordemos que los objetivos de Comunicacion son distintos
a los objetivos comerciales, entonces una persona gue, esta viendo Netflix 5 horas, por ejemplo,
¢En qué momento podria ver un anuncio?

La sefiora Heidy Patricia Arias Ovares sefiala:
Esa es de 18 afios en adelante a 60 afios y hasta mas, el de mayores de edad.

La sefiora Presidenta indica:

Claro y es que, no se trata solo de Netflix, creo que ahi estan como los diferentes tipos de
programacion que, ven las personas segun esa encuesta porque habla de en qué momento ven
noticias y demas que es el rubro mas alto por ejemplo, eso no lo pueden ver en Netflix eso lo
ven en los canales Nacionales en CNN.

La sefiora Presidenta continua:
Y si lo van a ver en redes sociales son noticias no en Netflix.

Muy bien, creo que esta suficientemente discutido lo que yo quisiera entender de los sefiores
directores es si estamos de acuerdo con los planteamientos que trae Comunicacion y Mercadeo
para la redistribucion de la pauta, de acuerdo al inciso 1 del articulo, en medios digitales, ya
habiéndose aclarado que hay un componente que viene posteriormente de marketing digits @
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especificamente, no es que no tiene que ver, pero no estan direccionados a lo que es la pauta
como tal, entonces eso es lo que se ha presentado el dia de hoy, tanto Comunicacién como
Mercadeo de como van a distribuir los motos en cada uno de los canales de Comunicacion,
desde television, redes, pantallas y radio.

Entonces, lo que quisiera entender es si estamos de acuerdo con proseguir a aprobar esto o si
todavia tienen alguna consulta.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez afade:

Yo todavia tengo dudas porque por un lado dofia Evelyn me indica que lo que se presenta hoy
no obedeci6 a una estrategia, sino que simplemente a un planteamiento de Junta Directiva y por
otro lado dofia Adelita dice que si obedece a una estrategia.

Entonces quisiera que me indiguen si efectivamente lo que se plantea hoy y la forma en que se
distribuye o redistribuye los fondos y recursos obedece a una estrategia, tal y como se le plante6
al Departamento de comercializacion.

La sefiora Adelita Ramirez Arias sefiala:

Yo quisiera aclarar que no es que yo digo que si obedecen a estrategia, yo lo que veo basandome
en la informacién, hoy, es que si hay un cumplimiento del punto uno del acuerdo, que mas bien
a mi, lo que me estaba haciendo vacio en la informacion, y sigo con ese vacio es, de donde la
Junta Directiva tiene el criterio técnico que sustente el que soliciten una distribucion de medios
digitales, eso es todo, pero yo lo que digo es lo que veo y en lo que veo es que efectivamente, y
si estuve en la reunion donde se dijo que asi como lo mencioné Evelyn, que se presentara a 6
meses y ella se ofrecio a traer el planteamiento hoy, que fue lo que trajo.

Pero no es que digo que si obedece a una estrategia, obedece al cumplimiento del acuerdo, segun
lo que la Junta Directiva solicita en ese punto uno, y la estrategia es distribuir esos montos en
esos medios, basado en la informacién que veo hoy, verdad.

La informacidn es, le quito dinero a unos medios y los paso a otros y a los otros que voy a pasar
es a estos medios. Esto es lo que yo interpreto de la presentacion que todos estamos viendo hoy
al mismo tiempo, en el area comercial y de Comunicacién, pero no es que yo digo una cosa y
Evelyn dice otra no, lo que digo es que esa presentacion que Evelyn hizo hoy, no me queda
claro dénde no obedece al acuerdo.

La sefiora Presidenta explica;
Y tal vez para aclarar y recordar que precisamente por eso lo hicimos a 6 meses, porque
inicialmente era un afo, dijimos, vamos a hacerlo a 6 meses para poder monitorear como se
comporta todo el proceso de aumentar la pauta en los medios digitales, en redes, para ver cémo
se comporta todo el proceso de ventas y otra serie de aspectos y que tuvieron monitoreo mes a
mes para ver si el comportamiento se mantiene en cuanto a las ventas y demas, o si estamos
teniendo un impacto o no.
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Y entonces por eso lo hicimos a 6 meses, porque hacerlo a un afio y si no era efectivo, pues
entonces era riesgoso, pero si es efectivo y al rato esta mejora, podriamos pensar en el segundo
semestre en mejorar la estrategia o devolvernos a la estrategia anterior, de acuerdo a lo que
vayamos viendo en el comportamiento. Eso era basicamente la razon por la que se hizo a 6
meses y que se pidid restringir esa pauta basado en ese criterio que habia puesto el &rea de
Comunicacion y que nos permitiera explorar otras acciones utilizando la pauta en otros medios
de comunicacion.

El sefior Arturo Ortiz Sdnchez comenta:

Adelita agradezco mucho la aclaracion que hace en relacionada al criterio tuyo o la apreciacion,
0 interpretacion, el problema que yo veo aqui es que nosotros no deberiamos estar interpretando
0 no interpretando acuerdos de Junta Directiva, porque el acuerdo de Junta Directiva para mi es
suficientemente claro en lo que se solicita, y lo que se solicita al Departamento de Mercadeo y
a Comunicacion es traernos hoy una estrategia de pauta en la cual se redistribuyan recursos.

Entonces mi pregunta fue bastante sencilla para Evelyn en ese sentido, de si la presentacion de
hoy correspondia a la estrategia que esta planteando, y la respuesta de ella fue, yo hice lo que
me dijo la Junta Directiva, pero si puedo me devuelvo a mi propuesta anterior y de e€so no se
trata, lo que se trata hoy es que nos trajeran una estrategia de pauta y si eso es lo que nos traen,
pues que nos digan que lo que nos traen hoy, que la presentacién que nos hacen hoy y la
recomendacion que nos hacen hoy y la cual debemos aprobar obedece a una estrategia que ellos
plantearon y que no la presentan hoy, eso es todo, que esta es la estrategia que les traemos, asi
es como lo vamos aplicar.

Esa es mi pregunta, ;Por qué? Porque Evelyn arranco diciendo que, a la pregunta o el
comentario que decia don Luis Andrés obedecia a que la Junta Directiva le habia pedido, nada
mas. Pero la Junta Directiva lo que le pide es una estrategia, no que agarre los montos divida y
use matematicas, no ocupamos matematicas, ocupamos una estrategia de Mercadeo.

Entonces lo yo quiero como director para aprobar estos es que me digan, ok esta es la estrategia
que ustedes nos pidieron. Este planteamiento obedece a una estrategia y asi lo planteamos y asi
lo vamos a hacer, entonces, yo me siento como director respaldado por el departamento
adecuado, correspondientes técnicos, que es el de Mercadeo y de Comunicacién en este caso,
gue me dice lo que le muestro hoy es la estrategia con la cual cumplo lo que usted me pidio,
esta es la estrategia, asi voy a cumplir con lo que ustedes me pidieron. No es solo de montos,
sino una estrategia.

La sefiora Presidenta sugiere:
Entonces yo diria, porque podemos seguir hablando de esto toda la noche, aclarar ¢qué es lo que
esperamos con estrategia y que entiende Comunicacion y Mercadeo por estrategia? porque aqui
como bien lo dices lo que se hizo fue quitarle a uno y sumarle a otro ¢ Cuél es la estrategia detras
de eso? Ah bueno que vamos a tener, no sé, 2000 cufias en este y este medio de comunicacion

de redes y vamos a bajar las que estan aqui, que en lugar que sean 100 son 75 y ahora vamQsa
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realmente cudl es el impacto, no simplemente de subirle el monto, sino el impacto que
esperamos tener en cuanto a cufias, en cuanto a personas que va a ir dirigido, etc.

Eso es como lo que yo entenderia por la estrategia que adquiri, lo Gnico que se refleja es el
monto que vamos a invertir en cada uno de esos medios, que eso obviamente tiene que estar,
pero lo que falta es como, ¢qué es lo que cambiG? o sea, no solo es el monto, sino ¢qué es lo
que cambid en ese proceso? ;Que es lo que vamos a obtener como resultado de esa inversion
gue vamos a hacer? No sé si estoy equivocada, pero la idea seria aclarar ¢qué es lo que estamos
esperando como estrategia? y ¢qué es lo que entiende Mercadeo y Comunicacién como
estrategia?

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz expone:

Me parece muy interesante y pertinente, digamos, aclarar el término estrategia, creo que desde
gue nos presentd en la primera vez, que nos hizo lo que yo entiendo como un racional de
nameros, de cuéles son los medios més visitados, més preferidos por los consumidores, etc., 0
sea, aqui yo entendi que habido un andlisis de datos y sobre todo, digamos, por lo cual ella
proponia X o Y digamos montos a invertir, pero creo que entonces no le aclaramos desde ese
punto que lo que queriamos era ver el impacto, ver personas, como dicen ustedes, beneficiarios,
estimado, no sé, de ventas relacionado a ese medio. Creo que eso hasta ahora esta saliendo y en
buena hora, lo podemos ver asi, en buena hora, pero recordemos gque no se lo habiamos, o sea,
no sé si en los otros afios Evelyn lo ha presentado igual, me imagino que lo ha presentado igual,
porque estoy nueva.

La sefiora Presidenta dice:

Si, 0 sea, lo que tenemos que aclararles es ¢qué entendemos por estrategia? ¢qué es lo que
gueremos ver? y Mercadeo y comunicacion tienen que tener claridad de eso para traernos eso,
no es simplemente la redistribucién, porque el acuerdo tiene como esas dos partes, presentar
una estrategia de la redistribucién de esos montos. Entonces, ahi tenemos la redistribucion ¢ Cudl
es la estrategia?, pero ¢qué queremos nosotros ver, o0 sea que entendemos por estrategia?

El sefior Ricardo Solano Avila comenta:

Si, tal vez tratando de entender un poco el fondo, creo que la estrategia tal vez en el acuerdo,
invitar que se basen, que se cumpla con lo que se solicitd en el acuerdo, pero que el criterio para
desarrollar la estrategia este basaba en los criterios técnicos propios del departamento de
Mercadeo, y no solamente cumplir con un acuerdo en el cual se redistribuye, bueno, eso talvez
no tiene que formar parte del acuerdo, pero si que la estrategia sea disefiada basada en los
criterios técnicos de los departamentos que la estan formulando, eso si, para cumplir con el
acuerdo, verdad que sean de 6 meses, etc., pero si que no sea como que se traiga por cumplir
con lo que pidi6 la Junta, sino que este basaba, digamos, en un criterio técnico experto, que nos
da a nosotros una recomendacién con una base técnica sélida, eso es tal vez lo que yo queria
para el acuerdo.

La sefiora Heidy Patricia Arias Ovares sefiala:
mos a ver, tal vez para, y yo creo que para Evelyn también, nosotros antes de traerles g
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porque habiamos elegido a este medio, porque a este, Evelyn presentd su estudio de medios de
¢cudl medio tiene tal alcance? yo creo que desde ahi vienen la estrategia, y no sé si yo me
equivoco.

De hecho, nosotros ahorita presentamos la lista de medios porgue ya hicimos un zarandeo de
todos los medios que hay en Costa Rica y decidimos, bueno, quisieramos pautar en todos, pero
no tenemos todo el dinero. Entonces la estrategia de Comunicacion y de Mercadeo es pautar en
los medios que mas ve la gente. En el caso de Comunicacion cuando encontro esta encuesta nos
ayudé mucho para ver qué estd consumiendo la gente. ;Por qué? Porque yo quiero que me
consuman mi mensaje social, y si yo sé que puedo poner en un medio web un mensaje social y
le va a llegar a esa gente, nosotros no queremos conquistar a la gente que ya nos compra loteria,
queremos conquistar a la gente que no conoce a la Junta, correcto. Queremos clientes nuevos.

Entonces para todos los compafieros de Comunicacion y Mercadeo, 0 sea, si tenemos nuestra
estrategia. Quizas no esta puesta como la estrategia es, pero esos medios se eligieron y ya
presentamos las listas porque estan depuradas porque a esos medios no se les ponen los montos
antojadizamente, primero se le demostro a ustedes por qué esos medios, esos medios, se
eligieron por A, B y C, de hecho podemos presentar los criterios bajo los que fuimos
eligiéndolos, por alcance, por distribucién, por mapeo, porque vamos a estar en todas las
provincias de Costa Rica porque vamos a tener presencia.

Entonces esa es la estrategia de Mercadeo y Comunicacion, llegar a todos los lugares de Costa
Rica, donde alld organizaciones sociales a las que apoyemos, donde se vendan productos,
porgue necesitamos que también la gente compre esos productos en todas las partes de Costa
Rica donde nosotros estemos con los medios. Yo no sé si ustedes quieren que al menos
Comunicacion y Mercadeo presentemos unas justificaciones mas amplias, obviamente para
respaldo, porque es importante después de todo lo que ha pasado, pues obviamente se compre
que se quiera tener blindada una contratacion y tener blindado lo que va detrds de una
contratacion de medios de comunicacion, sobre todo cuando hay dinero, y hay dinero que
tenemos que respaldar y dar reportes de lo que se ha logrado con ese dinero.

Podriamos presentar, pero ya lo hicimos, digamos porgue al menos Rosario y yo les presentamos
la justificacion de porque al medio A, porque la medio B y porque al medio C, y porque le medio
H no esta aqui. Entonces yo creo que esas son, para nosotros, estrategias de comunicacion para
poder presentarles los medios idoéneos para poder pautar. Como les digo, tal vez Mercadeo y
otros quisiéramos pautar en 200 medios 0 mas de 250, porque todos los dias sale un medio
nuevo, donde pudiéramos pautar, pero por memento son los medios en que nosotros pre
elegimos porgue queremos aportar en esos medios y tenemos medios nuevos, y tenemos medios
web porque hay una encuesta que nos dice que son los medios donde la gente no tiene tiempo
para sentarse en un televisor, aunque canales de consumo masivo hay, obviamente, peor
digamos que la inmediatez que es el celular, que ya llevamos a todo lado, es una buena apuesta
para nosotros, que la encuesta lo respalda.
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Pero quizaés si ustedes quieren podemos volver a presentarles las justificaciones, Eve, talvez
ponerles a ellos un blindaje a cada una de estas contrataciones, para mas seguridad la
contratacion de ambas unidades y ambos departamentos.

La sefiora Presidenta sefiala:

Y es que talvez aqui, basicamente lo que Heidy acaba de explicar, si es cierto lo hemos visto en
otras sesiones previas, pero no viene aqui, entonces a la hora de que esto queda en esta acta, en
esta sesion no estd esa documentacion. Entonces pareceria que tomaramos un acuerdo sin tener
esa estrategia porque ya la vimos antes, pero no esté en la de esta sesion, que no sabemos si se
mantiene o si se cambi0 algo, si se mantiene fantastico, se puede mantener la misma
documentacidn que ya nos han presentado antes, si se cambid pues deberia de estar actualizada,
pero aqui en la documentacion que presentan no esta esa documentacion que necesitamos para
entender cuél es la estrategia, y cuando se transcriba todo en el acta y se pongan todos estos
documentos adjuntos se evidencie que el acuerdo lo tomamos basado o en la estrategia o basado
en la informacidn, los nimeros que nos han presentado y demas.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:

Bueno primero para iniciar, bueno, aclarar que efectivamente la estrategia estaba fundamentada
y no solamente en el estudio de mercado que presentd las compafieras de Comunicacion de la
UCR, Mercadeo presento todo lo que son los estudios de medios, hicimos un analisis de varios
estudios de mercado, incluso estudios contratados a CID Gallup especificamente para la Junta
de Proteccion Social.

Entonces, el fundamento técnico para la propuesta del plan de medios y la estrategia de pauta
esta debidamente fundamentada y, como bien dice dofia Esmeralda ¢Qué fue lo que pasé? esto
vino y se trabajé para un presupuesto anual, ¢qué fue lo que hicimos? pasar de un presupuesto
anual a un presupuesto semestral. Fueron que nos pidieron 6 meses, entonces ¢qué fue lo que
hicimos? Tomar el presupuesto del afio y lo convertimos a 6 meses y ahi estan las justificaciones
técnicas, los andlisis de audiencia, los nichos de mercado, todo debidamente justificado.

Eso fue lo que el jueves 30 de noviembre nosotros trajimos, porque el acuerdo que a nosotros
nos comunicaron y lo quiero proyectar aqui, porque creo que esto es muy importante, el acuerdo
gue a nosotros nos comunican por lo menos a Mercadeo. Este acuerdo, que es al que ahora dofia
Urania me estaba proyectando, que es este y quiero mostrarles mi correo porque este correo
llega a las Unidades de Comunicacién y Mercadeo el jueves 30 a las 3:22 de la tarde no se habia
llevado a cabo la sesion.

Entonces nosotras presentamos y lo digo nosotras, porque creo que de igual forma trabajan las
compafieras de Comunicacion, o sea, nosotros trajimos un presupuesto de un afio a 6 meses y
en esa sesion fue donde se nos aclard, asi se nos dijo claramente lo que yo ya manifesté, entonces
eso fue con lo que cumplimos, entonces si nos solicitan un presupuesto estratégico,
fundamentado vy justificado con mucho gusto volvemos a presentar lo que ya dijo Heidy, cada
uno vendra con sus estudios y con sus justificaciones para que le den fundamento a esto, pgk
también aclarar que en esa sesion también fuimos claros, que esto es integral a la estra 0w
gencia digital.
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O sea, necesitamos la agencia digital, verdad, entonces, ahi dofia Esmeralda lo importante es
€s0, 0 sea, no es que estamos trayendo algo sin un fundamento, porque nosotros pasamos de un
afio a 6 meses basados en los mismos estudios de mercado ¢Qué fue lo que paso el jueves? Yo
presenté eso, fue cuando se dijo que habia que redistribuir y eso es lo que yo estoy trayendo
hoy, de acuerdo, entonces eso es lo que queria aclarar, que ese acuerdo, que ustedes me estan
proyectando, nos llegd a nosotras el 30 de noviembre a las 3:00 de la tarde.

La sefiora Presidenta instruye:

Entonces para ir avanzando deberiamos de tener esto mismo con toda esa documentacion,
porgue para nosotros es importante que quede en el acta, basado en que es que estamos tomando
esos acuerdos, porque si quedaron en actas anteriores esa documentacion, pues no se reflejaria
en el momento en que tomemos los acuerdos correspondientes y mi pregunta es ¢Podria
Comunicacion completar la parte de la Agencia Digital para que la proxima semana tuviéramos
que estar? Ah, bueno, eso no viene a junta, eso no lo prueba la Junta Directiva.

Bueno, pero igual tenerlo para no seguir atrasando Mercadeo porque no podemos hacer, 0 sea,
necesitamos esa agencia digital para las dos areas, no puede ser para una, porque tendriamos
todo el afio que no tendrian en la parte de Comunicacion esa agencia digital y la idea es tenerla
para poder generar contenido adecuado.

Entonces por favor pudieran dedicar un tiempo para poder completar lo que se requiere para
que se pueda presentar esa contratacion que tiene que ir de la mano con la estrategia de pauta
gue estamos aprobando o que estamos revisando. Entonces, si les parece a los sefiores directores,
bueno, ahi faltan 5 personas por hablar, pero yo si quisiera que cada uno tomara un minuto y
medio maximo para poder avanzar, porque gue se supone que teniamos otro tema, pero creo
gue ya no vamos a poder ver, y lo venimos posponiendo y nos urge también, que es el tema de
la extension del contrato de C-movil, si me parece que terminemos las intervenciones y
decidamos si vamos aprobar esto, si les vamos a pedir que nos traigan esa documentacion, a mi
me parece que deberian quedar en el acta toda la documentacion para que no haya ninguna duda
de porque tomamos un acuerdo X 0 Y.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez amplia:
Yo primero queria disculparme con nuestros compafieros directores y porque tal vez yo sea la
persona menos indicada para hablar de estos temas, y yo creo que nunca he hablado tanto en
una sesién de Junta Directiva, pero mi preocupacion es desde el punto de vista legal, yo no
puedo quitarme de la cabeza que soy abogado y precisamente el respaldo como director, los
criterios técnicos es fundamental para nosotros a la hora de tomar decisiones; entonces como
arranco la exposicion, fue lo que a mi me levantaron las alertas, don Luis Andrés lo capto, y yo
también, por eso hice énfasis en eso, ya ustedes explicaron muy bien, yo lo tengo muy claro que
comercial tiene su justificacion técnica en un estudio que hizo CID Gallup con compradores de
loteria de nuestra pagina, de nuestra JPS en linea, y alguien comento, creo que fue dofia Urania
de que es un publico cautivo, o sea son compradores nuestros y ya ustedes muy bien Hejgs
tricia explico que la intencion de todo esto, es que tengamos clientes nuevos.
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Yo habia entendido que esta estrategia era en conjunto porque es fundamental que nosotros
veamos tanto la parte Comercial como la parte social junta, verdad, para mi eso es muy
importante, entonces para terminar, si es necesario que el acuerdo que tomemaos esté respaldado
con criterios técnicos que ustedes nos van a presentar y que van a fundamentar el acuerdo que
vamos a aprobar.

La sefiora Rosario Masis Pérez amplia:

Nada mas aclarar un puntito, efectivamente las justificaciones y el respectivo racional de
medios, lo presentamos en la propuesta de un afio. En este caso lo adaptamos a 6 meses, pero
son los mismos medios de comunicacion y es el mismo racional de medios a partir de los
estudios ya planteados. Entonces, ahi esté la estrategia, efectivamente, con mucho gusto les
apoyamos con presentarlo para que quede en actas, pero si hacer la salvedad que efectivamente
son los mismos medios y tiene ya su racional.

El sefior Luis Diego Quesada Varela acota:

Dentro de los estudios que al menos yo he visto a nivel nacional, caracterizan o segmentan el
consume de la poblacion a nivel de tipos de medios, puedo mencionar varios de los que puedo
recordar, hay una agencia Cristal, esta la revista Suma, esta Cid Gallup en este caso ha sido una
fuente de la institucion.

Lo que quisiera decir con esto es que no podemos limitar el sustento de una iniciativa a un
estudio, en este caso de la UCR y pues el hecho que exista validaciéon con alguna otra fuente,
pues no puede sostenerse o invalidarse, pues simplemente por no apegarse de lleno en si a un
estudio en este caso el de la UCR.

Entonces, si quisiera recomendar en mi roll de asesor y tomando responsabilidad también por
haber sido parte de algunas discusiones relacionadas en el comité de imagen considerar que al
menos de mi parte si consider6é que la propuesta es una propuesta cientifica en tanto, pues el
método cientifico cuenta con fuentes de consulta, observacion, discusion, analisis validacion,
hipétesis, entonces yo creo que las compafieras si han traido en una propuesta con argumentos
cientificos y si quiero mencionarlo también porque me debo a esa responsabilidad y creo que se
han utilizado fuentes idoneas y el tema es que aqui hay recursos publicos invertidos detras de
ese trabajo, creo que puede haber diferencias en estrategias, claro que si, y es de considerar
incluso pues que si a nivel de forma, estructura, pues no satisface las expectativas de los sefiores
directores, pues que se considere el debido replanteamiento, pero si por lo menos queria
respaldar ese sustenta que se ha tratado de dar, eso de mi parte, pues no tendria nada mas que
decir.

La sefiora Heidy Patricia Arias Ovares amplia:

Nosotros no solo nos basamos en el estudio de la UCR, también utilizamos las encuestas de Cid
Gallup, también la localizacion de los medios, medios rurales ;donde estan localizadas las
organizaciones sociales? ;A donde tiene que llegar nuestro mensaje? ¢;Dénde estan los
vendedores de loteria? ;Cuanta cantidad de loteria tenemos en cada zona de Costa Rigag

(s.0)
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Importante reafirmar y para que quede en actas, nuevamente, como dirian por otro lado, que ya
hemos ido verdad, es importante que aqui quede claro que Rosario cada vez que hizo su
intervencion dijo, bueno y les voy a presentar esta propuesta, ya les habiamos justificado porque
estos medios, pero eso como ya se los habia presentado vamos al de los montos de nuevo.

Entonces, cada vez que se nos pidid que presentaramos ya la propuesta con el ajuste, que
obviamente es muy meritorio para hacerlo de la mejor manera, se explico que ya les habiamos
presentado los estudios y las justificaciones, pero con muchisimo gusto, y ustedes nos dicen
bajo que pardmetro lo hacemos o por qué medio lo hacemos, si solo lo enviamos a Junta o se va
a enviar en una proxima Junta Directiva. Se adjunta acd, porque nosotros tenemos los estudios
fundamentados, entonces ustedes nos dicen, como hacerlos llegar porque son parte de lo que
hoy les estamos presentando, muchas gracias.

La sefiora Presidenta instruye:

Tal vez para responder eso que dice Heidy, yo tengo dos consultas, una para Marce, esta
informacidn, ellos ya la habian presentado en la sesion anterior o tras anterior ¢ Podriamos hacer
referencia a ese material? 0 como no esta, digamos en las tarjetas de hoy, pero ya esta anterior,
los podriamos traer, digo, para poder, digamos, fundamental en el acta que esta basado en esos
mismos documentos.

Y entonces, la siguiente pregunta seria para los directores ¢si con esa estrategia estarian digamos
conformes con la respuesta que trae Mercadeo y Comunicacion hoy?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:

No, si se puede utilizar. Esos son asuntos conocidos y discutidos, constan en el acta, en las
grabaciones y ademas son documentos que estan anexos al expediente del acta, son documentos
tales, y se incorporaron al principal documento publico que tiene la Junta que es el acta.

La sefiora Presidenta comenta:

Y es que también hay que considerar si en alguna de esas sesiones no estaban todos los
directores. Entonces, cosas que estamos viendo hoy tal vez se presentaron en esas sesiones y tal
vez no estaba Luis Andrés o dofia Urania o algun otro director o directora y entonces puede ser
que haya ese vacio de conocimiento porque tampoco hemos visto las actas de sesiones.

Entonces, yo lo digo para que quede costando ahi, porque entonces esa informacion ya la
tenemos y la podriamos utilizar de respaldo y entonces ahora si, si los sefiores directores tienen
claridad con esa informacion que ya se ha presentado, la informacion sigue siendo la misma,
nada mas que lo que cambiaron fueron los montos de la pauta en un lado y en el otro, se rebajo6
en un lado se redistribuyo en otro, pero utilizando los mismos digamos anélisis de CID Gallup,
de la universidad de Costa Rica y deméas que ya habian presentado. Entonces mi pregunta va, y
dofia Urania tiene la mano levantada y la consulta es para los demas.

La sefiora Urania Chaves Murillo afade:
tes de contestarle, quiero tener la oportunidad como tuvieron los comparieros de exprg
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Yo analizando, vieras que yo lo estaba pensando, es como cuando usted en la Universidad les
deja un trabajo a dos personas y conforman un grupo y las personas se van, y usted les dice,
traigame una propuesta, claro, se reparten el trabajo y una va y hace una parte y la otra, otra
parte y luego vienen a ver codmo la montan y qued6 como un afiadido, como que usted conocio
aquello y no quedo fino, porque al final lo que hicieron fue juntar dos cosas, tratar de unirla,
pero no es un trabajo que hicieron en equipo, entonces a mi me queda clarisimo desde el inicio,
me ha quedado clarisimo y por eso he insistido en ese estudio de la UCR la propuesta de
Comunicacion, esa si tuviera que votarla hoy la voto, la votaria porque yo tengo claridad en los
estudios, tengo claridad los objetivos, Heidy lo repitio ahi, buscar publico nuevo, pero lo que
no me quedo clara a partir del oficio que envia Mercadeo, que aparece ahi, entonces la propuesta
no viene unificada, no es una estrategia unificada, en eso tiene toda la razén con Arturo es un
remontar, acomodamos aqui y deberia venir objetivos.

El objeticos de comunicacién uno, objetivo de Mercadeo dos, porque entonces Comunicacion
tienen objetivos de atraer gente nueva y si usted ve todos los estudios que tiene Mercadeo, el
objetivo de Mercadeo es la gente que compra, son las caracteristicas y las costumbres de la gente
que tiene cautiva ya, es lo que yo veo entonces no lo veo nada diferente a la propuesta, por lo
menos mi percepcion personal no la veo absolutamente nada diferente a la propuesta de
Mercadeo porque esta apostando a las costumbres y a las practicas de la gente que consume.

Veo un poco mas innovador la propuesta de Comunicacion que esta apostando por publico, y
quizas que en todos los discursos que yo he dado y las oportunidades que he tenido para hablar
de este tema, a eso voy, si la gente a partir de ese estudio en la UCR y cualquiera son otros
estudios que existan, esta consumiendo mas en la web, deberiamos de buscar como cautivar ese
publico que esta por ahi, entonces, el de Mercadeo me queda debiendo, claro, porque esta solo
por lo mismo, por lo que estamos acostumbrados, y el queso ya se movi6 para otro lado. Me
gueda viendo eso, me queda viendo fundamentos que me digan criterios técnicos, esos criterios
técnicos que pide Arturo, me queda debiendo donde diga, si, yo me fundamenté, considerando
que los consumidores nuestros, A, B, C, D, por eso es que estoy pidiendo y estoy apostando por
estos montos, pero entonces me deja claro, personalmente la propuesta de Comunicacion super
innovadora, apostando por un publico nuevo y la de Mercadeo conservadora.

Y entonces, ;cual es mi propuesta? Siéntese, sefioras, trabaja en equipo traiganos una propuesta
que sea una estrategia verdadera de pauta donde estén integradas las dos areas y donde
busquemos innovar, es lo que yo pido, no quiere decir que no vayamos a pautar para el publico
que ya tenemos cautivo, pero apostemos hacia otros publicos, salgamos de la caja, eso lo hemos
pedido muchisimas gracias.

La sefiora Evelyn Blanco Montero acota:

Bueno, primero dofia Urania con muchisimo respeto, yo quisiera que se respete el trabajo de
Mercadeo, porque nosotros somos grandes profesionales, mi equipo de trabajo es grandes
profesionales donde nos hemos esmerado donde hemos innovado y no me tengo que esperaLa
esupuesto de los 6 meses para venir a demostrarselo a la Junta Directiva, gracias al 3 @
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dofia Adelita, la Comision de Ventas y dofia Esmeralda pudimos demostrar lo que hemos hecho
ahora con la innovacion, con las traseras y un montén de cosas.

La Agencia digital era innovacion y no la hemos podido despegar, pero ya no me voy a referir
a eso y el hecho de que usted en este momento venga y diga que nuestro presupuesto no busca
llegarle a otros segmentos no es correcto dofia Urania, porque para eso nosotros hicimos los
estudios de mercado para llegarles a los nuevos nichos, para llegarle a los jovenes y llegarles a
otros segmentos de mercado, entonces con mucho respeto, no acepto que usted nos esté
indicando que nosotros no estamos cumpliendo.

Por otro lado, los objetivos de Mercadeo son muy diferentes a los objetivos de comunicacion
institucional. Nosotros tenemos la gran labor de tener que colocar nuestros productos en el
mercado para generar la mayor cantidad de recursos a todas las organizaciones sociales,
entonces con mucho respeto en Urania, quisiera que se valore el trabajo que con gran esfuerzo
realizamos en el departamento de Mercadeo, gracias.

La sefiora Urania Chaves Murillo expresa:

Con todo el respeto que usted se merece dofia Evelyn en ningin momento el objetivo mio ha
sido desmejorar. Yo soy testigo de todo el trabajo que ustedes realizan, solo que en esta
propuesta es como una montada y por lo menos en el oficio no me queda claro eso que usted
dice, que esta apostando por nuevos mercados y como lo esta justificando, eso no lo veo yo, no
lo veo en este oficio que nos presentd con esa estrategia, o que veo es una distribucion de
montos, como bien los compafieros lo han indicado.

La sefiora Evelyn Blanco Montero puntualiza:
Cuando presentamos el afio estaba todo fundamentado.

La sefiora Urania Chaves Murillo sugiere:
Solicito una mocién de orden o nos presenten una propuesta conjunta para tener claridad de qué
es lo que estamos votando, porque si no quedaria un rejuntado de una cosa y de otra.

La sefiora Presidenta consulta:
Pero cuando dices propuesta conjunta, ¢en qué sentido?

La sefiora Urania Chaves Murillo responde:
El objetivo en un documento adjunto que fundamenta el acta y que diga, bueno, porgue se les
pididé una estrategia, no se les pidieron dos estrategias.

El acuerdo lo que dice es, trabajen juntos, una estrategia, no dice cada uno traigame una
estrategia por aparte, entonces por eso es que yo veo como que estan aqui y aqui, hoy por lo
menos todavia queda mas evidente con el tema de la agencia que entonces le dicen, usted que
no me han traido esto, y no tiene que sentarse juntos a montar una estrategia que puede ir en dos
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de Mercadeo se preocupa por mercadear y vender el producto y decir pero no incluye la parte
social, que deberia tener mas fuerza, eso apostaria a los nuevos publicos, donde deberia llevar
ese mensaje implicito, social.

La sefiora Presidenta aclara:
Si, pero eso es la parte, eso es pauta, o que usted estd hablando es de contenido. Ya eso es
aparte.

La sefiora Urania Chaves Murillo responde:
Por eso, pero el contenido deberia llevar eso, deberia estar integrado en uno solo.

La sefiora Heidy Patricia Arias Ovares acota:

Si, muy rapido, con el punto de lo que habla dofia Urania y dofia Evelyn, ahorita. Vamos a ver,
no podemos estar juntos en una sola estrategia porque las estrategias son diferentes, si bien es
cierto estamos trabajando juntos porque vamos a ir a SICOP con linea 1 y linea 2, correcto, que
la linea 1 me van a participar todos los medios de Mercadeo, correcto, y en la linea 2 me van a
participar todos los medios de Comunicacion, aqui esta mi estrategia de donde yo quiero pautar
con el mensaje social y aqui esta mi estrategia de donde yo quiero tener nuevos consumidores,
conservar a los que ya me estan consumiendo, correcto, y que me compren los productos, porque
si ellos no me compran productos yo no voy a tener nada Social que comentar o ningn mensaje
social que llevarle a la gente.

Entonces, ¢por qué la estrategia? vamos a ver si estamos trabajando juntos porque se retinen en
la Comision de Imagen, bueno, digo se retinen porque mi compariera es la que representa la a la
unidad y ahi se llevan las dos partes se analizan y se traen aqui.

Entonces, ¢por qué no podemos hacerlo en una sola documentacion? Les voy a explicar, se van
a presentar especificaciones técnicas para pauta de producto y especificaciones técnicas para
pauta social. Comprenden, o sea, son dos especificaciones técnicas diferentes, por mas que sea
una Unica contratacién para no hacer, se me olvida siempre esa palabra, Rosario, no hacer
fraccionamiento, perdonen, entonces para ya terminar, o sea, si estamos trabajando juntos, pero
aqui lo Unico que creo que quedo claro es que hace falta que les presentamos la documentacion
inicial con todas las justificaciones, pero van a ir dos lineas diferentes y con esto nada mas les
digo, hay que tener mucho cuidado porque si un medio que no me estaba pautando a mi me
pauta a mi y era de Mercadeo, pero me pauta a mi esa linea queda invalida, eso lo estuve
hablando con Baltodano esta semana.

Nada mas para que se hagan una idea, los medios tienen que ser muy ordenados porque una
contratacion de 2 lineas si un medio me pauta en la linea de Mercadeo y era mio y Mercadeo y
yo no lo teniamos esa linea queda invalidada, entonces nada mas para que tomemos en cuenta
que los medios deben ser muy ordenados y que cada documentacion va en su linea, porque yo
ya meti mis lineas en SICOP, ya estoy ahi montando lo que queriamos Rosario y yo, ya Evelyn
lo tiene ingresado también. ¢ Entonces, si bien es cierto estamos trabajando juntos, pero nod
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La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz afiade:

Vamos a ver, en complemento a lo que esta mencionando Heidy. Presupuestariamente es el
mismo gasto objeto, entonces cuando hablamos de gasto objeto, partida presupuestaria, estamos
hablando de que ambas contrataciones y voy a decir ambas contrataciones van por el mismo
codigo presupuestal ¢Qué significa eso? Que a nivel del sistema SICOP se tiene que meter una
sola contratacion con dos lineas, pero cada una de esas lineas tiene sus requerimientos técnicos
0 sus términos de referencia segun las necesidades de cada una de las éreas.

La necesidad que tiene Comunicacion vs. la necesidad que tiene Mercadeo, obliga a que sean
dos lineas separadas. Aqui no es un tema de que no sean comunicado, es un tema de que al ser
dos objetivos distintos deben o si, 0 si presentar sus términos de referencia de manera separa en
el sistema de compras publicas autorizado todas las instituciones del sector publico costarricense
va a aparecer una sola contratacion, con la linea 1, que puede ser Comunicacion y la linea 2 que
puede ser la de Mercadeo, son lineas independientes, eso significa que un contratista, un posible
contratista, puede ofertar solamente sobre la linea 10 puede ofertar solamente para la linea 2.

Porgue no son dependientes una de la otra, o igual un mismo contratista puede aplicar para las
dos lineas. Yo creo que es importante tener ese tema claro y me voy a ir un poquito hacia atras
para terminar lo que se ha tratado de hacer, porque la préctica institucional y no recuerdo en
cual sesion Adelita lo sefald, y fue bastante reiterativa y me acuerdo porque yo le dije, de eso
vamos a hablar ahorita, era casualmente, tal vez no sea el término correcto, pero el divorcio que
habia entre Comunicacion y Mercadeo en la parte de pauta publicitaria ¢qué fue lo que se ha
venido tratando de hacer? que se unan esas dos areas, pero no las podemos unir y que lleguen a
una mezcla, exactamente, porque el fin de Comunicacién como lo explicaba Heidy es uno y la
finalidad de Mercadeo es otro.

La intencion de esa union es que sea una sola contratacion para evitar fraccionamiento, porque
la practica que se traia era otra. Era usted hace por un lado y usted hace por otro lado, entonces
yo creo que no podemos confundir esos conceptos porque ellas no pueden montar sus términos
de referencia en conjunto, los podemos presentar en un solo oficio, pero van a ser separados, 0
sea, es como que yo le ponga, no sé, por ejemplo, el oficio, remito la propuesta de pauta
publicitaria, ver anexo 1 Mercado, ver anexo dos es Comunicacion, no van a estar mezclados
porque son objetivos distintos.

Entonces esa parte si es importante tenerla en consideracion porque no se va a integrar la
informacidn es visiblemente en un sistema de compras publicas, donde es una sola contratacion
con dos lineas.

La sefiora Presidenta instruye:
Suficientemente discutido, yo creo que tenemos la documentacién en sesiones anteriores, que
la podemos tener en esta acta para que quede clarisimo cuales fueron las bases que se utilizaron
para cada una de las areas, Comunicacién y mercadeo, y aqui se cumplio para mi concepto, con
lo que se pidi6 de redistribuir la pauta de television en medios de redes sociales.
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Eso fue lo que se hizo y no cambia los criterios iniciales de por qué se eligieron los medios que
se eligieron, que creo que es lo importante, entonces someteremos a votacion. Serian dos
acuerdos.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz sugiere:
Puede salir un Unico acuerdo donde se indique dos incisos.

La sefiora Urania Chaves Murillo resalta:

En el cado mio yo votaria por el Comunicacién que estoy totalmente clara, pero la respuesta
que se da en el oficio no aparece ninguna estrategia, y ningun fundamento, lo que hace en el
caso de Mercadeo es redistribuir montos, entonces ese lo votaria en contra y porque no tengo
criterios técnicos. Entonces voy a enviar el de Comunicacion ha como viene.

La sefiora Presidenta aclara:

Nada més para que quede claro, verdad, que no es que no estd los criterios, estan en otro
documento que ya hemos visto dos o tres veces en sesiones anteriores. Usted no estuvo en esa
sesion, posiblemente entonces usted no los conoce porque todavia ni siquiera hemos visto esas
actas que no las han traido para revision, pero de esa documentacion si existe y yo quiero ser
enfatica en eso, porque no vamos a tomar una decision basada en cosas que no existen, que tal
vez algunos directores no estuvieron en esas sesiones, no las conocen, eso es posiblemente
correcto, pero no digamos que no existen las justificaciones porque seria no estar claros.

La sefiora Urania Chaves Murillo fundamenta:

La justificacion mia seria que el oficio, ahorita digo el nimero de oficio, no me satisface, no me
estd contestando lo que se solicitd, cémo se llama, la Junta Directiva. Ahi estan de
Comunicacion.

La sefiora Presidenta propone:

No sé si seria importante que en los acuerdos se hiciera referencia a esos oficios que se enviaron,
gue vimos en las sesiones anteriores para que queden referenciados y que se puedan incluir en
esta acta, porque como dice dofia Urania, en el oficio que tenemos hoy, no hace diferencia a
esos oficios del pasado, pero si los vimos, si vimos los analisis, si vivimos las justificaciones.

La sefiora Urania Chaves Murillo amplia:

Eso si, yo no me estoy refiriendo a los anteriores, yo me estoy refiriendo a que nosotros tomamos
un acuerdo donde les solicitamos una estrategia y en el oficio que nos mandaron hoy no viene
en la estrategia, lo que viene es una redistribucion y en ese acuerdo nosotros solicitamos una
estrategia, no viene los criterios técnicos, donde nos dicen cual es el impacto de esa estrategia o
esa redistribucion, eso yo no me siento comoda para tomar el acuerdo de Mercadeo.

La sefiora Presidenta sefiala;
Faltan 4 votos.

sefiora Adelita Ramirez Arias responde:
e estoy leyendo el acuerdo, porque solo me sale en el chat.
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:

Dofia Esmeralda, no, tal vez es que estaba viendo los considerandos, primero habla del acuerdo
y luego dice que ellos le presentaron una propuesta de 6 meses, pero entonces queda ahi, el otro
acuerdo donde ustedes le pidieron que la formularan a 6 meses, falta esa parte.

En el segundo lo que dices, la Unidad de Comunicacion y Relaciones, expusieron una propuesta
por 6 meses, pero no se dice que el primero de un afio cambias a seis meses.

La sefiora Presidenta dice:
Eso deberia estar en el considerando primero, deberia de ser a 6 meses, no a un afio, si en el
considerando del punto 1, deberia decir contratacion de medios de comunicacion por 6 meses.

La sefiora Urania Chaves Murillo consulta:
Si, por eso pasamos el segundo de primero y el primero de segundo

La sefiora Presidenta aclara:
No, no nada méas que digamaos 6 meses.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez pregunta:
¢por qué mencionaste el 525 en un afio?

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:
Esa fue la propuesta que mandé Comunicacion, o sea, ho soy yo

La sefiora Presidenta agrega:
Si es que hubo un error ahi, pero es que deberia decir 6 meses, no hasta por un afio, sino 6 meses.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez acota:
Ese cuento se cambid, pero aqui lo estamos citando entonces queda como que faltan otros 6
meses, porque es un afio.

La sefiora Presidenta comenta:

Pero es que ahi, por eso digo que es que esta como un arroz con mango porque esta hecho para
las dos pautas, ese acuerdo, porque el punto dos ya del acuerdo dice, se instruye a la Unidad de
Comunicacion y Relaciones Publicas y el Departamento de Mercadeo a realizar los tramites
correspondientes de la contratacion por excepcién de medios de comunicacion colectiva, en la
plataforma de SICOP. Siguiendo una misma linea institucional segun la propuesta dos, la lista
de los medios de comunicacién; y ahi habla primero de Comunicacién y después de Mercadeo.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:
¢ Entonces quitamos a Mercadeo?

La sefiora Presidenta expresa:
que no, esta muy enredado, porque en todos los incisos habla de las dos areas.
e, porque asi como esta, estamos aprobando las dos pautas.
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La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada indica:
Si.

La sefiora Presidenta indica:
Pero dofia Urania no quiere aprobar la pauta de Mercadeo.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada expresa:
Vea que en el punto nimero uno se da por conocida la propuesta de pauta, dando por conocida,
nada mas.

La sefiora Presidenta dice:

Pero en el punto dos dice: se instruye para que proceda con la contratacién a las dos instancias.
Seria se instruye a la Unidad de Comunicacion y al Departamento de Mercadeo a realizar los
tramites, entonces.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
Entonces, dofia Urania, deberia justificar por qué vota afirmativamente la propuesta de
Comunicacion y que no esta de acuerdo, vota negativamente.

La sefiora Urania Chaves Murillo explica:

Es que vienen dos propuestas: esta es la de Comunicacion, yo lo que propongo es mas bien que
quitemos de la redaccion del de Comunicacion lo del Departamento de Mercadeo, porque
vienen dos listas diferentes, a esto hay que adicionarle las listas de los medios de comunicacion,
que son diferentes, lo que propone Evelyn a lo que propone...

La sefiora Marcela Sanchez Quesada indica:
Usted no esta de acuerdo con ese acuerdo, entonces deberia votarlo negativo y decir por qué no
esta de acuerdo.

La sefiora Urania Chaves Murillo sefiala:
Yo estoy de acuerdo con la propuesta de Comunicacion.

La sefiora Presidenta dice:
Ella lo que dice es sacar la parte de Mercadeo y hacer otro acuerdo para Mercadeo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada dice:

Va a tener que dividirlo en dos. Si se queda tal cual esta, va a tener que votarlo negativo porque
no esta de acuerdo con lo planteado ahi y va a tener que decir por qué; decir que lo vota negativo
porgue unicamente esta de acuerdo con la propuesta de Comunicacion, mas no con la propuesta
de Mercadeo y decir por qué. Esa es la alternativa para que ella pueda votar solamente la de
Mercadeo, va a tener que dividirlo.

La sefiora Urania Chaves Murillo dice:
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otra cosa, y viene toda la lista de lo que deben en ese oficio. Esa es con la que no estoy de
acuerdo por las razones que ya las tengo ahi.

La sefiora Presidenta sefiala:
Comunicacion hizo un acuerdo donde incluye las dos areas, y Mercadeo hizo uno de solo
Mercadeo, entonces ese es el enredo.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Los podemos separar, para votar Comunicacion y que se vaya. Los considerandos si los dejo
iguales, porque las presentaciones se hicieron, es el acuerdo que iria solo lo de Comunicacion.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada dice:
Deberian ser dos acuerdos separados.

La sefiora Urania Chaves Murillo dice:
Lo estoy editando.

La sefiora Presidenta pregunta:
Adelita, ¢usted iba a decir algo?

La sefiora Adelita Ramirez Arias responde:

Si. En este caso, después de la discusidn que he visto y con los datos que tengo, ahora en este
caso como miembro de Junta también pues tengo la obligacion de hacer un voto debidamente
informado y no tengo claridad, haciendo uso de mi responsabilidad, no tengo claridad de las
motivaciones técnicas que sustentan el acuerdo de la consulta formal 031, entonces mi voto en
este caso iria en contra, no por -quiero aclararlo- las propuestas de ninguna de las dos areas,
con esas estoy de acuerdo, si no por el acuerdo que sustenta el cambio, es eso lo que me impide
en este momento tener una decision bien fundamentada. Esa seria la justificacion para mi voto
en contra. Esté en el chat mi criterio.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:

En ese otro va un cuadro, que es el que esta en oficio que presentamos anteriormente, solo que
ese cuadro yo lo arreglé aca y es con el monto final que va a quedar, el cuadro quedaria la
empresa, la célula y el monto que estamos aprobando.

Ahi estd mi voto negativo, para que conste en actas. Dice: “El contenido del oficio JPS-GG-
GPC-MER-PPP-105-2023 del 6 de diciembre de 2023 no considera lo solicitado por la Junta
Directiva en el acuerdo JD-031 de la Consulta Formal celebrada el 30 de noviembre de 2023,
especificamente en el punto uno que indica: Solicitar al Departamento de Mercadeo y a la
Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas una estrategia de pauta de seis meses donde
se distribuyan més los recursos hacia los medios digitales”. El oficio JPS y todo eso que lei
antes, Unicamente hace una distribucion y no incluye los criterios técnicos que fundamenten la
estrategia. Esa es mi justificacion.
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La sefiora Presidenta dice:
Don Luis Andrés, tiene la palabra.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expresa:

Buenas noches en esta ocasion, mi voto va a ser en contra. Lo primero que quiero decir es que
no es de recibo afirmar que en un tema tan importante como este, el hecho de no estar en una
sesion es que no se esta uno informando de qué paso en la sesién anterior en donde se discute.
Tome el tiempo de escuchar absolutamente toda la sesion y estoy claro de lo que se discutio.

Por eso mi intervencion al inicio tenia que ver con aclarar que lo que se explicé aqui y de la
manera como se explico es un tema también de forma, y eso no desmerita el trabajo de ninguna
de las dos areas, por supuesto que son buenos trabajos, pero me parece a mi que se defienden
los argumentos de lo que se presentd técnicamente en la sesidn anterior, y no estamos aprobando
eso, estamos aprobando lo que se presenta hoy con los cambios en la distribucion de la pauta
que traen las &reas hoy, y el argumento o criterio técnico con que respaldan las areas hoy esos
cambios -que para mi no es un argumento solido- me parece que las areas en la parte técnica
siguen respaldando lo que presentaron en la ocasion anterior, pero esta Junta Directiva esta
aprobando lo que estamos viendo hoy y hay preguntas, y entre toda la discusién que hemos
tenido a lo largo de la noche, me parece que se evidencia que no es correcto algunas
afirmaciones que se hicieron aca, en relacion con el acuerdo que toma la Junta Directiva y que
pide en esa ocasion, para que se trajera hoy la informacion.

Mi voto es en contra, no porgue no se haya hecho un estudio técnico, sino porque creo que lo
gue estan trayendo hoy las areas -y fue expresado aqui-, simplemente fue: paso esto de aqui
para acé y porque la Junta asi me lo dijo. Yo creo que la vida es de lecciones aprendidas y me
parece gque nosotros, todos, debemos de aprender adecuadamente la leccion, por eso estoy en
contra, porque me parece que las justificaciones que se dan para lo que hoy se aprueba no tienen
ningudn criterio técnico sélido de parte de las areas, sino que simplemente se dice: movi de aqui
para aca.

Por eso mi voto es negativo el dia de hoy, sin menospreciar, por supuesto, todo lo que defienden
a nivel de criterio técnico, pero con la informacion presentada en sesiones anteriores en la de
hoy, la de hoy es la que se esta aprobando. Gracias.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez expresa:
Dofia Esmeralda, una pregunta. ¢En ambos acuerdos se esta indicando, en algdn lugar, en
comentarios o algo que los criterios técnicos son los presentados en la sesion de tal fecha?

La sefiora Presidenta responde:

Deberia de ponerse, porque la idea es que esos documentos que presentaron una sesién anterior,
se adjunten a estos acuerdos para que queden ahi, y que se diga que se tienen como parte integral
de este acuerdo.

sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada consulta:
documentos tienen unos argumentos técnicos?
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La sefiora Presidenta responde:
Esos argumentos técnicos, pero la distribucion es diferente.

El sefior Arturo Ortiz Sanchez indica:
Lo que ellos estan haciendo es que los argumentos técnicos no variaron.

La sefiora Presidenta sefala:
Entonces habria que hacer referencia a esos documentos en la parte de los argumentos técnicos.

La sefiora Urania Chaves Murillo indica:
Considerar los argumentos técnicos como parte integral de estos acuerdos.

La sefiora Presidenta dice:
Ya estamos. Cuatro a favor, tres en contra en el segundo...

La sefiora Urania Chaves Murillo pregunta:
¢ Si tienen firmeza los dos?

La sefiora Presidenta contesta:
Si.

VOTO NEGATIVO
El sefior Luis Andrés Vargas Garro y la sefiora Adelita Ramirez Arias, con base en lo
comentado, votan negativo, razonando su voto de la siguiente manera:

Pally 23:19 Editado
;'

A favor

| 42% (5)
Wilfndo Castilla 5alas, Arturo Ortiz Sanchez, Esmeralda Britton Gonzalez + 2
maore

En contra

. 17% (2)

Adelita Ramirez Arias, Luis Andrés Vargas Garro

En firme

] 42% (5)

Wilfrido Castilla 5alas, Arturo Ortiz Sanchez, Esmeralda Britton Gonzélez + 2

mare
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Luis Andrés Vargas Garro  23:40

Mi voto es negativa, porque esta propuesta porgue no me satisface 1a forma en que se presentd |3 estrategia y/o
el eritenio técnico de la distribucidn de |la Pauta publicitania en esta ocasion, porque lo que estamos votando no es
lo que técnicamente respaldan las areas, la forma en la gque expusieron los cambios gue hoy se votan, carecen
segun mi humilde criterio, de justificacion técnica sdlida: por ejemplo, se hicieron afirmaciones que la propuesta
de distribucién de pauta presentada el dia de hoy, fue lo que se solicitd por parte de la Junta Directiva y en la
discusion del punto en esta sesion de Junta Directiva de hoy y en mi intervencion en este punto, dejo en
evidencia gue lo presentado de distribuir (quitar} pauta en medios televisivos y proponer aumento de comprar
pauta en 4 & 5 medios digitales no fue lo que solicitd la Junta Directiva, en su acuerdo tomado en |a sesidn
correspondiente: pero no en una respuesta estratégica que me permita aprobar los cambios en la distribucidn de
la pauta presentados para aprobacion el dia de hoy, ademas la propuesta de distnbucdn final de la pauta de
comunicacion social y comercial de la JPS presentada hoy, tanto para la comunicacion social, como para la
comunicacién comercial.no fortalece el trabajo de comunicacidn de la JD en el mundo digital, no responde a una
estrategia de marketing digital. hacia donde estd migrando nuestro cliente tanto actual. como futurg,

Adelita Ramirez Arias 23:21
Como miembro de esta junta directiva , es mi responsabilidad gjercer un voto informado y respaldado por datos
fiables, Sin embargo, hasta el momento, no se cuenta con la informacion técnica necesaria para entender las
motivaciones que sustentan el acuerdo 031 de la Consulta FFormal 031-2023 por le gque no estoy en posicién de
tomar una decision bien fundamentada.

ACUERDO JD-622

PRIMERO: Que mediante acuerdo 031 de la Consulta Formal 31-2023, celebrada el 30 de
noviembre de 2023, la Junta Directiva instruye a la Unidad de Comunicacion y Relaciones
Publicas, a preparar una contratacion de medios de comunicacién por seis meses. EIl proceso
debera coordinarse en el Comité de Imagen con el propoésito de tener una linea en el uso de los
recursos de la pauta publicitaria social, de imagen institucional y comercial.

SEGUNDO: La Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas expuso ante este 6rgano
colegiado en la sesion ordinaria 62 celebrada el 16 de noviembre del 2023, la propuesta de
contratacion por excepcion de la pauta social, de imagen institucional para el periodo de seis
meses mediante el oficio JPS-GG-1612-2023 en el cual anexa el oficio JPS-CRP-066-2023 con
los argumentos técnicos en donde se expone los respectivos racionales de medios.

La Junta Directiva ACUERDA:

1. Se instruye a la Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas a realizar los tramites
correspondientes de contratacién por excepcion de medios de comunicacion colectiva
en la plataforma SICOP en seguimiento a una misma linea institucional, segin la
propuesta:
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MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MESS5 MES &

Television ¢ 16 079 166,66 ¢ 16079 166,66 €16 079 166,66 ¢ 16079 166,66 ¢ 16 079 166,66 ¢ 16 079 166,66
Cines ¢ 3625000,00 ¢ 3625000,00 ¢ 3625 000,00 ¢ 3625000,00 ¢ 3625 000,00 ¢ 3625000,00
Radio ¢ 8841667,00 ¢ 8841667,00 ¢ 8841667,00 ¢ 8841667,00 ¢ 8 841 667,00 ¢ 8841667,00
Medios Web ¢ 5830000,00 ¢ 5830000,00 ¢ 5830 000,00 ¢ 5830000,00 ¢ 5 830 000,00 ¢ 5830000,00
Gran Formato ¢ 3500000,00 ¢ 3500000,00 ¢ 3500 000,00 ¢ 3500000,00 ¢ 3500 000,00 ¢ 3500 000,00
Prensa Escrita ¢ 2783349,00 ¢ 2783349,00 ¢ 2783 349,00 ¢ 2783 349,00 ¢ 2783 345,00 ¢ 2783 349,00

TOTAL € 40659 182,66 ¢ 40659 182,66 €40 659 182,66 ¢ 40659 182,66 [:4 40 659 182,66 € 40 659 182,66 € 243 955 095,96

2. La lista de los medios de comunicacion presentados queda sujeta a que los medios
cumplan con las especificaciones técnicas establecidas en la contratacion de pauta de la
camparnia social y de imagen institucional.

Considerar el oficio JPS-GG-1564-2023 en cual anexa el oficio JPS-CRP-054-2023 con los
argumentos técnicos como parte integral de este acuerdo.

ACUERDO POR MAYORIA Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas. Inférmese a la Gerencia

General.

VOTO NEGATIVO

El sefior Luis Andrés Vargas Garro, la sefiora Adelita Ramirez Arias y la sefiora Urania
Chaves Murillo, con base en lo comentado, votan negativo, razonando su voto de la siguiente
manera:

Polly 23:35 Editado

“

A favor

I 33% (4)
‘Wilfrido Castilla 5alas, Arturc Ortiz Sanchez, Monica Gutierrez Ortiz + 1 more

En contra

I 25% (3)
Luis Andrés Vargas Garro, Adelita Ramirez Arias, Urania Chaves Murillo

En firme

I 42% (5)

‘Wilfrido Castillz 5alas, Arturoc Ortiz S5anchez, Monica Gutierrez Ortiz = 2 mors
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Luis Andrés Vargas Garro 23:40

Mi voto es negativo, porgue esta propuesta porque no me satisface la forma en que se presentd la estrategia y/o
el criterio técnico de la distribucién de la Pauta publicitaria en esta ocasion, porque lo gue estamos votando no es
lo que técnicamente respaldan las dreas, la forma en la gue expusieron los cambios que hoy se votan, carecen
segun mi humilde criterio, de justificacion técnica solida; por gjemplo, se hicieron afirmaciones que la propuesta
de distribucion de pauta presentada el dia de hoy, fue lo que se solicitd por parte de la Junta Directiva y en la
discusion del punto en esta sesion de Junta Directiva de hoy y en mi intervencion en este punto, dejo en
evidencia que lo presentade de distribuir (quitar) pauta en medios televisivos y proponer aumento de comprar
pauta en 4 & 5 medios digitales no fue lo que solicitd la Junta Directiva, en su acuerdo tomado en la sesidn
correspondiente; perc no en una respuesta estratégica que me permita aprobar los cambios en la distribucion de
la pauta presentados para aprobacion el dia de hoy, ademas |a propuesta de distribucian final de |a pauta de
comunicacion secial y comercial de la JPS presentada hoy, tanto para la comunicacién social, como para la
comunicacion comercial,no fortalece el trabajo de comunicacién de la JD en el mundeo digital, no responde a una
estrategia de marketing digital, hacia donde esta migrandeo nuestro cliente tanto actual, como futuro.

Adelita Ramirez Arias 23:21

Como miembro de esta junta directiva , es mi responsabilidad gjercer un voto informado y respaldado por datos
fiables. Sin embargo, hasta el momento, no se cuenta con la informacidn técnica necesaria para entender las
motivaciones que sustentan el acuerdo 031 de la Consulta FFormal 031-2023 por le gque no estoy en posicién de
tomar una decision bien fundamentada.

Urania Chaves Murillo 23:24
VOTO NEGATIVO

El contenido del oficic JPS-GG-GPC-MER-PPP-105-2023 del 06 de diciembre del 2023 no considera lo
solicitado por Junta Directiva en el acuerdo JD 031 de la Consulta Formal celebrada el 30 de noviembre de 2023,
especificamente en el punto 1, que indica:

1. Solicitar al Departamento de Mercadeo y la Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas plantear una
estrategia de pauta de 6 meses donde se redistribuyan mas los recursos hacla medios digitales.

El oficio JP5-GG-GPC-MER-PPP-105-2023 dnicamente hace una redistribucion y no incluye los criterios técnicos
que fundamenten |z estrategia.

ACUERDO JD-623

PRIMERO: Que mediante acuerdo 031 de la Consulta Formal 31-2023, celebrada el 30 de
noviembre de 2023, la Junta Directiva instruye al Departamento de Mercadeo, a preparar una
contratacion de medios de comunicacion por seis meses. El proceso debera coordinarse en el
Comiteé de Imagen con el proposito de tener una linea en el uso de los recursos de la pauta
publicitaria social, de imagen institucional y comercial.
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seis meses mediante el oficio JPS-GG-1638-2023 en el cual anexa el oficio JPS-GG-GPC-
MER-PPP-102-2023 con los argumentos técnicos en donde se expone los respectivos racionales

de medios.

La Junta Directiva ACUERDA:

Aprobar la distribucion los diferentes medios de comunicacion y vehiculos seleccionados segun
oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-105-2023 para la Campafia Genérica 2022-2023 por un plazo

de seis meses enviado por el Departamento de Mercadeo:

RAZON SOCIAL

Cédula Juridica

Propuesta Inicial

Propuesta final

Central de Radios S.A.

3-101-359639

21,000,000.00

21,000,000.00

Cadena Radial Costarricense S.A. 3-101-522338 20,500,000.00  |20,500,000.00
Publicidad Radiofénica Moderna,[3-101-181557 15,250,000.00 |15,250,000.00
S.A.

Cadena Musical S.A. 3-101-007936 12,000,000.00 12,000,000.00
Radio Rumbo Ltda. 3-102-010851 12,000,000.00 12,000,000.00

Asociacion Camara Nacional de
Radiodifusion (Panorama)

3-002- 045878

8,100,000.00

8,100,000.00

Comunicaciones Digitales de
Entretenimiento CDE S.A. (Radio)

3-101-703953

20,000,000.00

20,000,000.00

Producciones Radiofénicas de SJ S.A.
(Amplify Radio, 95.5 FM)

3-101-158012

1,625,000.00

1,625,000.00

Deportes Unidos S.A. (Columbia|
Deportiva)

3-101-016845

(8,100,000.00

(8,100,000.00

Producciones y Grabaciones LARG
S.A. (Columbia Estereo, 92.7 FM)

3-101-063785

(8,100,000.00

(8,100,000.00

Radio WAO S.A.

3-101-556833

8,100,000.00

8,100,000.00

Stereo Bahia Limitada (Radio Bahial3-102-274984 72,600,000.00 72,600,000.00
Limon)

Radiodifusora del Pacifico Ltda.[3-102-031100 72,600,000.00 72,600,000.00
(Radio Bahia Puerto)

Temporalidades de la Iglesia Catolica3-0101-79406 72,600,000.00 72,600,000.00
Diocesis de C.Q. (Radio Santa Clara)

Natalia Quesada Amador (Programall-1666-0775 9,000,000.00 9,000,000.00

Encuentro Deportivo)

Televisora de Costa Rica S.A. (Teletica

3-101-006829

13,000,000.00

13,000,000.00

Radio)

Total: 7164,575,000.00 (164,575,000.00
RAZON SOCIAL Cédula Juridica  [Propuesta Inicial [Propuesta final
Representaciones Televisivas S.A.3-101-139097 175,000,000.00 |125,000,000.00

(Canales 6y 11)

isora de Costa Rica S.A. (Canal

3-101-006829

161,500,000.00

/
@125,000,?6
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Millicom Cable Costa Rica S.A. (Tigo|3-101-577518 46,000,000.00 35,000,000.00
y Tigo Sports)
Comunicaciones Digitales de[3-101-703953 56,000,000.00  (45,000,000.00
Entretenimiento CDE S.A. (TV)
LOS Xl TITULARES DEL[3-101-785735 56,000,000.00 30,000,000.00
DOMINGO LXTD SOCIEDAD
ANONIMA (Fut TV)
TD MAS (Televisora de Costa Rica) [3-101-006829 13,500,000.00 (10,000,000.00

San Carlos)

Telecable S.A. 3-101-336262 20,000,000.00 15,000,000.00
La Productora Centroamenricana de[3-101-062981 20,000,000.00 |15,000,000.00
Television, S.A. (Telefides)

Sport Representaciones, S.A.[3-101-354076 Z14,000,000.00  |10,000,000.00
(Programa Deporte Méas en Canal 7)

Deportes Continental S.A. (Programa3-101-126759 9,850,000.00 (7,000,000.00
de Everardo Herrera)

T.V. Norte Canal 14 S.A. (Canal 143-101-182897 9,850,000.00 (7,000,000.00

Multiplataforma UNO de Costa Rica3-101-862955 20,000,000.00 |15,000,000.00
S.A. (Opa)

Canal Uno de Television Costa Rica3-101-410764 20,000,000.00 |15,000,000.00
S.A

Trivision Canal 36 3-101-232355 20,000,000.00 15,000,000.00

Granro Televisora del Sur, S.A., TV[3-101-231436 9,850,000.00 (7,000,000.00
Sur Canal 14

Total: 651,550,000.00 |476,000,000.00
RAZON SOCIAL Cédula Juridica  |Propuesta Inicial |Propuesta final
Grupo Nacion GN S.A. (Prensa) 3-101-102844 27,500,000.00 |27,500,000.00
Properiodicos Limitada (Periddico Lal3-102-655330 17,000,000.00 |17,000,000.00
Republica)

Total: 44,500,000.00 |44,500,000.00
RAZON SOCIAL Cédula Juridica  |Propuesta Inicial |Propuesta final
Flix Cinevision de Costa Rica3-102-712246 Z17,500,000.00 |17,500,000.00
(CINEMARK)

Inversiones de Cinema de Costa Rica3-101-517480 17,500,000.00  |17,500,000.00
S.A. (Cinepolis)

Nova Cinemas (Representaciones|3-101-139097 Z17,500,000.00 |Z17,500,000.00
Televisivas S.A.)

Total: 52,500,000.00 [¢52,500,000.00
RAZON SOCIAL Cédula Juridica  |Propuesta Inicial |Propuesta final
Comunicaciones Digitales de3-101-703953 10,000,000.00  20,000,000.00
Entretenimiento CDE S.A. ( WEB)

Televisora de Costa Rica S.A. (Canal 7{3-101-006829 10,000,000.00

@20,000,0
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Representaciones  Televisivas S.A.[3-101-139097 10,000,000.00  (20,000,000.00
(Repretel WEB)
Grupo Nacion GN S.A. (WEB) 3-101-102844 10,000,000.00  |20,000,000.00
Radio Puerto TV S.A. 3-101-787121 2,750,000.00 20,000,000.00
CR HOY 3-101-634329 10,000,000.00 20,000,000.00
Total: ¢52,750,000.00 |120,000,000.00
RAZON SOCIAL Cedula Juridica  [Propuesta Inicial [Propuesta final
DICORA Servicios Empresariales S.A.[3-101-208580 38,000,000.00  |38,000,000.00
(Publicidad en Walmart)
COWAT S.A. (Pantallas en Exteriores3-101-308078 20,000,000.00  |20,000,000.00
y Animados Digitales)
Total: ¢58,000,000.00 |58,000,000.00
RAZON SOCIAL Cédula Juridica  |Propuesta Inicial |Propuesta final
IMC (Interamericana Medios[3-101-371132 19,500,000.00  |19,500,000.00
Comunicacion)
Publigrafik Group Inc. 3-101-394103 13,500,000.00 |Z13,500,000.00
Publicidad MHM Digital S.A. 3-101-809855 13,500,000.00 13,500,000.00
Total: 746,500,000.00 |46,500,000.00
Total campafia 6 meses ¢1,070,375,000.00 (962,075,000.00

Considerar el oficio JPS-GG-1560-2023 en cual anexa el oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-091-
2023 con los argumentos técnicos como parte integral de este acuerdo.

ACUERDO POR MAYORIA Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese al Departamento de Mercadeo. Inférmese a la Gerencia General.

Se incorpora a la sesion el sefior Adan Corrales Corrales, Profesional 1B, Departamento de
Ventas. Se retira de la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, la sefiora Rosario Masis Pérez

y la sefiora Heidy Patricia Arias Ov

ares.

CAPITULO VII. TEMAS ESTRATEGICOS

Articulo 13. Prdrroga a C-Moavil y los escenarios de la plataforma en linea.

Se presenta el oficio JPS-GG-1655-2023 de fecha 04 de diciembre de 2023, suscrito por la
sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, en el que indica: =
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En complemento al oficio JPS-GG-1601-2023, y tras lo desarrollado en la sesion
de Junta Directiva del pasado lunes 27 de noviembre del 2023, donde se socializé
el tema indicado en la referencia, con la exposicion de la recomendacion de realizar
una prorroga con el actual distribuidor siendo un aspecto relevante, asi como el
detalle de los diferentes escenarios que se presentaron.

Tras lo anterior, los sefiores Directores de la Junta Directiva expresaron e indicaron
aspectos importantes para ser considerados y ajustados, con ello contar con los
insumos adecuados para la toma de decisiones por parte de ese Organo Colegiado,
dentro de las cuales se mencionan a continuacion:

. Implicaciones con la Contraloria General de la Repulblica, ante la
prorroga.

e  Valoraciony Evaluacion del Contratista actual (CMOVIL CR, S.A.), ante
la prérroga.

. Realizar la consulta a CMOVIL CR, S.A., para conocer la anuencia de
realizar la prérroga recomendada.

o Estudio de Mercado realizado, Conclusiones.

o Consideraciones respecto al Procedimiento de Excepcidn, entre Entes de
derecho publico.

o Reduccion de la cantidad de recursos de objecidn, del Escenario C.

Asi las cosas y refiriéndose en igual orden de ideas, se procede a indicar lo
siguiente:

. Esta situacion fue consultada a la Asesoria Juridica durante la misma
sesion, indicando que ese Organo Contralor habia emitido varias solicitudes de
informacidn respecto a lo realizado, mismas que fueron comunicadas y atendidas
por la Institucion y que ha este momento no se cuenta con resolucion alguna en
contrario.

. Importante hacer de conocimiento que, por parte del Departamento de
Ventas de la Gerencia de Produccion, Comercializacion y Operaciones, se
gestionan las Evaluaciones Trimestrales, en control y seguimiento al
cumplimiento contractual.

. Tras la comunicacién con el sefior Javier Andrés Ledn Barquero,
PRESIDENTE, C-MOVIL COSTA RICA S.A., en cuanto a la consulta de si
cuenta con la anuencia para realizar una nueva prorroga al convenio, indicando
positivamente su interés real en continuar brindandole los servicios a la
Institucion en igualdad de condiciones a las actuales.

o Respecto al Estudio de Mercado realizado en octubre 2023, para el objeto
contractual, Distribucion de las Loterias Preimpresas de la Junta de Proteccio
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Social mediante Plataforma Tecnoldgica, el cual concluy6 en la posibilidad de
establecer un Proceso de Excepcion, asi como la posibilidad de un Proceso
Ordinario, Licitacion Mayor. Importante hacer de conocimiento que, si de
cambia el objeto contractual segun el escenario presentado de debe de realizar
un NUevo proceso.

o El ultimo acercamiento que se sostuvo con el Ente de derecho publico
(RACSA) fue el 16 de noviembre del afio en curso, se nos indico la posibilidad
de cumplir con una Plataforma llave en mano (de cinco a ocho meses) e ir
desarrollando las necesidades y requerimientos mediante entregables, para asi
contar con el proyecto CENTAURO completo. Por lo que se sostendra un nuevo
acercamiento para realizar el cronograma Gantt en conjunto para asi contar con
fechas aproximadas para su implementacién, considerando el primer entregable
a partir del 19 de mayo 2024, al vencimiento de la prorroga recomendada.

. Se procedi6 a ajustar el Cronograma del escenario C, considerando 3
rondas de objecidén y no las 12 que se habian indicado tras la experiencia del
proceso de contratacion llevado a cabo para el proyecto CENTAURO
(Licitacion Publica No. 2022LN-000003-0015600001 Continuidad de
operaciones en la comercializacion de los productos de la JPS a nivel nacional).
Adicionalmente se ajustaron los 4 cronogramas de los diferentes escenarios,
iniciando con las actividades correspondientes a partir del lunes 04 de diciembre
2023.

El sefior Adan Corrales Corrales realiza la siguiente presentacion:

iJuga responsablemente, juga para hacer el bien!




JUNTA DE GOBIERNO
! PROTECCION SOCIAL | DECOSTARICA WWW.JPS.GO.CR

97

CONTINUIDAD DE
OPERACIONES

ESCENARIOS
Nov. 2023

INFORME
CRONOLOGICO
ACCIONES REALIZADAS

ACTUADO CONTINUIDAD DE NEGOCIO
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
20189-2023
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JUNTA DE .
PROTECCION | poooore

N DE SORTA RICA - F
=~ Ei Recomendacion

SE RECOMIENDA AUTORIZAR LA PRORROGA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION POR
MEDIO DE UN CANAL DE DISTRIBUCION WEB, REALIZANDO LA MISMA MEDIANTE LA FIRMA DE
UNA ADENDA AL CONVENIO CONVEN-DIST-001-2020 CON LA EMPRESA C-MOVIL COSTA
Rica S5.A CEDULA JURIDICA 3-101-610908 HASTA EL XX DE XXXXX DEL 2024, ESTO CON LA
FINALIDAD DE MO DESCONECTAR EL SERVICIO QGUE SE BRINDA ACTUALMENTE, DEJANDO DE
PERCIBIR RECURSOS QUE LLEGAN A FORTALECER LA MISION DE LA INSTITUCION. ESTO
RESPONDE AL PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL, ¥ DE NO CONTINUAR SE DEJARIAN DE
GENERAR WVENTAS EN MNACIONAL ¥ POPULAR POR ENDE INGRESOS PARA LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES QUE SE VEM BENEFICIADAS, ADICIONALMENTE PERMITE LA
REACTIVACION DE LA ECONOMIA POR MEDIO DE LOS PREMIOS QUE GAMAM ¥ LA
REDISTRIBUCION DE LA RIGUEZA,

La sefiora Presidenta responde:
Nos extendimos mucho por el tema de pauta, pero ya vamos a ver el tema de C-Movil nada
mas.

El sefior Adan Roberto Corrales Corrales expone:

Iniciando desde el punto de vista de que solo vamos a ver la prérroga, entonces, no sé, mas bien
si tienen alguna consulta. Mas bien, con base en la conversacion que sostuvimos la semana
anterior, donde se generaron algunos aspectos por parte de los directores, de poder tener un
poco de amplitud respecto de la prérroga, entonces, dentro de algunas anotaciones que hicimos
en aquel momento, estan estas, donde las implicaciones que con la Contraloria podria llegar a
tener lo de la prérroga, la valoracién y la evaluacidn que se hace al contratista, lo de la prorroga
para conocer la anuencia del distribuidor, basicamente son los puntos para el tema de la prérroga
en este momento.

Los demas ya van en funcion de los escenarios como tal, entonces me voy a referir a estos tres
temas iniciales, respondiendo a esas situaciones de consulta que salié la semana anterior,
con respecto a la primera, de que si hay alguna implicacion por parte de la Contraloria ante la
prorroga, parece que la Asesoria Juridica la semana anterior se manifesto en el sentido de que
a este momento pues han pedido informacion, pero no hemos tenido una resolucién de que no
se puede hacer, por eso esta ese tema ahi.

El segundo, que es la valoracion del contratista o del canal del distribuidor, por parte del
Departamento de Ventas de la Gerencia de Produccion y Comercializaciéon se realiz
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consensuaron, tanto en el Convenio como en la adenda que se ha llevado a cabo, que tiene fecha
de vencimiento el 31 de diciembre de este de este afio.

También se realiz6 una consulta al distribuidor, en el sentido de si contaba con la anuencia para
realizar esta prorroga. Ellos estan de acuerdo y cuentan con la disponibilidad de establecer esta
extension del plazo. Fuera de eso, creo que conversamos también lo del informe cronoldgico
que se toco todo lo que hemos venido haciendo desde tiempo atrés, e inclusive desde el afio
anterior, cuando inicié todo lo de Centauro y todo lo que hemos venido realizando, que
desencadena en este ultimo que es la recomendacion de esta prorroga como tal, y mas a detalle
basicamente de lo que se realizd de junio para aca, de este afio como tal. Recalcarles que el
plazo de vencimiento es el 31 de diciembre, se presentaron a mediados de este afio todos los
informes o las justificaciones para poder realizar esta prorroga, se establecio la segunda adenda
y es donde Ilegamos a este momento, donde la recomendacion por parte de la Administracion
es autorizar la prérroga por el resto del plazo que se tiene convenido de un afio, que llega hasta
el 18 de mayo del 2023.

La sefiora Presidenta consulta:
Marce, ¢podria quedar 31 de mayo?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:

No se puede pasar del afio. Habia levantado también la mano, dofia Esmeralda, si me permite.
Donde Adan menciono la primera que estaba presentando, donde decia “justificaciones de la
ampliacion”, en la primera parte puso que no habia disposicion en contrario de la Contraloria.
Si, efectivamente, eso es asi, pero lo principal ahi es que hay un modelo y hay un reglamento
que regula este modelo. Lo principal, Adan, es que hay reglamento que regula este modelo y
que establece ese modelo.

La sefiora Presidenta indica:
El punto uno yo lo cambiaria por lo que dice Marcela.

El sefior Adan Roberto Corrales Corrales explica:

Tal vez es que esto es como una situacion que se desarrollo para atender las consultas de los
directores que se generaron la semana anterior, entonces eso que se manifestd la semana
anterior fue con base en toda la explicacion o la presentacién que se hizo, para tanto la
recomendacion de la prérroga como para los escenarios.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada dice:
Adan, otra pregunta, donde estabas presentando los diferentes informes que se han presentado
a Junta para solicitar las prorrogas, te acordas que en algin momento en una reunion te habia
dicho que estos informes recomendaban un afio, no sé si ustedes hicieron algan ajuste en los
documentos, porque estas recomendaciones de esos informes eran de un afio. Posteriormente
a esas recomendaciones vino el acuerdo de hacerlo primero por un mes, luego por seis meses,
para que en alguna parte quede que la recomendacion es por el resto del plazo, tal cual usted e
t4 indicando.
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El sefior Adan Roberto Corrales Corrales dice:

Eso es asi, la recomendacion es por el resto del plazo como tal, de lo que indica el Convenio de
un afo. En la recomendacion es hasta en este caso el 18 de mayo, lo dejamos asi por la situacion
en la que nos encontramos ahorita.

Basicamente esa era la recomendacion, fuera de eso no sé si tienen alguna otra pregunta,
ampliacion que podamos este aclararles.

El sefior Wilfrido Castilla Salas expresa:
Adan, el tema de la sesion la tengo clara, pero ¢qué vamos a hacer para que este mayo tengamos
ya la propuesta?

La sefiora Presidenta sefiala:

Yo respondo esa parte, porque hoy no nos da tiempo de ver los escenarios; si se traian, porque
son varios escenarios que estamos trabajando, pero por la hora, que antes de las doce tiene que
terminar la sesion, y necesitamos lo antes posible prorrogar el contrato para lo que corresponda
en tramites burocraticos, poder proceder con esto, pero la otra parte de los escenarios, qué
vamos a hacer y como se piensa que se va a lograr y lo que se necesita lo estariamos presentando
el lunes.

La idea es trabajar con esto de las prérrogas Unicamente y ya el lunes vemos los escenarios que
hemos venido trabajando con RACSA y otras alternativas que podria haber. Muy bien, si estan
de acuerdo lo sometemos votacion.

La sefiora Adelita Ramirez Arias dice:
Una consulta, el considerando cuatro dice que es el once de mayo, y vamos a hacerlo hasta el
dieciocho.

La sefiora Presidenta indica:
Es al dieciocho.

La sefiora Adelita Ramirez Arias indica:
Es que el considerando cuatro me parece que dice que se suscribe con fecha 11 de mayo.

La sefiora Presidenta aclara:
El 11 de mayo fue cuando se hizo el primer contrato.

El sefior Wilfrido Castilla Salas consulta:
¢Podriamos tener una nota de ellos en este tema?

La sefiora Presidenta responde:
Yo la habia pedido. Cuando mandemos el acuerdo que nos respondan si estan de acuerdo.
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El sefior Adan Roberto Corrales Corrales dice:
Ahi lo que lo que prosigue es teniendo el acuerdo se traslada el oficio al canal de distribucion
para anuencia, ellos responden, ya se formaliza y se firman los documentos.

El sefior Wilfrido Castilla Salas agrega:
Pero el tema es tener un respaldo que ellos no vayan a hacer una demanda a futuro.

El sefior Adan Roberto Corrales Corrales acota:
Los escucho como entrecortados, entonces no les comprendemos la situacion, ¢es sobre el
oficio formal de la anuencia del distribuidor?

La sefiora Presidenta responde:

Ademas de eso, eso seria cuando reciben el acuerdo, pero lo que esta diciendo Will es con
respecto a que en esa respuesta ellos se comprometen a no demandar a la Junta, que era lo que
habiamos puesto en el acuerdo anterior.

La sefiora Presidenta consulta:
Marce, ¢eso deberia venir en el acuerdo?

La sefiora Ana Marcela Sanchez explica:

Ustedes manifestaron que le habian hecho una consulta y que estaban anuentes a continuar, que
se supone por el plazo. La primera vez que se firmé por un mes, ellos mandaron una nota donde
dijeron estamos anuentes a firmarlo solo por un mes y no vamos a hacer reclamo; la segunda
vez se firmo por los seis meses el addendum pero al firmarlo ellos ahi brincaron. En este caso
deberia venir ya para firmar el documento, esa nota, entonces, en el acuerdo podria tomarse ese
acuerdo y solicitarse que previo a firmar el addendum por este plazo, se debe indicar y mandar
la nota.

El sefior Adan Roberto Corrales Corrales sefiala:

oy a poner esto en el chat, tal vez para valoracion, es como lo que dice don Wilfrido, el hecho
de que renuncian a cualquier reclamo posterior. Ahi ya procedemos con tramitar los oficios
correspondientes, para variar las firmas, nada mas con todas estas instrucciones que nos dicen.

La sefiora Adelita Ramirez Arias sefiala:
Pero estd en el considerando cinco, donde ellos dicen que renuncian a cualquier reclamo
derivado exclusivamente de esa extension.

La sefiora Presidenta dice:
Pero eso es un considerando, debe ser el acuerdo.

Visto el tema se dispone.

ACUERDO JD-624
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Visto los oficios JPS-GG-1601-2023 del 23 de noviembre del 2023 y el JPS-GG-1655-2023 de
fecha 04 de diciembre del 2023 suscritos por la sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz, Gerente
General, se dispone:

La Junta Directiva considerando:

PRIMERO: Que, el principal objetivo como Institucion competitiva y tras las nuevas
tendencias en el mercado de las loterias y los juegos de azar en su distribucion y
comercializacion de los productos, generando acciones para que la Institucién logre realizar
diferentes gestiones segun la adaptabilidad al cambio que se esta viendo expuesto el mundo,
logrando comercializar los productos de diferentes formas con el fin de alcanzar la mayor
cantidad de ventas por ende ingresos, llegando a cumplir con la mision de la Institucion la cual
es la generacion de ingresos para ser distribuidos en los sectores mas vulnerables del pais.

SEGUNDO: Que, partiendo de los antecedentes que se han presentado, asi como los esfuerzos
Ilevados a cabo por parte de la Administracion en general de la Junta de Proteccion Social, para
lograr establecer la continuidad de operaciones en la comercializacion de los productos de la
JPS a nivel nacional.

TERCERO: Que, esto con la finalidad de no desconectar el servicio que se brinda actualmente,
dejando de percibir recursos que llegan a fortalecer la mision de la Institucion. Esto responde
al proceso de transformacion digital, y de no continuar se dejarian de generar ventas en Nacional
y Popular por ende ingresos para las organizaciones sociales que se ven beneficiadas;
adicionalmente permite la reactivacion de la economia por medio de los premios que ganan y
la redistribucion de la riqueza.

CUARTO: Que, en fecha 11 de mayo del 2020 las partes suscribieron el Convenio para la
Distribucion de las Loterias Preimpresas de la Junta de Proteccion Social mediante Plataforma
Tecnol6gica N° CON-VEN-DIST-001-2020, con vigencia de un afio y con la prevision de
prorrogas anuales.

QUINTO: Que, conforme con el acuerdo JD-242 correspondiente al Capitulo V), articulo 6)
de la sesién ordinaria 27-2023, celebrada el 15 de mayo de 2023 y en atencidn a lo expuesto en
los oficios JPS-GPC-375-2023 y el oficio de fecha 15 de mayo del 2023, las partes convinieron
prorrogar el convenio por un mes a partir del 18 de mayo del 2023, en atencion a la necesidad
de que la Junta llevara a cabo analisis respecto de los términos del convenio principal. En oficio
de fecha 15 de mayo la representacion del DISTRIBUIDOR manifiesta su anuencia a la
extension por un mes y renuncia a cualquier reclamo derivado exclusivamente de tal extension.

SEXTO: Que, de conformidad con los principios fundamentales del servicio publico y en
proteccion del interés publico (art 4 y 113 LGAP), se considera procedente acoger la
recomendacion de prorrogar la vigencia del convenio CON-VEN-DIST-001-2020, con la
suscripcion de una adenda que formalice los términos renegociados.
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SETIMO: Que, de conformidad al acuerdo de Junta Directiva JD-302 correspondiente al
Capitulo I11), articulo 3) de la sesion extraordinaria 35-2023, celebrada el 20 de junio de 2023,
que en lo conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

Aprobar el texto de la ADENDA N° 001 AL CONVENIO PARA LA DISTRIBUCION DE
LAS LOTERIAS PREIMPRESAS DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
MEDIANTE PLATAFORMA TECNOLOGICA N° CON-VEN-DIST-001-2020 que se
adjunta al acta y que forma parte integral de este acuerdo.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.
Dicha Adenda al Convenio en su clausula quinta indica:

QUINTA: Las partes acuerdan prorrogar la vigencia del convenio a partir de esta fecha
y hasta el 31 de diciembre del 2023.

OCTAVO: Que, de acuerdo con lo expuesto en los oficios JPS-GG-1601-2023 del 23 de
noviembre del 2023 y JPS-GG-1655-2023 del 4 de diciembre del 2023, se recomienda a la Junta
Directiva autorizar la prérroga al Convenio para la comercializacion por medio de un Canal de
Distribucion web hasta el 18 de mayo del 2024, esto con la finalidad de no desconectar el
servicio que se brinda actualmente, dejando de percibir recursos que llegan a fortalecer la
mision de la Institucion, para continuar con el proceso de transformacion digital y los analisis
de las alternativas para la Continuidad de Operaciones, siendo que de no continuar se dejarian
de generar utilidades tras la venta de los productos de tradicionales de Loteria Nacional y
Loteria Popular, por ende la no generacion de ingresos para las organizaciones sociales que se
ven beneficiadas.

Por tanto, se dispone:

1. Autorizar la prorroga de la vigencia del Convenio para la Distribucion de las Loterias
Preimpresas de la Junta de Proteccion Social mediante Plataforma Tecnoldgica N°
CON-VEN-DIST-001-2020 a partir del 01 enero 2024 y hasta el 18 de mayo del 2024.

2. Previo a la firma del Addendum de este contrato, la empresa, debe manifestar por
escrito, expresamente que se renuncia a cualquier reclamo presente o futuro respecto a
esta decision.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

azo de cumplimiento: Inmediato.
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Comuniquese Gerencia de Produccion y Comercializacion. Informese Gerencia General.

Se retira de la sesion el sefior Adan Corrales Corrales.

La sefiora Presidenta finaliza la sesién al ser las veintitrés horas con cincuenta y siete minutos.

Amanda Barquero Lizano
Secretaria de Actas




