ACTA ORDINARIA 67-2021. Acta numero sesenta y siete correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccidn Social de manera virtual
mediante la plataforma tecnologica TEAMS, a las dieciséis horas con diecisiete minutos del
dia quince de noviembre del dos mil veintiuno, presidida por la sefiora Esmeralda Britton
Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros,
Fanny Robleto Jiménez, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo, Secretaria; Maritza
Bustamante VVenegas, José Mauricio Alcazar Roman, Arturo Ortiz Sdnchez, Gerardo Alberto
Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda, director suplente.

Ausente con justificacion: la sefiora Vertianne Fernandez Lépez, quien es sustituida por el
sefior Gerardo Villalobos Ocampo.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS los funcionarios:
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General; la sefiora Shirley Lopez Rivas, Asesora
Juridica a.i.; el sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y
la sefiora Laura Moraga Vargas, de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. APROBACION ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Lecturay aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia:

CAPITULO I. APROBACION ORDEN DEL DIA 10 min
CAPITULO Il. FRASE PARA REFLEXION15 min

CAPITULO 1Il. APROBACION DEL ACTA EXTRAORDINARIA 65-2021 Y ACTA
ORDINARIA 66-2021 10min

CAPITULO IV. INFORME SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES 30 min

CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS POR LA JUNTA

DIRECTIVA A LA GERENCIA GENERAL 30 min

1. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta Directiva

2. Informe de la Contraloria General de la RepUblica sobre el Uso del Sistema Integrado de
Compras Publicas (SICOP) en las instituciones publicas

3. Otros temas delegados por JD

CAPITULO VI. TEMAS ESTRATEGICOS 3:45 hr

4. Oficio JPS-CRP-58-2021. Cobertura de medios de comunicacién y noticias publicadas.
Informativo 45 minutos

5. Informe de resultados de la capacitacion a Junta Directiva realizada en el mes de octubre,
2021 30 min

6. Informe mensual de Comités al 30 de setiembre, 2021 45 min
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7. Resumen Informes trimestrales de los gerentes 45 min
8. COOPECIVEL, Acciones afirmativas para personas con discapacidad visual 1:00 hr

CAPITULO VII. TEMAS EMERGENTES 40 min

9. Oficio JPS-AJ-1109-2021. Alternativa de conciliaciéon dentro de la causa Penal No.19-
000162-0567-PE 10 min

10. Atencion acuerdo JD-790. Andlisis documentos probatorios de experiencia para concurso
CI1-018-2021 Resolutivo 30 min

Se aprueba sin modificaciones.

ACUERDO JD-794
Se aprueba el orden del dia para la sesion ordinaria 67-2021. ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPITULO II. FRASE PARA REFLEXION
ARTICULO 2. Frase para reflexion

La sefiora Presidenta presenta un video con la siguiente reflexion:

“Cuando un pajaro esta vivo, él se come las hormigas, pero cuando muere,
son las hormigas las que se lo comen a él. El tiempo y las circunstancias
pueden cambiar en cualquier momento, por eso, no devalles nada en tu vida.

Puedes tenerlo todo hoy, pero acuérdate: el tiempo es mucho méas poderoso
que cualquiera de nosotros. ¢Sabias que de un arbol se hace un millén de
fosforos, pero basta un fésforo para quemar millones de arboles? Por lo tanto,
trata de ser bueno. Haz el bien.

El tiempo es como un rio: Nunca podras tocar la misma agua dos veces, porque
el agua que ya pasod, nunca pasaré nuevamente. Aprovecha cada minuto de tu
vida y acuérdate: Nunca busques buenas apariencias, porque cambian con el
tiempo. No busques personas perfectas, porque no existen. Mejor busca por
encima de todo a alguien que sepa de tu verdadero valor.

Tienes 3 amores. La vida; La Familia y los amigos. La vida porque es corta;
La familia porque es unica; Y los amigos porque son contados. Si te parece
bien envia este mensaje a tu familia y a tus buenos amigos. ”
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El sefior Arturo Ortiz comenta:

Yo creo que las diferentes frases, todas van hacia el mismo punto, que considero que el
tiempo es ahora, que lo vamos a hacer lo hagamos ahora, porque ahora es que podemos
hacerlo, porque las circunstancias cambian y en este momento tenemos las herramientas,
estamos en el lugar preciso, en el momento preciso para hacer o que nos hemos propuesto;
ya sea que las circunstancias no cambien, pero el tiempo pasa, ya lo que paso, paso y lo que
no hicimos, no lo hicimos. Asi que yo diria que la frase es muy valiosa en el sentido de que
mentalicémonos que estamos aqui para una tarea y hagamosla ahora que podemos hacerla,
ahora que tenemos las herramientas, ahora que estamos en la Junta Directiva de esta
institucién tan noble y hagamoslo ya, porque después ya no vamos a poder, después ya no
vamos a estar, asi que aprovechemos el ahora.

La sefiora Fanny Robleto manifiesta:

No solo es el tema de actuar ya, es que ahorita contamos con ciertas condiciones, o lo que
también le llamamos, en el contexto en que estamos, que nos permite actuar de una forma.
Probablemente mas adelante este contexto cambie, y nuestras condiciones cambien, entonces
nuestras acciones, por consecuente, deben de ser diferentes. Yo creo que suena muy obvio
lo que estoy diciendo, pero en realidad es el tema de no dejar de lado la importancia del
contexto, los recursos que tenemos en ese momento. Yo siempre les digo, en mi dia a dia uno
siempre hace lo que puede con lo que tiene; a veces le toca hacer con lo que no tiene también,
le toca inventar, pero si es basicamente; de hecho, me recuerdo algo que hable la vez pasada
con un paciente que él me decia que, como es que alguien puede actuar de una forma, de X
o0 'Y forma, bueno, yo le decia, hay que ver qué pas6 con esa persona para que actuara de esa
forma especificamente; no siempre podemos decir, una persona va a actuar de A, By C, no;
puede actuar de A, de By después de L o Z, puede actuar de muchas formas y en realidad es
que depende todo el contexto en que se estan desenvolviendo. Creo que eso mencionaba el
video al principio, que un animal se come a otro, pero cuando estd muerto la situacion cambia;
entonces creo que es eso, como de aprovechar las circunstancias y las condiciones en las que
nos encontramos actualmente, porque una vez que cambian nuestras acciones, por
consiguiente, van a tener que seguir cambiando y de eso se trata, de ir evolucionando de
acuerdo también a lo que él contexto nos va exigiendo.

La sefiora Maritza Bustamante comenta:

Me parece muy bonito, muy interesante la frase, igualmente pienso que tiene como dos
aspectos, uno es precisamente que todas las personas son importantes, no podemos
menospreciar a nadie, ni el conocimiento de nadie, ni la experiencia, porque en algin
momento eso se va a revertir. El pajaro, la hormiga y asi sucesivamente todos tenemos un
papel que desarrollar en el lugar en el que estamos y cada uno aporta lo necesario para que
sea importante, en el momento en el que estamos. Como decia Arturo estamos hoy aqui y
mafiana no sabemos, entonces tenemos que hacer las cosas ahora porque este es el momento
qué nos toco. En el caso de la Junta aportar nuestros conocimientos, todos y cada uno de ellos
y cada uno de nosotros aportamos y hacemos crecer la institucion, o cualquier lugar donde
estemos.
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La sefiora Presidenta indica:

Todo pasa en la vida, puede ser lo bueno y también lo malo, nada se queda ahi por siempre
y lo bueno, quisiéramos que se mantuviera por siempre y lo malo que pase rapidisimo, pero
lo cierto es que a veces que estamos en alguna situacion critica y al final las cosas evolucionan
de una u otra forma, tal vez no de la forma que esperamos, pero al final terminan pasando.
Entonces ahi cuando habla de que el agua que pasa por un rio no pasa dos veces, no la
podemos volver a tocar; lo mismo el tema de los arboles, que de un arbol se pueden sacar un
millon de fosforos y un solo fosforo puede quemar todo un bosque, entonces uno se pone a
pensar, bueno, eso qué quiere decir en mi vida, en nuestro contexto, porque al final podemos
hacer un proyecto buenisimo y cualquier cosita, por ejemplo, en el caso de la Junta hacer una
gran cantidad de esfuerzos por mejorar nuestra colocacion de productos, sacar nuevos
productos, sacar una serie de aspectos, pero un golpe a la imagen, por ejemplo, es como ese
fosforo que quema el millon de arboles si no estamos preparados, si no estamos haciendo las
cosas correctamente, un pequefio fésforo puede quemar toda la institucion, en el sentido
figurado y lo vemos en el ambito de la politica, cualquier cosita podria alguien estar subiendo
y subiendo y alguien saca una noticia falsa 0 no y se trae al traste la imagen de aquella
persona, entonces creo que eso Nos tiene que poner a pensar, porque a veces las cosas le pasan
a la gente, porque estaba cometiendo cosas erréneas o equivocadas, 0 a veces no, por maldad
de otras personas también que quieren hacer las cosas y tratan de derribar ese bosque, y
entonces qué tan fuertes podemos estar y que por supuesto una sola persona puede hacerlo,
pero si lo hace, en conjunto podemos acompafiarnos para sobrellevar las tempestades que
puedan venir y creo que de eso se trata. Incluso en algin momento hablamos, hace algunas
semanas, sobre el trabajo en equipo y demas, de cdmo en este caso el equipo se ha ido
cuestionando de tal forma de que podemos, no es que van a venir cosas, nNo es que nos van a
cuestionar 0 no es que no vayan a salir cosas negativas, pero si las hay no es porque estemos
haciendo algo malo, sino porque puede que haya algun error en el proceso y como equipo
debemos tratar de salir adelante, tener la suficiente madurez, pero también la suficiente
resiliencia para entender las situaciones y poder enfrentarlas y creo que a veces no es fécil, a
veces uno puede decir, muy sencillo, porque qué lindo, si todo mundo tiene resiliencia, pero
cuando aparecen golpes que uno no estéa esperando, ahi es donde se prueba esa resiliencia y
a veces se necesita tener el apoyo del equipo para salir adelante y seguir teniendo fortaleza y
enfrentar las cosas que se nos vienen de frente, asi es, pues me pareci6 cuando vi ese video,
hace como tres semanas lo tengo ahi listo para compartirlo, pero han venido otras frases muy
interesantes, entonces lo habia venido posponiendo, pero si queria compartirlo hoy porque
me parecio, digamos, las analogias que presenta ahi, muy interesantes, la del pajarito que se
come las hormigas, pero cuando se mueren son un monton de hormigas que se lo comen a él,
entonces eso también uno puede llegar y si lo pone de lado negativo para hacerle dafio a una
persona, pero en algun momento usted esta tambaleando, le caen un monton de personas
encima tratando de hacerle pagar lo que usted hizo mal en otro momento y a veces también
se cometen injusticias porque somos seres humanos y ese tipo de cosas también se dan.
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La sefiora Urania Chaves manifiesta:

Me hace pensar acerca de los propoésitos en la vida, el pajaro tuvo un proposito en la vida y
dentro de su cadena alimenticia estaba alimentarse de hormigas. Nosotros tenemos un
propdsito en la vida, cada uno tiene un proposito la Junta de Proteccion Social, como tal tiene
un propdsito en la vida de muchisimas personas en este pais; creo que como Junta Directiva
en todo este periodo hemos logrado establecer metas, hemos logrado muchisimas de estas,
tenemos grandes logros, hemos tenido un tiempo compartido, un gran trabajo en equipo
donde el aporte de cada uno suma desde su expertis y también hemos tenido la capacidad
para salir adelante juntos de todas las pruebas que hemos tenido que pasar.

Yo creo que esta Junta Directiva ha apostado por el ganar-ganar donde todos ganamos, donde
todos logremos desde nuestra experiencia, sumar y algo muy importante, apegado siempre
del criterio que nos han dado, tanto dofia Marcela como los diferentes Gerencias, el criterio
técnico, las decisiones han sido de manera objetiva siempre buscando sumar en ese prop6sito
de la Junta de Proteccion Social, que es, hacer el bien; creo que esa es la vida, nosotros
Ilegamos con un proposito, servimos, buscamos como servir, algunas veces las decisiones
gue tomamos algunas personas se van a sentir muy felices, muy contentas, otras no se van a
sentir tan felices, tan contentas, pero bueno, esa es la vida y hay que buscar siempre como
sumar, como ganar, cdmo seguir adelante, pero si con esa mente objetiva, buscando siempre
fortalecer esta Junta de Proteccion Social y estoy muy orgullosa de todos ustedes, de formar
parte de este gran equipo de la Junta de Proteccidn Social y de compartir con ustedes.

El sefior Gerardo Villalobos expresa:

A mi me parece que también nos hace considerar, sobre todo lo del pajarito, que en varias
ocasiones ya lo habia oido nombrar sobre ese tema y otros, pero en este momento en lo que
analizamos, me parece que en algunas ocasiones podemos estar, como dicen, arriba en algo
importante, 0 en un puesto, en una ubicacion que nos hace poder hacer sentir poder y en
algunos casos hasta para maltratar y cometer injusticias, pero también tenemos que
considerar que en algun momento que, las cosas van a cambiar y la condicion va a ser
diferente, debemos de entender y saber ubicarnos, para que en algin momento, ya que no
siempre vamos a estar en el mismo lugar, que podamos entender y analizar de buena manera,
el aceptar y ver que fue un momento, aquel momento, y vendra otro en otro momento y
disculpen tanta redundancia, pero es asi mi forma de considerar esta frase.
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CAPITULO I11. APROBACION DEL ACTA EXTRAORDINARIA 65-2021 Y ACTA
ORDINARIA 66-2021

ARTICULO 3. Lectura y aprobacion del Acta Extraordinaria 65-2021 y Acta
Ordinaria 66-2021

Se procede con la revision del acta extraordinaria No. 65-2021. Se aprueba sin observaciones.

Se procede con la revision del acta ordinaria No. 66-2021. Se aprueba sin observaciones.

La sefiora Maritza Bustamante no vota el acta de la sesion extraordinaria 65-2021, por no
haber participado de la sesion.

ACUERDO JD-795
Se aprueba el acta de la sesion extraordinaria No. 65-2021 del 4 de noviembre de 2021.
ACUERDO FIRME

Ejecutese

ACUERDO JD-796
Se aprueba el acta de la sesion ordinaria No. 66-2021 del 8 de noviembre de 2021.
ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPITULO IV. INFORME SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES

ARTICULO 4. Informe sobre proyectos de ley

La sefiora Presidenta comenta:

Estoy dando seguimiento a las propuestas de proyecto de ley que tenemos en proceso para
que nos ayude la Presidencia a convocar los proyectos en la Asamblea, porque hoy sali6 el
nuevo decreto y ninguno de nuestros proyectos estan en lista, entonces ya yo le pasé de
manera informal otra vez a Maria Devandas, que es la Viceministra de Presidencia que ve
ese tema, para que nos ayude a convocar los cuatro proyectos que estamos manejando ahorita
y tenemos dos en proceso que todavia no tienen niumero de proyecto y que necesitamos para
ver si hay algun Diputado que nos ayude a presentar, que es el de los jueces y el de la regla
fiscal, que también solicité a ver cuél de los diputados se recomendd que fueran Diputados
de Gobierno los que nos ayudaran a presentar esos dos proyectos y bueno estamos en ese
proceso, y también mandandole de forma oficial al Ministerio de la Presidencia, para que nos
convoquen esos proyectos, posiblemente el de la Regla Fiscal, si lo va a trabajar un Diputado
de Gobierno, pues tendria que ir con el aval de Hacienda, entonces ese es un tema que no lo
vimos en el Comité de Seguimiento a Proyectos y que si seria importante de analizar, si no
buscar algun otro diputado porque los que tenemos, que nos han estado ayudando ya
presentaron los otros 3 que redactd la Asesoria Juridica'y que ya revisamos en esta Junta
directiva.
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ARTICULO 5. Asamblea CIBELAE

Informa la sefiora Presidenta:

No hay mucho avance con respecto al tema que les habia comentado sobre la reunion de
CIBELAE, el dia de mafiana yo ya esperaria tener algo més concreto, si al final se va a ser
presencial, al rato es presencial, pero con solo unas cuantas representaciones, entonces no
sabemos si va a ser factible tener a la mayoria virtual y solo unos cuéntos presenciales, pero
bueno, es una opcidn que se puede dar, espero que ya de aqui al jueves les pueda dar mas
detalles al respecto.

ARTICULO 6. Oficio IGT-GP-2021-089. Comunicado oficial cambio de Gerencia Pais
Se presenta el oficio IGT-GP-2021-089 del 29 de octubre de 2021, suscrito por la sefiora
Claudia Mendoza y el sefior Jesis Trujano, en representacion del Consorcio GTECH-
BOLDT GAMING, en el que indican:

Quienes suscriben, Claudia Mendoza y JesUs Trujano, de calidades en autos conocidas, en
representacion del Consorcio GTECH-Boldt Gaming (el “Consorcio”), en relacion con la
Licitacion Publica numero 2011LNO00002PROV (la “Licitaciéon”) y el Contrato
Administrativo firmado entre la Junta de Proteccion Social (la “Junta” o “JPS”) y el Consorcio
el 9 de diciembre de 2011 (el “Contrato Administrativo™), respetuosos manifestamos lo
siguiente:

En seguimiento al oficio IGT-GP-2021-050, nos permitimos informar que IGT Global
Services, Limitada, empresa consorte del Consorcio Gtech Boldt Gaming a cargo de la
operacion en Costa Rica del objeto de la Licitacion, ha nombrado al sefior Luis Carlos Barraza
Pinto como el Gerente Pais.

Por lo anterior, para efectos de ejecucion del Contrato Administrativo suscrito por el Consorcio
con la JPS y con el objetivo de facilitar la comunicacién y cualquier gestion administrativa, la
representacion legal del Consorcio sera asumida, con efectos inmediatos, por el sefior Barraza
Pinto. El sefior Barraza, quien esta radicado en Costa Rica, podré ser contactado al numero
+506 6065-0020 y al correo electronico luis.barrazapinto@igt.com.

Atenderemos notificaciones al fax nlmero 2288-7274 - 4036-2001 o a los correos electrénicos:
luis.barrazapinto@igt.com y leidy.arias@igt.com.

Se da por conocido.
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CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS POR LA
JUNTA DIRECTIVA A LA GERENCIA GENERAL

ARTICULO 7. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta
Directiva

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

Al 15 de noviembre de 2021

Compras y

contrataciones

Informe de contrataciones
| ofio | Acuerdo | Detalle | Estado |

Se instruye a la Gerencia General para que coordine con
SID-405-2021 JD-433 el Comité Corporativo de Auditoria la contratacion de un Tramite de adjudicacion
Auditor Externo, para el asesoramiento de ese comité.

TRL = Se le solicita a la Gerencia General realizar el proceso de .
SICE2, 2021 EE contratacion de los servicios de Comunity manager. Recursos Materiales
Comité de Edificio decide esperar la
SID-664-2021 JD-660 Contratacion edificio. revisién por parte del gestor del edificio
Realizar los tramites de contratacién para contar con los Adjudicado
servicios profesionales, de administradores de proyectos. .
*Gestor para el edificio. (EE (G e HEERRLEE
Realizar los trdmites de contratacién para contar con los
SID-569-2020 JD-536 servicios profesionales, de administradores de proyectos. Consulta a la Asesoria Juridica
*Gestor GDS
Realizar los tramites de contratacion para contar con los
servicios profesionales, de administradores de proyectos. Afio 2022
*Gestor GPC
Contratacién de servicios en derecho tributario Recursos Materiales
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Contratacion
Auditor para Comité Corporativo de Auditoria
s
Fecha maxima Fecha real Responsable
Inicio del procedimiento 21/10/2021
Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP 1 21/10/2021 21/10/2021 Recursos Materiales
Aprobacion de la solicitud de compra en SICOP 3 24/10/2021 21/10/2021 Unidad Administrativa
Elaboracion de Cartel en SICOP 2 26/10/2021 24/10/2021 Recursos Materiales
Tramite de aprobacién Técnica del Cartel en SICOP 4 01/11/2021 24/10/2021 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
Publicacién del concurso en SICOP 1 02/11/2021 25/10/2021 Recursos Materiales
Plazo recepcidn de ofertas en SICOP (En este plazo se atienden las 5 09/11/2021 | 01/11/2021 | Unidad Administrativa y Recursos Materiales
aclaraciones al Cartel) Art. 144 RLCA
Apertura de ofertas 1 10/11/2021 01/11/2021 Recursos Materiales
Subsanaciones 2 13/11/2021 03/11/2021 Recursos Materiales y Oferentes

Estudio Técnico 3 16/11/2021 08/11/2021 Unidad Administrativa

Tramite de Adjudicacion 4 22/11/2021 15/11/2021 Recursos Materiales

Firmeza adjudicacion 2 24/11/2021 Recursos Materiales

Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales 3 29/11/2021 Adjudicatario

Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo interno 1 30/11/2021 Recursos Materiales
Notificacion del Contrato 0 0 Recursos Materiales

Contratacién Auditor para el Comité de Auditoria
21-oct  26-oct 31-oct 5-nov  10-nov 15-nov 20-nov

Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de... Il
Aprobacioén de la solicitud de compra en SICOP N
Elaboracién de Cartel en SICOP

Tramite de aprobacion Técnica del Cartel en SICOP

Publicacién del concurso en SICOP
Plazo recepcidn de ofertas en SICOP (En este plazo... |
Apertura de ofertas [ |
Subsanaciones |
Estudio Técnico .
Tramite de Adjudicacidn |
Firmeza adjudicacidon |
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales |
Elaboracién del contrato SICOP y consecutivo interno [ |

Notificacion del Contrato
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Contratacion Comunity Manager
Duracién en
Actividad
ctivida dias hébiles .
Fecha Fecha real Responsable
Inicio del procedimiento 08/11/2021

Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de compra en .

1 08/11/2021 Recursos Materiales
SICOP
Aprobacion de la solicitud de compra en SICOP 1 11/11/2021 Unidad Administrativa
Elaboracion de Cartel en SICOP 2 13/11/2021 Recursos Materiales
Tramite de aprobacion Técnica del Cartel en SICOP 4 19/11/2021 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
Publicacién del concurso en SICOP 1 20/11/2021 Recursos Materiales
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (En este plazo se atienden las . . . .
5 27/11/2021 Unidad Ad trati R Material
aclaraciones al Cartel) Art. 144 RLCA 1y nica ministrativa y Recursos Nateriales
Apertura de ofertas 1 28/11/2021 Recursos Materiales
Subsanaciones 2 03/12/2021 Recursos Materiales y Oferentes

Estudio Técnico 3 06/12/2021 Unidad Administrativa
Tramite de Adjudicacion 4 12/12/2021 Recursos Materiales
Firmeza adjudicacion 2 16/12/2021 Recursos Materiales

Depésito de garantia cumplimiento, especies fiscales 3 23/12/2021 Adjudicatario
Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo interno 1 24/12/2021 Recursos Materiales
Notificacion del Contrato 0 0 Recursos Materiales

Contrataciéon Community Manager

08nov 13-nov 18nov 23-nov 28nov 03-dic 08dic 13-dic 18dic 23-dic

Elaboracién del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP [l

Aprobacidn de la solicitud de compra en SICOP l
Elaboracién de Cartel en SICOP [ ]
Tramite de aprobacién Técnica del Cartel en SICOP [ ]
Publicacion del concurso en SICOP ']
Plazo recepcidn de ofertas en SICOP (En este plazo se atienden las aclaraciones -
al Cartel) Art. 144 RLCA
Apertura de ofertas ||
Subsanaciones [ |
Estudio Técnico -
Tramite de Adjudicacién | ]
Firmeza adjudicacion -
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales [ ]
Elaboracién del contrato SICOP y consecutivo interno [ ]

Notificacién del Contrato

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) ) www.jps.go.cr
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Mérita 1.9

11

Contratacion Edificio

. Duracion en dias|
Actividad L
habiles
Inicio del procedimiento 20/10/2021

Fecha maxima

Fechareal

Responsable

Elaboracidn del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP 1 jueves, 21 de octubre de 2021 Recursos Materiales
Aprobacion de la solicitud de compra en SICOP 0 jueves, 21 de octubre de 2021 Unidad Administrativa
Elaboracidn de Cartel en SICOP 1 viernes, 22 de octubre de 2021 Recursos Materiales
L. o Unidad Administrativa y Recursos
Trémite de aprobacion Técnicay RM del Cartel en SICOP 2 martes, 26 de octubre de 2021 )
Materiales
Aprobacion legal del cartel 3 viernes, 29 de octubre de 2021 Asesoria Juridica
Remisién documentos para aprobacion de Junta Directiva 1 lunes, 01 de noviembre de 2021 Recursos Materiales
Aprobacion de publicacion del concurso 5 lunes, 08 de noviembre de 2021 Junta Directiva
Publicacién del concurso en SICOP 1 martes, 09 de noviembre de 2021 Recursos Materiales
o, ., . Unidad Administrativa y Recursos
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (Art. 94 RLCA) 15 miércoles, 01 de diciembre de 2021 )
Materiales
Apertura de ofertas 1 jueves, 02 de diciembre de 2021 Recursos Materiales
Andlisis de ofertas 0 jueves, 02 de diciembre de 2021 Recursos Materiales
Andlisis juridico de ofertas 4 miércoles, 08 de diciembre de 2021 Asesoria Juridica
Subsanaciones 3 lunes, 13 de diciembre de 2021 Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 8 jueves, 23 de diciembre de 2021 Unidad Administrativa
Aprobacidn de recomendacion de adjudicacion 3 martes, 28 de diciembre de 2021 Comisidn de Licitaciones
Criterio juridico de recomendacion 0 martes, 28 de diciembre de 2021 Asesoria Juridica
Tramite de adjudicacion 5 martes, 04 de enero de 2022 Junta Directiva
Firmeza adjudicacion 10 martes, 18 de enero de 2022 Recursos Materiales
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales. 3 viernes, 21 de enero de 2022 Adjudicatario
R Materiales, A faJuridica,
Elaboracién y suscripcion del contrato SICOP 4 jueves, 27 de enero de 2022 ecursos Vateriales X sesoria urdica
Contratista
Notificacion del Contrato 0 jueves, 27 de enero de 2022 Recursos Materiales

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr
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Contratacion Edificio
20-oct  30-oct O8-nov 18-nov 29-now  O8-dic  109-dic  28-dic OF-ene 1B-ene 28-ane

Elab oracion del procedimianto interno y solicitud de compra en SICOP I
Aprobacidn de la solicitud de compra en SICOP
Elabroracion de Cartel en ICOP | I
Tramite de aprobacion Técnicay RM del Cartel en SIDOF ]
aprobacidn legal del cartel |
Remision documentos para aprobacion de Junta Directiva ]
Aprobadion de publicadion del conourso ]
Pulblicacidn dd concurso en SICOP 1
Plaze recepcion de ofertas en SICOP (Art. 94 ALCA) ]
Aperiura de oferas 1
anglisisdeofertas
AndliEs junidico de ofertas .
Subsanaciones | |
Estudio Tecnico .
Aprobacidn de recomendacion de adjudicacion ]
Criterio jurnidico de recomendaci on
Tramite de adjudicacion ]
Firmeza adjudicacian |
Deposito de garantia cumplimiento, especies fiscales.
Elsboracicn y suscripoidn del contrato SIOOP

Motificacion del contrate

Contratacion Gestor del edificio
. Duracién en dias
Actividad o
habiles
Fecha maxima Fechareal Responsable
Inicio del procedimiento 08/11/2021

Trémite de Adjudicacion 1 08/11/2021 08/11/2021 Recursos Materiales
Firmeza adjudicacion 2 12/11/2021 Recursos Materiales

Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales 3 19/11/2021 Adjudicatario
Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo interno 1 20/11/2021 Recursos Materiales
Notificacion del Contrato 0 0 Recursos Materiales

Contratacion Gestor del edificio
08-nov 10-nov 12-nov 14-nov 16-nov 18-nov 20-nov

Tramite de Adjudicacion IR
Firmeza adjudicacion |
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales ]
Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo interno ||
Notificacion del Contrato

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬂ Junta de Proteccion Social (Oficial) ) www.jps.go.cr
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Contratacion Gestor GDS
Duracié di:
Actividad uracl?n. S Fecha maxima Fechareal Responsable
habiles
Inicio del procedimiento 25/11/2021
Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP 1 25/11/2021 25/11/2021 Recursos Materiales
Aprobacién de la solicitud de compra en SICOP 1 26/11/2021 26/11/2021 Unidad Administrativa
Elaboracién de Cartel en SICOP 3 30/11/2021 30/11/2021 Recursos Materiales
4 02/12/2021 02/12/2021 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
Tramite de aprobacién Técnicay RM del Cartel en SICOP
3 08/12/2021 08/12/2021 Asesoria Juridica
Aprobacion legal del cartel
Aprobacién de Instancia del Cartel 4 13/12/2021 13/12/2021 Gerencia General
1 17/12/2021 17/12/2021 Recursos Materiales
Publicacion del concurso en SICOP
10 18/12/2021 18/12/2021 Gerencia General
Recurso de objecion al cartel
20 03/01/2022 03/01/2022 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (Art. 99 RLCA)
1 01/02/2022 01/02/2022 Recursos Materiales
Apertura de ofertas
1 03/02/2022 03/02/2022 Recursos Materiales
Anilisis de ofertas
Andlisis juridico de ofertas 3 03/02/2022 03/02/2022 Asesoria Juridica
Subsanaciones 3 08/02/2022 08/02/2022 Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 5 11/02/2022 11/02/2022 Unidad Administrativa
Aprobacién de recomendacién de adjudicacion 5 18/02/2022 18/02/2022 Comision de Licitaciones
Criterio juridico de recomendacién 2 28/02/2022 28/02/2022 Asesoria Juridica
Tramite de adjudicacion 5 03/03/2022 03/03/2022 Gerencia General
Recurso de revocatoria al acto de adjudicacién 15 11/03/2022 11/02/2022 Gerencia General
Firmeza adjudicacién 5 04/04/2022 04/04/2022 Recursos Materiales
Depésito de garantia cumplimiento, especies fiscales. 3 13/04/2022 13/04/2022 Adjudicatario
Elaboracién y suscripcion del contrato SICOP 10 21/04/2022 21/04/2022 | Recursos Materiales, Asesoria Juridica, Contratista
Notificacién del Contrato 0 06/05/2022 06/05/2022 Recursos Materiales

Contratacion Gestor GDS
25-nov 15-dic 04-ene 24-ene 13-feb 05-mar  25-mar 14-abr  04-may
Elaboracién del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP |
Aprobacién de la solicitud de compra en SICOP |

Elaboracién de Cartel en SICOP

Tramite de aprobacién Técnicay RM del Cartel en SICOP | [l
Aprobacién legal del cartel [ |
Aprobacién de Instancia del Cartel [ |
Publicacién del concurso en SICOP 1
Recurso de objecidn al cartel |
Plazo recepcidn de ofertas en SICOP (Art. 99 RLCA) [ ]
Apertura de ofertas 1
Andlisis de ofertas ]
Andlisis juridico de ofertas [ ]
Subsanaciones | |
Estudio Técnico [ |
Aprobacién de recomendacion de adjudicacién |
Criterio juridico de recomendacién [ |
Tramite de adjudicacion [ |
Recurso de revocatoria al acto de adjudicacion [ ]
Firmeza adjudicacion [ |
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales. [ ]
Elaboracidn y suscripcion del contrato SICOP [ ]

Notificacién del Contrato

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) ) www.jps.go.cr
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Contratacion Servicios en derecho tributario
L. Duracién en
Actividad dias hibiles ,
Fecha Fecha real Responsable
Inicio del procedimiento 15/11/2021

Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de compra en X

1 15/11/2021 Recursos Materiales
SICOP
Aprobacion de la solicitud de compra en SICOP 1 18/11/2021 Unidad Administrativa
Elaboracién de Cartel en SICOP 2 20/11/2021 Recursos Materiales
Tramite de aprobacion Técnica del Cartel en SICOP 4 26/11/2021 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
Publicacion del concurso en SICOP 1 27/11/2021 Recursos Materiales
Pl i0 fi ICOP (E | i |
az0 recepcion de o eftas en SICOP (En este plazo se atienden las 5 04/12/2021 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
aclaraciones al Cartel) Art. 144 RLCA
Apertura de ofertas 1 05/12/2021 Recursos Materiales
Subsanaciones 2 10/12/2021 Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 3 13/12/2021 Unidad Administrativa

Tramite de Adjudicacion 4 19/12/2021 Recursos Materiales
Firmeza adjudicacién 2 23/12/2021 Recursos Materiales

Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales 3 30/12/2021 Adjudicatario
Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo interno 1 31/12/2021 Recursos Materiales
Notificacion del Contrato 0 0 Recursos Materiales

Contratacién Servicios en derecho tributario

15-nov 20-nov 25-nov 30-nov 05-dic  10-dic  15-dic  20-dic  25-dic  30-dic

Elaboracién del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP l

Aprobacion de la solicitud de compra en SICOP l
Elaboracién de Cartel en SICOP [ |
Tramite de aprobacisn Técnica del Cartel en SICOP [ |
Publicacion del concurso en SICOP [ ]
I ion de of I ienden | laraci
Plazo recepcion de ofertas E;| EI;?;](EA?:TELSRT_ZC‘;SS atienden las aclaraciones -
Apertura de ofertas B
Subsanaciones [ |

Estudio Técnico ]
Tramite de Adjudicacion ]
Firmeza adjudicacién [ ]
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales [ |
Elaboracién del contrato SICOP y consecutivo interno B

Notificacion del Contrato

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) ) www.jps.go.cr




15

La sefiora Marilyn Solano informa sobre la contratacion para la auditoria externa de los
estados financieros del periodo, al respecto sefiala que no se recibi6 ninguna oferta.

Se comenta el tema. La sefiora Presidenta y el sefior Arturo Ortiz sugieren a la sefiora Solano
averiguar, antes de volver a realizar el proceso de contratacion, a cuantos proveedores les
Ilegd el cartel y buscar la retroalimentacion de algunos de ellos, sobre las razones por las
cuales no participaron.

ARTICULO 8. Il Informe de seguimiento acciones reforestacion terreno desalojado
colindante al Cementerio Metropolitano
La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

GERENCIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Il INFORME DE SEGUIMIENTO
ACCIONES REFORESTACION
TERRENOS DESALOJADOS
COLINDANTE AL CEMENTERIO

METROPOLITANO

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) . WWW.jps.go.cr
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Plan de reforestacion en
coordinacion con corredor
Biologico de la Municipalidad
de San José.

Construccion de la Tapia

Limpieza de areay
colocacion de cerca de
alambre.

Marcacion del area setos de
bambu.

Logros :
» Construccion de la tapia:

Malla tipo ciclén con alambre de puas

v'Informe de ingeniero, con
recomendaciones:
= Limpieza de los escombros,
= Recibir tierra para relleno,
= Proceso de reforestacion.
= Cerramiento con malla

i\
(/ b
“Ali‘““";’l“

ciclén o similar a lo largo del & iy

(OO
(LI
NG

rio.

= Notificar al A 'y A de la
tuberia dafia de aguas
residuales.

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Q Junta de Proteccion Social (Oficial) . WWW.jps.go.cr
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Logros :

* Plan de reforestacion:

v'Revision  preliminar  del
convenio  por  Asesoria
Juridica .

v'Se conforma y remite
expediente a la Asesoria
Juridica.

v’ Se remite propuesta de
carta de intenciones vy
convenio a la Presidencia
para remitir al sefor Alcalde.

Logros:

* Limpieza de area
y cerca de
alambre:

v'Limpieza del drea
por funcionarios
y maquinaria del
Cementerio
Metropolitano.

v'Colocacién  de
una cerca de
alambre por Ia
Policia Montada.

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Q Junta de Proteccion Social (Oficial) ! WWW.jps.go.cr
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Logros:

» Siembra de setos de
Bambu:

v'Solicitud 2347 en
tramite de Recursos
Materiales).

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) ! WWW.jps.go.cr
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Logros: @/
» Seguridad Motorizada del
area:
v'Por lo extenso del area se
determina la necesidad de
un oficial motorizado en un
horario de 6:00am a
10:00pm turno de 8 horas
de lunes a domingo.
v'Cotizacion: costo mensual:
¢1.778.086,81
v'Solicitud 2259 en tramité
de Recursos Materiales.

La sefiora Solano presenta el cronograma de acciones a seguir, el cual se adjunta al acta.

Se da por conocido.

ARTICULO 9. Informe de la Contraloria General de la RepuUblica sobre el Uso del
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) en las instituciones puablicas
La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

Informe de la Contraloria General de la
Republica sobre el Uso del Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP) en
las instituciones publicas.

=

SICOP

Sistoma Integrado de Compras Publicas

Gerencia General

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) . WWW.jps.go.cr
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¢ Mediante oficio DFOE-CAP-0836 del 05/11/2021 se remite el informe N°
DFOE-CAP-SGP-00005-2021 “Uso del Sistema Integrado de Compras

o[ ¥:.[JEY  Publicas (SICOP) en las instituciones publicas.
CGR

 Determinar el estado de la gestion para el uso de ese Sistema por parte
de las instituciones publicas, con base en el marco regulatorio y
practicas aplicables. Con el proposito de apoyar la toma de decisiones,

Objetivo promover mejoras en la gestion de compras y la rendicion de cuentas
CERGINE  institucional.

Desarrollo
del informe

 En este proceso participaron las auditorias internas de las instituciones
publicas, con quienes se trabajd de manera colaborativa con el
instrumento de analisis para su aplicacion, identificacion y presentacion
de los resultados particulares en cada institucion.

Resultados de la Junta de Proteccion Social

Instituciones por nivel de formalizacion al 11 de octubre de 2021
en millones de colones y porcentajes

% de recursos
Institucion adjudicados

Total recursos

adjudicados  _ Jiante SICOP

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL (JPS) 3.004 4 100,0%

€ (506) 2522-2000

€ Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




La proxima entrada en vigencia de la Ley General de Contratacion
Administrativa provee el respaldo normativo necesario para avanzar
en este frente, al disponer la interoperabilidad como uno de los
aspectos fundamentales del sistema Unico digital de compras.

La entrada en vigencia de la nueva Ley, al ser una reforma integral,
se requiere que las instituciones inicien con el proceso preparatorio,
conocer la norma, los principales cambios, las implicaciones que
tiene para su gestion, entre otros elementos. No es preciso esperar
a la reglamentacion de la ley para iniciar con su lectura y analisis.

Se da por conocido.

Se incorpora a la sesion la sefiora Heidy Arias Ovares, de la Unidad de Comunicacion y
Relaciones Publicas.

CAPITULO VI. TEMAS ESTRATEGICOS

ARTICULO 10. Oficio JPS-CRP-58-2021. Cobertura de medios de comunicacion y
noticias publicadas

Se presenta el oficio JPS-CRP-58-2021 del 29 de octubre de 2021, suscrito por la sefiora
Heidy Arias Ovares, de la Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas, en el que indica:

Me permito indicarles que ya esta listo el documento para dar cumplimiento al acuerdo JD550
correspondiente al Capitulo VII), articulo 16) de la sesion ordinaria 47-2021, celebrada el 09
de agosto 2021.

Quedo atenta al dia asignado para la respectiva exposicion en la sesion de Junta Directiva
segun ustedes lo dispongan. Para poder exponer los alcances del analisis de los medios de
pauta, contratados por la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

Es importante mencionar que este analisis se realizé con los medios de comunicacién de prensa
escrita y los medios de television.

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Q Junta de Proteccion Social (Oficial) . WWW.jps.go.cr
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La sefiora Heidy Arias realiza la siguiente presentacion:

200 AROS
WDEDENDENTA
(4 A RICA

(e

Cobertura de Medios de Comunicacion y
Noticias publicadas.

Afos
2018,2019,2020 y 2021

gnoT!
Detalles Importantes i.* %"‘%,%
* La pauta de Mercadeo es contratada por ellos, la Unidad de Comunicacién solo contrata Ia pauta \ il "’,

\.;.a‘"

* Adjunto a esta presentacion un documento de los Medios contratados por Mercadeo, en los afios del
2018, 2019,2020y 2021.

* Los medios analizados fueron prensa escrita y television,

* Para esta muestra se tomaron los datos de los CDS de monitoreo y los archivos impresos. (Muestreo no
probabilistico de 5 medios de television, y 5 medios de prensa escrita, con base en la informacion
disponible)

* Para esta muestra no se tomaron en cuenta los comerciales pagados.

El acuerdo JD-550 correspondiente al Capitulo VII), articulo 16) de Ia sesién ordinaria 47-2021,
celebrada el 09 de agosto 2021.

Asimismo, se aclara que el estudio solicitado corresponde a publicaciones en medios de comunicacion
de circulacion nacional del 2018 a la fecha.

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Q Junta de Proteccion Social (Oficial) ! WWW.jps.go.cr
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y CUADRO DE LA DISTRIBUCION DE LA PAUTA
CONTRATACION DIRECTA 2018CD-000139-0015600001
DIVULGACION DE CAMPANA DE IMAGEN INSTITUCIONAL
B A MEDIOS DE COMUNICACION CONTRATADOS EN EL 2018
oS S houns PR CONTRATAMOS 53 MEDIOS
Periddicos MEDIOS DE RADIO
__PERIODICO EL HIGUERON 3-101-642748 SOCIEDAD ANONIMA 19. MEDISONIDO SOCIEDAD ANONIMA
PERIODICO SAN CARLOS AL DIA SOCIEDAD ANONIMA SAN CARLOS 20. WALTER EDUARDO RODRIGUEZ CAMPOS
. CREACIONES PERIODISTICAS BENI SOCIEDAD ANONIMA GUANACASTE 21. MAURICIO CARVAJAL AGUILAR RADIO ACTUAL
. LUIS FERNANDO ROJAS GOMEZ PERIODICO CORONADENO 22 CUILLERMO ARTURO CUBILLOS SANCHEZ RADIO CENTRO,

23 TEMPORALIDADES DE LA DIOCESIS DE TILARAN RADIO CHOROTEGA
24. LIA LISETTE RAMIREZ QUIROS PROGRAMA OPINE SONORA

25, IDEAS Y CREATIVIDAD HYR SOCIEDAD ANONIMA

26. MAINOR OCAMPO CHACON

. PATRICIA SALAS CARDENAS 27. ASOCIACION CONSUMIDORES DE COSTA RICA

. LAURA VANESSA MC QUIDDY GOMEZ EL VELERO
10. FELIPE MAURICIO CASTRO ARGUEDAS

11. MARIA DEL ROCIO ESTRADA ALVARADO REVISTA MILENIUM

. GRUPO BC & M SOCIEDAD ANONIMA REVISTA HOY EN POSITIVO
. ADRIANA AMADOR AGUILUZ SANTA ANA HOY
WILLIAM MORA ALFARO REVISTA LA VOZ DEL CIRCULO

| O |IN ||| & |WIN|=

28. CARLOS LUIS FERNANDEZ CERDAS
29. CARLOS ALBERTO CHACON BRENES
30. RUTH TORRES MONTERO
12. GRUPO SVC CAPITALES SOCIEDAD ANONIMA 31. CARLOS EDUARDO BEJARANO CHACON TICONOTICIAS RADIO
13. JOSE LUIS COJAL ESTRADA PERIODICO GENTE Y TURRIALBA AL DA PUNTARENAS i
4. LEONARDO JIMENEZ CAMPOS CRONICAS DE LA UNION 92, GILDA CHACON BRENES RADIO BAHIA
15 PERIODICO MENSAJE SOCIEDAD ANONIVA 33, TEMPORALIDADES DE LA ARQUIDIOCESIS DE SAN JOSE
34. BALMACEDA BARAHONA SOCIEDAD ANONIMA
16. BETANIA ARTAVIA UGALDE HEREDIA HOY

17. EFRAIN SANCHEZ ROJAS
18. HILDA MARIA UMANA ABARCA PERIODICO ESCAZU 2000

-

CUADRO DE LA DISTRIBUCION DE LA PAUTA
CONTRATACION DIRECTA 2018CD-000139-0015600001
DIVULGACION DE CAMPANA DE IMAGEN INSTITUCIONAL
200 AR0S MEDIOS DE COMUNICACION CONTRATADOS EN EL 2018
e CONTRATAMOS 53 MEDIOS

35. DAMARIS SANABRIA GONZALEZ MEDIOS DE TELEVISION
36, JORGE ARTURD VIDECHE VARGAS COLUMBIA 51. SOCIEDAD PERIODISTICA EXTRA LIMITADA FAMILIA DORADA

27 JAIME ANTONIO PENA SOBALVARRO 52. REPRESENTACIONES TELEVISIVAS REPRETEL SOCIEDAD ANONIMA

38. ROLA PASION DEPORTIVA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA 53. TELEVISORA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
TELETICA RADIO

39. OSCAR MONTERO TANG

40. GRUPO CENTRO SOCIEDAD ANONIMA

41. AM PRENSA SOCIEDAD ANONIMA

42 CARLOS EMILIO BETETA BLANDON

43. NORVAL CALVO CHACON PELANDO EL OJO

44. WERNI GERARDO VASQUEZ GONZALEZ

45. RICHARD MOLINA MESEN

46. CARLOS LUIS GARRO ZAMORA

47. TEMPORALIDADES DE LA IGLESIA CATOLICA DIOCESIS DE CIUDAD
QUESADA

48 URIEL DAVILA ORDENANA
49. BEA DIGITAL DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
50. VICTOR TORRES CHACON

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Q Junta de Proteccion Social (Oficial) € www.jps.go.cr
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y Cuadro de la distribucion de la pauta
CONTRATACION DIRECTA 2019CD-000047-0015600001
Campaia Institucional 2019 para evidenciar la labor de la JPS

e ’c‘.’,‘:f"':f Contratamos 59 medios
MEDIOS DE PRENSA ESCRITA MEDIOS DE RADIO
1. INGRID SHIRLEY ALVARADO FATJO 20. JAIME ANTONIO PENA SOBALVARRO
2. LUIS FERNANDO ROJAS GOMEZ 21. VICTOR TORRES CHACON
3. FELIPE MAURICIO CASTRO ARGUEDAS 22. YESNY ALVARADO GONZALEZ
4. FLORA PATRICIA CUBAS CHAVES 23. HELBERT ALEXIS COTO CALDERON
5. EDIETH ALVARADO SEGURA 24, OSCAR ALFREDO MANTILLA SOLORZANO
6. MILENIUM SOLUTIONS GROUP SOCIEDAD ANONIMA 25. OSCAR MONTERO TANG
7. 3-101-642748 SOCIEDAD ANONIMA HIGUERON 26. LIA LISETTE RAMIREZ QUIROS
8. CAMILO RODRIGUEZ CHAVERRI 27. TEMPORALIDADES DE LA DIOCESIS DE TILARAN
9. PERIODICO MENSAJE SOCIEDAD ANONIMA 28. TEMPORALIDADES DE LA DIOCESIS DE SAN ISIDRO DEL GENERAL
10. LEONARDO JIMENEZ CAMPOS 29. RADIO PAMPA SOCIEDAD ANONIMA
11. CREACIONES PERIODISTICAS BENI SOCIEDAD ANONIMA 30. RADIO OCHENTA Y OCHO ESTEREO SOCIEDAD ANONIMA
12. GRUPO BC & M SOCIEDAD ANONIMA 31. CARLOS JIMENEZ GUILLEN
13. GRUPO SVC CAPITALES SOCIEDAD ANONIMA 32. TEMPORALIDADES DE LA ARQUIDIOCESIS DE SAN JOSE
14. HILDA MARIA UMANA ABARCA 33. WERNI GERARDO VA"SQUEZ GONZALEZ
34. URIEL DAVILA ORDENANA
15. BETANIA ARTAVIA UGALDE S NOE VAL CA VD CHACDN
16. ADRIANA AMADOR AGUILUZ 36. FELIPE ANTONIO GONZALEZ CASTRO
17. ADRIANA AMADOR AGUILUZ 37. DIFUSORA RADIOFONICA LIMONENSE SOCIEDAD ANONIMA
18. EFRAIN SANCHEZ ROJAS 38. ANGEL FRANCISCO PERA CHAVARRIA
19. EFRAIN SANCHEZ ROJAS 39. CARLOS LUIS FERNANDEZ CERDAS
r Cuadro de la distribucion de la pauta
CONTRATACION DIRECTA 2019CD-000047-0015600001
GO Y Campaiia Institucional 2019 para evidenciar la labor de la JPS

21201

Contratamos 59 medios

40. MEDISONIDO SOCIEDAD ANONIMA MEDIOS DE TELEVISION

- 54. SOCIEDAD PERIODISTICA EXTRA LIMITADA
41. ASOCIACION CONSUMIDORES DE COSTA RICA o5 WILLIAN MORA ALFARG
42. CAMILO RODRIGUEZ CHAVERRI 56. REPRESENTACIONES TELEVISIVAS REPRETEL SOGIEDAD ANONIMA
43 IDEAS Y CREATIVIDAD HYR SOCIEDAD ANONIMA 57. TELEVISORA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

MEDIOS WEB

44. MAURICIO CARVAJAL AGUILAR 58. LATERAL THINKING MEDIA SOGIEDAD ANONIMA
45 RUTH TORRES MONTERO 59 _GUILLERMO ARTURO CUBILLOS SANCHEZ

46. GILDA CHACON BRENES

47. BALMACEDA BARAHONA SOCIEDAD ANONIMA

48. GRUPO CENTRO SOCIEDAD ANONIMA

49. ASOCIACION CAMARA NACIONAL DE RADIODIFUSION

50. ASOCIACION INSTITUTO COSTARRICENSE DE ENSENANZA
RADIOFONICA

51. AM PRENSA SOCIEDAD ANONIMA
52. MAINOR QCAMPQO CHACON
53. GUILLERMO ARTURO CUBILLOS SANCHEZ

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Q Junta de Proteccion Social (Oficial) € www.jps.go.cr
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y Cuadrode la distribucion de la pauta
( CONTRATACION DIRECTA 2020CD-000012-0015600001
o 300ARos Campanfa Social 2020 de la JPS
T Contratamos 63 medios

Radio: 39

15 Emisoras del ICER @
Televisién: 8

Prensa escrita (Periddicos y
Revista): 23

Web: 1

Cada medio reforzara de manera

Distribucién de los 71 medios a nivel nacional bonificadapiataformasweb;

Campafia Social Publicitaria JPS

®
COSTA RICA <

)" * Cuadro de la distribucion de la pauta

‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ~”. CONTRATACION DIRECTA 2020CD-000012-0015600001

uuuuuuuuuuuu

Campafia Social 2020 de la JPS

f@‘\

~—"

~

~

Web: 1

Cada medio reforzara de
manera bonificada
plataformas web.

Distribucién de los 71 medios a nivel nacional .

Campaha Social Publicitaria JPS (/
\,S‘} ¢/
COSTA RICA ﬂ

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Q Junta de Proteccion Social (Oficial) ! WWW.jps.go.cr
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):{ * Cuadro de la distribucion de la pauta

CONTRATACION DIRECTA 2020CD-000012-0015600001
R R Campafia Social 2020 de la JPS

v,

&

——d

-

Television

Television: 8,
Todos los programas con
cobertura Nacional

Cada medio reforzara de manera
bonificada plataformas web

Distribucién de los 71 medios a nivel nacion
Campaiia Social Publicitaria JPS

COSTA RICA

)“ * Cuadro de la distribuciéon de la pauta

CONTRATACION DIRECTA 2020CD-000012-0015600001

e Campafia Social 2020 de la JPS
~) 2 ,
COSTA RICA ﬂ
o
PO
VS
Prensa Escrita.
k’;\\\/ Simaaben b

.
.... o g
X%
.
S &

Distribucién de los 71 medios a nivel nacional N
Campafia Social Publicitaria JPS ¢
\
J

L
COSTA RICA ﬁ

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Q Junta de Proteccion Social (Oficial) ! WWW.jps.go.cr
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Cuadro de la distribucidon de la pauta
CONTRATACION DIRECTA 2020CD-000012-0015600001
Campafa Social 2020de la JPS

]

Cada medios reforzara de maners
bonificada plataformas web

Distribucién de los 71 medios a nivel nacional
Campafa Social Publicitaria JPS

COSTA RICA ﬂ

Cuadro de la distribucién de la pauta
CONTRATACION DIRECTA 2020CD-000012-0015600001
CampafiaSocial 2020 de la JPS

200 AROS
INDEPENDENCIA

BEkE Contratamos 61 medios
Medios de Prensa Escrita Medios de Radio

1. 3.101-642748 SOCIEDAD ANONIMA 19.RUTH TORRES MONTERO
2. BETANIA ARTAVIA UGALDE 20. Asociacion Consumidores de Costa Rica
3. MIGUEL MUNOZ NAVARRO 21 URIEL DAVILA ORDENANA
4. LAURA VANESSA MC QUIDDY GOMEZ 22 ASOCIACION INSTITUTO COSTARRICENSE DE ENSENANZA
5. HL BROTHERS COMUNICARE SOCIEDAD ANONIMA RADIOFONICA
6. HILDA MARIA UMANA ABARCA 23 RADIO VICTORIA LIMITADA
7. CREACIONES PERIODISTICAS BENI SOCIEDAD ANONIMA 24, Asociacion Camara Nacional de Radiodifusion
8. GRUPO SVC CAPITALES SOCIEDAD ANONIMA 25 RADIO OCHENTA Y OCHO ESTEREO SOCIEDAD ANONIMA
9. PERIODICO MENSAJE SOCIEDAD ANONIMA 26 JORGE ARTURO VIDECHE VARGAS
10 PATRICIA SALAS CARDENAS 27 WERNI GERARDO VASQUEZ GONZALEZ
11.LUIS FERNANDO ROJAS GOMEZ 28.RADIOFONICA DE LA PENINSULA SOCIEDAD ANONIMA
12.FLORA PATRICIA CUBAS CHAVES 29 ROLA PASION DEPORTIVA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
13 PERIODICO MI TIERRA LIMITADA 30.MAURICIO CARVAJAL AGUILAR
14.INGRID SHIRLEY ALVARADO FATJO 31.DANILO ALBERTO BALMACEDA BARAHONA
15.FRANKLIN ARGUEDAS PIZARRO 32 HELEN SOLANO HERNANDEZ
16.ADRIANA AMADOR AGUILUZ 33.HELBERT ALEXIS COTO CALDERON
17 CAMILO RODRIGUEZ CHAVERRI 34 OSCAR MONTERO TANG
18 GRUPO BC & M SOCIEDAD ANONIMA 35 DIFUSORA RADIOFONICA LIMONENSE SOCIEDAD ANONIMA

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Q Junta de Proteccion Social (Oficial) € www.jps.go.cr
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Cuadrode la distribucién de la pauta
2
’ CONTRATACION DIRECTA 2020CD-000012-0015600001
e CampafiaSocial 2020 dela JPS
e Contratamos 61 medios
Medios de Prensa Escrita Medios de Radio
1. 3-101-642748 SOCIEDAD ANONIMA 19.RUTH TORRES MONTERQ
2. BETANIA ARTAVIA UGALDE 20.Asociacion Consumidores de Costa Rica
3. MIGUEL MUNOZ NAVARRO 21.URIEL DAVILA ORDENANA
4. LAURA VANESSA MC QUIDDY GOMEZ 22 ASOCIACION INSTITUTO COSTARRICENSE DE ENSENANZA
5. HL BROTHERS COMUNICARE SOCIEDAD ANONIMA RADIOFONICA
6. HILDA MARIA UMANA ABARCA 23 RADIO VICTORIA LIMITADA
7. CREACIONES PERIODISTICAS BENI SOCIEDAD ANONIMA 24 Asociacion Camara Nacional de Radiodifusion
8 GRUPO SVC CAPITALES SOCIEDAD ANONIMA 25.RADIO OCHENTA Y OCHO ESTEREO SOCIEDAD ANONIMA
9. PERIODICO MENSAJE SOCIEDAD ANONIMA 26.JORGE ARTURO VIDECHE VARGAS
10. PATRICIA SALAS CARDENAS 27 WERNI GERARDO VASQUEZ GONZALEZ
11.LUIS FERNANDO ROJAS GOMEZ 28.RADIOFONICA DE LA PENINSULA SOCIEDAD ANONIMA
12.FLORA PATRICIA CUBAS CHAVES 29.ROLA PASION DEPORTIVA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
13.PERIODICO MI TIERRA LIMITADA 30. MAURICIO CARVAJAL AGUILAR
14.INGRID SHIRLEY ALVARADO FATJO 31. DANILO ALBERTO BALMACEDA BARAHONA
15 FRANKLIN ARGUEDAS PIZARRO 32 HELEN SOLANO HERNANDEZ
16.ADRIANA AMADOR AGUILUZ 33 HELBERT ALEXIS COTO CALDERON
17. CAMILO RODRIGUEZ CHAVERRI 34. OSCAR MONTERO TANG
18.GRUPO BC & M SOCIEDAD ANONIMA 35 DIFUSORA RADIOFONICA LIMONENSE SOCIEDAD ANONIMA

‘ CONTRATACION DIRECTA 2021CD-000023-0015600001
S Campafiasocial 2021
Contratamos 91 medios

y ! * Cuadrode la distribucién de la pauta

Distribucion de los 119 medios de
comunicacion_a nivel nacional (Programas)

Medios de Comunicacion
Radio 59@®

Prensa escrita 25@
Television 22 @
Web 10 ©

Pantallas Luminosa 1 @

COSTA RICA Pantallas de Cine 2 @

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Q Junta de Proteccion Social (Oficial) € www.jps.go.cr
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CONTRATACION DIRECTA 2021CD-000023-0015600001
Campafiasocial 2021

y ! *\ Cuadrode la distribucién de la pauta

Distribucion de los 119 medios de
comunicacion a nivel nacional

Medios de Comunicacidon
Radio 59 ®

Canara 80 Emisoras

ICER 15 Emisoras

San Carlos 3 Programas

Puntarenas dos Programas

O
Puntarenas
\S&é% Guanacaste Tres Emisoras

Limdn tres Programas

COSTA RICA

y‘ * Cuadro de la distribucion de la pauta

¥ .. CONTRATACION DIRECTA 2021CD-000023-0015600001

< COSTA RICA
e 18212021

Campana social 2021

Distribucidn de los 119 medios de
comunicacion _a nivel nacional

Medios de Comunicacion

Prensa escrita 25 @

COSTA RICA <

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Q Junta de Proteccion Social (Oficial) ! WWW.jps.go.cr
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Cuagiro de la distribucién de la pauta
CONTRATACION DIRECTA 2021CD-000023-0015600001
Campafa social 2021

Distribucion de los 119 medios de
comunicacion a nivel nacional

Medios de Comunicacion
Televisién 22 @

Cableras 4

Canal 8,6,7,13vy42

Canal de San Carlos y Pérez

\Sﬁgg Zeleddén

COSTA RICA Canal Tica Visidn

}“ * Cuadro de la distribucion de la pauta

00 fi08 CONTRATACION DIRECTA 2021CD-000023-0015600001
A Campafia social 2021

Distribucion de los 119 medios de
comunicacion a nivel nacional

Medios de Comunicacion
Medios Web 10 ©
Pantallas Luminosa 1 ®

Pantallas de Cine 2 ®

COSTARICA

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬂ Junta de Proteccion Social (Oficial) ! WWW.jps.go.cr
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Cuadrode la distribucién de la pauta
CONTRATACION DIRECTA 2021CD-000023-0015600001
Campafiasocial 2021
Contratamos 91 medios

1 CARLOS ENRIQUE ALFARO BARRANTES 13 HELEN SOLANO HERNANDEZ
2 JOSE LUIS JIMENEZ ROBLETO 14 FELIPE ANTONIO GONZALEZ CASTRO
3 VICTOR TORRES CHACON 15 LAURA VANESSA MC QUIDDY GOMEZ
4 HERNAN TASIES SOLIS 16 RADIO PAMPA SOCIEDAD ANONIMA
5 CARLA CHACON BRENES 17 LUIS FERNANDO ROJAS GOMEZ
6 ORLANDO BERMUDEZ MORA 18 JORGE ARTURO VIDECHE VARGAS
7 CARLOS EMILIO BETETA BLANDON 19 EFRAIN SANCHEZ ROJAS
8 RIZIERI GERARDO POLTRONIERI TORRES 20 MIGUEL MURNOZ NAVARRO
9 ASOCIACION CONSUMIDORES DE COSTA RICA 21 RUTH TORRES MONTERO
10 LA REACCION PUBLICACIONES SOCIEDAD DE 22 3-102-783635 SOCIEDAD DE  RESPONSABILIDAD
RESPONSABILIDAD LIMITADA LIMITADA
1 MEDISONIDO SOCIEDAD ANONIMA 23 GILDA CHACON BRENES
12 RADIO OCHENTA Y OCHO ESTEREQO SOCIEDAD 24 PATRICIA SALAS CARDENAS
ANONIMA 25 PERIODICO MENSAJE SOCIEDAD ANONIMA
26 TEMPORALIDADES DE LA ARQUIDIOCESIS DE SAN JOSE
p7 TEMPORALIDADES DE LA DIOCESIS DE TILARAN
Cuadrode la distribucién de la pauta
CONTRATACION DIRECTA 2021CD-000023-0015600001
Campanasocial 2021
Contratamos 91 medios
H T {
28 ELBERT ALEXIS COTO CALDERON ” P
29 CARLOS JIMENEZ GUILLEN 3 ENDY TORRES KEITH
30 CREACIONES PERIODISTICAS BENI SOCIEDAD ANONIMA ¢ SERIODICO Wi TERRALITADA
31 EDIETH ALVARADO SEGURA 47 JAIME ANTONIO PERA SOBALVARRO
32 GRUPO CENTRO SOCIEDAD ANONIMA m T TIE TR e et TRyt
33 CADENA DE EMISORAS COLUMBIA SOCIEDAD ANONIMA ¢ ADRIANA AMADOR AGUILUZ
34 HL BROTHERS COMUNICARE SOCIEDAD ANONIMA ) MARIA DEL ROGIO ESTRADA ALVARADO
35 BETANIA ARTAVIA UGALDE 51 GRUPO BC & M SOCIEDAD ANONIMA
30 FRANKLIN ARGUEDAS PIZARRO 52 CARLOS LUIS FERNANDEZ CERDAS
37 RUPO SVC CAPITA OCIEDAD ANONIMA
SRUPOSVE G LES SOCIEDAD 53 NORVAL CALVO CHACON
38 AM PRENSA SOCIEDAD ANONIMA &3 R ADIO VICTORIA LIMITADA
39 FLORA PATRICIA CUBAS CHAVES &5 ADOLED MARIN OREANONG
1o POSE RAFAEL ARGUEDAS PEREZ 56 DIFUSORA RASACA SOCIEDAD ANONIMA
41 RAMIRO CRAWFORD STERLING 57 MAURICIO CARVAJAL AGUILAR
42 HILDA MARIA UMANA ABARCA 58 RADIODIFUSORAS DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
43 TEMPORALIDADES DE LA IGLESIA CATOLICA DIOCESIS  gg e T e

DE CIUDAD QUESADA

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬂ Junta de Proteccion Social (Oficial) € www.jps.go.cr
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Cuadro de la distribucion de la pauta
CONTRATACION DIRECTA 2021CD-000023-0015600001
Campania social 2021
Contratamos 91 medios

76 RADIO RUMBO LIMITADA
60 WERNI GERARDO VASQUEZ GONZALEZ
77 CLAUDIO ALBERTO ALPIZAR OTOYA
61 MAINOR OCAMPO CHACON
" 78 LAZARO MALVAREZ CARDENAS
DEPORTES CONTINENTAL SOCIEDAD ANONIMA 79 IDEAS Y CREATIVIDAD HYR SOCIEDAD ANONIMA
63 DANILO ALBERTO BALMACEDA BARAHONA .
80 ANGEL FRANCISCO PENA CHAVARRIA
64 GUILLERMO ARTURO CUBILLOS SANCHEZ
81 ASOCIACION  INSTITUTO ~ COSTARRICENSE ~ DE
65 ROLA PASION DEPORTIVA DE COSTA RICA SOCIEDAD ENSENANZA RADIOFONICA
ANONIMA 82 TRIVISION DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
66 FELIPE MAURICIO CASTRO ARGUEDAS
. 83 RAFAEL ALEJANDRO CAMBRONERO GRANADOS
67 URIEL DAVILA ORDENANA
84 CCM CINEMAS SOCIEDAD ANONIMA
68 DIFUSORA RADIOFONICA LIMONENSE  SOCIEDAD
ANONIMA 85 BEEPERMATIC DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
69 WILLIAM MORA ALFARO 86 PUBLIGRAFIK GROUP INC, SOCIEDAD ANONIMA
70 GRANRO TELEVISORA DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA 87 RADIOFONICA DE LA PENINSULA SOCIEDAD ANONIMA
n E%%D(?E&%ERCAUDAD DE VIDA PARA LAS PERSONAS  gg SOCIEDAD PERIODISTICA EXTRA LIMITADA
72 MASTELEVISION SOCIEDAD ANONIMA 89 ASOCIACION CAMARA NACIONAL DE RADIODIFUSION
73 CARLOS ALBERTO CHACON BRENES 90 SISTEMA NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION SOCIEDAD
ANONIMA
74 GRUPO NACION G N SOCIEDAD ANONIMA
75 JOSE LUIS COJAL ESTRADA 91 REPRESENTACIONES TELEVISIVAS REPRETEL
SOCIEDAD ANONIMA
92 TELEVISORA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

Cobertura de noticias y su percepcion

La clasificacion de las noticias en esta muestra se hiso segun las noticias
positivas o negativas.
Tomemos en cuenta que dependemos de la cobertura del medios y del
enfoque para que se de el efecto en el publico. Y hasta de las fuentes
consultadas.

Ejemplo:

Noticias: Asaltan a un vendedor
Clasificacion: Negativa
Persecucion: Negativa hacia la Junta.
Pero si el enfoque va dirigido a las medidas de seguridad frente a los
asaltos a los vendedores, puede ser que la percepcidon negativa cambie.

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) . WWW.jps.go.cr
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Resultados cobertura de noticias
Prensa Escrita y television.
Medios contratados por Mercadeo y Comunicacion
2018,2019,2020 y 2021

Esta muestra se tomaron los datos de los reportes de
monitoreo de prensa escrita y los CDs de monitoreo
de television. (Muestreo no probabilistico de 5
medios de prensa escrita y 5 television, con base en
la informacion disponible)

No se tomaron en cuenta los comerciales pagados
Solo se tomaron en cuenta las noticias y no la pauta
contratada (Comerciales)

Cuadro de distribucion de medios institucional
Pauta de medios de comunicacion

Distribucidn de la pauta JPS TV Distribucién de la pauta JPS TV
Comunicacion Mercadeo
Medio 2018 2019 2020 2021 Medio 2018 2019 2020 2021
Canal 7 Si Si Si Si Canal 7 Si Si Si Si
Canal 6 Si Si Si Si Canal 6 Si Si Si Si
Canal 42 No No No Si Canal 42 Si No Si No
Canal 13 No No No Si Canal 13 No No No No
Canal 8 No No No No Canal 8 No No Si Si
Distribucién de la pauta JPS Prensa Escrita Distribucién de la pauta JPS Prensa Escrita
Comunicacion Mercadeo
Medio 2018 2019 2020 2021 Medio 2018 2019 2020 2021
Nacion No No No Si Nacién Si Si Si Si
Extra No No No Si Extra Si Si Si Si
Teja No No No Si Teja Si Si Si Si
Semanario No No No No Semanario No No No No
Repiblica No No No No Repuiblica No No No No

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr
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190

Resultados cobertura de noticias
Television
Medios contratados Comunicacidony Mercadeo

| Medio | + | - | Totales |

Muestra 2018

Totales

Canal 6 47 21 68
Canal 6 52 11 63 Canal 7 45 5 50
Canal 7 41 8 49 Canal 42 18 12 30
Canal 42 25 5 30

Canal 13 13 0 13
Canal 13 10 1 11
Canal 8 N/A N/A N/A Canal 8 7 4 1

Muestra 2020 Muestra 2021

Canal 6 13 22

9
Canal 6 52 14 66 p—— 14 0 1
Canal 7 46 8 54 Canal 42 0 1 1
Canal 42 21 7 28
Canal 13 11 4 15 Canal 13 3 2 5
Canal 8 15 4 19 Canal 8 4 0 4

Resultados cobertura de noticias
Prensa Escrita Medios contratados por Comunicaciony Mercadeo

Muestra 2018 Muestra 2019
Totales Totales
Extra 15 13 28 Extra 22 37 59
Nacién 15 20 35 Nacion 12 28 40
Teja 24 3 27 Teja 25 10 35
La Republica 0 La Republica 2 1 3
Semanario 0 Semanario 2 1 3

Totales

Extra 10 63 70
Nacién 23 38 61
Teja 24 12 36
La Republica 0
Semanario 0

Totales

Extra 4 15 19

Nacion 4 3 7

Teja 10 2 12

La Republica 0 0 0
Semanario 1 0

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Q Junta de Proteccion Social (Oficial) ! WWW.jps.go.cr
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El sefior Arturo Ortiz solicita una ampliacion del informe en cuanto a los montos que han
recibido los medios por concepto de pauta y la aclaracion en cuanto al nombre de la razon
social y en si al medio que se refiere.

Se da por conocido el informe.

Se retira de la sesion la sefiora Heidy Arias. Ingresa el sefior Juna Carlos Rojas Conde,
Asesor de Presidencia de Junta Directiva.

ARTICULO 11. Informe de resultados de la capacitacion a Junta Directiva realizada
en el mes de octubre, 2021
Se presenta el oficio JPS-PRES-452-2021 del 5 de noviembre de 2021, suscrito por el sefior
Juan Carlos Rojas Conde, Asesor de Presidencia, en el que indica:

Para valoracion y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir resumen y
extracto de las actividades realizadas durante esta capacitacion, para lo que corresponda.

El sefior Luis Diego Quesada presenta la siguiente matriz:

SEGMENTO I. CAPACITACION JD, VIERNES 10 DE SEPTIEMBRE 2021

Tematica

Ideas Principales

Consideraciones Adicionales

Observaciones
Asesores.
(Recomendaciones
de Acuerdos JD)

Juegos - GTEC

H

Modera: José Alcazar. Participan: Claudia Alejandra Mendoza, Pedro Ldpez.

Promociones

Promociones de Tiempos: introducir en
tombola una bola adicional que pague un
premio extra de 80 veces, sin costo
adicional. Segunda Promocidn; sorteos
de vehiculos y dinero con tiquetes no
premiados (Segunda oportunidad).

Seria por tiempo limitado. A
nivel de Benchmark
Internacional se ha tenido
muy buenas experiencias con
aplicaciones similares
(ejemplo en Jamaica), lo cual
asegura Pedro Lépez.

Corroborar fechas de
promociones.

Activaciones en punto de venta.

Corroborar momento
de activaciones. {En
puntos de venta?

retroalimentacion sobre

Hacienda en revision.

B Reforzamiento en Redes Sociales. (I,Ocasmnales’?
¢Enfocadas en
combate a juego
ilegal?

Producto: hay espacio en el mercado

Producto costarricense Barg nuevos jl’J’egos con N/A

mayor costo. “Win for Life”:
mensualidades, salarios, pago anual.

Andlisis y *No h?y un impacto exacto calcgla(_io, -

pero si se prevé con el texto sustitutivo de Anélisis.
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posible impuesto a * El impacto depende de varios factores,
premios de loteria. composicion de portafolio, juegos
ilegales, tasa de impuesto, entre otros.
* Base imponible se reduce.
* El impacto podria ser bastante severo.
La tasacion hara mucho dafio.
* La tasa impuesta en EEUU esta desde el
principio de los sorteos. El jugador sabia
las reglas del juego desde el inicio.
* Juego ilegal se estima en 52.3%. El
impacto seria doble al tener todo este
mercado en competencia.
* En un escenario conservador el impacto
seria -30% en loteria electrdnica.

2. GLI, Certificaciones en Loterias
Modera: Marcela Sdnchez Quesada. Participan: Karen Sierra, George Didier Flores.
Presentacion de estandares:
requerimientos técnicos para

Introduccion a organizacion y funciones

Presentacion GLI de GLI garantizar seguridad, N/A
' estabilidad y sostenibilidad
del juego.
Certificaciones y Impo_rtancia de certificacion y auditorias
Auditorias permite prever y hacer una adecuada N/A
gestion de riesgo.
Proceso de Certificacién | Fases del proceso de certificacion técnica. N/A
» Recomendaciones a certificar a nivel Consultar criterio
tecnolégico: RNG, Sistema de Loteria técnico a GPC sobre
electrénica, terminales e integracion con importancia/necesidad
Recomendaciones a sistema central, loteria y juegos por de estas
Certificar internet, raspaditas fisicas. certificaciones y
* Recomendaciones a certificar a nivel eventual estado de
operativo: WLASCS:2020, WLA-Juego estas si existen
Responsable, 1ISO21001 procesos pendientes.

Consultar criterio

técnicoa GPC y TI
sobre necesidad de

Se recomienda auditar: infraestructura
informatica, seguridad de informacion y

Recomendacion s i P
EEIMTEMEREEIETEE & andlisis situacional. Raspaditas fisicas y

Auditar . L L estas auditorias y
= planta de impresion. Inspeccion de
eventuales resultados
Campo. -
de anteriores.
Retos y Experiencias Exitosas en Juego Online y Apuestas Deportivas.
Modera: Evelyn Blanco Montero. Participan: Rosa Maria, Colombia. Rodrigo Cigliutti.
* Ecuador: Genero controversia
inicialmente. Hubo resistencia de
sectores.
* Ya habia oferta ilegal. . Serd necesaria
* El juego tradicional no ha sufrido A nivel regional, se tomd ¢ también und
Reacciones ante Juego | impacto. como referencia el juego . i
: p . . . - - articulacion con
Online *Se temia también el impacto al casino online en Colombia para sus -
. - . - casinos en el caso de
presencial, para lo cual también se ha implementaciones. -
. - - L Costa Rica?
trabajado. El juego online se convirtio en
una oportunidad para los casinos fisicos,
asi expanden su oferta mediante casino
online.
Comportamiento de *Ecuador: se amplié el mercado con un
P nicho diferente. N/A

Juego Online

» La experiencia indica en Argentina que
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los rangos etarios son completamente
distintos respecto a juegos tradicionales.

Sugerencias

* El mercado no se debe centralizar en un
operador.

* Gestion de Riesgo en Oferta Comercial.
En Colombia el 80% de apuestas se
concentra en eventos deportivos. Es buen
dato pero representa un riesgo a nivel de

centralizacion de la oferta.

N/A

JuegoResponsable

Modera: José Alcazar
Participa: Rosa Elizabeth, Empresarios de Juegos y Sorteos. Colombia.

Alianza con Universidad Pontifica

Se construyo durante varios
meses este proyecto a nivel de

Consulta a comision

Etapas de 5 Bolivariana (Facultad de Comunicacién formulacion para pbtener un d_e Juego Responsable
Implementacion. Social y de Trabajo Social) para [‘nanuz.al. Sg reallzo. si se consmera _
Formulacion. formulacién de proyecto investigacion con jugador. Se | necesaria este tipo de
' contemplo arista social, alianzas.

ambiental y econémica.

Se busca un juego

responsable que no diera
Etapas de Se involucra sector de juego en temor a los empresarios. Se

Implementacion.
Involucramiento.

formulacion para que cumpla con su
funcién en implementacion.

demostro a Coljuegos, ¢qué es
jugar bien? Se realizé mesas
técnicas con empresarios para
socializar proyecto.

N/A

Busqueda de Apoyo
Gubernamental

Se vinculd al congreso en formulacion
para tener apoyo gubernamental, también
para cuantificar (financiar) el proyecto.

Se debe aprovechar
todas las
oportunidades de
acercamiento con AL.

Otros insumos

Implementacion de formatos (formularios
de autoexclusion). Estrategias conjuntas
con autoridades de Salud.

Recomendacién a

Comisidn Juego

Responsable:
consultar sobre

Divulgacion de politica de Juego instrumentos
Responsable. implementados en
Colombia.
Apuestas Deportivas
Modera: Luis Diego Quesada Varela. Participan: Gabriel Nufiez; Betcris. Fernando Garita; Betcris.
* Plataformas omni canal donde existen
muchos productos a disposicion.
* El patron de consumo ya no es jugada
directa o combinada. Actualmente existe
apuesta previa, durante eventos, ante
muchas situaciones en partido (moneda:
escudo o corona).
. . » Auge de E-Sports.
Ter_1denC|as dho e . Traisformacipén de productos lotericos y G
online en apuestas Analisis.

deportivas

Nuevos juegos.

* Crecimiento de apuestas deportivas por
premios grandes.

* Interaccion (Engagement) estar en el
juego (en vivo).

* Importancia de que loterias puedan ver
apuestas deportivas a digitalizacion y
nuevos canales de venta.

* Apuestas deportivas representan un
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mercado complementario al adicional.
* Apuestas deportivas ayudan a disefiar
nuevas categorias de juego.

Comunidad de

Existe una comunidad de apuestas en el

Existe data para evitar amafio
de partidos y proveer
seguridad. En términos de

A tas D i mundo a nivel de empresas proveedoras, marketing. se puede saber Andlisis.
puestas Leportivas inclusive vinculada a clubes deportivos. . g, s pue ,
cuanto gasta el cliente, como
gastd, cuanto represento.
El sefior Juan Carlos Rojas presenta la siguiente matriz:
Charla Pregunta Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3
¢Cuales
estrategias se
pueden
implementar para
el combate de
ilegales desde la
perspectiva  de
loterias Ampliar venta ambulante
IGT electrénicas? loterfa electronica.
(Identifique 2 Barreras de Producto.
situaciones  que
podrian impactar
la mision
institucional se se
aprueba el
impuesto a Is
premios.)
¢Cudles creen  Juegos y Apuestas Deportivas -
ustedes que serian  control (software) de los jugadores
las certificaciones  (identificacion 'y limites de Certificar los sorteos - 1SO 27000
GLI que laJPS deberia  apuestas) credibilidad Sistemas para
priorizar 'y por Juego Responsable  Juego Responsable obtener la de WLA
qué para Certificar software de sorteo de Certificacion 1ISO 9001
implementarenel  promociones de JPS
préximo afio? Cartel TI
Aumento del campo de
accion - nuevas tendencias
¢Cuales son las No cerrar el mercado a un nimero (NolTevos mercados rIT:Ztezz
claves del éxito de operadores Facilidad de los iueqos
que ustedes  Dejar abierta la oferta (facil aJccegso)
identificaronenel  Realizar estudio para determinar
ALEA/COLJUEGOS  Proceso de cantidad optima de operadores 8?ertadoresl | extfernr(:s
implementacion como linea base Ofiega‘? e?:im Iimlil:ntg
del juego onliney  Que al menos un operador sea c L P
. . oordinacion
las apuestas  fuerte econdémicamente a nivel interinstitucional combate
deportivas? Internacional (musculo) ilecales
Mencione 3 Eliminar el IVA al Operador 1ed —
Mercado abierto" que

operadores decidan que
ofertar.

€ Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




CORNAZAR

BETCRIS

¢Cuéle son los
aspectos que
ustedes
priorizarin en la
politica de juego
responsable para
la  Junta de
Proteccion
Social? Mencione
3

¢ Qué creen
ustedes que nos
hace falta en la
JPS para
adaptarnos a las
nuevas tendencias
mencionadas?
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Estudio de Prevalencia. DX
Viculo con el resto de la Adm.
Publica

Parte de las certificaciones a

solicitar a los  operadores.
Incluir  elementos de juego
responsable en jpsenlinea y
proximas.

Que se cree una politica de juego
que trascienda a la JPS, el
gobierno y otras instancias sean
parte.

Lorar definir las estrategias y
alinear con entes reguladores
externos, que comprendan el juego
online y la importancia de avanzar.
Digitalizar permite conocer mas
facilmente al consumidor.
Iniciar de inmediato con nuestro
actual proveedor de loteria
electrénica con juegos online

instantaneos que permita su
contrato.
En general entrar en

transformacién digital para estar
preparados ante los juegos
tambien digitales.
Atacar la furnte de financiamiento
de los Juegos ilegales.

Responsabilidad Social
Coordinacion con entidades

(M. Salud)
Presupuesto - Salud
Integral
Soluciones  estructurales
Jugadores/adiccion
Call Center
Diagnostico - definir

Ludopatia - Apoyo familia
Proyecto combate ilegales
Oficial de cumplimiento -
minimizar riesgo
Capacitacion - distintos
grupos.

Apertura de la CGR
Saber complementar las
partes de personas
vendedores y  juegos
electronicos

Hacerlos parte del proceso.

39

Politica  publica
para regular la
atencion

Programa con los

empleados
Garantizar la
atencion de la
persona

Mantener

equilibrio para no
satanizar los juegos
lotericos etc.

El sefior Juan Carlos Rojas presenta el siguiente informe sobre la actividad realizada con respecto a
Juego Responsable:

Memoria Taller “Acercamiento de Juego Responsable”
Introduccion

El presente informe tiene como objetivo analizar el cumplimiento de los objetivos planteados
en el Taller de Acercamiento de Juego Responsable, desarrollado el 10 de setiembre del 2021
con la Junta Directiva, personal Asesor y puestos ejecutivos de la Junta de Proteccion Social.

Los objetivos definidos a cumplir con el desarrollo del taller corresponden a:

Obijetivo general: Brindar informacidn a los puestos de toma de decision de la Junta
de Proteccion Social sobre la importancia de desarrollar e implementar un programa
de juego responsable enmarcado en la Responsabilidad Social Corporativa y pautas
recomendadas por CIBELAE.

OB1: Evaluar los conocimientos sobre la tematica de juego responsable y
responsabilidad social empresarial de las personas participantes de la sesion.

OB2: Ahondar en el marco internacional que orienta el desarrollo e implementacion de
medidas y buenas practicas que promuevan el juego responsable de las personas
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consumidoras, a fin de minimizar el impacto potencialmente negativo de la actividad de
juego en la sociedad.
OB3: Promover la discusion y analisis de los elementos principales que se deben de
considerar para el desarrollo e implementacion de un programa de juego responsable
acorde con lo determinado por CIBELAE.
A continuacion de sistematizan cada uno de los resultados obtenidos a la luz de los objetivos
especificos.

Hallazgos relevantes
Auto evaluacion de Conocimientos
Respecto al desarrollo del primer objetivo especifico, se les compartié a las personas
participantes un formulario digital de auto evaluacidn, este consistia en 10 preguntas basicas
respecto a contenidos tematicos de ludopatia, juego responsable y responsabilidad social
corporativa.

A continuacion, se sintetizan el porcentaje de respuestas correctas de cada una de las preguntas
completadas por las personas participantes.
Tabla N°1: Respuestas del formulario autoevaluacion

Contenidos de preguntas % de respuestas
correctas
1. Ludopatia 65%
2. Ludopatia 65%
3. Ludopatia 65%
4.1S0 26000 100%
5. Responsabilidad social 85%
corporativa/ empresarial.
6. Responsabilidad social 85%
corporativa/ empresarial.
(RSC)
7. Juego responsable 30%
8. Principios de RSC ISO 85%
26000
9. Generalidades del 95%
Pais
10. Generalidades del pais 95%
Promedio total 74.4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del formulario digital.

A partir de lo anterior, se evidencia que dentro de las personas participantes se manifiesta la
importancia de reforzar los conocimientos referentes al juego responsable y responsabilidad
social corporativa, dado que al ser puestos de toma de decisiones, es imperativo que se
mantengan informados al respecto de conceptos esenciales que contribuyan a que las

i(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) . WWW.jps.go.cr




@OTECe, 41
6’ 3 '64'

S,
e &
omérita 1.9

directrices, politicas o acciones determinadas o acordadas sean encaminadas a partir de los
postulados de CIBELAE u otras organizaciones asesoras, a fin de que la institucion
implemente de forma apropiada politicas de juego responsable.

Marco Internacional: Medidas y buenas précticas Juego Responsable

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico, se realizé una exposicion magistral para
ahondar sobre el marco internacional que regula las medidas y buenas practicas que
promueven el juego responsable de las empresas vendedoras de productos de azar.

Se hizo hincapié sobre la guia de elaboracion de un programa de juego responsable
desarrollada por CIBELAE, dado que consiste en una organizacion asesora respecto a este
tema y otros, de la cual la Junta de Proteccion Social es miembro.

Durante la presentacion, se utilizé material audiovisual para ejemplificar las formas que otras
empresas de loterias del contexto hispanoamericano utilizan para promover el juego
responsable, material como videos, infografia e imagenes. El contenido tematico de la
exposicion consistié principalmente en profundizar sobre las &reas de intervencion
recomendadas por CIBELAE para desarrollar un programa de juego responsable, las cuales
consisten en:

-Investigacion -Informacion Personas -Programa
-Programa de empleados/ jugadoras estratégico:
Vendedores -Disefio de juegos -Centros de referencias de informes, medicion,
-Publicidad y mercadeo atencion. objetivos,

-Grupos de interés. indicadores,

evaluacion externa

(Certificaciones)
El prop6sito principal de la actividad de exposicion, fue que las personas participantes
conozcan la importancia de que las medidas y buenas practicas de juego responsable se
desarrollen de acuerdo con las lineas establecidas por CIBELAE.

Discusion y Andlisis: Lluvia de ideas

La ultima actividad planificada, tuvo la intension de promover el analisis y la discusion, por
ello se desarroll6 una actividad préctica grupal, especificamente 5 grupos. El trabajo consistio
en facilitar una lluvia de ideas, respecto a las tareas o responsabilidades que cada una de las
unidades o areas de la JPS, deberian de realizar para que se desarrolle e implemente un
programa de juego responsable institucional, la instruccion consistio en que las ideas giraran
en torno a las areas de intervencion establecidas en la Guia de CIBELAE, anteriormente
expuestas.

En la tabla N°2 se sintetizan los resultados obtenidos de las ideas que se determinaron en el
proceso grupal.
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Tabla N°2: Lluvia de ideas

Junta Directiva

Asignar recursos.

Definir politica de Juego responsable

Politica publica

Promover alianzas con paises de la region y organismos
internacionales

Convenios de cooperacion con CCSS y Ministerio de Salud

Gerencia General

Alianzas estratégicas Ministerio de Salud,
Proveedores y Universidades.
Equipo interdisciplinario:

CCSS,

Estudio de cliente externo.

Asesoria Juridica

Establecimiento de directrices a nivel interinstitucional para
regular politicas de Juego Responsable

Curso de Juego responsable para estudiantes como DARE

Planificacion Presupuesto e indicadores
Capacitacion a fuerza de ventas en temas de juego responsable.
Incentivos a  vendedores que promuevan Juego
Gerencia de Responsable.

Operaciones,
Produccion y
Comercializacién

Introduccién a juegos online interactivos.

Sello en loterias pre impresa de Juego Responsable o slogan a fin.
Campanas educativas sobre tematica de Juego

Responsable.

Linea grafica especifica y slogan para JR.

Gerencia de
Desarrollo Social

Alianzas con organizaciones sociales.

Definicion de acciones de prevencion y atencién a personas
identificadas con juego probleméatico mediante derivacion a CCSS
u ONG.

Comunicacion

Desarrollo de estrategias de comunicacién interna con apoyo de

Desarrollo de Talento Humano y Gestién Social.
Incorporar acciones dentro  del Plan

Institucional

Desarrollo de campafas de comunicacion y sensibilizacion sobre

juego responsable.

Promocion de publicidad responsable.

Campafias de concientizacion de Juego Responsable dirigidas a

fuerza de ventas.

Boletin institucional con informacion de juego responsable para el

personal colaborador de la institucion.

estratégico

Desarrollo de
Talento Humano

Incluir dentro de plan de capacitacion tematica de Juego
Responsable.

Fuerza de Venta

\ Incluir a la fuerza de ventas como un actor participe.

Fuente: Elaboracion propia a partir de material desarrollado en el taller.
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A partir de lo anterior, se resalta que la mayoria de las unidades o areas de la institucion son
consideradas responsables en alguna medida de la formulacion y ejecucion de un programa
institucional de juego responsable; no obstante, se evidencia que la mayoria de tareas o
acciones se asigna fundamentalmente a Comunicacion y la Gerencia de Operaciones,
Produccion y Comercializacion, mientras que en menor medida otras &reas como Asesoria
Juridica, Planificacion y Auditoria.

Conclusiones

A partir de las actividades desarrolladas en el taller Acercamiento de Juego Responsable, se
considera que el objetivo general se obtuvo, en vista que las actividades permitieron brindar
informacion relevante que introdujera la importancia de desarrollar e implementar un
Programa de Juego Responsable Institucional enmarcado en la Responsabilidad Social
Corporativa y pautas recomendadas por CIBELAE, dicho propdsito se realiz6 mediante tres
estrategias, a saber: auto evaluacion, exposicion y analisis- discusion, procurando que los
contenidos tematicos sean llevados a la practica o reflexion para promover el aprendizaje.

Se concluye indispensable gque la Institucion que mantenga desarrolle una estructura inter -
institucional o inter departamental, que favorezca un trabajo articulado por parte de las
distintas unidades o areas principales para formular e implementar un Programa de Juego
Responsable Institucional, que sea un eje transversal.

Para que el programa de juego responsable sea efectivo, coherente y pertinente, debe de
considerar las lineas o areas de intervencion definidas por CIBELAE, a saber, Investigacion,
Programa de empleados/ Vendedores, Disefio de juegos, Publicidad y mercadeo, Informacion
Personas jugadoras, Centros de referencias de atencion, Grupos de interés, Programa
estratégico: informes, medicidn, objetivos, indicadores, evaluacion externa (Certificaciones).
Dada la complejidad de areas, es crucial que exista una estructura administrativa claramente
definida, con roles, responsabilidades y funciones orientados a su cumplimiento. Aunque
resulte redundante, es indispensable que exista una programacion que oriente las acciones a
realizar, que permita que exista coherencia

Recomendaciones
A partir del desarrollo del taller, se desprenden las siguientes recomendaciones:

v Determinar una estructura inter-departamental o inter institucional encargada de la
formulacion, desarrollo, implementacion, seguimiento y evaluacion de un Programa
de Juego Responsable permanente, la cual posea roles, funciones vy
responsabilidades que contribuyan a la ejecucidn de buenas practicas y medidas que
promuevan el juego responsable basadas en los principios y lineamientos de
CIBELAE, ajustadas a la realidad contextual de la institucion.

v’ Establecer politicas, directrices y lineamientos institucionales que orienten las
acciones de Juego Responsable dentro de la Junta de Proteccién Social.

v’ Establecer una programacion estratégica institucional respecto al Juego Responsable,
que permita desagregarse en planes de accion, asi como unidades o personas
responsables, segin objetivos que sean medibles y alcanzables mediante el
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seguimiento de indicadores, con presupuesto asignado para un apropiado desarrollo
de las actividades definidas.

La sefiora Maritza Bustamante consulta:

Con respecto al tema de Juego Responsable, estaba viendo en las recomendaciones y
conclusiones, pero, la politica en la incorporacién de ese programa es a lo interno o trasciende
porque me parece que tiene que ser no un lineamiento solo interno, sino una politica que
trasciende hasta el vendedor, que trasciende hasta el comprador, verdad, entonces en qué
momento o cual es la propuesta en ese sentido porque precisamente, la idea en lo que es la
literatura y en las diferentes capacitaciones, la intencién es paliar o evitar que el comprador
se convierta en una persona enferma de los juegos de azar. Entonces en qué momento, cudl
es la propuesta o es una proyeccién a futuro.

Juan Carlos Rojas Conde

Bueno, yo voy a hablar un poco de lo que vi en el documento; lo que yo entendi del programa
y de lo que puede ven en la exposicién y de lo que ellos se referian, esto en realidad no es
solo para los colaboradores, la idea es que sea un programa, asi como usted dice, que
trascienda, que llegue no solo a empleados, sino a vendedores y a personas jugadoras, asi que
involucre todas estas areas.

Yo de la estructura de como las compafieras de Gestion Social lo tienen planteado o como lo
van a llevar mas all&, no tengo el conocimiento porque no lo trabajé de esa manera; lo que
tengo es la presentacidn que ellas hicieron y el documento, en este parrafo ellos hablan de
que el programa de juegos responsable sea efectivo, coherente, pertinente y de considerar las
lineas o areas de intervencion definidas por CIBELAE y entonces dentro de esas areas, hablan
de este programa de empleados, vendedores, de informacion de personas jugadoras,
entonces, comprension de todo esto es que es algo que involucra a todas las areas que
participan de este negocio.

Tal vez consultado, trabajar un poco con ellas para ver si nos pueden dar un poco mas de
visibilidad de cuél es el planteamiento o si ya lo tiene, no es nada mas, lo tienen hasta aqui y
la idea es esta, que a partir de lo que ellos estan recomendando, esta articulacion y todo esto
lograr hacer o trascender con todo este planteamiento que ellas estan dando, verdad, que es
lo que usted me esta preguntando, pero cuéles son las acciones a seguir, no las tengo.

La sefiora Presidenta indica:

Si, tal vez eso me parece muy valido, sin embargo, no es en este informe se va a aclarar, esto
es simplemente el informe de lo que se hizo en esa sesion y que queremos que conste en actas
el trabajo de esta capacitacion y los resultados de la misma, ya lo que venga a posteriori, todo
lo que lo que se haga con respecto a cada uno de los temas, no es ni Juan Carlos, ninguno de
nosotros que lo resolver, sino que eso ya seria en cada uno de los comités que estan trabajando
estos temas que nos puedan dar informacion adicional, digamos no seria hoy, esto en realidad
es lo que Juan Carlos, Diego y demas, estamos presentando hoy, tanto en esto como en los
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informes de comiteés, es lo que lo que se captd en ese momento, si queremos ya explicaciones
adicionales habria que irlo a hacer con las instancias, porque sino Juan Carlos no tiene como
saber toda esa informacion, como se manejaria, digamos, el tema de juego responsable y no
le corresponde tampoco entonces, si, tal vez dejar en claro que lo que estamos haciendo hoy
es el resumen de lo que tuvimos en aquella sesién y que el documento que ellos prepararon
conste en actas para que asi conste que no fue una simplemente reunién con una capacitacion
que tuvimos por allg, sino que también de acuerdo a la informacion que cada una de las mesas
planted es que se pueda dar seguimiento, eso si, a esas acciones que se plantean ahi que se
trasladen, en ese caso, a los comités que estan manejando esos temas.

El sefior Juan Carlos Rojas presenta las siguientes matrices, que corresponden al dia 2 de
la capacitacion:

PROCESO INDUCCION DIRECTORES

1. Qué vamos a continuar haciendo (Fortalecer/Mantener)

Autoevaluacion de sesiones de comités

Comités corporativos de JD

Compra de edificio

Continuar las diferentes metas propuestas en relacion a las Organizaciones Sociales
Continuar trabajando contra los ilegales en aspectos legislativos

Continuar venta virtual armonia con venta fisica.

Encerronas

Evaluacion de Junta Directiva

Evaluaciones a JD, Gerencias, Al

Fortalecer las capacitaciones de funcionarios

Incentivar la innovacion - Continuar evolucionando con las nuevas tendencias.
Induccidn con las diferentes gerencias/areas. Fortalecerlas y estandarizarlas para todos/as
Manejo de tecnologia de la JPS Teams

Reunidén con Personal - comunicacion abierta.

Reuniones con Vendedores y Organizaciones Sociales

Seguir avanzando en los diferentes tipos de juegos one line

Seguir tramites de tipo juridicos con respecto a los ilegales

Sesiones virtuales. Presenciales solo 1 vez al mes o0 menos.

Continuar con las comisiones.

2. Qué vamos a dejar de hacer? (Eliminar/Evitar)

Enfocarnos en temas administrativos (debemos meter la nariz en todo lado, més no las manos)
Pretender que las comisiones resuelvan temas, mas propongan y faciliten la labor de la JD.
Recibir informacion para aprobar, con poco tiempo y sin documentacion de respaldo.
Sesiones excesivamente largas

Sesiones extensas y minutas en detalle (deben ser ejecutivas: puntos importantes).
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3. Qué vamos iniciar a hacer? (Nuevo/lnnovar)

Agendas mas ejecutivas. Muchas veces se incluyen temas administrativos

Hacer un FODA para presentarle a los nuevos miembros de JD para que sepan a que se enfrentaran.
Que la Presidencia y otros miembros nuevos se retina de previo con los miembros que se mantienen
de laJD.

Organizar a las diferentes organizaciones sociales

Incentivar juego responsable

Incluir dentro del proceso de induccidn el compartir la venta con un vendedor

Inducciones a tiempo (incluyendo gobierno corporativo)

Informar de lo que se hace en cada area VF

Juego responsable

Mesa de trabajo entre la JD saliente y entrante

Oficial de cumplimiento.

Plan de sucesion de Miembros de JD

Se debe informar al director entrante sobre los proyectos mas relevantes que se tienen en el
momento de su ingreso. Eje: proyecto en AL sobre ilegales Vf

Simulacién: Director asume como "vendedor incognito” (1 dia/ horas) acompafiado por
mercadeo/ventas, para apropiarse de oferta comercial/interacciones.

Video logros y retos de la JD

Visitas a organizaciones (5 minimo. areas distintas)

4. Aspectos propios de la Presidencia

Definir objetivos estratégicos de trabajo en la JD

Obijetividad en temas.

Obijetivos estratégicos planteados por la JD

Planificacion sesiones estratégicas

Procesos de induccion previo. Experiencia en la materia. Liderazgo. Formacion profesional en uno
de los campos establecidos.

Que sepa que se requiere un compromiso 200% (del tiempo y de la actitud)

Validar la permanencia o cambio de comités, acorde a los intereses estratégicos de la nueva JD.

PERFIL DE MIEMBROS
Saber (conocimientos)
Abogados
Conocimiento en criminologia - conceptos y funciones de oficial de cumplimiento.
Financiero contable con conocimiento en control interno
Formacion en manejo de datos / indicadores / kpi's / métricas de gestion
Funciones miembros JPS
Ingeniero Industrial / Produccion / Procesos / Calidad
Mercaddlogo o comunicador.
Profesional en Finanzas
Profesionales en Tecnologias de Informacién
Un vendedor de loteria con experiencia
(en blanco)
Conocimiento en Artes Visuales, Disefio, Periodismo.
Sector Salud.
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Auditoria

Administracion - Enfasis en Comercio, Ventas, Mercadeo, Contabilidad, y otras.
Excelente induccion con planificacion.

MB. Profesionales en diferentes campos: social (Trabajo Social), psic6logos, derecho.
Conocimiento Gobierno Corporativo (al menos moédulo 1 de la capacitacion)
Conocimiento en Organizaciones Sociales, Ingeniero Industrial, Disefio Industrial.
Oferta Comercial JPS

Profesionales en Capacitacion

Saber hacer (experiencia)

Anaélisis de informacion

Evaluacién de Riesgos y Control.

Experiencia de 2 afios en trabajo en equipo

Experiencia en manejo de organizaciones sociales o poblaciones en condicion de vulnerabilidad
Inteligencia Financiera

Pensamiento estratégico

(en blanco)

Administracion de Proyectos

Administracion Publica

Conocimiento, participacion y experiencia Juntas directivas (gobierno/comunales/Sin fines de
lucro)

Comunicacion y Relaciones Publicas

Saber ser (valores/comportamientos)

Actitud proactiva

Aspectos éticos

Deseos de trabajar en todo momento.

Escucha activa

Excelentes principios morales y espirituales.

Habilidad social de comunicacion, acercamiento a los demas (Habilidades blandas).
Incorruptible

Liderazgo. Innovacion. Creatividad. Optimismo. Arte. Tecnologias de informacion.

Manejo de la confidencialidad.

Pensamiento lateral y disruptivo

Resiliencia

Sensibilizacion por area social, especialmente con poblaciones en condicion de vulnerabilidad
Servicio al Cliente - externo e interno

Tener disponibilidad para atender observaciones de allegados a la Institucion.

Buenas relaciones personales.

Manejo de situaciones de crisis/conflictos

Habilidades blandas (trabajo en equipo, Empatia, Liderazgo, Orientacién a resultados,
Comunicacion)
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Conocido el informe presentado, se dispone:

ACUERDO JD-797

Conocido el informe sobre la actividad de capacitacion de Junta Directiva, realizada el
pasado 10 y 11 de setiembre, se solicita al Comité Corporativo de Ventas el andlisis de la
importancia de las certificaciones de la industria de acuerdo con la World Lottery Association
(WLA) y un plan de implementacion de las mismas. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 17 de enero de 2022

Comuniquese al Comité Corporativo de Ventas. Informese a la Gerencia General

ACUERDO JD-798

Conocido el informe sobre la actividad de capacitacion de Junta Directiva, realizada el
pasado 10 y 11 de setiembre, se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera analizar, de
acuerdo con lo establecido por la World Lottery Association (WLA), cudles son las
certificaciones que la Junta de Proteccion Social deberia tener y cual es el plan para
implementarlas. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 17 de enero de 2022

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Informese a la Gerencia General

ACUERDO JD-799

Conocido el informe sobre la actividad de capacitacion de Junta Directiva, realizada el
pasado 10 y 11 de setiembre, se solicita al Comité de Tecnologias de la Informacion y de
Innovacion, criterio sobre las necesidades de infraestructura informatica, incluyendo el
procesamiento en la nube, ciberseguridad, analisis de datos y cudl es el plan de
implementacién para solventar las mismas. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 15 de diciembre, 2021

Comuniquese al Comité Corporativo de Tecnologias de la Informacién y de Innovacion.
Informese a la Gerencia General

i(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) . WWW.jps.go.cr




49

ACUERDO JD-800

Conocido el informe sobre la actividad de capacitacion de Junta Directiva, realizada el
pasado 10 y 11 de setiembre, se solicita al Comité Corporativo de Gestion Social y
Camposantos, entorno al tema de Juego Responsable, el andlisis de los instrumentos
implementados en loterias de Colombia (formularios de autoexclusion) para el conocimiento
de estos, asi como las certificaciones de WLA-Juego Responsable. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 17 de enero de 2022

Comuniquese al Comité Corporativo de Gestion Social y Camposantos. Informese a la
Gerencia General

ACUERDO JD-801

Conocido el informe sobre la actividad de capacitacion de Junta Directiva, realizada el
pasado 10 y 11 de setiembre, se solicita al Comité Corporativo de Estrategia y Crisis
completar la definicion del perfil para miembros de la Junta Directiva, para ser presentado
en la proxima capacitacion de Junta Directiva, con el objetivo de remitirlo a Consejo de
Gobierno como recomendacion para eleccién de nuevos directores de la Junta de Proteccion
Social. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Enero de 2022

Comuniquese al Comité Corporativo de Estrategia y Crisis. Informese a la Gerencia General
ARTICULO 12. Informe mensual de Comités al 30 de setiembre, 2021

Se presenta el oficio JPS-PRES-451-2021 del 5 de noviembre de 2021, suscrito por el sefior

Juan Carlos Rojas Conde, Asesor de Presidencia, en el que indica:

Para valoracion y aprobacién por parte de Junta Directiva, me permito remitir las
presentaciones de los informes mensuales de los comités, correspondiente al mes de
setiembre. Como también un cuadro resumen de las mismas, para su respectiva valoracion.
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El sefior Juan Carlos Rojas realiza la siguiente presentacion:

Comité Corporativo de \
L Estrategia y
~ Informes de Comités
\ Logros

~ Informe de Comités |

Auditoria
* Setiembre 2021 se tiene 82% de los objetivos completados.
* Andlisis del dictamen de auditores externos

Cibelae

* Encuentros Regionales— 2 sesiones

Imagen

* Investigacion: Conformacion histérica de las Juntas Directivas.
* Protocolo gestion de situaciones de crisis.

* Reglamento

* Recomendaciones audiovisuales— campana.

* Aprobacién plan de trabajo
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.~ Informe de Comités

Ventas
. Mejora en la relacion comercial con IGT.
. Promociones Juegos electronicos.

Proyectos de Ley
. Exclusion de la JPS — Proyecto 22.384 Aporte Solidario.
. Ley 8718 art. 11 y art. 13

. Proyecto Pago de Jueces

. Proyecto Regla Fiscal

Riesgos

. Establecimiento Comisién de Riesgos — Temas Financieros/contables.

. Establecimiento Componentes del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo.

. Formulacién Sistema de Valoracion de Riesgos - periodo 2020.

. Se conoce y da seguimientoa los riesgos de fraude (Auditoria Externa)

. Se establecen los riesgos relacionados con los planes estratégicos Institucionales.

" Informe de Comités

Reconocimientos

. “Reconocimientos de Oro” (carné)
. Aprobacion y Publicacion de Plan Anual de Reconocimientos

. Articulacién. Presidencia — JD- Representantes Gerencias

. Campania de Expectativa

. Definicion de instrumentos de votacion y divulgacion

PEI

. Estrategias técnicas relacionadas con Planes y presupuestos.
. Informe Seguimiento PAO/POI/Presupuesto

Camposanto

. Se conoce plan de comercializacién del Metropolitano.

. Se Gestiono la contratacién de empresa con RM - reparacién columbarios.
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" Informe de Comités |

Gestion Social

. Aprobado el ingreso de 9 organizaciones apoyo a la gestion para 2022.

. Capacitacion de acuerdo con lo programado, expediente en uso.

. Coordinacion con Departamento de Mercadeo para concretar campafia .

. Se definié enlace con la Coordinacién Nacional de Psicologia del Area de
Regulacidony Sistematizacion de Diagndsticoy Tratamiento, en conjunto con
el Programa de Normalizacién de la Atencién a las Adicciones del Area de
Atencidn Integral a las Personas.

. Seguimiento acuerdo mensual.

Se retira de la sesion el sefior Juan Carlos Rojas. Se incorpora la sefiora Evelyn Blanco
Montero, Gerente de Produccion y Comercializacion.

ARTICULO 13. Oficio JPS-GG-1605-2021. COOPECIVEL, Acciones afirmativas para
personas con discapacidad visual

Se presenta el oficio JPS-GG-1605-2021 del 15 de noviembre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir oficio
de la Gerencia de Produccion y Comercializacion, que contiene el andlisis solicitado mediante
el JD-789, con respecto a las acciones afirmativas para personas con discapacidad, referente
al tema de la impresion braille y/o accesibilidad para personas no videntes para la venta de las
loterias de la Junta de Proteccién Social, acciones afirmativas para vendedores sin titulos de
sexto grado.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-1174-2021 de fecha 15 de noviembre del 2021, suscrito
por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y Comercializacion, en el que
indica:

En atencién a la solicitud del tema estratégico definido como acciones afirmativas para
personas con discapacidad, referente al tema de la impresion braille y/o accesibilidad para
personas no videntes para la venta de las loterias de la Junta de Proteccion Social, acciones
afirmativas para vendedores sin titulos de sexto grado y en atencion al acuerdo de Junta
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Directiva JD-789 correspondiente al Capitulo 1V, articulo 7) de la sesion ordinaria 66-2021,
celebrada el 08 de noviembre 2021, que literalmente indica:

La Junta Directiva ACUERDA:

“...Se solicita a la Gerencia de Produccion y Comercializacion el analisis que derive
en las acciones afirmativas que se pueden implementar para apoyar a la poblacién de
vendedores con discapacidad visual, en apego a la normativa vigente. ACUERDO
FIRME”

Plazo de cumplimiento: 8 de diciembre de 2021

A continuacion, me permito remitir la investigacion realizada por parte de los departamentos
técnicos a efectos de presentar el resultado que hasta el dia de hoy se ha logrado obtener con
la finalidad de ser sometido a valoracion y andlisis por parte de los miembros de Junta
Directiva el 15 de noviembre de 2021:

1. Personas sin completar la Educacién Béasica (sexto grado de escuela)

A partir de octubre del presente afio, se iniciaron procesos de capacitacion para los vendedores
de loteria de forma personalizada considerando el grado de escolaridad y edad del vendedor.

Lo anterior, para reforzar y desarrollar habilidades y/o destrezas en los temas relacionados con
la actividad de venta de loteria, que se detallan a continuacion:

Servicio al cliente

Emprendimiento en la venta de loteria
Adaptacion al cambio

Ventas

Creatividad en venta de loteria
Contenido de marca

Finanzas

Salud fisica y mental

Con estos planes de capacitacion se incluye a la poblacién que no cuenta con el sexto grado o
escolaridad de la educacion basica.

Asi mismo mediante el oficio JPS-PRES-429-2021, la presidencia de la Institucion solicita:

“...considero que se deben establecer ciertas acciones afirmativas para que un % x de
las cuotas se puedan asignar a personas adultas mayores o con alguna condicién (como
la falta de escolaridad), con el propésito de seguir profesionalizando la fuerza de
ventas...”
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Sobre lo anterior actualmente se esta trabajando en el desarrollo de una estrategia, asi como el
documento de propuesta, “CONSIDERANCIONES ESPECIALES”, con las respectivas
condiciones y justificaciones, con ello realizar las respectivas valoraciones y acciones para su
posible implementacion y asi continuar con el proposito de seguir profesionalizando la fuerza
de ventas.

2. Braille

En cuanto a este tema es importante, comprender que el sistema braille o lenguaje para ciegos
es el que utilizan las personas con discapacidad visual o ceguera para poder escribir y leer
textos en relieve por medio del sentido del tacto.

Expuesto lo anterior, va a depender del material, cantidad de informacién documento que se
desee imprimir en este sistema, el andlisis de las tecnologias que se pueden utilizar para brindar
accesibilidad a un documento impreso. Por lo cual se analiza la adquisicion de una impresora
Braile y el programa especial para el Departamento de Ventas y la Comision de
Comparecencias, para la realizacion de la impresién y comunicacion de mensajes y contratos.

A continuacion, se detalla el analisis para cada una de las loterias que actualmente comercializa
la institucion y los resultados de las consultas y respuestas obtenidas en este momento.

2.1. Terminales de IGT accesible

Dentro de la Licitacion Publica No. 2011LN-000002-PROV “Desarrollo, Implementacion y
Operacion de la Loteria Electronica en Linea y Tiempo Real” que se mantiene con el
Consorcio Gtech Boldt Gaming como parte de los requerimientos de las terminales no se
indica que deben ser accesibles, sin embargo, como parte de los proyectos que se pretende
desarrollar, se encuentra la comercializacion de diferentes productos (Proyecto DELTA) a
través de dispositivos electrénicos, en los cuales se consideraria y analizaran los
requerimientos para este grupo y que sean accesibles, realizando de previo un andlisis costo-
beneficio.

2.2.  Braille impresion de loteria instantanea

Se han realizado consultas al proveedor actual de Loteria Instantdnea, manteniéndose a la
espera de la propuesta debido a que esta solicitud requiere de un andlisis de tecnologias, para
la actualizacion del costo, asi como, los tramites administrativos correspondientes para
gestionar una adenda a la contratacion segun valoracion previa del anélisis costo-beneficio de
este requerimiento.

2.3.  Braille impresion de loteria Nacional y Popular

En lo que respecta a la impresion braille en la loteria Nacional y Popular, conforme el proceso
actual de impresion, no se ha logrado concretar con alguna propuesta por parte de los
proveedores y eventuales oferentes externos para incluir dentro del proceso de produccién la
impresion braille variable en las loterias.
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Considerando que la impresién braille para que sea funcional, debe ser variable para que la
informacion que pueda leer el vendedor o cliente no vidente corresponda a sorteo, serie y
numeracion de cada una de las fracciones, para su respectivo proceso de venta o compra de
loteria.

Expuesto lo anterior, se mantiene la opcion de trabajar en el desarrollo a nivel de tecnologias
de informacién para facilitar en la aplicacién web institucional la lectura con voz de los
cadigos. Para ofrecer una alternativa de solucion de menor tiempo de respuesta.

Adicionalmente, se mantiene en proceso el estudio de mercado de distintas tecnologias que
permitan la inclusién de la impresion braille en las loterias impresas de modo que se
documente el analisis costo-beneficio, contemplando que actualmente en lo que respecta
tecnologias de impresion se debe analizar un proceso adicional para la eventual impresién del
braille en la loteria. Como parte del proyecto de modernizacion de la tecnologia de impresion
de las loterias del departamento de Produccion de la JPS en el que se esta trabajando.

Por otra parte, se estuvo analizando con una empresa dedica a la comercializacion y desarrollo
de estos equipos Brailler Inc. Latinoamérica, quienes se encuentran analizando una opcion
para que sea valorado si es posible incluir en el proceso de impresion de las loterias de la JPS,
haciendo mencién a que anteriormente han trabajado con la ONCE (organizacion Nacional de
Ciegos espafioles), quienes optaron en facilitar un lector de c6digos con la opcién de voz para
la poblacion no vidente que vende y compra loteria en Espafia.

De modo que, se continuara analizando alternativas de solucién para ofrecer accesibilidad a la
compra y venta de loteria impresa y electrdnica, a la poblacién no vidente y/o con capacidad
de vision disminuida.

Por otro lado, se ha mantenido el seguimiento a la opcidn de incluir la pleca en las loterias y
se han analizado distintas alternativas que incluyen la adaptacién de un equipo offset para
incluir en un proceso adicional este microperforado; asi como, la tecnologia laser, con otros
proveedores; sin embargo, no ha sido posible contar con una propuesta adn.

3. Venta en linea para personas no videntes

Como parte de los proyectos que se pretenden desarrollar, se encuentra la comercializacion de
diferentes productos a través de dispositivos electronicos, en los cuales se consideraria dentro
de los requerimientos que sean accesibles, realizando de previo un analisis costo-beneficio, y
analizando en conjunto con los representantes de las Cooperativas para coordinar insumos y
pruebas de lo que se desarrolle.
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4. Estrategias de comunicacién con vendedores de loteria

Actualmente, se cuenta con un grupo de WhatsApp donde se divulga todo tipo de informacién
a 1.346 vendedores de loteria que lo conforman, como por ejemplo: calendario de sorteos,
trdmites administrativos, informacion de productos, proceso de devolucién, informacion
social, entre otros, la cual se realiza a través de infogramas con audio, con la finalidad que los
vendedores no videntes puedan tener acceso a la informacion.

5. Kioskos para venta de loteria

Se esta trabajando en un proyecto de implementacién de kioskos para venta de loteria, el cual
fue remitido para valoracion de la Asesoria Juridica mediante oficio JPS-GG-GPC-1128-2021
del 02 de noviembre de 2021, los cuales deben ser aptos para personas con discapacidad y
cumplir con todos los requisitos que se establece en la Ley 7600, y a su vez trabajar de forma
interinstitucional con las Municipalidades para coordinar espacios.

6. Linea de Atencién

Se analiza establecer una linea especial dentro del Call Center, para la debida y correcta
atencion de consultas o solicitudes de las personas con discapacidad.

7. Aplicacion del Articulol6 de la Ley 7395, la cual cita:

ARTICULO 16.- Las instituciones del Estado acondicionaran instalaciones, en
sus principales edificios, para que personas con impedimentos fisicos expendan
loterias. La Junta impulsara el cumplimiento de esta norma y designara, entre
los adjudicatarios, a la persona o a las personas que cumplan con esta funcién
en cada entidad.

Se han realizado acercamientos entre la JPS y diferentes Instituciones Gubernamentales, con
el fin de establecer lo antes citado habiendo dificultades para los vendedores autorizados para
la comercializacion en estos lugares, por ejemplo: las Instituciones cuentan con un horario
establecido cerrando temprano y a los vendedores no les funciona, los lugares donde se ubican
no son estratégicos, siendo poco rentable para este sector de los vendedores autorizados.

Cabe mencionar que tras las reuniones trimestrales con los Gerentes de las Cooperativas que
realiza esta Gerencia con la Gerencia General, se procedié con el estudio respectivo de cada
uno de los vendedores que se encuentran asociados, especificamente a la cooperativa
COOPECIVEL, para determinar 2 escenarios que nos plantean:
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Propuesta N°1: Aumento de Cuota solo para vendedores de COOPECIVEL

Se procedio a realizar un estudio de comportamiento de las ventas y la devolucion de las
personas vendedoras, de acuerdo con lo que establece el articulo 9 del Reglamento de la Ley
de Loterias N° 7395, el cual indica:

“La Junta Directiva podra adjudicar una cantidad mayor a cien billetes, cuando un
adjudicatario demuestre capacidad de venta por medio del retiro total de sus cuotas
asignadas y que sus devoluciones no superen el uno por ciento en promedio, durante el
afno inmediato anterior. ”

De acuerdo con el articulo anterior, se procedi6 con la revision respectiva del afio 2019, dado
que las condiciones del mercado en el afio 2020 se vieron afectadas por la pandemia del virus
COVID-19, es importante mencionar que se realizo el estudio a todos los vendedores que se
encuentran al dia de hoy en COOPECIVEL., dando el siguiente resultado:

Cantidad

Cedula

Nombre

Promedio
Devolucién

2019 LN

Promedio
Devolucion
2019 LP

1 401130728 RAMOS RAMIREZ GRETTEL 0.19 0.00
2 701110826 VARGAS HERRERA RONALD 1.12 0.00
3 122200653015 | ORELLANA DE LOPEZ ANGELA GUADALUPE 2.75 4.58
4 301951271 CALVO ALFARO GUILLERMO 2.98 0.30
5 122200653229 | LOPEZ DANIEL DE JESUS 6.99 7.79
6 502820096 PINAR MORALES ZORAIDA 9.63 1.29
7 203430005 CARVAJAL QUIROS MANUEL 17.24 8.75
8 501530900 ORDONEZ GUTIERREZ VICTOR CESAR 17.94 4.53
9 401400616 CARVAJAL HERNANDEZ ANDRES 18.61 3.00
10 110780890 VARGAS BARRIOS ALEJANDRO 18.96 24.90
11 401041004 CAMPOS FALLAS CRISTOBAL FRANCISCO 22.02 1.81
12 112400564 CARVAJAL SALAS ANDREA VIVIANA 23.93 1.16
13 116990604 MIRANDA GONZALEZ REINA DAYANNA 24.02 13.11
14 109120861 PORRAS DINARTE ROXANA 25.07 8.22
15 701030229 SCOTT GAUDIEL ROY DAVID 25.13 5.02
16 113880973 GUILLEN SALAZAR LAURA VIVIANA 25.83 4.42
17 108170785 MONTOYA FLORES MARIA DEL CARMEN 26.62 4.15
18 203270104 LOPEZ ARAYA JUAN JOSE 27.07 2.53
19 113280617 GUILLEN SALAZAR MARIA ALEJANDRA 27.34 7.06
20 204070913 MIRANDA ARAYA DENYS ORLANDO 27.40 16.83
21 303340188 DURAN ARCE ALBA YORLENE 27.71 7.29
22 601450977 SALAZAR FLORES MARIA DE LOS ANGELES 28.58 9.36
23 155824488931 | MORENO MEDRANO ERLINDA DEL SOCORRO 30.31 9.32
24 104340992 VARGAS BOLANOS ALEJANDRO 30.34 14.55
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Promedio Promedio

Cantidad Devolucion  Devolucion
2019 LN 2019 LP

25 155804858409 | FONSECA MENDOZA MARIA VIRGINIA 30.70 8.26
26 111670110 RUIZ ARTAVIA LAURA PATRICIA 30.89 12.70
27 601540557 SALAZAR FLORES ROLANDO 31.65 10.39
28 105110823 ARRIETA BLANCO SERGIO ARTURO 33.03 18.27
29 302150948 ARAYA BARAHONA ROSA ELENA 33.43 15.08
30 203770835 ARTAVIA CUBERO MARGARITA 33.89 13.36
31 110060363 PEREZ RODRIGUEZ JAVIER ALBERTO 34.79 23.12
32 109280849 MATAMOROS CASTRO YESENIA 34.86 5.60
33 203620584 CALVO ARAYA JEANNETTE 34.89 13.15
34 202800190 RODRIGUEZ CUBERO ZOILA ROSA 35.72 22.23
35 107700171 JIMENEZ MATA EDUARDO DE JESUS 35.79 8.98
36 105080785 TAYLOR ZUMBADO ROSA MARIA 36.21 14.53
37 155801885305 | SOMOZA FERNANDEZ BERTHA ROSA 36.71 12.46
38 109200801 SOLANO LOPEZ WILLIAM ENRIQUE 38.58 30.93
39 206420546 GONZALEZ RODRIGUEZ LUIS DIEGO 39.73 23.29
40 105050765 GUILLEN SALAZAR JUAN GERARDO 39.94 7.13
41 112140823 SEQUEIRA CEDENO LIUBA 45.74 15.52
42 203160878 ESQUIVEL MOREIRA LEONARDO ENRIQUE 46.21 25.47
43 108630979 AGUERO JIMENEZ JORGE 47.02 26.80
44 106660802 ROJAS BRIZUELA RODRIGO 47.53 16.93
45 105290160 HERNANDEZ AGUILAR DAVID 47.89 5.86
46 109630407 ARGUELLO ZUNIGA YANCY 48.94 15.90
47 207390065 ESQUIVEL FALLAS KEYLOR ALBERTO 49.10 26.63
48 109550744 CHAVARRIA LOAICIGA JENNY ALICIA 49.56 23.61
49 108190756 FALLAS AGUILAR OLGA LIDIA Ingresd a Finales de 2019
50 900680855 HERNANDEZ HERNANDEZ ANA CRISTINA Ingresé en el 2020
51 401650917 ARGUEDAS GRANADOS JOSE PABLO Ingresé en el 2020

Se desprende del cuadro anterior que solo 2 vendedores, podrian optar por la solicitud a la
Junta Directiva, para un aumento en la cuota que se les establecié por medio del contrato de
articulo 10 de la Ley 7395:

1. 401130728 Ramos Ramirez Grettel
2. 701110826 Vargas Herrera Ronald
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Propuesta N°2: Aumento de Excedente
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Para realizar la entrega del excedente se les ha informado sobre la herramienta de la Evaluacion
del Vendedor que se utiliza para la entrega fija de excedente siempre y cuando se mantenga
en una condicion de “Excelente o Muy Bueno”, para lo cual se realizo el estudio con el dltimo
corte del 01 de noviembre del 2021:

Evaluacion

Evaluacion

1 701030229 SCOTT GAUDIEL ROY DAVID Muy bueno Muy bueno
2 204070913 MIRANDA ARAYA DENYS ORLANDO Muy bueno Muy bueno
3 110060363 PEREZ RODRIGUEZ JAVIER ALBERTO Muy bueno Bueno

4 112140823 SEQUEIRA CEDENO LIUBA Bueno Muy bueno
5 113880973 GUILLEN SALAZAR LAURA VIVIANA Muy bueno Bueno

6 601450977 SALAZAR FLORES MARIA DE LOS ANGELES Muy bueno Bueno

7 111670110 RUIZ ARTAVIA LAURA PATRICIA Bueno Regular

8 105110823 ARRIETA BLANCO SERGIO ARTURO Muy bueno Muy bueno
9 203770835 ARTAVIA CUBERO MARGARITA Bueno Regular
10 401130728 RAMOS RAMIREZ GRETTEL Excelente Muy bueno
11 701110826 VARGAS HERRERA RONALD Excelente Excelente
12 122200653015 | ORELLANA DE LOPEZ ANGELA GUADALUPE Excelente Excelente
13 122200653229 | LOPEZ DANIEL DE JESUS Excelente Muy bueno
14 502820096 PINAR MORALES ZORAIDA Excelente Excelente
15 112400564 CARVAIJAL SALAS ANDREA VIVIANA Excelente Excelente
16 109120861 PORRAS DINARTE ROXANA Excelente Muy bueno
17 401650917 ARGUEDAS GRANADOS JOSE PABLO Muy bueno Bueno
18 116990604 MIRANDA GONZALEZ REINA DAYANNA Muy bueno Muy bueno
19 900680855 HERNANDEZ HERNANDEZ ANA CRISTINA Muy bueno Excelente
20 109200801 SOLANO LOPEZ WILLIAM ENRIQUE Sin Retiro Muy bueno
21 203430005 CARVAJAL QUIROS MANUEL Muy bueno Regular
22 501530900 ORDONEZ GUTIERREZ VICTOR CESAR Bueno Muy bueno
23 401400616 CARVAJAL HERNANDEZ ANDRES Muy bueno Muy bueno
24 113280617 GUILLEN SALAZAR MARIA ALEJANDRA Bueno Muy bueno
25 155804858409 | FONSECA MENDOZA MARIA VIRGINIA Bueno Bueno
26 107700171 JIMENEZ MATA EDUARDO DE JESUS Muy bueno Bueno
27 155801885305 | SOMOZA FERNANDEZ BERTHA ROSA Bueno Bueno
28 105050765 GUILLEN SALAZAR JUAN GERARDO Bueno Bueno
29 110780890 VARGAS BARRIOS ALEJANDRO Excelente Bueno
30 301951271 CALVO ALFARO GUILLERMO Muy bueno Bueno
31 401041004 CAMPOS FALLAS CRISTOBAL FRANCISCO Bueno Muy bueno
32 303340188 DURAN ARCE ALBA YORLENE Muy bueno Muy bueno
33 155824488931 | MORENO MEDRANO ERLINDA DEL SOCORRO | Muy bueno Bueno
34 104340992 | VARGAS BOLARNOS ALEJANDRO Muy bueno | Muy bueno
35 109280849 MATAMOROS CASTRO YESENIA Muy bueno Muy bueno
36 105080785 TAYLOR ZUMBADO ROSA MARIA Muy bueno Bueno
37 105290160 HERNANDEZ AGUILAR DAVID Muy bueno Muy bueno
38 601540557 SALAZAR FLORES ROLANDO Muy bueno Muy bueno
39 302150948 ARAYA BARAHONA ROSA ELENA Bueno Regular
40 203160878 ESQUIVEL MOREIRA LEONARDO ENRIQUE Bueno Regular
41 108170785 MONTOYA FLORES MARIA DEL CARMEN Regular Regular
42 203270104 LOPEZ ARAYA JUAN JOSE Muy bueno Muy bueno
43 203620584 CALVO ARAYA JEANNETTE Regular Regular
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Evaluacion Evaluacion

Cantidad Cedula
44 202800190 RODRIGUEZ CUBERO ZOILA ROSA Muy bueno Bueno
45 206420546 GONZALEZ RODRIGUEZ LUIS DIEGO Muy bueno Regular
46 108630979 AGUERO JIMENEZ JORGE Regular Regular
47 109630407 ARGUELLO ZUNIGA YANCY Regular Regular
48 207390065 ESQUIVEL FALLAS KEYLOR ALBERTO Regular Regular
49 109550744 CHAVARRIA LOAICIGA JENNY ALICIA Regular Regular
50 108190756 FALLAS AGUILAR OLGA LIDIA Regular Regular

Lo que concluye, que en este momento con la evaluacion que se mantiene en noviembre 2021,
hay 31 vendedores que pueden optar por excedente fijo en Loteria Nacional, mientras que en
loteria popular hay 24 vendedores.

Sin embargo, segun la revision de la ultima Evaluacion del Vendedor, se determina que la
Cooperativa ya entrega excedente fijo a vendedores que no cumplen con lo establecido:

Loteria Nacional

Evaluacion Entregado por
sorteo LN

203770835 ARTAVIA CUBERO MARGARITA

501530900 ORDONEZ GUTIERREZ VICTOR CESAR Bueno 171.43 48.66

113280617 GUILLEN SALAZAR MARIA ALEJANDRA Bueno 200.00 41.80
155804858409 | FONSECA MENDOZA MARIA VIRGINIA Bueno 200.00 40.51
155801885305 | SOMOZA FERNANDEZ BERTHA ROSA Bueno 150.00 40.86

105050765 GUILLEN SALAZAR JUAN GERARDO Bueno 200.00 40.95

302150948 ARAYA BARAHONA ROSA ELENA Bueno 175.00 40.82

Loteria Popular

S |
155804858409 | FONSECA MENDOZA MARIA VIRGINIA Bueno 200.00 48.46
155801885305 | SOMOZA FERNANDEZ BERTHA ROSA Bueno 150.00 45.99

105050765 GUILLEN SALAZAR JUAN GERARDO Bueno 200.00 49.01
601450977 SALAZAR FLORES MARIA DE LOS ANGELES Bueno 200.00 47.16
107700171 JIMENEZ MATA EDUARDO DE JESUS Bueno 200.00 40.15
301951271 CALVO ALFARO GUILLERMO Bueno 200.00 45.64
203770835 ARTAVIA CUBERO MARGARITA Regular 200.00 51.19
203430005 CARVAJAL QUIROS MANUEL Regular 150.00 50.27

Es necesario recordar, que esta evaluacién cambia todos los primeros dias de cada mes, de
acuerdo con el comportamiento de venta, retiro y devolucion de cada vendedor, condicion que
la Cooperativa puede revisar en la opcion que se les asignd en el sistema, cada vez que suben
un archivo de la venta diaria.
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La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:

Acciones afirmativas para
personas con discapacidad

g" < En Atencioén
N A JPS-JD-SJD-795-2021
\\-.; " Acuerdo JD-789

Acciones Afirmativas

1. Personas sin completar la Educacion .
. 2.Braille
Basica
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Consultas realizadas

» Pleca/microperforado en la loteria * Impresién Braille en la loteria
. ¢ Sommerus S.A.

1. Sommerus S.A.

2. Productive Business Solutions S.A.
3. Color Solutions S.A. _ )
4. Sergarfic S.A. * Ricoh CostaRica
5. Ricoh Costa Rica + Kaical Group S.A.

* Eskolor/ Graf Depot S.A

+ Sistemade Bibliotecas, Documentacion e
Informacion de la Universidad de Costa Rica

¢ Graph Tech USA-LLC
¢ Productive Business Solutions S.A.

* Brailler Inc Latinoamérica, Lider en distribucion de
equipo de alta Tecnologia para Personas Con
Discapacidad desde hace 16 afios

Acciones Afirmativas

3. Venta en linea para personas no 4. Estrategias de comunicacion con
videntes vendedores de loteria
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5. Kioskos para venta de . .. 7. Aplicacion del Articulo
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Acciones Afirmativas

¢ Se esta trabajando en un * Se analiza establecer una * Se han realizado
proyecto de linea especial para la acercamientos entre la
implementacion de debida y  correcta JPS y diferentes
kioskos para venta de atencion de consultas o Instituciones
loteria, el cual fue solicitudes de las Gubernamentales, con el
remitido para valoracion personas con fin de establecer este
de la Asesoria Juridica, discapacidad. articulo, habiendo

en el cual se considera a
vendedores autorizados
con alguna discapacidad.

dificultades por los
vendedores autorizados
para la comercializacion

en estos lugares

El sefior Felipe Diaz manifiesta:

Yo conozco el grupo, como somos los vendedores dentro de todo el gremio, si se le van a dar
ciertas situaciones o ciertas peticiones, digamos, a los no videntes, también va a saltar la
gente, digamos, ya ustedes dijeron un grupo, los discapacitados, otros van a decir, digamos
lo que por A o por B son adultos mayores que sobre pasan de cierta edad y van a tener un
acompariamiento de una persona, verdad, las personas que, por ejemplo, son diabéticos y
que pueden tener un ataque en cualquier momento y que tienen que tener una persona
acompariante, tenemos que ver eso Como un conjunto, que pueden salir y saltar gente que nos
va a decir, bueno, yo quiero mas cuota porque necesito tener una persona a la par que me
acompairie, no solo por alguna discapacidad, sino por alguna enfermedad, entonces todo eso
tenemos que valorarlo porque podria convertirse, no en una pequefia ayuda a un grupo, sino
que podria convertirse en una ola grande hacia toda una cantidad de gente que puede tener
alguna, no solo discapacidad, sino enfermedad.

La sefiora Evelyn Blanco responde:
Ok, entonces si tal vez conformar esa comision que podamos tener de varios grupos.

La sefiora Esmeralda Britton sugiere:
Para entender también, hacer un mapeo de cual es la situacion de todos esos vendedores. Son
13 o si son 50 o si son 300, es diferente.
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La sefiora Evelyn Blanco sefiala:

Este ejercicio que estamos haciendo a partir de lo de Coopecivel, que ya vimos que no eran
solo en Coopecivel donde hay no vidente, sino que, en otras cooperativas, pero entonces
como dice don Felipe, no centrarnos solo en los no videntes, sino también atender otros
grupos de interés que tengan alguna situacién especial.

Estudio Cooperativas, especificamente
COOPECIVELR.L.

Propuesta N°1: Aumento de Cuota
Articulo 9 del Reglamento de la Ley de Loterias N° 7395, el cual indica:

“La Junta Directiva podrd adjudicar una cantidad mayor a cien
billetes, cuando un adjudicatario demuestre capacidad de venta
por medio del retiro total de sus cuotas asignadas y que sus
devoluciones no superen el uno por ciento en promedio, durante el
afio inmediato anterior.”

Se desprende que solo 2 vendedores, podrian optar por la elevacion a
la Junta Directiva, para un aumento en la cuota que se les establecio
por medio del contrato de articulo 10 de la Ley 7395.

Estudio Cooperativas, especificamente
COOPECIVEL R.L.

Propuesta N°2: Aumento de Excedente

Para realizar la entrega del excedente se les ha informado
que se puede realizar una entrega fija de excedente
siempre y cuando se mantengan la evaluacion del
vendedor en condicion de “Excelente o Muy Bueno”.

Lo que concluye, que en este momento con la evaluacion
que se mantiene en noviembre 2021, hay 31 vendedores
qgue pueden optar por excedente fijo en Loteria Nacional,
mientras que en loteria popular hay 24 vendedores.
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Segun la revision de la ultima Evaluacion del Vendedor,
se determina que la Cooperativa ya entrega excedente
fijo a vendedores que no cumplen con lo establecido.

Evaluacion LN  Entregado por

Cedula Nombre Nov sorteo LN % Dev
203770835 | ARTAVIA CUBERO MARGARITA Bueno 200.00 48.56
501530900 | ORDONEZ GUTIERREZ VICTOR CESAR Bueno 171.43 48.66
113280617 | GUILLEN SALAZAR MARIA ALEJANDRA Bueno 200.00 41.80

155804858409 | FONSECA MENDOZA MARIA VIRGINIA Bueno 200.00 40.51
155801885305 | SOMOZA FERNANDEZ BERTHA ROSA Bueno 150.00 40.86
105050765 | GUILLEN SALAZAR JUAN GERARDO Bueno 200.00 40.95
302150948 | ARAYA BARAHONA ROSA ELENA Bueno 175.00 40.82

Evaluacion  Entregado
Cedula Nombre % Dev
LP Nov por sorteo LP

FONSECA MENDOZA MARIA
155804858409 | VIRGINIA Bueno 200.00 48.46
155801885305 |SOMOZA FERNANDEZ BERTHA ROSA Bueno 150.00 45.99
105050765 | GUILLEN SALAZAR JUAN GERARDO Bueno 200.00 49.01
SALAZAR FLORES MARIA DE LOS
601450977 | ANGELES Bueno 200.00 47.16
107700171 | JIMENEZ MATA EDUARDO DE JESUS Bueno 200.00 40.15
301951271 | CALVO ALFARO GUILLERMO Bueno 200.00 45.64
203770835 | ARTAVIA CUBERO MARGARITA Regular 200.00 5119
203430005 | CARVAJAL QUIROS MANUEL Regular 150.00 50.27

La sefiora Presidenta comenta:
Si, estan devolviendo 50%.

Seriala la sefiora Evelyn Blanco:

Exactamente y fue dofia Esmeralda, yo no sé si usted recuerda cuando se les consulté que
entonces donde iba el apoyo verdad, que si ellos quieren 0 nos han justificado que con 200
ellos compensan el tema del asistente, pero cémo lo van a compensar si no estan colocando,
0 sea si estan devolviendo la loteria, entonces eso es parte de la interrogante que nosotros nos
hicimos, entonces fue cuando més bien producto ya de ese resultado, cuando les demostramos
con datos, mas bien por ahi fue donde nacié el tema de presentables acciones positivas para
que ellos vieran, pues que, si la Junta va a tomar acciones, pero realmente esta situacion de
Ilevarlo a 200, lo que preocupa es que podemos llevarlo a 200, pero van a seguir devolviendo
verdad, entonces y es una situacion que ya hoy se esta ejecutando. El tema del excedente este
ya ellos, la cooperativa les esta dando el excedente, que seria la propuesta dos y en el caso
de que ustedes como Junta directiva puedan otorgarle una cuota de 200, vimos que en apego
al articulo 9, hoy solamente dos vendedores podrian optar por una cuota de 200 billetes.

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




66

La sefiora Presidenta comenta:

Primero agradecerte por la claridad y la disposicion de buscar acciones afirmativas, realmente
que se puedan aplicar, creo que ahi hay varias que se plantearon y yo creo que por ahi es
donde esté el, “meollo del hoyo”, dice mi papa. Porque si nosotros logramos, por ejemplo,
establecer que la loteria impresa lleve braille, eso atacamos dos publicos, uno los vendedores
con discapacidad visual, pero también potenciales compradores con discapacidad visual, que
cualquier vendedor puede decir: “ah si usted lleva el 80 y lo que ¢l queria erael 80 y le dieron
el 99”; entonces la persona se va sin saber si realmente el vendedor le esta dando el nimero
que quiere, y ese era uno de los puntos que ellos tocaban. EI tema del excedente a mi no me
parece que es una accion afirmativa realmente, se podria tomar como una accion afirmativa,
pero no de una cuota completa, tal vez de unas 20 fracciones mas o una cosa asi, de forma
tal que la otra persona si se pueda; basado en esos numeros que tienes ahi al final de
devolucion y que quiere decir, que ellos no necesitan 200, necesitan tal vez 130, 140, y buscar
entonces como se puede hacer para que ellos tengan un excedente, pero no de 100, porque
finalmente no lo van a vender, pero si que tengan esa opcién siempre y cuando no tengamos
nosotros implementado la parte del braille, porque eso va a llevar un tiempo, la imprenta no
imprime el braille y necesitamos adquirir un equipo que imprima braille y eso va a llevar
algunos meses antes de poder lograrlo. Entonces a mi si me parece que tal vez seria
interesante que ustedes hicieran ese andlisis para ver como se puede, bueno cuéntas son esas
personas que requieren de una persona adicional y que tal vez la Junta puede hacer esa
excepcién para personas que realmente necesitan esa segunda persona que les ayude y que
haya un andlisis y ojala del departamento del area de gestion social que evalle realmente esa,
no es porque “ah no, yo soy discapacitado visual” y realmente tal vez puede que lo sea, pero
no necesita esa persona segunda, y entonces, al final estamos premiando por algo que en
realidad deberia darsela a personas que realmente lo necesitan.

La sefiora Evelyn Blanco manifiesta:

Y es que dofia Esmeralda también hay un factor que hay que considerar que es super
importante, o sea, la Junta también pierde potencial de colocar esa loteria entre otras
personas; entonces el tema como usted lo indica, o sea aqui mas bien, perfecto, nosotros
podemos hacer un analisis con los dltimos niveles de colocacion de esta cooperativa y ver
realmente si Evelyn Blanco ha venido colocando tanto, si se mantiene en el tiempo y revisar
cuénto es lo que se le podria dar por excedente y tal vez no ostentar a los 200, sino lo que
realmente tenga capacidad de colocar en el mercado y de esa forma también se le puede dar
loteria a otras personas, que también hay que tomar en consideracion, porque también hay
gue tomar en consideracion que, si Dios lo permite y ya tenemos el contrato articulo 10 para
que los sefiores directores no lo aprueben, més bien vamos a necesitar la loteria para
podérsela dar a otros vendedores. Y no solamente pensar en vendedores directos, porque
recordemos que la idea es entregarles también a las cooperativas. Porque la idea es crecer en
la mayor cantidad de vendedores que podamos tener, pero entonces Si nosotros en este
momento les decimos si, denle 200 en excedentes a sabiendas que estan devolviendo tanto,
no es negocio para las organizaciones, mejor redistribuir.
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La sefiora Presidenta indica:

Exacto, yo si estaria de acuerdo en que se les dé excedente y de acuerdo a un analisis previo,
pero no el 200, si no hay esos nimeros que trae son del 50% devolucién. Entonces quiere
decir que lo maximo que necesitan es150, maximo.

La sefiora Evelyn Blanco confirma:
Segun capacidad de colocacion es el concepto que hay que manejar, o sea, cuando ellos hayan
demostrado que pueden colocarlo, ese es el excedente que se les va a ir dando.

La sefiora Presidenta comenta:

Y bueno ya tienes el anélisis, o0 sea, no hay que ir muy alla, ya tenemos este analisis y esto es
lo que ustedes estan colocando hoy, y eso es lo que se les puede dar y entonces obligarlos a
que vendan eso Y si ya vienen y estan vendiendo mas, entonces que maravilloso les podemos
dar mas, y en el tanto también, que eso lo diga el contrato, que cuando tengamos a disposicion
el braille ellos no van a necesitar de esa persona adicional, esa persona es un vendedor, lo
que pasa es que no esta siendo considerado como tal porque va a tener una cuota de no sé 20
0 30 enteros, pero si llegamos a tener o cuando lleguemos a tener ese braille, lo interesante
va a ser que entonces la persona realmente no necesita tanto ese ayudante o talvez si para el
tema de dar los vueltos o vamos buscando alternativas de pago que la gente se pueda sentir
mas comoda y pueda manejarse por si mismo, en realidad puede ser que ya llegue a ese nivel,
un cierto nivel de vendedores que no necesita esa segunda persona y lo puede hacer por si
mismo, que eso seria igual porque entonces, desde esa perspectiva que ellos puedan ver que
van a ganar mas plata versus tener que tener una persona adicional y si esas personas quieren
optar por una cuota, pues vengan a la Junta, hagan fila y pidan ser vendedores. Pero si me
parece muy importante esa valoracion que se pueda se pueda hacer, yo siempre pensé en que
nosotros como Junta deberiamos, como parte de esas acciones afirmativas, que exista un
porcentaje minimo de personas que van por ese articulo 3, que van a ser personas con
discapacidad, personas adultas mayores que tienen cierta situacion ahi ya de antigtiedad, por
decirlo asi, que no van a poder competir con los otros vendedores que son mas jovenes y que
tienen otras posibilidades, o personas incluso sin escolaridad y demas, que entren en ese
grupo, de manera de que nosotros siempre aseguremos que hay personas que no lograron
estudiar, que no lograron adelantar en la vida, pero que vendiendo loteria se la han jugado
muchisimo ellos, y no podemos ahora simplemente, porque la Junta necesita vender, pues
dejarlos de lado, pero tampoco van a ser el 50% de la cuota, va a ser una pequefia cantidad
que siempre vamos asegurar que al menos ese porcentaje que define la Junta, es el que va
recibir por esa via y obviamente con los andlisis y deméas que siempre se han hecho, no es
como que alguien diga, quiero aplicar por articulo 3 porque pobrecito yo no sé leer, no, no,
va pasar por un proceso que la Junta ya tiene establecido y si aplica, pues se da y va a estar
en esa, y que no sea un tope, porque no queremos decir: “ah bueno ya llegamos al 5, ya no le
vamos a dar mas”, no es un minimo de personas en esa categoria que van a recibir las cuotas
y que sabemos que esas personas tienen limitaciones y al rato esas que tienen limitaciones
son las que mé&s venden porque se van a esforzar mas. Entonces, eso también son cosas que
tenemos que evaluar y que también tendriamos que apoyarnos con acciones para que puedan
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ser efectivos en su venta, no es simplemente pobrecitos vamos a darles eso, sino quitarnos el
pobrecito y darles la cuota, porque son personas que tienen menos oportunidades, pero que
pueden hacer un buen trabajo vendiendo.

La sefiora Urania Chaves acota:

En esa misma linea, usted muy bien ha enfocado donde todos ganemos, a mi me gustaria
conocer el porcentaje de vendedores con discapacidad que esté por articulo 3, y si la GPC ha
considerado un porcentaje, como lo dice dofia Esmeralda, a futuro en las nuevas cuotas o
adjudicaciones que se vayan a realizar de productos de la Junta a esta poblacion.

Lo otro es el tema de la tecnologia, el mundo cambio y vivimos en un mundo tecnoldgico,
todos sabemos que los vendedores y ahi esta don Felipe no me deja mentir, utilizan
WhatsApp para comunicarse con sus clientes, para llegar facilmente a los clientes y para
avisarle, “mira, ya me llegd el nimero tuyo, me puedes mandar un mensaje” y pensando en
esta poblacion con discapacidad, qué ha pensado la GPC de cdmo la tecnologia podria apoyar
a esta poblacion con discapacidad, maxime cuando se ha cuestionado mucho de que
eventualmente podrian ellos, no se ha cuestionado, o tal vez se ha cuestionado no es el
termino correcto, no existe, tal vez una politica clara que se defina, en relacion con el uso de
la tecnologia para lo que es la venta de los productos de la Junta, en relacion con esta
poblacién. Yo por lo menos no he visto algo que diga, bueno no, no pueden vender por medio
del WhatsApp. Y qué pasa si ellos utilizan o le piden ayuda a un hijo, a una persona que les
ayude y les diga, bueno, ayudenme créeme una pagina en Wish o donde sea y ayudame a
vender loteria. ¢ Qué pasaria entonces? ;,Coémo se piensa regular? ¢qué propuestas nos puede
traer para regular ese uso de la tecnologia? ¢como vamos a apoyarlos a ellos por medio de la
tecnologia? si ellos eventualmente quisieran tener, digamos pongamos el ejemplo de don
Felipe, que sea no vidente, que él diga, bueno, es que me abri una pagina y ahi voy a vender,
mi hijo me ayudd, me abri6 una pagina y ahi voy a vender y a colocar el producto de loteria
buscando tener nuevo mercado y colocar.

La sefiora Evelyn Blanco contesta:

Con respecto a la cantidad, dofia Urania, de articulo 3, si es importante indicar que, ya desde
hace bastantes afios, se habia tomado la disposicion de que ahorita lo que se estaban
tramitando era contratos articulo 10 solamente, articulo 3 es muy poco lo que hay y son mas
bien cuotas ya bastante viejitas, sin embargo, es importante considerar que en esto tenemos
que trabajar de la mano con la Gerencia de Desarrollo Social para realizar los estudios
socioecondmicos. Porque recordemos que el articulo 3 hay que hacer toda una valoracién
porgue son personas que realmente estan en condicion de pobreza y eso tendriamos que
coordinar con ellos. No hay ningln inconveniente en que, como dice dofia Esmeralda, que
establezca X porcentaje. Yo me acuerdo que en el 2008 se habia establecido 75-25, que era
un 75% por articulo 10 y ya después practicamente este se trasladé casi todo articulo 10. En
esto no hay ningun inconveniente, los datos exactos, dofia Urania, ahorita no los manejo, de
cuéntos son los contratos articulo 3 que tengamos en este momento y mucho menos, digamos,
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el detalle de cuédntos de ellos estdn con algin grado de discapacidad, pero esa informacion
me comprometo a buscarla y se las presento.

Y con respecto al uso de tecnologia, precisamente esa es uno de las acciones positivas que
estamos valorando, que a la hora de que establezcamos algun contrato, a como se hizo con el
cartel de loteria electronica que hoy tenemos con IGT, precisamente es tener acercamientos
con estos grupos para establecer desde el inicio las especificaciones técnicas de cdmo
debemos considerarlos a ellos, porque como ellos nos indican, cuando nosotros lo hicimos
con recursos propios, las computadoras, ellos como era de la computadora, tenian un sistema
donde ellos podian escuchar, entonces ellos se guiaban. Cuando entramos con loteria
electronica, en su momento, IGT buscé alternativas, me acuerdo que nos reunimos con la
Hellen Keller para buscar de qué forma, pero lo que se implement6 era como un teclado y
ellos mismos dijeron que eso no era funcional. La idea mé&s bien en esto puede ser tener
reuniones con La Once de Espafia, que sabemos que ellos en eso estan bastante adelante en
dispositivos especiales para estos grupos y mas bien la intencidn es que, a partir del proyecto
de concesiones y a la hora que llevemos a cabo lo que son desarrollos para adquisicion de
equipos, mas bien consideremos desde el inicio estos grupos y no sea como que al final
busquemos una alternativa para involucrarlos, sino mas bien que desde el inicio los podamos
considerar.

Y con respecto a lo de regular, si algun vendedor de estos grupos con algin grado de
discapacidad quisiera optar por tecnologia, buscariamos los mecanismos para también
apoyarlos y si muy importante, que es lo que hemos destacado cuando hemos visto el tema
de cuando se ponen creativos con plataformas es que, siempre y cuando sea la loteria de ese
vendedor la que estén colocando; eso, creo que Marce se ha sido muy enfatica en que no es
que la loteria de otros, es mi loteria, donde lo que establezco es un medio de un canal de
distribucién de mi propia loteria, en ese caso, al igual de cdmo estamos haciendo ahorita, de
hecho estdbamos buscando con Tecnologias de Informacién algunos dispositivos que se le
puedan incorporar a la computadora para tratar de apoyarlos ahora, desde este momento a
ellos, obviamente, sabemos que la maxima posibilidad de darles accesibilidad a ellos va a ser
cuando podamos cambiar todo el sistema de produccion, que podamos incorporar el braille,
el plecado, incluso cuando ya tengamos la posibilidad de cambiar los dispositivos, que si se
logra algln acuerdo, incluso hemos estado dialogando también con IGT de que por ahi habia
una propuesta de sustituir los equipos méviles que tenemos en este momento, que ya estan
un poco obsoletos y si fuera el caso, poder hablar con IGT de qué posibilidad hay de que los
podamos también incorporar a ellos, habria que revisar el tema de costos, pero seria un punto
importante también que podriamos sentarnos a ver con IGT.

La sefiora Presidenta informa:

Yo ya estuve conversando con IGT con respecto a estas terminales fijas para personas con
discapacidad y ellos tienen algunas soluciones, ya han pasado cuantos afios desde aquel
contrato y aquella iniciativa que se hizo y por supuesto que ya han evolucionado en cuanto a
opciones en el mercado para personas con discapacidad, especialmente con la Once, pero a
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ellos si les interesaba, a ver como cuéntas terminales estamos pensando. Yo le decia que seria
interesante que hiciéramos como un piloto, tal vez 10 terminales de ese tipo para personas
con discapacidad y ver que realmente se ajustan a las necesidades, realmente el vendedor le
gusta, la puede usar y entonces, ya pensar en grande mas adelante, pero que por lo menos se
pudiera hacer una prueba de concepto de unos 6 meses a donde se le da a unos 5, 10
vendedores discapacitados, maquinas que son estas que les hablan, verdad toca un boton y
les dicen 3 monazos y después toca otro botdn y 1000 colones. No se algo, se me ocurre a mi
es que seguro es algo como eso, que la persona realmente se sienta, que lo que esta haciendo
este bien y que no estd vendiendo algo que no es lo correcto y mas bien se perjudica a si
mismo y a la empresa, a la institucién, pero entonces eso es algo que podemos ver en el
Comité de Ventas, pero ya hay avances en IGT en ese sentido.

Eso me alegré porque lo que ellos nos comentaban que lo habian hecho al principio, pues no,
y que incluso habian ido a la Once y demas, no sé quién les financio el viaje a los de
Coopecivel, pero ellos nos comentaron en la reunidn que habian estado en Espafia. Pero que
lo que les habian ofrecido al final con IGT, pues no era, no le servia, no era acorde a las,
realmente, a las necesidades de una persona no vidente, pero bueno, seria cuestion de revisar,
incluso si las mismas terminales moviles tienen esa posibilidad también. Pueda haber unas
tres o cuatro fijas y otras 3 o cuatro moviles y ver como se adaptan los vendedores a ese
proceso, porgque obviamente eso me imagino que son mMas caras, tendran un costo no para
nosotros porque al contrato es claro que a nosotros nos cuesta, pero si tenemos que entender
gue este contrato se acaba en un afio y algunos meses y obviamente si ellos van a hacer una
inversion muy grande, tiene que tener un retorno de inversion para estar o no interesados,
dependiendo de qué perspectivas hay a futuro. Eso lo han dejado ver en algunas reuniones y
yo entiendo para donde van con esas propuestas, entonces si es algo que tenemos que,
también, considerar.

La sefiora Evelyn Blanco sefiala:

Ya tengo los datos que me solicité dofia Urania, en este momento por articulo 3, estamos
hablando que son 154 vendedores, eso representa un 11% del total de vendedores y
registrados en el sistema, que ellos hayan marcado que tienen una discapacidad, tenemos 23
vendedores con discapacidad. Pero de todas formas es importante hacer una actualizacion
para confirmar, porque creo que puede ser mas con los de Coopecivel, aunque tomemos en
cuenta que en Coopecivel hay con discapacidad y sin discapacidad.

La sefiora Urania Chaves indica:

Muchas gracias dofia Evelyn, a mi si me gustaria, tal vez que en las nuevas cuotas de loteria
gue se vayan a asignar, que asignemos al menos de un 10 a un 15% de estas cuotas de loteria
a personas con discapacidad y también me gustaria saber el dato de cuantas mujeres son
vendedoras de productos de la Junta de Proteccidén Social, ese dato tal vez después lo
podemos ver.
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La sefiora Presidenta manifiesta:

También lo podemos analizar en el Comité de ventas, el porcentaje que dice dofia Urania, yo
no lo dejaria, no solo en personas con discapacidad porque Felipe planteo ahi un aspecto
importante, que hay personas adultas mayores, bueno que también posiblemente por su edad
también presentan alguna discapacidad, aunque no se les reconozca como tales, 0 personas
que parezcan entonces discapacidad o sean adultas mayores que puedan entrar en ese
porcentaje y que sea para que la Junta no; porque yo he recibido por lo menos los Gltimos
meses un par de cartas de vendedores que fueron en algin momento, vendedores de la Junta
que se retiraron por alguna razén y que ahora vienen y que ya no les damos loteria porque ya
no damos por articulo 3 y solo por articulo 10, y ellos obviamente no califican, pero son
personas que han vendido loteria por 40 afios y que solo de eso pueden vivir porque no tienen
otro oficio y que entonces nosotros mismos cerramos la puerta en la cara diciéndole “no, ya
ustedes no”, entonces no vamos a poder abrir la puerta para todos, porque obviamente esto
es un area comercial y necesitamos generar ingresos y suficientes ingresos, que de hecho
todavia no estamos llegando a esos niveles, pero también con esa misma sombrilla de la
proteccidn social, cubrir a esas personas vendedoras con esto, entonces, tal vez si pudieran
hacer como un anélisis de cuanto deberia ser ese porcentaje minimo que nosotros como Junta
podriamos adoptar para asegurar que cubrimos esa poblacidn con discapacidad y personas
adultas mayores, que me imagino son arriba de los 70, 75 afios, que tengan ese interés de
vender loteria, que tal vez no sé si esa presentacion y tomar un acuerdo en ese sentido para
apoyar este la gestioén que va a hacer el area comercial.

La sefiora Evelyn Blanco resume:

Ok, entonces dofia Esmeralda, para entender seria, yo habia entendido que entre un 10 y un
15, pero entonces nosotros hariamos las valoraciones para que entonces se asigne a personas
con discapacidad o adultos mayores, bueno, y los grupos gue ya don Felipe nos explicd, para
asignar por articulo 3, ver a estos grupos seria asi verdad y entonces traemos una propuesta,
dofia Urania me plantea entre un 10 y un 15 pero hariamos una propuesta de ver cuél seria el
porcentaje ideal.

La sefiora Presidenta afirma:

Claro, porque si decimos un 10 y ya hay 11, pues no tiene sentido, verdad, bueno si tiene
sentido porque mantendriamos la base, pero entonces, cual es el porcentaje, digamos,
adecuado para mantener esa base, que es una base, no quiere decir que si llegamos a ese
monto no se pueden tener mas, pero tampoco es que vamos a tener el 50% y entonces no
lograr los objetivos que tenemos planteados, organizar la fuerza de ventas y demas.

La sefiora Evelyn Blanco manifiesta:

Si, y tal vez si a ustedes les parece también lo que voy a coordinar con dofia Greethel Arias,
por el tiempo que conlleve los estudios socioecondmicos. Porque también, si eso se demora
un poquito mas, entonces son tiempos que vamos a tener la loteria sin colocar, entonces tal
vez es coordinar muy bien verdad, que se vayan haciendo los estudios para poder ir teniendo
y poder ir asignando la loteria.
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El sefior Arturo Ortiz comenta:

El tema de la discapacidad, hay que recordar que hay una ley, la 7600 y que establece un
derecho preferencial de atencidn a todas las personas con discapacidad, entre otros, igualdad
de oportunidades, sobre todo, entre otros derechos que establece esa ley. Y esto es todo un
tema, entonces no es algo que podamos abarcar aqui en una sesién, ni mucho menos, es todo
un tema que hay que mantenerlo, entonces si considero importante que se haga una comision
institucional, yo no sé si es la misma que se referia dofia Evelyn, para mantener este tema
permanentemente, mas bien les soy sincero, a mi me sorprende que esto no existiera desde
antes y que este tema sea un tema primordial de la Junta de Proteccion Social, especialmente
de gestion social, porque ya lo hemos dicho antes, los vendedores de loteria son uno de los
elementos fundamentales de la ley de creacion de la Junta de Proteccion Social; nosotros,
creo que con buen tino, hemos decidido siempre apoyarlos y pensar en nunca prescindir de
ellos y sobre todo dentro de ese grupo, si es importante, pues es mucho mas importante las
personas que como ellos tengan discapacidad, entonces es nuestra obligacion buscar las
formas de que esas personas con discapacidad, vendedores de loteria, estén en igualdad de
oportunidades con los demas vendedores de loteria, y mal hariamos en no procurar todo eso,
entonces esto es un tema permanente, es un tema que debe estar siempre en la mente de todos
nosotros y consider6 que la existencia de una comisién dentro de la institucion velando por
buscar siempre mejorar esas condiciones, tiene que ser una necesidad. Y ademas digamos el
comentario que hacia Felipe de los 100, yo concuerdo perfectamente, ustedes han dicho todo
lo que han dicho, estoy de acuerdo, nosotros tenemos que pensar también en como vender,
pero también ellos tienen la razén en parte de que por su discapacidad, ellos necesitan de una
persona que no les ayuda de gratis, entonces ellos tienen que buscar como generar recursos,
nosotros, si podemos solventarlo de alguna manera como puse yo en un comentario tal vez
no es que le vamos a dar 100, una cuota extra, pero si podriamos pensar como usted lo planted
perfectamente, dofia Esmeralda, en hacer los nimeros y ver con cuanto se llena esa necesidad,
someterlo a periodos de prueba, conforme vayan mejorando las ventas, se les mejoran las
condiciones y si no las mejora, pues las condiciones no se mejoran, etc., pero es todo un tema.
O sea, es algo que no vamos a abarcar ahora, pero esta decision de hoy son importantisimas
y Yo lo que queria rescatar es la creacion de esa comision interna de funcionarios de la Junta,
ojala en Gestion Social que se preocupen porque los vendedores de loteria con discapacidad
tengan igualdad de oportunidades y que siempre se les dé un derecho preferencial.

La sefiora Evelyn Blanco indica que ella tiene una idea de que en la institucion ya existe una
comision de discapacidad, en la que se encuentra la sefiora Greethel Arias, por lo que podria
averiguar.

Comentado el tema, se dispone:
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ACUERDO JD-802

Conocido los oficios JPS-GG-1605-2021 y JPS-GG-GPC-1174-2021 del 15 de noviembre
de 2021, con respecto a las acciones afirmativas para la atencién de personas con
discapacidad, se solicita a la Gerencia de Produccion y Comercializacion:

a) Presentar un avance en el Comité Corporativo de Ventas del estudio para la valoracion
del porcentaje base para la asignaciéon de las nuevas cuotas de loteria a personas con
discapacidad y personas adultas mayores, de conformidad con el articulo 3 de la Ley de
Loterias N° 7395.

b) Presentar un avance de la implementacion de acciones afirmativas para la atencién de
personas con discapacidad, en el plazo de dos semanas

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: 30 de noviembre de 2021.

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion. Informese a la Gerencia
General y al Comité Corporativo de Ventas

Se retira de la sesion la sefiora Evelyn Blanco.

CAPITULO VII. TEMAS EMERGENTES

ARTICULO 14. Oficio JPS-AJ-1109-2021. Alternativa de conciliacion dentro de la
causa Penal N0.19-000162-0567-PE

Se presenta el oficio JPS-AJ-1109 del 10 de noviembre de 2021, suscrito por la sefiora
Valerie Gayle Anderson, Abogada y la sefiora Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica,
en el que indican:

En relacion con el acuerdo JD-744 correspondiente al Capitulo V1), articulo 8) de la sesion
ordinaria 63-2021, celebrada el 25 de octubre de 2021, mediante el cual se autorizé a la
Asesoria Juridica consultar al Instituto Nacional de Seguro sobre la posibilidad de aplicar la
poliza de la Junta de Proteccion Social como una alternativa de conciliacion dentro de la causa
Penal N0.19-000162-0567-PE y solicitar la suspensién de la audiencia sefialada para el 18 de
noviembre de 2021, le indicamos lo siguiente:

El Juzgado mantiene el sefialamiento para el dia 18 de noviembre del afio en curso, y ademés
sefialan que el Instituto Nacional de Seguro siempre requiere del pronunciamiento del Juzgado,
y que se va valorar en esa audiencia.

La Oficina de Defensa Civil de la Victimas, que son quienes lo representan, establecieron un
monto provisional y prudencial de nueve millones ciento cincuenta y seis mil quinientos
colones, sin embargo, el ofendido manifesto en la primera audiencia que si le dan tres millones
de colones €l se da por bien pagado.
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En la audiencia seria mantener la posibilidad de conciliar pagandole los tres millones de
colones sujeto a aprobacidn del Instituto Nacional de Seguro mas doscientos mil colones de
costas que solicita la Oficina de Defensa Civil de la Victima que lo representa.

O si la Junta prefiere pagar directamente los tres millones de colones méas doscientos mil de
las costas que solicita la oficina antes mencionada y posteriormente cobrarle al sefior Ulises
Guevara, y que él indique en cuanto tiempo podria reintegrarle esos montos a la Junta.

Respecto a lo anterior, debemos indicar que cabe la posibilidad de que en esa audiencia la otra
parte en el proceso, cambie de parecer y decida no conciliar y en ese caso se iria a juicio.

Por lo anterior, solicitamos nos indique si estan de acuerdo con lo antes sefialado, para efecto
de exponerlo el dia de la audiencia.

El sefior Arturo Ortiz comenta:

Tal vez comentarles algunas experiencias que he tenido yo en ese lit, el tema del INS en una
causa penal para aplicar la poliza es el problema que el INS presenta, es que el INS indica
que requiere de una sentencia que establezca la culpabilidad del conductor para aplicar la
poliza y normalmente al conductor, ni a nadie le agrada esperar a que haya una sentencia en
su contra para aplicar una péliza. Las personas que se ven involucradas en estos temas
quieren arreglar lo antes posible, porque al arreglar, al haber una conciliacion, son medidas
alternas que la ley penal ha establecido para evitar que las personas sean condenadas, es una
restitucion del dafio y entonces la persona queda sujeta a prueba o no se mancha su hoja, etc.,
etc., pero el INS para aplicar la p6liza se pone como en esos términos, diciendo, “cémo voy
a aplicar una poliza si usted todavia no ha sido condenado”. Se puede, ha pasado, pero hay
que torcerle el brazo al INS, no es facil, hay que torcerle el brazo al INS diciéndole “yo no
quiero llegar a esos estadios que me condenen”. Ahora, dicho lo anterior, a mi me surge una
duda en relaciona a la Junta de Proteccion Social, como duefio del vehiculo, si nosotros
podriamos aplicar la poliza para efectos de la culpa objetiva, pero eso seria abandonar a su
suerte al chofer, nosotros le decimos a la victima, “mire nosotros le vamos a pagar por la
culpa objetiva de la Junta, pero en cuanto a la responsabilidad de la persona lo dejamos ahi
botado”. Entonces, lo que no ha dejado muy claro Shirley es si el funcionario esta de acuerdo.
Si él esta de acuerdo y acepta que va a pagar los tres millones, la forma més sencilla seria esa
pagar los tres millones y cobréarselos a él, eso implicaria no aplicar la poliza ¢es asi?

La sefiora Shirley Lopez explica:

Si, exacto, si la Junta asume en este momento el pago, entonces no se aplica la péliza del INS
porque la Junta lo estaria haciendo de su propio presupuesto y efectivamente el compariero
tiene conocimiento, Valery se lo ha explicado a él cuales son las dos posibilidades que existen
como para llegar a la conciliacion y le ha dejado claro que en el caso de que la Junta decida
hacer el pago ella misma, luego ese dinero a él se le va a cobrar, porque es la responsabilidad,
la parte subjetiva, por la parte que le corresponde a él.
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El sefior Arturo Ortiz consulta:

Y de previo a eso, ¢se firma algo? digamos me preocupa que eventualmente él, después de
que la Junta pag6 de alguna manera diga “diay no yo no estoy de acuerdo que me cobren”, o
de previo si firmo algan tipo de documento que deje constancia de que él esta de acuerdo en
que la Junta pague y que él se va a hacer responsable.

La sefiora Shirley Lopez manifiesta:

Nunca se ha hecho asi don Arturo, en realidad nunca se ha hecho eso de que primero se le
pide a la persona que firme y luego la Junta asume porque en realidad, gracias a Dios, la
mayoria del tiempo hemos tenido la suerte de que los procesos de transito no Somos nosotros
los responsables o durante el juicio logramos demostrar que no hay culpabilidad, que no hay
responsabilidad y salimos exentos. Este es practicamente uno de los primeros casos, que por
lo menos yo conozca, es uno de los primeros casos en donde nos responsabilizan por una
cuestion, digamos tan seria. Porque la otra cosa, incluso cuando se ha responsabilizado a la
Junta han sido cosas minimas, donde lo que se paga es el deducible, si acaso. Entonces en
este tipo de situaciones nunca nos hemos visto como para decirle a un compariero que tiene
que firmar antes, siempre se han hecho las gestiones de cobro administrativo, en los casos
que corresponde, después y la persona suscribe un acuerdo de pago, un arreglo de pago, y va
haciéndolo, en tractos, el pago. Ahora yo le voy a hacer totalmente clara también, porque yo
soy asesora de la Junta, no de mi compafiero. El est4 en este momento ya por irse pensionado,
entonces eso es un tema que también hay que tomar en consideracion.

El sefior Arturo Ortiz indica:

Yo preferiria que en este caso en particular se tome la precaucion de hacerlo firmar un
documento, donde se llegue al entendido de que la Junta pagaria y que él le va a restituir a la
Junta el dinero y si se pensiona, me imagino, que puede deducirse de la liquidacion o algo
asi, pero que todo eso quede previo y no a posterior.

La sefiora Shirley Lopez manifiesta:

El tema aqui seria entonces, que si a él hay que pedirle que firme ese oficio yo no tengo
ningun problema, en que se le indique que la Junta estaria de acuerdo en cancelar el monto,
siempre y cuando él esté de acuerdo en suscribir un documento en el que se compromete a
reintegrar el dinero que la institucion va a pagar por él, pero eso me lleva entonces a la duda
de que, y si el compafiero dice que no, entonces en qué términos va a la Junta a la audiencia,
¢aplicando la poliza del INS? porque entonces ahi ocupariamos dos tipos de acuerdo; un
acuerdo en donde me dicen que la Junta pague si el compariero firma y que si el compafiero
no firma entonces aplico la poliza del INS, seria algo mas o menos asi.

El sefior Arturo Ortiz comenta:

Si correcto, porque nosotros no tenemos problema en esperarnos a que haya una sentencia
para que el INS decida aplicar la pdliza, en nuestro caso solo hay dos opciones, o lo absuelve
de toda responsabilidad, en cuyo caso no hay que aplicar ninguna poliza o lo condenan y el
INS inmediatamente paga. Nosotros en eso no tenemos ningun problema.
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La sefiora Shirley Ldpez sefiala:

Bueno entonces habria que, si los demas sefiores directores estan de acuerdo con su
propuesta, entonces habria que tomar un acuerdo en ese sentido, con las dos posibilidades
para que Valery trate el dia de mafiana de conversar con don Ulises y que le plantee la
posibilidad de que él suscriba ese documento y entonces se concilia de la primera forma y
sino, pues entonces se dice que se va a hacer con cargo a la poliza del INS.

La sefiora Presidenta consulta:

O sea, como fue, lo malo es que va primero con cargo a la poliza del INS y en su defecto si
el INS rechaza la Junta paga, pero con previo acuerdo de que el funcionario va a hacerse
cargo de esa deuda. ¢ Es asi?

La sefiora Shirley Lépez sefiala:

Yo le entendi al reveés, pero igual cualquiera de las dos formas a nosotros nos funciona, o sea
anosotros como Asesoria Juridica cualquiera de las dos posiciones que ustedes decidan tomar
nos funciona, porque nosotros lo que vamos a la audiencia, es decir si venimos a conciliar en
estos términos, entonces venimos a conciliar diciendo que la Junta esta de acuerdo en pagar
con cargo a la péliza del INS, para eso entonces el juzgado va a tener que darle al INS el
plazo prudencial para que determine si efectivamente se aplica o no se aplica la poliza para
hacer el pago y ya ahi habria que esperar lo que el INS tarde en resolver y contestar eso.

La sefiora Presidenta indica:

Mejor seria esa la primera opcion, ya si el INS que no y todo esto que nos has comentado,
entonces hacer el acuerdo con el funcionario y decirle al juzgado que la Junta lo asume en
ese caso y nosotros le cobramos al funcionario.

La sefiora Shirley consulta:
Ok, pero entonces el acuerdo que se hace es nada mas el del INS, para que Valery pueda ir a
la audiencia y decir que se hace con cargo a la poliza.

La sefiora Urania Chaves manifiesta:

Yo lo que le entendi a don Arturo, es la primera opcién del INS, pero también se le ordena a
la Asesoria Juridica llevar con el sefior Ulises Guevara Miranda la firma de un compromiso
de pago, algo que le garanticé a la Junta. Seria el nUmero uno agregandole eso.

La sefiora Presidenta consulta:
Pero es que, si lo cubre INS, como nosotros le vamos a cobrar al funcionario.

La sefiora Shirley LOpez contesta:
No, es que si el INS asume no se necesita acuerdo con Ulises porque 1o asume el INS con la
poliza.
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La sefiora Presidenta indica:

Exactamente es si el INS rechaza o porque incluso puede hacer, que lo que te entendi Shirley
es que si el INS solo paga cuando hay una resolucion del juez, entonces ellos rechazarian, la
Junta tendria que pagarlo y posiblemente incluso ahi podriamos decirle al INS ok ahora si
paguemos. Pague lo que implico eso y si ya de todas formas declinara, entonces se le cobraria
al funcionario.

La sefiora Shirley Lopez comenta:

Si, aja, pero tiene razén don Arturo en el comentario que esta poniendo, o sea, si el INS paga
los tres millones de colones que esta pidiendo la victima para darse por satisfecha, la Junta
siempre tiene que cobrarle al funcionario el deducible. La pdliza cubre una parte o sea todo
el monto, pero el deducible hay que cobréarselo al funcionario. En el otro caso, si la Junta
paga todo, entonces la Junta le cobra todo al funcionario porque es plata que esta pagando
por un acto que es su responsabilidad.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Claro, pero si hay un seguro yo pienso que debe ir primero por el seguro, para qué tener
seguro si no lo vamos a usar y que el funcionario pague el deducible.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-803

Se autoriza a la Asesoria Juridica para conciliar dentro de la causa Penal N0.19-000162-
0567-PE para pagar con cargo a la p6liza que la Institucion mantiene con el Instituto Nacional
de Seguros, la suma de ¢3.000.000,00 (tres millones de colones con 00/100) que corresponde
a la suma que el afectado indica estar de acuerdo en recibir, mas ¢200.000,00 (doscientos mil
colones con 00/100) de costas que solicita la Oficina de Defensa Civil de la Victima que lo
representa. Aclarar en la audiencia judicial a realizarse el proximo 18 de noviembre de 2021,
que este pago que queda sujeto a la aprobacion que sobre el mismo haga el Instituto Nacional
de Seguros. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Informese a la Gerencia General
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ACUERDO JD-804
Se instruye a la Asesoria Juridica coordinar con el funcionario Ulises Guevara Miranda la
firma de un compromiso de pago del deducible correspondiente, en caso de que el INS asuma
el pago en el proceso de conciliacion dentro de la causa Penal N0.19-000162-0567-PE.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Informese a la Gerencia General

ACUERDO JD-805

Con respecto al proceso de conciliacion dentro de la causa Penal N0.19-000162-0567-PE, en

caso de que el INS no apruebe el pago con cargo a la pdliza, entonces:

a) Se autoriza a la Asesoria Juridica para conciliar dentro de la causa Penal N0.19-000162-
0567-PE para pagar con cargo al presupuesto institucional, la suma de ¢3.000.000,00
(tres millones de colones con 00/100) que corresponde a la suma que el afectado indica
estar de acuerdo en recibir, mas ¢200.000,00 (doscientos mil colones con 00/100) de

costas que solicita la Oficina de Defensa Civil de la Victima que lo representa.

b) Seinstruye a la Asesoria Juridica coordinar con el sefior Ulises Guevara Miranda la firma
de un compromiso de pago correspondiente.

ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Informese a la Gerencia General

La sefiora Shirley LApez solicita la inclusion de un tema, relacionado con un proceso laboral,
en razon de que fue notificado el presente dia y se requiere la posicion de la Junta Directiva

antes del proximo jueves, por lo que se venceria el plazo de conocerlo en la proxima sesion.

Se acoge la solicitud.
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ARTICULO 15. Proceso Ordinario Laboral No. 21-000945-0505-LA interpuesto por el
sefior Victor Aglero Piedra

La sefiora Shirley Lopez indica:

“Es una resolucion que me notificaron hoy y tengo plazo para responder hasta el jueves y
entonces ya no me daria chance de presentarse el jueves, pero es algo muy rapido, es de los
compafieros que estdn demandando por el tema de vacaciones, hay uno que demandé por
vacaciones, por dia libre, por horas extra, por todo junto, porque él fue, inicialmente, oficial
de seguridad, entonces cuando Marcelita respondio la demanda ella lo que hizo fue que, fue
dividiendo las pretensiones, entonces se alland a las pretensiones que tenian que ver con el
tema de las vacaciones, porque ya el acuerdo de Junta Directiva estaba dirigido en ese
sentido y con respecto a las otras pretensiones ella dijo que no, que no estabamos de acuerdo
y mas bien opuso diferentes excepciones. Ahorita nos llega, como en todos los casos, la
posibilidad de la audiencia de conciliacion, entonces yo necesito por favor, porque tengo
que responder antes del jueves, si estamos dispuestos a conciliar o no, yo necesito por favor
que me autoricen para que en ese caso la Asesoria Juridica pueda conciliar inicamente en
cuanto a los extremos en los cuales la institucion se allano al momento de contestar la
demanda, porque eso me permitiria a mi ir a conciliar inicamente en la parte de vacaciones
y con respecto a los demas seguiriamos en el juicio hasta que lleguemos al pronunciamiento
final, a la sentencia, pero por lo menos para tener conciliada esa parte”.

La sefiora Presidenta lo somete a votacion.

ACUERDO JD-806

Se autoriza a la Asesoria Juridica para que en el expediente 21-000945-0505-LA, concilie
Unicamente en aquellos extremos en los cuales la Institucion se allan6 al momento de
contestar la demanda planteada por el sefior Victor Aguero Piedra. ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Informese a la Gerencia General

Se incorpora a la sesion el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero.
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ARTICULO 16. Oficio JPS-GG-1606-2021. Atencién acuerdo JD-790. Analisis
documentos probatorios de experiencia para concurso CI1-018-2021

Se presenta el oficio JPS-GG-1606-2021 del 15 de noviembre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Con la finalidad de dar cumplimiento al acuerdo JD-790 correspondiente al Capitulo VI,
articulo 10) de la sesién ordinaria 66-2021, celebrada el 08 de noviembre 2021, me permito
remitir el oficio JPS-GG-GAF-DTH-2127-2021 del Departamento Desarrollo del Talento
Humano, mediante el cual remiten el informe con respecto al analisis de los documentos
probatorios de la experiencia solicitada en la Fase de Reclutamiento, segln el cartel del
Concurso Interno CI-018-2021.

21

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-DTH-2127-2021 de fecha 11 de noviembre 2021,

suscrito por el sefior Olman Brenes Brenes, como representante del Departamento de

Desarrollo del Talento Humano, en el que indica:

En atencion al oficio JPS-JD-SJD-796-2021, en el cual indica:

Con autorizacion de la Junta Directiva me permito transcribirle el acuerdo JD-790
correspondiente al Capitulo VI, articulo 10) de la sesién ordinaria 66-2021,
celebrada el 08 de noviembre 2021, que en lo conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

Se solicita al Departamento de Desarrollo del Talento Humano presentar un informe
a Junta Directiva con respecto al andlisis de los documentos probatorios de la
experiencia solicitada en la Fase de Reclutamiento segun el cartel del Concurso
Interno CI-018-2021 para el nombramiento del cargo en Propiedad: Profesional 1B
en Administracién Financiera, Cédigo presupuestario: 126 en el Departamento de
Planificacion Institucional.

Lo anterior, especificamente para los participantes que constituyeron la terna de
recomendacion de elegibles, segin oficio JPS-GG-GAF-DTH-1379-2021 del 03 de
agosto de 2021. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: presentar en la sesion del lunes 15 de noviembre, 2021

Se remite, dicho informe, asi como la presentacién respectiva y la propuesta de acuerdo para
lo correspondiente.

Cualquier consulta adicional, quedo a disposicion.
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El sefior OIman Brenes expone:

INFORME CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE EXPERIENCIA
CONCURSO CI-018-2021

1. Introduccion

El presente informe tiene como sustento el oficio JPS-JD-SJD-796-2021 con fecha del 10 de
noviembre de 2021, que solicita lo siguiente:

Con autorizacion de la Junta Directiva me permito transcribirle el acuerdo JD-790
correspondiente al Capitulo VI, articulo 10) de la sesién ordinaria 66-2021,
celebrada el 08 de noviembre 2021, que en lo conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

Se solicita al Departamento de Desarrollo del Talento Humano presentar un informe
a Junta Directiva con respecto al analisis de los documentos probatorios de la
experiencia solicitada en la Fase de Reclutamiento segun el cartel del Concurso
Interno CI-018-2021 para el nombramiento del cargo en Propiedad: Profesional 1B
en Administracion Financiera, Codigo presupuestario: 126 en el Departamento de
Planificacion Institucional.

Lo anterior, especificamente para los participantes que constituyeron la terna de
recomendacion de elegibles, segun oficio JPS-GG-GAF-DTH-1379-2021 del 03 de
agosto de 2021. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: presentar en la sesién del lunes 15 de noviembre, 2021

Comuniquese al Departamento de Desarrollo del Talento Humano. Inférmese a la
Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera.

2. Antecedentes
Mediante correo electronico del 30 de abril de 2021, se public6 a TODOS-JUNTA, el cartel
del concurso CI-018-2021, para el cargo en propiedad de Profesional 1B en Administracion

Financiera, codigo presupuestario 126, para desempefiarse en Planificacion Institucional.

Dicho cartel, se confecciond segun los requisitos del Manual de Clases y Cargos vigente para
el cargo y necesidades especificas de la Instancia Asesora de Planificacion Institucional.

A continuacién, se detalla lo estipulado en dicho cartel:
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Departamento Desarrollo Talento Humano
Unidad Incorporacion Talento Humano

Fecha: 30 de abril de 2021

CONCURSO INTERNO
Cl1-018-2021

El Departamento de Desarrollo Talento Humano abre concurso interno para el puesto en
Propiedad de Profesional 1B en Administracion Financiera, codigo presupuestario 126,
para desempefiarse en Planificacion Institucional.

FASE DE RECLUTAMIENTO
1. Requisitos obligatorios de participacion, segin Manual de Clases y Cargos vigente.
1.1. Requisito Académico:

“Licenciatura en una carrera atinente con el cargo o con la especialidad del puesto.”

En cualquiera de las siguientes especialidades: Licenciatura en Administracion,
Administracién de Negocios, Administracion de Empresas o Gestion con cualquiera de los
siguientes énfasis: “Administracion Financiera”, “Entidades Financieras”, “Banca y
Finanzas”, “Contabilidad”, “Contabilidad y Finanzas”, “Contaduria”, “Contaduria

Publica”, “Contaduria y Finanzas”, “Finanzas”, Licenciatura en Contaduria Publica.

Se requiere la presentacion del titulo.
1.2. Requisito Experiencia:

“De 6 meses a 1 afio de experiencia en labores relacionadas con el puesto.”

La experiencia en labores relacionadas con el puesto se requiere en: Formulacién de Proyectos,
Planes Operativos y Presupuestarios o Control Interno.

Se acredita la experiencia mediante la presentacion de certificaciones, con descripcién de
funciones realizadas, claridad de los lapsos y debidamente suscrita por la jefatura, o
documentacion con la que cuente el Departamento de Desarrollo del Talento Humano en los
expedientes laborales.

1.3. Requisito Legal:

“Incorporacion al Colegio Profesional respectivo, segiin la especialidad del puesto.”

Incorporado (a) como Licenciado (a) al Colegio Profesional respectivo. El Departamento de
Desarrollo del Talento Humano procedera a verificar la incorporacion y estado de colegiatura
al dia del candidato mediante consulta a la péagina oficial o consultas directas al Colegio
Profesional respectivo.
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FASE DE SELECCION Puntaje

2. Requisitos segln necesidades del puesto Méaximo

2.1 Aplicacion de prueba practica para comprobacion de conocimientos en
los siguientes temas:

a) Casos préacticos relacionados a la naturaleza del cargo en temas como:
Proyectos, Control Interno, Manuales de Procedimientos, Planes
Operativos y Planes Estratégicos.

b) Ley 8422 Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la 50.00
Funcién Pablica y su Reglamento.

c) Ley 5525y sureglamento.

d) Mision, vision, organizacion y funciones de la Junta de Proteccion Social.

Seré aplicada por la instancia de Planificacién Institucional o por el funcionario
gue se designe para tal efecto.
2.2 Evaluacién de habilidades y actitudes:
1) Liderazgo proactivo y capacidad para trabajar en equipo, cumpliendo con
los objetivos propuestos. (1 punto)
2) Destreza para aportar a la formulacion de politicas publicas y la
implementacion de controles. (1 punto)
3) Discrecionalidad en el manejo de la informacion y excelente
comunicacién con el cliente interno y externo. (1 punto)
4) Autocontrol, tolerancia y manejo del estrés. (1 punto)
5) Aptitud para aprender nuevos sistemas, procesos y procedimientos de
trabajo, asi como para el manejo de tecnolégica moderna. (1 punto)
6) Capacidad para coordinar, dirigir y evaluar grupos de trabajo y cumplir 10.00
con los objetivos propuestos. (1 punto)
7) Enfatiza la identificacién y compromiso con la visién, misién y objetivos
de la Institucidn. (1 punto)
8) Motivacién, empefio e interés en las actividades que realiza,
promoviendo la competencia y la superacion. (1 punto)
9) Receptivo a criticas que mejoren el trabajo realizado y permitan eficaz y
eficientemente el cumplimento de objetivos. (1 punto)
10) Orden y disciplina en los métodos de trabajo y vinculacion con los
resultados obtenidos. (1 punto)
La valoracion sera realizada por el Psicdlogo Institucional.
2.3 Entrevista:

30.00
Seré aplicada por la Jefatura de Planificacion Institucional en acompafiamiento
de un Representante del Departamento de Desarrollo del Talento Humano.

3. Otros factores
3.1. Evaluacion del desempefio:

Se otorgard puntaje maximo mediante el promedio de hasta tres evaluaciones 5.00
anteriores a la fecha del concurso. En caso de ser funcionario con nombramiento
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menor a un afio, se considerara el promedio de las dos evaluaciones de periodo de
prueba.
3.2. Carrera Administrativa:

5.00
Solo para efecto de este rubro, se concede 1 punto por cada afio laborado en el
Sector Publico hasta cinco afios a la fecha de cierre del concurso
Total 100.00

OTROS PUNTOS IMPORTANTES DE CONSIDERAR

1. Es indispensable a la fecha de cierre, que la Unidad de Incorporacion del Talento
Humano cuente con toda la documentacion sefialada en este concurso. Quienes no
cumplan con este requerimiento, con el requisito académico, de experiencia y legal, no
seran considerados.

2. El Departamento de Desarrollo del Talento Humano podra solicitar la subsanacion de
algun requisito de participacion cuando lo considere necesario en un plazo no mayor a
tres dias después del comunicado

3. El candidato deberd alcanzar como minimo un 30% de la prueba préactica para
continuar en el proceso concursal. Caso contrario, se da por terminada la participacion
del candidato.

4. Serén elegibles aquellos (as) candidatos (as) que obtengan al menos 80 puntos en la
calificacion final.

5. Para conformar la terna de recomendacion de elegibles a la jefatura, se consideraran
las tres calificaciones mas altas de la némina de participantes que superaron la
calificaciébn minima establecida. En caso de que la cantidad de participantes que
superen la calificacion minima establecida sean tres 0 menos, éstos seran enviados a la
jefatura para su recomendacion.

6. Paraefectos de la valoracién de la terna y escogencia por parte de la jefatura, se tomara
en cuenta la “puntualidad y asistencia” del tltimo afio a la fecha de la publicacién
del concurso.

7. En caso de empate en la calificacion final entre dos o varios aspirantes al puesto en
concurso, se debera considerar el oferente con el puntaje mas alto correspondiente a la
entrevista realizada por la jefatura, este determinara la diferencia.

8. Jornada laboral de 44 horas semanales.

9. El horario segun necesidad institucional.

10. Salario base mensual: ¢617.700.00

11. Los interesados que cumplen con los requisitos pueden llenar la férmula de
participacion adjunta, y remitirla por correo electronico ala unidad de Incorporacion
del Talento  Humano del Departamento  de  Desarrollo  del  Talento
Humano (recluselec@jps.go.cr ).

12. Fecha de cierre: 07 de mayo de 2021 Hora: 3:30 p.m.

El Departamento de Desarrollo del Talento Humano, procedi6 con el analisis de requisitos
obligatorios de participacion, se solicito a Planificacion Institucional, la aplicacion de la etapa
de Seleccion, segun lo estipulado en el cartel de concurso.
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Como resultado del proceso de seleccion se comunica a Planificacién Institucional, la terna
del concurso mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-1379-2021, a saber:

Relacionado con la apertura del concurso interno CI1-018-2021, para el cargo en
Propiedad de Profesional 1B en Administracion Financiera, codigo presupuestario
126, para desempefiarse en Planificacion Institucional, se remite los informes de los
candidatos que estan dentro de la terna de participacion que alcanzaron la condicién

de elegibles:
Nombre Calificacion Obtenida
Villalobos Rojas Mike 83,25
Sanabria Madrigal Henry 80,42
Cascante Arias Maria 80,22

3. Analisis de Cumplimiento de requisitos
El apartado de experiencia solicitd lo siguiente:
“De 6 meses a 1 aifio de experiencia en labores relacionadas con el puesto.”

La experiencia en labores relacionadas con el puesto se requiere en: Formulacion de
Proyectos, Planes Operativos y Presupuestarios o Control Interno.

Al respecto, este Departamento, evalud cada una de las certificaciones de experiencia, segun
los siguientes criterios:

1. Experiencia de 6 meses en Formulacion de Proyectos

2. Experiencia de 6 meses en Planes Operativos y Presupuestarios

3. Experiencia de 6 meses en Control Interno
Es necesario indicar que el requisito indica “o”, por lo cual, la valoracion radicé en que cada
candidato debi6 cumplir con alguno de los 3 criterios, para ser parte del proceso concursal que
a continuacion se detalla:

3.1. Candidato Mike Villalobos Rojas
El candidato presenta certificacion del Sistema Nacional de Areas de Conservacion, Secretaria
Ejecutiva, Gestion Institucional de Desarrollo de Recursos Humanos, suscrita por Bianka
Campos como Coordinadora Auxiliar, en la cual se evidencia que el sefior Villalobos Rojas
cumple con el criterio 1 que indica: Experiencia de 6 meses en Formulacién de Proyectos.
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SECRETARIA EIECUTIVA
SNfQ GESTIGN INSI11LCIONAL DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANGS klnne

SINAC-SE-DGIRH-28

BIANKA CAMPOS GAIFUDINOVA
COORDINADORA AUXILIAR

CERTIFICA QUE.

El sefior Mike Gerardo Villalobos Rojas, cédua de identidad No.0401910983. labord en el Sistema
Nacicnal de Areas de Conservacitn desde 01 de octubre del 2012 hasta 05 de enero del 2018,
ocupd el puesto Interino N°D00018, excluido del Régmen de Servicio Ciwvil, clasificado como
Profecional de Bervicio Civil 1-B. Capecialidad: Administracién-Generatista.

Sogndcwﬁomdodean“sowmaldofodmﬂdoomddzou firmado por el Sr.
Alvaro Solo Z(figa en ese momento encargado del Departamento de Mercadeo y Comunicacion, las

taress que desampefd & Sr. Villaksbos Rojas a partir del 01 mmamzymu 15 de
aAtamhra 2014 an dsalian a cantingacidn

1. Colabarar con la coordinacidn de la Oficing en el diseflo y ejecucitn de Investigaciones,
Poyetios, esludivs, aalisis y ollos oclividedus prupiss relacionadas con @5 areas oe
Marcadeo & Comunicacion, con of fin de responder a s objetives y metas planteadas en ef
Plan Estratégics SINAC Quingquenio 2010-2015.

2. Desarmollar estrategias te cwulgacion y promocion nacional e intemacional, a fin de posicionar
la Wentidad institucional, mediante ¢l disefic de campafias de comunicassn, caardinando con
patrocinadores |a realizacion de aMymmdemMMym

de trabajo. con el fin de posscionar la Kentidad @ magen institucional. Informar a usuarios/as
de oy senicios amblensies de i insttudon.

3. Definir, crear, actuslizar @ implementar mecanismos y herramientas de promocion! divuigacion
tanto para |a Secrataria Ejecutiva como para lss Areas de Conservacin, mediants
actuaizacion ¢e 1as principales herramientas de comunicacién institucionales (Produccién
avdisvieual - Web - Cataloge Fotagrafies — entre aires ), son ol propdsite del posicioramisnto
mnatitucional tanto a nivel nacional como  internacional,

Demunrelmpmmarmquu mmmnmm
Externa), a fin de faciitar el logro e los postulados y cbjetivos estratégicos. M-mmuun).

Analizar | valorat los servicics ambientales que presta la institucion. (ecoturismo —

economicos, humanos mmmmm“mhmmmauma'
Tuumsmnlhbmt,uku‘ Sivestres, participando en i integracion de

- A -~ “'; 1
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SISTEMA NACIONAL DE ARCAS DE CONSERVALION ", 04"“;,5
SECRETARIA EJECUTIVA '\

SINAC  GESTION INSTITUCIONAL DE DFSARADLLG DF RECURSOS HUMANGS @nic

* Desarrolar una poiitica para el manejo de identidad institucional, y un procedimients que
controle el adecuado uso de marca en material promocional, educativn & infarmative 3 Nival
Intemo y extemo de la institucién.

* Mejorar el sevwiviu ol tieme &n 1&ma de informacikin sobre servicios turisticos, @ fraves de
mmmmmmm.ymmmmumm Mercadeo Turistico del
Proyects

» Padicipar en los talleres de valiidacion de los Planes de Turismo de las areas silvesires
prolegidas del proyacto. para fortalecer las estrategias del Plan de Mercadeo Turfstico.

= GCoordinar oon o Oficne de Mercadeo y Comunicaciin del SINAC, sei come con & ICT, i3
produccion de matenial y uso de pautas publicitarias disponibies por el SINAC y el MINAE.

« Dar mantenimiento & las redes sccales del SINAC y promover |a visitackdn a las dreas
protegidas del Proyecto, asi como atender consultas de los usuanios en temas de interés y
comerciaizan los productos Kuentificados en 105 Planas ge Tuismo de Ias ASP.

mmlmmwmmuwahmawanmdﬂ&mc)qnhm
presenta en los informes del proceso de rencvacion de plazas que se realiza anualmente ante i

Secretaria Tecnica de la Autoridad Presupuestania del Ministerio de Hacienda, las cuales detalla a
Continiacon,

A Procesos Ce comunicacion interna y extema en ks aue media I3 marca institusnnsl ( SINAC)

D. Dmnaavhwﬁeaypmdimmmdmmdehmmmwadﬂ
Proyecto.

¢ Parliupsr en & desamalis o8 alanzas con ofras nsiluciones para mejorar los servicios de
Infarmacion turistica en ASP. ' '

@ Coiahaear can ol procadimante de elaboracion do produccién de material y sy dE paLTas

putlicitaras disponbles por ef SINAC, en comvergencia con el ICT, asi como en & adopcion
de |a marca pais. ’ a

e Cofaborar con la elaboracion de los términos de referencia y en los procescs de seleccin de

las contrataciones del Proyecto. cuando ssa requerido por s UPC. ST

{ Claboraciin de mifuims Weitos para 15085 18 contratacknes respactvas al area de

, Mymmmwwmummmmamhh
diferertes accicoes lavacas 4 caho an las redes sosilea oficieles del 3INAC,
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3.2. Candidato Henry Sanabria Madrigal
El candidato presenta certificacion emitida por Gilbert Saborio Serrano como Encargado de la
Suplidora Agro ferretera de Centroamérica S.A, en la cual evidencia que el sefior Sanabria
Madrigal cumple con el criterio 2 de experiencia que indica: Experiencia de 6 meses en Planes
Operativos y Presupuestarios.

Ingreso ol 23 Abril 2012 hasta 1o focha,

Fundoenes desompedadas

Cncorgade de llevar ¢l proceao de contable de 3 compafiias, de corte comercial, sdemas
v gada Jdel departamenio de sclivos.

Revision complets de saives

Confeccion Concliiaciones bancarias

Rewision de cheques y ransferencias

Autorizacion de transterencias y cheques a nivel bancario.

Rowaidn de planillac

Arqueos y raintepro de cajn chice

Conciliacion de cuentas entre companias relacionadas

Conciiacién de suentas con los respectives ausilinecs, como son cuentas par cobrer,
cuentaa por pagar, inventarios, ctc

Registro y control de activos fijos

Registro de asientos de reclasificacion o ajustes contables

Elaboracion y presentaciin de las obligaciones tributarias:

s Declaracion de Ventas
*  Adelantos trimesirales de Renta
*  Awluncioneys un e Fuene

Conteccion de Edados Finanderos en Furel (Ralance de Cnmprohacidn, Aslancs do
Sitnacidn, Fetadn de Recidtadaeg Cadalac do gastos adminssteativos, do ventas, produccion,
finarciaros y de Ingresos)

Anilsls de las varlacienes on lac suentas do gastas

DESARROLLO TALENTO HUMANL |

INCORPORACKH TALINTO HUMIND
COPA FIEL DEL DRIGIRAL
L,Jla@ﬂ ced- 1 -1 -goys [ Qe

Firma del Encargado
[resr. Thves
Gangrth Saharin Seerann |- 4= 4

/wﬁ!h;:\
%A

Tef mro 0 i

Po Box “-’“50
Oana

S —
mc@‘ﬁ
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Certifiearidn de funclones dessmpebadai por Hanry Sanabris ks gal

LOMD oMMl § 1 catMicacl bn anbendidd & &) mel de Marns 08 B0 2014 e la vl i iedicabe une
Mo S Turrcdun s e sl e pun el seioy Jevaln e p oeiilcedan por @9 pornana o aclesy
Ecorpli miEsta L dlgaienie

LI SENGT FENRY SERANNE MIONEH g0 3 £ NIOELCE B 24 0P 300 R ah 2012 demwep fanda ol
Futite de Contador Goaeral del psnsarets fereinns “Luplidess Agre ferreters de Canbrnamieiea CA®
tenlredn hajn us respancahiidsd ded susflices de conlabllidad v suin haits conclulf Bk IBSSPPE B 1L 2P
mapo 2014,

Bl Punclenss dinwe e la srmpren pr faess las algikanias:

o NEATRAND £ WEvial § CADG #1 Qro0RE0 DOPIBEIe 08 THeS COM A OF COME comergin, gunde i o gy
b wnlerwckden, mvdibais § raviskin dol praoon seriosia, Adomis de ls claharaniin de bes plane aveale
nperativas dsl departamentn, glaboraciin de los prewpuesios y wa deldda implememackdn g los sslema.

P Tl Lok el il Ao v i bear e la pabnaiie Uw dpadm p ondaeBuaiin de a s e

Encidgado dal dapertaminte do artvod & Invemiardos. En oon|umo oom olres e, desarnlia s progectn de

implemenlacion del procesd de Invenlanay., s Teclibddid ¥ has medeley or il DR'S B MEne0 2
fwnure, adamds enka & cargo las 1omas fisicas de e3ios Inveniarios.

Hlsharssian s sanelisdanes de funss: hssearse u rusnian renkshlee Mands dah's ds semliie inferme
PR o | CRPTETL L L Wl LB, V1 s,

Lysaipy por pager e @l reipani sbla da prplizpe y smaliese los peogramas da plases ds pagai con respasin o
Lid piovecosne de Ingietos. Debili 38 Rcar ik SEUdint 0 108 MIATTREL § VAISTSCION 08 Megs OF DFRELn o8
ke venelmienksa de las praveedanes,

Braliraha p sandsahas Lt paget & nhel harearea

Rpvisaiy Ue Lo las, Libosius arinmioe pea e wmifeudon y gresenia e de le obbgesiones il laias,
Paslaeawstd= deVenta poel rodn f rprtp, relensioner 20 Ip bianba g ranks

LANIECCIGN 3@ ESLADGLE HNSRIEREL PAFD |1 UBE COMPEAAY DONDE DDA FEalrar | reeninnes ge 13
CuCALED, unPEdin 4C la InTarmadian o oy dirtinas Sroos snakal y ajrestns s ol telne e pas
vt dzhids reenaracidn. elabarscidn di los flujos de slectlin.

Bl s e e ikl reuoree iniuunres ue s alaugus g bas enas Dheviivas ue las signesa.

Dliborackén da pokes selpestariap 8 lns Teradns s nrlanss 10s priscipsles uaelieinnes s jistifleseieass
malemiiaddi y TRCONSROMIAM 1 1 QIRRC,

Prede ilaplds de las Bviadet Mnssdsres & s Corpad s i funbs Dlreathe.

Lo st bor @ accatecn qui Bslas funcones s reallaaron estando la empresa en funclonamlento plhena v sl
pesund e el Garge durante el Dempo antes mendonado, mngque en @ ecisabded e engress ya o e

i ?HH‘I
Tyt 0045

Gilbont Sabonic Semano

Chbale L1 RR-004E
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3.3. Candidata Maria Cascante Arias
La candidata presenta certificacion emitida por Mary Valverde Vargas como Jefe de
Departamento de Recursos Materiales de la Junta de Proteccion Social, en la cual evidencia
que la sefiora Cascante Arias cumple con los criterios 2 y 3 de experiencia gque indican:
Experiencia de 6 meses en Planes Operativos y Presupuestarios, Experiencia de 6 meses en
Control Interno, respectivamente.

CERTIFICACION

Hago consiar que la s=floria Marka Cascante Arlas, cédula W™ 1-1527-0913 |abora bajo
ml supendsitn desde el mes de enero del aflo 2013 hasia el mes de agosto de 2017 y
de fearem 2019 a 13 achualdad, desempefiando funcionss de Secrefaria, Asistants de
Ofgna y actualmente como Tecnlkco 3, |as cuales 52 detallan 3 conbruacion.

Del mes de enem 2013 al mes de agosto 2014 desempefio las sigulemes funciones
sacretanales:

AlENCHon 3 provesdorss y publico en general.
Adencien de lamadas y consuitas Intemas y extemas.,
Recepcion, coordnacion, organizacken, conirol, preparacion, fRAmite, registro y
anchied de -:Iumma‘rlnaln‘em«::s-}' EtEmos.
Control de préstamos de expedientss de Niciadones pibilcas y abreviadas,
contratacionss drectas y dndenss de compra
REcapcion, confecon y ramite de salkttudes por cala chica,
Control de soilehudes de compra del Departamento.

e faciuras.
Recapcion de actas deniniiivas por Grdenes de compra

, AEnCion ¥ envio de Tax y comeos 3 los clientes Imemos y extemos.
0. Redaccion, preparadion, elaborackn, custodla, archive y consenacion de
distntos documentos; Infomes, cuadnes y oinos Hpos.

da gy

Zwm o

Asimisma, el mes de setlembre de 2014 al mes de agosto de 2017, desempefit las
siguieniies funciones como Aslstemie de ONcing v Tacnico 3

11. Alenchon a proveedorss y pblico an general.
12, Adencidn al chente Inteimo y extemo.

13. Recapelon, reviskin y aprobacion de sollckudes por compra direct.

14, Atencion, 2laboracian, organkzackin y Rmite ge odos, IMomes y resolucones
referenies 3 loe glstntos procedimicnios admnstEives ¥ o2 Contratacion
agminisratha.

15. Tramite de procesces de contratacion dracta.

16. Alenoion de Ios dHesontes procedimienios adminisirathves.

17. AfEnsion de Fecursas.

16 Baboracion y resisln de resoluciones molhvadas, reporss, CU3drDs
mn‘pm. calculos & Infirmes, efTine oFas.

10, Sjecucion Be labonss tecnkas.

20. Fiancacien, pTogramacion y corol de I35 dierenies actividades proplas de su
cago.

Retomantdo 135 mismas en el mes e feneno 2019 a I3 aciualidad.

Asmisma, 3 parir del mes de ensro del aflo 2020 empezd a realzar funclonss
refacionadas con |a parkdipacion en la formulacion de Manuakes de Procedimientos,
formulacken de Proyectos, Planes Operativios y Presupuesianas, Conbtnil Ingmo (Auio
Evaluackn de Control Inbemo y Valoracion ded Rlesgo). Ha asistito a 1as reunlones

s0iore &l Plan Anual Cpersivo y ha participado en i3 elaborackin de planes
anuales de rabajo oe 13 Dependencia todos estoe aflos.

Se extiende la presente a los 11 dias del mes de marzo de 2021.

Alentamente,

WRHIS YALVERTIE St by s

VARGAS [FIFMA]  fanmin s e

Mary Vaiverde Wargas, Jefe
Departamento de Recursos Materiales
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4, Conclusiones

4.1,  Se concluye que el Departamento de Desarrollo del Talento Humano, procedio
con la valoracion de los requisitos académicos, de experiencia y legales para cada
uno de los candidatos de forma igualitaria.

4.2.  Se concluye para efectos de la solicitud de Junta Directiva, que los tres candidatos
comunicados a Planificacion Institucional como parte de la terna de concurso Cl-
018-2021, cumplen con el requisito de experiencia estipulados en el cartel del
concurso.

Para la respectiva verificacion, se anexan los documentos probatorios en formato PDF, en caso
de que se dificulte la visibilidad en las capturas de pantalla y resaltados respectivos.

El sefior Arturo Ortiz comenta:

Gracias por su exposicion, pero me deja exactamente igual que la vez pasada, no me agregd
nada, excepto que ahora estamos seguros, la vez pasada especulamos y deciamos que si los
tres habian llegado al final de la terna es porque los tres tenian experiencia en lo que se les
pidié y usted ahora ya nos confirmé que la experiencia esta ahi y estd documentada y yo lo
de la vez pasada, cuando vimos este tema no tenia esta informacion y yo creo que fui yo el
que solicité el que se nos trajera, si efectivamente en el caso de Mike y de la sefiora ellos
también tenian experiencia. Lo que pasa don Olman es que si mi memoria no me es infiel,
yo tenia la idea de que la experiencia que se habia tomado en cuenta para elegir al que fue
electo era en presupuestos y no de proyecto y usted lo que nos presentd aqui no es experiencia
en presupuestos, entonces ahora sigo con la misma duda, que si estas personas, en el tema de
presupuestos, si es que yo estoy en lo correcto y mi memoria no me falla, era la experiencia
gue yo habia pedido se trajera aqui, si ambos tenian experiencia en presupuestos porque la
razén por la que se escogio al que se escogié fue porque don Marco present6 una nota como
planificador indicando que el que debia escogerse era el que se escogio por su experiencia en
presupuesto.

El sefior Olman Brenes explica:

Voy a ubicarme aca don Arturo, sefiores y sefioras directoras, en este apartado, para explicar
especificamente el tema de la experiencia. Vamos a ver, el concurso como tal hablaba de que
la experiencia debia cuantificarse de seis meses a un afio de experiencia en labores relaciones
con el puesto, entonces cuando se habla de labores relacionadas con el puesto se establecio
que eran relacionadas con formulacion de proyectos, con planes operativos y presupuestarios
o control interno o sea que si yo por ejemplo, si yo era el, vamos a ver el ejemplo que esta
aca, digamos que pueden haber tres personas, una persona puede tener experiencia en
formulacién de proyectos, puede llegar otra persona con experiencia en planes operativos y
presupuestarios o puede llegar una persona con experiencia de seis meses de control interno.
Entonces si las tres tienen experiencia en estas areas los tres calificaban, entonces si yo, por
ejemplo, participé y tenia experiencia en formulacion de proyectos y estd debidamente
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avalada y calificada la experiencia, entraba en el concurso; si yo tengo experiencia en planes
operativos presupuestarios, también podria entrar en el concurso y calificar, y si al final yo
también tenia experiencia en control interno, desde luego también podia entrar y calificar.
Entonces eran las tres alternativas qué se manejaban en el tema de experiencia, en este caso
y ya que usted me lo plantea, digamos, con nombres y apellidos de lo que les logré leer y
explicar verdad, es que los tres candidatos cumplen a cabalidad cada uno en sus campos, pero
cada uno cumple con la experiencia solicitada. En el caso del compafiero Mike él esta ubicado
en esta primera area, con experiencia en formulacion de proyectos y también el segundo
compafiero tenia experiencia en planes operativos y presupuestarios, la otra comparfiera
calificaba en los dos cualquiera de los dos aplicaba, planes operativos y presupuestarios y
control interno. Entonces Talento Humano lo que hace es un andlisis de esos tres candidatos
que alcanzaron la nota superior a lo que se establecia de 80 y se le envian estos tres
candidatos, como posibles de ser nombrados en ese puesto en propiedad. Entonces este es un
criterio que se le envia a la jefatura, la jefatura hace la evaluacion respectiva de los candidatos
que lograron alcanzar esa nota superior al 80 y con base en eso la jefatura toma la decision
de recomendar, cuél de los tres candidos es el que recomiendan nombrar.

El sefior Arturo Ortiz consulta:

Nada mas para que me quede claro, aunque creo que ya entendi. ¢Si yo tengo el primero,
experiencia en proyectos, ya no necesito tener experiencia en planes operativos y
presupuesto?

El sefior Olman Brenes contesta:

Es correcto, entra como un candidato para poder ser nombrado en ese puesto, porque cumple
con esa experiencia. Igual los otros compafieros, si por ejemplo hay una muchacha que tiene
experiencia de seis meses en control interno no necesitaba digamos en formulacion de
proyectos y planes presupuestarios, porque estaba cumpliendo con las bases del concurso,
con el perfil que se establecid.

El sefior Arturo Ortiz comenta:

Entonces digamos, no digo que sea el caso, si yo tengo experiencia en el uno y no tengo
experiencia en los otros y después quedé fuera por qué no tengo experiencia en el dos o en
el tres, me parece que, para efectos del concurso, esta es mi opinidn personal de nadie mas,
el concurso debio, si yo fuera el candidato, debi6 de haber advertido de lo que se buscaba era
alguien con experiencia en el dos, entonces me ahorro la molestia de participar porque yo no
tengo experiencia en el dos.

El sefior Olman Brenes manifiesta:

No, Dios guarde, si por ejemplo usted no tiene experiencia en el dos, no hay ningin motivo
para excluirlo del concurso, Dios guarde verdad, mas bien cumple por qué, porque cumple
con todos los requisitos establecidos en el concurso verdad, del hecho que no tenga
experiencia en el uno, no quiere decir que queda fuera. Si alguno de los tres candidatos tiene
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experiencia en estos tres aspectos, en estos tres temas, cualquiera de los tres es elegibles,
cualquiera de los tres puede ser elegido por la jefatura.

La sefiora Presidenta consulta:
Si un candidato tenia, por ejemplo, los tres, eso le sumaba méas puntos.

El sefior Olman Brenes responde:
No dofia Esmeralda, no le sumaba mas puntos, nada que cumplia con el requisito de
experiencia.

El sefior Gerardo Villalobos sefiala:

Segln lo que yo entiendo, entonces muy bien cualquiera podia tener alguna de las tres
posibilidades para poder concursar, sin embargo, al final el que tenga la experiencia en
presupuestos, segln lo entiendo, no sé si estoy equivocado, es por lo cual se escogio para el
puesto. Es asi 0 no me estoy explicando bien o no entendi bien o no sé.

El sefior Olman Brenes contesta:
Si se esta explicando bien y lo esta entendiendo bien don Gerardo, en realidad es asi.

El sefior Gerardo Villalobos manifiesta:

Entonces, no le veo el sentido, con todo el respeto, al asunto del que se le pida, mejor entonces
solo se le hubiera puesto en el concurso que tenga experiencia en presupuesto y ahi hubiera
quedado el asunto sin problematica. Porque al estar estas tres alternativas y al diferenciar al
final por una que tiene las mismas posibilidades y no tiene un porcentaje mayor sobre las
otras, entonces esa parte es donde a mi me confundi6, porque al final se dice, el que tiene
experiencia por presupuestos es el que se queda, porque hay una carta que lo indica, entonces
ahi es donde se me confunde un poco la explicacion don Olman.

El sefior Olman Brenes comenta:

Recordemos que la Junta trabaja bajo un esquema de normativa, bajo un esquema de
legalidad, nosotros, esto de Talento Humano de poner la experiencia, no es que se nos ocurre
0 se nos antoja ponerlo asi no, es que tenemos un documento aprobado que se llama Manual
de clases y cargos, en ese manual de clases y cargos es donde se estable todos estos elementos
que entran en juego en los concursos, por ejemplo, del de experiencia, que es uno casi de los
mas importantes. Entonces veamos que, en ese documento, en esa normativa que existe y es
de aplicacion en la Junta verdad, esta vigente, se establece en el tema de experiencia
formulacidn de proyectos, como lo puse hay en verdecito, formulacién de proyectos, planes
operativos y presupuestarios o control interno. Entonces la experiencia se enfoca en esos
temas verdad, si alguno de los concursantes tiene esa experiencia, de acuerdo con el Manual
de clases y cargos, en esas areas, entra a participar cumpliendo todos los aspectos para hacer
elegible en ese puesto.
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El sefior Gerardo Villalobos comenta:

Sigo con la situacion y el mismo pensamiento, porque si es asi al final como se va a elegir,
entonces se debe de dar un punto donde se especifique y se diga que, si la persona tiene
experiencia en presupuestos, es la que va a tener la posibilidad de ser, con mayor aspiracion
al puesto. Pero aqui no me parece, no sé si estoy haciendo un enredo, pero es mi manera de
sentir esta situacion que se estd presentando, yo quiero tratar de ser lo mas justo y de verlo
real el asunto y me parece humildemente y con mi poco experiencia en conocimientos en
estos, viéndolo asi, tratando de verlo a mi manera objetivamente, si siento que no hay una
especificacion clara y cristalina donde se diga, que el que tiene la experiencia con
presupuesto, al final de todo, va a ser el que va a pasar, entonces hay si, pero aqui no se habla
nada de eso y por lo tanto va arriba el que tiene el mejor puntaje, ese es mi parecer gracias.

El sefior Olman Brenes sefiala:

En este caso don Gerardo y sefiores y sefioras de Junta Directiva, nosotros como Talento
Humano, como departamento técnico especializado no podemos como llegar y decir, como
parte de las bases del concurso, que tendra prioridad aquel que tenga experiencia en aspectos
presupuestarios, porque no, porque como les explicaba la normativa que es el manual de
clases y cargos es claro en indicar que puede ser formulacion de proyectos, de planes
operativos, pueden ser aspectos presupuestarios o puede ser control interno. Si yo especifico
en el perfil del concurso que le daré puntos adicionales a presupuestarios lo puedo decir, pero
no estoy ajustdndome a la normativa, que es el manual de clases y cargos que nos rigen estos
efectos.

El sefior Gerardo Villalobos expresa:

Pero perdone don Olman, pero es lo que esta pasando, que los puntos mayores los estan
teniendo la experiencia en el presupuesto, lo que pasa es que no se habl6 antes, pero en este
momento es lo que estd pesando y la balanza la esta corriendo hacia un lado por ese sentido.

El sefior Olman Brenes manifiesta:

Recordemos que aqui es un asunto, no es de Talento Humano, no es del concurso con tal,
sino mas bien es un asunto de criterio que le permitié recomendar el nombramiento a la
Jefatura de Planificacion y que es valido también, porque a él se le ha dado un abanico de
candidatos, un abanico de, son los aspectos que cada uno tiene y coémo hacen eso, la Jefatura
nombra, pero no hay digamos, por ejemplo, nosotros de nuestro punto de vista, no podemos,
por ejemplo decir Don Gerardo, que en experiencia solo vamos a evaluar o le vamos a dar
puntos adicionales a presupuestarios, porque el manual de clases y cargos no esta en esos
términos y Dios guarde nosotros no podemos hacerlo porque estariamos excluyendo aquella
gente, por ejemplo, que tendria esta experiencia en proyectos que tendria experiencia en
planes operativos 0 que tendria experiencia en control interno y entonces por eso es que se
da esta situacion. Aunque como le repito al final, la Jefatura es la que decide verdad,
dependiendo del candidato que necesite para sus labores o funciones, que ellos tengan que
atender con ese puesto.
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El sefior Gerardo Villalobos cuestiona:

Don Olman entonces, con qué esperanza y con qué posibilidad van a participar otras personas
que no tengan experiencia en la que al final va a inclinar la balanza, con qué esperanza y con
qué interés y con qué, diria, “no diay mejor no participamos” ;Por qué? Porque el asunto va
a terminar en esto, porque es lo que estoy entendiendo. No tengo ningln interés en que sea
uno u otro, pero si me deja un poco confundido esta situacion, porque si creo que esta
inclinando la balanza. Lo que al principio se dice que no se puede decir porque no se puede
decir, pero al final se inclina la balanza, entonces me parece con todo el respeto que hay como
una pequefia contradiccion en cuanto a lo que define absolutamente a lo que vinimos, por
decirlo de esa manera, asi tan rapida, porque esa es la alternativa y lo que se esta dando, a mi
criterio verdad, es solamente mi consideracién, pero si siento que, si no se cualquiera dice
para que voy a participar, si se va a inclinar por esto. Ahoray es por lo que se esta inclinando,
entonces es ahi la parte que no entiendo, gracias.

La sefiora Marilyn Solano comenta:

Vamos a ver aqui hay dos cosas totalmente diferentes, don Olman esta expresando, y basado
en el acuerdo que Junta Directiva solicito a DTH con relacion a experiencias de los
candidatos en una terna, en una terna y asi como lo expresé dofia Marcela en su criterio legal,
ella estipuld y al igual que la Procuraduria y una serie de criterios que estan mas que
demostrados, en que los tres son igualmente elegibles, por eso dofia Maria Cascante, que
aclaro no la conozco, don Mike y don Henry, que no lo conozco, el Unico que conozco es
Mike, los tres estan ahorita en este proceso de la terna en igualdad de condiciones de ser
elegidos. Si bien es cierto aqui esta pesando, por decirlo asi, un oficio basto, inmenso, que el
Jefe de Planificacion, que al final en términos administrativos, cuenta ese criterio porque es
con quien debe de trabajar con los diferentes colaboradores y ya, creo que hace 8 dias se
habl6 del mismo tema, se tomo el criterio de que fuese don Henry. Si bien es cierto, se tomd
en cuenta la segunda calificacion, que no fue por una diferencia significativa, si debo deciry
creo gque aqui también expuse el caso de la secretaria que tuvo don Marco, la primera que se
nombré y por ello es el sentido de una terna, para no ir a sacar nuevamente a concurso por la
demora en tiempos y se vino al segundo, en este caso fue otra sefiora que dijo que no podia
y al final terminamos con la tercera. Es por ello que eso es una terna, pero que ha criterio del
jefe y como me facilité un oficio con suficiente criterio objetivo y que, aunado a ello, a
solicitud de la Junta Directiva, se vino con un criterio legal, donde demuestra que la accion
administrativa, llamese Gerencia General, al nombrar la segunda persona, en este caso Don
Henry estaba mas que demostrado, no era un tema de la primera fase de clasificacion, de
quien tenia una experiencia en control interno, presupuesto, ya no recuerdo la otra. Pero por
ello estan aqui esas tres personas, dofia Mari, don Mike y don Henry. En ningin momento se
ha dejado en desventaja, ninguno de ellos tres, que era criterio de la administracion poder
nombrar basado en esos criterios objetivos y hasta donde tengo entendido la Unica duda que
quedaba era, el que si efectivamente algunos de ellos tres tenia una experiencia en
presupuesto y ahi es donde entra el tema de don Henry, que efectivamente si lo tiene. Pero
son dos cosas totalmente diferentes, no es como dice don Gerardo, de lo contrario, ni siquiera
hubiese sido considerado si hubiese sido asi, que solamente prevalecia el criterio de
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experiencia en presupuesto, no hubiese sido ni siquiera clasificado don Mike, ni dofia Mari
Cascante y por ello es que estaban en esa terna en el momento, por ejemplo, que don Henry
en su prueba o que decida no querer estar, como creo que pasé en un caso ahi en Planificacion,
de una muchacha que se devolvio a Recursos Materiales, bueno ahi ya podria evaluarse
entonces, la siguiente persona para poder ocupar ese puesto, o sea los tres son igualmente
elegibles, eso es lo que queria dejar claro.

La sefiora Maritza Bustamante manifiesta:

A mi me preocupa la situacion porque todo esto genera duda, porque pareciera que hay un
cuestionamiento con la forma de hacer el concurso, el concurso se hizo de esa forma,
tomando en cuenta una serie de consideraciones para llegar a la conformacion de una terna
de llegar a la eterna, ese ha sido el procedimiento, hay un reglamento debidamente
establecido y al final de cada concurso, se da la terna, y la decision final la tiene el jefe o el
superior. Pareciera que les estan cuestionando el procedimiento y si se esta cuestionando el
procedimiento, me parece que, tendria de cuestionarse los demés nombramientos, yo pienso
que existe normativa que da esa facultad al superior de elegir.

El sefior Arturo Ortiz comenta:

Yo creo que a estas alturas ya todos tenemos claro que la terna todos llegan con las mismas
oportunidades, es decir, es como usando un ejemplo malo del fatbol, cuando hay una
clasificacion y cuando los equipos que clasifican empieza la ultima ronda final con cero
puntos y todos en igualdad de condiciones, aunque un equipo hubiera hecho 20 puntos v el
otro solo 10, este si llego a esa etapa, entonces todos entran en igualdad de condiciones y
cualquiera puede resultar campedn. En este caso, estd clarisimo que la terna, los tres
superaron la primera etapa de seleccion y, por lo tanto, cualquiera de ellos puede ser electo
en el puesto, eso nadie lo discute. EI tema aqui es, para mi gusto es el siguiente, en el
concurso no se hace un énfasis en que el ideal es quien tenga experiencia en presupuestos,
eso es lo que explicaba don Gerardo y que don Olman también le respondio6 excelentemente,
porque don Olman se limita a la parte de requisitos que estan en el manual de puestos etc,
etc. Aqui para sacar a concurso sobre el manual de puestos pide esas tres experiencias en
forma similar, pero el tema aqui no es ese, el tema es que se hace participar a las personas,
cuando en realidad lo que se busca o el ideal es alguien que tenga experiencia en
presupuestos, y a eso se reduce todo, entonces se plantea, 0 a mi se me plantea el cuestionar
si algo se puede mejorar, en este sentido, a la hora de Ilamar a concursos, si Planificacion lo
que necesita es una persona que tenga experiencia en presupuestos preferiblemente, entonces
que lo indique de esa manera y asi se asegurara de los que concursan sepan que, si alguno de
los otros concursantes tiene mayor experiencia en presupuestos, va a tener mas ventaja,
aunque todos lleguen en igualdad de condiciones. Aqui el tema me parece a mi que es ese,
superado la discusion si los tres Ilegan 0 no en las mismas condiciones, pero lo que no hay
claridad es a la hora de Ilamar al concurso, en realidad es hasta el final que se sabe, gracias a
la recomendacion que hace la jefatura, con todo el poder para hacerlo verdad, nadie discute
tampoco que la jefatura puede escoger al que quiera o recomendar al que quiera. Pero aqui
la recomendacion de la jefatura se decanta por la persona que tiene experiencia y yo copie el
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extracto de lo que dice don Marco en su nota en el area financiera presupuestaria, €so es,
entonces basicamente yo me limitaria a decir que, si fuera posible en el futuro mejorar los
concursos para que la gente sepa a que se enfrenta y que se mejore en ese sentido la
informacidn para que las personas no pierdan el tiempo concursando en algo que talvez no
tengan el requisito, no para salir en la terna, sino para ser electos al final, porque si la terna
es tan amplia como eso, muchos califican para el final, pero no van a hacer electos porque
no tienen el requisito esencial. Esa es la parte que a mi me parece que se podria mejorar de
alguna manera.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Yo coincido con don Arturo hasta cierto punto, lo que me parece que se deberia mejorar en
ese proceso es que, por ejemplo, si puede tener esas tres areas donde se busca el expertis,
pero hay una que es preferencial, entonces cada una tiene un puntaje y la que tiene mayor
preferencia para el area que se estd buscando, que tenga un puntaje mayor. Entonces yo
participo y a la hora de la hora se suman los puntos y bueno me los dan 0 no me los dan
porgue Yo no tenia ese expertis, pero si tenia puntajes en otras areas y podria ser que llegue
ahi, bueno, tal vez no llegd nadie con ese expertis de presupuesto, pero si tenian las otras
dos, entonces el jefe siempre o declara desierto el concurso o escoge a la siguiente persona
que tal vez tenia experiencia en la segunda area, mas no sé de mayor puntaje o alguna cosa
asi, igual que como hacen con las contrataciones de proveedores, que se les ponen puntajes
a las areas que son importantes y que se van a calificar de forma tal de que incluso puedes
buscar desempates y ese tipo de cosas y no generar ese malestar entre las personas que
concursan y que posiblemente puedan pasar por una situacion asi 2,3,4 veces y que siempre
sean descalificadas por una situacion como esa, me parece que podrian utilizar ese aspecto
para mejorar las condiciones de los concursos y asi asegurar que la gente que compite sabe
todas las expectativas que tiene la Jefatura, si son esas tres, pero preferiblemente esta o
cualquiera de las tres, no importa y qué hago si viene uno con cada una de las areas, cual
escojo. Entonces si deberia de haber alguna forma de que le de esa seguridad al funcionario,
pero también a la Jefatura, de escoger a la mejor persona que mas se ajuste a las necesidades
que esta buscando.

La sefiora Urania Chaves expresa:

Don Olman muchas gracias por esa exposicion que nos dio muy clara, si creo conveniente
voy en la misma linea dofia Esmeralda, que a futuro este esos criterios que ustedes utilizaron,
esos tres criterios, eventualmente la persona podria tener experiencia en cualquiera de los
tres, no sean requisitos de admisibilidad, sino que mas bien sean requisitos que estén mas
adelante, que tengan ese puntaje que ellos solicitan, porque eso marcaria la diferencia, no
obstante, esa es una sugerencia para Talento Humano, eso haria que haya més claridad, pero
también en este caso, leyendo lo que nos copio don Arturo, yo creo que es un caso que ha
seguido todo el debido proceso, que se tiene un criterio legal, ya conocido, ya discutido, ya
aclarado que en la sesion anterior y aqui nos queda clarisimo, en la dGltima parte que escribe
ahi don Arturo, que copia del documento que presentdé don Marco, él como jefe inmediato,
que es el que va a recibir la persona, bueno en esos casos yo creo que no se considero ninguna
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entrevista ni nada por el estilo, pero en algunos casos cuando hay seleccion de personal, se
hace una entrevista y el jefe es al final el que decide, tiene esa discrecionalidad de decir y de
justificar, porque esa es la persona idénea. Yo creo que acé es un criterio de idoneidad el que
estd marcando la diferencia que le da don Marco donde dice que, en ese momento él toma
esa decision a efectos de satisfacer la necesidad de personal idoneo para brindar un servicio
eficiente y eficaz, con respecto a las labores propias de Planificacion Institucional, entonces
por ahi era mi comentario, yo creo que el tema ya esta super discutido.

La sefiora Presidenta somete a votacion acoger o no el recurso presentado por el sefior Mike
Villalobos, resultando:

ACUERDO JD-807

JUNTA DIRECTIVA DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL. AL SER LAS
VEINTIDOS HORAS CON CINCUENTA Y TRES MINUTOS DEL DIA QUINCE DE
NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO.

Se resuelve Recurso de Apelacion interpuesto subsidiariamente por el sefior MIKE
VILLALOBOS ROJAS, en contra del “nombramiento generado, producto del concurso
interno C1-018-2021 para ocupar el cargo en Propiedad de Profesional 1B en Administracion
Financiera, cddigo presupuestario 126, para desempefiarse en la instancia de Planificacion
Institucional, de la Junta de Proteccion Social.”

RESULTANDO

PRIMERO: Que mediante oficio JPS-P1066-2021 del 18 de marzo de 2021, el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe del Departamento de Planificacion Institucional solicita al
Departamento de Desarrollo del Talento Humano dar inicio a los tramites pertinentes para
sacar a concurso la plaza que dejé vacante la sefiora Ninoska Espinoza Marin, por renuncia.

SEGUNDO: Que el dia 30 de abril de 2021 se publicd el concurso interno C1-018-21, donde
se indica el perfil que se requiere para ocupar el cargo de Profesional 1B en Administracion
Financiera, cddigo presupuestario 126.

TERCERO: Que el sefior Mike Villalobos Rojas present6 su solicitud de participacion en
el concurso interno Cl 018-21, adjuntando todos sus atestados y realizo todas las pruebas
solicitadas para optar por dicho cargo.

CUARTO: Que por oficio JPS-GG-GAF-DTH-1379-2021 03 de agosto de 2021, la sefiora
Mary Valverde Vargas, en ese momento como responsable del Departamento de Desarrollo
del Talento Humano, remiti6é al sefior Marco Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacién
Institucional los informes de los candidatos que estan dentro de la terna de participacion que
alcanzaron la condicion de elegibles, lo anterior para que emita la recomendacion de

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




100

nombramiento, conforme a las bases del Cartel del Concurso CI-018-2021. El detalle de los
candidatos con la condicidn de elegible es el siguiente:

Villalobos Rojas Mike 83,25
Sanabria Madrigal Henry 80,42
Cascante Arias Maria 80,22

QUINTO: Que por oficio JPS-PI-267-2021 de fecha 13 de agosto de 2021, el sefior Marco
Bustamante Ugalde, en su condicion de Jefe de Planificacion Institucional, emitié la
recomendacion y justificacion técnica sobre el candidato de la terna de elegibles que
considero idéneo para ocupar el puesto concursado de Profesional 1B. En el oficio indicado
brinda las razones y fundamentos de la escogencia que como Jefatura realizé.

SEXTO: Que por oficio JPS-GG-GAF-DTH-1506-2021 del 18 de agosto de 2021, el sefior
Olman Brenes Brenes, del Departamento de Desarrollo del Talento Humano, en relacion con
el Concurso CI-018-2021, informa a la Gerencia General sobre la recomendacion de
nombramiento realizada por la Jefatura de Planificacion Institucional, la cual sefiala recay6
en el segundo puesto de la terna, en el servidor Henry Sanabria Madrigal.

SETIMO: Que mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-1047-2021, el Departamento de
Desarrollo del Talento Humano comunicé al sefior Mike Villalobos Arias, que no habia sido
seleccionado en el concurso CI-018-201.

OCTAVO: Que el sefior MIKE VILLALOBOS ARIAS, no conforme con lo resuelto
mediante oficio de fecha 19 de octubre de 2021, dirigido a la sefiora Mary Valverde Vargas,
del Departamento de Desarrollo del Talento Humano presenta Recurso de Revocatoria con
Apelacion en subsidio e indica:

7 ...Espero que se encuentre muy bien. Por este medio presento un recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio con respecto al nhombramiento generado,
producto del concurso interno CI1-018-2021 para ocupar el cargo en Propiedad de
Profesional 1B en Administracion Financiera, cddigo presupuestario 126, para
desempefiarse en la instancia de Planificacion Institucional, de la Junta de
Proteccion Social.

Como interesado en este proceso de seleccion especifico, solicito de manera
respetuosa, se me informe por escrito en qué puesto quedé en dicho concurso, asi
como el nombre completo y nota final de los funcionarios que quedaron en la terna,
con su respectivo puesto.

Por otra parte, deseo conocer a detalle las razones y la justificacion técnica que
tomo, tanto la jefatura de Planificacion Institucional, como la Gerencia General para
nombrar a la persona elegida en el puesto en Propiedad de Profesional 1B en
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Administracién Financiera, codigo presupuestario 126. Lo anterior apelando al
derecho de peticidn, segun el articulo 27 de la Constitucion Politica y en la ley No.
9097 sobre el Derecho de Peticion”.

NOVENO: Que mediante resolucion JPS-GGRS-083-2021, de las once horas del
veintinueve de octubre de dos mil veintiuno, la Gerencia General conocio y resolvié el
recurso de revocatoria presentado por el sefior Mike Villalobos Arias, resolviendo lo
siguiente:

“POR TANTO
LA GERENCIA GENERAL
DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
RESUELVE

De conformidad con las consideraciones de fondo establecidas en la presente
resolucién:

1) Rechazar en todos sus extremos el Recurso de Revocatoria presentado por el
servidor MIKE VILLALOBOS ROJAS, en contra del nombramiento realizado en el
Concurso Interno CI-018-2021, por carecer de todo fundamento.

2) Confirmar el nombramiento dispuesto por la Gerencia General mediante oficio
JPS-GG-1406-2021 de 7 de octubre de 2021, mediante el cual se da por finalizado el
Concurso CI-18-2021, para el puesto de Profesional 1B en Administracion
Financiera, con ubicacion en Planificacion Institucional el cual recayo en el servidor
Henry Sanabria Madrigal, seleccion realizada bajo idoneidad comprobada.

3) Elevar ante la Junta Directiva el Recurso de Apelacion presentado en subsidio.

4) Instruir al Departamento de Desarrollo del Talento Humano, para que se entregue
al sefior MIKE VILLALOBOS ROJAS:

a. Copias de los oficios de la Gerencia General JPS-GG-1406-2021 del 07 de octubre
de 2021 y de Planificacion Institucional JPS-P1-267-2021 de fecha 13 de agosto de
2021, que contienen los fundamentos técnicos y juridicos de la decision de nombrar
al servidor Henry Sanabria Madrigal.

b. Ademas, no obstante que dicha informacion se indica en la presente resolucion se
debera remitir al petente oficio formal donde se indique, en lo que respecta al
Concurso C1-018-2021: la integracion de la terna, el nombre de cada uno de los
participantes, el lugar que ocupo cada uno de ellos y la nota obtenida.”
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CONSIDERANDO
PRIMERO: Que corresponde a este 6rgano colegiado conocer y resolver el recurso de
apelacion interpuesto por el sefior Mike Villalobos Arias, contra concurso interno CI-018-
2021 para ocupar el cargo en Propiedad de Profesional 1B en Administracion Financiera,
cddigo presupuestario 126, para desempefiarse en la instancia de Planificacion Institucional,
de la Junta de Proteccion Social

SEGUNDO: Que en resguardo al derecho de recurrir las resoluciones administrativas, este
organo colegiado se dio a la tarea de revisar el expediente administrativo del presente
concurso, valorando objetivamente la prueba que se encuentra en el mismo. Que el sefior
Mike Villalobos Arias, en su recurso no cita ninguna norma infringida, ni ningun alegado de
legalidad, unicamente solicita informacion referente al concurso, requiriendo saber en qué
puesto quedd en dicho concurso y saber las razones y justificaciones que tomd el
Departamento de Planificacién Institucional y la Gerencia General para nombrar a la persona
elegida.

TERCERO: Que no obstante, que el recurrente no presenta argumentos de hecho ni de
derecho para oponerse al nombramiento realizado, en resguardo a su derecho de recurrir, este
organo colegiado va a hacer referencia a aspectos técnicos y legales relacionados a los
concursos para ocupar plazas dentro de la Institucion, en principio se aclara que al participar
en concursos internos o externos para optar por un determinado cargo, lo que se tiene es una
expectativa de derecho y nunca un derecho subjetivo, ya que lo Unico a que tienen las
personas que participan en concursos internos o externos para ocupar un cargo vacante dentro
de una Institucion del Estado es UNA EXPECTATIVA DE DERECHO, y NUNCA UN
DERECHO ADQUIRIDO. Como lo ha indicado la Sala Constitucional en reiterada
jurisprudencia, entre la que se puede citar la sentencia nimero 2011-012505 de las 15:12
horas del 14 de setiembre de 2011, en este caso los recurrentes indican que se les esta
violentando su derecho de pertenecer al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, pero la Sala deja claro al indicar que la participacion en los concursos
para ocupar un cargo es una expectativa de derecho:

“(...) contrario a lo que afirman los accionantes, aquéllos Unicamente tendrian una
mera expectativa de participar en el concurso respectivo para el nombramiento de
los miembros de Consejo de la SUTEL, no un derecho adquirido, como se aduce.
Esa expectativa es la mera posibilidad de formar parte de ese consejo, pues derecho
adquirido Unicamente tendria quien ya fuera miembro de ese consejo (...)” (Lo
resaltado no es del original)

Por lo que interpretando lo sefialado por la Sala Constitucional, los concursos son
expectativas de derecho, el derecho se adquiere una vez que se nombra en el puesto y no
antes.
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CUARTO: Que a manera de aclaracion al recurrente se tiene que la Procuraduria General
de la Republica en su dictamen C-323-2009 del 25 de noviembre del 2009, entre otros votos
menciona el nimero 4206-2007 de las 13:09 horas del 23 de marzo del 2007, emitido por la
Sala Constitucional, en lo que interesa indico lo siguiente:

“(...) Para iniciar, conviene indicar que la Constitucion Politica en los articulos 191
y 192, establece un régimen de empleo publico estatutario, que promueve la
especialidad para el servidor publico, garantiza su estabilidad en el empleo, asi como
el ingreso previa comprobacion de la idoneidad (que es el tema que aqui interesa).

(...)

Asimismo, cobra relevancia la resolucion N° 4206-2007 de las trece horas y nueve
minutos del veintitrés de marzo del dos mil siete, en cuanto resalta la importancia del
factor “competencia” (que debe darse, obviamente, entre un numero predeterminado
de postulantes). Alli la Sala define lo que ha de entenderse por concurso, en los
siguientes términos:

“El concurso es una competencia entre diversas personas, establecido con la
finalidad de determinar la idoneidad de los participantes, por lo gque se requiere de
parametros de medicion de cada uno de los elementos a valorar.

En ese sentido, esta Sala ha seiialado que: "...el propdsito inmediato del proceso
concursal es computar y asignar_una calificacion a cada uno de los participantes.
Ese dato servird, a su vez, como pardmetro objetivo de comparacion entre ellos a fin
de determinar un orden de prevalencia que sirva para efectos de facilitar la escogencia
final, en funcién del nimero de plazas vacantes..." (Lo resaltado no es del original)

Como puede observarse, es menester contar con varios postulantes, para tener un punto de
comparacion y asi determinar el mas idéneo para ocupar un determinado cargo.

Igualmente existen dictamenes de la Procuraduria General de la Republica, que sefialan
claramente cual es el criterio legal de dicho ente asesor en esta materia, se puede citar por
ejemplo, el dictamen C-006-2011 del 13 de enero del 2011, que en lo que interesa sefiala lo
siguiente:

“(...)

Sin embargo, para que ello sea viable, es pertinente que la Administracion cuente
realmente con todas las personas que integran la ndmina, tal y como se desprende
categdricamente de esa disposicion legal, a través de la cual se plasma evidentemente
la idea que tuvo en mente el legislador para que asi fuera; ello, en tenor del interes
publico que debe prevalecer en todo procedimiento de seleccion y escogencia del
servidor o servidora, sujetos al régimen estatutario de empleo.
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De interpretarse lo contrario, el ejercicio de esa potestad administrativa podria verse
afectada con las consecuencias que ello conllevaria en el ambito del quehacer de la
Administracion Puablica, frente a la ausencia o no aceptacién de alguno o algunos de
los que integran una terna, en abierta contravencion al principio de legalidad, regente
en todo actuar de la Administracion Publica, segun los articulos 11 de la Constitucion
Politica'y su homologo de la Ley General de la Administracion Publica. En ese sentido
y refiriéndose a un caso concreto, el Tribunal Constitucional, sefialo muy
atinadamente en lo conducente, que:

“...si la convocatoria para llenar ese puesto exigia que la terna correspondiente se
confeccionara con tres postulantes y no se cumpli6 con ese requisito dispuesto en el
articulo 27 del Estatuto de Servicio Civil, la actuacion de la recurrida al declarar
desierto el concurso no es arbitraria ni lesiona sus derechos constitucionales...”
(Sentencia No. 3595, de 15:00 horas del 23 de julio de 1993).

En todo caso, este Despacho ya ha tenido oportunidad de analizar y_hacer_un
recuento de las diversas normativas en donde se establece el sistema ternario como
etapa primordial en el nombramiento del servidor en la Administracion Publica,
regidos éste por los principios constitucionales arriba citados; sistema en virtud del
cual, no solamente es de obligada aplicacion al momento de la escogencia respectiva,
sino que le permite a la administracion ejercer realmente su discrecionalidad para
optar por la persona que mejor se ajuste a los requisitos tanto formales como
materiales del puesto que lo requiere. Veamos, lo que mediante el Dictamen No. C-
323-209, de 25 de noviembre del 2009, y en lo conducente, se expreso:

“(...)

A lo anteriormente expuesto, ha de agregarse como argumento complementario el
criterio seguido por los principales cuerpos estatutarios de la funcion publica
(entiéndase los que regulan los regimenes de Servicio Civil, Poder Judicial, Asamblea
Legislativa, Contraloria General de la Republica y Tribunal Supremo de Elecciones).
Todos ellos, para el ingreso del personal, someten a los aspirantes a concursos para
comprobar su idoneidad; asimismo, como paso obligatorio estd el ser incorporado a
las listas de elegibles, de las que se saca a aquellos con las mejores calificaciones,
para luego, como requisito ineludible, conformar una terna o némina.

(...)

De las normas estatutarias analizadas, se desprende claramente que en todas ellas se
sigue un principio general, traducido en la necesaria demostracion de la idoneidad
mediante la participacion en los concursos que se establezcan al efecto. A la vez, gue
el érgano competente prosequira con la correspondiente conformacion de la terna,
en la que se incluye a los candidatos que obtuvieron el mayor puntaje en las pruebas
efectuadas. Finalmente esa terna, por regla de principio, sera sometida al érgano
gue le corresponde nombrar al candidato mas idéneo para el puesto.

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




105

Queda claro entonces que la conformacion de la terna es una obligacion ineludible
que previo el legislador en dichos cuerpos estatutarios, lo que implica, para lo que
interesa al tema en analisis, gue necesariamente debe existir una competencia entre
los aspirantes al puesto vacante.

Es decir, que ese requisito -terna con la competencia que ésta conlleva- supone la
obligada participacion de un numero de candidatos determinado en cada caso por la

respectiva ley.

(En el mismo sentido, véanse Dictamenes C-066-2009 de 05 de mayo del 2009 y C-
195-2010, de 06 de setiembre del 2010)

Como puede extraerse del texto jurisprudencial transcrito, la razon de ser de las
noéminas dentro del régimen de seleccion y nombramiento de los servidores publicos
en nuestro ordenamiento juridico, no es circunstancial sino que ello deriva
precisamente del propio postulado de la idoneidad del cargo que propugna el tantas
veces mencionado articulo 192 constitucional. De ahi que debe entenderse que el
legislador al desarrollar dicho principio exigi6 el cumplimiento del concurso y, dentro
de él, establecio la necesaria conformacion de la terna como uno de los requisitos
para obtener el respectivo nombramiento.

A lo anteriormente expuesto, puede agregarse que en cuanto a la terminologia de
interés, el Diccionario de la Lengua Espafiola, define el vocablo terna como el
“Conjunto de tres personas propuestas para que se designe de entre ellas la que haya
de desempeiiar un cargo o empleo.; y nomina como “Lista o catilogo de nombres de
personas o cosas.”

De ese modo, puede observarse desde el punto de vista etimoldgico que el concepto
“terna” no_admite_que ésta puede estar constituida por una o dos personas
participantes en _un _concurso, ya gue, como su_nombre lo _indica, se requiere la
concurrencia de tres personas. Por su parte, en cuanto al concepto “némina”, si bien
en su definicion no se hace mencion expresa del nimero de integrantes, para la
situacion en andlisis debe necesariamente entenderse una enumeracion de por lo
menos tres personas, tal y como expresamente lo establece el numeral 27 de
comentario.” (Lo resaltado no es del original)

De conformidad con lo transcrito se tiene que tanto la Sala Constitucional como la
Procuraduria General de la Republica tienen claro que siempre se debe constituir una “terna”
0 “ndmica” de participantes en un concurso. Dentro de la terna se nombran los concursantes
que obtuvieron la nota requerida para constituir la terna, sin que se deba nombrar al que tenga
el primer lugar, ya que entonces la figura de la terna no tendria razén de ser, se presentan 3

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




106

opciones para que se pueda escoger entre ellos, justificando adecuadamente la eleccion, como
en realidad hizo Planificacion Institucional, segun consta en el expediente.

QUINTO: Que laresolucion N° 2012-015024 de las 10:05 horas del 26 de octubre del 2012,
de la Sala Constitucional, ratifica lo realizado por este departamento dentro de su quehacer
diario, a saber:

“(..) Se realizara, entonces, con el fin de determinar el cumplimiento de los
requisitos y condiciones que fije la ley para evaluar los méritos y calidades de los
aspirantes. Se trata, entonces, del mecanismo por excelencia para proveer cargos de
carrera administrativa. Al sefialarse por parte de la Administracion las bases del
concurso, éstas se convierten _en reglas particulares obligatorias tanto para los
participantes como para aquélla. En otros términos, a través de dichas reglas la
administracion se autovincula y autocontrola, por lo _que debe respetarlas; su
actividad en cuanto a la seleccidn de los aspirantes que califiquen para acceder al
empleo 0 empleos correspondientes se encuentra previamente requlada, de modo que
no pueda actuar en forma discrecional al realizar dicha seleccidn. Por consiguiente,
cuando la administracién se aparta o desconoce las reglas del concurso o rompe la
imparcialidad con la cual debe actuar o manipula los resultados del concurso, falta a
la buena fe, incurre en violacion de los principios que rigen la actividad administrativa
(...)” (Lo resaltado no es del original)

Es precisamente lo que realiz6 el Departamento de Desarrollo del Talento Humano a la hora
de publicar los concursos, sefiala las bases del mismo y éstas se convierten en reglas
particulares obligatorias que se deben cumplir tanto por los participantes como por la
Administracion, lo que se esta haciendo en el presente caso.

SEXTO: Que laresolucion N° 2012-015024 de las 10:05 horas del 26 de octubre del 2012,
de la Sala Constitucional, menciona los articulos 192 y 193 de la Constitucién Politica, que
garantizan el libre acceso a los cargos publicos en condiciones de igualdad, es importante
resaltar lo siguiente:

“(...) En consonancia con lo anterior, los concursos publicos destinados a conformar
los registros _de elegibles que han de servir como base para efectuar dichos
nombramientos, les permiten a las personas interesadas en un puesto del servicio
publico concursar por un nombramiento y enfrentarse con los demas aspirantes, por
un lado en un plano de igualdad y, por otro, en el marco de una evaluacion objetiva
de sus antecedentes y condiciones personales. (...)” (Lo resaltado no es del original)

Se puede observar claramente que el interés de la Sala Constitucional, asi como de las
respectivas normas es que haya varios participantes para un puesto, donde se puedan
enfrentar y demostrar su propia idoneidad.
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SETIMO: Que revisando el expediente administrativo, tomando en cuenta las acciones
realizadas tanto por el Departamento de Desarrollo del Talento Humano, como el
Departamento de Planificacion Institucional y la Gerencia General, este érgano colegiado
no encuentra ningun vicio que haga invalido el concurso interno CI-018-2021 vy el
nombramiento realizado, por lo que debe reafirmarse todos los hechos realizados, confirmar
el nombramiento hecho y rechazar el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Mike
Villalobos Arias.

Por Tanto
La Junta Directiva
De la Junta de Proteccion Social
Resuelve.

De conformidad con los argumentos de hecho y de derecho indicados en la presente
resolucion, rechazar en todos sus extremos el Recurso de Apelacién interpuesto por el sefior
Mike Villalobos Arias, contra el concurso interno CI-018-2021 para ocupar el cargo en
Propiedad de Profesional 1B en Administracion Financiera, codigo presupuestario 126, para
desempefiarse en la instancia de Planificacién Institucional, de la Junta de Proteccion Social.
Confirmar el nombramiento realizado al sefior Henry Sanabria Madrigal.

NOTIFIQUESE. Al sefior Mike Villalobos Arias, al medio sefialado.

Comuniquese a la Gerencia General, al Departamento de Desarrollo del Talento Humano,
para lo de su cargo.

Se designa a la Asesoria Juridica, para realizar las respectivas notificaciones. ACUERDO
FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Asesoria Juridica. Informese a la Gerencia General
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ACUERDO JD-808

Visto el Recurso de Apelacion interpuesto por el sefior Mike Villalobos Arias, contra el
concurso interno CI-018-2021 para ocupar el cargo en Propiedad de Profesional 1B en
Administracion Financiera, cdigo presupuestario 126, para desempefiarse en la instancia de
Planificacion Institucional, se solicita al Departamento de Desarrollo del Talento Humano
analizar y replantear el procedimiento de los concursos, de manera que se brinde claridad a
los participantes de las condiciones de los mismos, evitando que se presenten situaciones,
como las acontecidas en este proceso. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera y al Departamento de Talento
Humano. Inférmese a la Gerencia General

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidés horas con cincuenta y siete

minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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