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ACTA ORDINARIA 69-2020. Acta niUmero sesenta y nueve correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social de manera virtual
mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con treinta y seis minutos
del dia dieciséis de noviembre del dos mil veinte, presidida por la sefiora Esmeralda Britton
Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros:
Maritza Bustamante Venegas, Vicepresidente; José Mauricio Alcdzar Roman, Secretario,
Urania Chaves Murillo, Fanny Robleto Jiménez, Arturo Ortiz Sanchez, Eva Isabel Torres
Marin, Gerardo Alberto Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Participan de la sesion virtual los funcionarios: la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas de la
Secretaria de Actas.

CAPITULO 1. APROBACION ORDEN DEL DIA

ARTICULO 1. Lectura y aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia.

Se aprueba el orden del dia y se procede a tratar los siguientes temas.

CAPITULO II. APROBACION DEL ACTA EXTRAORDINARIA 67, ACTA ORDINARIA
68-2020 Y ACTA DE CONSULTA FORMAL 31-2020

ARTICULO 2. Lectura y aprobacion del acta extraordinaria No. 67-2020, acta
ordinaria 68-2020 y acta de Consulta Formal 31-2020

La sefiora Maritza Bustamante Venegas, la sefiora Urania Chaves Murillo y el sefior Luis
Diego Quesada Varela realizan observaciones de forma, la cuales se envian a la Secretaria
de Actas para su incorporacion.

Se procede con la revision del acta extraordinaria 67-2020, se aprueba si observaciones
de fondo.

Se procede con la revisidn del acta ordinaria 68-2020.

La sefiora Marcela Sanchez se refiere a su oficio JPS-AJ-1004-2020, en el que indica:

En atencion a la solicitud cursada en la Sesion Ordinaria No. 68-2020, llevada a cabo el 09 de
noviembre, se remitid a la Secretaria de Actas el texto del Reglamento Organico de la Junta
de Proteccion Social con las observaciones realizadas y con el ajuste de redaccion de un
lenguaje inclusivo.
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Se hace la aclaracion de que con respecto a la presentacion realizada el 09 de noviembre, se
realizaron ajustes para adecuar la misidn y vision institucional a los textos aprobados en el
Plan Estratégico Institucional 2020-2024 y ajustes de acuerdo con la estructura organizacional
consignada en el oficio MIDEPLAN-DM-OF-0006-2020 del 8 de enero de 2020 suscrito por la
Sra. Maria del Pilar Garrido Gonzalo, Ministra de Planificacion.

Se acogen las modificaciones realizadas al texto.

Se informa que el acuerdo JD-823 habia quedado sujeto a la presentacion de los
documentos de soporte, no obstante, los documentos enviados tienen fecha posterior al
dia de la sesion.

Se dispone dejar sin efecto el acuerdo JD-823 y agendar el tema de la baja de activos en
la préxima sesion de Junta Directiva.

Se aprueba el acta de la sesién ordinaria 68-2020.

ACUERDO JD-828

Se aprueba el acta de la Sesion Extraordinaria 67-2020, celebrada el 05 de noviembre de

2020. ACUERDO FIRME

Ejecitese

ACUERDO JD-829

a) Se deja sin efecto el acuerdo JD-823, correspondiente al Capitulo V, articulo 9, por
cuanto no se aportaron los documentos justificantes.

b) Se aprueba el acta de la Sesion Ordinaria 68-2020, celebrada el 09 de noviembre de
2020. ACUERDO FIRME

Ejecutese

ACUERDO JD-830

Se aprueba el acta de Consulta Formal No. 31-2020, celebrada el 06 de noviembre de 2020.

ACUERDO FIRME

Ejecutese
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CAPITULO III. INFORME SENORA PRESIDENTA
ARTICULO 3. Entrega a la Asociacion del Adulto Mayor de Cariari

Informa la sefiora Presidenta que este dia se hizo una entrega de equipo muy emotiva para
el Hogar de adulto mayor de Cariari, son esos momentos que realmente reconfortan, ver
esa cara de felicidad de todo el personal y también de los adultos mayores, que en este
caso son los beneficiarios directos de esos equipos nuevos que la Junta les financio.

Comenta que se hizo un video para que a futuro también pueda salir en redes sociales o
en algunos comerciales.

Senala que todo ese equipo, que le trae gran beneficio a la poblacidon beneficiaria, en este
caso adultos mayores, nos llena de mucha satisfaccion, saber que estamos contribuyendo
a que las personas adultas mayores tengan una mejor condicién de vida, la gran mayoria
son personas que han quedado en abandono y que de otra forma posiblemente estarian
quien sabe donde, sin recibir la atencidon adecuada que pueden recibir en este centro que
ademas es uno de los que yo considero modelo de la atencién al adulto mayor; hoy tienen
la posibilidad gracias a la loteria y a las utilidades de poder ofrecer ese equipo que les
mejora la circulacion, la enfermera participd explicando su funcién, aun falta por entregar
otros equipos que se traducen en ese bienestar que se le puede dar a estas personas que
le ha dado tantos afios a la vida, a este pais y que hoy le toca al pais también devolverles
esas condiciones de vida a estas personas mas vulnerables.

Comenta que estd muy contenta de empezar el lunes con esas actividades que llenan de
mucha emocion y espera que les duren mucho y que les saquen mucho provecho.

La sefiora Eva Torres manifiesta su agradecimiento e indica que es una gran bendicion para
esos adultos mayores.

ARTICULO 4. Mesas de Negociacion con IGT

La sefiora Presidenta le solicita a la sefiora Urania Chaves comentar sobre la reunion
sostenida el pasado miércoles 11 de noviembre, con IGT.

Comenta la sefiora Urania Chaves que en esa reunion los acompand el sefior Juan Pablo
Chadit, el sefior Ronald Bolanos, el sefior Roger Guevara y la sefora Claudia Mendoza, por
parte de IGT y por parte de la Junta participd la sefiora Evelyn Blanco, la sefiora Marcela
Sanchez, la sefiora Marilyn Solano y su persona.
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Indica la sefiora Evelyn Blanco hizo la presentacion de los temas que le correspondian a la
Junta de Proteccién Social, en relacién con oportunidades de mejora que necesitamos que
verdaderamente se realicen, se lograron tres puntos de acuerdo, el primero mejorar el
servicio al cliente, cuando ellos solicitaron cuales eran los tres puntos para priorizar se llegd
a la conclusion de que el servicio al cliente era uno de ellos, para que no tuvieran que andar
buscando adonde cambiar un premio, el segundo fue el tema de Combate a los Ilegales, y
el tercero el calculo de la comision de IGT que es un tema que hay que revisar; en relacién
con el tema del IVA ellos lo Unico que indicaron era que querian estar en la mesa de trabajo
con la Junta. La reunién durd poco mas de una hora y por temas de seguridad y del Covid
se finalizd la reunidn solicitandoles que para esta semana se pusiera de acuerdo con la
sefiora Esmeralda Britton para fijar el dia de la reunién, en la que ellos vienen a exponer
todos los puntos y la Junta expone el tema del IVA, se les solicito que hicieran la
presentacion, pero que también entregaran un documento que sirva de base para que lo
firmen ambas partes y tener asi un fundamento que nos permita contar con la ruta de
trabajo definida en tiempo y forma iniciar el trabajo en esos puntos, por Io menos en esos
tres primeros puntos y en los otros que la Junta de Proteccidn Social habia solicitado, todo
con el proposito de que sea una relacidn ganar-ganar; que ganen ellos, pero que también
ganan las organizaciones que nosotros patrocinamos.

Indica la senora Presidenta que ya se estd coordinando con el seifor Ronald Bolaios para
definir el dia y la hora de la préxima reunioén para llegar a un acuerdo y como se van a
incluir esos temas para que haya un compromiso de las partes y que ademas sea un
documento de soporte para la prérroga del contrato.

ARTICULO 5. Situaciones que se han presentado a las afueras de la JPS

Indica la sefiora Presidenta que a solicitud del sefior José Mauricio Alcazar se quiere
comentar sobre los acontecimientos que se han dado en las afueras de la JPS, en el que se
pinto la acera con la frase “aqui va correr sangre”, que es en realidad una amenaza y las
manifestaciones que se dieron el dia de hoy.

Informa la sefiora Marilyn Solano que si bien es una amenaza aln no se tienen pruebas
para determinar quién fue el responsable de pintar esa frase frente a la JPS. Informa que
se estan recopilando las pesquisas correspondientes para poder determinar el responsable
y se esta trabajando en coordinacion con Fuerza Publica. Por el momento no se podria
interponer una denuncia ante el OILJ porque no se conoce el responsable.

Senala la sefora Maritza Bustamante que se debe considerar que si no se tiene identificado
quienes son los responsables, no se podria interponer una denuncia contra ignorado porque
el resultado seria que desestimen la denuncia; ademas le preocupa que no se haya podido
identificar a los responsables con las camaras de la institucion, por lo que es importante
reforzar los mecanismos de seguridad, instrumentos, camara, equipo y demas porque
posiblemente estas situaciones van a seguir sucediendo y se requiere tener pruebas
contundentes para interponer la denuncia que corresponda y se sustenten. Lo que no quiere
decir que en este momento no se pueda presentar, sin embargo, posiblemente seria
desestimada por falta de pruebas.
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Indica la sefiora Presidenta que considera importante interponer la denuncia contra
ignorado, porque lo cierto es que es una amenaza y no se deberia esperar a que corra
sangre o que pase algo para poder actuar, sino que se tenga por lo menos ese antecedente.

Manifiesta el sefior Gerardo Villalobos que es una situacion de bastante cuidado, por lo que
se debe de hacer un esfuerzo inmediato para reforzar los equipos de seguridad para poder
tener de nuestra parte evidencias, asi como hacer un estudio de la seguridad institucional
tanto interna como externa. Ademas, estd de acuerdo en que se debe de sentar un
precedente.

Menciona la sefiora Marcela Sanchez no se puede estar de acuerdo con estos actos
vandalicos que lo que busca es desequilibrar a la institucion. Indica que se puede presentar
la denuncia contra ignorado, sin embargo, sin las pruebas es posible que sea desestimada,
si lo que se quiere es tener un antecedente se puede presentar perfectamente. En este
momento se esta en un proceso de recoleccion de pruebas para ver si las hay suficientes
para plantear una denuncia.

Explica que tanto el hecho acaecido con la pintura en la acera, la rotulacion y los videos, es
claro que estas personas quieren montar una campana de desinformacién para socavar los
proyectos de la institucién, entonces independientemente de las acciones penales que se
pueden plantear recomienda realizar un esfuerzo en comunicacién y empezar a informar a
vendedores, organizaciones y ciudadania qué es lo que esta haciendo la Junta y por qué lo
esta haciendo; ademas recomienda tener un acercamiento con el OIJ para buscar
orientacion.

Ampliamente comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-831

Se solicita a la Gerencia General presentar un analisis técnico sobre el sistema de monitoreo
institucional, asi como determinar si el software y el hardware que se posee, esta acorde
con las necesidades institucionales, en aras de mejorar la seguridad institucional ante los
eventos que se han suscitado recientemente en las afueras del edificio central. ACUERDO
FIRME

Plazo de cumplimiento:23 de noviembre de 2020

Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese a la Unidad de Seguridad y Vigilancia
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CAPITULO IV. SESION ESTRATEGICA

Ingresa a la sesion el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero
ARTICULO 6. Transformacion Digital

Comenta la sefiora Marilyn Solano que este tema consiste en la integracion de la tecnologia
en todas las areas de una empresa, en el que se debe considerar el tema presupuestario y
de PEI, ya se han recibido algunas capacitaciones al respecto y el sefior Olman Brenes va

a realizar una pequena presentacion al respecto:

El sefior Olman Brenes presenta un video sobre “Transformacion Digital”, posteriormente
realiza la siguiente presentacion:
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ESTRUCTURA DEL PROCESO

Indica el sefior Olman Brenes, que se debe establecer la estrategia que la Junta va a seguir
con el proceso de transformacion digital, llevado un proceso de capacitacion bastante
amplio y profesional.

La Junta debe establecer una estrategia a corto, mediano y largo plazo, con el fin de ser
en unos 10 afos, la empresa lider a nivel centroamericano en el tema de loterias digitales.

Se esta valorando también, la capacitacion que da el INCAE, que es una institucion de
renombre.

Comenta que la modalidad de teletrabajo, ha obligado a reinventarnos, tanto a los
funcionarios, como a la Junta, como por ejemplo el uso del Office 365, que ha sido de
mucha utilidad, y que ha venido a cambiar el uso del teléfono por Teams.

Senala que, en Costa Rica, solo existe una institucién que tiene como actividad la loteria y
es por eso que debemos mirar hacia afuera, y revisar la experiencia que han tenido otros
paises con el tema de la transformacion digital.

La sefiora Urania consulta si para el tema de transformacion digital, la Junta tiene un plan

definido, con objetivos, metas, con una linea de tiempo; si este plan se va a ver reflejado
en el PEI y en el PAO y cuando podria la Junta Directiva conocer ese plan.
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Manifiesta la sefiora Marilyn Solano que, si bien es cierto Covid, ha venido a direccionarnos
para la transformacion digital y a solicitud de la sefora Presidenta ya se habian realizado
algunos esfuerzos como, por ejemplo, no manejar mas documentos impresos, se empezo
con el tema de repositorios digitales; el tema de transformacién digital es un tema
estratégico institucional y la Junta Directiva esta dando la linea a seguir con este tema,
recomienda que el Comité de Planificacion Estratégica establezca el plan a seguir, indique
la estrategia y el accionar. Ademas, se tendria que contar con acompafiamiento por parte
de una empresa como el INCAE o ADEM. El tema de transformacion digital se debe manejar
de la misma forma, en que se ven los temas operativos y comerciales, se deberian escuchar
propuestas, hacer una contratacion.

La sefiora Presidenta indica que le parece fundamental la capacitaciéon a las jefaturas y
ademas la forma en que se aplique al trabajo. Hace mencidn del curso que se recibid, el
cual fue exhaustivo pero muy util. Comenta que espera ver algun plan de transformacion
digital, a sabiendas de que no es un cambio de un dia para otro, dado que es un proceso;
pero que seria importante ver qué aspectos se pueden trasformar del PAO y que hay que
ir agregando de acuerdo con los conocimientos que se han ido adquiriendo.

Comenta que, la trasformacion digital se ha dado de forma acelerada y la Institucion se ha
quedado atras. Lo importante es conocer qué existe y tomar acciones, porque de no hacerlo
estariamos condenando a que la institucion se cierre por falta de respuesta a las
necesidades de las personas.

Recalca la importancia de tener una propuesta integral para asumir un plan de
transformacion digital, con una linea de tiempo, desde el punto de vista estratégico de la
necesidad de la institucion para avanzar.

El proceso de transformacion va a ser de mejora continua, en donde se van a tener que
cambiar cosas y mejorar otras. No me refiero a simplemente automatizar procesos que hoy
son manuales, sino cual es esa linea, a donde queremos llegar y cuales son todos esos
aspectos que necesitamos para lograr el objetivo.

Senala el sefior Luis Diego Quesada que este tema es apasionante y hay que hacer
referencia a un concepto muy utilizado por la Cdmara de Tecnologias de informacion y
comunicacién (CAMTIC), ya se pasoé de lo analdgico a lo digital y lo digital es una extensién
del ser humano a través de sus funciones. Indica que le parece excelente que, con el tema
de cultura digital, existan iniciativas de capacitacion, pero deben trabajarse de una forma
transversal. En esa linea se pregunta, que rol jugaria el Departamento de TI en un plan de
trasformacion digital, la importancia de que empoderen al personal por medio de
capacitaciones y talleres para el personal.
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Comenta la sefiora Presidenta que también es importante que los miembros de la Junta
Directiva reciban la capacitacion, ya que va a tocar aprobar temas de presupuesto para este
tema, tienen que entender que se esta hablando. En ese sentido ADEM ofrecidé un taller
gratuito para la Junta Directiva sobre el proceso de transformacidn tecnoldgica. Por lo que
estaremos en contacto con ellos para coordinar dicha actividad.

La sefora Maritza Bustamante felicita la iniciativa de que la alta gerencia se prepare en este
tema. Comenta que ya la Junta inicié con el uso del canal digital y hay muchas actividades
0 procesos que se pueden realizar mediante este innovador proceso. Considera importante
que los funcionarios en general se actualicen y que todos sepamos hacia donde vamos, asi
como que todos tengan elementos de juicio para valorar lo que esta sucediendo e
importante que la Junta Directiva pueda tomar el taller gratuito que ofrece ADEM.

La sefiora Marilyn Solano, menciona que trasformacion digital, es un producto de
reingenieria, que no solo es TI sino, las demas areas y por tanto cuando se dice establecer
una estrategia, es un tema de PEI, por lo que se debe incluir en el PEL.

Otro aspecto, es que, si bien es cierto, la alta gerencia recibié un curso muy interesante, el
tema de socializarlo y considerar una estrategia, se debe trazar una ruta, con personas con
vasta experiencia, que ya han trabajado en este proceso. Por esta razon, considera que en
el comité de PEI, se deberia establecer que sea un tercero quien brinde capacitaciones y
poder pensar en hacer esa transformacion.

La sefiora Presidenta indica que ldgicamente con la capacitacion que recibieron los
gerentes, no se va a establecer un plan, porque no es posible. Precisamente hemos tenido
reuniones con ADEM, INCAE vy la idea seria plantearlo en el comité de PEI para establecer
un plan de como vamos a ingresar en el proceso. Si la opcion es hacer una contratacion,
se hara el concurso correspondiente. Precisamente la semana pasada se tuvo una reunién
con CAMTIC, y nos comentaban la forma en que nos pueden apoyar. Entonces,
definitivamente, opciones hay, solo hay que accionarlas y recordar que ya se han dado
pasos, quiza no de forma integral, pero el objetivo esta claro.

Menciona ademas que se debe involucrar a todo el personal, tal como lo coment6 el sefior
Luis Diego, se debe trabajar en la brecha digital, que es un aspecto que dio en el curso de
Recursos Humanos, en cuanto a transformacién digital; mas que en la institucién hay
muchas generaciones juntas y esto en definitiva tiene un impacto en la forma en que se
hacen las cosas y la forma de cdmo orientar a cada una de estas generaciones. Entendemos
que posiblemente, a las generaciones X y los baby boomer, se les va a dificultar un poco
adaptarse a las nuevas necesidades que tiene el mundo y van a requerir de otros procesos
diferentes de capacitacion versus las generaciones Y, y subsecuentes porque ya nacieron
con de la mano con la tecnologia y les es mas facil la adaptacion.
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Se hace necesario considerar en el proceso todos los aspectos mencionados, durante el
proceso de transformacion digital. Se sabe que para la institucion este proceso de
transformacion digital tiene un costo, pero también se debe de analizar cual es costo de no
hacerlo, posiblemente esto significaria condenar a la Institucidn a cerrar, a quedarse atras,
y que lo vendedores ilegales van a crecer de una forma tan vertiginosa que va a llegar un
momento en que no vamos a poder controlar y se cae el negocio de la Junta, que como
sabemos es para ayudar a muchas personas, todo porque no estamos a la orden de las
necesidades que tiene el mundo de las loterias, por eso considera importante se delegue al
Comité de PEI presentar un plan de lo que se requiere para poder implementar el proceso
de transformacion en la institucion.

Se acoge la recomendacién de la sefiora Presidenta.

ACUERDO JD-832

Se solicita al Comité Corporativo de PEI presentar un plan para implementar el proceso de
transformacion digital en la JPS. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento:21 de diciembre de 2020

Comuniquese al Comité Corporativo de PEI. Inférmese a la Gerencia General y a
Planificacién Institucional

Se retira de la sesion el sefior Olman Brenes. Ingresa a la sesion la sefiora Grettel Arias
Alfaro, Gerente Desarrollo Social a.i. y la sefiora Samanta Solorzano Zumbado, Trabajadora
Social del Departamento de Gestion Social

ARTICULO 7. Juego responsable

La sefiora Grettel Alfaro realiza la siguiente presentacion:

“JUEGO RESPONSABLE”™

GERENCIA DE DESRROLLO SOCIAL
COMISION DE JUEGO RESPONSABLE

b 6]
5\/' Noviembre 2020
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Comision de Juego Responsable \\df;

* Coordinada por Gerencia de Desarrollo Social

* Integrada por:
o GDS
o Dpto Gestion Social
o Mercadeo
o Talento Humano: Psicologia

i,
@
Actividades N 4

* Conformacién de Comisién y elaboracién de cronograma de trabajo.
* Revisién y andlisis bibliogrifico (acercamiento al objeto)

. PﬂrticiEﬁaciﬁn en Jornadas de Capacitacién Juego Responsable,
Argentina.

* Coordinaciones:
o CIBELAE
o WLA
o Ministerio de Salud
o CCSS
o IAFA
o Instituto de Investigaciones Psicologicas TTCR.

* Sesiones de trabajo (informes de avance).
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Continua la presentacion, la sefiora Samanta Solérzano

Ludopatia o Juego Patologico \51”

* Refiere a una forma de adiccidn, pero sin drogas, se presenta
cuando las personas poseen una dependencia hacia el
consumao de productos de juegos de azar, por ello hacen un
uso inadecuado en relacién con la intensidad, horas de juegpo,
cantidad de recursos gastados, entre otros. (Echeburia,
Enrique, Salaberria, & Cruz-Saez, 2014)

* Se considera un trastorne progresive; se determinan niveles
como: jugador social, jugador con riesgo, jugador problematico

v jugador patolégico. (Ortega, Vazquez, & Reidil)

* Comportamiento  de juego desadaptativo, persistente,
recurrente (Brizuela).

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) Nab

* La postura de la RSE corresponde a un compromiso ético,
en el cual las empresas deben asumir su responsabilidad
sobre el impacto negativo que posee la actividad de
negocios.
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Juego Responsable

Implica una decision informada sobre las elecciones de los juegos de
azar, a sabiendas que estos juegos son de entretenimienio ¥ ocio,
signifiea tener el conocimiento y coneientizacién de que los juegos de
azar se diferencian de los juegos que requieren habilidades fisicas o
mentales, es decir, no son juegos en los que se pueda intervenir para
un resultado positive por ser azaroso. El juego responsable pretende
quE as pE]’SO!‘lﬂS CONSUMIACTas no lJ]'E'SE'lltE'll conductas asocladas a un
juego patologico. (Direccién General de Ordenacién del Juego, sf))

No puede ser una posibilidad para las personas con ludopatia o juego
PEIIO 6gi1’.‘0: Sl embargo, Podl‘lﬂ serlo para las que estén en un _EJE%O
problematico. Echeburiia’é de Corral (2008) sefialan que se debe de

exigir a la industria de los juegos de azar una politica activa sohre
[ ]I.IEgDF rqspo}l;sa € encamina
a minimizacion del dafio.

a la prevencion de la ludopatia

EBaeTador ge Srbol de Probesmmas

Arbol de Problemas y Objetivos (borrador)

Anmeento de i cen
de jusmo problemaEtico

R

Pooa concencs de los
Consumadores com respecto a
Ims implicacionss de los jusgos
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IFs

Riesgo de sostenibilidad de la

Comductas § practicas reszosas de
IS5 jusgas de azar por parte de
corsurmidoras —

-
[}
i

| Fiala imagen de la IPS

-

inciden en el juego FiesEo s

Produchos y estrategias de venta gue

naxistencla os polilcas, protocsios,
ocodipo de conducta, herramientas.

mar qu= pros &l jJusgo respansable

‘-
1
Inexistends estrotegios de promocion de jusso responsabls
PSS

BEESS S

De=sconocimients o= = peligrosidsd 1;
de Frn-clul:h:lsﬂc.i..lzﬁnnlcuur 1

A

Focs concdenda de=l impacta
social negatieo de la sckividad

obiige

Inexishencis Rormativa intenme que

productive

+
]

|

]

Carancia o= pofitica sodal & imeersidon I

Ansercia

dingndsticos sobre =I
jucpe problematico
de bos consuemidores
de los producto:s de

k= IFS

plblica para I
promodcn, prevencitn § atencdén del
ilmen N e AR renr el B e TSRS

probiematco

Carenca de regulacon
naciomsad sobrs b
prewencén del jusso

Fa
.l'

’

Falts de investisacion
sobmne la precelencis de b
enfermedsad en =1 pais
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Experiencias otros paises \Sy

Certificacion WLA

Empresa/ institucién mantenga un marco de juego responsable, cédigo de
condueta v guias minimas que sean de conocimiento de toda la institucién.

Verificacidn de mayvoria de edad en plataformas enline para compra de
productos, come medida de proteccion de las personas menores de edad.

Mundao datos/ Big data: Herramientas para la deteccidn de patrones de
clientes con riesgo {permite predecir)

Informacidn de juego responsable en la Web: pretende orientar a las personas

clientas sobre las implicaciones negativas del juego patolédgico.

Topes miximos establecidos para los juegos online, determinades por las
personas compradoras.

Sistemas de autoexclusién v autolimitacién: consiste en que las personas

puedan cerrar su cuenta o tenga deshabilitados la compra de productos de
azar, esto con la finalidad de que, s1 personalmente han identificado un j
ne adecuado, les funcione para no gastar mis de los recursos di

* Utilizar chats o linea de ayuda, para derivar casos a la seguri

de salud u otras organizaciones, en caso de personas que

requieran tratamiento.

* Campanas publicitarias apelando a la responsabilidad sobre la
compra de productos de azar, promoviende un  juego
responsable. https://www.youtube.com/watch?v=uG86|7d-Mrg

* Evitar publicidad en redes sociales por influencia hacia personas
menores de edad, dado que es poblacién vulnerable.

* Evitar que personas menores de edad o con apariencia
de menores de edad, salgan en espacios publicitarios.

* Evitar utilizar influencers o voutubers para publicidad, por

influencia hacia personas menores de edad.

* Mantener horarios para publicidad, en horas de proteccidn de
personas menores de edad,

Establecer control parental o de edad para publicidad o

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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Retos o Amenazas de Ventaen Linea

* Acceso a vender 247,

* Falta de controles sociales externos (privacidad) la cual
puede ser riesgo para una persona con tendencia a un juego
patologico.

* Acceso a mas fondo de dinero para el consumo, que la
loteria tradicional.

* Posible consumo de otras sustancias que incidan en un
Juego riesgoso.

* Bombardeo de publicidad, el cual es puede ser méds agresivo.

.p"""m"k%
. P,
Oportumdades \J’

i

* Trato individualizado con las personas jugadoras (permite
ver tendencias y dar seguimiento. )

* Cuenta registrada permite verificar mayoria de edad.
* Sistemas de autoexclusion.

* Herramientas en la web para control de gasto, control de
tiempao, limites obligatorios auto-establecido.

* Establecer pausas obligatorias.
* Mostrar importe de sesion (tiempo y gasto).
* Historial del gasto: ganancia/perdida.

* Incluir en la pagina web enlace de Juego Responsable, se
incluye informacion bésica y deriva a centros de ayuda
externos segun acuerdos preliminares.

* Excluir pago de tarjetas de crédito para compra de
productos.

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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& T
Vs
Lineas estratégicas 1‘&.&_‘4’
* Diagnostico S Estudio de Prevalencia.
* Politica de Juego Responsable (RS : Codigo de conducta,
protocolos.
* Mercadeo v ventas.
* Certificacion WILAL
* Alianzas piblico / privadas.
* Capacitacion interna y externa.

. -

La sefiora Presidenta agradece la presentacion realizada. Indica que a lo interno de la Junta
este no es un tema que se ha tratado mucho, aunque se han hablado sobre algunos
aspectos realmente se esta empezando. Sefiala que hay una sombrilla de oportunidades de
cosas que hay que hacer, por lo que le parece muy bien que ya exista una comisién que
esta trabajando en ese sentido, porque definitivamente tenemos que avanzar en este tema;
hay un trabajo muy importante de coordinacion con otras instancias a nivel tanto interno
como externo y esas alianzas son las que nos van a permitir avanzar en ese tema.

Comenta que le encanta que estan poniendo la mirada en otros paises que ya han avanzado
muchisimo en este tema y que en estos Ultimos tres meses ha habido muchisimas
actividades alrededor del tema de juego responsable; Cibelae realizd alguna actividad en
ese sentido, por lo que por esa linea van a tener mucha informacion y avanzar en aspectos
en los que otros paises ya han avanzado y pueden ser una guia para ir afianzando el camino
en ese sentido.

Sefala que la Junta podria orientar en el tema de ludopatia, establecer estas acciones y
medidas de juego responsable, como ente que regula el tema de juegos de azar, las
organizaciones sociales podrian ser las entidades que trabajen con personas que tengan
esta situacion de ludopatia a través de los fondos de la Junta, si se pudiera destinar fondos
para el apoyo en ese sentido por lo menos a nivel de capacitacion y poco a poco ir viendo
a ver cdmo avanza el tema, qué necesidades presenta ese grupo de personas que pudieran
ser atendidos en diferentes partes del pais, porque es una situacion que existe y ahora con
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17

jAfios de hacer el bien!

COSTA RICA
GOBIERMO DEL BICENTENATRSD:
P

la posibilidad de la virtualidad se pude avanzar muchisimo, porque también puede darse el
caso de que hayan personas que les da pena aceptar que tienen un problema de ludopatia
pero si estan en una sesion virtual posiblemente sea mas facil también llegar a tener grupos
de apoyo y capacitaciones en este sentido, eso abre la posibilidad al trabajo que se puede
hacer desde esa perspectiva; ese seria un aspecto que se podria validar también, de manera
que pudiera darse ese apoyo y también tener ese avance significativo que implicaria el
tener un programa para la atencion del juego responsable y la ludopatia.

No todas las personas que juegan son luddpatas o tienen una situacion de vicio, pero si es
importante inculcar el juego responsable y todas esas medidas que a nivel de juego on line
es muy comun que se establezcan y que se programe inclusive para que cuando la persona
se registra por ejemplo, diga cuanto dinero quiere gastar al mes, si quiere gastar mas tiene
que pasar por un proceso, si tiene X comportamiento o que la persona diga bueno yo quiero
que me excluyan después de X cantidad de tiempo etc, una serie de aspectos que tenemos
que tomar en cuenta, para que a futuro si vamos a trabajar con diferentes operadores
asegurar que lo que nosotros establezcamos como medidas de juego responsable sean
adoptados por los operadores externos que manejen el juego on line especialmente, pero
también las medidas que se puedan establecer a los juegos que tenemos hoy en dia que
son mas presenciales y que son de papel y ver cdmo se puede establecer algunas otras
acciones en ese sentido.

Indica que le gustaria ver el avance o un plan de trabajo al respecto, con fechas, con metas
establecidas, de qué es lo que se pretende lograr y cuando; ahi tienen quienes son esas
instancias estratégicas que les pueden ayudar, pero dentro del plan, establecer cudles son
esas alianzas que vamos a necesitar coordinar.

La sefiora Maritza Bustamante los felicita por la presentacidn que estd muy completa.
Comenta que es un bonito proyecto que se puede desarrollar y que también le gustaria ver
un plan de trabajo a corto plazo, para ver cdmo desarrollar todas esas consideraciones que
se indicaron en esta presentacién. Considera importante analizar la posibilidad de presentar
una politica publica en el tema de juego responsable y ludopatia y también analizar la
posibilidad de establecer normativa o presentar un proyecto de ley relacionado con el mismo
tema, paro lo que se podria considerar normativa al respecto que podrian tener esos otros
paises que ya han avanzado en el tema.

La sefiora Urania Chaves también agradece por la presentacion e indica que es un tema
que han venido trabajando y lo presentaron en el Comité de Gestidon Social, durante la
sesion pasada y ahi se les solicitd un avance para el mes de febrero, que tomaran las
previsiones para el tema de diagndstico de prevalencia para tener una linea base, empezar
un proceso de capacitacion, estableciendo alianzas publico-privadas, porque este tema
tiene que manejarse con otras instituciones, se tiene que articular con el Ministerio de Salud
y podria ser un buen espacio para que presentar una politica publica y esa normativa, de
manera que hagamos una contribucion al pais, mas en este proceso de transformacion
digital que estamos liderando como Junta de Proteccion Social.

O (506) 2522-2000 @ Avpdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



17

jAfios de hacer el bien!

COSTA RICA
GOBIERMO DEL BICENTENATRSD:
P

Sefala la sefiora Samanta Soldrzano que la idea de la comision es que a raiz del arbol de
problemas que ya esta casi finalizado, se pueda establecer con la teoria marco tedrico, las
metas y por tanto las actividades en un cronograma para ir viendo los diferentes productos
que se van a ir presentando. Es muy importante iniciar con el diagndstico, aunque
paralelamente se puede ir haciendo otras acciones, por ejemplo, a nivel de normativa.
Comenta que el inconveniente que se tiene con el diagndstico es el tema presupuestario,
porgue ya sea un diagnostico o un estudio de prevalencia, se debe de hacer a nivel nacional,
entonces es bastante grande, requiere de especializacion y para eso se necesita contar con
presupuesto para poder contratar a quién lo vaya a realizar. Comenta que se tuvo un
acercamiento con el Instituto de Investigaciones Psicoldgicas de la Universidad de Costa
Rica, aun no se tiene una respuesta muy clara, pero no es exactamente a lo que ellos se
dedican, entonces si tienen la posibilidad de apoyar, pero no es su funcidn principal, en ese
sentido se esta en conversaciones para ver si desde la Universidad tenemos alguna opcion.

Manifiesta que es importante que a nivel organizacional se conozca el tema y quede claro,
que no haya confusién en el sentido de que por propiciar o promover un juego responsable,
se esta yendo en contra de las ventas o de las estrategias de venta de la institucion.
Comenta que en las jornadas en las que participaron, todos los paises indicaron que no
han visto caer sus ventas ante estas politicas, sino todo lo contrario, como que esto mas
bien ha generado una mejor imagen institucional ante la sociedad, que es importante para
las empresas o para las instituciones tener esta responsabilidad con sus consumidores, que
es como este rostro humano y que ademas evidentemente a ellos como un tema de
negocios indican que es mejor tener clientes que estén sanos y que sigan consumiendo a
tener clientes que estén enfermos y que realmente esté costandole mas a final de cuentas
al pais a nivel, de seguridad social y eventualmente tampoco van a consumir, entonces esa
parte es muy importante, que todas las areas de la Junta la comprendan, para que no se
crea que se esta yendo en contra de las estrategias de negocio.

Indica la sefiora Marcela Sanchez que es importante considerar dentro de las acciones o el
plan que se establezca, que en el tema hay una normativa, hay un decreto muy viejo, que
es un tema salud publica, ademas de que no se puede olvidar la coordinacidn con el ente
rector en este tema y sopesar a partir de eso, si se trata de buenas practicas y politicas a
lo interno de la institucidén y que mas bien la politica publica debe venir de ese ente rector
y no propiamente de la institucidn; esos son aspectos a analizar y con respecto al proyecto
de ley que sefala la senora Maritza Bustamante, seria un tema de legislaciéon nacional y no
particular de la institucién, en ese sentido.

Senala la sefora Grettel Arias que realmente lo que le corresponde a la institucion a nivel
de politica con el Ministerio de Salud, es promover que dentro del Plan Nacional de Salud
Mental se incorpore una politica; en ese sentido se tuvo una reunién muy clara con el
doctor, en motivarnos mas bien para que le colaboremos al Ministerio con la definicion de
esa politica y con el tema del proyecto de ley, de lo que hemos podido investigar hasta
ahora vimos por ejemplo, en Espafia es una obligacion de los entes reguladores certificarse
en juego responsable, tal vez a nivel nuestro no porque es solo la Junta, sin embargo, si
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tal vez mas a nivel de politica y es posible que un proyecto de ley nos pueda ayudar en lo
que es la atencion.

Ampliamente comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-833
Se solicita al Comité Corporativo de Gestién Social y Camposantos presentar un informe de

avance de las acciones que se lleven a cabo, con respecto al tema del juego responsable.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: cuarta sesion ordinaria del mes de marzo, 2021

Comuniquese al Comité Corporativo de Gestion Social y Camposantos. Informese a la
Gerencia General y a la Gerencia Desarrollo Social

Se retiran de la sesion las sefioras Grettel Arias y Samanta Soldrzano. Ingresa a la sesion
el sefor Luis Gustavo Mena Vargas, Asistente de la Gerencia General.

ARTICULO 8. Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgos
Institucional (SEVRI)

Se presenta el oficio JPS-GG-1324-2020 del 16 de noviembre de 2020, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

En atencion de los acuerdos JD-589, Capitulo V), articulo 11) Sesion Extraordinaria
48-2020 celebrada el 06 de agosto de 2020, donde se dispuso solicitar “... a la
Gerencia General y el Comité Corporativo de Riesgos, crear una metodologia para
mantener actualizados de forma continua los riesgos institucionales, segun area de la
JPS y el contexto” y JD-638, Capitulo 1V), articulo 11) Sesién Ordinaria 52-2020 del
24-08-2020 donde se solicita la formulacion de los documentos "... para replantear el
marco orientador para la Auto Evaluacion de Control Interno y Sistema de Valoracion
de Riesgos Institucional...", me permito indicarles lo siguiente:

El Comité Corporativo de Riesgos en coordinacién con la Gerencia General y
Planificacidn Institucional, se dieron a la tarea de crear y actualizar los documentos
necesarios para disponer de un Marco Orientador que se constituya en la base de la
valoracion del riesgo en la JPS, de acuerdo con la normativa vigente emitida por el
ente rector y de fiscalizacion.

Dicho Marco Orientador, segun la Ley General de Control Interno, debe ser aprobado

por la Junta Directiva en su funcidn de Jerarca Institucional, por lo cual se adjunta a
la presente nota.
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El sefior Gustavo Mena realiza la siguiente presentacion:

- Comité Corporativo de Riesgo
- Gerencia General

Componentes Previos del
SISTEMA ESPECIFICO DEF VALORACION DEL RIESED
(SEVRI)

12 de octubre de 2020
s

'ﬂl

’:f SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL ffff{’%{@}

N

Acuerdos de Junta Directiva relacionados con SEVRI:

i Acuerdo JD-589, Capitulo V), articulo 11) Sesidn Extracrdinaria 48-2020
celebrada el 06 de agosto de 2020, dispuso solicitar *... o la Gerencia General y el
Comité Corporative de Riesgos, crear una metodologio para mantenar
octualizadas de forma continue los riesgas institucionales, segun drea de la JPS v
el contexta”.

* Acuerdo JD-638, Capitulo 1Y), articulo 11) Sesian Ordinaria 52-2020 del 24-08-
2020 dispuso la fermulacidn de los documentos "... para replontear el marco
orientador para la Auto Evaluacion de Control interno y Sistema de Valoracidn de
Riesgos Institucional...”,
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To  SUSTEA ESPECIFICO DE IALORACION DL RIS~

CRONOGRAMA:

09/11/2020 10/11/2020 11/11/2020 12/11/2020 13/11/2020

Reunion con gerencias de area| Se reciben observaciones del
Sesion del Comité Corporativo | Se reciben observacionesdel | vy unidades asesoras para | gerencias de area y unidades
Documentos listos paraenvioa]  del Riesgo paraconocer | Comité sobre los documentos | analizar los documentos  |asesoras sobre los documentos
Junta Directiva documentos terminados enviados terminados (4a5 p.m.) analizados

16/11/2020 17/11/2020 18/11/2020 19/11/2020 20/11/2020

Junta Directiva toma acuerdo

Taller/capacitacién con las gerencias de dreay unidades asesoras sobre aplicacion del SEVRI
aprobando documentos del

SEVRI
23/11/2020 24/11/200 25/11/2020 | 26/11/2020 | 27/11/2020
Gerencias de area elaboran documentos Gerencia General elabora informe final para Junta Directiva
30/11/2020 01/12/2020 02/12/2020 03/12/2020 04/12/2020
Junta Directiva aprueha
Informe Final del SEVRI

*":: SISTEMA ESPECIFICD DE VALORACION DEL RIESGD Bi

Generalidades del SEVRI

* Concepto: Conjunto organizado de elementos gque interaccionan para |a
identificacion, analisis, evaluacidn, administracion, revision, documentacién vy

comunicacion de los riesgos institucionales, por parte de las distintas
dependencias,

® Dbjetivo: Apoyar la toma de decisiones por parte de sus autoridades, con el fin

de ubicar a la institucidn en un nivel de riesgo aceptable y asi promaver, de
manera razonable, el logro de los objetivosinstitucionales.

* Productos:
b Informacion actualizada sobre los riesgos primarios.

» Medidas para la administracion de rlesgos adoptadas para ubicar a la

institucian en un nivel de rizsgo aceptable.

O (506) 2522-2000 @ Avpdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



COSTA RICA
\GOBIERMO DEL BICENTENARIC
P

QO (506) 2522-2000

17

jAfios de hacer el bien!

s,
J;f COMPONENTES DEL {@}
T SISTEMA ESPECIFICD DE VALORACION DEL RIESD A2

I. MARCO ORIENTADOR:

® PFromover la valoracion de los riesgos primarios (*) , presentes en todas |as

actividades, provectos y procesos institucionales, en el marco de la creacidn,
administracion, venta y comercializacion de todas las loterias, tanto las preimpresas
como las electrdnicas, las apuestas deportivas, los juegos, los video-loterias y otros
productos de azar, en el territorio nacional; la generacian y distribucion de utilidades
y prestacian del servicio de camposantos.

¥ Politica institucianal de riesgos.

¥ Objetives,

Lineamientos.

v Estrategia,

¥ Indicadores.

¥ Normativa [principalmente, Ley General de Control Interna).

¥ Responsables (titular subardinada) ...

|*) Aquellos cuyo posible impacto puade afectar, de manara significativa, la continuid
loterias y distribucion de utilidades en la IPS.

dal negocio da las

s,
J;; COMPONENTES DEL {@}
T SUSTEMA ESPECHFICD DE VALDRACION DEL RIESQD hC 2

Il. AMBIENTE DE APOQYO:

" Estructura organizacional:

v Jerarea {lunta Directiva)

v Comité Corporativo de Riesgos,

¥ Titulares Subordinades.

¥ Enlaces de Valoracion de Riesgos.

¥ Unidad de Administracidn de Riesgos y AESCI [Gerencia General).

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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J;f COMPONENTES DEL {@}
T SISTEMA ESPECIFICD DE VALORACION DEL RIESD A2

lll. RECURSOS:

" La importancia gue tiene para la IPS el cumplimiento de la Ley General de Contral
Interno y demas normativa, obliga a la institucion a dedicar recursos a este tema.

¥ Una plaza administrativa.

v Espacio Fisico.

v Equipode trabajo.
Recursos para la elaboracion, o bien contratacion, de un sistema
camputarizado de valoracidn de riesga,

s,
J;; COMPONENTES DEL {@}
T SUSTEMA ESPECHFICD DE VALDRACION DEL RIESQD hC 2

IV. SUJETOS INTERESADOS:

8 Personas fisicas v juridicas, internas o externas a la institucian, que pueden afectar o
ser afectadas directamente por las decisiones y accionesinstitucionales.

¥ Poblacidn objetivo de la institueidn.
Funcionariosde la institucian.

¥ Vendedores de Loteria,

v Organao rector y de fiscalizacion,

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Www.jps.go.cr
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# TR
’( COMPONENTES DEL f@}

V. HERRAMIENTA PARA LA ADMINISTRACION
DE LA INFORMACION:

8 Ex necesario disponer de una herramienta para el manejo  (recoleccidn,
almacenamienta, analisis, tratamiento) de la informacion,

¥ Aceesibilidad desde cualgquier parte 24 horas del dia.

v Fiabilidad de los datos.

v Acceso en tiernpo real a informacian de la unidad.

v Seguridad en |a transferencia y tenencia de datos.

v Aprovechamiento dela infraestructura existente.

¥ Sisterna de registros de infarmacidn gque permita el analisis histérico,

o T—
> ‘e COMPONENTES DEL f’@’k
Y SISTEMA ESPECIFICD DE WAL ORACION DEL fff«f?{)@

FUNCIONAMIENTO DEL SEVRI:

5 Laimplementacion del SEVRI se lleva a cabo mediante el desarrolle de un conjunto de
etapas:

¥ Identificacion de riesgos (descubrir y determinar eventos que pueden
afectar, de manera significativa, el cumplimiento de los objetivos
institucionales).

v Anélisis de riesgos (la determinacion del nivel de riesgo mediante
impactoy probabilidad). =5

¥ Evaluacién de Riesgos (priorizar los riesgos, de conformidad con los

niveles de rlesgo resultantes). i—
Q RIESGOS PRIMARIOS

17
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FUNCIONAMIENTO DEL SEVRI:

COMPONENTES DEL

SISTEHA ESPECIFCO O WLORACION DEL RIESD ~ Vel

¥ Administracién  de riesgos [seleccionar las medidas para la

administracian de cada riesgo),

¥ Revision de riesgos (Seguimiento al proceso de determinacion de
riesgos, como grado de ejecucion de las medidas, eficacia y eficlencia

de las medidas).

v Comunicacién  de Riesgos (brindar informacién a los sujetos
interesados, internos y extermnos, v a la institucion en relacion con los
riesgos institucionales).

Valoracion del Riesgo Institucional

GERENCIA DE AREA

IDENTIFICACION

COMPONENTES DEL
SISTENA ESPECIFICD DE VALORACION DEL p/ff@

HERRAMIENTA DEL SEVRI:

ANALISIS

FORMULACION

0DIGO CONTROLAR EL RIESGO ELRIESGO veoon | 05T
(N'ssiglas | OBIETIVO DE ASOBRELOS | REDACCION 7 setzcconp | PENEFICO
Gerencia + | SUPROCESO OBJETIVOS | DELRIESGO PROBABILIDA |CONSECUENCI |  NIVELDE uEVA eV A MEDIDA
Depto + Afo) DELPROCESO RESGO FROSALDAY CRSEQUEND PROPUESTA
e b DELEVENTO [
Dotarde Debidoa un
camaras de oy
seguridad al Instalacién
humano. i
drea de ot de cémaras,
empague de pa . de sequridas,
12 Unidad de sucederque similares a
un paguete
provoca que " las de
de lotera se
ntoyEnio, el vendedor i ajeros, esto
extravie en
de o agencia N ayudaal
una Agendia
nte  lugar se quede sin | 0 T funcionarioa
R retirarel % @stoalto/
ada paquetey 2 6 3 2 minimiza el | beneficio
019 . ific Qya
fundionario, sea difil riesgode | alto
wnla aueel B0t 10 posibles
finalidad de provoc @ demandas de
y el vendedor
mejorary se hagan vendedores,
de 2 agencia
euitar por enviar
se quede sin
positles porausencia € 1 loteria 2 otra
redamos por deprueba, | 1" agencia por
paquete, y
oterta mal o ertor
sea difil
empacada o humano
mal "
distibuida,

QO (506) 2522-2000
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Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-834

Se aprueba el Marco Orientador del SEVRI, anexo al oficio JPS-GG-1324-2020 del 16 de
noviembre de 2020, suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, el
cual se anexa al acta y forma parte integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese al Comité Corporativo de Riesgos

Se retira de la sesion el sefior Gustavo Mena. Ingresa nuevamente la sefiora Grettel Arias
Alfaro, Gerente Desarrollo Social a..

ARTICULO 9. JPS-GG-1183-2020. Manual de Criterios para la Distribucién de
Recursos

Se presenta el oficio JPS-GG-1183-2020 de 15 de octubre de 2020, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para su revisién y posterior aprobacion, se remite oficio en referencia, suscrito por la Gerencia
de Desarrollo Social, en el cual se adjunta Manual de Criterios Técnicos para la Distribucion
de Recursos, segun Ley 8718.

Es importante indicar que las observaciones realizadas por la Asesoria Juridica se integraron
al documento.

Se presentan los oficios JPS-GG-GDS-0580-2020 y JPS-GG-GDS-0642-2020, mediante los
cuales la Gerencia Desarrollo Social remite la propuesta de Manual de Criterios Técnicos
para la Distribucion de Recursos.

La sefiora Grettel Arias realiza la siguiente presentacion:

GERENCIA DESARROLLO SOCIAL

Propuesta
actualizacion
Manual de Criterios

para la Distribucion

de Recursos

O (506) 2522-2000 @ Avpdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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1. Aprobacion de documento
total.

2. Elaboracion de folletos por
area de atencion.

()

1. Fundamento legal.

CAPITULO |
Marco
Referencial. 3. Fundamento administrativo.

2. Fundamento técnico.

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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Distribucion

3. Necesidades especificas
de Recursos
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1.Apoyo a la Gestion. -
e
1. Distribucién de recursos.

2. Parametros de valoracion y tablas de ponderacion.
1.Rango de porcentaje de distribucion. a
2.Tablas de ponderacion.

3. Beneficiarios. @'ﬁ@i’

4. Requisitos. E’{i

5. Rub tilizacion d )
ubros para utilizacién de recursos E

__4

QO (506) 2522-2000
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2. Proyectos. @

1. Sabre los proyectos a financiar.

2. Tipos de proyectos.

3. Beneficiarios. -t

4. Excedentes o fondos no girados, %

5. Requisitos. :E

6. Requisitos previos a la transferencia de fondos para
proyectos. E

7. Plazo para formalizar retiro de recursos. @

3. Necesidades especificas.

ey |

1.Requisitos.

2. Pasos para la aprobacion.

!

L

oV | Adios de hacer el bien!
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CAPITULO 11l | Seguimiento y Control

@ 1. Seguimiento de los bienes adquiridos con recursos
de la JPS.

@ 2. Convenios para el uso de recursos.
@ﬁ 3. Sobre el uso de los recursos.

A 4. Control de la necesidad especifica.
@‘ 5. Liguidacion y remanentes.

‘|_} 6. Exclusion de la organizacién como beneficiaria y la
i suspension de la entrega de recursos.

Medidas cautelares.

Retencion de recursos.

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Www.jps.go.cr
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Lineamientos para el giro de

CAPITULO IV | recursos a la Asociacion
Gerontologica Costarricense.

cA s de hocer ol Ben! I)

1.Destino de los recursos. fi.l

m

2.Requisitos para el giro de los recursos.

3.Rubros de gastos autorizados.

4.Sobre la obligacion de presentar informes.

‘__4

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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Lineamientos para el giro de
CAPITULO V | fondos a instituciones publicas
indicadas en los art. 8 y 13 de
la Ley 8718.

‘__4

N
B

e

1.Destino de los recursos.

2.Requisitos previos al giro.

‘._J

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Www.jps.go.cr
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Lineamientos para el giro de

CAPITULO VI | fondos a organizaciones
privadas citadas en el art. 8

de la Ley 8718

‘__4

s
®.15

1.Destino de los recursos.

2.Requisitos previos al giro.

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Www.jps.go.cr
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P
Cambios mas importantes @
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Aspectos técnicos que se
destacan
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APOYO A LA GESTION

)

- cA s de hocer ol Ben!

1. Parametros para la distribucion de recursos:
» Nimero de beneficiarios.
= Servicios Brindados.
* Modalidad de atencian.
* Prestacion de servicios.
* Facilidades de acceso a medios, servicios y recursos.

2. Se delimitan las_posibles organizaciones beneficiarias
de acuerdo con criterios técnicos.

3. Se establecen requisitos.

4. Se definen rubros autorizados de gastos segun area de
atencion.

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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PROYECTOS *ﬂ-_-!f

1- Se definen los criterios de seleccion:

Prioridad del ente rector, normas establecidas, objeto a
financiar, disposiciones generales (se financian
Unicamente organizaciones e instituciones sin fines de
lucro, comprobante contrapartida, delimita financiamiento
para construcciones).

2- Se definen casos de excepcion.

3- Se define procedimiento para casos de
emergencia.

S

;A fax g hecer ol Hll.l'l)

4- Se definen los tipos de proyectos: Infraestructura,
mobiliario y equipo, capacitacion, prevencion, atencion e
investigacion, proyectos productivos y de autogestion y
capacifacion, fortalecimiento de capacidades en un grupo
poblacional.

5- Se establecen caracteristicas de beneficiarios: aptas
manejo de recursos, avaladas por el ente rector, no
d{EGl’II‘I"III'IEEIOm propicien el bienestar de la poblacion,
etc.

6- Se define el procedimiento E requisitos para
excedentes o fondos no girados. (art. 8)

7- Requisitos.

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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Los sefiores directores felicitan a la sefiora Arias por la presentacion de la reforma integral
al Manual de Distribucion, ya que es un manual que se ha trabajado desde hace muchos
anos por actualizarlo y que finalmente es presentado para su aprobacion, publicacion e
implementacion.

Sugiere la sefiora Presidenta que se brinde un adecuado y eficaz proceso de socializacién
con las organizaciones sociales, asi como que sea publicado en la pagina web, con el fin de
que pueda ser accesado cuando los usuarios asi lo requieran.

Recomienda la sefiora Marcela Sanchez que se incluya en el texto del Manual a publicar la
derogatoria del manual actual, con la finalidad de que en el mismo acto se derogue el
anterior y entre en vigencia el nuevo texto, de manera que la institucién no se quede sin
este instrumento en el proceso.

Se acogen las recomendaciones y se dispone:

ACUERDO JD-835

a) Se aprueba la reforma integral al Manual de Criterios para la Distribucion de Recursos
segun Ley 8718, anexo a los oficios JPS-GG-1183-2020 de 15 de octubre de 2020,
suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General; JPS-GG-GDS-0580-
2020 y JPS-GG-GDS-0642-2020 suscritos por la sefiora Grettel Arias Alfaro, Gerente
Desarrollo Social a.i., los cuales se adjuntan al acta y forman parte integral de este
acuerdo.

b) Se solicita incluir en el texto del Manual aprobado, la derogatoria del Manual de Criterios
para la Distribucién de Recursos segun Ley 8718, aprobado mediante acuerdo JD-114,
correspondiente al articulo VI), inciso 2) de la sesion N° 10-2010 celebrada el 16 de
marzo del 2010.

c) Se solicita a la Gerencia General tramitar su publicacidon en el diario oficial La Gaceta.

d) Se le solicita a la Gerencia Desarrollo Social que, una vez sea publicado el nuevo texto
del Manual de Criterios para la Distribucion de Recursos seguin Ley 8718, sea socializado
con las organizaciones sociales y se suba a la pagina Web institucional.

ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General. Informese a la Gerencia Desarrollo Social, a la Asesoria
Juridica.

Se retira de /a sesion la sefiora Grettel Arias Alfaro.
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CAPITULO V. TEMAS EMERGENTES

ARTICULO 10. Oficio DFOE-SOC-1063. Sobre la participacion de la Auditoria
Interna en los sorteos

Se presenta el oficio DFOE-SOC-1063 del 26 de octubre de 2020, suscrito por Licda. Maribel
Astua Jiménez, Fiscalizadora Abogada y Licda. Silvia Lopez Villalobos, Asistente Técnica, en
el que indican:

Para que lo haga de conocimiento de esa Junta Directiva en la sesion inmediata posterior a
la remision del presente oficio, se plantea lo siguiente:

Mediante oficio N° DFOE-SOC-0148 (01597) del 4 de febrero del 2020, se procedié a -dar
respuesta a una solicitud planteada en oficio N.° JPS-PRES-399-2019 del 20 de noviembre
del 2019, con el fin de que lo comunicara en la sesidn inmediata a la Junta Directiva,
relacionada con el informe No. DFOE-SOC-IF-07- 2014 del 26 de agosto, 2014 “Auditoria
sobre la suficiencia, idoneidad y oportunidad de los controles en los sorteos de loterias de /a
Junta de Proteccion Social’ y en particular de la participacion de la Auditoria Interna en los
sorteos de Lotto, Lotto Revancha y Nuevos Tiempos, asi como en la Rueda de la Fortuna.

En su momento, se indico que la consulta se hacia a raiz de una reconsideracion del acuerdo
JD-757, que planted mediante oficio N.° JPS-AI-598-2019 del 04 de octubre de 2019, la
sefiora Doris Chen Cheang, Auditora, y por lo tanto la Junta Directiva acordd “ Consultar ante
la Contraloria General de la Republica, si las fiscalizaciones realizadas por la Auditoria Interna
en los procesos de realizacion de sorteos y compra de excedentes, se ajustan a las
recomendaciones formuladas en el Informe No. DFOESOCIF-07-2014 del 26 de agosto, 2014
"Audiitoria sobre la suficiencia, idoneidad y oportunidad de los controles en los sorteos de
loterias de la Junta de Proteccion Social”.

Luego del desarrollo tema, la Contraloria concluyd que esa Junta Directiva deberia considerar
gue los acuerdos que tome en relacion con este particular y vinculados con el accionar de la
Auditoria Interna de la JPS, no interfieran con el principio de independencia funcional y
administrativa, que otorga la normativa de control interno vigente.

En oficio N.° JPS-PRES-167-2020 del 29 de mayo de 2020, se informé como complemento al
oficio JPS-JPS-PRES-154-2020, que la Junta Directiva mediante acuerdo JD-373
correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la Sesion Extraordinaria 30-2020 celebrada el
21 de mayo de 2020, decidi6 solicitar informacion previa a resolver y que se nos informaria
una vez obtenidos los datos solicitados, lo anterior con el fin de atender el oficio citado en el
epigrafe.

En razén de lo anterior, se requiere que por favor indique los acuerdos tomados y su
correspondiente conocimiento por parte de la Junta Directiva. Ademas, remitir dicha
informacion con copia de los acuerdos tomados en un plazo maximo de 3 dias habiles. En
caso de que la informacion a remitir, cuente con firma digital certificada, favor enviar la
respuesta sélo via electrénica al correo contraloria.general@cgrcr.go.cr, con copia al correo
electronico maribel.astua@cgr.go.cr.
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Adicionalmente, se comunica que en razon de lo establecido en los “Lineamientos para el
tramite de documentos ante la Contraloria General de la Republica” (Resolucion R-DC-22-
2020), publicada en La Gaceta N° 78 del 12 de abril de 2020, la informacién que se remita a
este drgano contralor debera presentarse en formatos abiertos o multiplataforma, en archivos
de maximo 20 MB, no comprimidos, y, en caso de superarse el tamafio sefalado, debera
solicitarse al correo plataforma.servicios@cgr.go.cr la habilitacion de una carpeta electronica
compartida para cargar la documentacion.

Para cualquier consulta no dude en contactarnos a los correos electronicos detallados, o via
telefénica al nUmero 2501-8676, con la Licda. Maribel AstGa Jiménez.

Ampliamente comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-836

Conocido el oficio DFOE-SOC-1063 del 26 de octubre de 2020, suscrito por Licda. Maribel
Astua Jiménez, Fiscalizadora Abogada y Licda. Silvia Lopez Villalobos, Asistente Técnica, se
dispone:

a) Se le solicita a la Presidencia de Junta Directiva brindar respuesta a la Contraloria
General de la Republica, en el siguiente sentido:

e Que los acuerdos JD-757 de la Sesién Extraordinaria N° 57-2019 del 26 de setiembre
de 2019; ID-799 de la Sesion Ordinaria N° 59-2019 del 07 de octubre de 2019 y JD-
904 de la Sesidn Ordinaria N° 67-2019 celebrada el 18 de noviembre de 2019, se
basaron en lo indicado en el informe No. DFOE-SOC-IF-07-2014 del 26 de agosto,
2014 denominado “Auditoria sobre la suficiencia, idoneidad y oportunidad de los
controles en los sorteos de loterias de la Junta de Proteccion Social”, en el que se
indica que los funcionarios de la Auditoria Interna, representados por su auditor,
subauditor y demas funcionarios, no pueden ser un fiscalizador mas de los procesos
establecidos para la realizacidon de los sorteos y por ende su participacién no puede
ser permanente, sino de acuerdo a un plan de trabajo conforme a la valoracién de
riesgos.

e Que parte de la informacion que se solicitd para analizar este tema, se le hizo a la
Gerencia Administrativa Financiera requiriendo un analisis de los costos de horas
extras que se deben pagar a los funcionarios de la Auditoria Interna por su
participacion diaria en cada sorteo, el cual se adjunta; asi mismo se solicitd a la
Auditoria Interna un informe de los hallazgos mas significativos obtenidos durante
los aproximadamente 1560 sorteos en los que participd la Auditoria Interna en los
ultimos 2 afos.

¢ Que mediante oficio DFOE-SOC-0148 del 04 de febrero de 2020, se indica “qgue /a
frecuencia con que la auditoria interna asista a los diversos sorteos que realiza esa
JPS, le compete a esa Unidad de auditoria definirla, en el entendido que sea
realizando una labor de Fiscalizacion independiente, y dentro del marco de las
valoraciones de riesgo correspondientes que justifiqguen dicha frecuencia’. Dando
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seguimiento a eso, se considera que la presencia de la Auditoria Interna en cada
uno de los sorteos no va a evitar que los riesgos se materialicen, ni impacta su
incidencia; lo que busca es que se tengan los riesgos identificados y las acciones a
realizar en caso de que se materialicen, de manera que la Auditoria Interna pueda
determinar la oportunidad en la ejecucion de las mismas, caso contrario hacer las
recomendaciones y advertencias que considere pertinentes. Por lo anterior, los
acuerdos tomados en relacion a esto se han realizado de dicha forma pues no se
considera justificable la asistencia permanente de la Auditoria Interna en todos los
sorteos que realiza la institucion.

b) Se solicita a la Secretaria de Actas remitir a la Presidencia los acuerdos relacionados con
la participacion de la Auditoria Interna en los diferentes sorteos que realiza la institucion,
para que se anexen a la respuesta.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva. Inférmese a la Gerencia General.

Se incorpora a la sesion el sefior Marco Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion
Institucional y el nuevamente el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo
Financiero.

ARTICULO 11. Oficio JPS-PI-430-2020. Dictamen Modificaciéon Presupuestaria
No. 09-2020

Se presenta el oficio PI-430-2020 del 16 de noviembre de 2020, suscrito por la sefora
Fabiola Araya Zuiiga, Profesional 1B en Planificacion y el sefior Marco Bustamante Ugalde,
Jefe de Planificacion Institucional, en el que indican:

En atencién al oficio JPS-GG-GAF-CP-1280-2020 del 04 de noviembre, se procedio al analisis
de la Modificacion Presupuestaria No.09-2020 por la suma de ¢2.200.000,00 (dos millones
doscientos mil colones exactos), al respecto se emitid el dictamen correspondiente a ésta
dependencia mediante JPS-PI-425 del 12 de noviembre de 2020.

No obstante, lo anterior, mediante acuerdo JD-822 correspondiente al Capitulo V), articulo 9)
de la Sesion Ordinaria 68-2020 celebrada el 09 de noviembre de 2020, se aprobd la
Modificacion Presupuestaria por un monto de ¢9.700.000,00 (Nueve millones setecientos mil
colones exactos) en atencion al oficio JPS-GG-GAF-CP-1311-2020 del 05 de noviembre del
2020.
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En apego al “"Mecanismo sobre variaciones al Presupuesto”, se emite criterio sobre la incidencia
de las variaciones presupuestarias en el Plan Anual Operativo (PAO) y el Plan Operativo
Institucional (POI), ambos del periodo 2020 en el sentido que, en atencion al contenido del
documento presupuestario, no se observan variaciones presupuestarias relacionadas que
afecten las metas del Plan Anual Operativo ni del Plan Operativo Institucional.

En virtud de lo anterior, se indica que las variaciones presupuestarias de la modificacién de
marras, no afectan los Planes PAO y POI del periodo 2020.

Por Ultimo, se solicita que el presente documento se incluya como parte integral del acuerdo
supra citado, que aprueba el documento presupuestario y dejar sin efecto el oficio JPS-PI-
425-2020 con el dictamen anterior.

Se aprueba el dictamen presentado y se dispone complementar el acuerdo JD-822 con el
mismao.

ACUERDO JD-837

Se adiciona el acuerdo JD-822 correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la Sesién
Ordinaria 68-2020 celebrada el 09 de noviembre de 2020, mediante el cual se aprobd la
Modificacion Presupuestaria #09-2020, por un monto de ¢9.700.000,00 (Nueve millones
setecientos mil colones exactos), con el dictamen emitido por Planificacion Institucional con
oficio JPS-PI-430-2020 del 16 de noviembre de 2020, suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde y la sefiora Fabiola Araya Zufiiga de Planificacion Institucional.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Informese a la a la Gerencia General,
al Departamento Contable Presupuestario y Planificacion Institucional.

Se retiran de la sesion los funcionarios Olman Brenes y Marco Bustamante.
ARTICULO 12. Informe de avance del proyecto “Casa Nueva”

Informa el sefior Arturo Ortiz que habia un plazo fijado por el Mideplan, para que al 15 de
noviembre se presentaran todos los documentos necesarios para el proyecto, se logrd
presentar toda la documentacion, la cual era bastante y en la que intervinieron varios
departamentos de la institucion en su preparacion, las personas que intervinieron se
identificaron con el proyecto y brindaron su mayor esfuerzo en esta ardua tarea.
Satisfactoriamente se les informa que se ha presentado todo y el Mideplan ha hecho muy
pocas observaciones, mayormente de forma, por lo que el proceso esta al 99% de ser
aprobado, para que el cambio de proyecto a inversion se dé.
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ARTICULO 13. Propuestas de respuesta a oficios IGT por parte del Comité
Corporativo de Ventas

Indica la sefiora Presidenta que ya se analizaron los oficios en el Comité de Ventas, por lo
que propone que la Presidencia se encargue de brindar las respuestas.

Sefala la sefiora Marcela Sanchez que Unicamente se deberia de tomar el acuerdo para que
se aclare el tema de la recertificacion.

Se dejan pendiente de conocer los demas temas de la agenda, debido a la hora.
La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidds horas con cuarenta y seis minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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