ACTA ORDINARIA 69-2021. Acta numero sesenta y nueve correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera virtual
mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con nueve minutos del dia
veintidds de noviembre del dos mil veintiuno, presidida por la sefiora Esmeralda Britton
Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros,
Fanny Robleto Jiménez, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo, Secretaria; Maritza
Bustamante Venegas, Vertianne Fernandez Lopez, Arturo Ortiz Sanchez, Felipe Diaz
Miranda y Gerardo Alberto Villalobos Ocampo, director suplente.

Ausente con justificacion: el sefior José Mauricio Alcazar Roman, quien es sustituido por el
sefior Felipe Diaz Miranda.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS los funcionarios:
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General; la sefiora Shirley Lopez Rivas, Asesora

Juridica a.i.; el sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y
la sefiora Laura Moraga Vargas, de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. APROBACION ORDEN DEL DIA

ARTICULO 1. Lecturay aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia:
CAPITULO I. APROBACION ORDEN DEL DIA 10 min
CAPITULO Il. FRASE PARA REFLEXION15 min
CAPITULO I11. APROBACION DEL ACTA ORDINARIA 67-2021 5min
CAPITULO IV. INFORME SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES 30 min
CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS POR LA
JUNTA DIRECTIVA A LA GERENCIA GENERAL 20 min
1. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta Directiva
2. Otros temas delegados por JD

CAPITULO VI. PRESENTACION SUPEN 30 min

CAPITULO VII. INFORME COMITE NOMBRAMIENTOS SOBRE
INFORMES TRIMESTRALES DE LOS GERENTES 30 min

CAPITULO VIII. INFORME MENSUAL DE AVANCES DE COMITES 10 min
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CAPITULO IX. TEMAS GERENCIA DE PRODUCCION Y

COMERCIALIZACION Resolutivos 1:45 hr

3. Oficio JPS-GG-1615-2021. Entrega de 18 Enteros para mecéanicas de juego. 20
min

4. Oficio JPS-GG-1603-2021. Convenio articulo 10. 45 min

5. Oficio JPS-GG-1604-2021. Requisitos para Personas Juridicas que deseen
constituirse como vendedores autorizados de la Junta de Proteccion Social. 15
min

6. Oficio JPS-GG-1622-2021. Acuerdo JD-667 Modificacién Reglamento Nuevos
Tiempos. 25 min

Se aprueba sin modificaciones.

ACUERDO JD-822
Se aprueba el orden del dia para la sesion ordinaria 69-2021. ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPI:TULO Il. FRASE PARA REFLEXION
ARTICULO 2. Frase para reflexion

El sefior Felipe Diaz presenta la siguiente frase de reflexion:

“Las personas que triunfan en la vida cruzan el rio nadando, los demds se conforman con
bafiarse en la orilla.

Es mejor cruzar la linea que quedarse viendo la linea el resto de la vida.”

El sefior Felipe Diaz comenta:

Yo siento que es algo muy, muy importante y muy trascendental de lo que nosotros hemos
hecho en Junta Directiva y también en nuestras vidas; a veces vemos situaciones dificiles,
situaciones complicadas como la pandemia y nos atrevimos a hacer muchas cosas, verdad, a
tirarnos a nadar, a lograr resultados, a enfocarnos en la mision y la vision que tenemos como
institucién; y como Junta Directiva conformamos un bloque muy compacto y lo logramos,
aperturamos un mercado que no se habia aperturado en Costa Rica via web, lo que es ese tipo
de ventas y nos dimos cuenta que es un beneficio para el fin social que tiene la Junta. Igual
pasa en nuestras vidas, que a veces tenemos que tomar decisiones muy rapido y tenemos que
cruzar el rio, tenemos que cruzar la linea para poder salir adelante y no después arrepentirnos
de no haber hecho lo que debimos haber hecho muchos afos atras o un tiempo atras.
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La sefiora Presidenta manifiesta:

A mi me gusta la frase porque habria que ponerse a pensar, especialmente esa segunda parte,
verdad, porque la otra creo que la hemos analizado en diferentes frases, pero ese “es mejor
cruzar la linea que quedarse viendo la linea el resto de la vida”. ;Cuantas veces en la vida tal
vez nos hemos quedado ahi sin tomar una decision oportuna o por miedo o por cualquier
razon que sea?, y después nos quedamos preguntando ¢, qué habria pasado si yo hubiera hecho
A o hubiera hecho B?, o tomamos una decisién y teniamos la alternativas y bueno se queda
uno como pensando, bueno, no hice nada, ¢qué hubiera pasado si yo hubiera escogido tal
cosa o tal otra?, entonces creo que lo importante es si uno toma la decision de no hacer nada
o si hay dos o tres alternativas, escoger una, pues estar seguro de lo que va a hacer, pueda ser
que se equivoque, pero por lo menos tiene la satisfaccion de haber actuado, de haber tomado
una decision y haber seguido algin camino; obviamente, siempre deberia de ser basado en
algunos factores que nos indiquen que es el camino el més adecuado, a veces el camino mas
adecuado no es necesariamente el mas facil, por lo general es el mas dificil al final de cuentas
para uno, pero lo importante es hacer eso, ver que se toma una decision y que no nos
guedamos simplemente pensando ¢qué hubiera hecho? ¢qué hubiera pasado si yo hubiera
hecho algo? No sé si alguno tendra alguna historia que contar al respecto, pero si me parece
importante porque uno hace esa retrospectiva sobre algin tema especifico, a veces tal vez no
se animo@ a tomar esa decision y entonces se tiene que quedar cruzado ahi, como dicen,
quedarse viendo a ver lo que pasa versus haber podido tomar una accion y dar otro rumbo,
verdad, entonces seria interesante si alguien ha tenido esa situacion que quisiera compartir.

La sefiora Fanny Robleto comenta:

Mi comentario es super rapido y es con respecto a eso que usted esta diciendo ahorita de la
segunda frase, porque me parece que, en realidad bueno, dice: “es mejor cruzar la linea que
quedarse viendo la linea el resto de la vida”. Y no es que ver la linea esté mal y contemplarla
o identificarla, incluso medirla, porque asi uno puede cémo identificar los recursos que
necesita para cruzarla, pero al fin de cuentas lo importante es cruzarla, verdad, entonces creo
que en otras ocasiones también se ha comentado la importancia de no quedarse ahi
paralizado, solo analizando, sino también ejecutar.

La sefiora Vertianne Fernandez indica:

A mi todo esto me encanta porque es parte de la vida todos, todos en todo el dia siempre
vamos a tomar decisiones, siempre vamos a decir si camino, no camino, si Voy, no voy, si
vengo, totalmente esa parte, ahi es donde necesitamos esas fuentes de apoyo a nuestro
alrededor, que nos hacen como dar esos pasos importantes que tenemos en la vida, claro estd,
lo que uno, la propia decision que uno tenga hacia las cosas que vaya a desarrollar es
sumamente importante, en relacién a lo que decia don Felipe, lo del canal y las ventas en
linea, todos si no hubiéramos sido un cuerpo asi bien, bien sostenido, y con ese interés de
sacar adelante a la Junta, no hubiéramos dado también ese paso, entonces yo creo que no s
solamente quedarse ahi, siempre hay un impulso y ese impulso, en mi caso ha sido todo este
cuerpo colegiado que siempre ha querido sacar a la Junta de Proteccion Social adelante. Es
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muy bonita la frase, tiene para sacarle un monton de cosas y de la vida, claro, todos, como le
digo, todos hemos pensado, que hubiese pasado si, pero es mejor obtener esa perspectiva de
lo hice y no me volvi, a haberme devuelto y no haberlo hecho.

La sefiora Urania Chaves reflexiona:

Estas dos frases bien interesantes en este contexto que vivimos en la actualidad como pais,
“las personas que triunfan en la vida cruzan el rio nadando, los demas se conforman con
bafiarse a la orilla”. Cruzar el rio nadando requiere preparacion, requiere aprender a nadar,
requiere formarse para nadar, porque si no se ahoga en ese intento por cruzar, puedo tener
todas las ganas de lanzarme, de llegar al otro lado del rio, pero si no estoy preparado, no logré
nada, mas bien puedo perder hacha, calabaza y miel; puedo perderlo todo y entonces, a veces,
muchas personas se quedan ahi conformistas y no dicen, no se cuestionan ¢como lo podemos
hacer diferente? ; Como yo atreverme a apostar por hacerlo diferente, por cruzar ese rio, por
nadar? ¢cuales son las técnicas que tengo que tengo que aprender para nadar ¢qué tengo que
conocer? ;Coémo tengo que desarrollarme? Y en la otra dice: “es mejor cruzar la linea que
quedarse viendo la linea el resto de la vida™, cruzar la linea a veces requiere de una reforma,
a veces esa reforma, verdad, es un proceso de introspeccion y de analisis, de reflexion donde
digamos: “si necesito cambiar esto, tengo que empezar a nadar”. Yo las veo muy
relacionadas, pero requiere de una reforma, a veces esa reforma es individual, otras veces esa
reforma requiere del acompafiamiento, de la sumatoria de otras personas, requiere del trabajo
de un equipo, donde todos nos preparemos para nadar, para cruzar la linea, para dar ese gran
salto. Qué pasa a nivel del mundo, otras sociedades ya han apostado a cruzar el rio, se han
preparado, han cruzado la linea, el rio, como queramos llamarle, y ¢qué estamos haciendo
nosotros por eso? esa seria mi pregunta, ;qué estamos haciendo nosotros como Junta de
Proteccidn Social para dar ese gran salto, para estar de acuerdo con el contexto mundial, con
las necesidades, con los requerimientos? estamos en una era tecnoldgica, estamos en la
revolucidn, creo que es 4.0, la revolucion de la actualidad y ¢qué estamos haciendo nosotros
para estar ahi?, nos hemos preguntado, bueno, ya esta Junta, como bien lo dijeron los
compafieros anteriormente, ha tomado decisiones importantes, pero eso deberia ser un tema
Junta de Proteccion Social, no un tema solo de esta Junta Directiva, sino un tema Junta de
Proteccion Social, donde todos verdaderamente estemos conscientes de la importancia de
concertar esa reforma de la Junta de Proteccion Social para seguir haciendo el bien muchos
afios mas.

Por ahi recuerdo una reflexion que hay del aguila, que el aguila cuando cumple 40 afios se
va, se quita el pico y tiene que empezar de nuevo, se arranca todas las plumas y tiene que
empezar de nuevo, pero si no hace ese proceso tan doloroso, tan dificil estd condenado a
morir; y bueno, eso es un proceso, los cambios a veces duelen, la transformacion a veces
duele, pero son decisiones que hay que tomar en la vida si queremos avanzar y si queremos
seguir vigentes y seguir en el mercado de la industria del juego.
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CAP[TULO I11. APROBACION DEL ACTA ORDINARIA 67-2021
ARTICULO 3. Lecturay aprobacién del Acta ordinaria 67-2021
Se procede con la revision del acta ordinaria No. 67-2021.

Previamente se remiten a la Secretaria de Actas las siguientes observaciones:

La sefiora Presidenta envia las siguientes observaciones:

Forma: en participantes poner que Shirley Lopez es Asesora Juridica a.i.

Forma - ¢se puede insertar el video o un link a los videos que compartimos durante las frases
y no solo la transcripcién?

La sefiora Maritza Bustamante envia las siguientes observaciones:

Pagina 15, es necesario indicar cuales fueron los directores que comentaron sobre proceso
contratacion

Parrafo 2, pagina 43 hice un comentario o consulta sobre la politica de aplicacion de juego
responsable.

La sefiora Presidenta somete a votacion el acta ordinaria 67-2021 con las observaciones
enviadas.

La sefiora Vertianne Fernandez no vota el acta por no haber participado de la sesion.

ACUERDO JD-823
Se aprueba el acta de la sesion ordinaria No. 67-2021 del 15 de noviembre de 2021.
ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPITULO IV. INFORME SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES

ARTICULO 4. Asamblea CIBELAE

La sefiora Presidenta informa:

Sobre CIBELAE, se habia propuesto hacerla presencial virtual para que los paises que
pudieran viajar, pues que vinieran aca a Costa Rica y CIBELAE se encargaria de la
organizacion y demas, de una reunion, en realidad, de mediodia, pero a raiz de que no todas
las personas contestaron la encuesta y los que contestaron, a pesar de que la mayoria esta de
acuerdo en que fuera presencial virtual, lo cierto es que solo tres viajarian a Costa Rica, de
los de los 6 que contestaron y entre esos tres, obviamente estaba yo, entonces visto eso, y que
primero, se le consulto a la Junta Directiva para posteriormente, dependiendo de la cantidad,
pues también preguntarle a los deméas miembros de la asamblea, que son alrededor de 10
mas, pero dadas las circunstancias, pues no se procedio y se convoco a una Asamblea que
sera totalmente virtual; entonces, la asamblea sera el 15 de diciembre, virtual, a las 9:00 de
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la mafiana, hora de Costa Rica y también va a haber sesion de Junta Directiva una semana
antes, el 8, creo que es, de diciembre o el 9; el 8 de diciembre, también a las 9:00 de la
mafiana.

Entonces, nada mas para comentarles que pues ahi hemos venido trabajando con algunos de
los miembros para conformar una papeleta y bueno Diego, ahi tenemos un trabajito pendiente
para convocar a una reunion esta semana con los miembros de CIBELAE que podrian estar
en esa papeleta. La idea es que vayamos con una papeleta de consenso, ya Uruguay me
comentd que ellos si les gustaria estar en la Junta Directiva, pero que no ostentan pues la
Presidencia y de acuerdo a lo que me habia comentado el Salvador, Don Javier Millan, que
habia hablado con Argentina y con, me parece que era, Paraguay, ellos tampoco estarian
ostentando por la Presidencia, entonces creo que tenemos ahi el camino allanado, pero bueno,
como en todo hay sorpresas y de todo puede pasar, pero bueno, esa es la idea de que la Junta
de Proteccion Social pueda ostentar por la Presidencia y tener esa reunién con un grupo ahi
solido para que podamos ir con esa papeleta de consenso; Eso si, la idea es integrar en esta
Junta Directiva a Brasil y Argentina, y también a México, que son, pues, los paises mas
grandes de la region y que ademas de Colombia, pues son los que tal vez méas experiencias
pueden aportar en las diferentes areas y entonces la importancia de que se mantengan
vigentes en la Junta Directiva, ya que la ausencia de ellos estos Ultimos dos afios, pues ha
implicado no contar digamos, de primera mano con una serie de experiencias y valor
agregado que estos paises brindan, entonces bueno, vamos a trabajar en eso y esperamos
consolidar esa papeleta que se ha planteado para ese esfuerzo.

ARTICULO 5. Invitacion evento Republica Dominicana

La sefiora Presidenta informa:

El viaje a Punta Cana que les habia comentado que me habian invitado para ser panelista en
dos intervenciones, dicho sea de paso, yo pensé que era solo un panel, que éramos cuatro
personas, pero también tendria que dar una conferencia de 15 minutos sobre un tema que yo
eligiera; sin embargo, la invitacion vino, pues tarde en el tiempo, verdad, creo que fue el
jueves si mal no recuerdo, que Laurita me estaba ayudando con conseguir toda la
informacidn, se mandd a Consejo de Gobierno y demas, pero dado los plazos que se requieren
para hacer la compra de los boletos, aun cuando corrieran y todo se hiciera, asi como plazo
récord, no daba tiempo para dejar la firmeza de la adjudicaciéon de los boletos, porque
practicamente el dia que se daba la firmeza es el dia miércoles que yo tenia que haber salido,
eso si se hubiera hecho desde el jueves. Y bueno, incluso hicimos la instancia para ver si la
loteria o el ente organizador tendria alguna opcion para financiar los boletos, sin embargo,
estaban haciendo las averiguaciones, pero al dia de hoy pues no he tenido respuesta, el jueves
me comentaron que estaban haciendo todavia algunas averiguaciones adicionales porque les
gustaria mucho contar con mi participacion, sin embargo, pues yo no insisti, y al dia de hoy,
por lo menos en la mafiana que fue cuando revisé, pues no habia ninguna respuesta, entonces,
ademas, aunque viniera seria como muy atropellado, digamos, mafiana el Consejo Gobierno
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lo veria y tendria que salir yo el viernes a las 6:00 de la mafiana, perdon, el miércoles a las
6:00 de la mafana, una cosa asi, creo que no es tan urgente, entonces lo vamos a dejar pasar,
verdad, aunque me parece que era una excelente oportunidad, precisamente porque es un
mercado al que no hemos tenido mucho acceso, estarian participando, aparte de Republica
Dominicana y Puerto Rico, también otros paises del Caribe angloparlante y algunas regiones
de Latinoamérica, con las que no hemos tenido tal vez mucha relacion y bueno, de hecho,
Rodrigo Cigliutti me habia hablado de la importancia de que pudiéramos ir y pues hablar con
ellos y hacerles también, hacer un acercamiento de esos paises para CIBELAE, pero bueno
dadas las circunstancias, yo no sé si al final va a participar, pero por lo menos de mi parte,
yo estaria declinando, de hecho, iba a mandar la nota hoy, pero no he tenido chance,
agradeciendo la oportunidad, pero por lo tardia de la invitacion, pues no estariamos
participando lastimosamente, pero creo que era una muy buena oportunidad.

El sefior Arturo Ortiz consulta:

Esmeralda coincidiendo con el tema de que es muy importante, me surge la pregunta de que,
si no seria posible, por ejemplo, comprar los tiquetes y luego aprobarlo, con fondos propios
tuyos, digamos, y que luego se te reintegre, cumpliendo con todos los requisitos, etc., etc. Si
eso es posible desde el punto de vista de normativa y dentro de la Junta Proteccion Social y
demas entes que tuvieran que revisar esos temas.

La sefiora Presidenta contesta y consulta:

De hecho Arturo, yo incluso pregunté, y creo que Laurita que me estuvo ayudando con esa
parte, porque como tenemos una tarjeta corporativa, que mas bien se pudiera haber hecho,
para que digamos, toda la transparencia del caso de que, por ejemplo, se fuera a ver en
Internet, se vieran tres o cuatro opciones y escoger la opcion pues mas adecuada para el caso,
sin embargo, como eso no esta definido y la ley, entiendo que la ley de contratacién exige
que sea pues el proceso normal de contratacion, entonces, pues, no era factible hacerlo,
digamos, la vez pasada me habian autorizado que el tema del hotel si se podia hacer de esa
forma, al final pues no lo tuve que hacer porque no hubo ese gasto directo del hotel, pero en
este caso, por lo menos lo que Laura averigué con Mari, es que no se podia, entonces no sé
si en el caso de la Junta se podra hacer algin tipo de, Marilyn, de reglamentacion o de
excepcion o alguna cosa asi, que habiendo la posibilidad incluso de escoger de forma mucho
mas rapida a que ir a una agencia y esperar a que se cotice, pues que se pudiera tener para el
futuro, porque ya para esto, lastimosamente pienso que ya no se puede hacer mucho, o sea,
obviamente, yo podria, si se pudiera hacer por tarjeta, lo hubiera hecho en ese mismo instante,
pero bueno di correr el riesgo de que los mil ochocientos délares que cuesta el tiquete no me
los reintegraran, o que fuera una compra no adecuada; entonces no sé si mas bien Marilyn
ahi nos asesora en eso, y yo también, méas bien queria aprovechar para pedir y ahi si talvez
tendriamos un acuerdo de Junta Directiva, para que la administracion cuente con una agencia
por demanda, que se haga una contratacion por demanda para futuros viajes que se vayan a
efectuar no se, que se haga una contratacion por un afio y que se pueda renovar por un afo
mas, unas dos o tres veces, de manera de no estar en este corre, corre cada vez que se aprueba
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un viaje, ya fuera mio o de cualquier funcionario o de cualquier miembro de Junta Directiva,
y como es por demanda, pues simplemente se ejecuta en el momento en que haya la
aprobacidn para alguna de estas capacitaciones, que se pueda viajar y entonces nada mas se
le pide a la agencia, “mire esta es, traiganos las cotizaciones” Yy la Junta pues escoge la opcion
que le sirva mas, que me parece que seria una forma de evitar a futuro de que si viene una
invitacion de ultima hora y que la Junta considera que es importante, pues que se pueda, que
se pueda proceder entonces, tal vez ahi Marilyn si te puedes referir a los dos temas, uno el de
poder hacer la compra a través de algiin medio como una tarjeta de crédito o la corporativa
de la Junta, y la otra sobre la contratacion.

La sefiora Marilyn Solano responde:

Vamos a ver, cuando se tramito lo de la tarjeta y el uso de la misma, verificamos si no hay
un reglamento que considere incluso las compras por tarjetas o por Internet, pero eso es
cuestion de revisar el reglamento y actualizarlo, en eso yo no le veo ningin problema, ahora
todo es digital y la tendencia es virtual, o sea las compras, todo ahora se hace virtual y de
igual manera a veces hasta mas bien por las compras en linea hasta se ahorra uno a veces la
comisién que cobra la agencia; entonces, creo que es nada mas para poderlo analizar porque
seria nada mas que el Reglamento lo consideré, esa modalidad de compra o de pago, mas
bien, y con lo de la contratacion, si, yo creo que tendriamos que determinar bien ahi puntos,
por ejemplo, como me parece que, en la ultima salida, que no me acuerdo cual de las
directoras salieron, se tuvo que pagar, no creo que fue en el suyo dofia Esmeralda y dofia
Urania, que se tuvo que pagar una diferencia que la tuvo que asumir obviamente la agencia,
porque creo que a la fecha en que nosotros lo contratamos a la fecha que realmente se hizo
la compra hubo un aumento en el tiquete y acordémonos que por ejemplo, en esta época sube
el triple; entonces bueno, la agencia si pues dijo que ya no estaba como dispuesta a perder,
porque tras de que se tiene que hacer a crédito por 45 dias, estaba el tema ahi diferencial
cambiario por el tema del tipo de cambio. Ahi tendriamos que afinar un poquito con la ayuda
de Recursos Materiales y con Legal las condiciones contractuales, para que sea por demanda
y gque no nos castiguen, digamos, si por A o por B pedimos algo y que después ya no, 0 nos
atrasamos, esa diferencia como lo tendriamos que asumir, ya sea ellos 0 nosotros, pero como
le digo, a la agencia, por lo menos en si, estaba un poco indispuesta porque les tocoé asumir
esa diferencia. Creo que es cuestion nada mas de revisarlo bien dofia Esmeralda, yo no le
veo, decirle no, me parece que nada que ver, es un tema nada mas de revisar, el reglamento
lo podemos modificar, yo no le veo problema, obviamente el tema ya de la contratacion en
si por demanda, si con la asesoria de legal y recursos materiales, encantada le podemos entrar
para revisarlo.
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La sefiora Presidenta acota:

Y es que tal vez me refiero al tema de que normalmente las empresas tienen una agencia que
es la que les hace los trdmites y que ha participado en un proceso de contratacion, y ya bueno,
esta es la que tiene las mejores condiciones y la empresa asume eso, y entonces ahi es donde
cuando usted pide, obviamente tienen que dar las mejores condiciones y eso estaria sujeto en
una contratacion, me imagino yo, donde se diga todas esas condiciones. ¢Por qué? Porque
dependiendo de con cuanta anticipacion usted haga el trdmite y pues es un costo, pero si
usted, en este caso la Junta, se tarda un monton mas del tiempo y légicamente, entre mas
cercano este el plazo del viaje, pues més caro es el tiquete, si el ticket es dentro de 2 meses,
tiene un precio y si es pasado marfiana tiene posiblemente un 100% maés caro, entonces todas
esas cosas hay que considerarlas, porque no se le puede tampoco, digamos, que sancionar al
proveedor por dar un precio, cuando sabemos que en el caso de los boletos aéreos cambia
todos los dias, los precios cambian y pueden incluso hasta venirse mas baratos, y yo he visto
en el pasado, por ejemplo, de un viaje que nos cotizaran por un precio y cuando lo compramos
tenia otro precio y era mas barato, que se puede dar la situacion inversa e igual se puede dar
la situacion al revés, si el viaje talvez es un lugar muy cotizado y entonces los costos suben
muy rapido. Hay aplicaciones que le avisan a uno, por ejemplo, que le dicen: “bueno te
avisaremos cuando es el mejor dia para comprar”, y entonces me llega un mensajito, dice:
“hoy es el mejor dia, espérate dos dias mas, te va a costar un 20% mas”, o sea, ya hay
aplicaciones que hacen eso, pero en el caso de las agencias, pues no, porque ellos tienen una
comisién y una serie de cosas y habria que ver realmente qué es lo que ellos hacen, pero si
seria importante investigar y a ver qué opcion es valida para la Junta. Y con respecto, ahi
don Arturo puso una pregunta para dofia Mari o dofia Shirley, con respecto a la posibilidad
de hacer esas compras a través de una contratacién o una compra directa seria, 0 a través de
una tarjeta o ¢qué tan legal podria ser eso?

La sefiora Shirley Lopez se refiere:

Bueno, efectivamente la contratacion por demanda puede ser una de las opciones para
manejar este tipo de situaciones a futuro, en donde se establezca a nivel del cartel, como bien
indica dofia Marilyn, cuales son las condiciones en donde, o sea, cuales serian las condiciones
que operarian para salvaguardar los intereses institucionales, en cuanto a esas eventuales
situaciones que se dan por los tipos de cambio o porque de repente ya no necesitemos el
tiquete que se esta pidiendo, porque cualquier situacion puede presentarse y dejar sin efecto
el viaje, pero uno nunca sabe, pero igual hay un procedimiento que esta contemplado en el
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, especificamente en el articulo 144,
cuando se habla de la posibilidad de realizar una contratacion directa, siempre que sea de
escasa cuantia, verdad, entonces ahi si habria que estar pendiente con dofia Mari, respecto de
los limites segun el presupuesto de la institucion dentro de los cuales encuadrariamos para
hacer este tipo de compras, porque ese tipo de contratacion también nos permite que las
ofertas que uno requiere puedan recibirse hasta en un plazo de un dia, de uno a cuatro dias,
0 5 dias maximo, pero uno podria pedirlas incluso para el mismo dia y se justifican motivos
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de urgencia, se podrian recibir hasta en las siguientes cuatro horas del momento en que uno
lo solicita.

Entonces hay como diferentes opciones que se pueden valorar para ver a futuro por cual de
las dos vias se puede establecer o regular este tipo de situaciones para que no suceda algo
como lo que pasé en este momento, que dofia Esmeralda no pudo participar, pero si habria
entonces, incluso esto es lo que yo desde el punto de vista legal les puedo comentar, pero
nosotros siempre que hay una dependencia con criterio técnico, como en este caso seria
Recursos Materiales, que son los que llevan todo esto a la practica, somos cuidadosos en qué
se requiera el criterio de ellos también desde la parte practica, porque una cosa es lo que
nosotros tedricamente les podamos decir, porque estd en la ley y otra muy distinta lo que
ellos a nivel practico requieran para su aplicacion, entonces, salvo mejor criterio de dofia
Maria, a nosotros nos parece que las dos posibilidades son viables, tanto la contratacion por
demanda, estableciendo las condiciones mas favorables para la institucion, o al menos en
donde no salgamos perjudicados, y el articulo 144 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa

La sefiora Presidenta agradece y consulta:
Muchas gracias Shirley por la aclaracion. Don Arturo no sé si te quedo claro.

El sefior Arturo Ortiz manifiesta y solicita:

Si me queda claro. Basicamente estd coincidiendo conmigo Shirley, en cuanto a que es
posible hacer una excepcion, utilizar las excepciones que la misma ley de contratacion
establece dependiendo de las circunstancias. A mi personalmente me da la impresion de que
esta es una de esas veces donde existen razones suficientes como para justificar la
participacion de la Presidenta de la Junta Directiva de la Junta Proteccién Social a este
evento, no solo porque esta siendo invitada como panelista, sino por la otra parte estratégica
que usted menciond en la sesion anterior y hoy la ratificd, verdad, la importancia de atraer a
este tipo de paises a la participacion en el CIBELAE, de manera de que me pareciera, me da
la impresion a mi, de que si el Consejo de Gobierno aprueba el viaje, podriamos optar por
esas excepciones Yy tal vez valdria la pena en ese sentido, hacer una llamada rapida a dofia
Mari Valverde, para que ella nos dé mucha méas explicacién al respecto, si fuera posible.

La sefiora Maria Valverde Vargas, Jefe del Departamento de Recursos Materiales se
incorpora a la sesion.

La sefiora Presidenta sefiala:

Teniamos una consultita para usted con respecto a la compra de un boleto aéreo para un viaje
que se me presento. Bueno, tal vez Arturo lo puedes plantear de una mejor forma, entonces
mejor le voy a dar la palabra a él.
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El sefior Arturo Ortiz explica:
El tema es el siguiente, a dofia Esmeralda le llegd la semana pasada una invitacion para
participar en un pais del Caribe, en una, ;,como se llama Esmeralda, un Congreso?

La sefiora Presidenta agrega:
Si, digamos que se puede llamar a un Congreso.

El sefior Arturo Ortiz continda explicando:

Bueno, donde van a participar una serie de paises del Caribe que no forman parte del
CIBELAE y también van a ver algunos paises que forman parte del CIBELAE, y entonces
se consider6 muy importante la participacion de dofia Esmeralda, no solo porque la estan
invitando como panelista a dar dos, una conferencia y una charla de 15 minutos en esa en esa
actividad, sino también como estrategia, porque, considerando que Costa Rica tiene la
Secretaria para Centroamérica y el Caribe, ¢es asi Esmeralda?

La sefiora Presidenta aclara:
Tiene la representacion de la Subsede.

El sefior Arturo Ortiz prosigue:

Exacto, para Centroamérica y el Caribe. Entonces, esas razones hicieron muy, muy
importante la participacion; sin embargo, por el escaso tiempo, o el corto tiempo con que
Ilegé la invitacion, practicamente estamos desechando la posibilidad de que dofia Esmeralda
participe, porque apenas mafiana martes el Consejo de Gobierno estaria conociendo y
aprobando el viaje, pero considerando que después de esa aprobacion hacer todo la
tramitologia para la compra de Tiquetes, etc., no daria tiempo, pero estamos hablando de la
tramitologia normal de una compra con tres ofertas, esperando respuestas, etc., por supuesto
que eso no da tiempo, entonces, yo consideré importante consultarle a usted la posibilidad de
que, debido a la justificacion, se proceda a utilizar el trdmite de compra directa o cualquier
otra mas rapida que la ley permite como via de excepcién y hacerlo lo més rapido que se
pueda. Dofia Shirley, en su condicion de Asesora Legal nos indicaba que el Reglamento a la
Ley de Contratacion permite incluso compra el mismo dia, incluso hasta de horas, verdad,
entonces, para estar mas seguros del tema desde su perspectiva como Departamento de
Recursos Materiales, quisiéramos preguntarle la posibilidad de utilizar ese tipo de
excepciones en la compra y comprar, eso si el Consejo de Gobierno aprueba el viaje, pues de
una forma muy rapida.
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La sefiora Maria Valverde explica:

El Reglamento establece, si es cierto, trdmites urgentes de horas, lo que pasa es que ese tipo
de trdmite, lo que ha dicho la Contraloria y lo que se ha visto en las diferentes capacitaciones
que nosotros hemos recibido es que, se refiere a compras urgentes que sé yo, que la Junta una
tuberia estallo y es necesario, urgente repararla ya, entonces algo asi, como quien dice de
vida o muerte, entonces no se utiliza, digamos como para ese tipo de contrataciones que
ustedes acaban de decirme, se pueden hacer, dandole un dia, dos dias, pero asi como de horas
no se puede, entonces el otro dia incluso ya algo me habian comentado e hicimos la
valoracion, y el problema aqui es que si se hace una contratacion directa, diay no da el tiempo
porque hay que dar chance, digamos para que la adjudicacion quede en firme, pero asi como
una excepcion en los procesos de contratacion para este tipo de situaciones, yo no la visualizo
en el Reglamento, ni en la ley, ni tampoco en ningan, digamos jurisprudencia de la
Contraloria; entonces ahi si, yo no lo veo, digamos como una posibilidad para hacer un
tramite de un dia o un trdmite en horas.

La sefiora Presidenta consulta:

Mari y la posibilidad esa de comprarlo a través de una tarjeta, porque ademas sabemos que
cuando lo compramos, digamos cuando se compran boletos por Internet sale mas barato que
a través de una agencia, porque obviamente uno se ahorra esa comision que se gana la
agencia, que ademas es bastante alta, pero obviamente eso no esta hoy, lo que yo entiendo es
que no esta regulado o no sé si es que hay que hacer algun reglamento interno para permitirlo
0 cémo funcionaria, no necesariamente para hoy, porque yo lo veo un poco ya atrasado, a
pesar de la importancia que tiene este evento, pero qué acciones habria que realizar para que
este tipo de compras se pudiera hacer, incluso podria ser el mismo Recursos Materiales con
una tarjeta que tuvieran para esos efectos, pero que ayude a que sea un proceso transparente,
obviamente, porque en internet usted dice, bueno, quiero cuatro opciones y le van a venir
cuatro opciones diferentes, proveedores de servicio y pues ahi la Junta puede escoger, pero
es diferente a que vengan a cotizar y todo el tema de la contratacion administrativa, entonces
¢como se podria manejar algo asi? Porque di ahora todas las compras practicamente vienen
asi, verdad, para aprovechar y que se pueda lograr, pues costos mas comodos para la
institucion.

La sefiora Maria Valverde explica:

Bueno, ahi, dofia Esmeralda, habria que hacer un anélisis para ver como se podria manejar
eso, pero si digamos el Reglamento, la ley de contratacion, establecen que todos los bienes 'y
servicios se rigen por lo que establece la norma y en este momento, en este momento no hay
nada que regule este tipo de contrataciones, de hecho, ese tipo de contrataciones con tarjeta
gue nosotros, en el caso nosotros no lo vemos, hasta hace poco, digamos yo me enteré que
existia esa tarjeta, no deberia de darse por medio de tarjeta, porque dice que todas las compras
de bienes y servicios se tienen que hacer respetando los procedimientos de contratacion,
entonces, ahi habria que analizar a ver cual seria la posibilidad, ahora con la nueva legislacion
que rige, eso si, a partir del 2023, practicamente ahi, tal vez, verdad, podria venir en el
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Reglamento, porgue en la ley tampoco lo he visto, en la nueva ley no lo he visto, pero en el
reglamento tal vez se regule ese tipo de situaciones, porque como bien usted lo dice, bueno,
ya estamos entrando en una era diferente, verdad, de tecnologia, de compras por Internet que
lamentablemente el reglamento no lo prevé, entonces si habria que analizarlo, sentarse con
legal a ver si existe la posibilidad de sacarlo del reglamento o reglamentarlo, pero yo lo veo
un poco dificil con este reglamento y con esta ley que rige la contratacion de bienes y
servicios en este momento, lo veo dificil, pero se podria analizar.

La sefiora Presidenta indica:

Y otra opcion que habiamos, que yo habia planteado que se pudiera implementar para el
préximo afio es una contratacion por demanda, de manera de que se tenga una agencia ya
definida por los préximos 3 afios, por decir algo, o no sé, renovar cada afio, donde ya se tiene
la agencia y cuando se requiere simplemente se le hace la solicitud de los de boletos.

La sefiora Maria Valverde manifiesta:

Eso si lo podemos, para el otro afio, incluir ya como una nueva contratacion, donde como
dice usted, si se requieren boletos pues que ya sea nada mas hacer el pedido, y eso si, seria
nada mas hacer el pedido y ya verdad, porque ya se tienen, ya cuando se hace el proceso de
contratacion ya se tendrian los precios y se tendria una empresa, un contratista ya escogido
verdad, que es al que se le van a hacer los diferentes pedidos para los diferentes viajes que se
hagan, eso si lo podemos valorar y llevar a cabo para el otro afio, aqui lo voy a anotar como
un proyecto para el otro afio.

La sefiora Presidenta indica:
Si fuera ese el caso, no tendria, incluso el tema de la tarjeta no valdria, sino que son diay
transferencias, se le hace el pago por transferencia al proveedor, como se hace ahora.

La sefiora Maria Valverde acota:
Si, sefiora, por demanda seria asi.

La sefiora Presidenta amplia:
Proveedor HXX, es el proveedor de la Junta y él es el que va a dar los servicios de venta de
boletos, cuando se requiera y Unicamente en el momento en que se presente una oportunidad.

La sefiora Marilyn Solano agrega:

Me voy a sumar al comentario de Mari, con respecto a esa nueva ley, que seria a partir de
enero del 2023. Les presente, si no me equivoco fue el lunes o el jueves, sobre el oficio, dofia
Esmeralda, que nos llegé a nosotras de la Contraloria con respecto a las disposiciones y en
las que incluso la Junta tiene un 100% de tramitar sus compras por SICOP y que el Gobierno
esta solicitando que todas sus compras sean a través de SICOP, entonces, por ese tema ya
estaba cubierto, nosotros ya lo tenemos el 100%, lo Unico era si, tomar las precauciones con
respecto a esta nueva ley, lo que sucede es que todavia no ha salido el reglamento. Entonces
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yo esperaria que se hayan actualizado porque, vamos a ver, aqui no es tanto el medio de pago,
puede ser tarjeta, transferencia, cheques, estoy dando un ejemplo, los cheques ya ni se usan,
sino la manera en que yo estoy adquiriendo, no es lo mismo que yo lo adquiera mediante
SICOP a que yo venga y me meta en Internet y estoy dejando Xperia o qué sé yo, cualquiera
de eso, digamos, que le salen a uno todos o la misma web, de cada una de las aerolineas,
porque yo estoy ahi eligiendo a dedo, digdmoslo asi, no estoy haciendo el procedimiento a
través de una contratacion por SICOP, yo esperaria, como dice Mari también, que en el
reglamento vengan ese tipo de detalles, porque incluso por un tema de economia para la
institucion, los precios, no se cobran las comisiones y son relativamente mas bajos en compra
en linea que con una agencia, se corre el riesgo que la aerolinea, cuando usted hace las
compras virtualmente, pues se corre el riesgo ahi de que la bueno, salvo que usted lo haga
directo con la aerolinea, pero se corre el riesgo de algunas cosillas ahi, como que después la
agencia con la que se tramitd no se haga responsable por algun evento que suceda, pero a lo
que voy es, el modo de pago, no es tanto, creo el problema aca es qué es lo que estoy
comprando y como lo estoy comprando, entonces hasta no méas que pueda haber
fraccionamiento, porque si yo compro con tarjeta virtualmente y después tengo otro
procedimiento a lo interno que lo hacemos por publicaciones en SICOP, lo més que nos
pueden decir que hay, pero por lo menos nosotros con esta salvedad el 100% lo tenemos en
SICOP. Pero creo Mari, que si es importante que revisemos, porque eso Yo lo habia visto
también con Baltodano, que el reglamento no tiene considerado la compra por tarjeta de
crédito como medio de compra, verdad, entonces yo creo que si Mari, eso queda, habiamos
guedado que lo ibamos a revisar y esperaria que el reglamento de esta nueva ley, que sea un
poco mas amplio y pues, aterrizado a la realidad.

La sefiora Maria Valverde comenta:
Si, sefiora, eso esperariamos, verdad.

La sefiora Presidenta comenta:

Por lo menos tenemos la opcion de hacerlo por demanda y que para el préximo afio y para
los futuras personas que viajen, pues que tengan esa opcidn y no tengamos, porque ademas
debe ser un una cuestién de casi, de tortura para la gente de compras y de recursos materiales,
porque cada vez que viene un viaje, mientras se resuelve todo lo que se tenga que resolver,
di al final les queda como una semana para hacer el proceso y siempre tienen que andar
corriendo; entonces ya teniendo una empresa que esta seleccionada, pues nada mas se le dice:
“mandame las opciones” y listo, creo que es mas flexible para todos.

La sefiora Maria Valverde sefiala:
Si, sefiora, y lo vamos a tener presente y lo vamos a empezar a estudiar y analizar y ver si
presentamos el proyecto.

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




15

La sefiora Presidenta manifiesta:

Bien entonces, dada las circunstancias yo voy a mandar una nota agradeciendo la invitacion,
pero que, por lo tardio de la de la invitacion, pues no va a ser posible nuestra participacion
en este importante evento, extrafio, porque si yo sabia del evento como un mes antes que don
Rodrigo me habia dicho, “mira, yo te sugeri para que fueras vos expositora de parte de
CIBELAE”, de todos los paises, él me sugirié a mi, y que me van a contactar, pero bueno, a
mi se me fue y no sabia con quién, y entonces, cuando le pregunté a él, me dice, no, no me
ha llegado nada todavia, y al dia siguiente llego la invitacion, seguramente estaban en esos
arreglos y bueno les agarra un poquito tarde, pero asi es, tal vez no conviene y a veces no hay
que forzar tampoco las cosas, asi es que ojala les vaya muy bien en el evento, incluso voy a
plantearle la posibilidad de que mi participacion, si tienen la opcion de participacion virtual,
pues estaria anuente a realizarla, porque puede ser una modalidad que algunas personas lo
han utilizado, por ejemplo, cuando estuvimos alla el del Salvador estuvo de forma virtual,
don Javier; en un panel donde todos estan es un poco complicado, pero al final se hizo y €l
tuvo su participacion, no es lo mismo que estar ahi I6gicamente porque usted no puede ver
las reacciones de la gente o de lo que esta diciendo el compafiero de la par y demas, pero por
lo menos esta la opcion, entonces asi lo voy a dejar planteado de esa forma y ahi les cuento.

Se somete a votacion la propuesta para realizar la contratacion por demanda para tiquetes
aéreos para participar en actividades de capacitacion en el exterior. Se dispone:

ACUERDO JD-824

Se solicita a la Gerencia General realizar, el proximo afio, una contratacion consumo por
demanda, para la compra de tiquetes aéreos, de manera que se faciliten los procesos para la
participacion en capacitaciones en el exterior, de los miembros de Junta Directiva o del
personal de la JPS. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: enero 2022

Comuniquese a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa Financiera.

Se retira de la sesion la sefiora Maria Valverde.

ARTICULO 6. Campafia Publicitaria Viernes Negro

La sefiora Presidenta somete a votacion el comercial para la campafia publicitaria del Sorteo

del Viernes Negro, el cual previamente compartio a los sefiores directores.

Se adjunta al acta el oficio JPS-GG-1626-2021 y anexos.
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ACUERDO JD-825

Se aprueba la campana del Sorteo Super Extraordinario de Loteria Popular del “Viernes
Negro” 2021, para dar inicio en los diferentes medios de comunicacion el 23 de noviembre
del 2021. Lo anterior de conformidad con el oficio JPS-GG-1626-2021 de fecha 22 de
noviembre de 2021, que adjunta el oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-051-2021 envidado por
el Departamento de Mercadeo, documentos que se adjunta al acta y forman parte integral de
este acuerdo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion. Informese a la Gerencia
General y al Departamento de Mercadeo.

ARTICULO 7. Revista histdrica de Juntas Directivas

La sefiora Fanny Robleto Jiménez explica:

Bésicamente, como ustedes saben, en el Comité de imagen, hemos estado trabajando en la
resefia historica de las Juntas Directivas, principalmente dofia Heidy Arias de la Unidad de
Comunicacion pues se ha dedicado de lleno en este proyecto; se tienen algunas
observaciones, se han ido haciendo algunas observaciones por parte de dofia Esmeralda a lo
largo del proceso, que ha sido aproximadamente como desde marzo, si no me equivoco, y
bueno, principalmente lo que queriamos comentar aca en Junta Directiva es que, a partir de
las observaciones que ha hecho dofia Urania también, en las cuales se esta trabajando en las
gue son como mas factibles, porque hay unas observaciones que si son como ya a nivel de
formato, incluso de las imagenes que nosotros mismos le enviamos a Heidy, por ejemplo, y
otras que si tienen que ver con el formato del estudio como tal y tengo entendido que se habia
hecho una propuesta de fecha, para el 13 de diciembre, si no me equivoco, de la presentacion
de la resefia historica; sin embargo, viendo las observaciones y también algunos otros
cambios que se tienen que hacer, teniamos la duda justo en el Comité de imagen, si se
mantenia esa fecha de 13 de diciembre, y para indicarle a Heidy, porque en realidad ella,
bueno, como les comentaba, ya ha trabajado en este proyecto practicamente todo el afio, a
pesar de que también tiene que, obviamente, cumplir con sus labores desde la Unidad de
Comunicacion, entonces, bueno, basicamente es la consulta que traiamos a Junta Directiva,
¢si se mantiene la fecha del 13 de diciembre?, y si se van a tener en cuenta, digamos también,
como algunas otras observaciones para también contemplarlo en el plazo que nos den.

La sefiora Presidenta indica:

A ver, porque si habiamos definido y de hecho habiamos cambiado la fecha porque habian
aspectos que todavia no sabiamos qué nivel de avance tenian, basicamente con la parte
logistica del evento, de invitar a los miembros de las Juntas Directivas y tenerlos, di una
buena cantidad de forma virtual, pues presentes en ese momento, también se habia planteado
bueno, dofia Urania habia planteado algunas mejoras al documento para que realmente

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




17

tuviera un valor en el tiempo y no simplemente una coleccion de fotos, sino que tuviera pues
algunos textos ahi referentes a qué se referian dichas fotografias y como capitulos
introductorios a cada una de las secciones que trae el documento y demas, mas bien basado
en eso, es que nosotros quisiéramos entender, porque la idea era hacer esto en el marco del
Bicentenario, ya hacerlo en otro momento ya no seria en el marco del Bicentenario, porque
ya después el otro afio no es bicentenario, entonces la fecha se habia definido, creo que era
para la semana del 13 de diciembre, me parece que era, pero di méas bien esta en manos de
ustedes, como va el tema.

El sefior Luis Diego Quesada explica:

Ese producto tiene varias semanas de haberse concretado, ha estado para valoracion de
directores, de comparieros de la institucién, por supuesto del comité, y cuando digo
valoracion del Comité es porque, recalcd y reconozco que aqui la persona que se ha esforzado
en mayor medida y ha tenido este proceso encima sido Heidy, y a mi me parece que ha hecho
un trabajo excelente, y a mi me parece que es un buen producto. Aun asi, como decia dofia
Esmeralda, como mencionaban antes las compafieras, estan en un proceso de ajustes, y yo si
sé que se podria presentar en 3 semanas, en tanto se haya resuelto esos ajustes actuales con
la atencion a todas las observaciones ya planteadas; resueltas esas observaciones, esta la
fecha del 13 de diciembre, si entiendo, y en esto pues tendriamos que ser realistas en que, si
hay mas observaciones y si se quiere tener mayor tiempo, en este caso pues, de revision
habria que buscar otra fecha, porque si no mantener ese compromiso del 13 y asumir mas
consideraciones y trabajar sobre las mismas mas, pues ya de alguna forma seria un gran
compromiso. Yo a los compafieros les ponia, compafieras y compafieros, les ponia un
ejemplo de un 6leo, y yo les digo a ustedes, no dejen nunca si van, si usted va a comprar una
pintura, se los van a vender, no dejen que un pintor les venda, 0 méas bien les hable, no
importa si es una venta de una obra terminada, porque no existe, no existe, o sea usted siempre
va querer agregar algo, usted siempre va a querer mejorar, siempre hay un punto de mejora,
siempre hay algo que mejorar, y yo de mi parte quisiera proponerle un montén de cosas a
este trabajo, pero considero que ya es un tiempo prudencial, pues para salir con esta
publicacion, y sé que Heidy también asi lo ha expresado; ella, pues nos podemaos, y entiendo
que el Comité también, nos podemos acoplar en si a la fecha que ustedes indiquen para hacer
esta publicacion, para continuar gestionando la logistica del evento y demas, con la salvedad,
eso si, de que bueno, pues hacer mas consideraciones, mas observaciones, si estariamos un
poquito comprometidos, aun asi, como les digo, totalmente anuente en si a poder hacer
cualquier ajuste en si, en calendarios y demas.

La sefiora Presidenta sefiala:

Excelente, Dieguito. No, todos reconocemos el trabajo que ha hecho Heidy, la verdad es que
es un producto muy lindo y yo pienso que aunado a todo lo que ya ha hecho, para mi seria
de muchisimo valor que el proximo afio, por ejemplo, todas esas fotos de todas esas Juntas
Directivas, que al final la idea es que quede una sala de Juntas Directivas, como les comenté
que tenia el IMAS, con esas fotos y toda esa recopilacion, y ponerlas en alguna parte de la
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sala de juntas actual, ya que la otra pues sigue siendo la sala de los presidentes y que si el dia
de mafiana ya tenemos, digo tenemos aungue no sé si yo voy a estar en ese momento, pero
un edificio pues acorde a las necesidades de la Junta, pues habra una sala que lleve esas
fotografias, pero por lo menos dejarlo para el proximo afio, pero que se haga en esta gestion
y que queden ahi las fotos en algunas de las paredes de la sala de juntas, que me parece que
es parte de este esfuerzo y que si esa parte digamos, si la podriamos tener para el préximo
afio. Lo que si me parece importante es hacer como la develacion de este trabajo en el marco
del bicentenario y que todos nosotros como Junta Directiva, pero ademas cualquiera de los
otros que han sido miembros de esta de esta institucion, de esta Junta Directiva, pues que
puedan participar y tener conocimiento de este valioso trabajo que Heidy pues se ha dedicado
a recopilar toda esta informacion y montarlo en este documento tan bonito que tenemos de
forma digital y que en algin momento pues algunas versiones impresas también se va a
generar para dejar ese legado ahi, verdad, pero me parece que seria muy importante toda esa
parte que podria continuarse el préximo afio.

El sefior Gerardo Villalobos comenta:

En primer lugar, realizar este trabajo debe de ser como en el marco del bicentenario,
presentarlo mas bien, también debo de reconocer el trabajo del Comité, bastante tiempo,
bastantes cosas nos hemos dedicado para poder lograr de la mejor manera posible,
especialmente a Heidy, que lo ha hecho en una forma excelente, también a dofia Maritza, que
preside el Comité, aun ante su enfermedad pues siempre ha estado ahi anuente a buscar la
forma y la manera de ver de cdémo podemos llevar de mejor manera todo el trabajo. También
consider6 oportuno que, si este libro va a quedar para la historia, y hay recomendaciones de
dofia Urania y dofia Esmeralda, segin entiendo, para que queden algunos puntos mejor, pues
lo considero también oportuno y me parece que es bueno también analizar esa parte, sé que
habiamos hablado que era el 13 de diciembre, no sé si sera posible poderlo pasar una semanita
mas o algo asi si fuera el caso, pero si no dejo de dejar el reconocimiento para Heidy, dofia
Maritza como Presidenta y también tomar en cuenta los arreglos que se consideren y que se
puedan hacer en este momento, gracias.

La sefiora Presidenta indica:
Muchas gracias don Gerardo, si, creo que una semana posterior es complejo porque ya todo
el mundo esta en los enredos de Navidad y méas bien me parece que seria un poquito enredado.

La sefiora Urania Chaves comenta:

Si reconocer el trabajo que ha hecho el Comité, dofia Heidy, todo, pero yo considero que si,
el producto tiene muchas oportunidades de mejora relacionadas con ortografia, que yo me
imagino que ya han estado trabajando en eso, es biografia o bibliografia, yo creo que es
bibliografia lo que estan citando, pero ahi dice biografia, por ejemplo, hay paginas donde
tienen mezcla de créditos con la presentacion, hay una pagina donde dice presentacion y no
viene, en el indice dice presentacion y no viene dentro del contenido ninguna que diga
presentacion, por ejemplo, en los créditos en la pagina de créditos, que deberia existir una
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pagina de créditos, no indican de los créditos del Comité, en realidad el documento de resefia
historica de Juntas Directivas, no califica como una revista, yo hice ese comentario, podria
ser una galeria, se lo hice a dofia Maritza el comentario para que lo piensen y por qué no un
museo.

Yo ahora estaba pensando, digo yo, por qué no, qué bonito que exista un museo donde este
esta informacién y otra informacion que tenga varias salas o varios apartados, donde la gente
pueda ingresar y conocer lo que es la Junta y todo lo que hace en algin momento, verdad,
que este sea como el preambulo para tener esa oportunidad de informar a la gente, pero si
hay, por ejemplo, aparece en una pagina la primer acta, pero no posiciona al lector, el acta
no se lee absolutamente nada, no se visualiza y hace falta como contextualizar esa primera
acta, que yo sé que es muy importante, pero antes de eso deberia decirse, bueno, se cred la
Junta de Proteccion Social que tiene la misién X, Z de llegar a las poblaciones, eso hace falta,
mas adelante, donde viene Junta Directiva, bueno, ahi viene si las juntas directivas y todo,
pero ahi yo hago todos los comentarios, verdad, hice todos los comentarios, por ejemplo,
todas las fotografias de los directores son de color y la de Diego aparece en blanco y negro,
porque se da en blanco y negro esa, no aparece dofia Marilyn como directora de la Junta
Directiva y ¢por qué no esta? ;porque se omite?, y en algunos apartados hace falta, como
contextualizar, yo no digo que escriba una novela, ni que escriban algo extenso, pero si hay
aspectos importantes como para posicionar, mire, tiene que ser un parrafo de dos renglones,
pero algo que ubique a la persona que estd ingresando ahi en relacion con lo que se esta
presentando, es muy rico todo el material que han logrado recopilar, es un gran esfuerzo el
que han hecho, pero también no utilizarlo personalizado de nosotros a la hora de redactar si
no utilizar la tercera persona, las tildes en algunas partes, yo creo que por ahi, dice, ahi hay
una redaccion que dice, por ejemplo, “Benemérita de la Patria y Bicentenaria”, la Junta es
Benemérita de la Patria, pero todavia no es bicentenaria, todavia no tiene 200 afios, y
entonces por ahi se hicieron esas recomendaciones que aqui estoy observando en el
documento que yo le envié a dofia Heidy, y si me interesa como que eso quede como bien
claro, porque diay es un documento histérico, se va someter al pablico y yo no quiero que
nos vayan a despedazar, como ponernos para que nos den, no. Porque a como esta la
efervescencia, como esté el contexto social en estos momentos, el pais, no quiero como esa
exposicion, es un gran esfuerzo, pero si yo les agradezco que revisen todos los detalles, todos
los detalles y también que piensa en esa posibilidad de que sea tal vez un museo, que se logre
colocar en ese museo esa galeria de Juntas Directivas seria un gran aporte y estariamos
iniciando con algo innovador, algo diferente.

El sefior Luis Diego Quesada comenta:

Yo me voy a permitirme principalmente leer algunos de los comentarios de dofia Maritza,
ella indica, “en primer lugar, las correcciones que hizo, dofia Urania, mayormente se han ido
haciendo, tiene algunas cosas de formato que ella ha estado resolviendo dentro de sus
posibilidades”, yo ahi agregaria que definitivamente es asi, estamos claros y esas son
observaciones que se han visto dentro del Comité, dofia Urania para su tranquilidad, son
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temas que se han visto en varias reuniones en el comité y se ha trabajado en esos puntos y
actualmente, pues también se estan tratando de corregir algunas mas; después menciona dofia
Maritza “desde comunicacion, se nos recomendd que mejor no poner mucha informacion
escrita por razones de restriccion politica a proposito de veda politica”, agrega también “la
documentacidn fue la que Heidy pudo conseguir y es lo que se localiz6”, ahi yo agrego una
cosa, uno quisiera a veces tener todo el material grafico que tenga la institucién, ojala para
este tipo de trabajos, pero que dificil, que complejo, porque aqui a veces hay que comenzar
por algo y como dicen, el que mucho abarca poco aprieta y el tema es que si nos ponemos a
recopilar todo, pues es tarea dificil, es tarea muy complicada poder encontrar todo en un corto
plazo, posteriormente, comenta ella: “La galeria se esta trabajando ya en eso para publicarlo,
y vamos a ver, es el préximo producto que va a salir, el de la sala de fotos de Junta Directiva,
en una sala en la que ya Diego esta trabajando”, yo con esos comentarios agrega una cosa, el
tema de galeria, museo, nosotros lo estamos trabajando en dos fases; en primer lugar, es una
exposicion y esa exposicion estaba enmarcada en dos espacios, una seria a nivel de recepcion,
en la sala mezzanine, y esto por supuesto, es para publico externo y también estamos
considerando, bueno, y ya es un acuerdo por parte del Comité, también las debidas gestiones,
ya es un tema comentado también con don Olman para poder aprovechar el espacio del sexto
piso, del antiguo salon de juntas y poder mantener una exposicion ahi. ¢En qué se basa esa
exposicion? Pues en los resultados de este trabajo, una vez se publique este trabajo, pues
entonces se extrae en si todo lo que es esa recopilacion de fotografias y todo lo demas para
poder proyectarla y ¢con qué objetivo? a nivel externo pues estamos dando algln tipo,
compartiendo un valor publico, en si con el pablico externo a nivel interno, pues nos funciona
para procesos de induccién, por ejemplo, y cualquier otro tipo de actividad en si de
importancia para la institucion; hay una segunda fase con este tema y ya, y compete
directamente con el tema del museo, es un tema también comentado con don Olman, y
nosotros, a partir de diciembre, nos ponemos a trabajar y talvez habiendo superado esta
primera fase de este trabajo, ahorita de lo que es este material y nos pondriamos a gestionar
en si, o a disefiar el tema de, 0 mas bien recomendaciones, eso si quiero recalcarlo,
recomendaciones para especificaciones sobre un museo dentro el nuevo edificio, teniendo
totalmente claro, pues el tema de la contratacion de gestores de proyectos, el tema es ojala y
de preferencia, cuando esta contratacion esté, pues entonces nosotros poder compartir algn
tipo de recomendaciones vinculadas a este tema. Creo yo que serian los puntos de dofia
Maritza.

Yo nada més dentro de las observaciones queria hacerle una consulta dofia Urania, usted
comentaba sobre el formato del documento si es revista, si es memoria, entre otros, no preciso
ahorita en este caso, es muy importante talvez tener digamos ¢cuél seria la clasificacion que
usted podria sugerir a este documento?, ojala tratando de rescatar toda la recopilacién textual,
gréfica y demas, para poder digamos definirlo, porque en ese caso pues basicamente
entenderia que seria ajustar el nombre del documento sea galeria, o sea, no s&€, memoria,
revista, en este caso como proceda.
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La sefiora Urania Chaves indica:

Lo veo como una galeria porque es una exposicion de fotos, de fotografias, una galeria
historica. No se, pueden llegar dentro de ese museo otras salas donde estén los Presidentes y
otras salas, ahi donde se quieran adicionar ya lo que son el personal, digamos, otra sala de
vendedores que esten reconocidos, por ejemplo, a futuro.

El sefior Luis Diego Quesada amplia:
Pero ahi estamos hablando del documento, del documento en si, no del espacio, sino del
documento.

La sefiora Urania Chaves sefiala:
Del documento seria una galeria.

La sefiora Fanny Robleto expresa:

Si, efectivamente, y aqui me meto, porque bueno dofia Esmeralda me dijo que tenia que
moverse un momentito, entonces nada mas para comentar eso, dofia Urania efectivamente
bueno, como ya indicé Diego, hay aspectos que si han tomado incluso varias sesiones del
comité, para poder definir, incluso lo que sefiala usted ahora, el tema de, por ejemplo, dofia
Marilyn, que fue también directora en algin momento, igual que Diego, lo que se coordin6
a nivel de comité es considerar, bueno en el caso de dofia Marilyn actualmente es la Gerente
General y se encuentra en el documento como parte del equipo gerencial, entonces
mantenerlo en ese apartado, digamos en algun momento se mencionaba como parte de las
directoras, en el Comité si no me equivoco, eso se modifico precisamente porque no podia
salir como directora y como gerente, entonces esos cambios se tuvieron que hacer, pero como
indicd Diego, si se trabajé a nivel de comité, y también bueno, el aspecto este que usted
comentaba, el tema de la mision y visidn si se esta incluyendo en esta nueva version;
obviamente toda la parte de arreglo en la parte de ortografia, todas esas indicaciones si se
estan considerando, es mas que todo lo que tiene que ver como con el formato, digamos, o la
modificacion que si podria significar un gran cambio en el documento y que tal vez no podria
como realizarse de aqui a ese momento, pero nosotros como Comité eso era lo que lo que
traiamos a Junta Directiva, precisamente poder como concretar el tema del plazo que tenemos
y también para que se considera en Junta Directiva los cambios que se estan haciendo.

La sefiora Urania Chaves manifiesta:

Yo no sé, dofia Marilyn ocupo el puesto de directora en una época y yo pienso que eso no se
debe omitir, ella esta en otra época, esta bien en la parte gerencial, pero si estuvo un afio, en
ese afno, digamos, ahi yo pienso que deberia de considerarse, deberian de revisar eso.

La sefiora Marilyn Solano acota:
Creo que fui Vicepresidenta, igual que dofia Fanny, me parece.

La sefiora Urania Chaves amplia:
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Exactamente, y yo pienso que no se debe omitir, porque estan haciendo un recuento de Juntas
Directivas, si fuera de otra cosa no importa, pero ella fue directora, asi hubiese sido un dia,
fue directora nombrada por el Consejo de Gobierno y yo creo que ella deberia estar ahi, una
foto con los directores; esa es mi observacion, bueno, aparte de todas las que ya indique.

La sefiora Presidenta indica:

Gracias a todos por las observaciones, me parece muy valido lo de dofia Urania, lo que dice
de dofia Marilyn, no sé si hay otras Juntas Directivas donde se ha recopilado las personas que
estuvieron y que después pues no terminaron en la gestion porque fueron légicamente
reemplazadas por otras, pero es el caso de Marilyn, y en este caso de don Diego, pero ahi
sale, por ejemplo, dofia Zulema. Pero si esta Ultima observacion, si es el caso, entonces tal
vez no mencionar el equipo gerencial, porque es un documento de Juntas Directivas y hacer,
pues resaltar el tema de las directivas, de por lo menos esta Directiva, que ha habido en esta
gestion, pues eso somos nosotros los que estamos sacandolo, entonces es importante
mencionar quienes han estado los cuatro afos.

La sefiora Urania Chaves sefiala:

Exactamente, y yo creo que por ahi también se omitié a don Emilio Arias para que revisen,
yo creo que yo lo anoté ahi, no lo lei porque son muchas observaciones, me gastaria aqui un
monton de tiempo, pero para que lo revisen también.

La sefiora Presidenta comenta:

Si, me parece que, por lo que pude observar, que cada cuatro afios estdn poniendo a las
personas que terminaron el periodo, no seé si, o si estan poniendo las dos Juntas Directivas,
porgue en cuatro afios siempre cambian al menos tres o cuatro de los miembros, verdad, por
el vencimiento del plazo a medio periodo.

La sefiora Urania Chaves sefiala:

Es que lo estaban colocando a dos afios, en unas ahi yo hice la pregunta, después me dije, no,
esta pregunta no va, ahi les hice la pregunta que porque cada dos afios, por ese cambio que
sefialas.

La sefiora Fanny Robleto explica:

Si, tiene que ver con eso precisamente que usted sefiala, se estaba tratando de hacer como en
un formato del cierre del periodo, precisamente porque en algunos periodos puede ser que
haya doce directores diferentes, y entonces di, también por el tiempo con el que contaba
Heidy para hacerlo, porque se esperaba tenerlo en septiembre, de hecho, el primer sline que
le dieron fue agosto y entonces, bueno, ahi se ha ido modificando, pero de nuevo, entonces
es pues identificar a que plazo contariamos para hacer ese tipo de modificaciones o como se
podria entonces, desarrollar y si se podrian incluir, por supuesto, algunas de las
observaciones, como sefialé dofia Maritza, de las que habia hecho dofia Urania.
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El sefior Gerardo Villalobos acota:

Me quiero referir a los siguientes, me parece que, en algunos momentos, pues también se
penso en el comité en hacer énfasis en la labor realizada por las mujeres y en este caso, pues
en las Gltimas, preferiblemente en esta Gltima Junta Directiva que hay mas mujeres y la
Gerencia son mujeres, etc., también en alguna ocasidén pensamos en esa posibilidad.

La sefiora Presidenta indica:

Bien, entonces si, todas esas observaciones, digamos mas de forma, pero que requieren
cambios como las faltas de ortografia y algunas cosas mas pequefias, si van a estar listas, yo
pienso que deberiamos de mantener la fecha, porque si no ya no se podria hacer este afio y
ya no quedaria entonces en el contexto del afio del bicentenario, que me parece que seria
importante rescatar, entonces, prioricemos, qué es lo que se puede tener para realizar el
evento, y las otras actividades, pues seria para el proximo afio, eso es lo que lo que yo
sugeriria para que no cambiamos la fecha.

La sefiora Urania Chaves acota:

Totalmente de acuerdo con usted dofia Esmeralda, si es una galeria histdrica lo que se va a
presentar, yo creo que el 13 de diciembre estaria bien, pero ya con una connotacion de galeria,
ya tienen todos los insumos para montar esa galeria.

El sefior Luis Diego Quesada comenta:

Me surge una inquietud, nosotros para el 13 hemos estado gestionando lo que seria la
logistica de una actividad de presentacién de este documento, no quisiera talvez confundir
con el tema de poder ya establecer la exposicion en estos dos espacios, porque si me parece
que es un punto aparte, que tampoco es tan lejano, porque nosotros, una vez obtenido este
material, entonces pues basicamente se imprime dentro de la misma imprenta, se monta la
exposicion y ya estd, eso no, no lleva mucho tiempo, pero si me gustaria tener esa claridad
para ver si en ese caso, pues lo que se considera es para el mismo dia, porque yo sinceramente,
mas bien lo sugeriria para unas, por lo menos una semana después a esta publicacion,
digamos ya lo que seria esta publicacion seria a través de una actividad, donde participaria,
ya bueno Heidy pues ha estado trabajando en la convocatoria para directores de Junta, pues
de periodos anteriores y demas, pero si queria, talvez hacer esa consideracion; una vez echa,
digamos, publicado este material, pues nosotros procedemos asi con la gestion en este caso,
pues con la GAF, para poder gestionar este espacio, que yo como les digo, creo que no
durariamos mucho en si, en entender eso, yo estoy seguro gque para enero esas exposiciones,
pues ya podrian estar.

La sefiora Presidenta consulta:
Pero no entendi, entonces la actividad, nada mas seria presentar la galeria de fotos el dia de
la de la actividad virtual.

El sefior Luis Diego Quesada explica:
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Correcto, por lo menos lo que tengo yo es que son proyectos aparte, 0 mas bien son
actividades aparte, nosotros lo que hariamos seria publicar el documento y posteriormente
entonces se estaria haciendo la exposicion ya en fisico.

La sefiora Presidenta indica:
Listo, entonces si seria el propio 13 de diciembre, que es un lunes.

El sefior Luis Diego Quesada amplia:

Si, es que también dofia Esmeralda, ahi hay una cosa que hay que considerar y yo mas bien,
le sugiero ir viendo bien los espacios en agenda en esa semana porque para ese lunes estaba
precisamente esta actividad. Martes y miércoles estan los temas de CIBELAE y la
conferencia de salida, de salida no, hay una conferencia, ahorita no preciso cual es, pero hay
una conferencia importante en esa semana, no recuerdo si es martes o miércoles también.

La sefiora Presidenta aclara:

Si no, la de CIBELAE es solo miércoles, es a las 9:00 am, no choca, pero esta es la Gnica
semana que se puede hacer esta actividad de todas formas, entonces no hay de otra. Bien,
entonces dejamos el tema por aca, y les dejamos en sus manos los detalles para que puedan
concretar.

CAPITULO V. PRESENTACION SUPEN

Se incorpora a la sesion los representantes de la SUPEN: Mauricio Soto Rodriguez, Rocio
Hernandez Morelli, Rolando Alvarado Mora, Grace Guevara Solado, Rafael Chavarria
Delvo, Jorge Lopez Martinez, Krisia Cordero Garro.

ARTICULO 8. Oficio SP-1133-2021. Visita al Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los
Vendedores de Loteria (Fvenlot)

Se presenta el oficio SP-1133-2021 del 17 de noviembre de 2021, suscrito por la sefiora Rocio
Aguilar M., Superintendente de Pensiones:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley 7523, “Régimen Privado de
Pensiones Complementarias y Reformas de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y del
Cddigo de Comercio”, se realiz una visita al Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los
Vendedores de Loteria (Fvenlot), la cual fue comunicada mediante SP-293-2021 del 12 de
marzo de 2021, con el proposito de aplicar el Modelo de Supervision Basado en Riesgos, que
corresponde a la identificacion de los riesgos inherentes y la efectividad de las acciones de
mitigacion que la entidad lleva a cabo en sus actividades significativas como los son:
acumulacién, desacumulacidn, gestion de activos, actuarial, comunicacion y tecnologias de la
informacion.
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Como resultado de la revision efectuada en el documento anexo se detallan los hechos
observados de las actividades significativas y los riegos asociados. A continuacién, se detallan
los temas mas relevantes que se consideran deben de fortalecerse.

* Gobierno Corporativo.

* Ambiente de control y de riesgos de la gestion operativa.

* Funcion de los 6rganos de control.

« Comunicacion de la Auditoria Interna y el Area de Riesgos con la Junta Directiva.

En el documento anexo se presentan con mayor detalle los hechos observados y los
requerimientos, para los cuales se solicita remitir en un plazo de quince dias habiles
posteriores al recibo es esta comunicacion, las acciones que llevara a cabo su representada
para su atencion.

Los resultados fueron comentados en la reunion de salida, efectuada el 10 de noviembre del
presente afio, en la que participaron miembros del 6rgano de direccion y funcionarios de
Fomuvel.

En caso de que alguno de los aspectos informados haya sido subsanado a la fecha de esta
comunicaciéon, se deberd suministrar la evidencia documental pertinente (en forma
electrdnica), para su respectiva valoracion.

Anexo

Hechos Observados
Gestion operativa
Responsable: FOMUVEL

Requerimientos

1. El Fondo cuenta con sistemas de informacion que
han permitido automatizar en gran parte el proceso;
sin embargo, algunos de los cambios se realizan
manualmente por funcionarios del area de TI,
encargados de administrar la Base de Datos, debido
a que el sistema aln se encuentra en proceso de
desarrollo.

2. La estructura organizacional y la segregacion de
funciones no es la adecuada ya que sélo hay una
funcionaria encargada de aspectos operativos
relacionados con la concesion de beneficios; igual
situacion se presenta en los procesos de
acumulacion, afiliacion y recaudacion en los cuales
se dispone de un funcionario para estas labores.

1. Remitir un plan de accion con el detalle de
actividades y responsables para completar la
automatizacion de proceso.

2. Informar las acciones que se llevaran a cabo
para lograr una estructura con una adecuada
segregacion de funcionesy remitir el plan de
sucesion respectivo.
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Hechos Observados

Requerimientos

3. La politica de liquidez no incluye los saldos
maximos que se debe mantener en disponibilidades
siendo necesario para la gestion de activos, ademas
no se dispone de un procedimiento para su
seguimiento.

4.El plan de comunicacion se centra en los afiliados
y pensionados, sin embargo, no existe un informe
de las actividades realizadas por los representantes
de la JPS y de los vendedores.

5. El responsable de elaborar las proyecciones
(ventas) en el &rea de Investigacion y Desarrollo de
la JPS es a su vez, representante de la JPS en
Fomuvel, por lo que se identifica un posible
conflicto de interés.

3.Incluir en la politica de liquidez los saldos
méaximos a mantener en disponibilidades y
establecer los mecanismos necesarios para su
seguimiento.

4. Presentar un plan de accion para subsanar
las debilidades en el plan de comunicacion,
con respecto al informe de la gestion realizada
por los representantes.

5. Indicar las medidas que se llevaran a cabo
para solventar el conflicto de interés indicado.

Actuarial

Responsable: FOMUVEL

6. En los procedimientos no se establecen los
aspectos técnicos minimos a revisar de la valuacion
actuarial por parte de Fomuvel y de Popular
Pensiones OPC y tampoco se dispone de
informacion que contenga el resultado de revision
realizado por la UIAR de la Operadora.

7. Se identific6 que en varios de los documentos de
Fomuvel, se hace referencia al ‘“Reglamento
actuarial para regimenes de pensiones de leyes
especiales y publicos sustitutos al [IVM”, siendo que
la normativa vigente es el “Reglamento Actuarial”.

8. No se identifican en los procedimientos
relacionados con la gestién y cumplimiento de la
Politica de Solvencia, las responsabilidades de las
areas participantes, entre ellas, el Area de riesgos de
Popular Pensiones, la Gerencia y la Junta Directiva
de Fomuvel.

6. Establecer procedimientos o directrices de
los aspectos técnicos minimos a revisar de la
valuaciéon actuarial, tanto por parte de
FOMUVEL como de Popular Pensiones OPC,
y disponer de la evidencia del resultado de
revision de la valuacién actuarial por parte de
la UAIR de la Operadora de Pensiones.

7. Ajustar la documentacion de Fomuvel,
conforme la normativa vigente.

8. Ajustar los procedimientos para que
identifiquen las responsabilidades de las areas
responsables de la gestion y cumplimiento de
la Politica de Solvencia.
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Hechos Observados

Requerimientos

Tecnologias de informacién
Responsable: FOMUVEL

9. Con respecto a tecnologias de la informacion se
presentan las siguientes situaciones:

-Ausencia de un sitio alterno.

-No se cuenta con un plan de continuidad de
negocio, esté considerado dentro del plan de
implementacion de TI, el cual se estima que estara
listo a mediados del 2022.

-Se mantiene la obsolescencia tecnoldgica de la
plataforma tecnoldgica.

-Falta de dotacion de recursos necesarios para el
area de Tl el cual debe implementar y poner en
marcha el Marco de Gobierno y Gestion de TI.

-El plan de implementacién del Marco de Tl se
viene realizando a nivel documental, no se han
puesto en marcha lo requerido en los procesos.

9. Presentar un plan de accién con el detalle
de actividades y responsables para solventar
las situaciones descritas.

Funcién de Cumplimiento
Responsable: FOMUVEL

10. La funcién de cumplimento esta a cargo de un
funcionario, y se observan brechas en los
conocimientos para ejercer sus funciones vy
responsabilidades.

10. Informar las acciones que se llevaran a
cabo para dotar al encargado de la funcion de
cumplimiento a ejercer su responsabilidad de:
promover y vigilar que la entidad opere con
integridad y en cumplimiento de leyes,
reglamentos,  politicas,  procedimientos,
principios, estandares, codigos y otras
disposiciones internas aplicables a la entidad,
y asi brindar reportes e informes directamente
al Organo de Direccion.

Funcion de Riesgos
Responsable: FOMUVEL

11.La funcion de cumplimiento la ejerce direccion
de riesgos de Popular Pensiones dependencia que se
limita a evaluar el riesgo asociados con la
administracion de la cartera.

11.Presentar un plan de accion para
implementar un marco de gestion de riesgos
que integre todos los procesos del fondo
conforme lo establece la normativa vigente.

12.Indicar las medidas que se van a tomar para
valorar el riesgo de liquidez considerando el
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Hechos Observados

Requerimientos

12.La Direccion de riesgos no cuenta con un analisis
de liguidez asociado al flujo de caja, los trabajos que
realizan se enfocan mas en la liquidez del mercado.

13. No existe un procedimiento ni metodologia para
definir y revisar el apetito de riesgo.

14.La declaratoria de apetito de riesgo aprobada por
la Junta Directiva de Fomuvel, presenta la
limitacion de que utiliza un indicador que se obtiene
de una metodologia asociada para medir el riesgo
operativo y legal de la gestion que realiza Popular
Pensiones OPC, sin considerar los riesgos de los
otros procesos del fondo que no son administrados
por esa entidad.

15. En el Manual de Riesgos de Fvenlot, no se
establece quien ejerce la funcién de Ila
administracion integral de riesgos en Fomuvel, y no
se obtuvieron procedimientos de trabajo o
instrucciones de coordinacién con la UIAR y
Comité de Riesgos de la Operadora.

comportamiento del flujo de efectivo
conforme la politica de liquidez y el concepto
de riesgo liquidez establecido en el
Reglamento de Riesgos.

13. Implementar una metodologia para definir
y revisar el apetito de riesgo.

14. Revisar y ajustar la declaratoria de apetito
de riesgo considerando los riesgos de todos
los procesos del fondo.

15.Definir el responsable de ejercer la funcién
de la administracion de riesgos de
FOMUVEL vy la forma en que coordinaré sus
labores con la UAIR y el Comité de Riesgos
de la Operadora.

Funcion de Auditoria Interna

Responsable: FOMUVEL

16.El plan anual 2021 no esta alineado con los
objetivos estratégicos y la matriz de riesgos. Los
estudios programados corresponden a la revision de
bases de datos y seguimiento del PAO.

16. Indicar las acciones que se llevaran a cabo
para que esta linea de defensa proporcione al
Organo de Direccion informacion sobre la
calidad del proceso de gestion del riesgo, esto
por medio de sus revisiones y vinculandolos
con la cultura, la estrategia, los planes de
negocio y las politicas de la entidad.
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Hechos Observados

Requerimientos

Organo de Direccién Fomuvel

Responsable: FOMUVEL

17. Se observan brechas en los conocimientos que
deben disponer los representantes de Fomuvel en
los comités de inversiones y riesgos para ejercer sus
funciones y responsabilidades.

18.Falta definicion del proceso de eleccion y
designacion de los miembros representantes de la
JPS y de su responsabilidad en relacién con la
rendicion de cuentas.

19. No existen criterios de idoneidad en cuanto a los
conocimientos basicos que deben tener los
representantes de los vendedores y de la JPS para
asumir las responsabilidades de un Organo de
Direccion, especificamente con respecto a
conocimiento en temas de pensiones, riesgos,
inversiones, actuariales y de tecnologias de la
informacion, entre otros.

17. Presentar un plan de accion para subsanar
las deficiencias en cuanto a las brechas de
conocimiento en los representantes de
Fomuvel en los comités de inversiones y de
riegos, con el propdsito de lograr una mayor
participacion en la toma de decisiones de
estos comités.

18.Informar las acciones que se llevaran a
cabo para subsanar las deficiencias de
transparencia en el proceso de eleccién y
designacion de los representantes de la JPS y
su responsabilidad ante la Junta en la
rendicién de cuentas.

19. Informar las medidas que se tomaran para
subsanar la deficiencia de criterios e
idoneidad de los miembros del Organo de
Direccion.

20. La informacion de los afiliados, en lo que se
refiere a cuotas y aportes y también los datos para el
calculo de la proporcionalidad, es generada por la
JPS, con base a las ventas de loteria de cada
vendedor, informacion que para FOMUVEL no es
posible validarla, por lo tanto, debe tomarla como
fidedigna; situacion que limita su responsabilidad
como administrador del Fondo.

21. Los mddulos de los sistemas de informacion
donde la JPS obtiene la informacidn de los afiliados
de Fvenlot no se encuentran integrados, razon por la
cual, para completar el proceso se requiere realizar
procesos en forma manual utilizando herramientas

20.Indicar las medidas que se llevaran a cabo
para remitir a FOMUVEL la informacion de
los afiliados con todo el detalle necesario para
las validaciones que requiere esta entidad,
como responsable de la administracion del
Fondo.

21.Informar las acciones que se realizardn
para solventar: la falta de integracion de los
sistemas de informacion y el uso de procesos
manuales y la falta de conciliacién con los
registros contables de la JPS.
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Hechos Observados

Requerimientos

tales como Excel y no se concilian contra los
registros contables de la JPS ni con la “certificacion
de propdsito especial” establecida para tales fines.

22. El manual entregado a Fomuvel, por parte de la
JPS, se encuentra en calidad de borrador y no
describe los pasos necesarios para la generacion e
ingreso de la informacion en los mdbdulos
respectivos de la “Consola Corporativa de la JPS”.

23. No se cuenta con procedimientos especificos
con respecto al traslado de informacion de la JPS
hacia Fomuvel para los procesos relacionados con
Fvenlot.

24. La JPS design6 a la Auditoria Interna de
FOMUVEL, en el articulo 59 del Reglamento de
Fvenlot, como la responsable de la vigilancia del
adecuado cumplimiento y aplicacion de las normas
vigentes, la correcta contabilizacion de las
operaciones, la verificacion del adecuado control
interno y el normal desarrollo de las actividades
propias del Fondo; sin embargo, a la fecha no hay
evidencia de haber solicitado informes a ese Organo
de Control, ni ha evaluado su efectividad.

25. Se observan retrasos en la solicitud de rendicion
de cuentas con respecto a Fvenlot, como ejemplo se
citan los siguientes:

o El informe financiero de Fvenlot con corte
a junio de 2019, se presentd en la sesion
extraordinaria del 23 de enero 2021.

e Al momento de la visita no se encontro
evidencia de que fueran revisados y
aprobados los informes de valuacion
actuarial de los afios 2018-2019 y 2020
remitidos por Fomuvel.

e No estan establecidos los plazos ni
responsables de la respuesta que la JPS
debe cumplir ante peticiones de Fomuvel,

22. Actualizar y aprobar el Manual
relacionado con la generacion e ingreso de
informacién en los médulos de la JPS por
parte de Fomuvel.

23.Realizar los procedimientos que se
requieren con respecto al traslado de
informacion que la JPS realiza hacia
FOMUVEL.

24. Informar las acciones que va a realizar
para mejorar el desempefio de la auditoria
interna como o6rgano de control en la
mitigacion de los riesgos del Fondo.

25. Remitir un plan de accion con el detalle de
actividades y responsables que solventen las
deficiencias del gobierno  corporativo
sefialado.
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Hechos Observados Requerimientos
situacion que no facilita la gestion del
administrador para que pueda cumplir
eficientemente sus funciones y
responsabilidades.

e Los miembros designados  como
representantes en la Junta Directiva de
Fomuvel, adicional a que no tienen
conocimiento en materia de pensiones,
riesgos actuarial y técnico para cumplir con
su rol y responsabilidades, no reciben un
proceso de induccién al ser nombrado.
Ademas, el plazo de nombramiento es de
dos afios y aunque pueden ser reelectos por
el mismo plazo, se puede generar una alta
rotacion, lo cual no colabora en el proceso
de conocimiento del negocio y toma de
decisiones.

e Los representantes directos de la JPS no
reciben lineamientos de actuacion de parte
de la JPS.

e Los representantes de los vendedores no
reciben lineamientos de actuacion de las
entidades que representan.

¢ No se dispone de politica de gestion ante
potenciales conflictos de interés y manejo
de informacién privilegiada o confidencial.

El sefior Rolando Alvarado realiza la siguiente presentacion:

SWUPEN

Superintendencia de Pensianes

Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Loteria
(Fvenlot)
Resultado de la visita basada en la
Metodologia de Supervision Basada en Riesgos
noviembre 2021

Objetivo General: Dar seguimiento al proceso de identificacion y evaluacion de los

riesgos inherentes relacionados con las actividades significativas y verificar la

efectividad de las acciones de mitigacion que el régimen lleva a cabo.
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N

Estructura organizacional:
segregacion de funciones no es la
adecuada

SUPE

[ —

Debilidades en el plan de Hechos
comunicacién observados

Posibles conflictos de intereses

No se cuenta con un analisis
de liquidez asociado al flujo

o e Hechos
observados

No existe un procedimiento
ni metodologia para definir y
revisar el apetito de riesgo
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Hechos observados

Ausencia de un sitio alterno
No se cuenta con un plan de continuidad de negocio

Obsolescencia tecnolégica y falta de recursos

El plan de implementacion del Marco de Tl se viene realizando a nivel
documental

SWUPEN
Brechas en funcion de
cumplimiento:
Conocimiento
Funcién HEChOS
observados

El plan anual de auditoria 2021
no esta alineado con los objetivos
estratégicos y la matriz de
riesgos

Hechos observados / JPS

* No es posible para Fomuvel validar la informacién de
cuotas y aportes ni los datos para el cilculo de la
proporcionalidad. -

* Los médulos de los sistemas de informacion donde la JPS
obtiene la informacién de los afiliados de Fvenlot no se
encuentran integrados.

* La JPS designd a la Auditoria Interna de FOMUVEL, pero a
la fecha no hay evidencia de haber solicitado informes a
ese Organo de Control.
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hos observados / JPS

» Falta definicion del proceso de eleccion vy
designacion de los miembros representantes de la

IPS
i

* No existen criterios de idoneidad en cuanto a los
conocimientos que deben tener los representantes
de los vendedores y de la JPS

* No se dispone de politica de gestion ante
potenciales conflictos de interés y manejo de
informacidn privilegiada o confidencial.

B Conclusiones |

* Riesgos operativos

» Debilidades en drganos de control y supervision.

* Relacidén con OPC

s Ajuste de sistemas

« Capacitacion e idoneidad de miembros de Organo de Direccién y
comités

* Planes de sucesién.

* Plan de comunicacién.

» Planes de continuidad del negocio

Carencia de recursos.

MUCHAS GRACIAS

Equipo de supervision: Rolando Alvarado
Rocio Hernandez
Rafael Chavarria Delvo
Grace Guevara
Jorge Lopez Martinez
Krisia Cordero
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La sefiora Presidenta consulta:
En una diapositiva indicaba que no hay un sitio alterno en la pagina de FOMUVEL, algo asi.

El sefior Rolando Mora indica:
Eso tiene que ver con el sitio alterno para revisar actividades, si es un tema més de
continuidad del negocio.

La sefiora Presidenta solicita que amplie un poco mas.

El sefior Rolando Alvarado explica:

Bésicamente que en algunos casos lo 6ptimo seria tener posibilidad de mantener las labores
del fondo funcionando, a pesar de tener algin problema en el sitio normal de actividades, eso
y que los sistemas, en caso necesario, puedan mantenerse trabajando desde otros puntos.

El sefior Arturo Ortiz consulta:

Que yo recuerde la segunda vez que ustedes vienen aca y entonces queria, queria preguntar,
si entre aquella vez y esta vez, si han encontrado mejoras o ajustes a las primeras
observaciones que ustedes realizaron. Mi memoria no es tan buena, pero algunas parecen
mucho, entonces queria saber si ustedes habian hecho el ejercicio o si tal vez de memoria
podrian recordar cuales se repiten, verdad, o sea, desde la primera vez a esta segunda vez
cuales se mantienen.

El sefior Rolando Alvarado explica:

Si, nada mas para recordar, nosotros estuvimos con ustedes como en febrero de este afio, me
parece, no preciso la fecha. Si lo que habiamos planteado en su momento era una revision
preliminar de lo que nosotros teniamos en ese momento, digamos Vvisto y por conocimiento
que tenemos del fondo, la idea de la visita era, lo que usted dice, obviamente revisar a detalle
lo que lo que estabamos observando y evidentemente, no es que uno no conozca el fondo de
previo, sino que lo que se hace es profundizar en los temas. Evidentemente algunos de los
temas que habiamos visto de pronto, lo que hicimos fue constatar que la situacién se mantenia
segun lo que pensdbamos, verdad, no necesariamente todos se mantienen, algunas se
descartan, por ahi tuvimos un poco mas de profundizacion en la parte de auditorias y la forma
en que se manejaban; pero a nivel general, una buena parte se mantienen. Los temas podemos
resumirlos en la parte operativa y un poco la parte de idoneidad de los miembros, son temas
que ya veiamos de previd que esperabamos que posiblemente salieran por donde y al final de
cuentas terminan saliendo, entonces en ese sentido, la visita como tal viene a dar profundidad
al planteado en febrero, verdad, por eso es que no es que buscamos algo totalmente diferente,
sino que posiblemente se mantenga en linea con lo que vimos anteriormente.
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El sefior Arturo Ortiz sefiala:

Si, gracias, sin embargo, en esta oportunidad, si recuerdo bien que habian hecho ustedes
observaciones que uno, pienso yo podrian ser tomadas en consideracion para minimizar la
repeticion de este nuevo seguimiento, que le podriamos decir entonces, pero si eso responde
mi pregunta muy amable, gracias.

Se incorpora a la sesion, la sefiora Karla Solis Cruz, Gerente General de FOMUVEL

La sefiora Urania Chaves comenta:

Dentro de la exposicion logre captar, por lo menos cinco temas relacionados con la Junta de
Proteccion Social. EI primero, en el nivel de FOMUVEL es imposible validar la asignacion
de cuotas y aportes; el segundo, los médulos, a nivel de modulo, los sistemas de informacion
estan integrados con FOMUVEL vy es necesario, bueno, ellos realizan entonces esto de forma
manual, eso es un riesgo. Por ahi logré captar que también la auditoria interna de la Junta de
Proteccién Social, por lo menos no existe una evidencia clara de solicitudes de informes al
Fondo; lo otro es que la definicidn de procesos de eleccion de miembros representantes de la
Junta de Proteccion Social, no es la idénea debido a que existen brechas de conocimiento en
estos representantes, en temas relacionados con pensiones actuariales e inversion y el Gltimo
que logren captar es que, se requiere una politica de gestion y manejo de la informacion
confidencial.

Esas son las conclusiones a las que ustedes llegaron, la pregunta mia va, entonces, qué nos
recomendarian ustedes ante estos temas relacionados, ante estas conclusiones relacionadas
con la Junta de Proteccion Social, qué nos recomendarian.

El sefior Mauricio Soto contesta:

Yo justamente me queria referir a eso, nosotros, como preguntaron Arturo la vez pasada, a
inicios de este afio, lo que les trajimos a ustedes fue justamente recomendaciones, antes de
entrar a hacer la visita, porque de alguna forma entendiamos que, si podiamos ponernos de
acuerdo en cosas que ellos estaban viendo de estos riesgos que trajimos, ibamos a poder
avanzar mucho mas rapido. De hecho, no sé si ustedes recordaran, pero seguro en las actas
estd, tuvimos una conversacion de inclusive qué podria pasar con el régimen si se convertia
en capitalizacion individual o si ustedes tenian pensado algun otro tipo de cosas, porque si lo
gue nos parece, tal vez es el gran corolario que presentd Rolando es que, hay un tema de
disefio, verdad, que es necesario conversar y discutir; nos parece que en su momento la Junta
delegb en FOMUVEL y a su vez FOMUVEL deleg6 en la operadora, pero como ustedes ven
quedo una difuminacion de responsabilidades y las cosas que quedan por atender se han
venido acumulando mas bien, verdad, y entonces, lo que si parece, si queriamos, sobre todo
en esta reunion de salida con ustedes, como para para que ustedes percibieran que estas cosas
no pareciera que si se dejan asi se vayan a solucionar solas, pareciera que requieren un
redisefio, que lo tienen que valorar muy bien la Junta de Proteccion Social, verdad, porque
ustedes son el patrocinador de este fondo en definitiva, y tienen que, de alguna forma, reflejar
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en este fondo lo que ustedes quieren de este fondo. Puede ser una solucion de capitalizacion
individual, puede ser inclusive un proyecto de ley, pero si hay temas que nos preocupan, a
nosotros nos preocupa de que, digamos, el fondo, por ejemplo, por disefio, muchas personas
al final no llegan a concretar un beneficio en el mismo y se van, uno podria pensar que eso
tal vez se solucionaria con un régimen de capitalizacion individual que les entreguen los
recursos personas, pero tal vez la solucion no necesariamente sea, puede haber otras
soluciones, como por ejemplo, que efectivamente esos aportes las personas los puedan
percibir en un régimen basico, que no los pierda y con la ventaja de que se cubriria y tendria
el seguro y los beneficios definidos en un régimen basico. Entonces esa en definitiva es lo
que nos parece lo mas relevante, discutir hoy, mas alla del levantamiento de evidencia que
se hizo una visita, que en definitiva hay que atenderla y en definitiva va a salir un plan, bueno,
ya les comunicamos el plan de accidn que requerimos de parte de ustedes. Si nos parece que
mas alld inclusive, hay un tema de redisefio del régimen, de cémo pensarlo y como lo
concibieron ustedes y evaluar si es necesario, digamos, un ajuste en ese sentido.

La sefiora Grace Guevara aclara:

Yo queria aclararle a la Gltima directora que dio un hecho, que es importante que se aclara
que la participacion de la Auditoria Interna de la Junta de Proteccién es que ella he hecho
una serie de observaciones y estudios, lo que vimos es que no tenemos como la evidencia de
que la informacién le haya llegado a la Junta Directiva de la Junta como tal, eso es muy
importante para que no quede en el &mbito de que la auditoria no ha hecho nada, no, ella
tiene obligacion de hacerlo y tiene sus responsabilidades e incluso hay pronunciamiento de
la Contraloria donde les habla de esa responsabilidad. Entonces, tal vez lo que se pidi6 o se
resalto, es la mejora en la comunicacion entre esos informes y la Junta Directiva; de los
informes que hace la Auditoria Interna, dirigirlos y que sean conocidos y méas profundizados
con la Junta. Hay otros aspectos que mejorar en la Auditoria Interna, verdad, pero tal vez
para que no quedara como conclusion de que no es que no hace, si ha hecho, pero tal vez la
informacidn no ha llegado, eso era lo que queria aclarar.

La sefiora Presidenta consulta:

Digamos, estas observaciones que ustedes comentan que ya revisaron con FOMUVEL,
porque en el documento que mandan vienen cuales son las observaciones que hacen, pero no
Ssé si ya, raiz de esa reunion se presentd un plan de accion con respecto a cada una de las
observaciones, si se aceptaron, si se rechazaron las observaciones por parte de FOMUVEL,
no se si al final teniamos a la gerente de FOMUVEL aqui en la Ilamada, pero si tal vez que
nos aclaran cuéles son los pasos a seguir, digamos, con respecto a todos los hallazgos que
ustedes presentan aca en los documentos.

La sefiora Rocio Hernandez responde:

Cuando yo inicié les indiqué el oficio que ustedes habian recibido y también la
administracion de FOMUVEL, en ese oficio que es de fecha del 17 de noviembre, ahi estan
todos los detalles de los hechos, que algunos de ellos fueron los que se presentaron ahora por
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parte de Rolando y ahi viene la serie de requerimientos que nosotros hacemos, pero en
realidad, algunos son puntuales de lo que le solicitamos, verdad, otros son, pues, propuestas
o planes de accion que mas bien ustedes tienen que hacer para solventar la situacion, porque
aqui hay riesgos de Gobierno Corporativo, hay riesgos en la parte de la gestion operativa,
también lo que hablaba un poco Mauricio, verdad, la designacion de responsabilidades,
porque Popular Pensiones solo tiene una parte, que es la de la administracion del portafolio,
pero hay otra serie de procesos en los cuales FOMUVEL los tiene a cargo y ahi vimos que
hay deficiencias, verdad, y en las que también ustedes como parte de la Junta deberian darle
ese apoyo a FOMUVEL porque ustedes lo designaron como responsable de esta
administracion; entonces muchas de estas cosas son mas a nivel estratégico y de toma de
decisiones que ustedes como Junta, verdad, mas bien deberian de plantearnos a la
Superintendencia, verdad, nosotros pues evidenciamos todas las situaciones que encontramos
en la visita, los riesgos que vemos a los que estan expuestos, pero este a los que les
corresponde, pues tomar la decision seria a ustedes, junto con tan bien FOMUVEL, verdad,
con la Junta administrativa de ellos para ver como resolver esto, verdad, ya sea, bueno en
algin momento, en la reunién anterior, ustedes hablaron de que se esta valorando la
posibilidad de cambiar a un financiamiento de capitalizacién individual. No sabemos eso, si
lo han seguido analizando, si se da mas mas recursos a FOMUVEL para aquellos tengan
todas las herramientas necesarias para administrar el fondo de loteria como como debe ser y
para poder mitigar todos esos riegos o bien este, no sé si ustedes quieren dar en
administracion a una operadora, mas de los procesos que hoy en dia tiene Popular Pensiones.
Pero todas esas son alternativas que solamente ustedes son los que tienen que tomar las
decisiones, verdad, nosotros no podemos, no somos participe de la administracion, entonces
no podemos sugerirles cual es la mejor via para solucionar todo eso.

La sefiora Presidenta indica:

Si, no, eso, eso esta claro, lo que pasa es que en el documento que ustedes mandan ponen
como responsable a FOMUVEL, en ninguna parte dice responsable de la Junta, entonces me
queda la duda si a la hora de hacer esta presentacion son ellos los que van a tener que presentar
sus planes de accion o si ellos ya revisaron y estuvieron de acuerdo, digamos, con esos
hallazgos o tuvieron alguna objecién con respecto a alguna cosa que estuviera planteada ahi
y que ellos consideran que fuera diferente. y sin escapar cual es la responsabilidad que tiene
la Junta, pero aqui, en el documento, especificamente, en todas las en areas donde estan los
hechos observados, ustedes ponen como responsable a FOMUVEL, como ente administrador
de estos fondos, entonces por eso era la pregunta.

La sefiora Rocio Hernandez aclara:
Perdon, ahi mimos en el oficio, primero esta todo como responsable FOMUVEL y después
hay unas que son responsables de la Junta, si hay requerimientos especificos para la Junta.
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La sefiora Presidenta sefiala:
Si, correcto, lo que pasa es que la mayoria si son de FOMUVEL.

La sefiora Rocio Hernandez aclara:

Son de FOMUVEL porque son muchos de gestién operativa, entonces digamos que ellos
también tienen que resolver, o le piden a ustedes la colaboracion o los recursos necesarios
para poder ver como ellos solventas esas situaciones o les dan otras alternativas.

El sefior Mauricio Soto agrega:

Me gustaria agregar, el oficio va hacia los dos por la sencilla razon de que, en el caso de que
FOMUVEL no atienda este plan de accion, la via normal es escalarlo con un plan de
saneamiento al patrocinador, en este caso son ustedes, entonces, por eso es que se copian los
dos y esta reunion la tuvimos con los dos. Y otra cosa muy importante es que estamos
discutiendo, verdad, de la decision en términos de disefio, de lo que se refiere a disefio,
digamos, en términos de organizacion organizacional de lo que quiere la Junta sobre este
fondo, obviamente eso no lo ponemos en un oficio porque seria como una forma, digamos,
macro, de atender muchas de las cosas que se dicen, pero eso es algo que usted lo tienen que
proponer como parte de la atencion de lo que sefiala, verdad, entonces, por eso se comenta,
pero eso no esta en el oficio.

Pero, lo otro, verdad, que esté dirigido a los dos y que, ademés, como dice Rocio, hay algunas
especificas micro, que son dirigidas a la Junta. Se hace asi con otros que también tienen un
patrocinador, se le comunica primero al fondo y luego al patrocinador, para que estén
enterados de que en caso escalamiento, es el patrocinador el que se hace responsable,
digamos, por la no atencion del plan de accion.

La sefiora Karla Solis se refiere:

Si, el oficio nosotros lo recibimos el jueves de esta semana, el oficio también establece un
plazo de 15 dias habiles para poder generar un plan de accion a cada uno de los
requerimientos que la Superintendencia encontré de esta auditoria, y tal y como lo explicaron
algunos directores, hay unos hechos observados que el documento establece que es del
organo de direccion de FOMUVEL vy que el responsable es FOMUVEL, sin embargo, las
acciones que ahi se implementan no las podemos generar nosotros, a modo de ejemplo, la
namero 21, “los modulos de los sistemas de informacion donde la Junta obtiene la
informacion de los afiliados no se encuentran integrados, razon por la cual para completar
el proceso se requiere realizar procesos en forma manual, utilizando herramientas tales
como Excel y no se concilian contra los registros contables de la Junta, ni con la certificacion
de proposito especial establecida para tales fines”. Esa es una de las observaciones, y qué
es lo que nos recomiendan o el requerimiento, que le informemos a la Superintendencia
cuales van a ser las acciones que se van a realizar para solventar un problema en la falta de
integracion de los sistemas de informacion de la Junta. Creo que, en algo tan simple como
esto nosotros no podemos exigirle a la Junta que haga un proceso de este tipo, verdad, yo
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siento que esta es una instruccion directa para el patrocinador, que es el que administra los
datos de proporcionalidad y de ventas de loteria.

Luego nos dice, en el manual entregado a FOMUVEL por parte de la Junta, se encuentra en
calidad de borrador y no se describen los pasos necesarios para la generacion del ingreso
de la informacidn; los procedimientos son propios de la Junta, entonces, en este caso, la Junta
deberia de enviarnos a nosotros la actualizacion de este manual que establece el hallazgo.

No se cuenta con procedimientos especificos con respecto al traslado de informacién de la
Junta hacia FOMUVEL para los procesos relacionados con FVENLOT. Seguimos teniendo
0 seguimos dentro de acciones que son propias de la Junta, verdad, Nosotros somos
receptores de ese tipo de informacion.

Eso entre lo que pude ver rapidamente dentro de los hechos observados, que estan en el
documento como responsable FOMUVEL, pero que realmente son procesos que no son de
FOMUVEL,; lo mas que nosotros podemos hacer es decirle a la Junta, mire, tengo esta
observacion, qué van a hacer con esto, qué le respondo a la Superintendencia, es un tema de
comunicacion; cuanto tiempo va a durar la Junta haciendo ese tipo de mejoras a sus sistemas
internos y ese tema, digamos, ese mini plan de accion, el Fondo lo requeriria para poder dar
respuesta a este a estos puntos, verdad, porque nosotros no somos duefios de ese proceso; el
proceso de afiliacion y de recaudacion, son procesos propios que se administran desde la
Junta de Proteccion Social y del cual nosotros lo Gnico que hacemos es tener acceso a una
consola dentro de la Junta, donde extraemos la informacion, pero no somos los duefios de la
informacién y es complicado para FOMUVEL poder cerciorarse o verificar que los datos
que se estan extrayendo del sistema de la Junta, estan correctos o no. Siento que un filtro en
ese sentido, tiene que venir desde la parte interna de control interno de la Junta, verdad, para
garantizar para nosotros, de que la informacion que se esté trayendo a consulta y que se esta
guardando en nuestra base de datos, como una informacién replicada, es cierta y es correcta.

Ahora bien, hay otra serie de observaciones, verdad, que me llaman mucho la atencién y que
se han venido repitiendo en otras auditorias realizadas por la SUPEN desde el nacimiento de
este fondo, que tiene que ver con la idoneidad de los miembros de Junta directiva. Es claro
que ellos cumplen con lo que corresponde en funcion de lo que establece la Ley 7395, y que
en funcion de ese 6rgano o de ese 6rgano legal, de rango de ley, es con el que la Junta de
Proteccion Social escoge a sus miembros; que es algo muy diferente o muy dificil de poder
interpretar, que la normativa aplicable a los fondos administrados o supervisados, pues se
obtiene o requieren de un perfil de director que usted no lo van a encontrar en la Junta, no se
va a encontrar dentro del gremio de vendedores de loteria, expertos en riesgos, expertos en
inversiones, con conocimientos en Gobierno Corporativo, que por mas que usted capacite a
una persona en dos afos se va y no ha llegado pero ni a una tercera parte del conocimiento.
es algo con lo que nosotros tenemos que convivir, porque eso viene desde la propia ley,
¢Quiénes forman parte de la Junta Directiva de FOMUEVEL? el perfil lo define la Ley 7395,
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y de ahi, con solamente que la Junta haga los nombramientos en funcion de los representantes
y de su proceso interno, no podemos hacer nada diferente, nada distinto; meter asesores para
que para poder mitigar ese riesgo, es dinero, més dinero del que no se tiene; tener una
estructura organizacional con segregacion de funciones, cuando es un fondo donde
Unicamente tenemos a una sola persona, efectivamente es asi, porque para eso es que nos
alcanza el dinero y si no podemos, y si necesitaramos reforzar esa estructura, eso seria un
costo muchisimo mas alto para este fondo de pensiones. ;Y a quién va a afectar en el futuro?
Pues va a afectar a los posibles beneficiarios, porque es muy caro el costo de administracion
que tiene esta base.

Hay muchas cosas acd, que realmente a mi me preocupan, no le he dado el pensamiento
idoneo para poder definir qué podemos hacer. Hay observaciones que son faciles de resolver,
hay observaciones que no tienen o que no se resuelven de la mejor manera en el corto tiempo
e inclusive hasta me hace dudar de si FOMUVEL puede seguir administrando el fondo de
pensiones con este tipo de requerimientos, porque una cosa es querer y otra cosa es poder, y
si en este momento la Superintendencia esta considerando de que el fondo ha hecho un
trabajo que no es acorde a los establecimientos normativos o que hay muchos vacios, o que
hay cosas que no se estan atendiendo, en este caso, creo que entonces la Junta deberia de
pensar si FOMUVEL realmente es la figura idénea para seguir administrando este fondo o
no; porque nNosotros por mas que trabajamos, por mas que tratamos de cumplir, con todas las
limitaciones que tenemos, la normativa es extremadamente extensa, costosa y nuestro fondo
de pensiones, aunque esta actuarialmente estable y con un superavit actuarial de mas de doce
mil millones de colones, seguimos teniendo problemas porque el fondo, FOMUVEL, es el
que esta sacrificandose para que este fondo de pensiones subsista y creo que eso no es justo,
y si nosotros seguimos insistiendo en que tenemos que incrementar las comisiones por la
administracion para poder soportar esta estructura, llegd el momento de preguntarse si
efectivamente, este es el modelo idoneo, tanto para el fondo de pensiones, para la Junta, como
para FOMUVEL, porque cada vez que hay observaciones de este tipo, dan a entender de que
efectivamente, las cosas que vienen aca van a ser muy dificiles que con el tiempo se subsanen
si FOMUVEL sigue siendo el principal riesgo. Eso era lo que queria comentar.

La sefiora Presidenta comenta:

Muchas gracias dofia Karla por sus observaciones, me parece es que tiene muchos
argumentos validos, que tal vez se habria sido importantes revisarlos previo a venir a la Junta,
porgue yo tampoco encontré en el documento, por lo menos el que yo tengo de ustedes,
ninguna parte que diga responsable Junta de Proteccién Social, todos los ho sé cuantos puntos
son, 25 creo, dicen FOMUVEL, y como sefiala dofia Karla, pues hay algunos aspectos que
posiblemente son responsabilidad de la Junta porque ellos no tienen cdmo accionar ciertos
aspectos que ella ahorita mencioné y posiblemente haya otros, porque yo la verdad, no lo
revise a detalle, pero que si es importante esa esa separacion de responsabilidades que le
corresponden a uno y a otro, y creo que lo importante acé serd, ya no lo vamos a resolver,
obviamente en esta Junta Directiva, en esta sesion, pero si algunas sesiones posteriores que,
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en tanto la Junta de Proteccion Social y pueda analizar este informe que ustedes envian,
entender realmente y cuéles son esas acciones que le competen a la Junta, porque ustedes las
ponen todas como parte de la responsabilidad de FOMUVEL, pero hay claramente algunas
que no son responsabilidad de FOMUVEL y que la Junta posiblemente tenga que hacer
cambios en sistemas y demas, y revisar los recursos y demas que tenemos para eso; en algin
momento también se menciond, el dotar de recursos adicionales a FOMUVEL y bueno yo
pues, digamos, que entiendo que, la Junta le transfiere por ley la cantidad de recursos que
indica la ley, no sé si podemos ir més alla de lo que dice la ley y entonces ahi es donde habria
que preguntarse si es, como decia dofia Karla, el modelo que tenemos es el que funciona o si
habra que hacer cambios mas estructurales en ese sentido para poder responder a un manejo
de los fondos de una forma mejor; considerando las limitaciones que tiene FOMUVEL en
este en este momento, tanto presupuestarias como de recurso humano, que tenemos
actualmente, entonces, yo diria que una vez que ustedes nos han presentado esto, pues
tendriamos que revisarlo a detalle con las personas designadas tanto de la Junta de Proteccion
Social, representantes en FOMUVEL, como de otras instancias como la Auditoria Interna,
también, que pudiera hacer las propias observaciones y recomendaciones también, desde la
parte financiera que pudiéramos ver, para para revisar el modelo y para ver esas esas
recomendaciones que ustedes plantean y pues entonces responder de forma oportuna y
adecuada.

La sefiora Rocio Herndndez acota:

Bueno de nuestra parte, yo si queria comentar que, si, que el proposito de la reunién, tanto
con FOMUVEL, como con ustedes es un poco eso, que vean todas las observaciones y
coordinen, para ver cdmo en conjunto, verdad, pueden dar una opcion o una solucion a las
situaciones que nosotros exponemos.

Y con respecto al plazo, habréa unas, como dice dofia Karla, pues que ellos creen que si se
pueden solventar, pues ahi nos comunicara cuales son, habré otras que, obviamente no es que
nosotros pretendemos que a los 15 dias habiles pues nos van a dar cudl es la solucién que le
dan a esa, pero si nos pueden indicar, verdad, el plan de accidn que van a tomar y que puede
ser que ese plan de accion, no sé, les vaya a tomar dos o tres meses, ese plan de accion si
tiene que ir con un detalle de actividades, de responsables de a las medidas que van a llevar
a cabo, porque nosotros estariamos dando seguimiento. Lo importante es que en ese plazo
que le damos, pues respondan, verdad, ya sea atendiendo lo que pueda o sino haciendo una
propuesta, verdad, como ustedes van a estar coordinando y van a presentar ese plan o
comprometerse a un plan de accién en una fecha, verdad, que ustedes establezcan, que sea la
que ustedes pueden, digamos, ponerse de acuerdo, verdad, tanto FOMUVEL como ustedes,
porque al fin y al cabo, aqui lo importante es la comunicacién que tiene que haber, verdad,
ustedes como patrocinadores y responsables maximos de vendedores de loteriay FOMUVEL
porque es el encargado, por designacion reglamentaria de la administracion del fondo.

La sefiora Presidenta indica:
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Perfecto, entonces quedariamos en eso y estariamos poniéndonos en contacto con ustedes.
Agradece la participacion de los invitados y se despiden.

Se retiran de la sesion los sefiores y sefioras representantes de la SUPEN, asi como la sefiora
Karla Solis de FOMUVEL.

La sefiora Presidenta menciona:

Creo que ya estamos solo Junta Directiva y asesores. Creo que tendriamos que tomar algun
acuerdo, en ese sentido, porque si, yo reviso el documento y ahi ellos hablan de que ahi estan
las responsabilidades de la Junta, pero en ninguna parte esta, todas dicen responsable
FOMUVEL, en ninguna parte dice, responsable Junta de Proteccion Social, entonces,
ademas, no sé, hacen algunas observaciones que me parece que denota, otra vez,
desconocimiento de las funciones que tiene cada quien en este proceso y como habia dicho
Marcela, ellos nos llaman los patrocinadores, que yo no sé, en ninguna parte de la ley se si
menciona a la Junta como un patrocinador, pero obviamente al estar nosotros trasladando
recursos, pues tenemos alguna responsabilidad o tenemos mucha responsabilidad, en que
esos fondos pues se administran de forma correcta y a mi me parece que seria, bueno 15 dias
me parecio este realmente poco, verdad, 15 dias habiles, pero es el plazo establecido y a no
ser que FOMUVEL diga que no lo puede hacer, pues seria importante valorar el pedir un
plazo mayor, pero si que se haga ese analisis de cuales son esos requerimiento, o solicitud, o
recomendaciones que ellos estan haciendo para solventar cada uno de los 25 puntos que
pusieron ahi, y como decia este dofia Karla, pues hay muchos de ellos que o algunos de ellos,
que ellos no pueden solventar porque es responsabilidad de la Junta, verdad, y ese tema de
TI, es un tema que nos ha salido de las auditorias nuestras, entonces no es un tema que vamos
a resolver pasado mafiana, porque es un tema que ha estado abierto en las Gltimas, no sé
cuantas auditorias y no es un tema que vamos a poder resolver en 15 dias o un mes o dos,
posiblemente requiera de toda una reestructuracion o reingenieria de toda la informacién que
manejamos a nivel de todo el Sistema de Loterias, entonces, eso no es algo que podamos ni
siquiera definir en cuanto tiempo lo vamos a tener a lo interno de la Junta, mucho menos
FOMUVEL puede definir eso, entonces si me parece que aqui, lo que aplicaria seria, no sé
si a través de las personas delegadas de la Junta de Proteccion Social a la Junta Directiva de
FOMUVEL, pudieran traer aca una propuesta, de la revision que salga de aqui junto con
FOMUVEL, para ver cuales son las acciones a seguir y poder responder, por lo menos en el
plazo, para ver qué acciones se deben de implementar y si el plan de accion es hacer un plan
que va a ejecutarse en los proximos 6 meses o0 meses, 0 lo que sea y que cada uno de esos
items que estan ahi pues tengan un plan o una respuesta.

La sefiora Marilyn Solano sugiere:

También podria ser que nos reunamos las dos gerentes 'y vamos a ver, ahorita los
representantes que tenemos en la en la institucion es dofia Maria Valverde, que si ya tiene un
poquito mas de tiempo, y don Persi, que estd recién incorporado, entonces aqui hay esa
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desventaja porque yo creo que aqui seria entre las gerentes y los comparieros de la Junta, pero
también le voy a decir, y muy acertado el comentario de dofia Karla, porque fijese que
primero, usted no tiene idea, casi suplicandole a todos los compafieros de la Junta para que
puedan ser parte de la Junta directiva de FOMUVEL, vieras que cosa mas terrible, nadie
quiere y peor con todas las condiciones y requisitos que ellos piden, entonces viera que si es
complicado.

La sefiora Presidenta acota:
Ademas, que no reciben un reconocimiento por participar.

La sefiora Marilyn Solano continua:
No, y vieras gque a cada rato se retnen y cada rato, porque lo que me han dicho, gran parte
del tiempo esta abocado a eso, a los temas de FOMUVEL.

La sefiora Presidenta consulta:
Por qué no pagan dietas a los miembros de Junta directiva.

La sefiora Marilyn Solano responde:
No tengo idea.

La sefiora Presidenta menciona:
Y no podria pagar, asi como para que fuera un poquito atractivo por lo menos.

La sefiora Marilyn Solano sefiala:
Pero es que, en todo caso, estan en jornada laboral.

La sefiora Presidenta comenta y sugiere:
Ah ok, pero podrian moverlo a no jornada laboral y tener una pequefia dieta.

La sefiora Marilyn Solano responde:

Desconozco, por podriamos consultar o tal vez Don Felipe nos pueda decir. Y también est4
el otro tema, porque yo no sé adonde, porque no logro entender, donde hay conflicto de
intereses, por ejemplo, que estuviera Osvaldo, que formara parte de la Junta de FOMUVEL,
yo no logré identificar, tengo que revisar bien, porque la verdad no logré identificar cuando
dijeron que alguien que hacia la parte de mercadeo, que era Osvaldo, yo pensé que era una
ventaja, mas bien, pero no entendi.

La sefiora Presidenta consulta:
Habia conflicto de intereses porque él es del area comercial.

La sefiora Marilyn Solano contesta:
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Algo asi fue lo que dijo, porque como el que hace el esquema, digamos, de los premios y
todas estas cosas, es Osvaldo de mercadeo, eso fue lo que yo le entendi, que dijeron que si
habia un conflicto y que ya ellos incluso mencionaron que ya no estaba la persona y fue que
sustituimos por persona.

Consulta la sefiora Presidenta:
¢Por qué es un conflicto? Lo explicaron, por lo menos, para saber y no volver a caer en el
conflicto o aclarar.

La sefiora Marilyn Solano responde:

Me parece que es eso, porque, digamos, el esquema de los premios y todo lo demas se hace
desde Mercadeo, pero aqui que explique, porque tiene que saber mucho mas es Don Felipe,
porque yo tampoco logré entender eso.

El sefior Felipe Diaz explica:

Si, hay dos cosas, en cuanto a esto de Osvaldo es que él es el que hace la proyeccion de ventas
a futuro de la Junta para los proximos dos afios y en el estudio actuaria es muy necesario, es
una de las piezas fundamentales para hacer el estudio actuarial, que es lo mas necesario y €l
en la Junta Directiva de FOMUVEL toma la decision de hacer el estudio actuarial en base a
esas proyecciones.

Consulta la sefiora Presidenta:
¢ Y eso es un conflicto de intereses?

El sefior Felipe Diaz contesta:
Yo no sé, ellos lo toman como conflicto de intereses, para ellos es conflicto de intereses casi
todo, son muy quisquillosos, la SUPEN es muy quisquillosa en eso.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Pero cual es el conflicto de interés? porque si hay conflicto de interés sin especificar qué, es
como complicado.

El sefior Felipe Diaz comenta:

Exactamente, a la hora de hablar de ellos de Osvaldo, eso es lo que se supone, verdad, que él
es el que hace los célculos y al final FOMUVEL toma la decision de que, con base en esa
informacion se hace el estudio actuarial, entonces, la verdad es que nosotros no vemos ningun
conflicto de interés porque es informacion que esta ahi y es una proyeccion, no es algo que
es real, es una proyeccion y que el estudio actuarial se basa en eso, pero el estudio actuarial
se basa para los préoximos 100 afios, no solo para los préximos 5 afios; entonces, es algo es
algo extrafo, que ellos tomen.
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Y habia otro punto que han hablado, era en cuanto a la eleccién de los representantes de la
Junta de FOMUVEL, como dijo Karla, la Junta hace la eleccidn en base a lo que dice la ley,
en cambio, SUPEN se va en base a lo que dice el Gobierno Corporativo, entonces hay unas
contradicciones en eso, no se puede hacer exactamente como ellos quieren, pero la Junta hace
lo mejor posible. Ellos quieren que los vendedores que vayan sean, como dijo Karla, expertos
en riesgo y no se puede, igual los de la Junta, uno se va capacitando poco a poco y va
mejorando poco a poco, pero ellos también, todas esas son situaciones que las ven como
observaciones que dan problemas.

Pero la mayoria de cosas son subsanables, y una parte fundamental dofia Esmeralda, que
usted dijo, es que ellos, a la hora de decirle que FOMUVEL es el responsable, verdad, como
dicen, el papa mando al chiquito a hacer algo, si el chiquito lo hace mal, el papa es el
responsable, por eso llaman de patrocinador, la Junta va a ser patrocinador mientras que sea
este sistema de pension solidaria, verdad, de olla comdn, si fuera un fondo de pension
individual ya se le quitaria en mucho la responsabilidad de la Junta de patrocinador, porque
seria una negociacion entre el vendedor y la operadora de pensiones directamente.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Pero qué hay que hacer para hacer ese cambio de modalidad? ¢ Eso es por ley?

El sefior Felipe Diaz explica:

No, que la Junta lo puede hacer, no es por ley porgue la Junta es la que reglamenta el fondo,
nosotros digamos, la Junta hizo una comision para ver ese tema y esa comision ya hizo el
analisis y ya envio la recomendacion a la Junta Directiva de la Junta, ese tema todavia no se
ha visto, pero ya ese estudio se hizo, creo que esta en el legal y todavia legal no ha dado como
el visto bueno, a la firma, para que para que se en Junta directiva.

La sefiora Presidenta sugiere:
Bueno, tal vez tenerlo para la primera estratégica de diciembre, para ver ese tema, entonces
ahi legal tiene un chancecito de unas dos o tres semanas para poderlo trae a Junta,

La sefiora Shirley Lopez explica:

El tema es este, el oficio del informe este, al que se refiere don Felipe, efectivamente ya fue
suscrito por, al menos, por la mayoria de los miembros de la comision, cuando me llegd a mi
para firmar, faltaban si acaso como dos firmas, porque yo estuve en la comision de analisis
de esa propuesta.

En cuanto a lo del tema legal, que indica Don Felipe, es porque desde el principio la Asesoria
Juridica no ha estado de acuerdo, o no comparte la posicion de que la Junta sea el patrocinador
del el fondo y la totalmente responsable o Unica responsable de lo que pase con ese fondo; y
no lo comparte por el hecho de que, si bien es cierto nosotros dimos el aporte inicial y porque

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr




47

nos encargamos de tener una suma mensual y de trasladar esa suma a FOMUVEL para que
pueda funcionar el fondo y ademéas Brindamos una serie de informacion que ellos requieren
para que eso se vaya moviendo, lo cierto es que, cuando nosotros aprobamos modificaciones
al Reglamento o aprobamos gestiones que ellos quieren llevar a cabo con relacién al fondo,
cierto que la Junta en la que las aprueba, pero los que las ponen ellos. Entonces, la Asesoria
Juridica es del criterio de que, hasta donde la Junta es la Unica responsable, porque nosotros
aprobamos, pero lo que aprobamos son propuestas que hace FOMUVEL, porque la
administracion del fondo esta en sus manos y no en las de la Junta, entonces siempre hemos
peleado para que la SUPEN, por decirlo asi, verdad, al menos indique que la responsabilidad
es compartida, porque si nosotros aprobamos, aprobamos lo que ellos son los que nos
proponen, entonces no nos pueden responsabilizar a nosotros por la efectividad financiera de
ese fondo, cuando quiénes son los que estan haciendo las propuestas para el manejo del
mismo son ellos.

En la ultima nota que nosotros le respondimos a la Gerencia General, les indicamos
justamente sobre la necesidad de que se le consultara a la SUPEN, una vez mas, respecto de
esa situacion, Explicando la Asesoria Juridica el porqué de la posicion, desde otro punto de
vista, para ver si acaso a ellos por fin les queda claro desde el punto de vista en que nosotros
lo vemos, verdad, no sé si ya la consulta se hizo o no se hizo, o si este oficio que ellos estan
mandando es parte incluso de la respuesta a esta consulta, no lo sé, porque tengo que estudiar
el oficio como a fondo, porque lo que hice fue que lo revise como por encima, pero si esa es
la situacion de la Asesoria Juridica, en cuanto al informe este de la comision, que ya se envid,
se envio justamente con la salvedad de que hace falta el criterio juridico; el criterio juridico
estd hecho, pero esta hecho desde el punto de vista de la Asesoria Juridica, verdad, y entonces
Greivin, que es el asesor legal de ellos, obviamente choca con nosotros, porque Greivin
quiere que diga gue la Unica responsabilidad es de la Junta y nada mas, nosotros al final
hicimos ahi un cambio en el criterio como para establecer que, bueno, que si bien la SUPEN
en el altimo que nos habia llegado decia que, los Gnicos responsables eran los de la Junta,
que también en otra parte decia que, eventualmente FOMUVEL podria tener ese tipo de
responsabilidad, que de ahi es de donde nos estamos agarrando justamente, para que se haga
la consulta, entonces ustedes van a tener la propuesta; la propuesta va positiva y va favorable,
verdad, donde dice que si, que efectivamente se puede realizar el cambio de régimen de
pensiones y se les establece en todos los puntos y todos los aspectos, esa esa propuesta,
ustedes la pueden valorar, incluso sin el criterio nuestro, igual al final se va a pedir y se va a
necesitar, pero si es importante que ustedes sepan que la pueden valorar ain cuando no esté
nuestro criterio, porque nuestro criterio depende incluso de la respuesta que dé la SUPEN a
esa consulta que se le pidio a la Gerencia General que lo hiciera, y en todo caso, que va
positiva, verdad, eso es lo que nos importa en este momento.

La sefiora Presidenta comenta y recomienda:
Ok, excelente, gracias Shirley por la amplia explicacion. Seria la recomendacion que puso
dofia Urania tal vez, y que propuso dofia Marilyn también, como primer paso, que se reunan
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las dos gerencias, de FOMUVEL y de la Junta, y también la revision, bueno, eso no seria un
acuerdo, simplemente seria de que quedemos para la proxima sesién estratégica para ver el
punto que nos planteaba Felipe y que esta en Asesoria Juridica y que tal vez ya de aqui a alla
ya podamos tener el criterio y lo que falta de completarse, para poder verlo en Junta y si no
es asi pues igual verlo, para ver coémo estamos y qué falta y qué son las acciones que la Junta
tiene que ir haciendo.

La sefiora Presidenta lo somete a votacion y se dispone:

ACUERDO JD-826

Se instruye a la Gerencia General para que coordine con los representantes de la JPS en la
Junta Directiva de FOMUVEL, la atencién, en tiempo y forma, del oficio SP-1133-2021
emitido por la SUPEN vy se proponga junto con la administracion de FOMUVEL lo que
corresponda.

Presentar una propuesta de plan de accion a esta Junta Directiva para el lunes 6 de diciembre
de 2021. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: 6 de diciembre, 2021

Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese a la sefiora Maria Valverde Vargas y al sefior
Persi Herrera Bolafios, ambos en condicion de representantes de la Junta en la Junta Directiva
de FOMUVEL.

CAPITULO VI. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS POR LA
JUNTA DIRECTIVA A LA GERENCIA GENERAL

ARTICULO 9. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta
Directiva

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:
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Al 22 de noviembre de 2021

Compras y

contrataciones

Informe de contrataciones

Se instruye a la Gerencia General para que coordine con
SID-405-2021 JD-433 el Comité Corporativo de Auditoria la contratacién de un Tramite de adjudicacién
Auditor Externo, para el asesoramiento de ese comité.

Se le solicita a la Gerencia General realizar el proceso de

Sl Al contratacién de los servicios de Comunity manager. Para publicar
SID-664-2021 1D-660 Contratacién edificio. reﬁ;’gﬁ:f;ﬂﬁ‘:;I";Ltrejzr:’%iio
SID-569-2020 1D-536 ﬁﬁ!'ﬁlﬁéﬂ?&lﬁi?%’é°§§ﬁﬁﬂ§2d‘$§ i"féyiﬂo'f.s Consulta a la Asesorfa Juridica- comegir
*Gestor GDS observaciones de planificacién
Contratacién de servicios en derecho tributario Para publicar
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Contratacion
Auditor para Comité Corporativo de Auditoria
Actividad Duracicn en
dias habiles )
Fecha maxima Fecha real Responsable

Inicio del procedimiento 21/10/2021
Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP 1 21/10/2021 21/10/2021 Recursos Materiales
Aprobacién de la solicitud de compra en SICOP 3 24/10/2021 21/10/2021 Unidad Administrativa
Elaboracién de Cartel en SICOP 2 26/10/2021 24/10/2021 Recursos Materiales

Tramite de aprobacion Técnica del Cartel en SICOP 4 01/11/2021 24/10/2021 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
Publicacién del concurso en SICOP 1 02/11/2021 25/10/2021 Recursos Materiales
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (En este plazo se atienden las 5 09/11/2021 | 01/11/2021 | Unidad Administrativa y Recursos Materiales
aclaraciones al Cartel) Art. 144 RLCA
Apertura de ofertas 1 10/11/2021 01/11/2021 Recursos Materiales
Subsanaciones 2 13/11/2021 03/11/2021 Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 3 16/11/2021 08/11/2021 Unidad Administrativa
Tramite de Adjudicacion 4 22/11/2021 22/11/2021 Recursos Materiales
Firmeza adjudicacion 2 24/11/2021 Recursos Materiales
Deposito de garantia cumplimiento, especies fiscales 3 29/11/2021 Adjudicatario

Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo interno 1 30/11/2021 Recursos Materiales
Notificacion del Contrato 0 0 Recursos Materiales

Contratacion Auditor para el Comité de Auditoria

21-oct 26-oct 31-oct 5-nov 10-nov 15-nov 20-nov

Elaboracién del procedimiento interno vy solicitud de compra en SICOP -

Aprobacién de la solicitud de compra en SICOP _
Elaboracidn de Cartel en SICOP

Tramite de aprobacién Técnica del Cartel en SICOP

Publicacion del concurso en SICOP
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (En este plazo se atienden las _
aclaraciones al Cartel) Art. 144 RLCA
Apertura de ofertas -
Subsanaciones -
Estudio Técnico [ ]
Tramite de Adjudicacion _
Firmeza adjudicacién [ ]
Deposito de garantia cumplimiento, especies fiscales _
Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo interno -

Notificacién del Contrato
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Contratacion Comunity Manager
L. Duracion en
Actividad dias habiles
Fecha i Fecha real Responsable
Inicio del procedimiento 08/11/2021
Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de compra en )
1 08/11/2021 Recursos Materiales
SICOP
Aprobacion de la solicitud de compra en SICOP 1 11/11/2021 Unidad Administrativa
Elaboracién de Cartel en SICOP 2 13/11/2021 Recursos Materiales
Tramite de aprobacién Técnica del Cartel en SICOP 4 19/11/2021 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
Publicacion del concurso en SICOP 1 20/11/2021 Recursos Materiales
Plazo recepcion de ofe_rtas en SICOP (En este plazo se atienden las 5 27/11/2021 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
aclaraciones al Cartel) Art. 144 RLCA
Apertura de ofertas 1 28/11/2021 Recursos Materiales
Subsanaciones 2 03/12/2021 Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 3 06/12/2021 Unidad Administrativa
Tramite de Adjudicacion 4 12/12/2021 Recursos Materiales
Firmeza adjudicacion 2 16/12/2021 Recursos Materiales
Deposito de garantia cumplimiento, especies fiscales 3 23/12/2021 Adjudicatario
Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo interno 1 24/12/2021 Recursos Materiales
Notificacién del Contrato 0 0 Recursos Materiales

Contratacion Community Manager

08-nov 13-nov 18-nov 23-nov 28-nov 03-dic 08-dic 13-dic 18-dic 23-dic

Elaboracién del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP |||

Aprobacién de la solicitud de compra en SICOP .
Elaboracién de Cartel en SICOP [ |
Tramite de aprobacién Técnica del Cartel en SICOP —
Publicacién del concurso en SICOP .
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (En este plazo se atienden las aclaraciones -
al Cartel) Art. 144 RLCA
Apertura de ofertas | |
Subsanaciones =

Estudio Técnico [ ]
Tramite de Adjudicacion 1
Firmeza adjudicacién [}
Deposito de garantia cumplimiento, especies fiscales -
Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo interno l

Notificacién del Contrato
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Contratacion Edificio
Actividad Duraclf)n. en dias|
habiles
Fecha maxima Fechareal Responsable
Inicio del procedimiento 20/10/2021
Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP 1 jueves, 21 de octubre de 2021 Recursos Materiales
Aprobacion de la solicitud de compra en SICOP 0 jueves, 21 de octubre de 2021 Unidad Administrativa
Elaboracion de Cartel en SICOP 1 viernes, 22 de octubre de 2021 Recursos Materiales
Unidad Administrativa y Recursos
Trémite de aprobacion Técnica y RM del Cartel en SICOP 2 martes, 26 de octubre de 2021 ' "t ) vay Recu
Materiales
Aprobacion legal del cartel 3 viernes, 29 de octubre de 2021 Asesoria Juridica
Remisién documentos para aprobacién de Junta Directiva 1 lunes, 01 de noviembre de 2021 Recursos Materiales
Aprobacién de publicacién del concurso 5 lunes, 08 de noviembre de 2021 Junta Directiva
Publicacién del concurso en SICOP 1 martes, 09 de noviembre de 2021 Recursos Materiales
Unidad Administrativa y Re
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (Art. 94 RLCA) 15 miércoles, 01 de diciembre de 2021 nida minis r.a ivay Recursos
Materiales
Apertura de ofertas 1 jueves, 02 de diciembre de 2021 Recursos Materiales
Andlisis de ofertas 0 jueves, 02 de diciembre de 2021 Recursos Materiales
Andlisis juridico de ofertas 4 miércoles, 08 de diciembre de 2021 Asesoria Juridica
Subsanaciones 3 lunes, 13 de diciembre de 2021 Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 8 jueves, 23 de diciembre de 2021 Unidad Administrativa
Aprobacion de recomendacién de adjudicacion 3 martes, 28 de diciembre de 2021 Comision de Licitaciones
Criterio juridico de recomendacion 0 martes, 28 de diciembre de 2021 Asesoria Juridica
Trémite de adjudicacion 5 martes, 04 de enero de 2022 Junta Directiva
Firmeza adjudicacién 10 martes, 18 de enero de 2022 Recursos Materiales
Depésito de garantia cumplimiento, especies fiscales. 3 viernes, 21 de enero de 2022 Adjudicatario
R Materiales, A ia Juridica,
Elaboracion y suscripcion del contrato SICOP 4 jueves, 27 de enero de 2022 ecursos Materiales, N sesoria Juridica
Contratista
Notificacion del Contrato 0 jueves, 27 de enero de 2022 Recursos Materiales

Contratacion Edificio
20-0ct 30-oct 09-nov 19-nov 29-nov 09-dic  19-dic 29-dk O8-ene 18-ene 28-ene
Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP |
Aprobacion de la solicitud de compra en SICOP
Elaboracion de Cartel en SCOP 1§
Tramite de aprobacion Técnicay RM del Cartel en SICOP o
Aprobacion legal del cartel =
Remision documentos para aprobacion de Junta Directiva B
Aprobacion de publicacion del concurso =1
Publicacion dd concurso en SICOP I
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (Art. 94 RLCA) ——
Apertura de ofertas 1
Andlissdeofertas
Andlisisjuridico de ofertas =
Subsanaciones =
Estudio Técnico ==
Aprobacion de recomendacion de adjudicacion =
Criterio junidico de recomendacion
Tramite de adjudicacion —
Firmeza adjudicacion | —
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales
Elaboracion y suscripaion del contrato SICOP

Notificacion del Contrato
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Contratacion Gestor GDS
Duraci r
Actividad urau?n. en dias|
habiles
Fecha il Fechareal Responsable
Inicio del procedimiento 25/11/2021
Elaboracidn del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP 1 25/11/2021 Recursos Materiales
Aprobaciéon de la solicitud de compra en SICOP 1 26/11/2021 Unidad Administrativa
Elaboracién de Cartel en SICOP 3 30/11/2021 Recursos Materiales
4 02/12/2021 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
Tramite de aprobacién Técnicay RM del Cartel en SICOP
3 08/12/2021 Asesoria Juridica
Aprobacién legal del cartel
Aprobacién de Instancia del Cartel 4 13/12/2021 Gerencia General
1 17/12/2021 Recursos Materiales
Publicacion del concurso en SICOP
10 18/12/2021 Gerencia General
Recurso de objecién al cartel
20 03/01/2022 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (Art. 99 RLCA)
1 01/02/2022 Recursos Materiales
Apertura de ofertas
1 03/02/2022 Recursos Materiales
Analisis de ofertas
Analisis juridico de ofertas 3 03/02/2022 Asesoria Juridica
Subsanaciones 3 08/02/2022 Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 5 11/02/2022 Unidad Administrativa
Aprobacidn de recomendacion de adjudicacién 5 18/02/2022 Comision de Licitaciones
Criterio juridico de recomendacion 2 28/02/2022 Asesoria Juridica
Tramite de adjudicacion 5 03/03/2022 Gerencia General
Recurso de revocatoria al acto de adjudicacion 15 11/03/2022 Gerencia General
Firmeza adjudicacion 5 04/04/2022 Recursos Materiales
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales. 3 13/04/2022 Adjudicatario
Elaboracidn y suscripcion del contrato SICOP 10 21/04/2022 Recursos Materiales, Asesoria Juridica, Contratista
Notificacién del Contrato 0 06/05/2022 Recursos Materiales

Contratacion Gestor GDS
25-nov 15-dic 04-ene 24-ene 13-feb 05-mar  25-mar 14-abr 04-may

Elaboracién del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP |

Aprobacién de la solicitud de compra en SICOP

Elaboracion de Cartel en SICOP

Tramite de aprobacion Técnicay RM del Cartel en SICOP [l
Aprobacidn legal del cartel [ |
Aprobacién de Instancia del Cartel [ ]
Publicacion del concurso en SICOP 1
Recurso de objecion al cartel [ |
Plazo recepcidn de ofertas en SICOP (Art. 99 RLCA) [ ]
Apertura de ofertas 1
Anlisis de ofertas 1
Andlisis juridico de ofertas [ |
Subsanaciones ]
Estudio Técnico [}
Aprobacién de recomendacion de adjudicacién [ |
Criterio juridico de recomendacion [ |
Tramite de adjudicacion [ |}
Recurso de revocatoria al acto de adjudicacion [ ]
Firmeza adjudicacién .
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales. [ |
Elaboracién y suscripcion del contrato SICOP [ |

Notificacién del Contrato
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Contratacion Servicios en derecho tributario
. Duracién en
Actividad dias habiles )
Fecha Fecha real Responsable
Inicio del procedimiento 15/11/2021
Elaboracion del dimiento inty licitud d
aboracion del procedimiento interno y solicitud de compra en a 15/11/2021 Recursos Materiales
SICOP
Aprobacion de la solicitud de compra en SICOP 1 18/11/2021 Unidad Administrativa
Elaboracién de Cartel en SICOP 2 20/11/2021 Recursos Materiales
Tramite de aprobacion Técnica del Cartel en SICOP 4 26/11/2021 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
Publicacién del concurso en SICOP 1 27/11/2021 Recursos Materiales
Plazo recepcion de ofe'rtas en SICOP (En este plazo se atienden las 5 04/12/2021 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
aclaraciones al Cartel) Art. 144 RLCA
Apertura de ofertas 1 05/12/2021 Recursos Materiales
Subsanaciones 2 10/12/2021 Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 3 13/12/2021 Unidad Administrativa
Tramite de Adjudicacion 4 19/12/2021 Recursos Materiales
Firmeza adjudicacion 2 23/12/2021 Recursos Materiales
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales 3 30/12/2021 Adjudicatario
Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo interno 1 31/12/2021 Recursos Materiales
Notificacién del Contrato 0 0 Recursos Materiales

Contratacién Servicios en derecho tributario

15-nov 20-nov 25-nov 30-nov 05-dic 10-dic 15-dic 20-dic 25-dic 30-dic

Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP l
Aprobacién de la solicitud de compra en SICOP .
Elaboracién de Cartel en SICOP =B
Tramite de aprobacion Técnica del Cartel en SICOP -
Publicacién del concurso en SICOP 3]
Plazo recepcidn de ofertas en SICOP (En este plazo se atienden las aclaraciones
al Cartel) Art. 144 RLCA -
Apertura de ofertas B
Subsanaciones | |
Estudio Técnico -
Tramite de Adjudicacion =
Firmeza adjudicacién =
Depésito de garantia cumplimiento, especies fiscales |
Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo interno .

Notificadén del Contrato

Se da por conocido.
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CAPITULO VII. INFORME COMITE NOMBRAMIENTOS SOBRE INFORMES
TRIMESTRALES DE LOS GERENTES

ARTICULO 10. Oficio JPS-CN-001-2021. Recomendacion para presentacion de
informes trimestrales de los gerentes

Se presenta el oficio JPS-CN-001-2021 del 22 de noviembre de 2021, suscrito por la sefiora
Fanny Robleto Jiménez, como Secretaria del Comité Corporativo de Nombramientos:

Reciban un saludo cordial por parte del Comité Corporativo de Nombramientos.

Como es de su conocimiento, este Comité se encuentra a cargo de recibir los informes
trimestrales de las Gerencias de area.

A partir del analisis que se lleva a cabo de las presentaciones realizadas por los gerentes, como
comité no se puede documentar avances concretos con respecto a lo que esté planteado en los
objetivos y metas de las gerencias.

Aunado a esto, se obtiene la necesidad de establecer un formato estandar para la presentacion
de logros y porcentajes de cumplimientos en los objetivos planteados.

Por lo tanto, se recomienda a Junta Directiva solicitar a las Gerencias documentar y presentar
para el mes de enero a este Comité, el informe de avance en formato de Excel en el que se
incluyan: los entregables, porcentajes de avance, riesgos y plazos, esto de acuerdo a los
objetivos ya establecidos.

Adjunto se encuentran las presentaciones hechas por las Gerencias de area.

Se agradece su atencion.
Se acoge la recomendacion y se dispone:

ACUERDO JD-827

Se solicita a las gerencias la presentacion del informe trimestral en un archivo Excel, donde
se consideren los siguientes criterios: Logros, avances, acciones por realizar, riesgos y
plazos en los siguientes trimestres, todo en correspondencia con los objetivos planteados
por la Junta Directiva para cada una de las gerencias. Lo anterior a partir del informe
correspondiente al cuarto trimestre del 2021. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: enero 2022

Comuniquese a la Gerencia General, a la Gerencia Administrativa Financiera, a la Gerencia
Desarrollo Social y a la Gerencia de Produccion y Comercializacion
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CAP[TULO VIIl. INFORME MENSUAL DE AVANCES DE COMITES
ARTICULO 11. Informe mensual de avances de comités
El sefior Luis Diego Quesada realiza la siguiente presentacion:

Informes de Avances en Comités Corporativos
Octubre 2021

Comité Corporativo de Estrategia

Informe de Comités

Comité de Estrategia

Comité Corporativo de Auditoria

1.Reuniones de seguimiento a recomendaciones de Al y AE con Gerencias de drea.
2.Recomendaciones a ID

3.Reunidn con Al para andlisis de avance de Gerencias en relacion con
recomendaciones.

4.Concretar requerimientos técnicos para la contratacion del AE

5.Requerimientos técnicos para contratacion de AE para auditar Estados Financieros de
la JPS, 2021.

6.5e recibio a8 Al para recomendar revisar fallos en el sistema de registro de
las recomendaciones hechas a la administracidn.

7.5e recomendo a JD 4 temas para estudios especiales por solicitar a la Al en el 2022.

Comité Corporativo de Ventas
1.Avances en recertificacion GLI.
2.Promocidn Nuevos Tiempos. 80X
3.Adjudicacion de POLAR.
4.Estabilizacion de Loteria Macional.

Comité Corporativo de Tl
1.5e concluyd migracién del sitio web actual
2.5e finalizd confeccidn cartel proteccidn de marca

Comité Corporativo de Reconocimientos
Campafia de Expectativa

Definicion de instrumentos de wotacion vy
divulgacion

Convocatoria a8 nominaciones
“Reconacimientos de Oro” (carné)

periddicas

3.5e solicitd a diferentes proveedores datos para realizar estudios de mercado
para desarrollar plataforma en la nube de clientes delgados.

Comité Corporativo Subsede CIBELAE
(Gestiones para Encuentro Regional Panamd+ En Foco)

4.5e realizd apertura de ofertas de Sistema ERP
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Comité Corporativo de Riesgos

1.Formulacién del Sistema Valoracion de Riesgos.
2.Establecimiento de Comision de Riesgos en temas financiero-
contables.

3.Establecimiento de Componentes del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo.
4.Establecimientoc  de  riesgos
planes estratégicos Institucionales.
5.5 conoce y da seguimiento a los riesgos de fraude
(Auditoria Externa)

relacionados con  los

Comité Corporativo de Gestidn Social

l.Modificacion meta PAO para medir de manera real la
produccion de informes en FRT.

2. 73% de organizaciones de Hogares y Centros Diurnos para PAM
registran mensualmente informacidn en SIAB. (monitorec a
setiembre)

3.Estudios técnicos proyecto SINERGIA completos para presentar
a Junta Directiva.

4.Juego responsable: plan de comunicacién con recursos
existentes elaborado por Dpto. de Mercadeo con colaboracidn de
Dpto. de Gestion Social.

é'vﬂoTEQe g

o
F

Informe de Comités

Comisidn de Edificio

1.Proceso de Contratacidn del gestor se encuentra entre un 80% y
90% para finiguitar el proceso.

2.Acuerdo de JD mediante el cual se instruye llevar a cabo la
Licitacion Publica para la compra del inmueble.

3.Acuerdo de JD mediante el cual se solicita la compra edificio con
terreno para construir otras obras gue se reguieran (edificio
para atencion al «cliente vy terreno para construir
las instalaciones administrativas, dreas para la imprenta,
el auditorio y el pargueo y otros).

4.Avance en la determinacion de requerimientos vy
especificaciones técnicas para la Licitacidn Publica para la compra
de edificio.

Comité de Estrategia

Comité Corporative de PEI

1. Recomendacion de modificaciones PAD presupuesto

2. Andlisis de matrices para modificacion y seguimiento PEl (segin
MIDEPLAN)

3. Andlisis de indicadores para Junta Directiva (acuerdo)

4. Avance en la  elaboracion  del cartel para el
gestor de Transformacion Digital

5. Andlisis del Plan de Capacitacion Institucional

Comité Corporativo de Asesoria Juridica
Proyectos Asignados: aporte solidario, presidencia ejecutiva, pago
de jueces, impuesto a premios, regla fiscal, asistencia a servicios

especiales, Pagar 2 (5.L.Ac)

Logros: Seguimiento de proyectos presentados. Presentacion de
Proyectos No. 22707 y Mo. 22708

Comité de Estrategia

Campos Santos

LAumento en recaudacion de 65.31% por mantenimiento de C.
General; 80.49% de C. Metropolitano.

2.Implementacién de automatizacion de procesos.

3.5e conoce cronograma de tareas para la gestion de la reparacion
de los columbarios.

4.5eguimiento al cronograma de tareas para la contratacion
del gestor.

Comité Corporativo de Estrategia

1.Temas para sesiones de capacitacion de ID

2.Exposiciones y temas de capacitacion JD

3.Plantillas para informes de comités (orden y sistematizacion de
informacion)
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"LOS PESCADORES SABEN QUE
EL MAR ES PELIGROSO Y

LA TORMENTA TERRIBLE.

SIN EMBARGO ESO NO ES
SUFICIENTE PARA QUEDARSE
EN LA ORILLA".

VICENT VAN GOGH

La sefiora Presidenta indica con respecto al punto nimero 1 del Comité Corporativo de
Camposanto:

Sonaria como que ya estamos a un paso de cerrar la recuperacion de la deuda de lo que son
las cuotas de mantenimiento de los cementerios y no es asi, en realidad no es recuperacion,
es simplemente un incremento en el cobro con respecto al trimestre anterior, para que quede
claro que en el Cementerio General se incrementd a un 65,31% y en el Metropolitano a un
80,49%, aqui lo que falta de detallar es precisamente cuanto es la morosidad que tenemos y
con estos incrementos, cuanto se reduce esa morosidad, que en realidad es el objetivo que
tiene planteado ese subcomité de camposantos.

El sefior Felipe Diaz manifiesta:
Se deberia decir no el aumento en el cobro, sino la baja en la morosidad, yo siento que es
ahi donde tiene mas impacto.

La sefiora Presidenta comenta:

Resaltar esta labor que Diego esta resumiendo en practicamente once minutos es el resultado
de dos sesiones de practicamente dos horas y media cada una, mas o menos, o sea 5 horas
de trabajo de la comision con todos los comités, entonces este es el ahorro de tiempo que
tendriamos si tuviéramos que tener a todos los comités en una sesion, seria casi que solo la
sesion de informes de comités como sucedia en el pasado. Creo que ha sido una buena
estrategia, lo estamos haciendo una vez al mes, ya estdn programadas las reuniones,
entonces los comités saben que se tienen que preparar y poco a poco vamos mejorando los
informes para que realmente reporten lo que son logros y no una gran cantidad de
actividades, pero que al final no se ven los resultados, sino que mas bien se resuma cudles
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son esos avances concretos que va tendiendo el comité, basado en los objetivos y metas o
entregables que tiene cada uno de los comités; entonces ha sido un proceso bastante rico el
poder sentarnos con los comités, que ellos tengan ese tiempo de hacer la presentacion,
sentarse, pensar y resumir en una diapositiva cuales son sus avances y logros y cuales son
sus acciones a seguir en el siguiente periodo que es lo que vamos a usar para medir los
avances que tengan en el siguiente reporte. Entonces si es un trabajo de 5 horas al mes que
realmente trae una informacion importante, que ustedes la obtienen en 10 minutos y por su
puesto si quieren hacer alguna consulta también.

La sefiora Urania Chaves indica:

Tal vez no esta visualizado ahi en el Comité de Estrategia, veo que todos estdn como
capacitacion de Junta Directiva, pero también nosotros analizamos, en el comité de
estrategia, los temas que se van a ver en la sesidn estratégica de Junta Directiva, de acuerdo
con los aportes que dan los miembros de Junta Directiva, con temas relevantes que se han
obtenido después de las capacitaciones de Junta Directiva con diferentes instancias y por
ahi si el trabajo es arduo, también nos reunimos a planificar todo lo que tiene que ver con
las agendas de las capacitaciones, contactar a los capacitadores, a los ponentes y todo lo que
es la organizacion estratégica a estas capacitaciones a Junta Directiva, siempre orientada
desde una temética y un objetivo general que han tenido estas capacitaciones.

La sefiora Presidenta indica:
Es importante que se documente esos dos puntos.

Se da por conocido.

CAPITULO IX. TEMAS GERENCIA DE PRODUCCION

Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccién y
Comercializacion.

ARTICULO 12. Oficio JPS-GG-1615-2021. Entrega de 18 Enteros para mecénicas de
juego

Se presenta el oficio JPS-GG-1615-2021 del 17 de noviembre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indican:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir oficio
del Departamento de Mercadeo con la solicitud de autorizacion para disponer de 18 enteros
del Sorteo Extraordinario de Navidad nimero 4676, que se distribuiran de la 15 manera:
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e 13 seentregarian en las mecénicas de juego que se desarrollen durante las entrevistas
que se den en diferentes medios de comunicacion y mediante dindmicas de juego en
el programa Rueda de La Fortuna a través de la pagina oficial de la institucion.

e 5 para la campafia decembrina que realizard Huawei.

Para dichos enteros se requiere el uso del fondo para premios extra por un monto de
¢1.267.200 (un millén, doscientos sesenta y siete mil, doscientos colones).

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-MER-1DP-204-2021, suscrito por las sefioras, Evelyn
Blanco Montero, Gerente de Produccion y Comercializacion y Karen Gomez Granados, jefe
ai del Departamento de Mercadeo, en el que indica:

Con la finalidad de dar a conocer alin mas el sorteo mas importante de la institucion en
diferentes medios de comunicacion y de paso posicionar alin mas la marca, se propone realizar
mecéanicas de juego durante las entrevistas que se den en diferentes medios de comunicacion
por parte de voceras de la Institucidn. Estas mecanicas de juego se desarrollarian durante las
entrevistas, es decir, se comunicarian a los televidentes o radioescuchas durante la entrevista,
las mismas deberan estar relacionadas al Sorteo Extraordinario de Navidad y se realizarian por
medio de las redes sociales del medio de comunicacién durante la entrevista, a través de
llamadas telefonicas gque ingresen durante la entrevista o cualquier otro medio para participar
y que se comunique en el transcurso de la entrevista.

Una vez finalizadas las entrevistas, el medio de comunicacién proporcionara a la Junta de
Proteccion Social los datos de las personas favorecidas, quienes deberan apersonarse a la
institucion a retirar sus premios.

Los premios a otorgar en las entrevistas que se concedan en los medios de comunicacién
consistirian en tiras de 10 fracciones, medios enteros y enteros del Sorteo Extraordinario de
Navidad numero 4676.

Ademas, se propone también realizar mecanicas de juego en la pagina oficial de la institucion
en Facebook durante la transmisién de diferentes programas de la Rueda de La Fortuna.

Adicional a lo indicado en los parrafos anteriores, la empresa de tecnologias y de
comunicacion Huawei mediante correo electrénico del lunes 08 de noviembre del 2021
comunica que en el mes de diciembre realizardn una campafa para promover las aplicaciones
TOP de Costa Rica, entre las cuales se encuentra la app JPS A SU ALCANCE.

Indica Huawei que en dicha campafia promoveran la instalacion de las aplicaciones y llevara
junto a ella una ruleta virtual, en la cual estaran ofreciendo articulos Huawei, asi como otros
beneficios de las aplicaciones en mencién.

Como parte de los premios a otorgar mediante su ruleta virtual, Huawei solicita la
disponibilidad de 5 enteros del Sorteo Extraordinario de Navidad nUmero 4676,
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comprometiéndose esta empresa a colocar la app JPS A SU ALCANCE en la primera fila de
exposicion dentro del centro de descargas de esta promocion.

Los premios correspondientes a los 5 enteros que otorgue Huawei se entregarian en la
institucion, para lo cual dicha empresa debera proporcionar los datos de los ganadores.

Por tanto, se solicita la autorizacion de la Junta Directiva para disponer de 18 enteros del Sorteo
Extraordinario de Navidad numero 4676, de los cuales 13 se entregarian en las mecanicas de
juego que se desarrollen durante las entrevistas que se den en diferentes medios de
comunicacién y mediante dindmicas de juego en el programa Rueda de La Fortuna a través de
la pagina oficial de la instituciéon. Y 5 enteros para la campafia decembrina que realizara
Huawei. Para dichos enteros se requiere el uso del fondo para premios extra por un monto de
¢1.267.200 (un millén, doscientos sesenta y siete mil, doscientos colones).

La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:

200 ANOS

INDESENDENC A

COSTA RICA
T2t 300

JPS-GG-GPC-MER-IDP-204-2021

PROMOGION DURANTE ENTREVISTAS EN MEDIOS DE COMUNICACION
Y GAMPANA DE NAVIDAD HURWEI
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Con la finalidad de dar a conocer alin mas el sorteo, mas
importante de la Instituciéon, en diferentes medios de
comunicaciéon y de paso posicionar ain mas la marca, se
propone realizar mecanicas de juego durante las entrevistas
que se den en diferentes medios de comunicacién por parte de
voceras de la Institucién.

o 200 AROE
- Edard s

Estas mecanicas de juego se desarrollarian durante las entrevistas, es decir, se
comunicarian a los televidentes o radiocescuchas durante la entrevista, las mismas
deberan estar relacionadas al Sorteo Extraordinario de Navidad y se realizarian por
medio de las redes sociales del medio de comunicacién durante la entrevista, a través
de llamadas telefonicas gue ingresen durante la entrevista o cualguier otro medio
para participar y que se comunique en el transcurso de la entrevista.

Una vez finalizadas las entrevistas, el medio de comunicacién proporcionara a la
Junta de Proteccion Social los datos de las personas favorecidas, quienes deberan
apersonarse a la Institucion a retirar sus premios.
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188 AROS
ket

Los premios a otargar en las entrevistas que se concedan en los
medios de comunicacidn consistirian en tiras de 10 fracciones,
medios enteros y enteros del Sorteo Extraordinario de Navidad
nimero 4676.

" 0
[ T ]
Mérit  1..9%"

Ademas, se propone también realizar mecanicas de juego en la
pagina oficial de la Institucion en Facebook durante la
transmision de diferentes programas de la Rueda de Lla
Fortuna.

208 AROE

cAMPANA NAVIDERA DE V4 HuAwe

La empresa de tecnologias y de comunicacion Huawei mediante correo electronico del
lunes 08 de noviembre del 2021 comunica que en el mes de diciembre realizaran una
campafia para promover las aplicaciones TOP de Costa Rica, entre las cuales se
encuentra la app JPS A SU ALCANCE.

Durante la camparia Huawei promovera la instalacion de las aplicaciones y
llevara junto a ella una ruleta virtual, en la cual estaran ofreciendo articulos
Huawei, asi como otros beneficios de las aplicaciones en mencion.
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":f * Solicitud de Huawel

Como parte de los premios a otorgar mediante su ruleta virtual, Huawei solicita
la disponibilidad de 5 enteros del Sorteo Extraordinario de Navidad namero
4676, comprometiéndose esta empresa a colocar la app JPS A SU ALCANCE en la
primera fila de exposicion dentro del centro de descargas de esta promocion.

Los premios correspondientes a los 5 enteros que otorgue Huawei se entregarian en la
Institucién, para lo cual dicha empresa debera proporcionar los datos de los ganadores.

Para los enteros a otorgar en las entrevistas en medios de comunicacion, en el programa Rueda
de La Fortuna y para la Campaifia Navidefia de Huawei se requiere el uso del fondo para
premios extra por un monto de €1.267.200 (un millén, doscientos sesenta y siete mil,
doscientos colones), correspondientes a 18 enteros en total.

J" * Propuesta

Para los enteros a otorgar en las entrevistas en medios de
comunicacion, en el programa Rueda de La Fortuna y para la
Campaiia Navideiia de Huawei se requiere el uso del fondo para
premios extra por un monto de ¢1.267.200 (un millén,
doscientos sesenta y siete mil, doscientos colones),
correspondientes a 18 enteros en total.

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) € www.jps.go.cr




65

):‘ * PROPUESTA DEACUERDO

‘Coara wea

La Junta Directiva ACUERDA:

Se autoriza a la Gerencia de Produccion y Comercializacion para que disponga de 18 enteros de
loteria del Sorteo Extraordinario de MNavidad ndmero 4676, de los cuales, 13 enteros se
utilizaran para otorgarse como premios, sea en tiras de 10 fracciones, medios enteros y enteros
a traves de mecanicas de juego durante las entrevistas que se concedan en diferentes medios
e comunicacién y por medio de diferentes mecanicas de juego en los programas de la Rueda
de La Fortuna. ¥ 5 enteros para la campana que realizard la empresa de tecnologia y
comunicacion Huawei para promover las aplicaciones TOP de Costa Rica, dentro de las cuales
se encuentra la app JPS A SU ALCANCE, por medio de una ruleta virtual.

Para lo anterior, se autoriza el uso del fondo para premios extra por un monto de €1.267.200
{un millon, doscientos sesenta y siete mil, doscientos colones).

La sefiora Vertianne Fernandez consulta:
Eso es una promocion exclusiva de Huawei, no hay algin problema que salga, se me ocurre
Samsung diciendo, yo también queria participar.

La sefiora Evelyn Blanco explica:

No, en este caso es porque nosotros estamos promocionando, porque nosotros ahorita lo que
queremos es que, dentro de la tienda de Huawei esté ya el App JPS a su alcance, entonces si
en este caso viene Samsung, pues lo hacemos con Samsung, Apple lo hacemos con Apple, el
tema es que ahorita, digamos, el que aparecio para la promocion son ellos, porque ellos estan
ya por sacar en Costa Rica pues todas las aplicaciones de Huawei y pues la idea es que JPS
a su alcance esté entre las mas seleccionadas dentro de este lanzamiento, entonces la idea es
promocionarlo con apoyo del “Gordo Navideno”, pero si vienen otros pues pueden ingresar
también, ahi podemos también darles enteros, todo en condiciones similares, iguales.

La sefiora Presidenta consulta: necesitamos un acuerdo ¢verdad?

La sefiora Evelyn Blanco contesta:

Si sefiora, es que el tema principal, dofia Esmeralda, es que como es una promocién, el uso
de los recursos sale del fondo para premios extra y el uso de los recursos del fondo solo los
sefiores directores lo pueden autorizar, que seria por ¢1.267.200 (un millén doscientos
sesenta y siete mil doscientos colones exactos).
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La sefiora Urania Chaves indica:

Dofa Evelyn en relacion con la propuesta de acuerdo, yo la estaba viendo antes, yo tengo
una observaciéon ahi, donde dice: “se autoriza a la Gerencia de Produccion y
Comercializacion para que disponga de 18 enteros”, bueno en la parte de Huawei, dice: “asi
como cinco enteros para la camparia que realizard la empresa de tecnologia y comunicacion
Huawei, para promover las aplicaciones TOP de Costa Rica, dentro de las cuales se encuentra
la App JPS a su alcance, por medio de una ruleta virtual”, yo le cambie la redaccion porque
nosotros, pensando en lo que dijo dofia Verti, nosotros no vamos a, lo que vamos hacer en
realidad es a promocionar el App de la JPS a su alcance, entonces yo lo redacte de esta forma:
“asi como cinco enteros para promocionar el App JPS a su alcance en la campafa que
realizara la empresa de Tecnologia y Comunicacién Huawei, para promover las aplicaciones
TOP de Costa Rica, por medio de una ruleta virtual”; porque a nosotros lo que nos interesa
es promocionar el App de JPS a su alcance, en esa campafia que va realizar la empresa, no
nos interesa cinco enteros para la campafia que realizara la empresa, no sé si me explico.

Se somete a votacion la propuesta de acuerdo y se dispone:

ACUERDO JD-828

Se autoriza a la Gerencia de Produccion y Comercializacion para que disponga de 18 enteros
de loteria del Sorteo Extraordinario de Navidad numero 4676, de los cuales, 13 enteros se
utilizaran para otorgarse como premios, sea en tiras de 10 fracciones, medios enteros y
enteros a través de mecanicas de juego durante las entrevistas que se concedan en diferentes
medios de comunicacion y por medio de diferentes mecéanicas de juego en los programas de
la Rueda de La Fortuna. Asi como, 5 enteros para promocionar el app JPS A SU ALCANCE,
en la campafia que realizara la empresa de tecnologia y comunicacion Huawei, para promover
las aplicaciones TOP de Costa Rica, por medio de una ruleta virtual.

Para lo anterior, se autoriza el uso del fondo para premios extra por un monto de ¢1.267.200
(un millén doscientos sesenta y siete mil doscientos colones exactos).

Lo anterior de conformidad con los oficios JPS-GG-1615-2021 de fecha 17 de noviembre
de 2021 suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-GG-
GPC-MER-IDP-204-2021, suscrito por las sefioras, Evelyn Blanco Montero, Gerente de
Produccion y Comercializacién y Karen Gomez Granados, jefe ai del Departamento de
Mercadeo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion, al Departamento de
Mercadeo y al Departamento de Administracion de Loterias.
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ARTICULO 13. Oficio JPS-GG-1603-2021. Convenio articulo 10.
Se presenta el oficio JPS-GG-1603-2021 del 15 de noviembre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indican:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir oficio
de la Gerencia de Produccion y Comercializacion, en el que se refiere a la atencion brindada
a los ajustes solicitados con respecto a la propuesta de contrato articulo 10, y se anexan los
siguientes documentos:

e Contrato articulo 10
e Documento de Seleccion de Vendedores
e Documento Evaluacion Contrato articulo 10

Lo anterior en cumplimiento del acuerdo JD-463-B correspondiente al Capitulo V1), articulo
18) de la sesion ordinaria 40-2021, celebrada el 05 de julio 2021.

Se transcribe oficio JPS-GG-GPC-1171-2021 de fecha 12 de noviembre del 2021, suscrito
por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion, Comercializacion y de
Operaciones, en el que indica:

Mediante acuerdo JD-463-B correspondiente al Capitulo VI), articulo 18) de la sesion
ordinaria 40-2021, celebrada el 05 de julio 2021, se solicita realizar una serie de ajustes a la
propuesta de contrato articulo 10.

Por consiguiente, para su revisién y posterior remisién a Junta Directiva, se adjunta los
siguientes documentos:

e Contrato articulo 10
¢ Documento de Seleccion de Vendedores
¢ Documento Evaluacion Contrato articulo 10

Por otro lado, a continuacidn, nos referimos a cada una de las solicitudes requeridas por Junta
Directiva, mediante acuerdo de referencia:

Unificar las clausula Vigésima y Vigésima primera, de tal forma que todas las
actividades a las que convoque la Institucion (focus group, reuniones y capacitaciones)
se asignen en una Unica clausula e indicar que deben participar al menos al 80% de
todas las actividades programadas y que la se disefie una mecanica, similar a licencia
de acumulacién de puntos, la cual sirva de insumo para la herramienta de Evaluacién
del vendedor.

Se ajusto la clausula segun lo solicitado, asimismo, se definié una herramienta denominada
“Evaluaciéon Contrato articulo 10, la cual se va aplicar previo al vencimiento del contrato y
este busca determinar si se renueva o no la condicion de vendedor oficial de la Institucion.
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En la clausula vigésima segunda de métodos de pago, disefiar una mecanica, similar a
licencia de acumulacién de puntos, la cual sirva de insumo para la herramienta de
Evaluacion del vendedor y entre mas métodos de pago posea méas puntaje se brinde.

Sobre este punto, es criterio de esta Gerencia, que no es funcional incluir en la herramienta de
evaluacion del vendedor, ya que actualmente la misma genera los datos automaticamente, lo
gue permite obtener datos en tiempo real y de acuerdo a la informacion de las bases de datos
correspondiente.

Aunado a lo anterior, no tenemos como validar que el vendedor de loteria tenga mas de un
medio de pago y lo ofrezca a sus clientes, ya que no existen los mecanismos para poder
validarlo.

Asimismo, debe haber claridad en que tenemos vendedores de loteria con una baja escolaridad,
con discapacidades cognitivas y fisicas e inclusive personas con desconocimiento en lo que
respecta al manejo de la tecnologia, lo que el establecer esto como una exigencia, es un trato
desigualitario.

En la capacitacion del inicio de periodo de prueba aplicar un tipo "quiz" para evaluar
los conocimientos adquiridos, posteriormente ir a realizar una visita como cliente
incégnito para evaluar que el vendedor aplique los conocimientos y que, de un muy
buen servicio, y esto sirva de insumo en la herramienta de evaluacién del vendedor.
Este punto de forma aleatoria, ya que, por la cantidad del recurso humano, no se podria
aplicar a todos los vendedores

En lo que respecta a la evaluacion tipo quiz, ya habia sido considerado y aprobado por parte
de la Junta Directiva, mediante acuerdo JD-203 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 5) de
la Sesion Ordinaria 15-2020 celebrada el 09 de marzo de 2020.

Asimismo, se confecciond un documento denominado “Seleccion del vendedor de loteria”, el
cual busca ser un filtro para que entren personas fisicas al negocio de las loterias, que
coadyuven a perseguir el fin institucional.

Ajustar el documento de Evaluacion del vendedor incluyendo lo descrito anteriormente
y estableciendo los rangos de los puntajes, el cual se considera complemento a este
convenio.

Esta Gerencia, no cree conveniente ajustar la herramienta de Evaluacion del Vendedor, por lo
que desarrolld los documentos denominados “Seleccion de Vendedores” y “Evaluacion
contrato articulo 107, con el fin de que incorpore los aspectos requeridos.

Definir si este nuevo convenio aplica solo para nuevos vendedores o para todos.

Aplica para todos los vendedores, y para los que ya tengan suscrito el contrato se tramitara via
addendum.
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Con relacion a lo indicado por la Asesoria Juridica referentes a INVESTIGACIONES EN
PROCESO, cita en el oficio JPS-AJ-0921-2021:

Con respecto al punto 9. No contar con investigaciones en proceso o resoluciones
administrativas o judiciales en su contra por transgresion a la Ley de Loterias, tanto la
empresa u organizacion, su representante legal y los demés miembros:

Se hace de su conocimiento que en la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia se tramita la Accion de Inconstitucionalidad N°21-014678-0007-CO en contra
del articulo 7 del “Reglamento para el otorgamiento de concesiones para la
comercializacion de loterias y juegos de azar por medio de la web”, en lo que respecta
a la frase “No contar con investigaciones en proceso.” por considerarla violatoria del
principio de inocencia.

Si bien la citada accién no ha sido resuelta, la Procuraduria General de la Republica
recomendo, en su informe de ley, acoger la accion por cuanto considera que al estarla
investigacion en proceso no puede limitarse el acceso a beneficios de la Administracion.

A partir de lo anterior, se recomienda valorar si esta limitacion se mantiene.

Esta Gerencia acoge lo indicado por la Asesoria Juridica de la Institucion, relacionado a la
recomendacion de la Procuraduria General de la Republica plasmada en su informe de ley, por
lo que se procede a eliminar este punto en especifico y a quedamos a la espera de resolucién
oficial por parte de Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia.

Por ultimo, importante indicar que al convenio articulo 10, los documentos de Seleccion del
Vendedor y Evaluacion del Convenio articulo 10, se le incorporaron las observaciones
emitidas por parte de la Asesoria Juridica de la Institucion.

Lo anterior para su valoracion y posterior remision a Junta Directiva.
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La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:

En atencion:
JPS-1D-S1D-457-2021,

ID-463-B

Convenio articulo 10
Seleccion del vendedor
Evaluacion del Convenio articulo 10

GPC-1171-2021

CONVENIO ARTICULO 10

* Mediante acuerdo JD-463-B correspondiente al Capitulo VI), articulo 18) de la
sesion ordinaria 40-2021, se solicita realizar una serie de ajustes a la propuesta de
contrato articulo 10.

¢ |ncorporacion de lo correspondiente a Seleccion del vendedor y Evaluacion del
convenio articulo 10.

Indicar que al convenio articulo 10, los documentos de
Seleccién del Vendedor y Evaluacién del Convenio articulo
10, se le incorporaron las observaciones emitidas por parte
de la Asesoria Juridica.
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JPS-ID-SJD-457-2021, ID-463-B

“Unificar las clausula Vigésima y Vigésima primera, de tal forma que todas las
actividades a las que convoque la Institucion (focus group, reuniones y
capacitaciones) se asignen en una unica clausula e indicar que deben participar
al menos al 80% de todas las actividades programadas y que se disefie una
mecanica, similar a licencia de acumulacion de puntos, la cual sirva de insumo
para la herramienta de Evaluacion del vendedor.”

Se ajustd la clausula segun lo solicitado, asimismo, se definid una herramienta
denominada “Evaluacion Contrato articulo 10” la cual se va aplicar previo al
vencimiento del contrato y este busca determinar si se renueva o no la condicidn
de vendedor oficial de la Institucion.

OTEce,
o',

JPS-JD-SID-457-2021, JD-463-B

“En la clausula vigésima sequnda de métodos de pago, disefiar una mecanica, similar a
licencia de acumulacion de puntos, la cual sirva de insumo para la herramienta de
Evaluacion del vendedor y entre mds métodos de pago posea mds puntaje se brinde.”

Sobre este punto, se incluyd dentro de la Guia de evaluacion de visitas de Campo que
realizaran los companeros de Ventas, la verificacion del uso de medios de pago.

Considerando para ello, la escolaridad, discapacidades cognitivas y fisicas e inclusive
personas con desconocimiento en lo que respecta al manejo de la tecnologia, lo que el
establecerse, podria considerarse un trato desigualitario.
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JPS-ID-SID-457-2021, JD-463-B

“En la capacitacion del inicio de periodo de prueba aplicar un tipo "quiz" para evaluar los conocimientos
adquiridos, posteriormente ir a realizar una visita como cliente incégnito para evaluar que el vendedor
aplique los conocimientos y que, de un muy buen servicio, y esto sirva de insumo en la herramienta de
evaluacion del vendedor. Este punto de forma aleatoria, ya que, por la cantidad del recurso humano, no
se podria aplicar a todos los vendedores”

En lo que respecta a la evaluacion tipo “guiz”, ya habia sido considerado y aprobado por parte de la Junta
Directiva, mediante acuerdo 1D-203 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 5) de la Sesion Ordinaria 15-2020
celebrada el 09 de marzo de 2020.

Asimismo, se confecciono un documento denominado “Selecciéon del vendedor de loteria”, el cual busca ser un
filtro para que entren personas fisicas al negocio de las loterias, que coadyuven a perseguir el fin institucional.

JPS-JD-SID-457-2021, JD-463-B

“Ajustar el documento de Evaluacion del vendedor incluyendo lo descrito
anteriormente y estableciendo los rangos de los puntajes, el cual se considera

complemento a este convenio.”

Se desarrollaron los documentos denominados “Seleccion de Vendedores” y “Evaluacion
contrato articulo 10", con el fin de que incorpore los aspectos requeridos, complementarios

al contrato art 10.

“Definir si este nuevo convenio aplica solo para nuevos vendedores o para todos.”

Aplica para todos los vendedores, y para los que ya tengan suscrito el contrato se tramitara

via addendum.
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SELECCION DEL VENDEDOR DE LOTERIA

¢ Pretende definir los aspectos a evaluar para que las personas
interesadas se constituyan como vendedores de loteria:

PARAMETROS DE CALIFICACION PARA OPTAR POR SER
VENDEDOR AUTORIZADO

15%
15%

30%
100%

2

Nota minima establecida 80%

PERFIL DEL VENDEDOR

Para lograr 6ptimos y proyectar una buena imagen tanto del vendedor como de la Junta de Proteccidn Social, se hace
necesario definir un conjunto de cualidades, las cuales se hacen necesarias dividir entre:

Actitudes: Compromiso, Determinacion, Entusiasmo, Dinamismo, Sinceridad, Responsabilidad, Honradez,
Autodisciplina

Habilidades: -Personales: Saber Escuchar, Ser Creativo, Ser Autodisciplinado, Tener Tacto, Poseer Empatia

-Para las Ventas: Habilidad para encontrar clientes
Habilidad para generar y cultivar relaciones con los clientes
Habilidad para determinar las necesidades y deseos de los clientes
Habilidad para retroalimentar a la Institucion de las posibles necesidades del mercado

Conocgmientos: Conocimiento de la empresa, Conocimiento de los productos y promociones, Conocimiento del
mercado

“Perfil del Vendedor de Loteria”, y “Requisitos para ser vendedor de Loteria”, aprobados por parte de
la Junta Directiva, mediante acuerdos JD-203 correspondiente al Capitulo IV), articulo 5) de la Sesion

Ordinaria 15-2020 celebrada el 09 de marzo de 2020 y JD-302, correspondiente al Capitulo I1X),
articulo 16) de la sesion ordinaria 29-2021, celebrada el 17 de mayo de 2021.
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:!EQUISITOS PRIMARIOS R E QU I S I TOS

Ser mayor de 18 afios.
* Presentar cedula de Identidad o cedula de

Residencia vigente y buen estado. REQUISITOS SECUNDARIOS
* Tener una buena presentacion personal. *  Inscripcion FOMUVEL
« Escolaridad (Sexto Afo) *  Tramitar la inscripcion en el Ministerio de
* No tener Antecedentes penales durante los . Hamendai' . .
Ultimos 5 afios (Presentar Hoja de delincuencia Declaracién jurada de la zona determinada
al dia). para realizar la venta (Provincia, Cantdn,
* No estar laborando (estado cotizante CCSS). Distrito).

* En caso de estar pensionado por invalidez
debe presentar dictamen emitido por la CCS%
que la condicion le permite realizar la venta

* Mo estar pensionado

* Valores determinados en el perfil.

* Firmar declaracion Jurada de donde reside. de loterfa.
*+ Contar con una direccién de correo electrénico
¥ un nimero telefgnico. NOTA ADICIONAL: La JPS podri solicitar
* Certificacién de la cuenta bancaria a nombre del r ite la infor ién cuando lo considere
solicitante.

necesario

* (Contar con una zona determinada para realizar
la venta

* Conocimiento Basicos en Ventas
* Conocimiento Basicos de los Productos de la JPS
* Disponer del Capital de inversion.

* Certificacion de un contador en relacion con el
origen de los fondos.

PROCESO DE INDUCCION

« Constituye un instrumento que determina las formaciones que se les podran
brindar a la fuerza de ventas de la Institucion.

« Adquieren o desarrollan conocimientos y habilidades especificas relativas a la
labor que realizan.

* Las capacitaciones constituyen un factor importante para que el vendedor brinde
el mejor desempefio en su actividad de venta.

+ Se desarrollé el “Plan de Capacitacion Induccion Nuevos Ingresos”, asi mismo se
aplicara una pequefia evaluacion de marque con X, la cual pretende evaluar que
hayan aprendido al menos los aspectos generales de lo capacitado (el cual debe de

lograr al menos una nota de 80)

OTEC,
o',

Aprobados por parte de la Junta Directiva, mediante acuerdos

1D-203 correspondiente al Capitulo IV), articulo 5) de la Sesi6n
Ordinaria 15-2020 celebrada el 09 de marzo de 2020
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/ONA DE VENTA

Las zonas de ventas se establecen en Zonas Prioritarias y Zonas No
Prioritarias, consiste en un estudio de las zonas donde se requiere la
colocacion de loteria a nivel pais-Fuera del GAM (Zonas Prioritarias) y las
zonas donde se encuentra el mercado saturado-Dentro del GAM (Zonas
No Prioritarias).

Lo anterior se fundamenta en datos de entrada muy importantes para
determinar las zonas con la necesidad de establecer la fuerza de ventas,
como lo son:

* Ventas totales en fracciones por mes

Cantidad de vendedores en todo el pais.
* Proyeccion de Poblacion compradora de loteria.

* Informe de estudio CUAS desarrollado por Mercadeo.

EVALUACION DEL CONVENIO ARTICULO 10

e Pretende definir los aspectos a evaluar para que las personas
vendedores de loterias se les renueve el convenio suscrito entre las

partes
ASPECTOS A EVALUAR
1. Evaluacion del Vendedor
Cumplimiento a 2. Asistencia a capacitaciones, reuniones o focus Group (sesiones de grupo)
EERATEED 3. Servicio al Cliente
4. Lugar de Venta

En caso de que el vendedor de loteria cumpla con todas las etapas anteriormente descritas se tramitara
el addendum correspondiente, caso contrario el Departamento de Ventas debera informar que no se va
a tramitar el mismo.
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EVALUACION
DEL VENDEDOR

Mediante acuerdo JD-134
correspondiente al Capitulo IV), articulo
15) de la Sesion Extraordinaria 14-2021
celebrada el 04 de marzo de 2021, se
aprueban los parametros
correspondientes a la “Evaluacion del
vendedor”, los que se detallan a
continuacion. Importante senalar que
el evaluado se considerara idoneo si el
resultado se encuentra en la categoria
Excelente o Muy bueno, para continuar

ASISTENCIA A CAPACITACIONES,
REUNIONES O FOCUS GROUP

El vendedor debera participar de
al menos el 80% de las
actividades que programe Ia
Institucién, caso contrario al
vendedor de loteria no se le
podra tramitar el addendum o la
renovacion.

SERVICIO AL CLIENTE

El Departamento de Ventas, durante Ia
vigencia del convenio debera realizar visitas
de cliente incognitas, con la finalidad de

LUGAR DE VENTA

Durante la vigencia del convenio deberan
realizarse visitas de cliente incognitas, con
la finalidad de evidenciar que el vendedor

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000.

de loteria se encuentre vendiendo la cuota
asignada en lugar de venta en el cual se
suscribié el convenio correspondiente, la
cual se wverificard con la GUIA DE
EVALUACION DE VISITAS.

En caso de que el Departamento de Ventas
en las visitas que haga no encuentre al
mismo, no se le podra tramitar el
addendum correspondiente.

PROTECE,
o %

evaluar que el vendedor de loteria brinde
un trato adecuado y buen servicio al cliente
y no venda a sobreprecio, especule o
realice la venta de ilegales, entre los
elementos a evaluar, para lo cual el Gestor
de Ventas contara con la GUIA DE
EVALUACION DE VISITAS.

En caso de que en alguna de dichas
compras se determine que el vendedor de
loteria incumple con al menos una de las
acciones descritas anteriormente no se le
podra tramitar el
correspondiente.

addendum
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INVESTIGACIONES EN PROCESO

Esta Gerencia acoge
lo indicado por Ila
Asesoria Juridica de la

Se hace de su conocimiento que en la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia se tramita la Accion de Inconstitucionalidad N°21-

014678-0007-CO en contra del articulo 7 del “Reglamento para el Institucién,
otorgamiento de concesiones para la comercializacion de loterias y juegos relacionade a |a
de azar por medio de la web”, en lo que respecta a la frase “No contar con recomendacion de la
investigaciones en proceso.” por considerarla violatoria del principio de Procuraduria General
inocencia. de la Republica
Lo . . . plasmada en su
Si bien la citada accion no ha sido resuelta, la Procuraduria General de la informe de ley, por lo
Republica recomendd, en su informe de ley, acoger la accidon por cuanto gque se procede a
considera que al estar la investigacion en proceso no puede limitarse el eliminar este punto
acceso a beneficios de la Administracidn. en  especifico y

quedamos a la espera
de resolucion oficial
por parte de Sala
ﬁ_; Constitucional de la
7

A partir de lo anterior, se recomienda valorar si esta limitacion se mantiene.

oTECE,
V0,

Corte Suprema de
Oficio, JPS-AJ-0921-2021 |Justicia.

La sefiora Presidenta sugiere:

En lugar de investigaciones en proceso, deberia de haber alguna clausula de que no tenga
sanciones 0 no sé cémo se diria, pero que si ya ha habido investigaciones y la persona ya
fue encontrada con alguna situacién, culpable, no es sujeta, me parece que seria lo que
aplica porque si, efectivamente estariamos como sancionando de previo y pueda ser que
la persona, en la investigacion, salga adelante, inocente.

La sefiora Evelyn Blanco aclara:
De hecho, mas bien es que si salieron culpables no puedan, esa es la posicion.

La sefiora Presidenta sugiere:

La otra era una sugerencia, que creo que ayudaria muchisimo, en la parte esa de los nuevos
vendedores, lo del quiz, yo sugeria que no se le llame quiz, sino que sea, especialmente
para los vendedores existentes, actuales; porque me parece que si usted les dice, les vamos
a hacer un quiz, primero, posiblemente se van a enojar y van a decir esto y lo otro,
segundo, los asusta verdad, el tema de que un examen 0 una cosa asi; que mas bien pueda
ser algo que maés bien sea como dignificar al vendedor, no se, el que demuestre la mayor
experiencia y conocimiento sobre temas de la Junta de Proteccion Social y de los
productos, no sé, ustedes son bien agiles en conseguir nombres bonitos, pero que no se le
Ilame quiz, sino como ese proceso, que yo sali siendo un experimentado vendedor o que
sali siendo el vendedor estrella o alguna cosa que no sea que la persona sabe que va a ir
a un quiz y ya de por si se pone estresada y hasta pierde la evaluacién, entonces tal vez
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pensar en un nombre que no se relacione con un examen, aungue es un examen al final
de cuentas, pero lo que él o ella deberia de ser es que, cuando termine esa prueba y la
pasa, es como un reconocimiento que tiene por ser un vendedor experimentado o
experimentada.

La sefiora Evelyn Blanco acota:

Si porque lo que nosotros estdbamos planteando, anteriormente como lo hablamos el dia
de la sesion de Junta Directiva, por eso lo puse textual, en su momento hablamos de un
quiz, nosotros lo que estamos pretendiendo con esto es, se hace el plan de capacitacion,
se hace el plan de induccion con los vendedores y finalmente, lo hacemos como cuando
terminamos las sesiones ahorita, que hacemos trimestrales con ellos, que termina la
reunion que tuvimos y les aplicamos una pequefia evaluacion, una pequefia encuesta, por
decirlo asi, nada méas que en esta si ocupamos que alcancen, al menos, el 80% . Lo que
podriamos hacer, mas bien es, motivar que los que saquen mas de eso, hacerles como un
reconocimiento, di porque estdn preparados para enfrentarse a la venta de la loteria,
obtuvieron muy buena calificacion, como para motivarlos adicionalmente, como usted lo
indica.

La sefiora Presidenta amplia:

Exacto, pero, es que mas adelante, dos filminas mas adelante, hablabas de que se le
aplicara esto mismo a los vendedores actuales y a esos son los que a mi me preocupa que
sientan ese, el bendito quiz, sino mas bien que eso sea como para reforzar que ellos son
conocedores de la Junta y de los productos que ellos venden y demas, entonces que sea
como un aliciente, no mas bien como una...

La sefiora Evelyn Blanco aclara:
Como una sancion, que no lo vean asi, sino como una motivacion y no sancion, perfecto.

La sefiora Presidenta pregunta:

Exactamente, esa era una observacion y la otra, ahi donde hablabas de que se hace este
proceso para los vendedores actuales, para renovar el contrato, solo el que superen la nota
de 80 son los que se les renueva, entonces mi pregunta era, qué pasa si, por ejemplo, sale
el 50% de los vendedores con una nota menos de 80, ¢nos vamos a quedar sin fuerza de
ventas 0 mas bien podriamos establecer algun tipo de accion para que esos vendedores se
acerquen a esa nota de 80 o mas? Porque si me parece que podria pasar eso, verdad, es
un riesgo y bueno, alguno de ellos, si de la nota de 100 sacaron solamente 10 puntos, pues
si, no los queremos ahi, pero si sacaron un 70, un 65, qué se yo, que son rescatables, pero
que les cuesta un poquillo a la hora de hacer las evaluaciones y demas; y no me refiero a
los nuevos, sino a los...

La sefiora Evelyn Blanco complementa:
A los experimentados, més bien, o sea a los veteranos que mas bien ya tienen experiencia.
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La sefiora Presidenta continua:
Claro, haces esta renovacion de contrato y la mitad sale menos de 80, nos quedamos sin
fuerza de ventas, entonces mas bien ver como se les establece a ellos.

La sefiora Evelyn Blanco sugiere:
Un plan de acciones de mejores tal vez, para motivarlos.

La sefiora Presidenta amplia:

Exacto, de tres meses o seis meses tal vez, de manera de que en el tiempo se les vuelve a
revisar y si ya es persistente que no pasan pues diay que pena, pero por lo menos darles
esa oportunidad.

La sefiora Evelyn Blanco aclara:

Como un segundo chance, como una segunda oportunidad, o sea, tuvieron tanta nota,
entonces, no se lo vamos a decir que es solo porque nosotros los necesitamos, sino como
para que ellos se motiven a mejorar, les aplicamos un plan de mejora seis meses,
volvemos a aplicar la evaluacion y dependiendo de los resultados, también vemos como
hacemos, si los mantenemos o los sustituimos.

La sefiora Presidenta afirma:
Exactamente.

La sefiora Evelyn Blanco sefiala:

Entonces voy a ponerlo como un documento adicional, talvez si les parece, como un plan
de accion de mejora verdad, para precisamente, qué hacer ante una evaluacion baja y que
tengamos que ver cdmo hacemos para mantener a esos vendedores que ya tienen
experiencia y que necesitamos que continten en la venta de la loteria mientras podemos
aplicarles estas acciones de mejora y que se le evallen seis meses despues.

La sefiora Presidenta indica:
Si, ahi dofia Urania ponia un comentario, que ahorita me imagino que lo va a comentar,
de hacerles un diagndstico previo, me imagino yo.

La sefiora Urania Chaves explica:

En relacion con lo de los quizzes, tal vez pueda utilizar un término como estrategia de
promocion, algo de promocion, de que se estan promocionando, no de exhibiéndose sino
de que estan avanzando.

La sefiora Presidenta sefiala:
Ahi mas bien acaba de poner Felipe una idea que me gustdé mucho, dice, demuestre su
conocimiento de la Junta y sus productos y gane premios, inclusive verdad.
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La sefiora Urania Chaves amplia:
Que le permita a él promocionarse como vendedor y avanzar en este proceso de
capacitacion que va a brindar la Junta.

Lo otro que yo tenia por aca es que, es importante que ustedes tengan una linea base, que
conozcan los vendedores, que sean cudles son las fortalezas y cuales son las
oportunidades de mejora, en el momento que se tenga esa linea base, por medio de un
diagndstico, por medio de cualquier estrategia que ustedes quieran implementar, que
ustedes tengan es linea base y digan bueno, tengo un 75% de los vendedores en estas
condiciones, 10% en estas otras condiciones y 15% en estas otras, en ese momento
ustedes pueden definir y tomar decisiones en relacion con ese plan de acompafiamiento
que le van a dar a esos vendedores, porque van a saber que al inicio, porque también
podria ser un plan gradual, que empiecen con lo basico, basico, basico, lo mas basico a la
hora de empezar a trabajar con ellos, sumamente béasico y de ahi ir avanzando
gradualmente para que todos tengan las mismas posibilidades, algunos van a decir, diay
€S0 es Como jugar casita, es facilisimo y entonces se van a sentir motivados porque se van
a ir promocionando, van a ir avanzando en los médulos.

Otra cosa que es muy importante es que, no sean preguntas cerradas, como de memoria,
sino que sean preguntas como estudios de caso, mas bien que sean estudios de caso donde
ellos tengan oportunidad de expresar, de compartir su experiencia, verdad, porque ellos
ya tienen una experiencia adquirida en el negocio de la venta de los productos de la Junta,
entonces eso les puede generar buenos réditos.

Si esas personas, después de haber hecho ustedes ese proceso tan basico, llegan a esta
primera evaluacion, verdad, van haciendo evaluaciones y van caminando, pero si en algin
momento se quedan algunos perdidos deberian tener como un transitorio, eso que diga,
ya me fui a la ley, pero algo parecido a un transitorio que diga que van a tener seis meses
como para devolverse. Que interesante si tuviera la Junta esos cursos MOOCs (Massive
Open Online Course), que sean auto formativos, que la persona pueda devolverse,
revisarlo muchas veces, hacerlo hasta que lo logra pasar, las veces que sea y se le da
tiempo meses, un afio, X tiempo, verdad, seria bien interesante tener esa oportunidad,
porgue entonces asi no es que se les esta excluyendo, ni ellos se van sentir, diay si no lo
pasé y se van a sentir frustrados, a eso no vamos, vamos a ayudarles a ellos a que ellos se
promocionen en ese proceso de avance, en ese proceso de formacion.

Lo otro, es en relacion con esos criterios para obtener esos puntajes, requisitos, perfil,
proceso de induccidn, zonas de ventas y todo eso; algunos requisitos del perfil que usted
leyé por ahi me dejaron duda, usted para esos considerandos que anot6 ahi, o para esos
criterios, ¢cuales son los criterios para obtener esos puntajes? Yo quiero saber coémo logro
zonas de ventas ese 30%, si tienen una clasificacion, si tiene una rabrica preparada para
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decir que le va a dar de ese 30% un 30% al que esta en Upala, o un 30% al que esta en
Punta Burica, por decir algo, o en Buenos Aires de Puntarenas, no sé como lo va a definir
para que sean criterios objetivos; es muy importante tener una rdbrica que diga, bueno va
a tener por rangos, de 0 a 5 puntos si retnen estas condiciones, de 6 a 10 si reune estas
otras, tener esa rubrica bien definida para que el proceso sea lo mas objetivo posible.

Y lo otro es que, si existen diferencias en el proceso de seleccién articulo 10 con los
vendedores via articulo 3.

La sefiora Evelyn Blanco se refiere:

Con respecto a lo del plan de acompafiamiento y todo esto, importante informar que
precisamente previo a iniciar todo esto, la idea es, y son las inversiones que vamos a
hacer, que este afio ya se concreto la contratacion de la empresa que va a capacitar, la idea
es ya iniciar desde este afo, irlos apoyando en varios temas, que incluso ya los habiamos
analizados con los sefiores directores, iniciar con servicio al cliente y otra serie de
aspectos, para que ellos no crean que es, “no, no, nos van a evaluar y no nos ayudaron”,
no, vamos a capacitarlos, vamos a reforzarles conocimientos a los actuales y los procesos
de induccidn a los nuevos. Entonces, si la idea, dofia Urania, es precisamente darles un
acompafiamiento a ellos, reforzarles muchos temas para ya proximamente, ya a partir de
la aprobacion de esto aplicarles todo lo que van a ser las evaluaciones.

El otro punto con respecto a lo de las zonas de venta, efectivamente tenemos un puntaje
y en este caso el puntaje que estamos asignado es, si es de vendedor de zona alejada, como
decia que fuera del GAM va a obtener 20 puntos, pero si es un vendedor que va a vender
dentro del gran area metropolitana, lo que le vamos a dar son 10 puntos, en este caso el
tema es que vamos a buscar vendedores de zonas alejadas y por eso es que también, la
idea que tenemos con esto es estar haciendo, en la medida de lo posible, estas visitas de
campo, ¢por qué? Porque no solamente vamos a determinar si cuando yo firmé el
contrato, yo dije que iba a ir a vender, como dice usted, a Punta Burica y no sea que se
nos vino para el GAM, verdad, porque a veces eso es lo que nos sucede, eso es uno de los
principales puntos digamos cuando la gente viene dice, si yo me voy a ir a vender a
Guanacaste, pero cuando nos damos cuenta empiezan las quejas de que mas bien estan
vendiendo en San José, o a veces, al contrario, entonces, esto si ya esta establecido de
coémo se va a evaluar cada uno y pues esa era la idea, o sea, no marcamos diferencia en
que si es Guatuso, si es Punta Burica, no, si es zona alejada y esta establecido asi en el
andlisis de zonas prioritarias, esos son los puntajes que vamos a asignar.

Con respecto a lo del articulo 3, cuando nosotros desarrollamos esta seleccion, estos son
los requisitos para lo que es articulo 10, en esto quiero ser muy clara, verdad, que la
semana pasada los sefiores directores pues nos solicitaron hacer una valoracién de articulo
3, en eso estamos trabajando para traérselos proximamente, esto seria solo para articulo
10, estos serian los procesos para la seleccion de articulo 10 ¢por qué? Porque para
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articulo 3 mas bien es cuando una persona con situacion socioeconémica compleja, con
algun grado de discapacidad, que fue la solicitud que se nos hizo la semana anterior, mas
bien ellos se apersonan, se hace el estudio socioeconémico y entonces funciona diferente,
entonces aqui le aclaro que si esto es enfocandonos en lo que van a ser esas evaluaciones
para articulo 10, cuando vayamos a incorporar, pues si, tendremos que establecer acciones
para articulo 3 diferentes.

Con respecto a esto del curso que comento, lo del MOOC, me parece super interesante porque
entonces, durante los 6 meses que les vamos a estar dando para establecer el plan de mejora,
que hablabamos con dofia Esmeralda, tal vez poder implementar este tipo, verdad, de que, si
ellos lo pierden volver a intentarlo hasta que lo logren, verdad, como para poder también
apoyarlos con esto, seria muy interesante, lo anoté aqui para incorporarlo dentro de los planes
de accion.

La sefiora Presidenta consulta:
Entonces ahora nosotros lo que tenemos que aprobar es la modalidad del nuevo contrato.

La sefiora Evelyn Blanco aclara:

El contrato, el proceso de seleccion y la evaluacion porque entonces ya ahora si tenemos los
3 documentos complementarios, porque ya teniamos otros aprobados, pero no podriamos
implementarlo hasta que no tuviésemos, digamos, porque la base de todo esto es el contrato
articulo 10, que a raiz de la reunién que ya habiamos tenido con los sefiores directores, pues
se complementaron con el proceso de seleccion y el proceso de evaluacion, entonces ya
tenemos todo el mapa de todo el proceso para incluir vendedores articulo 10.

La sefiora Presidenta pregunta:

Perfecto y una pregunta, porque ya sabemos que el tema con vendedores es sensible. ¢Si hay
alguna estrategia de comunicacion especifica para trabajar esto con ellos? ¢Si hay algin
riesgo identificado? Porque como ellos siempre ven algun tipo de situacion alli compleja.
¢Si, si hemos pensado en algun tipo de estrategia de comunicacién o algo que pueda hacerse
para para que esto sea vea positivo y no una medida en contra de ellos?

La sefiora Evelyn Blanco responde:

Mas bien a raiz de las reuniones que hemos tenido, verdad, mas bien nosotros lo vemos como
positivo y bueno, de hecho, asi se los hemos estado divulgando a ellos, porque incluso las
cooperativas se habian ido a reunir con INFOCOOP, creo que es, Si No-me equivoco y mas
bien disculpen, porque ellos estaban preocupados que no se les habilitaban los contratos
articulo 10; bueno, yo ya me reuni con la gente, les explicamos, con las cuatro cooperativas
reunimos y de hecho esto es un compromiso tambien, para poder crecer en la cantidad de
vendedores, para incluso apoyar FOMUVEL, verdad, entonces, mas bien siempre 1o hemos
estado vendiendo en las reuniones con los vendedores, mas bien en positivo, y de hecho
recordemos que parte del compromiso que habiamos adquirido con ustedes fue que teniamos
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que tener ya practicamente listo, ya toda la documentacion previa para que apenas estuviera
el contrato articulo 10 poder ya mas bien iniciar la firma de contratos, entonces ya todas las
bases de datos en ventas fueron revisadas; con las cooperativas estan que si esto sale
inmediatamente, ya nada es mas firmar contratos, porque de hecho, incluso la documentacion
esta revisada de previo, verdad, porque también nosotros tenemos un compromiso de detener
el contrato articulo 10s para meter mas vendedores y empezar a disminuir la cantidad de
loteria que se estd destruyendo, entonces, mas bien, por lo menos yo, en lugar de ver lo
negativo también se los hemos vendido de forma positiva, porque ellos, algunos estaban
considerando de que no se estaban firmando contratos, porque lo que queriamos era
guardarnos la loteria para poner en el canal, cosa que no es asi, verdad, entonces, mas bien,
la estrategia serd en que vamos a crecer la cantidad de vendedores, que més bien, algunos
vendedores que han tenido que salir pension o por cancelaciones, o por renuncias o por la
razon que fuese, verdad, que mas bien venimos en un plan de aumentar la cantidad de
vendedores y lograr colocar la loteria de forma fisica entre personas vendedores de loteria.
Entonces, este si, la idea es venderlo de esta forma y pues iniciaremos pues las
comunicaciones, verdad, en esto, si puedes adelantarles que practicamente nosotros tenemos
ya coordinada esa loteria con las cooperativas, también tenemos una gran cantidad de
personas que han llegado de forma directa, hicimos una depuracion de las bases de datos, de
gente que ya tenia algun rato de estar esperando que pudiéramos salir con el contrato,
entonces ya llevamos mucho trabajo adelantado, entonces lo vemos muy positivo, y ya
estamos listos nada mas como para firmar contratos, esa es otra ventaja que tenemos.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢A partir de cuando seria, digamos si esto se aprueba hoy, a partir de cuando entraria ya los
nuevos contratos y todo este proceso?

La sefiora Evelyn Blanco contesta:

Si el acuerdo me sale mafiana, yo creo que mafiana mismo llamo a las cooperativas porque
estan desesperados, realmente es que viera la presion, bueno aqui estd dofia Marilyn, que en
varias reuniones estuvimos viendo, yo creo que nosotros ya, si Dios quiere, verdad jefa, si
Dios quiere nosotros teniendo el acuerdo es solo firmar contratos porque se los garantizo que
ya estamos listos, lo que nos queda son las firmas, o sea nosotros, de hecho toda la labor y el
cronograma que usted me habian pedido la vez pasada sobre este tema, de como ibamos a
crecer la cantidad de vendedores, a raiz de la reunién que se habia tenido con FOMUVEL,
nosotros lo que hicimos fue adelantar la depuracion y lo que nos estaba quedando
practicamente era la aprobacién por parte de los sefiores directores ya del contrato, que
nosotros traiamos hoy y como les digo el banderazo se lo dariamos a las cooperativas y
nosotros ya esta semana estariamos incorporando nuevos vendedores, incluso también en
esto, hay vendedores de COOPECIVEL, que no sé si recuerda el dia de la reunion que ellos
insistian, que ellos tenian una lista, que tenia gente pendiente y la idea es eso, verdad, y
también otro compromiso que tenemos con las cooperativas es que ellos le pongan nombre
y apellido a la loteria al excedente, verdad, no es que ellos entreguen el excedente
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antojadizamente, sino que ellos tienen que establecer que ese excedente va a estar en una
cuota y se lo van a asignar a Evelyn Blanco, bueno, con nombre y apellido, verdad, entonces
nosotros esta semana podriamos ya coordinar con ellos, empezar a firmar contratos y pues
ya lo mas pronto posible ellos empiecen a retirar loteria.

El sefior Felipe Diaz consulta:

Era una pregunta en cuanto a los requisitos, es lo que dice pensionado, o0 sea que la persona
estd pensionada como vendedor, creo yo, porque que no esté pensionada y si la persona quiere
tener un ingreso que no sea vendedor, no sé si serd eso como discriminatorio, verdad, porque
la ley los faculta a otro trabajo.

Y la otra cosa es que me parece excelente eso del incentivo al vendedor, en cuanto a sacar de
lo que es fisico, verdad, loteria fisica, pero si hay que tener mucho cuidado con las palabras
que se usan, porque el vendedor es muy quisquilloso en eso extenso y un grupo si le dicen
evaluacion van a decir, otra vez nos estan evaluando, son situaciones hacerlas en pro, en
positivo, como puse ahora digamos, en vez de una evaluacion, qué sabe usted de la Junta, de
la loteria, que sabes de esto, que sabes de lo otro, demuestre lo que usted sabe del mercado,
lo que usted sabe de nuestros productos, entonces, es como como incentivarlos a ellos a que
lo que tienen, a la experiencia que ellos tienen en la calle, porque muchos van a volver y lo
hacen positivo, entonces eso es muy interesante y eso seria un trabajo bonito porque se
incentiva, el mismo vendedor se va a incentivando y se hacen ellos mismos preguntas y se
va haciendo como una bola de nieve, entonces se va actuando en positivo y seria muy bueno
e interesante, de verdad que la felicito por esta iniciativa que es muy pro, a favor de que el
comentario del vendedor sea positivo a favor de la Junta.

La sefiora Evelyn Blanco acota:

Si, incluso lo podriamos amarrar don Felipe, digamos que, dependiendo de las actividades,
también amarrarlo con incentivos, ver de qué forma como usted decia hay premios, bueno
nosotros cambiamos de premios e incentivos y también que ellos se sientan motivados a
participar de estas actividades, que mucho ha cambiado, digamos, con las actividades que
hemos hecho ahora de las reuniones, verdad, incluso hemos tenido méas gente que participa
porque como ahora termina la reunion, llenan el formulario y quedan participando por el
incentivo en efectivo, entonces eso los ha motivado un monton y nos ha llamado mucho la
atencion porque ya ahora no son cuatro personas, ya ahora hemos tenido sesiones de 50 a 70
personas.

Entonces, esto que dicen Felipe sobre el conocimiento sobre la institucién y los productos,
entonces terminan las capacitaciones, les decimos eso y lo amarramos a un incentivo, verdad,
para que se motiven a no solamente participar de la capacitacion, bueno, que tambien eso les
va a ayudar para ganar puntos para poder renovar, pero tambien que puedan participar por
algun tipo de incentivo. Ahi lo vamos amarrando todo, si, sefiores.
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Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-829

Conocidos los oficios JPS-GG-1603-2021 de fecha 15 de noviembre del 2021 suscrito por la
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-GG-GPC-1171-2021 de fecha 12
de noviembre del 2021, suscrito por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de
Produccién, Comercializacion y de Operaciones y anexos; asi como, los comentarios
realizados por los sefiores directores, se dispone:

1. Aprobar el Convenio articulo 10 “CONVENIO PARA LA DISTRIBUCION DE
LOTERIAS DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL MEDIANTE
PERSONAS FISICAS O JURIDICAS”

2. Aprobar el documento denominada “Seleccion del vendedor de loteria”

3. Aprobar el documento denominada “Evaluacion del convenio articulo 10”

Con las siguientes observaciones:

a) No utilizar la palabra quiz o un nombre relacionado con una evaluacion, especialmente
para vendedores actuales, mas bien sea como un término para dignificar al vendedor,
que demuestre que ellos son conocedores de la Junta y sus productos, aunado ofrecer
algun tipo de incentivo en este proceso.

b) Establecer un plan de acciones de mejora para los vendedores que no logran la nota de
80 en el proceso de evaluacion del convenio articulo 10 y realizar una nueva evaluacion
6 meses despues.

c) Solicitar a las personas vendedoras de loteria nuevas y actuales, apersonarse a la
institucion para firmar una declaracién jurada de que no vende loterias, ni juegos de azar
no autorizadas por la Junta de Proteccidn Social.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacién. Informese a la Gerencia
General
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ARTICULO 14. Oficio JPS-GG-1604-2021. Requisitos para Personas Juridicas que
deseen constituirse como vendedores autorizados de la Junta de Proteccion Social

Se presenta el oficio JPS-GG-1604-2021 del 15 de noviembre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indican:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir oficio
de la Gerencia de Produccion y Comercializacion, que anexa documento denominado
“Requisitos para Personas Juridicas que deseen constituirse como vendedores autorizados de
la Junta de Proteccion Social”

Se presenta el oficio JPS-GG-GPC-1172-2021 de fecha 12 de noviembre del 2021, suscrito
por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccién, Comercializacion y de
Operaciones, en el que indica:

En atencion a lo indicado en la referencia, relacionado con los REQUISITOS PARA
PERSONAS JURIDICAS QUE DESEEN CONSTITUIRSE COMO VENDEDORES
AUTORIZADOS DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL, se remite, para su valoracion
y posterior remisién a Junta Directiva el documento de cita.

Cabe indicar que, se consideron(sic) las observaciones realizadas por la Asesoria Juridica.(sic)

Requisitos para Personas Juridicas que deseen constituirse como vendedoresautorizados
de la Junta de Proteccioén Social

Con el fin de delimitar los requisitos para estar en la base de oferentes para ser vendedores
de loterias mediante personas juridicas, se establecen los requisitos y los condiciones a
cumplir, los cuales seran recurso para realizar, un estudio por parte de los Gestores de Venta,
con el objetivo de determinar si la persona juridica solicitante puede realizar el periodo de
prueba, en caso de reunir todos los requisitos y las condiciones a cumplir, se suscribird el
convenio.

REQUISITOS

1. Presentar solicitud formal, escrita y debidamente firmada, ante el Departamentode Ventas
de la Junta de Proteccién Social, al correo electrénico: vencorrespondencia@jps.go.cr

2. Presentar certificacion de personeria juridica emitida por el Registro Nacional o el

Ministerio de Trabajo, segin corresponda donde indique el representante legal, la

composicién accionaria, sus facultades y periodo de nombramiento, con no mas de 3

meses de emitido.

Presentar documento de identificacion del representante legal, vigente y en buen estado.

4. Presentar Declaracion Jurada de Residencia donde sefiale la direccion de domicilio del
representante legal y del lugar de venta. (Provincia, Canton, Distrito, otras sefias).

5. Presentar Declaracion Jurada del Domicilio de la empresa u organizacién. (Provincia,
Canton, Distrito, otras sefias).

6. El representante legal no debe de contar con antecedentes penales en los ltimos 5 afios,

w
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(Debe presentar Hoja de delincuencia al dia) con relacion a lo estipulado en la Ley 8204,
Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

7. Presentar certificacion emitida por un contador publico sobre el origen de los fondos.

8. Contar con un punto fijo acondicionado para realizar las labores de venta de loteria.
Presentar fotografias del local que se constituird en el punto de venta.

9. Disponer del capital de inversion, para el pago de la cuota de loteria asignada.

CONDICIONES A CUMPLIR

1. Debe estar al dia con el pago de sus obligaciones tributarias, permisos sanitarios,

obligaciones obrero-patronales con la Caja Costarricense del Seguro Social, FODESAF,

encontrarse debidamente inscrito ante el Ministeriode Hacienda y cualquier otra que

corresponda. Debera de presentar lascertificaciones correspondientes.

Presentar la patente Municipal de funcionamiento al dia.

3. Contar e indicar una direccion de correo electrénico y un numero telefénico dela
empresa, asi como del representante legal, como medio oficial para notificaciones.

4. Recibir la capacitacion por parte de la Junta de Proteccion Social para constituirse en
vendedor autorizado de la Institucion y aprobar la evaluacién aplicada correspondiente.

5. Firmar un contrato fundamentado en razones de conveniencia y oportunidad de la Junta
de Proteccion Social y someterse a un periodo de prueba de dos meses en la venta de
loterias Preimpresas, asi como aceptar la condicién de devolver Unicamente los
porcentajes estipulados por la Junta de Proteccion Social, en relacion con los productos
de loteria.

n

NOTA ADICIONAL.: LaJunta de Proteccién Social podra verificar o fiscalizar durante la
relacion que entable con el vendedor el cumplimiento de determinados contextos para
mantener su condicion.

La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:

eROTECC,
* Oy,

REQUISITOS PARA PERSONAS JURIDICAS
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Requisitos anteriores-Requisitos por aprobar

ANTERIORES PARA APROBAR

1. Certificacion de personeria juridica 1. Presentar solicitud formal, escrita vy
debidamente firmada, ante el Departamento
de Ventas de la Junta de Proteccion Social,
al correo electronico:
vencorrespondencia@jps.go.cr

2. Cédula de identidad del representante 2. Presentar certificacion de personeria

legal vigente. juridica emitida por el Registro Nacional o el
Ministerio de Trabajo, segun corresponda
donde indique el representante legal, la
composicion accionaria, sus facultades y
periodo de nombramiento, con no mas de 3
meses de emitido.

3. Contar con los recursos econdmicos 3. Presentar documento de identificacion del
para el pago de la cuota de loteria representante legal, vigente y en buen
asignada. Debe de realizar el deposito estado
a nombre de la Junta de Proteccion
Social el importe a pagar por la compra
de las loterias previo a la suscripcién
del convenio.

Requisitos anteriores-Requisitos por aprobar

ANTERIORES PARA APROBAR
5. Firmar wuna Declaracion Jurada de 4. Presentar Declaracién Jurada de
Residencia donde sefiale la direccién de Residencia donde sefiale la direccion de
su domicilio (se firma en la JPS) domicilio del representante legal y del lugar
de venta. (Provincia, Canton, Distrito, otras
sefias).

6. Firmar un contrato fundamentado en 5. Presentar Declaracién Jurada del Domicilio
razones de conveniencia y oportunidad de de la empresa u organizacién. (Provincia,
la Junta de Proteccion Social y someterse Cantén, Distrito, otras sefias).

a un periodo de prueba de dos meses en
a la venta de loterias Pre-impresas.
7. Aceptar la condicion de devolver 6. El representante legal no debe de contar

Unicamente los porcentajes estipulados con antecedentes penales en los ultimos 5
por la Junta de Proteccion Social, en afios, (Debe presentar Hoja de delincuencia
relacién con los productos de loteria. al dia) con relacién a lo estipulado en la Ley

8204, Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacién de
capitales y financiamiento al terrorismo.
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Requisitos anteriores-Requisitos por aprobar

ANTERIORES PARA APROBAR

7. Presentar certificacion emitida por un
contador publico sobre el origen de los
fondos.

8. Contar con un punto fijo acondicionado
para realizar las labores de venta de loteria.
Presentar fotografias del local que se
constituira en el punto de venta.

9. Disponer del capital de inversién, para el
pago de la cuota de loteria asignada

La sefiora Presidenta consulta:
Esto seria para cualquier persona que quiere vender loteria en un punto fijo posiblemente y
es una empresa.

La sefiora Evelyn Blanco explica:

Si, un socio comercial, un punto fijo, por eso dofia Esmeralda, como son juridicos, estamos
enfatizando que a la hora de que hacen la solicitud, en buena teoria ya si son una empresa,
ya tienen un local, por eso es que estamos solicitando, pues que aporten fotografias, verdad,
gue nos den la ubicacion exacta del punto, precisamente para poder constatar que son una
empresa y, pues que ya tienen un punto, aqui perfectamente también aplica, eventualmente,
si se quieren constituir en un socio comercial, también muy importante, si, sefiora.

La sefiora Esmeralda Britton consulta:

Y ahi no sé, si entre los requisitos les piden, por ejemplo, el contrato de alquiler, si es
alquilado o si es duefio también, porque eso seria una forma de asegurar que el local es para
esa persona.

La sefiora Evelyn Blanco contesta:

Ah, muy importante, no lo estdbamos solicitando, muy importante, podriamos agregarlo
como punto diez, voy a apuntarlo aqui, el contrato de alquiler, bueno, si es propio, no sé, si
lo podran demostrar.

La sefiora Presidenta indica:
Algun recibo de servicio publico que diga que es de €él.
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La sefiora Evelyn Blanco acota:
Exactamente, contrato de alquiler o comprobante del registro.

El sefior Arturo Ortiz sugiere:
Certificacion de propiedad.

La sefiora Evelyn Blanco sefiala:
Se lo vamos agregar como punto 10, que si, entonces si es alquilado o certificacion de
propiedad.

El sefior Felipe Diaz consulta:

Con respecto, es que digamos, yo sé que puede haber mucho aprovechamiento de gente que
tiene, como lo puse ahora en el comentario, en el chat, ventas de equis productos, bueno lo
que se da en la mayoria de ventas de ilegales, lo que son celulares, lo que son chinos, lo que
son cobro de servicios pablicos, verdad, y que, si ellos solicitan loteria, diay y se les da loteria,
seria legalizando algo que es ilegal, entre comillas, entonces cOmo se va a regular eso, porque
en San José hay demasiado, bueno en todo el pais hay demasiados de esos y seria como un
error, verdad, de parte de la Junta darle loterias a ese tipo de gente, a ese tipo de negocios
que mas bien hacen la competencia desleal, como se va a regular eso, cdmo se va a tener el
control de ese tipo de situaciones.

La sefiora Evelyn Blanco responde:

Si logramos constatar que es un punto, digamos, que entr6 en operativa de la venta y es un
punto ilegal, pues eso lo tendremos que determinar con las visitas de campo donde podamos
hacerle los seguimientos correspondientes, y si logramos demostrar que tiene la venta de
ilegales, di proceder con los cierres, bueno, incluso aqui tendriamos que reforzar operativos
en esas zonas en donde tengamos puestos bajo figuras juridicas, verdad.

La sefiora Presidenta consulta:
Y ahi ellos, no es cierto que, entre los requisitos hay una declaracion jurada de que no venden
ilegal 0 algo asi, 0 se podria pedir si no esta.

El sefior Felipe Diaz comenta:

Eso se podria pedir, seria interesante porque mientras que la Junta hace un estudio y le hace
el debido proceso, lleva equis cantidad de tiempo y, por ejemplo, ya después de eso la gente
va a creer que, aunqgue él saque, o sea, él vaya y consiga loteria a otros puntos de servicio, las
ponga a la venta, la gente va a creer que es legal porque ya creamos un negocio; entonces,
esa es la situacion que yo veo como que es riesgoso, hay que tener una como es, es un riesgo
para la Junta, entonces que hay que saberlo mitigar y saber donde esta el punto.
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La sefiora Presidenta consulta:

Y digamos, talvez alguno de los abogados me puede explicar, porque me pareceria
interesante eso de la declaracion jurada. ¢Qué pasa si alguien hace una declaracion jurada de
que no vende ilegal y al final se le determina que si vende ilegal? ;aparte de quitarle la cuota
tiene alguna implicacién legal el haber mentido?

La sefiora Shirley Lopez sefiala:
Si, desde el punto de vista juridico se les puede acusar por perjurio y falso testimonio, a nivel
penal, y eso tiene penas privativas de libertad.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Buenisimo, yo creo que seria maravilloso que tuvieran.

La sefiora Evelyn Blanco acota:

Talvez, se acuerda que en la Comision de ventas habiamos visto con | GT que cuando una
persona llegard a solicitar una terminal mdvil, recuerda, que habiamos solicitado que
firmaran una declaracién jurada que no vendian ilegales, que lo pudimos implementar,
entonces talvez agregarlo aqui como punto 11, declaracion jurada de que no vende ilegal.

La sefiora Presidenta indica:
Exacto. Dice dofia Verti que no le queda claro qué es una solicitud de certificacion literal.

La sefiora Vertianne Fernandez explica:

Perddn, dofia Esmeralda, yo sé que es una certificacion de un estudio registral, es que don
Arturo decia que igual que se pida el contrato de alquiler se pide una certificacion literal,
pero ahi me queda flojo, porque si yo soy la concesionaria, pero no soy la duefia de la
propiedad, talvez es mi esposo y la propiedad esta a nombre de mi esposo, ahi sale sobrando
la certificacion literal.

La sefiora Presidenta sefiala:
Pero entonces deberia de haber, el duefio de la propiedad, algun tipo de autorizacién para
poder usarlo, verdad, me parece.

La sefiora VVertianne Fernandez comenta:
Ah, eso si, ya seria diferente.

La sefiora Evelyn Blanco manifiesta:
Entonces lo puedo poner, contrato de alquiler o certificacion de propiedad, o autorizacion
para el uso del local, debidamente notariado, verdad.
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La sefiora Vertianne Fernandez comenta:

Eso es otra cosa, perdon que me meta, metiéndome con lo que es ley de patentes, para que
usted desarrolle una actividad comercial tiene que tener un uso de suelo aprobado y
muchisimas de las actividades que se vende, donde se vende loteria, los ilegales no tienen
usos de suelo para desarrollar actividades comerciales, entonces, tal vez ahi habria que verlo,
porgue es depende también de la municipalidad, o no sé si a ustedes ya cabra el tema de
solicitar el uso de suelo.

La sefiora Presidenta comenta:
Es que el uso de suelo se lo dan cuando, ya nosotros, bueno, cuando se supone que
demuestran que es vendedor y le dan el uso de suelo, no es al reves.

La sefiora Vertianne Fernandez sefiala:
No, es que el uso de suelo viene a ser la condicion del lote, si es apto o no para el desarrollo
de una actividad comercial.

El sefior Felipe Diaz afiade:

Si, exactamente, y cada actividad tiene que hacer una solicitud de uso de suelo, yo lo acabo
de hacer en Escazl y me lo solicitaron para venta de loteria, entonces yo lo presenté, se hizo
y me lo aceptaron, y por eso me dieron autorizacion, pero la Junta si puede pedirlo, porque
eso se lo dan fisicamente en todas las municipalidades, puede pedir una copia del uso de
suelos emitido por la municipalidad.

La sefiora Presidenta consulta:
Pero si la persona tiene el local, pero todavia no vende loteria, como le van a dar el uso, o
sea, como nosotros se lo vamos a pedir si no lo ha pedido él.

La sefiora Vertianne Fernandez explica:
Es que digamos, tendria que pedirlo, porque seria, va asociados, sino tiene uso de suelo, no
puede desarrollar la actividad comercial, no podria desarrollar la venta de loteria.

La sefiora Presidenta acota:
Ok, entonces seria un requisito para que lo busque antes de llegar a la Junta.

La sefiora Evelyn Blanco consulta:
Entonces lo pongo como uso de suelo, también.

La sefiora Presidenta indica:
si, yo creo que si, ¢verdad?
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La sefiora Evelyn Blanco sefiala:
Ok, entonces vamos a agregarlo segln corresponda, ¢y dentro del mismo o uno a parte? No,
tiene que ser dentro del mismo.

La sefiora Presidenta acota:
Yo creo que si, me parece a mi.

El sefior Felipe Diaz sefiala:

Exactamente, porque muchas, por ejemplo, una panaderia tiene uso de suelo para panaderia
y no esta autorizado para vender loteria, entonces, ahi es donde se radicaria el problema de
que si va a vender alguna cosa ya después queda, y aunque no tenga permisos, puede quedar
con la venta.

La sefiora Evelyn Blanco consulta:
Pero digamos, si una panaderia, digamos una persona viene y firma el contrato y hoy lo tiene
como panaderia, pero si adicionalmente quiere vender loteria, ¢lo podria hacer?

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Tendria que pedir otro uso de suelo?

La sefiora Vertianne Fernandez explica:
Hace una ampliacion de la patente.

La sefiora Evelyn Blanco consulta:

Si, pero digamos, ya cuando la Junta le autorizd, entonces, mas bien lo que habria que decir
es que ya posterior tenga que realizar los ajustes para adicionar la panaderia y la venta de la
loteria.

El sefior Felipe Diaz afirma:
Correcto, exactamente.

La sefiora Evelyn Blanco sefiala:
Ok voy a ponerlo aqui para que no se me olvide, y ya con contrato en mano, ya puedo ir a
gestionarlo en la municipalidad.

La sefiora Vertianne Fernandez comenta:

Eso es como el revisarlo, porque es que lo que pasa es que, el uso de suelo se desarrolla en
aquellas municipalidades o en aquellos cantones que no tienen plan regulador, entonces,
cuando ya tienen plan regulador, ya tienen una zonificacion establecida en la que dice, toda
esta zona es comercial, estas y estas, y estas, eso es como un-poquito como de analizarlo.
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La sefiora Presidenta consulta:
Entonces, en ese caso ¢que se le pide?, porque no seria uso de suelo.

La sefiora Vertianne Fernandez explica:

Una certificacion de la institucion, creo que don Felipe, en el caso suyo, creo que Escazl ya
tiene plan regulador, entonces ellos le dicen si en ese lugar puede desarrollar una actividad
comercial, porque ya esta zonificacion como tal.

El sefior Felipe Diaz sugiere:

Pero igual tuve que sacarlo, ahi lo que la Junta podria pedir es que al mes de firmado el
contrato ya tiene que tener la autorizacion o la patente, o bueno, estamos exentos de pago de
patente, la autorizacion por parte de la municipalidad respectiva para la venta de loteria.

La sefiora Evelyn Blanco indica:
Y entonces no lo indico como uso de suelo, entonces mejor, para evitar conflicto, entonces
solo con autorizacion para la venta de la loteria al mes.

El sefior Felipe Diaz acota:
Si, por parte de la Municipalidad respectiva, exactamente.

La sefiora Evelyn Blanco consulta:
No sé si tiene alguna otra observacion adicional.

La sefiora Presidenta indica:
Si no hay més observaciones, podriamos someterlo a votacion entonces.

La sefiora Evelyn Blanco aclara:

Y se le adicionaria entonces dos puntos, dofia Esmeralda, que seria, bueno, lo del contrato de
alquiler o la certificacion de propiedad, la declaracion jurada que no venden ilegales, y ya
que al mes debe presentar la autorizacién de la municipalidad para la venta, serian los tres
ajustes a lo que ya presentamos, entonces serian 12 puntos los aprobados.

ACUERDO JD-830

Conocidos los oficios JPS-GG-1604-2021 de fecha 15 de noviembre del 2021 suscrito por la
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y el oficio JPS-GG-GPC-1172-2021 de
fecha 12 de noviembre del 2021, suscrito por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de
Produccién, Comercializacion y de Operaciones y anexos; asi como, los comentarios
realizados por los sefiores directores, se dispone:
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Aprobar el documento, Requisitos para Personas Juridicas que deseen constituirse como
vendedores autorizados de la Junta de Proteccién Social, incluyendo los siguientes
requisitos:

10. Presentar contrato de alquiler, certificacion de propiedad o autorizacion de uso de
local.

11. Presentar Declaracion Jurada de que no vende loterias, ni juegos de azar no
autorizados por la Junta de Proteccion Social.

12. Presentar, al mes de firmado el contrato para la venta de loteria, autorizacion por
parte de la municipalidad respectiva para la venta de loteria.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion. Informese a la Gerencia
General

El sefior Gerardo Villalobos consulta:

Tengo una observacion, dofia Esmeralda. La observacion mia, ahora que decis lo de la
declaracion jurada de que no vende ilegales, esa declaracion también se les pide a todos los
demaés vendedores.

La sefiora Evelyn Blanco responde:

No sefior, esa declaracion es, bueno, se ided a partir de las terminales méviles con IGT, que
parte de los requisitos que ibamos a solicitar, precisamente era eso, y por eso ahorita que se
hizo el comentario estamos valorando incluirlo aqui, pero eso no se le solicita ningin otro
vendedor.

La sefiora Presidenta consulta:
Por qué no se lo pedimos.

El sefior Gerardo Villalobos consulta:
Perddn y no se le puede pedir a todos los vendedores una declaracion jurada de lo que estas
hablando, gracias.

La sefiora Evelyn Blanco Montero indica:
Si podriamos incorporarlo.
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La sefiora Presidenta acota:
Si, buenisimo, porque hay muchos vendedores que venden ilegal y entonces deberia de venir
en alguna parte las implicaciones de mentir, verdad, en esa declaracion jurada.

La sefiora Evelyn Blanco manifiesta:
Ok perfecto, entonces lo vamos adicionar para los nuevos, incluso no sé también Shirley, si
a la hora de adenda o renovaciones, Shirley.

El sefior Gerardo Villalobos agrega:
Si, perdon, Evelyn no se le puede mandar a todos, los viejos y a los que vienen, y a todo el
mundo, que den una declaracién jurada de no ilegales, si no, no se les autoriza; asi de facil.

La sefiora Shirley Lopez contesta:

Ambas Evelyn, porque si, si hay algunos que no estan por vencerse todavia, en renovaciones
usted lo incluye, pero si hay algunos que no estan por vencerse todavia, entonces es mejor
hacerlo via adenda.

La sefiora Evelyn Blanco indica:
Ok, a la hora que tramitamos esta adenda, ahora el contrato nuevo Shirley, entonces podemos
incorporar esta solicitud. Perfecto, listo. Entonces ya lo adicionamos para los nuevos.

El sefior Gerardo Villalobos consulta:
Perddn, no tiene que hacerse un acuerdo sobre eso, no es necesario.

La sefiora Shirley Lopez contesta:

Es preferible que se haga porgue estos contratos, Evelyn recordame, porque como vienen
desde hace tiempo vigentes, cuando se autorizaron, por parte de la Junta, estos que estan
firmados, a los que se les van a hacer renovaciones y los que se les van a hacer las adendas,
el texto que se utiliza lo autoriz6 la Junta, o es resorte de la gerencia suya.

La sefiora Evelyn Blanco sefiala:

Ah, no, esos son los contratos que se van a firmar de aqui en adelante; la idea es que ahora,
aja, para lo que viene, no es que Shirley, la observacion que nosotros hicimos fue para la hora
de incluir los requisitos para los vendedores que querian optar por una terminal movil con
IGT, entonces, precisamente como habia tanta situacion con ellos, entonces se recomendo
que a la hora, que dentro de los requisitos ellos presentaron una carta donde firmaba que no
vendian ilegales, pero ahorita como salid el tema, la idea es que eso que estdbamos por aplicar
con IGT, aplicarlo de una vez nosotros con los propios vendedores y ahora la idea es
entonces, aplicarselo a todos los vendedores, sean nuevos, o sea, los actuales, pero entonces
tendriamos que hacerlo dentro del adendum del contrato que se vaya a firmar ahorita, habria
que adicionar eso.
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La sefiora Presidenta consulta:

Mi pregunta es, por ejemplo, porque en algin momento creo que con el tema de IGT también
habiamos hablado de que las declaraciones juradas las hacen los abogados y tienen un costo
ahi altisimo, entonces lo que me pregunto yo es, si vamos a tener como una especie de
formulario donde diga, yo declaro bajo fe de juramento, fulanito de tal esto y lo otro y una
firma, o se va a pedir la declaracion jurada, no sé cdmo se dice, por abogado.

La sefiora Evelyn Blanco comenta:

Nosotros podriamos tener el formulario, digamos, montar el formulario y talvez que Shirley,
talvez ustedes nos ayuden a revisarlo, no sé si con solo eso, o si habra que solicitarlo
formalmente, porque nosotros podriamos tener el formulario, verdad, y que sea genérico para
todos.

La sefiora Shirley Lopez indica:

Si, el formulario lo pueden elaborar ustedes; lo Unico es que en el momento en que la persona
lo va a suscribir, es importante que se le pida, bueno de por si la copia de la cédula ustedes
la van a pedir, pero que se verifique que, por decirlo de alguna forma, el garabato que esta
poniendo en ese papel sea exactamente el que corresponde al que esta en la cédula de
Identidad, pero si se puede; de hecho, a nivel institucional, en otras &reas, como por ejemplo
las organizaciones sociales que reciben recursos, que tienen que emitir cierto tipo de
declaraciones juradas, se les proporciona a ellos el machote, el formulario de la institucion
para que ellos nada més lo suscriban. El Unico cuidado que hay que tener es ese, verdad,
verificar completamente que lo que estan poniendo como firma es lo que esta en su cédula
de identidad.

La sefiora Presidenta afiade:
Y que sea la cedula, el nombre y la firma de la persona.

La sefiora Shirley Lopez acota:
Todos los datos de la persona, exactamente, si sefiora.

La sefiora Evelyn Blanco indica:

Perfecto, entonces nosotros montariamos el formulario para que el momento en que se
presente la persona, sea uno de los formularios que tengan que completar y quede ya
debidamente incluido dentro del expediente.

La sefiora Presidenta consulta:
Pero entonces no vamos a pedir que esté autenticada por un abogado, simplemente que se
presente ahi y se validen esos datos que dice Shirley.
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La sefiora Shirley Lopez responde:

Si, no se pide, o sea, no se pide que sea autenticada para que no les vaya a salir a ellos més
costoso, en todo caso, que conste la firma de la persona y esté aceptando las indicaciones que
ahi se establecen, ya eso es un documento suficiente para poder reclamar responsabilidad en
alglin momento, si es que se necesita.

La sefiora Presidenta indica:
Y que eso diga abajo, talvez del formulario, que la falta a ese juramento o esa declaracién
jurada tiene X, Y implicaciones para la persona.

El sefior Gerardo Villalobos consulta:

La observacion mia es la siguiente, si seria posible mas bien, que todos, pues no de un solo
tiro, pero que vayan pasando a una oficina que tenga la parte juridica y que ahi firmen y
hagan constar con la cédula para que quede el documento de esa manera hecho. Aparte de
eso, ahora preguntaba qué si eso se tiene que hacer, lo que estamos hablando ahorita, por
medio de un acuerdo de la Junta Directiva.

La sefiora Shirley Lopez contesta:

Es que en todo caso eso lo van a acordar ahorita, eso es parte de lo que se va a aprobar en
este momento, entonces ya quedaria cubierto, verdad; ahora, en cuanto a lo de que vayan a
la oficina de la Asesoria Juridica para que lleguen a hacer este tipo de firma, ahi si se nos
complica don Gerardo, porque eso significaria que alguien tiene que estar presencial en la
oficina o coordinar que se haga de esa forma, porque uno no sabe en qué momento van a
Ilegar a suscribir los acuerdos, en todo caso eso es una verificacion que puede hacer cualquier
persona, no necesariamente un abogado.

La sefiora Evelyn Blanco acota:
Si los gestores si.

La sefiora Shirley Lopez afiade:

Si, eso lo puede hacer cualquier persona y no necesariamente un abogado, porque no se le va
a autenticar la firma, lo que se le va a hacer es simplemente verificar que lo que esta firmando
0 con lo que esta firmando el documento sea exactamente con lo mismo que consta en su
cédula de identidad, y que los datos sean los correctos.

El sefior Gerardo Villalobos consulta:
Y no es necesario que sea autenticada, méas bien esa firma, aunque tenga que recurrir a
personal, a la escasez y todo eso, pero digo yo, solamente una observacion.
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El sefior Arturo Ortiz sefiala:

Si vale la pena que revisen ese tema porque hasta donde yo entiendo, la firma en esa
declaracion jurada tiene que ir autenticada por un abogado, si se pide que sea autenticada por
un abogado; porque hay dos tipos de declaracion jurada, una que se hace ante notario publico,
la que usted menciona que es carisima porque el notario hace una escritura en su protocolo y
el minimo del protocolo son ¢75.000 (setenta y cinco mil colones) por el uso de protocolo;
pero esta la declaracion jurada donde el abogado lo Unico que hace es autenticar la firma de
la persona que firmo delante de él, no da fe del contenido del documento, entonces, esa
autenticacion de esa firma, el abogado dice que fue puesta en su presencia, eso cuesta ¢16.500
(dieciseis mil colones), eso es lo que dice la tabla de honorarios de autenticar la firma; la otra
forma es la que menciond Gerardo, que es cuando una persona va a una oficina de una
institucion del Estado y un funcionario publico le recibe el documento y firma en presencia
del funcionario, cotejando la cédula de la persona que esta firmando, entonces, ese
documento se tiene por auténtico, porque el funcionario ve a la persona firmarlo delante de
él y chequed la cédula; en este caso si fuera esa la opcion de que estas personas firmen en
cualquier lado delante de un funcionario publico, no sé si de la Junta o de quien sea, que sea
un funcionario publico, le saca una fotocopia de la cédula y firma de la persona, el funcionario
nada mas pone ahi que fue presentado y firmado por la persona delante de €l y listo, esa firma
digamos que técnicamente es auténtica porque fue presentada, hecha delante del funcionario
que la recibi6; esas son las tres formas.

La sefiora Presidenta indica:

Esa ultima forma me parece que es la méas practica en este caso, porque ahi mismo, en la
Plataforma, donde sea que lo revisen, la persona chequea contra la cédula e incluso podria
poner el visto bueno de que él vio que firmé o alguna cosa asi.

El sefior Gerardo Villalobos Ocampo agrega:
Exacto, doy fe de que es la firma de la cédula y todo eso.

La sefiora Evelyn Blanco acota:

Eso era justo lo que estaba explicando don Arturo, era lo que les queria compartir, que ese es
el procedimiento que nosotros llevamos a cabo cuando los participantes de la Rueda de la
Fortuna llegan, verdad, entonces se hace constar que, en presencia de un funcionario publico,
porque Marcela lo han dicho, todos somos funcionarios publicos, entonces, sin importar a
qué oficina llegue, en presencia de la persona se firmo, entonces, eso se deja costando, asi
qgue hacemos constar que fue presentado, vamos, que lo tuve de frente y que firma en
presencia de la persona, entonces, ese tramite ya lo estamos haciendo en Sorteos, seria aplicar
lo mismo, pero en Ventas para cuando los sefiores y las sefioras vendedoras se presenten,
firme la declaracion jurada.
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La sefiora Presidenta indica:
Entonces talvez seria nada mas agregarlo ahi en las notas me parece, para el caso de los
vendedores en general y ponérselo a ese otro acuerdo de las personas juridicas.

La sefiora Evelyn Blanco sefiala:

Exacto que vamos a confeccionar el formulario de declaracion jurada que nosotros lo
montamos, lo revisamos con legal y quienes estariamos validando la firma, por decirlo asi,
serian los comparieros de Gestion de Ventas a la hora de la firma del contrato y la declaracion
jurada.

ARTICULO 15. Oficio JPS-GG-1622-2021.
Reglamento Nuevos Tiempos.

Se presenta el oficio JPS-GG-1622-2021 del xx de noviembre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indican:

Acuerdo JD-667 Modificacion

Para valoracion y eventual aprobacidn por parte de Junta Directiva, me permito remitir oficio
del Departamento de Mercadeo con la solicitud de modificacién del JD-667, en el que se
acordo, entre otros aspectos adicionar una definicion en el articulo 1° y reformar el articulo 2°.

Lo anterior de en razon de que mediante oficio JPS-Al-995-2021 de fecha 09 de noviembre
del 2021, la Auditoria Interna sefiala que se omitio indicar la palabra “Tiempos” ademas de
que se indico la palabra “Juegos” cuando lo correcto debid ser “Juego”, seglin se detalla:

Redaccion JD-667
“Promocion: Otorgamiento  de

Propuesta de modificacion
“Promocion:  Otorgamiento  de

premios especiales en especie, en
efectivo o ambas, segin corresponda,
adicionales y asociados con el Juegos
Nuevos y sus modalidades, por un
periodo determinado, con la finalidad
de incentivar la venta del producto.”

premios especiales en especie, en
efectivo 0 ambas, segln corresponda,
adicionales y asociados con el Juego
Nuevos Tiempos y sus modalidades, por
un periodo determinado, con la
finalidad de incentivar la venta del

»

producto.

Asimismo, en el parrafo introductorio a la toma del acuerdo en cita se indico:

La Junta Directiva en ejercicio de sus competencias como maximo 6rgano jerarquico,
de conformidad con lo establecido en el inciso m) del articulo 8 del Reglamento
Orgénico de la Junta de Proteccion Social, Decreto Ejecutivo N°28025-MTSS-MP y el
apartado XXXVII “Promocion Yy Publicidad de los juegos objeto del contrato” de la
Licitacion PublicaN°2011LN0O00002PROV, denominada “Desarrollo, Implementacion
vy Operacion de la Loteria Electronica en Linea y Tiempo Real”, dispone: [...]”

(El subrayado es propio del Departamento de Mercadeo)
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No obstante, el nimero romano correcto del apartado “Promocion y Publicidad de los juegos
objeto del contrato” es XXXVIII, por lo que se solicita, también, modificar el acuerdo en cita
para que el parrafo introductorio se lea de la siguiente forma:

“La Junta Directiva en ejercicio de sus competencias como maximo érgano jerarquico,
de conformidad con lo establecido en el inciso m) del articulo 8 del Reglamento Orgénico
de la Junta de Proteccion Social, Decreto Ejecutivo N°28025-MTSS-MP y el apartado
XXXVIII “Promocion y Publicidad de los juegos objeto del contrato” de la Licitacion
Publica N°2011LNO00002PROV, denominada “Desarrollo, Implementacion y
Operacion de la Loteria Electronica en Linea y Tiempo Real”, dispone:[...]”

Se transcribe el JPS-GG-GPC-MER-ALE-118-2021, suscrito por la sefiora Evelyn Blanco
Montero, Gerente de Produccion y Comercializacién y la sefiora Karen Gomez Granados,
jefe ai del Departamento de Mercadeo:

Mediante acuerdo de Junta Directiva JD-667 correspondiente al Capitulo VII), articulo 14) de
la sesion extraordinaria 56-2021, celebrada el 23 de setiembre 2021, el Maximo Organo
Director, dispone adicionar al articulo 1° Definiciones del Reglamento del Juego Nuevos
Tiempos, la definicién de promocion, quedando redactado de la siguiente manera:

“Promocion: Otorgamiento de premios especiales en especie, en efectivo 0 ambas,
segun corresponda, adicionales y asociados con el Juegos Nuevos y sus modalidades,
por un periodo determinado, con la finalidad de incentivar la venta del producto.”

No obstante, mediante oficio JPS-AI-995-2021 de fecha 09 de noviembre del 2021, la
Auditoria Interna sefiala que se omiti6 indicar la palabra “Tiempos” ademas de que se indicod
la palabra “Juegos” cuando lo correcto debid ser “Juego”.

Por tanto, se solicita la modificacién del acuerdo en cita para que la redaccién de la definicion
del concepto promocidn quede de la siguiente forma:

“Promocion: Otorgamiento de premios especiales en especie, en efectivo o ambas,
segun corresponda, adicionales y asociados con el Juego Nuevos Tiempos y sus
modalidades, por un periodo determinado, con la finalidad de incentivar la venta del
producto.”

Ademas, en el parrafo introductorio a la toma del acuerdo en cita se indico:

“La Junta Directiva en ejercicio de sus competencias como maximo drgano jerarquico,
de conformidad con lo establecido en el inciso m) del articulo 8 del Reglamento
Organico de la Junta de Proteccion Social, Decreto Ejecutivo N°28025-MTSS-MP y el
apartado XXXVII “Promocion y Publicidad de los juegos objeto del contrato” de la
Licitacion Publica N°2011LNO00002PROV, denominada ““Desarrollo, Implementacion
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y Operacion de la Loteria Electronica en Linea y Tiempo Real”, dispone:[...]” (El
subrayado es propio del Departamento de Mercadeo)

Una vez revisado el Cartel de Licitacion Publica de la Loteria Electronica en atencién a lo
observado por la Auditoria Interna en su oficio JPS-AI-995-2021, el nimero romano correcto
del apartado “Promocion y Publicidad de los juegos objeto del contrato” es XXXVIII, por lo
que se solicita, también, modificar el acuerdo en cita para que el parrafo introductorio se lea
de la siguiente forma:

“La Junta Directiva en ejercicio de sus competencias como maximo organo jerdarquico,
de conformidad con lo establecido en el inciso m) del articulo 8 del Reglamento
Organico de la Junta de Proteccion Social, Decreto Ejecutivo N°28025-MTSS-MP y el
apartado XXXVIII “Promocion y Publicidad de los juegos objeto del contrato” de la
Licitacion Publica N°2011LN000002PROV, denominada “Desarrollo, Implementacion
y Operacion de la Loteria Electronica en Linea y Tiempo Real”, dispone:[...]"

La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:

JPS-GG-GPC-MER-ALE-118-2021

MODIFICACIONES DEL ACUERDO JD-667 CORRESPONDIENTE AL CAPITULO VII),
ARTICULO 14) DE LA SESION EXTRAORDINARIA 56-2021, CELEBRADA EL 23 DE
SETIEMBRE 2021.
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Mediante acuerdo de Junta Directiva JD-667 correspondiente al Capitulo VII), articulo 14) de la
sesién extraordinaria 56-2021, celebrada el 23 de setiembre 2021, el Méximo Organo Director,
dispone adicionar al articulo 1° Definiciones del Reglamento del Juego Nuevos Tiempos, la definicion
de promocidn, quedando redactado de la siguiente manera:

“Promocién: Otorgamiento de premios especiales en especie, en efectivo o ambas, segin
corresponda, adicionales y asociados con el Juegos Nuevos y sus modalidades, por un periodo
determinado, con la finalidad de incentivar la venta del producto.”

Adicionalmente, en el parrafo introductorio a la toma del acuerdo JD-667-2021 se indicé lo
siguiente:

“La Junta Directiva en ejercicio de sus competencias como maximo oOrgano jerarquico, de
conformidad con lo establecido en el inciso m) del articulo 8 del Reglamento Orgénico de la Junta de
Proteccion Social, Decreto Ejecutivo N°28025-MTSS-MP y el apartado XXXVII “Promocion y
Publicidad de los juegos objeto del contrato” de la Licitacién Publica N°2011LNOOO0O02PROV,
denominada “Desarrollo, Implementacion y Operacién de la Loteria Electrénica en Linea y Tj

Real”, dispone:[...]"”

," Observaciones de la Auditoria Interna

200 ARoS
"Cos

Mediante oficio JPS-AI-995-2021 de fecha 09 de noviembre del 2021, la Auditoria Interna sefiala
que en la definicién de promocién aprobada por Junta Directiva mediante acuerdo JD-667-2021
se omitié indicar la palabra “Tiempos” ademas de que se indicé la palabra “Juegos” cuando lo
correcto debid ser “Juego”.

Adicionalmente, la Auditoria Interna hace ver que en el parrafo introductorio del acuerdo JD-667-
2021, el nimero romano que enumera el apartado “Promocidén y Publicidad de los juegos objeto
del contrato” estd incorrecto, pues se indico XXXVII. Al respecto, se procedid a revisar el Cartel de
Licitacién Publica de la Loteria Electrénica y efectivamente la enumeracion correcta es XXVIIL.
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SOLICITUD A JUNTA DIRECTIVA

1. Modificar el acuerdo JD-667-2021 para que la redaccion de la definicidon del concepto
promocion quede de la siguiente forma:

“Promocién: Otorgamiento de premios especiales en especie, en efectivo o ambas, segun
corresponda, adicionales y asociados con el Juego Nuevos Tiempos y sus modalidades, por un
periodo determinado, con la finalidad de incentivar la venta del producto.”

2. Modificar el acuerdo JD-667-2021 para que el parrafo introductorio se lea de la siguiente forma:

“La Junta Directiva en ejercicio de sus competencias como maximo drgano jerarquico, de conformidad
con lo establecido en el inciso m) del articulo 8 del Reglamento Orgdnico de la Junta de Proteccidn
Social, Decreto Ejecutivo N°28025-MTSS-MP y el apartado XXXVIII “Promocién y Publicidad de los
juegos objeto del contrato” de la Licitacién Publica N°2011LNOOO002PROV, denominada “Desarrollo,
Implementacidn y Operacion de la Loteria Electrénica en Linea y Tiempo Real”, dispone:[...]"

)’ ( PROPUESTA DE ACUERDO

TA HICA
La Junita Directiva ACUERDA:

Se aprueba la modificacion del acuerdo de Junta Directiva, JD-667 correspondiente al Capitulo VII), articulo 14) de la sesidn
extraordinaria 56-2021, celebrada el 23 de setiembre 2021 mediante el cual este cuerpo colegiado dispuso adicionar al articulo 1°
Definiciones del Reglamento del Juego Nuevos Tiempos la definicion de promocion, para gue la misma se lea de la siguiente
manera:

“Promocién: Otorgamiento de premios especiales en especie, en efectivo o ambas, seglin corresponda, adicionales y asociados
con el Juego Muevos Tiempos y sus modalidades, por un periodo determinade, con la finalidad de incentivar la venta del
producto.”

Asi como se aprueba modificar el parrafo introductorio del acuerdo para que se lea de |a siguiente forma:

“La Junta Directiva en ejercicio de sus competencias como maximo érgano jerarquico, de conformidad con lo establecido en el
inciso m) del articulo 8 del Reglamento Orgénice de la Junta de Proteccién Social, Decreto Ejecutivo N°28025-MTSS-MP vy el
apartado XXXV “Promocion y Publicidad de los juegos objeto del contrato” de la Licitacién Pablica N°2011LNOODODO2PROV,
denominada “Desarrollo, Implementacidn y Operacién de la Loteria Electronica en Linea y Tiempo Real”, dispone:”

)
CMérita

Lo anterior de conformidad con los oficios JPS-GG-xxxxx-2021, suscrito por la sefiora Marilin Solano Chinchilla, Gerente General y
IPS-GG-GPC-MER-ALE-118-2021, suscrito por las sefioras, Evelyn Blance Montero, Gerente de Produccidn y Comercializacion y
Karen Gomez Granados, jefe ai del Departamento de Mercadeo.

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniguese a la Gerencia General para su publicacidn inmediata en el Diario Oficial La Gaceta, e inférmese a la Gerencia de
Produccion y Comercializacion y al Departamento de Mercadeo.

Se aprueba lo solicitado.
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ACUERDO JD-831

Se modifica el acuerdo de Junta Directiva, JD-667 correspondiente al Capitulo V1), articulo
14) de la sesién extraordinaria 56-2021, celebrada el 23 de setiembre 2021 mediante el cual
este cuerpo colegiado dispuso adicionar al articulo 1° Definiciones del Reglamento del
Juego Nuevos Tiempos la definicion de promocion, para que se lea correctamente lo
siguiente, en cuanto al término promocion:

“Promocidn: Otorgamiento de premios especiales en especie, en efectivo o
ambas, segun corresponda, adicionales y asociados con el Juego Nuevos
Tiempos y sus modalidades, por un periodo determinado, con la finalidad de
incentivar la venta del producto.”

Asimismo se modifica el parrafo introductorio del acuerdo para que se lea de la siguiente
forma:

“La Junta Directiva en ejercicio de sus competencias como maximo organo
jerarquico, de conformidad con lo establecido en el inciso m) del articulo 8 del
Reglamento Organico de la Junta de Proteccion Social, Decreto Ejecutivo
N°28025-MTSS-MP vy el apartado XXXVIII “Promocion y Publicidad de los
juegos objeto del contrato” de la Licitacion Publica N°2011LN000002PROYV,
denominada “Desarrollo, Implementacion y Operacion de la Loteria
Electronica en Linea y Tiempo Real”, dispone:

Lo anterior de conformidad con los oficios JPS-GG-1622-2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-GG-GPC-MER-ALE-118-2021, suscrito
por las sefioras, Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccién y Comercializacion y Karen
GOmez Granados, jefe ai del Departamento de Mercadeo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Gerencia General para su publicacién inmediata en el Diario Oficial La
Gaceta. Informese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion y al Departamento de

Mercadeo.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintiuna horas con cincuenta y tres
minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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