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ACTA EXTRAORDINARIA 70-2020. Acta numero setenta correspondiente a la sesidn
extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera
virtual mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con treinta y cuatro
minutos del dia diecinueve de noviembre del dos mil veinte, presidida por la sefiora
Esmeralda Britton Gonzalez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los
siguientes miembros: Maritza Bustamante Venegas, Vicepresidente; José Mauricio Alcazar
Roman, Secretario, Urania Chaves Murillo, Fanny Robleto Jiménez, Arturo Ortiz Sanchez,
Eva Isabel Torres Marin, Gerardo Alberto Villalobos Ocampo y Felipe Diaz Miranda.

Participan de la sesion virtual los funcionarios: la sefora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente
General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, el sefior Luis Diego Quesada
Varela, en condicion de Asesor de Presidencia y la sefiora Laura Moraga Vargas de la
Secretaria de Actas.

La sefiora Fanny Robleto Jiménez presenta la siguiente frase, para reflexion de los sefores
directores:
"El aprendizaje es un regalo, incluso cuando el dolor es tu maestro”
Maya Watson

CAPITULO I. APROBACION ORDEN DEL DIA

ARTICULO 1. Lectura y aprobacién del orden del dia
La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia.

Se incorpora el comercial del Sorteo “Viernes Negro” y la modificacién del plazo de
cumplimiento del acuerdo JD-832, a solicitud de la sefiora Marilyn Solano.

Se incluye el oficio SCG-661-2020, enviado por la Secretaria de Consejo de Gobierno, a
solicitud de la sefiora Presidenta.

Con esas inclusiones, se aprueba el orden del dia y se procede a tratar los siguientes
temas.

CAPITULO II. TEMAS A TRATAR
Ingresa a la sesion el sefior Mike Villalobos Rojas, Asesor de Presidencia.

ARTICULO 2. Oficio JPS-GG-1325-2020. Patrocinios para el I Semestre 2021
Se presenta el oficio JPS-GG-1325-2020 del 17 de noviembre de 2020, suscrito por la
sefora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacién por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio
JPS-PRES-433-2020, con el detalle de las solicitudes de patrocinios por parte de diferentes
entidades (para el primer semestre del 2021), y el respectivo criterio técnico de la Unidad de
Comunicacion y Relaciones Publicas.
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Lo anterior, de conformidad con el JD-716, correspondiente al Capitulo IV), articulo 8) de la
Sesion Ordinaria 55-2019 celebrada el 16 de setiembre de 2019, en el que se aprobaron los
criterios de admisibilidad de patrocinios.

COSTA RICA
GOBIEAND DEL BICENTENARC

Se transcribe oficio JPS-PRES-433-2020 del 16 de noviembre de 2020, del seior Mike
Villalobos Rojas, Asesor de Presidencia en el que indica:

Con base en el acuerdo JD-716 correspondiente al Capitulo IV), articulo 8) de la Sesidn
Ordinaria 55-2019 celebrada el 16 de setiembre de 2019, en el que se aprueban los criterios
de admisibilidad de patrocinios; me permito solicitar un espacio en sesién de Junta Directiva,
esto para presentar las solicitudes de patrocinios por parte de diferentes entidades (para el
primer semestre del 2021). El objetivo es que la Junta Directiva, considerando los
criterios técnicos de la Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas, elija los patrocinios
con los que se va a trabajar durante los primeros seis meses del afio 2021.

Por favor, considerar que es un tema urgente y resolutivo, ya que es trasdendental iniciar
con los procesos de contratacion administrativa para cada patrocinio aprobado.

Solicitante

Patrocinio / evento

Servicios ofrecidos
4 posteos exclusivos con marca JPS, exposicion
de marca JPS en 40 post y un video. Presencia
de logo en backpanel de conferencia de prensa.
Presencia de marca JPS en 30 cufias Teletica,

Asociacién Lucha Contra O3 deenerodel  Cuadrangular de fiithol, a beneficio de los nifios con -0 Ctnas en Telecable, 50 cufas en Grupo

de Primera Divisién 5 jornadas)

ol Céncer Infantil 3002061163 90 Minutos por la Vida 2091 cincer de Costa Rica Celumbia y 50 cufias en Grupo Menumental. 10}
traseras de bus en GAM. Presencia en vallas
IMC y Publigrafik. Publicity en medios
nacionales. Presencia de marca en web ALCCI
Mascota en evento. Presencia en pantalla del
Estadio.
lograr que Ia IPS continiie posicionandose comown L L
influenciador positive y de recordacion de FECHAS o0 Jo na0asered ':' = 'se": :_Ica =
ESPECIALES UNAFUT, conmemorando y recorddndole P o o Presencia de marca en desiiles
. protocelarios, mensajes clave de la campaia,
. . a las familias y aficion costamicense seguidora del _ N
Unidn de Clubes de Fiitbol . Enero a mayo 2021 . . L - vallz zlusiva a Iz campafia, presencia de
3002285138 Fechas especiales JPS - UNAFUT fiitbol (deporte mads medidtico y seguido en Costa

Rica) las estadisticas y valores de formacién humana

que debemos fomentar en positive alguna causa
benéfica, responsabilidad social ofy causas que
atienden diferentes problemiticas sociales.

Loteritoa, pauta en Unafut Radio, presencia en
RRSS, divulgacion de resultados de Loteria
Nacional, presencia de marca en Web oficial
Unafut y App.

Comité Cantonal de
Deportes y Recreacion de 3007092543
San José

Maratdn de San José

Desarrollar una carrera pedestre, que recorre los
principales distritos de |a Ciudad Capital. La

23 de mayo del 2021 competencia es totalmente inclusiva, y ha tenido una

apertura muy amplia para que personas con
discapacidad puedan ser parte de nuestro evento.

Presencia de marca en camiseta del evento, en
brochures, vallas de carreteras, stan de 3X3,
transmisiones en vivo, presencia en RRSS, arco
de meta, backpanel, cinta de medalla, app del
evento, camiseta del staff, presencia de
botarga, permiso para venta de loteria en
evento, participacién en conferencia de prensa,

mencionas en Eiras de medios.

23, 24 y 25 de abri
del 2021

Matacidn Salud 5.A.D. 31012722364 The Open Sea Events 2021

Promover la salud por medic del deporte de Ia

natacién, creando formatos en nuestras competencias

en &l mar con el fin de que no exista ninguna

limitacién para que las personas sin distingo alguno,

puedan participar.

Presencia de marca IP3 en camiseta oficial del
evento (1000), en mascarilla (1500, en
camiseta oficial del staff, logo en cita de

medalla, logo en trofeo, instructive, montaje y
desmontaje, presencia en salida y meta,

backdrop, espacio en campo ferial para la vental

de loteria, menciones en Grupe OMEGA, revista

Runner Club, RRSS A buen paso y Academia de
natacién Guppys.

28 de marzo de

Asociacién Chronotrack 3002666848 Maraton Estadio Nacional 2021 —

Promover el deporte de manera integral.

Presencia de marca JPS en camiseta oficial del
evento (2000}, logo en cita de medalla, montaje
y desmontaje, presencia en salida y meta,
backdrop, espacic en campo ferial para la venta)
de loteria, menciones en Grupe OMEGA, revista
Runner Club, RRSS A buen paso y traseras de

buses.

Elaborado por: Mike Villalobos Rejas, Asesor de Presidencia.

QO (506) 2522-2000
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CRITERIOS TECMICOS DE ADMISIBILIDAD (Recomendacién técnica)
Puntaje maximo 25 puntos 20 puntos 15puntos 10 puntos 10 puntos 1opuntos 10 puntos 100 puntos
. Prioridad de Cantidad de Rendimiento Concordancia Natwraleza Frecuencia
= - Presencia - = - . e q Meonto
Patrocinio [ evento exposicion de participante  sobre la con area de sinfinde de solicitudes Puntaje Total o
en medios - - - solicitado
marca 5 inversion  atencion IPS lucro presentadas
Asociacion Lucha
1 Contra el cdncer 90 Minutos por la Vida 25 10 15 10 10 10 1] 80 €8 000 000,00
Infantil
2 UNAFUT Fechas Especiales JPS - UNAFUT 25 0 15 10 o 10 o B0 {37 500 000,00,
Comité Cantonal de
3 Deportesy Maratén de San José 5 10 10 10 0 10 5 70 €30 000 000,00
Recreacion de San
José
Natacién Salud
& @ ;':"D u The Open Sea Events 2021 2 15 10 10 10 0 0 65 €10 000 000,00
Asociacion
5 Deportiva Maratdn Estadio Nacional 2021 25 5 5 10 1] o 10 55 €6 500 000,00
Chronotrack

* La nota minima es de 70 puntos

Total solicitado:

Elaborado por: Mike Villalobos Rojas, Asesor de Presidencia.

Total disponible para asignar en 2021:

CALCULO DE RETORNO DE INVERSION

@92 000 000,00

226.000.000

90 Minutos por Ia Vida Fechas especiales JPS - [ G e The Open Sea Mﬂrﬂ.tan Estadio
UMAFUT Events 2021 Macional 2021
Inversion ¢= 00D 000,00 §37 500 000,00 $30000000,00 | €10000000,00 | 6 500000,00
Ingresos producidos por la
. ., {81 959 500,00 §87 375 000,00 ¢160 000 000,00 | €34 72197500 | §45 172 475,00
inversion
ROI de tu inversion (%) 924,49% 133,00% 433,33% 247,22% 594,96%
ROI de tu inversion en
@73 959 500,00 @49 £75 000,00 @130 000 000,00 | €24 721 975,00 | @38 672 475,00
colones ()
Primer semestre 2021
Inversidn técnica recomendada: §¢75 500 000,00
ROI de recomendacidn técnica: §253 834 500,00 336,20 %

Elaborado por: Mike Villalobos Rojas, Asesor de Presidencia.

Indica la sefora Presidenta que le llama la atencidn que para la recomendacion técnica se
comparan montos, pero no porcentajes; porque en el caso de los patrocinios que no se
recomiendan tienen un porcentaje de retorno a la inversion mayor que UNAFUT y no se
toman en cuenta, sino se esta hablando mas que todo de cantidades; ademas se deberia
plantear cudl es la situacidén y que la Junta Directiva tenga la posibilidad de realizar ese
analisis sin que venga dirigido a qué se debe aprobar, porque viendo esos porcentajes de
retornos de la inversion, se le daria prioridad a los que tienen mayor porcentaje de retorno
de inversion y entonces UNAFUT quedaria por fuera, obviamente se entiende el tema de
exposicion de marca y demds, que un evento como esos trae, pero quiero poner en
perspectiva que también, exponer nuestra marca en otro tipo de eventos.

QO (506) 2522-2000
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Explica el sefior Mike Villalobos que la propuesta esta unificando la parte financiera y la
parte cualitativa, por ejemplo, en el caso de la UNAFUT, la inversidn es mucho mayor que
en 90 Minutos por la Vida, a pesar de que los dos son de futbol; pero tiene mayor puntaje
en prioridad en exposicién de marca, el patrocinio con UNAFUT la inversidon es mayor porque
somos patrocinadores Unicos de ese evento o de esas jornadas; en el caso de 90 Minutos
por la Vida, ellos tienen varios patrocinadores, por eso la inversion es menor; entonces la
recomendacion esta valorando la parte financiera y también la parte de proyeccion.

Otro ejemplo, es el evento de Aguas Abiertas, tienen un 20 en presencia en medios, pero
el evento de Lucha contra el Cancer Infantil, tienen mayor presencia, porque tiene todas
las categorias que se evallan de presencia en medios: televisidn, radio, redes sociales,
varias en gran formato; en el caso de Aguas Abiertas no tienen las cinco categorias que se
requiere para darle el puntaje total de 25.

Indica el sefior Arturo Ortiz que esta de acuerdo con lo indicado por la sefiora Presidenta,
con respecto a darle oportunidad de patrocinio a otros deportes que no sean solo futbol,
porque si uno habla con deportistas de otras disciplinas ellos siempre se han sentido
discriminados en relacion al futbol, en este pais casi que todo es futbol, entonces le parece
que es importante tomar en cuenta, siempre que sea posible y dentro del presupuesto a
los otros deportes. Consulta si existen recursos presupuestados para aprobar todas las
solicitudes de patrocinios que se estan presentando.

Sefiala el sefor Mike Villalobos que segun el presupuesto enviado para el periodo 2021, si
habria recursos para los cinco patrocinios.

Consulta la sefora Presidenta, si aun aprobando las cinco solicitudes, queda presupuesto
para los patrocinios del segundo semestre.

Manifiesta el sefor Mike Villalobos que si habria recursos suficientes para los patrocinios del
segundo semestre 2021.

El sefior Arturo Ortiz se refiere a la columna de concordancia con areas de atencion de la
Junta de Proteccidn Social, indica que, por cuestiones de estrategia de presentacion, no se
deberia consignar cero en ese criterio, por ejemplo, en el caso de la Maratdn de San José
posiblemente habra personas adultas mayores haciendo la maratén y en Aguas Abiertas
hay una categoria para personas adultas mayores, en el caso de la UNAFUT se podria
considerar, tal vez el publico meta.

Sugiere, que en razon de que el sefior Mike Villalobos indica que hay presupuesto para
aprobar las cinco solicitudes, se aprueben todas.

O (506) 2522-2000 @ Avpdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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Comenta el sefior Mike Villalobos que con respecto al tema de UNAFUT, tiene concordancia
con las areas de la Junta en el sentido de que dentro de las campaiias que se hacen en
cada una de las cinco jornadas se trabajan todas las diferentes campafias de acuerdo con
la tematica que obviamente tiene que ir desde el punto de vista social;, en este caso
concordancia con las areas de la Junta se refiere a que los eventos propiamente como tal
no tienen alguna persona participante con algun tipo de discapacidad, por ejemplo.

Explica la sefiora Marcela Sanchez que ese criterio al cual se refiere el sefior Arturo Ortiz,
cuando lo aprobd la Junta Directiva iba enfocado a ver si el solicitante era a fin o estaba
considerado dentro de las areas de atencion de la Junta, que la Junta le transfiere recursos
no con respecto a los participantes.

Sugiere la sefora Presidenta, que en ese sentido se analice la posibilidad de agregar una
categoria o dividir esa para poder tomar en cuenta ese aspecto, que sea un poco mas
inclusivo; porque con UNAFUT por ejemplo, ellos dan esa libertad para tener esas campaias
del area social, con respecto a la aprobacién de las solicitudes, coincide con el sefior Ortiz
en que si existe el presupuesto suficiente, se aprueben las cinco solicitudes de patrocinio.

Indica el sefior Mike Villalobos que va a trabajar la propuesta de hacer el criterio de
“Concordancia con area de atencion JPS”, mas inclusivo; en coordinacion con la Asesoria
Juridica.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-838

Conocidos los oficios JPS-GG-1325-2020 del 17 de noviembre de 2020, suscrito por la
sefora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-PRES-433-2020 de fecha 16 de
noviembre 2020, suscrito por el sefior Mike Villalobos Rojas, asesor de Presidencia, y
considerando las observaciones realizadas por los sefores directores, se aprueban los
siguientes patrocinios para el I Semestre, 2021:

90 Minutos por la Vida

Fechas Especiales JPS-UNAFUT
Maraton de San José

The Open Sea Events 2021
Maraton Estadio Nacional 2021

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas. Informese a la Gerencia
General y al sefor Mike Villalobos Rojas, Asesor de Presidencia

O (506) 2522-2000 @ Avpdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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Se retira de la sesion el sefior Mike Villalobos, ingresa la sefiora Evelyn Blanco Montero,
Gerente de Produccion y Comercializacion.

ARTICULO 3. Oficio JPS-GG-1313-2020 Cartel correspondiente a la Licitacion
Publica por servicios de distribucion y entrega de loteria

Se presenta el oficio JPS-GG-1313-2020 de 12 de noviembre de 2020, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion de Junta Directiva, se anexa el oficio JPS-GG-GAF-RM-
600-2020 del Departamento de Recursos Materiales, con el proyecto de cartel correspondiente
a la Licitacién Publica por servicios de distribucién y entrega de loteria.

Se presenta oficio JPS-GG-GAF-RM-600-2020 del 04 de noviembre de 2020, suscrito por la

seflora Mary Valverde Vargas, Jefe del Departamento de Recursos Materiales, en el que
indica:

Le adjuntamos para el estudio y aprobacion por parte de nuestra Junta Directiva el proyecto
de cartel correspondiente a la Licitacion Publica por servicios de distribucion y entrega de
loteria

Ademas, se remite la siguiente documentacion:

4+ Se cuenta con la aprobacion del cartel por parte de la Gerencia de Produccion,
Comercializacion y Operaciones y el Departamento de Tecnologias de Informacion.
4+ La Asesoria Juridica mediante respuesta a la solicitud de verificacion indica:
Esta Asesoria no tiene objeciones legales que hacer a la propuesta del cartel y
entiende que la Unidad Usuaria y Ti cuentan con las justificaciones técnicas
fundamentadas para sustentar las especificaciones técnicas planteadas como se
recomendo en su oportunidad.
+ Se cuenta con recursos en la cuenta 1.03.06 por un monto de ¢300,000,000.00.
Ademas, se cuenta con recursos para el periodo 2021 segln la indicacion realizada
por Gerencia de Produccién, Comercializacién y Operaciones.

La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:

LICITACION PUBLICA

SERVICIO DE DISTRIBU’CIC’)N,
ENTREGA DE LOTERIAY
PAGO DE PREMIOS

JPS-GG-GAF-RM-600-2020

D)

J

O (506) 2522-2000 @ Avpdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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NECESIDADES - BENEFICIOS

* Entrega de loteria y cambio de premios
a vendedores de loteria en zonas
alejadas.

» Desconcentracion de Servicios

» Mas horas de venta para el vendedor
* Seguridad para el vendedor de loteria
* Pago de premios con lectores dpticos

* Pago de premios a publico en zonas
alejadas

cA s de hocer ol Ben! I)

REQUISITOS: @

S Jeci Pirer  Zedoddn | Limida Limdn ciaiten,
RN Cuspiles
:’;r::.’“’ﬂ:: Shquies El OFERENTE obligatariamente debe
sans) tener una oficina en cada regidn
Aoostn que cuenta con mayor cantidad de
Clatad Coita vendedaores,
alapsn Mpjusly centrn | Gupnacasie Liberia
Ciudad Quesada Hicoya Las oficinas deben ubicarse en
L‘:‘:}: o lugares céntricos, con un perimetro
Fouds Lo Eru no mayor a un kildmetro de la zona
Upala comercial  regiornal,  pudigndose
ampliar este perimetro en casos de
pre—e [r—p—— e —— Tied Reiy excepcion y a convenlencia de los
Busnas fires intereses institucionales, por temas
z:‘:"m de seguridad y oportunidad de los
Gakito SEROTes vendedoras,
San vino
I'.ﬂl'.ﬂl?l l:arup:n:mun
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REQUISITOS:

* Tener vigentes al menos tres convenios o
contratos de cobro con Instituciones Estatales
o Empresas Privadas

* Diez afios de permanencia en el mercado.

* Presentar los Estados Financieros que
evidencien que presentan actividades vy
manejo de montos superiores a las
¢200,000,000.00

Vi)

Vs
SISTEMA DE VALORACION DE OFERTA§

Elementos a evaluar Total Puntos
Costos del servicio 60
Contratos de servicio de cabro 20

Permanencia de la empresa en el mercado [20

TOTAL 100 puntos

;Alutharnuﬁvﬂ.)

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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Consulta la sefiora Presidenta qué tipo de empresa se espera contratar con este cartel.

Explica la sefiora Evelyn Blanco que son oficinas, comenta que han tenido varias reuniones
desde afios anteriores con cooperativas y otro tipo de empresas, porque ya se tiene al
Banco de Costa Rica, pero se quiere otro tipo de instituciones o empresas que ayuden con
la entrega de la loteria, es practicamente lo que hoy se esta haciendo con COOPEALIANZA
y con el BCR, lo que se espera es descongestionar esos servicios que se tiene a hoy con el
BCR y abaratar los costos.

Consulta la sefora Presidenta si en esta contratacion pueden participar cualquiera de las
Cooperativas.

Senala la sefora Evelyn Blanco que en esta contratacion perfectamente pueden entrar las
Cooperativas, puede entrar Coopelot, Coopecivel, o sea todas, lo importante es que tengan
oficinas regionales para que puedan hacer la entrega a los vendedores en las zonas.

Consulta la sefiora Presidenta que si una empresa no tuviera representacion en todas las
zonas que se indican en el cartel, entonces no podria ser adjudicada. Consulta ademas, si
es posible una adjudicacion parcial a diferentes proveedores.

Senala la sefora Evelyn Blanco que lo que se busca es una empresa con esa cobertura para
poder llegar a todas las zonas del pais, porque la idea es que entre mas oficinas tengamos
mayor distribucién se puede hacer y mas cerca de cada vendedor podria estarseles
entregando la loteria y que ellos puedan de igual forma cambiar los premios y el publico de
la zona también pueda cambiar premios en las zonas. Se busca que sea una sola empresa,
por un tema de reduccidon de costos, para el tema de contratacién hasta de remesas
entonces por un tema de costos si lo veiamos como que fuera solo una empresa

Comenta el sefor Felipe Diaz que ahora se ha dado mucho el problema, de que talvez por
la pandemia, el Banco Costa Rica obliga al vendedor que va a depositar a hacer una fila
grandisima y a veces esperar dos y tres horas para poder ingresar a la oficina, consulta si
ese aspecto podria ser un condicionante en el contrato o en la misma licitacion, de que por
lo menos el vendedor entre a la oficina y pueda permanecer ahi sentado con el espacio,
con todo lo que se requiera para que no se exponga y no ocurra una desgracia que después
ocasione que la oficina se quiera retirar para cuidar a sus otros clientes.

Indica la sefora Evelyn Blanco que por aspectos de seguridad, si se podria incorporar,
precisamente eso son parte de las quejas que se reciben y por eso la importancia de poder
ir descongestionando los servicios.

Comentado el tema, se dispone:
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ACUERDO ]JD-839

Conocidos los oficios JPS-GG-1313-2020 del 12 de noviembre del 2020, suscrito por la
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-GG-GAF-RM-600-2020 del
Departamento de Recursos Materiales, se aprueba el cartel correspondiente a la Licitacion
Publica por Servicios de distribucion y entrega de loteria. Los documentos mencionados se
incorporan al acta y forman parte integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Inférmese a la Gerencia General, a
la Gerencia de Produccion y Comercializacion y al Departamento de Recursos Materiales.

ARTICULO 4. Oficio JPS-GG-1326-2020 Aprobacion Reglamentos de Loteria
Instantanea

Se presenta el oficio JPS-GG-1326-2020 del 17 de noviembre de 2020, suscrito por la
sefora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracién y eventual aprobacion de Junta Directiva, se remite oficio del Departamento
de Mercadeo, presentando los siguientes reglamentos de juegos de Loteria Instantanea:

E052 denominado “Diamantes de La Suerte”.
E053 denominado “Fortuna Cosmica”.

E054 denominado “Millones al Instante”.
EO55 denominado “Tesoro de La Fortuna”.
E056 denominado “Colones de La Suerte”.
E057 denominado “El 20 de La Suerte”.

Asimismo, segun se indica en dicho oficio, los reglamentos fueron revisados por la Asesoria
Juridica, y mediante el JPS-AJ-901-2020 emitid observaciones, mismas que fueron acogidas y
aplicadas a los respectivos reglamentos.

Se presenta el oficio JPS-GG-MER-IDP-248-2020 del 16 de noviembre de 2020, suscrito
por las sefioras Karen Gémez Granados, Jefe a.i. del Departamento de Mercadeo vy la
sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y Comercializacion, en el que
indican:

Se remiten los reglamentos de seis juegos de Loteria Instantanea, para la respectiva
aprobacidn por parte de Junta Directiva. Estos juegos fueron aprobados mediante acuerdo JD-
661 correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la Sesion Ordinaria 54-2020 celebrada el 07
de septiembre de 2020, con la finalidad de posteriormente efectuar la publicacion en el Diario
Oficial La Gaceta antes del lanzamiento al mercado.

Los reglamentos por aprobar por parte del Méximo Organo Director son:
» EO052 denominado “Diamantes de La Suerte”.

» EO053 denominado “Fortuna Cosmica”.
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E054 denominado “Millones al Instante”.
EO055 denominado “Tesoro de La Fortuna”.
E056 denominado “Colones de La Suerte”.
E057 denominado “El 20 de La Suerte”.

YV VY

Es importante indicar que fueron enviados para revision por parte de la Asesoria Juridica,
quien mediante oficio JPS-AJ-901-2020 emitid observaciones, mismas que fueron acogidas

INFORME ] ]
REGLAMENTOS DE LOS JUEGOS DE LOTERIA INSTANTANEA

ANTECEDENTES

Dentro de los objetivos institucionales de la Junta de Proteccién Social se encuentra el
aumento de las ventas de los diferentes productos y de esta manera lograr mayores utilidades
que permitan generar recursos para los sectores vulnerables del pais.

A mediados de los afios ochenta, la entonces, Junta de Proteccion Social de San José innovd
el mercado de las loterias de Costa Rica al introducir la loteria instantanea.

Mediante la Ley 8718 “Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion Social
y establecimiento para la Distribucion de Rentas de las Loterias Nacionales”, en su articulo
nimero 13 se estipula la distribucion de la utilidad neta de la Loteria Instantanea.
Estableciéndose que el 50% de la utilidad neta que se obtenga de la comercializacién de la
Loteria Instantanea se girara directamente al Banco Hipotecario de la Vivienda (Banvhi) para
que sea utilizado exclusivamente en el programa del fondo de subsidios para la vivienda que
maneja esa Institucion y el restante 50% se girara directamente a las fundaciones y
asociaciones de cuidados paliativos o de control del dolor que apoyen a las unidades de
cuidados paliativos acreditadas ante el Ministerio de Salud.

En virtud del destino de los recursos generados por la venta de los juegos de Loteria
Instantanea, indicados en el parrafo anterior, es que la Junta de Proteccion Social se da a la
tarea de lanzar al mercado costarricense juegos de Loteria Instantanea que sean atractivos
para el jugador, tanto en disefio como en sus planes de premios, innovando en nuevas
tendencias del mercado de las loterias instantaneas.

A partir del afio 2018, y con el objetivo de innovar, se lanzan al mercado nuevos juegos de
Loteria Instantanea que incluyen colores neodn, troquelado y disefios mas llamativos y con
planes de premios atractivos para el jugador, asegurandonos la reinversion por parte del
jugador al incluir en los planes de premios una cantidad significativa de premios de ¢500,
donde al momento de acertar, el jugador prefiera reinvertir en otro boleto.

Ademas, los jugadores de Loteria Instantanea, a finales de los afios ochenta y principios de
los noventas tienen la posibilidad de participar en el programa Rueda de La Fortuna con los
boletos no ganadores de premios en efectivo. En la actualidad tienen la posibilidad de
participar girando la Rueda de la Fortuna, sea de manera presencial o por medio de llamada
telefonica.
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Para todos los juegos de Loteria Instantanea se estipulan los debidos reglamentos que norman
todos los aspectos relacionados a cada uno de los juegos que se lancen al mercado, como
son: la mecanica de cada juego, la participacion en el programa la Rueda de La Fortuna, el
cambio de premios, el plan de premios para cada uno de los juegos, su convalidacion, la
caducidad, entre otros aspectos de interés para los jugadores.

Las emisiones de los reglamentos de los juegos de Loteria Instantanea le dan seguridad al
jugador y le garantizan, principalmente, que los premios que se ofrecen para cada uno de los
juegos son veraces, asi como le garantizan que las mecanicas de juego son confiables.

JUSTIFICACION DEL INFORME

Con sustento en el acuerdo JD-661 correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la Sesion
Ordinaria 54-2020 celebrada el 07de septiembre de 2020, mediante el cual la Junta Directiva
aprobd los siguientes juegos de Loteria Instantdnea con un valor de ¢500, asi como los
disefios, planes de premios, la mecanica de juego y su compra:

E052 denominado “Diamantes de La Suerte”
E053 denominado “Fortuna Cosmica”

E054 denominado “Millones al Instante”
EO55 denominado “Tesoro de La Fortuna”
E056 denominado “Colones de La Suerte”
E057 denominado “El 20 de La Suerte”

YVVVYYVYY

ALCANCE DEL INFORME

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer a la Junta Directiva los debidos
reglamentos que norman los juegos EO052 denominado “Diamantes de La Suerte”, E053
denominado “Fortuna Césmica”, E054 denominado “Millones al Instante”, E055 denominado
“Tesoro de La Fortuna”, E056 denominado “Colones de La Suerte”, y E057 denominado “El 20
de La Suerte”.

OBJETIVO GENERAL

Aprobar por parte de la Junta Directiva los Reglamentos de los Juegos de Loteria Instantanea
E052 denominado “Diamantes de La Suerte”, E053 denominado “Fortuna Cosmica”, E054
denominado “Millones al Instante”, E055 denominado “Tesoro de La Fortuna”, E056
denominado “Colones de La Suerte”, y E057 denominado “El 20 de La Suerte”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Dar a conocer a nuestra Junta Directiva cada uno de los reglamentos de los seis
nuevos juegos de Loteria Instantanea.

b) Dar a conocer a nuestra Junta Directiva todos los aspectos que se estipulan en cada
uno de los reglamentos de los seis nuevos juegos de Loteria Instantanea.
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¢) Publicar en el Diario Oficial La Gaceta, los reglamentos de los seis nuevos juegos de
Loteria Instantanea, una vez sean aprobados por la Junta Directiva.

d) Dar a conocer a los jugadores de Loteria Instantdanea los reglamentos de Loteria
Instantanea, conforme vayan saliendo al mercado costarricense mediante su
publicacion en el sitio web de la Institucion.

DESARROLLO DEL INFORME

Los reglamentos de los nuevos 6 juegos de Loteria Instantanea estan compuestos por 11
articulos en los cuales se estipulan todos los aspectos que los regulan, mismos que son de
interés para la Institucion y que le dan seguridad al jugador de que los juegos son legales y
que le garantizan la existencia de los premios que en ellos se ofrecen.

Los articulos nimero 1, 4, 5, 7, 8, 9, 10 y 11 son iguales para los 5 juegos, e indican lo
siguiente:

Articulo N° 1: Definiciones
Junta Directiva: El maximo 6rgano jerarquico de la Junta de Proteccién Social.

Jugador: Toda persona fisica mayor de 18 arios, nacional o extranjero.

Premio: Retribucién econdmica que se otorga a la persona, mayor de 18 afios, nacional o
extranjero, que cuenta con un boleto ganador.

Convalidacién computarizada: Consiste en que los premios se pagan mediante la lectura del
codigo de barras con que cuenta cada boleto, esta lectura se realiza a través de una lectora
optica que mediante un sistema informatico permite determinar el premio que contiene cada
boleto.

Lista Oficial de Validacion: Listado con que cuenta la Junta de Proteccion Social donde se
encuentra el detalle de la totalidad de los boletos, lo cual permite verificar que sea un boleto
valido, y la cual también estara en posesion de las agencias autorizadas para el cambio de
premios.

Articulo N° 4: Participacion en el programa Rueda de la Fortuna: Si aparece la palabra
RASPA participa directamente en el programa “La Rueda de la Fortuna”, para hacer efectiva
la participacion directa, la persona favorecida, mayor de 18 afios, nacional o extranjero, debe
apersonarse a las Oficinas Centrales de la Junta de Proteccién Social, para validar el boleto
ganador, debe presentar fisicamente su cédula de identidad o documento de identidad vigente
en buen estado de conservacion, asi como el boleto ganador. Si la cédula de identidad o
documento de identidad no esta vigente, el participante pierde automaticamente el derecho
a participar en el sorteo la Rueda de la Fortuna.

Articulo N° 5: Cambio de premios: el jugador podra hacer efectivos los premios
instantaneos obtenidos, en las Oficinas Centrales de la Junta de Proteccion Social o en las
agencias autorizadas, para lo cual debe presentar su cédula de identidad o documento de
identidad vigente.
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La cédula de identidad o documento de identidad vigente que presente la persona (mayor de
18 afos) para el cambio de premios debe estar en buen estado, de tal forma que permita leer
claramente la fecha de nacimiento, la fecha de vigencia del documento, asi como que se pueda
visualizar con nitidez la fotografia de la persona.

La Junta no pagara premios contra boletos que presenten alteraciones o roturas que hagan
dudar de su autenticidad, o si el boleto no esta incluido en la Lista Oficial de Validacion.

Articulo N° 7: Convalidacion computarizada: Todos los premios de este juego requieren
convalidacion computarizada. Si el premio es superior a ¢100.000.00 (cien mil colones), se
tramitara Unicamente en los lugares siguientes:

- Oficinas centrales Junta de Proteccion Social.
- Entidades autorizadas para realizar el pago de premios mayores.

Articulo N° 8: Caducidad: La Junta de Proteccion Social, no pagara premios después de los
sesenta dias naturales que cuentan a partir de la fecha en que se realice la publicacion de la
finalizacién de este juego en el Diario Oficial la Gaceta. “El plazo de caducidad se establece de
conformidad con el articulo 18 de la Ley 8718".

Articulo N° 9: La Unidad de Pago de Premios, al final de cada juego de Loteria Instantanea,
debe realizar un cierre de los premios convalidados de acuerdo al plan de premios aprobado
por la Junta Directiva y pagados a través de los diferentes medios aprobados y debe rendir
un informe al respecto ante la Gerencia General de la Junta de Proteccién Social.

Articulo N°10: Precio: El precio por boleto para el consumidor es de ¢500°°

Articulo N°11: Se aprueba el presente reglamento segln acuerdo de Junta Directiva JD-
XXX, correspondiente al Capitulo XX), articulo XX) de la Sesion Ordinaria No. XX-2019
celebrada el dia XX de XXXXXX de 2019.

En relacién a los articulos nimero 2, 3 y 6 de los reglamentos de los juegos de Loteria
Instantanea estos varian para cada juego, a saber:

Juego E052 DIAMANTES DE LA SUERTE

Articulo N° 2: Objeto: El objeto del presente Reglamento es establecer las condiciones que
rigen la mecanica, plan de premios y de pago de premios del Juego de Loteria Instantanea
denominado “Diamantes de La Suerte” y la participacion en La Rueda de la Fortuna asociada
a este producto.

Articulo N° 3: Mecanica de Juego: Raspar toda el area de juego. Si encuentra 3 (tres)
veces el simbolo de un DIAMANTE, gana el premio indicado.

Articulo N° 6: Plan de Premios: La Junta Directiva mediante acuerdo JD-661

correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la Sesion Ordinaria 54-2020 celebrada el 07 de
septiembre de 2020, aprobd en 1.000.000 de boletos el plan de premios siguiente:
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CANTIDAD DE

PREMIOS MONTO
175.000 premios de ¢500
108.000 premios de ¢1.000
30.000 premios de ¢2.000

200 premios de ¢10.000

20 premios de ¢50.000

15 premios de ¢100.000
4 premios de ¢1.000.000
3 premios de ¢2.000.000
1 premio de ¢20.000.000
10 premios de Raspa

Juego E053 FORTUNA COSMICA

1 15
4 jAiios de hacer el bien! .)

Articulo N° 2: Objeto: El objeto del presente Reglamento es establecer las condiciones que
rigen la mecanica, plan de premios y de pago de premios del Juego de Loteria Instantanea
denominado “Fortuna Cosmica” y la participacién en La Rueda de la Fortuna asociada a este

producto.

Articulo N° 3: Mecanica de Juego: Raspar toda el area de juego. Si una misma cantidad
se repite 3 (tres) veces, gana esa cantidad.

Articulo N° 6: Plan de Premios:

La Junta Directiva mediante acuerdo JD-661

correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la Sesion Ordinaria 54-2020 celebrada el 07 de

septiembre de 2020, aprobd en 1.000.000 de boletos el plan de premios siguiente:

CANTIDAD DE

PREMIOS MONTO
175.000 premios de ¢500
100.000 premios de ¢1.000
20.000 premios de ¢2.000
5.000 premios de ¢5.000

200 premios de ¢10.000

20 premios de ¢50.000

35 premios de ¢100.000

5 premios de ¢1.000.000
2 premios de ¢3.000.000
1 premio de ¢20.000.000
10 premios de Raspa

Juego E054 MILLONES AL INSTANTE

Articulo N° 2: Objeto: El objeto del presente Reglamento es establecer las condiciones que
rigen la mecanica, plan de premios y de pago de premios del Juego de Loteria Instantanea
denominado “Millones al Instante” y la participacion en La Rueda de la Fortuna asociada a

este producto.
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Articulo N° 3: Mecanica de Juego: Si alguno de SUS NUMEROS coincide con alguno de los
NUMEROS GANADORES, gana el premio correspondiente a ese nimero. Puede ganar hasta 3
(tres) veces.

Articulo N° 6: Plan de Premios La Junta Directiva mediante acuerdo JD-661
correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la Sesion Ordinaria 54-2020 celebrada el 07 de
septiembre de 2020, aprobd en 1.000.000 de boletos el plan de premios siguiente:

CANTIDAD DE

PREMIOS MONTO
185.000 premios de ¢500
105.000 premios de ¢1.000
20.000 premios de ¢2.000
5.000 premios de ¢5.000

100 premios de ¢10.000

20 premios de ¢50.000

15 premios de ¢100.000
4 premios de ¢1.000.000
1 premio de ¢20.000.000
10 premios de Raspa

Juego E055 TESORO DE LA FORTUNA

Articulo N° 2: Objeto: El objeto del presente Reglamento es establecer las condiciones que
rigen la mecanica, plan de premios y de pago de premios del Juego de Loteria Instantanea
denominado “Tesoro de La Fortuna” y la participacion en La Rueda de la Fortuna asociada a
este producto.

Articulo N° 3: Mecanica de Juego: Raspar toda el area de juego. Si encuentra 3 (tres)
veces el simbolo de un COFRE, gana el premio indicado.

Articulo N° 6: Plan de Premios La Junta Directiva mediante acuerdo JD-661
correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la Sesion Ordinaria 54-2020 celebrada el 07 de
septiembre de 2020, aprob6 en 1.000.000 de boletos el plan de premios siguiente:

CANTIDAD DE

PREMIOS MONTO
175.000 premios de ¢500
108.000 premios de ¢1.000
30.000 premios de ¢2.000

200 premios de ¢10.000

20 premios de ¢50.000

15 premios de ¢100.000
4 premios de ¢1.000.000
3 premios de ¢2.000.000
1 premio de ¢20.000.000
10 premios de Raspa
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Juego E056 COLONES DE LA SUERTE

Articulo N° 2: Objeto: El objeto del presente Reglamento es establecer las condiciones que
rigen la mecanica, plan de premios y de pago de premios del Juego de Loteria Instantanea
denominado “Colones de La Suerte” y la participacién en La Rueda de la Fortuna asociada a
este producto.

Articulo N° 3: Mecanica de Juego: Raspar toda el area de juego. Si una misma cantidad
se repite 3 (tres) veces, gana esa cantidad.

Articulo N° 6: Plan de Premios La Junta Directiva mediante acuerdo JD-661
correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la Sesion Ordinaria 54-2020 celebrada el 07 de
septiembre de 2020, aprob6 en 1.000.000 de boletos el plan de premios siguiente:

CANTIDAD DE

PREMIOS MONTO
175.000 premios de ¢500
100.000 premios de ¢1.000
20.000 premios de ¢2.000
5.000 premios de ¢5.000

200 premios de ¢10.000

20 premios de ¢50.000

35 premios de ¢100.000

5 premios de ¢1.000.000
2 premios de ¢3.000.000
1 premio de ¢20.000.000
10 premios de Raspa

Juego E057 EL 20 DE LA SUERTE

Articulo N° 2: Objeto: El objeto del presente Reglamento es establecer las condiciones que
rigen la mecanica, plan de premios y de pago de premios del Juego de Loteria Instantanea
denominado “El 20 de La Suerte” y la participacion en La Rueda de la Fortuna asociada a este
producto.

Articulo N° 3: Mecanica de Juego: Raspar toda el area de juego. Si una misma cantidad
se repite 3 (tres) veces, gana esa cantidad. Si encuentra 3 (tres) veces el nimero 20 (veinte)
se gana el monto de ¢20.000.000.

Articulo N° 6: Plan de Premios La Junta Directiva mediante acuerdo JD-661

correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de la Sesion Ordinaria 54-2020 celebrada el 07 de
septiembre de 2020, aprobd en 1.000.000 de boletos el plan de premios siguiente:

O (506) 2522-2000 @ Avpdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



s

COSTA RICA
GOBIEAND DEL BICEN &

TENARSC

1 18
4 jAiios de hacer el bien! .)

CANTIDAD DE
PREMIOS MONTO
185.000 premios de ¢500
105.000 premios de ¢1.000
20.000 premios de ¢2.000
5.000 premios de ¢5.000
100 premios de ¢10.000
20 premios de ¢50.000
15 premios de ¢100.000
4 premios de ¢1.000.000
1 premio de ¢20.000.000
10 premios de Raspa

CONCLUSIONES

a) En el presente informe se dan a conocer los diferentes articulos que componen los

b)

<)

seis reglamentos de los juegos E052 denominado “Diamantes de La Suerte”, E053
denominado “Fortuna Codsmica”, E054 denominado “Millones al Instante”, E055
denominado “Tesoro de La Fortuna”, E056 denominado “Colones de La Suerte”, y
EO057 denominado “El 20 de La Suerte”.

Los seis reglamentos estan debidamente redactados en cumplimiento de la normativa
vigente.

Los seis reglamentos dan a conocer al jugador todas las especificaciones
reglamentarias para cada uno de los juegos como son: la mecanica de cada juego, la
participacion en el programa la Rueda de La Fortuna, el cambio de premios, el plan
de premios para cada uno de los juegos, su convalidacion, la caducidad, entre otros
aspectos de interés para los jugadores.

Importante mencionar que, los reglamentos de los Juegos E052 denominado “Diamantes de
La Suerte”, E053 denominado “Fortuna Cdsmica”, E054 denominado “Millones al Instante”,
E055 denominado “Tesoro de La Fortuna”, EO56 denominado “Colones de La Suerte”, y EO57
denominado “El 20 de La Suerte” fueron remitidos a la Asesoria Juridica mediante oficio JPS-
GG-GPC-MER-IDP-230-2020 para su revision. Mediante oficio JPS-AJ-901-2020 la Asesoria

Juridica

emite sus observaciones, las cuales fueron acogidas e incorporadas en los respectivos

reglamentos.

RECOMENDACIONES

a)

QO (506) 2522-2000

Se recomienda aprobar por parte de la Junta Directiva los seis reglamentos de los
juegos E052 denominado “Diamantes de La Suerte”, E053 denominado “Fortuna
Codsmica”, E054 denominado “Millones al Instante”, EO55 denominado “Tesoro de La
Fortuna”, E056 denominado “Colones de La Suerte”, y E057 denominado “El 20 de La
Suerte”.
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La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:

LOTERIA INSTANTANEA

REGLAMENTOS DE LOS JUEGOS:

EO052 Diamantes de La Suerte

E053 Fortuna Cosmica

E0Z4 Millonesal Instante
ED55 Tesoro de La Fortuna
E056 Colones de La Suerte

EO5S7 EI 20 de La Suerte

& _1r

\___ I__/'r lilos de bacer el blen!

EO052 DIAMANTTES DE LA SUERTE

Plan de Premios

CANTIDAD DE PREMIOS MONTO

> 5e o
@)@,}:‘ At | 175.000 premiosde ¢500
“1, - @nm .n.a Vo 108.000 premios de ¢1.000
el ERODIEITTIS |
¥ o *¥ T 30.000 premios de ¢2.000
< VoW % 200 premios de ¢10.000
B i Q % 20 premios de ¢50.000
PRTYCITI] | 1spromiosde ¢100.000
| 4 premios de c:mo.ooo
3 premios de ¢2.000.000
1 premio de ¢20.000,000
10 premios de Raspa
’ﬂ‘\
f@m | Z
\\ // ARor dr iscer 0 ew!
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E053 FORTUNA COSMICA

Plan de Premios

CANTIDAD DE PREMIDS MONTD

175.000 premios de £500

100,000 premios de £1.000

|20.Dﬂﬂpnlﬂund| +2.000

5.000 premios de L5000

|Mpl\emiusda 10,000 [

20 premios de 50000 A s

| 35 pramics de £100.000 I .‘":ﬁ?‘
5 premios de #1000, 000 ¢EI.'I.[IIJI].IiIIJD
| 2 premios de £3.000.000 =4

Eim
| 1 premio de £20.000.000

10 premios de Raspa

e

= P
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E054 MILLONES AL INSTANTE

Plan de Premios

CANTIDAD DE PREMIOS MONTO

185.000 premios de ¢500

105.000 premios de ¢1.000

20.000 premios de ¢2.000

5.000 premios de ¢5.000

100 premios de ¢10.000

20 premios de ¢50.000

15 premios de ¢100.000

4 premios de ¢1.000,000
| 1 premiode ¢€20.000,000

10 premios de Raspa
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175.000 prarmios de
108,000 premios de
30,000 premios de
. 200 premios de
. 20 premios de
. 15 premios de
4 premios de
3 premios de
. 1 premio de

CANTIDAD DE PREMPOS MONTD
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E055 TESORO DE LA FORTUNA

Plan de Premios

€500

£1.000
£2.000
CL0.000
C50.000
100000
¢1.000.000
£2.000.000
C20.000.000

Raspa

=
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EO056 COLONES DE LA SUERTE

Plan de Premios

CANTIDAD DE PREMIOS MONTO

175.000 premics de £500
100.000 premics de ¢ 1.0
[ 20,000 premios de £ 2.000
[ 5000 premios de 5,000
2100 premios de 10,000
20 premios de 50,000
B5 premios de £100.000
: 5 premios de &1, 000,000
| Z premios de 3,000,000

£20.000.000
" 10 premios de Respa

E Ty,
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1 premiocde
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EO057 EL 20 DE LA SUERTE
Plan de Premios

CANTIDAD DE PREMIOS MONTO
185.000 premics de ¢500

105.000 premicsde ¢1.000
20,000 premios de ¢2.000 ]
' 5.000 premios de ¢5.000
100 premios de ¢10.000 [
20 prasstos de ¢50.000
13 premios de ¢100.000 ‘
i 4 premios de ¢1.000.000
1 ﬁr«nb de ¢20.000.000 ]
{10premicsde Raspa
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REGLAMENTOS

*  Reglamenio
+  Articule 1, Definiciones
+  Articuls 2. Objeto
+  Articuls 3. Mecanica de Juego

+«  Articuls 4. Participacion en el programa Rueda de la Fortuna
Articulo 5, Cambio de Premios

+  Articule & Plan de Premios

+  Articuls 7. Convalidacién Computarizada

«  Articule 8. Caducidad

+  Artieuls @ Unidad Pago de Premios

+  Articule 10, Precio

+  Articuls 11, Aprobacién

Se aprueba lo solicitado.
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ACUERDO JD-840
Se aprueban los reglamentos de siguientes juegos de Loteria Instantanea:

E052 denominado “Diamantes de La Suerte”
E053 denominado “Fortuna Cosmica”

E054 denominado “Millones al Instante”
EO55 denominado “Tesoro de La Fortuna”
E056 denominado “Colones de La Suerte”
E057 denominado “El 20 de La Suerte”

Lo anterior de conformidad con lo expuesto en los oficios JPS-GG-1326-2020 del 17 de
noviembre de 2020 suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla Gerente General y JPS-
GG-GPC-MER-IDP-248-2020 del 16 de noviembre del 2020 del Departamento de Mercadeo,
los cuales se adjuntan al acta y forman parte integral de este acuerdo. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccién y Comercializacion. Informese a la Gerencia
General y al Departamento de Mercadeo

ARTICULO 5. Campaiia del Sorteo Super Extraordinario de Loteria Popular
“Viernes Negro 2020"

Se presenta el oficio JPS-GG-1335-2020 del 19 de noviembre de 2020, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir oficio del
Departamento de Mercadeo, con la campafia del Sorteo Super Extraordinario de Loteria
Popular Viernes Negro 2020.

Esta campafia dara inicid en los diferentes medios de comunicacién contratados para la
semana del lunes 23 al viernes 27 de noviembre de 2020.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-046-2020 del 17 de noviembre de 2020,
suscrito por la sefiora Karen Gomez Granados, Jefe a.i. del Departamento de Mercadeo y
la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccidon y Comercializacidn, en el que
indican:

Se remite campaia del Sorteo Super Extraordinario de Loteria Popular Viernes Negro 2020,
para su valoracion y posterior conocimiento y aprobacion de Junta Directiva, la misma dara
inicié en los diferentes medios de comunicacion contratados para la semana del lunes 23 al
viernes 27 de noviembre de 2020, por lo que se requiere la colaboracion para ser agendado
en la proxima sesion de Junta Directiva.
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COMERCIAL CAMPANA PUBLICITARIA
ANTECEDENTES

El Reglamento Organico establece en su articulo 13 que la Gerencia General debe suscribir y
someter a conocimiento de la Junta Directiva, las campaiias publicitarias, para su aprobacion
final.

El Sorteo Super Extraordinario de Loteria Popular Viernes Negro 2020, se sortea el préoximo
viernes 27 de noviembre, 2020 cuenta con un plan de premios superior a los ¢1.500 millones,
con un premio mayor de ¢250 millones, un segundo premio ¢50 millones, un tercer premio de
¢30 millones, un cuarto premio ¢10 millones y un quinto premio de ¢6 millones por emision
en dos emisiones.

El Sorteo SUper Extraordinario de Loteria Popular Viernes Negro es uno de los sorteos
extraordinarios con expectativas altas de la institucién en lo que respecta a los Chances

para generar recursos para los diferentes programas sociales para personas en vulnerabilidad,
por lo que el impulso publicitario que se realice es de vital importancia para lograr estas
utilidades.

Mediante la Licitacion Abreviada No. 2019LA-000022-0015600001 se adjudica a RMC La
Productora, S.A. como empresa encargada de elaborar la Produccion Audiovisual segun
demanda, con el fin de apoyar estratégica y operativamente los servicios especializados en el
proceso de comunicacién y promocion.

JUSTIFICACION DEL INFORME

Los productos y promociones que realiza la Institucion deben ser dados a conocer a los
consumidores actuales y potenciales por medio de campafias publicitarias con contenido claro
y atractivo para divulgar en medios de comunicacion, basados en una estrategia de pauta
optimizada con el fin de maximizar los recursos y alcanzar la mayor cantidad de audiencia
posible.

Las campafias publicitarias deben ser aprobadas por Junta Directiva, previo a ser utilizadas en
los diferentes medios de comunicacién.

ALCANCE DEL INFORME

El presente informe tiene como finalidad el dar a conocer a la Junta Directiva la propuesta de
la campana publicitaria a utilizar en medios de comunicacién para el Sorteo SUper
Extraordinario de Loteria Popular Viernes Negro.

OBJETIVO GENERAL

Aprobar por parte de Junta Directiva la campana publicitaria para el Sorteo Super
Extraordinario de Loteria Popular “Viernes Negro”, la cual se implementara en los diferentes
medios de comunicacion contratados para este fin, con el objetivo de dar a conocer
caracteristicas del sorteo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Conocer el comercial de la campana Sorteo Super Extraordinario de Loteria Popular
del Viernes Negro a utilizarle durante el periodo de campania en los diferentes medios.

b) Identificar las principales caracteristicas del producto incluidas en el comercial, las

jAiios de hacer el bien!

cuales seran las que se divulguen en la campafia.

DESARROLLO DEL INFORME

Se adjunta guidn aprobado para la elaboracidn del comercial del Sorteo Stper Extraordinario

de Loteria Popular Viernes Negro.

Se aclara que La Productora nos envia el Dummy del comercial lo que quiere decir que la voz

no es la voz final que saldra en dicho comercial.

Sorteo Super extraordinario de Loteria Popular Viernes Negro - 15S

Vln-oul Audio
Stickers y etiquetas de varios colores se SFX: masica
mueven de arriba hacia abajo en hileras. El

gordito entra en cuadro, extiende sus vO

brazos como un acto de magia y convierte
las stickers y etiquetas en billetes. Y el
gordito desaparece.

| El gordito aparece senalando el banner,
primero por una esquina y luego por olra
(como un mismo acto de magia).

Texto animado:

premio: Billete: 24 000 colones / Fraccion:
2400 colones. 3er premio: Billete: 12 000
colones / Fraccion: 1200 colones.

Un sticker gigante se pega sobre el banner.
Texto animado:
iPREMIOS DE LOCURA!

' Logo de JPS Ganamos Todos

CINTILLO: Con el sisterna de pago SINPE
Movil esta a un SMS de comprar Chances
de manera facil y segura. Busque a

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.

En este viernes negro no gaste, jgane!

V.O.
Porque se juega el sorteo saper extraordinario del
viernes negro

vV.O.
Que trae un premio mayor de 260 millones y se
juega el 27 de noviembre.

uegue chances y gane premios de locura!

vVO.
Junta de Proteccion Social, jganamos todos!

WWW.jps.go.cr
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FECHA DEL \ORTY.O 27 DE NOVIEMBRE

Premios a los nimeros inversos ganadores:
« 1er Premio: Entero ¢36.000 Fraccidn: ¢3.600
+ 2do Premio: Emero ¢24.000 Fracoion: ¢€2.400
+ 3er Premio: Entero ¢12.000 Fraccién: ¢1.200
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CONCLUSIONES

a) Se dio a conocer el comercial de la campafa Sorteo Super Extraordinario de Loteria
Popular Viernes Negro a utilizarle durante el periodo de campafa en los diferentes
medios.

b) Se detallaron las principales caracteristicas del producto incluidas en el comercial, las
cuales seran las que se divulguen en la campafia.

RECOMENDACIONES

a) Se recomienda aprobar el comercial de la campafa Sorteo Super Extraordinario de
Loteria Popular Viernes Negro a utilizarle durante el periodo de campana en los
diferentes medios de comunicacion.

b) Se recomienda valorar las principales caracteristicas del producto incluidas en el
comercial, las cuales seran las que se divulguen en la campaiia.

La sefiora Evelyn Blanco presenta el comercial.
Visto el comercial, se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-841
Se aprueba la campafa del Sorteo Super Extraordinario de Loteria Popular Viernes Negro
2020.

De conformidad con lo indicado en los oficiosJPS-GG-1335-2020 del 19 de noviembre de
2020, suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-GG-GPC-MER-
PPP-046-2020 del 17 de noviembre de 2020, suscrito por la sefiora Karen Gomez Granados,
Jefe a.i. del Departamento de Mercadeo y la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de
Produccién y Comercializacion. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion. Informese a la Gerencia
General y al Departamento de Mercadeo

ARTICULO 6. Falla técnica durante sorteo

La sefiora Presidenta le solicita a la sefiora Evelyn Blanco referirse sobre lo acontecido
durante el sorteo del lotto, del dia de ayer, 18 de noviembre, dado que el tema salié en
varios medios y hay de toda clase de comentarios; por lo que desea conocer ver qué fue lo
que sucedid y que se esta haciendo para evitar que estas situaciones se puedan repetir.
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Explica la sefiora Evelyn Blanco que de hecho sucedid a raiz de una falla técnica, asi es
como se esta justificando. Indica que debe de hacer un audio para la prensa, ya que lo
estaban consultando.

Sefala que se han tenido inconvenientes, la semana pasada se tuvo el problema con el
ancho de banda y el streaming, entonces el asunto es que inicia la grabacién y se va la
sefial y se queda cortada la transmision; informa que casi 3200 personas estaban en redes
sociales consultando y se esta revisando ese tema para llevarlo al comité de TI y volver a
reactivar la contratacion con Deloitte, asi como contestar que fue por un asunto técnico.

Ya se han tomado varias acciones, ya lo del ancho de banda ha sido resuelto y se solicito a
Tecnologias de Informacidon que durante la transmision se haga esa valoracion para saber
cdmo esta el nivel del ancho de banda, también se solicitd que se revisen los equipos para
ver que todo esté operando bien y se esta gestionando la contratacion de la licencia para
Facebook y para Youtube y asi evitar todas estas situaciones, de manera que no nos
impacte en la imagen institucional.

Sefiala la sefiora Presidenta que se podria abordar en el Comité de TI, que se revise si TI
tiene bloqueadas algunas paginas, por ejemplo, aplicaciones como Netflix y otras, que los
funcionarios podrian estar utilizando y que afectan el ancho de banda.

Solicita la sefiora Marilyn Solano que las acciones que se realicen se hagan en conjunto
para no doblar esfuerzos en relacién con las diligencias que esta haciendo la sefiora Evelyn
Blanco.

Comenta que se reunion con personeros del ICE, con el fin de determinar cuales son los
problemas que se han presentado, porque no es solo el ancho de banda, sino que también
se ha caido el internet en la institucion, ya se hizo un aumento en el ancho de banda, sin
embargo, indica la funcionaria del ICE que en la institucion se estan haciendo unos arreglos
de seguridad perimetral y de mantenimiento de servidores que podria estar generando esos
problemas; entonces a raiz de eso ahora siguen las revisiones a lo interno, ademas de las
licencias que se van a adquirir para youtube y Facebook.

Indica la sefora Presidenta que si esa acciones son trabajo propio del area de TI, lo que se
debe de hacer es coordinar para que lo hagan en horas que no son criticas para la
institucién, por ejemplo, cuando se estan realizando los sorteos.

ARTICULO 7. Publicacién en diario “La Republica”

Indica la sefora Presidenta que le acaban de pasar una noticia que salié en “La Republica”,
es un campo pagado del powerball de Estados Unidos y dice que Costa Rica se prepara
para llevarse ciento noventa y dos millones de ddlares. Consulta si se tiene idea de a qué
se refiere esa noticia.
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Sefnala la sefora Evelyn Blanco que eso es parte de lo que se esta contemplando en el
proyecto para bloquear las direcciones IP, porque esa es la parte, por decirlo asi, lo ilegal
de la parte on line, que eso es con lo que un operador va a tener que venir a competir a
Costa Rica si no se bloquean las direcciones IP.

Indica la sefiora Marcela Sanchez que, a parte de la investigacion desde el punto de vista
informatico para poder ubicar la direccidn, se debe considerar lo que se ha conversado con
Coljuegos y también con ALEA, que hay que generar normativa para esos efectos, incluso
un protocolo de todas las instancias involucradas para poder hacer ese bloqueo y en el pais
no hay normativa en ese sentido, en el proyecto de ley se esta planteando. También es
fundamental tener un criterio experto y técnico desde el punto de vista informatico para
poder hacer las correcciones, por lo que en este tema falta mucho por hacer.

Se retira de la sesion la sefiora Evelyn Blanco. Ingresa a la sesion el sefior Olman Brenes
Brenes, Gerente Administrativo Financiero.

ARTICULO 8. Oficio JPS-GG-1289-2020 Informe sobre renovacion de contratos
Se presenta el oficio JPS-GG-1289-2020 del 06 de noviembre de 2020, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para conocimiento de la Junta Directiva y en cumplimiento del acuerdo JD-927, me permito
remitir oficio del Departamento de Recursos Materiales con el detalle de las contrataciones
prorrogadas, que se indican:

Vencimiento Oficio aprobacion
Procedimiento Contratista | Monto prorrogado
2018CD-000132- EFX de Costa | ¢79.100,00 30 de noviembre | Aprobado en SICOP
0015600001 Rica S.A mensual del 2021. por la Gerencia
“Servicio de Administrativa
transferencia Financiera el 27 de
electrdnica de octubre del 2020.
datos”.

QO (506) 2522-2000

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-RM-595-2020 del 03 de noviembre de 2020, suscrito
por la sefiora Mary Valverde Vargas, Jefe del Departamento de Recursos Materiales, en el
que indica:

En cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva JD-927, correspondiente al capitulo IV), articulo

8), de la sesion ordinaria 55-2018, le solicitamos de la manera mas atenta informar a nuestra
Junta Directiva la prérroga de las siguientes contrataciones:

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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Procedimiento Contratista Monto Fecha de Oficio
vencimiento aprobacion
prorrogado
2018CD-000132- | EFX de Costa ¢79.100,00 30 de noviembre Aprobado en
0015600001 Rica S.A mensual del 2021. SICOP por la
“Servicio de Gerencia
transferencia Administrativ
electronica de a Financiera
datos”. el 27 de
octubre del
2020.

Se da por conocido.

ARTICULO 9. Oficio JPS-GG-1303-2020. Autorizacion firma en cuentas Bancarias
Grettel Arias Alfaro

Se presenta el oficio JPS-GG-1303-2020 del 10 de noviembre de 2020, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva me permito remitir oficio
de la Gerencia Administrativa Financiera, con la solicitud del Departamento de Tesoreria, para
incorporar a la sefiora Grettel Arias Alfaro Gerente a.i. de la Gerencia de Desarrollo Social,
como firmante en las cuentas bancarias de la Institucion.

Lo anterior con base en lo establecido en el articulo 8 inciso i) del Reglamento Organico de la
Junta de Proteccion Social Decreto Ejecutivo No 28025-MTSS-MP, que indica:

Articulo 8°—La Junta Directiva como jerarca de la institucion, tendrd las siguientes funciones:

i) Aprobar la apertura de las cuentas bancarias y designar los funcionarios que firmen
en ellas.

Se presenta el oficio JPS-GG-GAF-908-2020 del 05 de noviembre de 2020, suscrito por el
sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, el cual adjunta oficio JPS-
GG-GAF-T-236-2020 del 29 de octubre de 2020, suscrito por el sefior Rodrigo Fernandez
Cedeiio, Jefe del Departamento de Tesoreria, en el que indica:

Con el fin de remitir para conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva, se realiza la solicitud
para incorporar a la sefora Grettel Arias Alfaro Gerente a.i. de la Gerencia de Desarrollo Social,
como firmante en las cuentas bancarias de la Institucidn. Lo anterior con base en lo
establecido en el articulo 8 inciso i) del Reglamento Organico de la Junta de Proteccién Social
Decreto Ejecutivo No 28025MTSS-MP, sefiala que compete a la Junta Directiva aprobar la
apertura de las cuentas bancarias y designar los funcionarios que firmen en ellas.
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La propuesta de acuerdo seria la siguiente:

"Se autoriza a la sefiora Grettel Arias Alfaro en su condicién de Gerente a.i. de la Gerencia
de Desarrollo Social, como firmante en las diferentes cuentas bancarias que posee en la
actualidad la Institucion, asi como también en todas aquellas que en un futuro se establezcan"

Consulta la sefora Maritza Bustamante si este procedimiento se acostumbra indicar en el
acuerdo que diga “en todas aquellas que en un futuro se establezcan”, ya que le parece
que queda muy abierta la autorizacion y si se acostumbra cada vez que hay cambio de
gerentes.

Sefiala el sefior Olman Brenes que la Junta de Proteccidon Social tiene varias cuentas
corrientes en las diferentes entidades bancarias, también se tramitan transferencias a nivel
de Caja Unica de Tesoreria Nacional, ademas de transferencias con el Banco Central de
Costa Rica, esta autorizacidn se solicita con el fin de que la sefiora Arias colabore con esos
procesos Y si actualmente se autorizara la apertura en alguna otra cuenta corriente ella
también pueda llevar a cabo esos tramites. No obstante, la apertura de cuentas corrientes
no es un tramite que se realice frecuentemente. Ademas, sefala que es un proceso que se
realiza cada vez que hay cambio de gerentes.

Se aprueba lo solicitado.

ACUERDO JD-842

Conocidos los oficios JPS-GG-1303-2020 de fecha 10 de noviembre de 2020, suscrito por la
sefnora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, JPS-GG-GAF-908-2020 de fecha 05 de
noviembre, 2020 y JPS-GG-GAF-T-236-2020 del 29 de octubre de 2020, se autoriza a la
sefiora Grettel Arias Alfaro en su condicidon de Gerente a.i. de la Gerencia Desarrollo Social,
como firmante en las diferentes cuentas bancarias que posee en la actualidad la Institucion,
asi como también en todas aquellas que en un futuro se establezcan. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Informese a la Gerencia General y a
la sefora Grettel Arias Alfaro, Gerente a.i. de la Gerencia Desarrollo Social.

ARTICULO 10. Oficio JPS-GG-1327-2020. Baja de activos ubicados en la bodega
de Pavas

Se presenta el oficio JPS-GG-1327-2020 del 17 de noviembre de 2020, suscrito por la sefora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Me permito informar a la honorable Junta Directiva que mediante acuerdo JD-127
correspondiente, al articulo V), inciso 9) de la sesidon N° 06-2008 celebrada el 19 de febrero
de 2008, se dispuso lo siguiente:
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"Se delega permanentemente en la Gerencia General la decision de dar de baja y
eliminar del registro contable los bienes y activos correspondientes, previo informe y
declaracion jurada de la jefatura respectiva y funcionario responsable del bien, donde
se justifique debidamente la solicitud presentada y recomendacion de la Direccion
Administrativa...”

Asimismo, mediante acuerdo de Junta Directiva JD-738, correspondiente al articulo III), inciso
12, de la sesion N° 43-2008 celebrada el 16 de diciembre de 2008, en lo conducente se dispuso
lo siguiente:

"..b) De conformidad con lo establecido en el articulo 26 del Reglamento para el
Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccion Social de San José (sic), se
delega en la Gerencia General la baja de bienes, para lo cual informarad
previamente a la Junta Directiva.” (Lo resaltado es propio).

En cumplimiento de los acuerdos indicados informo lo siguiente:
I Antecedentes:
< La Junta Directiva dispuso mediante acuerdos:
< JD-547-2019

"Se conoce el oficio JPS-GG-1004-20189 de fecha 04 de julio 20189, suscrito por la
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, el cual anexa General a.i. €l
cual anexa JPS-GG-GAF-RM-423-2019 se da por conocido el detalle de la
siguiente aprobacion de prorroga de Contratacion Directa N° 2015CD-000274-
PROVOZ por "Alquiler de la bodega ubicada en Pavas para el resguardo de los
activos de las antiguas sucursales”.

Al respecto se solicita realizar el procedimiento correspondiente para donar,
rematar o eliminar, segun corresponda, todos aquellos activos que se encuentran
en la bodega ubicada en Pavas. Lo anterior con €l fin de que se tenga que
prorrogar mas y se dé por concluido ese contrato de alguiler en el afio 2020,
ACUERDO FIRME.

Plazo de cumplimiento: ocho meses
Responsable: Gerencia Administrativa Financiera”

% JD-767-2020

"Conocidos los oficios JPS-GG-1194-2020 de fecha 19 de octubre de 2020,
suscrito por la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-GG-GAF-
849-2020 del 16 de octubre de 2020, suscrito por el sefior Olman Brenes Brenes,
Gerente Administrativo Financiero, se dispone:

a) Se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera realizar las gestiones que

correspondan a fin de que la bodega alquilada en Pavas, mediante el contrato
con la empresa CMB Morepark, sea desocupada en el plazo de un mes
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Mediante oficio JPS-GG-GAF-920-2020 y JPS-GG-GAF-931-2020, el sefior Olman
Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, solicita y recomienda la baja y
exclusién de los activos ubicados en la Bodega de Pavas, por cuanto se encuentran
en mal estado y han cumplido su vida Uutil.

Para el tramite pertinente y en cumplimiento de la normativa que regula este tipo de
procesos administrativos, el sefor Brenes Brenes, aporta los siguientes documentos:

a.JPS-GG-GAF-920-2020, de fecha 11 de noviembre, 2020.

b. JPS-GG-GAF-SA-SG-89-2020 de fecha 10 de noviembre, 2020 (anexos:
Listado final de los activos de la bodega alquilada de Pavas, Notas de
traspaso, Actas de justificacion, Informe técnico de Tecnologia de
Informacion)

JPS-GG-GAF-931-2020, de fecha 17 de noviembre, 2020.
JPS-GG-GAF-SA-5G-90-2020 de fecha 11 de noviembre,2020.

Declaracion Jurada para la baja de activos.

Listado oficial de activos.

mopaon

En cuanto a la declaracion jurada referida en el punto anterior, verificd este este
Despacho que la misma se encuentra firmada por el sefior John Soto Espinoza,
Técnico 4 en Administracion Generalista de la Unidad de Servicios Generales. y
literalmente indica:

"El suscrito John Soto Espinoza, Técnico 4 en Administracion Generalista de /a
Unidgad de Servicios Generales del Departamento de Servicios Administrativos, en
el entendido de las penas con que se sanciona el delito de perjurio establecido
en el Articulo No.318 del Codigo Penal (Ley 4573); declaro bajo fe de Juramento,
lo siguiente:

a) Con respecto al inventario de activos realizado para enviar a desecho, se reviso
documentacion contra fisico, los activos se verificaron y se encuentran en fisico
en la bodega alquilada de Pavas.

b) La cantidad de activos a desechar es de 796 unidades.

Por lo expuesto, se solicita autorizacion para dar de baja los activos en mencion,
esto segtin lo solicitado en el oficio JPS-GG-GAF-SA-SG-090-2020.

Se extiende la presente Declaracion Jurada para efectos institucionales, en San
José, el dia dieciséis de noviembre del dos mil veinte. Es todo.”

Mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-SG-90-2020, suscrito por el sefior Rodrigo
Fernandez Cedefio, Jefe a.i. del Departamento de Servicios Administrativos, indica:

".. se indica que se han atendido las disposiciones establecidas en los articulos
27 y 28 del Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de
Proteccion Social; el cual establece que se debe contar con un acta en donde se
indique gue ya los respectivos activos no son de utilidad para la Institucion por
su estado de conservacion.
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Para cada uno de los activos indicados en el listado remitido, se cuenta con la
respectiva acta de justificacion para desecho emitida por la respectiva
dependencia de donde procedian los activos, asi como la correspondiente boleta
de traspaso para desecho.

< En el oficio JPS-GG-931-2020 se emite recomendacién favorable por parte de la
Gerencia Administrativa Financiera:

"En complemento al oficio JPS-GG-GAF-920-2020, respecto de la baja de activos
ubicados en la bodega alquilada, esta Gerencia de Area recomienda darlos de
baja y excluirlos de los registros contables, por cuanto se encuentran en mal
estado y han cumplido su vida util. Asimismo, se cumple con la documentacion
aportada por las dependencias responsables, como lo estipula el Reglamento de
Control de Bienes de la Junta de Proteccion Social”

II. Posicion de la Gerencia General:

De acuerdo con lo informado por la Gerencia Administrativa Financiera, asi como la Unidad de
Servicios Generales con el aval del Departamento de Servicios Administrativos se solicita la
baja para el desecho (destruccion) de un grupo de bienes detallados en documento anexo, en
razon de que los mismos, segun lo reportado, se encuentran en mal estado y han cumplido
su vida util. Algunos éstos, constituyen equipo de computo, al respecto se remiten oficios del
Departamento de Tecnologias de Informacion en el que se detalla el estado de tales activos,
segln se detalla:

Oficio Fecha Dependencia
JPS-GG-TI-0130-2020 07-05-2020 Depto. de Produccién
JPS-GG-TI-0136-2020 08-05-2020 Depto. Desarrollo Talento Humano
JPS-GG-TI-0236-2020 10-06-2020 Gerencia de Produccién y Comercializacion
JPS-GG-TI-0255-2020 15-06-2020 Depto. de Produccién
JPS-GG-TI-0280-2020 14-07-2020 Servicios Generales
JPS-GG-TI-0302-2020 08-07-2020 Gerencia de Produccién y Comercializacion
JPS-GG-TI-0303-2020 08-07-2020 Dpto. Administracion de Loterias
JPS-GG-TI-0339-2020 13-09-2020 Dpto. de Sorteos
JPS-GG-TI-0493-2020 23-10-2020 Dpto. Administracion de Loterias

Todos los activos detallados en los oficios estan en mal estado u obsoletos y no
aptos para requerimientos institucionales actuales.

Considerando la recomendacion del sefior Olman Brenes Brenes como Gerente Administrativo
Financiero y que no reporta a la Gerencia General ninguna situacion extraordinaria en este
caso Yy que por su parte, este despacho pudo verificar de acuerdo con la documentacion
remitida, por el Departamento de Servicios Administrativos y la Unidad de Servicios Generales,
que los activos estan en mal estado y no son aptos para el uso institucional, se justifica la baja
de los bienes resefados, procediendo a su posterior destruccion, con el fin de desocupar la
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bodega alquilada Pavas, mediante el contrato con la empresa CMB Morepark, en el plazo
indicado en el acuerdo JD-767.

En razdn de lo anterior y en cumplimientos de los acuerdos mencionados al inicio del presente
oficio, previo a proceder con la baja de los activos detallados en documento adjunto, se solicita
el respectivo aval del Superior, para lo cual se adjuntan los siguientes documentos:
a. JPS-GG-GAF-920-2020, de fecha 11 de noviembre, 2020.
b. JPS-GG-GAF-SA-SG-89-2020 de fecha 10 de noviembre, 2020
c. Carpeta digital que anexa: Listado final de los activos de la bodega alquilada de Pavas,
Notas de traspaso, Actas de justificacion, Informe técnico de Tecnologia de
Informacion.
d. JPS-GG-GAF-931-2020, de fecha 17 de noviembre, 2020.
e. JPS-GG-GAF-SA-SG-90-2020 de fecha 11 de noviembre,2020.

f. Declaracion Jurada para la baja de activos.

g. Listado oficial de activos.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-931-2020-2020 del 17 de noviembre de 2020, suscrito
por el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, en el que indica:

En complemento al oficio JPS-GG-GAF-920-2020, respecto de la baja de activos ubicados en
la bodega alquilada, esta Gerencia de Area recomienda darlos de baja y excluirlos de los
registros contables, por cuanto se encuentran en mal estado y han cumplido su vida util.
Asimismo, se cumple con la documentacion aportada por las dependencias responsables,
como lo estipula el Reglamento de Control de Bienes de la Junta de Proteccion Social, tales
como:

e Listado final de los activos de la bodega alquilada de Pavas.
¢ Notas de traspaso
¢ Actas de justificacion

o Informe técnico de Tecnologia de Informacion.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-920-2020-2020 del 11 de noviembre de 2020, suscrito
por el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, en el que indica:

En cumplimiento de los acuerdos JD-547-2019 y JD-767-2020, en los cuales la Junta Directiva
solicita a esta Gerencia Administrativa Financiera realizar las gestiones para desocupar la
bodega alquilada en Pavas, en el plazo de un mes y, ademas, realizar el procedimiento
correspondiente para donar, rematar o eliminar todos aquellos activos que se encuentran en
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dicha bodega, se remite el oficio JPS-GG-GAF-SA-SG-89-2020 de la Unidad de Servicios
Generales, con el visto bueno del sefior Rodrigo Fernandez Cedefio, jefe ai del Departamento
de Servicios Administrativos, para la aprobacion de la baja de los activos. Para dicho fin, se
adjuntan los siguientes documentos:

Listado final de los activos de la bodega alquilada de Pavas.

Notas de traspaso

* Actas de justificacion

Informe técnico del Depto. de Tecnologias de Informacion.

La carpeta que contiene los documentos en mencidn se compartira en OneDrive, debido a su
tamafio.

El sefior Olman Brenes realiza la siguiente presentacion:

Cumplimiento al Acuerdo _
JD-547-2019 \# 4

“La Junia Directiva ACUERDA:

... s& da por conoccldo el detalle de la sigulente aprobacién de prorroga de
Contratacibn Directa N* 2015C0-000274-PROVOZ por “Alquiler de la bodega
ubicada en Pavas para el resguardo de los actives de las antiguas sucursales”,

Al respecto se solicita realizar el procedimiento comespondiente para donar,
rematar o eliminar, seglin corresponda, todos aquellos actives gue se
ancuentran en la bodega ubicada en Pavas. Lo anterior con al fin de que se
fenga que prorrogar mas y se dé por concluide ese confrate de alguiler en &l
afios 2020. ACUERDO FIRME."
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Acuerdo JD-767-2020:

“|a Junta Directiva ACUERDA: a) Se solicita a la Gerencla Administrativa Financiera

realizar las gestiones que correspondan a fin de que la bodega alguilada en Pavas,
mediante el contralo con la empresa CMB Morepark, sea desccupada en el plazo de
un mes. ACUERDD FIRME."

Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de
Proteccion Soclal, para la Baja de Bienes se debe de cumplir con los
articulos detallados a continuacion.

Articulo 33, Baja de bienes
inservibles por rotura,

Articulo 28, Requisitos
para la baja de blanes.

Articulo 26, Delegacion de

baja de bienes. . S
desuso, vencimiento,

» Declaracién o acta donde
se indigue la justificacidn

QO (506) 2522-2000

* Le corresponde a la Junta
Directiva, como maxima
Grganc jerarquico dictar
la resolucién final de la
baja de bienes de [a
Institucian...

y motive de la baja por
parte del responsable del
hien.

* Walor en libros.

# Llenar el formulario gue
para tal efectoa  se
establezca en el Manual
de Contral y Registro de
Bienes ...

* Tratandose de la baja de

bienes inservibles,
rotura, averia,
alteracidn, desusa,

vencimients, desgaste u
otras cawsas similares
que no fueren
imputables al
responsable de  los
bienes..,
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Oficio JPS-GG-GAF-SA-SG-89-2020

Cada dependencia adjunid los siguientes documentos:
*  Notas de traspaso.

+  Actas de justificacidn,

+  Informes téenicos de Tecnologias de la informacién.

Servicios Generales, realizd el listade final de los activos de la bodega akjuilada de
Pavas, cuyo iotal es de 796 actives para desecho,

La sefiora Presidenta consulta si esos activos que se desechan se destruyen.

Explica el sefior Olman Brenes que la institucion tiene un convenio con una asociacion que
es la que se encarga de la destruccidn de esos activos.

Indica que de los activos que se encuentran en esa bodega, solo se van a conservar las
cajas fuertes para donarlas a organizaciones sociales que puedan utilizarlas. Ahi se
encuentran sillas, bibliotecas, mesas, escritorios, archivos, todos activos muy viejos, que ya
no tiene uso, y ya no son aptos para uso por su estado.

Consulta la sefiora Presidenta si esta organizacion que se lleva todos esos activos hace una
subasta o a ellos simplemente se les dona y se llevan todo.

Explica el sefior Olman Brenes que en este caso no es donacion, sino que es desecho;
cuando es para donacion la normativa establece un procedimiento; hay que coordinar con
el Ministerio de Hacienda a efectos de que vengan y hagan el avallo respectivo porque
estos bienes estan en un libro con un costo; entones cuando es donacidn y el activo esta
en estado de uso, en perfecto estado, se le pide un avalio al Ministerio de Hacienda para
proceder a la donacidén respectiva.

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.

WWW.jps.go.cr



oo

’:( P 17

& p .
# | jAfios de hacer el bien!
COSTA RICA e »4"'} !

GOBIEAND DEL BICENTENARC

/ .ll.l'm,.*

Indica la sefiora Presidenta que se deberia de establecer algiin mecanismo porque es un
pecado ver tanto equipo que se estd desechando que se pudo haber donado, tal vez no
dejar que se llegue al estado de malo, sino que cuando ya se deprecié completamente y ya
no se va a usar que se pueda donar o subastar. Tal vez alguien lo pueda reutilizar, las sillas
o las mesas, claro ahi ya estan malos porque posiblemente se quedaron diez afos y se
terminaron de dafar, entonces que se establezca un mecanismo para no esperar a que
pasen los afios y hacer algo antes de que no sirva.

Senala el sefior Olman Brenes que eso es parte de las acciones que se han venido
conversando con la Gerencia General y con Servicios Administrativos. Indica que hay dos
asociaciones interesadas en algunos escritorios, mesitas de computo, sillas.

Manifiesta la sefiora Presidenta que hay mucha necesidad, la gente necesita tal vez sillas
de escritorio, una mesa de comedor o las sillas y todo eso desecharlo, probablemente esta
instancia que se lleva todo eso seguro que le saca algun provecho, pero la JPS teniendo
cuatrocientos treinta organizaciones, no es que le vamos a dar cochinadas porque no estoy
de acuerdo en eso, pero si hay algun activo que perdio su vida Util o la depreciacion llegd
a cero y se va guardar quién sabe cuantos afios, mejor darsela a alguien. Consulta si existe
algln procedimiento claro para que no pase que tengamos esa gran cantidad de activos,
sino que cada afo se haga esa limpieza y se done lo que esté en buen estado.

Indica la sefiora Maritza Bustamante que la sefiora Eva Torres indica que a las
organizaciones les sirven mesas, sillas y escritorios. Consulta si algunos de esos activos
podrian ser utilizados por las organizaciones sociales.

Comenta el sefior Olman Brenes que en los préximos dias se debe preparar un lote de otros
escritorios, mesas de cdmputo que si estan en buen estado; esos activos se podrian donar
a las dos asociaciones adicionales ya interesadas en esos activos y a la asociacién de la
sefiora Eva Torres.

Indica el sefior Arturo Ortiz que en los documentos enviados hay oficios del 2016, 2019, lo
que le hace pensar que no existe un procedimiento para desechar esos activos, nada mas
el procedimiento es que las oficinas los mandan a la bodega y ahi hasta que a alguien se
le ocurra desecharlos, por lo que recomienda establecer un procedimiento muy expedito
para que una vez cualquier departamento emite uno de esos oficios para que se desechen
esos bienes, no deberia de pasar mas de un mes para que sean desechados, donados o lo
que corresponda, de manera que no se haga incurrir a la JPS en el gasto de una bodega,
ni tenerlos en la bodega general.

Sefala la sefiora Presidenta que esta de acuerdo con la propuesta del sefior Ortiz, sin
embargo, le parece que mes a mes es complicado, pero si tener un procedimiento para que
en una época del afio todo lo que desechen las oficinas se puedan de una vez hacer ese
procedimiento con el Ministerio de Hacienda para luego donarlos o desecharlos, segin
corresponda, pero que no se pasen afos acumulados y que cuando ya no sirven del todo
entonces si hay que desecharlos.
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Comenta la sefiora Eva Torres que viendo todo ese listado de activos y siendo conocedora
de que hay muchas organizaciones que tienen bastantes necesidades, que un juego de
comedor, sillas de escritorio, vendrian a ayudar bastante, seria en esa linea que tal vez en
futuras ocasiones que vayan a dar de baja tomar, se tomen en cuenta a las organizaciones
no solo de adultos mayores, sino a todas las organizaciones de bien social porque para
nadie es un secreto que se trabaja con muchas limitaciones y eso nos vendria a ayudar
bastante y a uno le da pesar de que se vayan a perder y tal vez se puedan necesitar en
muchos lugares.

Indica el sefior Olman Brenes que se van a tomar en cuenta las organizaciones para el
préximo lote que se saque, ya hay dos asociaciones interesadas. Aclara que la Junta no
acostumbra a alquilar bodegas para tener activos que no se usan guardados, sino que esta
situacién fue muy particular porque se dio por el cierre de las sucursales y que al cerrarlas
se tuvo que correr bastante para poder contratar una bodega y desocupar los edificios
donde estaban las sucursales, entonces habia una cantidad de activos que la Junta no tenia
espacios para ubicarlos y custodiarlos, sin embargo, se va a revisar si es necesario
establecer un procedimiento para tal efecto.

Manifiesta la sefiora Presidenta que ese comentario la deja mas preocupada aln porque es
de suponer que cuando se cerraron todas esas oficinas, todos los activos estaban en buen
estado y eso pasd como a inicios del 2015 o 2016, entonces realmente esos activos se
hubieran podido donar en su momento.

Comentado el tema, se dispone:

ACUERDO JD-843

Conocido el oficio JPS-GG-1327-2020 de fecha 17 de noviembre de 2020, suscrito por la
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General que adjunta el JPS-GG-GAF-920-2020 y
JPS-GG-GAF-931-2020, se dispone:

e Se aprueba dar de baja los activos ubicados en la bodega alquilada en Pavas, segun
detalle anexo al oficio JPS-GG-GAF-SA-SG-089-2020 y se proceda con su exclusion
de los registros contables.

e Se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera establecer un procedimiento para
que la donacidon o baja de activos se realice al menos una vez al afio (al 30 de
setiembre). Previo a este proceso se le solicita valorar el estado de los activos con el
fin de donar todos aquellos que se encuentren en buen estado, siguiendo el
procedimiento correspondiente, de conformidad con el Reglamento de Control de
Bienes de la Junta de Proteccion Social.

ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato
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Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera. Inférmese a la Gerencia General y al
Departamento de Servicios Administrativos

ARTICULO 11. Aprobacién “Ley Pagar”

Informa la sefiora Presidenta que se aprobd en segundo debate el proyecto de ley pagar,
entonces estan solicitando a quienes tienen los recursos que se indican, segun lo aprobado,
realizar los tramites que correspondan.

Indica la sefiora Marilyn Solano que la Contraloria General de la Republica, envié un oficio
en ese sentido por lo que ya se esta coordinando con la Gerencia Administrativa para
realizar los tramites correspondientes.

Se retira de la sesion el sefor Olman Brenes. Ingresa a la sesion la sefiora Doris Chen
Cheang, Auditora Interna.

ARTICULO 12. Oficio JPS-AI-863-2020. Modificacion del Plan Anual de Trabajo
2020 de la Auditoria Interna

Se presenta el oficio JPS-AI-863-2020 del 28 de octubre de 2020, suscrito por el sefior
Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor Interno, en el que indica:

Las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico establecen en lo que
interesa:

"2.2.3 Comunicacion del plan de trabajo anual y sus modificaciones

El plan de trabajo anual de la auditoria interna y el requerimiento de recursos necesarios
para su ejecucion, se debe dar a conocer al jerarca, por parte del auditor interno...

Las modificaciones al plan de trabajo anual que se requieran durante su ejecucion,
deben comunicarse oportunamente al jerarca.”

Durante el presente afio, a raiz de la situacion que se presenta con el Covid 19, la Auditoria
Interna realizd la valoracion de los estudios incluidos en el Plan Anual de Trabajo,
determinando lo siguiente:

a. Se tenia programado un estudio sobre el crecimiento en los puntos de venta, vendedores
y medios de distribucién. A éste, se le modificd el objetivo y alcance para realizar un
estudio de caracter especial sobre la contratacién, adjudicacion y operacion de la venta
de loteria preimpresa por medios digitales, dado que ambos estudios pertenecen al
proceso Loterias y al subproceso distribucion y venta de loterias; por lo que se utilizan
los mismos recursos que ya estaban asignados.

b. Se hace necesario excluir los siguientes estudios:

v Distribucién de costos y gastos aplicados a las loterias y los Cementerios
v Contratacion administrativa
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Lo anterior, por cuanto durante el presente afio se ha contado con una plaza menos de
Profesional II que actualmente se encuentra en proceso de seleccion, un funcionario se
encuentra incapacitado desde inicios de setiembre y a finales de octubre se pensionan
2 Jefes de Area.

c. Actualmente se estan realizando los siguientes estudios no programados:

v Estudio de caracter especial sobre los subsidios entregados a los adjudicatarios
de cuotas de loteria y fondos girados a la Comision Nacional de Emergencias.

4 Auditoria de caracter especial acerca de la gestion del riesgo por parte de la
Administracion para verificar, durante la pandemia, la ejecucion de los recursos
girados a los gestores de los beneficios.

Este Ultimo estudio se realiza en coordinacion con la Contraloria General de la
Republica.

Lo anterior, se presenta a conocimiento de la Junta Directiva, en cumplimiento de la norma
N° 2.2.3 citada, que rige para la actividad de Auditoria Interna.

Se da por conocido.

ARTICULO 13. Oficio JPS-AI-895-2020. Sobre solicitudes de informacién

Se presenta el oficio JPS-AI-895-2020 del 12 de noviembre de 2020, suscrito por la sefora
Doris Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indica:

En esta Auditoria Interna se recibid solicitud de colaboracion para que actudramos como
enlace en la recopilacién de informacion requerida por una entidad publica; por ello, se
remitieron varios oficios, entre ellos el JPS-AI-677-2020, del 31 de agosto del 2020, dirigido
a la sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerencia General y el JPS-AI-719-2020, del 15 de
setiembre del 2020, dirigido a la sefiora Grettel Arias Alfaro, de la Gerencia de Desarrollo
Social, de los cuales estos dos Ultimos, no se recibid respuesta.

En relacién con el acceso de la Auditoria Interna a la informacion de la organizacion, la
Procuraduria General de la Republica, emitié la Opinién Juridica 0J-178-2005, del 10 de
noviembre del 2005, que en lo que interesa indico:

"..La funcion de control interno requiere del acceso a la informacion relacionada con
la competencia del organo de control. El principio de publicidad que debe irradiar toda
la Administracion Publica adquiere una relevancia especial en tratandose de la funcion
de control. Acceso que es necesario para conocer, fiscalizar y evaluar la gestion
administrativa. Es por ello que en orden al cumplimiento de la funcion de la auditoria
se plantea, precisamente, el del acceso a la informacion relacionada con la
organizacion y sus competencias. Sin acceso a la informacion se impide a la auditoria
formarse un criterio objetivo e imparcial sobre las actividades del citado organismo.

O (506) 2522-2000 @ Avpdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



Vs

jAiios de hacer el bien!

COSTA RICA
GOBIEAND DEL BICENTENARC

Consecuentemente, se afecta su independencia de criterio y la objetividad e
imparcialidad. De ahi que entre las garantias que los distintos ordenamientos
establecen en orden a la funcion de auditoria estd el deber de la Administracion activa
de suministrar esa informacion. Un deber que se impone a los distintos niveles
Jerdrquicos y que obliga particularmente al jerarca de la organizacion a establecer
mecanismos que resguarden el principio de acceso a la informacion...” (asi, 0J-178-
2005 de 10 de noviembre de 2005).

Asimismo, debe indicarse que en la Ley General de Control Interno N° 8292,en los articulos
N°33 incisos a), b) y ¢) se mencionan las potestades de las Auditoria Interna y en el articulo
N° 39, se establece causales de responsabilidad administrativa, cuando indican lo siguiente:

"..Articulo 33. —Potestades. El auditor interno, el subauditor interno y los demads
funcionarios de la auditoria interna tendran, las siguientes potestades:

a) Libre acceso, en cualqguier momento, a todos los libros, los archivos, los valores,
las cuentas bancarias y los documentos de los entes y drganos de su competencia
institucional, asi como de los sujetos privados, unicamente en cuanto administren o
custodien fondos o bienes publicos de los entes y organos de su competencia
institucional; también tendran libre acceso a otras fuentes de informacion relacionadas
con su actividad. El auditor interno podré acceder, para sus fines, en cualquier
momento, a las transacciones electronicas que consten en los archivos y sistemas
electronicos de las transacciones que realicen los entes con los bancos u otras
instituciones, para lo cual la administracion deberd facilitarle los recursos que se
requieran.

b) Solicitar, a cualquier funcionario y sujeto privado que administre o custodie fondos
publicos de los entes y drganos de su competencia institucional, en la forma, las
condiciones y el plazo razonables, los informes, datos y documentos para el cabal
cumplimiento de su competencia. En el caso de sujetos privados, la solicitud serd en
lo que respecta a la administracion o custodia de fondos publicos de los entes y
organos de su competencia institucional.

¢) Solicitar, a funcionarios de cualquier nivel jerdrquico, la colaboracion, el
asesoramiento y las facilidades que demande el ejercicio de la auditoria interna...

()

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. £/ jerarca y los
titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion
de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demads funcionarios publicos incurriran en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de contro/
interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerio,
perfeccionarlo y evaluario, segun la normativa técnica aplicable.
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Asimismo, cabrd responsabilidad administrativa contra el jerarca que
injustificadamente no asigne los recursos a la auditoria interna en los términos del
articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que
Injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control
interno les asigne €l jerarca o €l titular subordinado, incluso las acciones para instaurar
las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de /as
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos
también incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, por obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades
del auditor, el subauditor y los demads funcionarios de la auditoria interna,
establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de drganos colegiados, la responsabilidad serd
atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto
negativo...” (El resaltado no es del original)

Por lo anterior, y en resguardo del Principio de acceso a la informacion, se le solicita a ese
Organo Colegiado, girar instrucciones pertinentes a la Gerencia General y a las Jefaturas
Administrativas, a fin de que se cumpla con el deber de suministrar informacion, datos o
documentos que requiera la Auditoria Interna, en orden de sus funciones, dado que la no
remision de la informacidon que ésta solicita, es un aspecto que eventualmente podria
acarrear responsabilidad administrativa, por obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las
potestades que le otorga la Ley General de Control Interno a esta Auditoria.

Ampliamente comentado, se dispone:

ACUERDO JD-844

Conocido el oficio JPS-AI-895-2020 del 12 de noviembre de 2020, suscrito por la sefora
Doris Chen Cheang, Auditora Interna; se le solicita a la Gerencia General responder las
solicitudes de informacion en plazo y forma, independientemente de la instancia que lo
solicite; asimismo, hacer extensiva esta solicitud a las Gerencias de Area y jefaturas de las
demas dependencias administrativas. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Informativo

Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese a la Auditoria Interna

Se retira de la sesion la sefiora Doris Chen. Ingresa el sefior Marco Bustamante Ugalde,
Jefe de Planificacion Institucional.
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ARTICULO 14. Oficio JPS-PI-408-2020 Informe Institucional de Seguimiento
metas PAO al 30 de setiembre de 2020

Se presenta el oficio JPS-PI-408-2020 del 30 de octubre de 2020, suscrito por la sefora
Olga Narvaez Quesada, Profesional 1B en Planificacion y el sefior Marco Bustamante Ugalde,
Jefe de Planificacion Institucional, en el que indican:

Sirvanse encontrar adjunto el Informe Institucional de Seguimiento metas PAO y el Dictamen
respectivo, al 30 de setiembre de 2020, que muestran un 72% de metas cumplidas y un 28%
de metas incumplidas, de cuyos documentos se solicita la aprobacién de ese Maximo Organo.

Sobre el particular, es importante recordar que el acuerdo JD-1237 de la sesidn ordinaria 44-
2017 del 20 de noviembre de 2017, solicita a Planificacion Institucional presentar la siguiente
informacion:

1. Un informe con la lista de las Unidades Administrativas que remiten
informacion errénea y con inconsistencias. (anexo del dictamen)

Al respecto se encontraron aspectos de forma (documentos diferentes a lo establecido en la
guia de seguimiento y evaluacion PAO-2020) y de fondo (sin reportar meta aprobada en el
trimestre anterior o meta reportada como cumplida cuyo avance en el trimestre fue inferior al
establecido en el SPE).

Lo antes expuesto se amplia en el incumplimiento detallado en el dictamen adjunto, asimismo
seran comunicados a los responsables por medio escrito.

Asimismo, se logré determinar:

a) Enla Gerencia Administrativa Financiera se aprobé mediante acuerdo JD-277-2020 de
la sesion ordinaria No. 21-2020 del 06 de abril de 2020 la inclusién de la meta
“Determinar mediante la contratacion de una consultoria durante el segundo semestre
del ano 2020 los conceptos, metodologia y las especificaciones técnicas como primera
etapa para adquirir un sistema ERP institucional, el cual integre los moddulos de
informacion utilizados por la JPS”, sin embargo, se omitié reportarla en el informe
gerencial de seguimiento PAO del tercer trimestre, situacion que también se presentd
en la evaluacion del PAO al 30 de junio de 2020.

b) En la Gerencia de Produccidon y Comercializacion, la meta No. 1.1 del Departamento
de Sorteos se reportd como meta cumplida, sin embargo, el porcentaje alcanzado en
el trimestre fue inferior al registrado en el SPE.

c) En la Gerencia Desarrollo Social se establecié en el informe gerencial que las metas
del Departamento de Gestidn Social de la No. 2.7 a la No. 2.10 alcanzaron un 100%
de cumplimiento, sin embargo, son metas programadas durante el periodo 2020,
aspecto que debe ser revisado para gestionar los cambios en el PAO-2020,
observacién que se realizd en la evaluacién al 30 de junio de 2020.

d) En el informe gerencial de la Unidad de Relaciones Publicas se detallaron un total de

7 metas (4 cumplidas y 3 incumplidas), sin embargo, para el presente seguimiento se
aprobd la eliminacion de 2 metas con lo que se debieron reportar un total de 5.
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Otro aspecto observado en los documentos recibidos de la Unidad de Comunicacion y
Relaciones Publicas fue la omision de las columnas de “Porcentaje alcanzado anterior
(trimestre, semestre)” y “Porcentaje acumulado” en el anexo “Resultado de metas”
(cuadro de indicadores).

2. Metas que fueron modificadas y recursos presupuestados que no se van a
gastar.
Las metas cuyos recursos no fueron gastados deberan ser reflejados en los informes
relativos a la ejecucion presupuestaria del periodo 2020.

Para este tercer trimestre de 2020, se aprobaron las modificaciones presupuestarias No.
05, 06 y 07 del 2020 mediante los acuerdos JD-598 (sesion No. 49-2020), JD-639 (sesion
No. 52-2020), JD-715 (sesion No. 59-2020) y JD-716 (sesion 59-2020) mismas que
afectaron el PAO-2020, asimismo la aprobacion del Presupuesto extraordinario No. 05-
2020 segln acuerdo JD-717 (sesion No. 59-2020) que también afecta el PAO-2020, sin
embargo, requiere la aprobacion del ente contralor.

3. Metas que no fueron cumplidas. Las metas PAO cuyo porcentaje de avance fue inferior
al establecido en el Sistema de Planeacion Estratégica se detallan en el anexo del dictamen
adjunto al presente oficio.

Por Ultimo, es importante sefialar que copia de este oficio y sus adjuntos se remite a la

Gerencia General para contar con su aval de previo a que se tome el acuerdo de Junta Directiva

correspondiente.

El sefior Marco Bustamante realiza la siguiente presentacion:

PLAN ANUAL OPERATIVO
2020

SEGUIMIENTO METAS PAO
Il TRIMESTRE 2020

IP5-PI-408-2020

) 17
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a) Presentacién extemporanea de Informacidn,

b) Sinreporar meta nueva en GAF.
(JPS-GG-GAF-243-2020).

¢) Metas alcanzan 100% de cumplmiento y programadas tedo el afo,
(GDS Meta Ne. 2.7 a la No. 2.10)

d)  Meta reportada como cumphda sin alcanzar % del SPE,
(GPC- Depto Sorteos metaNo. 1.1)

Cumplimientometas

Resumen General de Cumplimiento de Metas
Al 30 de setiembre de 2020

hMetas
cumplidas
Metas 3 & 2 9 1 g 27 28
incumplidas
Total 23 24 12 15 3 16 96 100%
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Trasladses el plaza de cumplmiess de dos estud
para el IV timestire, por cuanta les mesmos  se
@NCUBNIFAN &N ejecucian,

1.1 Reakzar lag actividades de rulina pars pras
el 100% de los servicics preventives y
suditaria programadas para el afia 2020,
canleimidad con |la narmabtva legal v leepic
atinente, con el fin de evaluar y mejorar ko
procesos de controd, riesgo y direccidn de
mvstibecian. Al

1.2 Realzar entre las v les trabegadorss una
campafia parg  inftenarizer |8 meskdnovsine
valares y la camunicacidéninterna, CRP

Esta rmeta pass a ser la actividad 4 de |a maeta 1.1 par
acuerdo de Junta Directiva. Para cumplimients en
IV frimesire.

(Ver acuerda JD-715 comespondiante al Capitule W),
articulo 12) de la Sesidn Ordinaria 53-2020 celebrada
el 28 de septiembredes 2020)..

Qbservacion de Pl
Meta eliminada

Accionesdemejora @& 175

Se bogrd lo propuests en el || timestne carma majora,
eliminar esta meta para que no afects la ejecuckin de
todas las metas prapuesta por la Unidad de Cemunids
¥ Relacones Piblicas, (Ver scuverde JD-T16
comespondiente al Capitulo V1), articulo 12) de la
Sesion  Ordinaria  5%-2020 celebrada el 2B de
sepbembre de 2020).

1.5 Implementar ol LIBRO DE MARCA para
JES, en ol periode 2020, CRP

Observacion de Pl
Maeta eliminada

QO (506) 2522-2000

1.7 Manitarear ks llcencia (Phishing) wse na
autarizade de la marca JPS vy sus demds
productos para mondores de  aplcaclones
rcviles, redes socisles v anuncios de molones
de bisqueda durante el pericdo 2020. CRP

La Unedad va & presemar nusvaments |a salieitud ante
la Junta Directiva para la eliminacian de la meta 1.7, la
cual fue ejecutada en el 2015, se inchuyd en este afic
para darle conbmsdad al provects, pesa bas un
anélisis en la Unidad se decidid no hacer la
contrataciin para el 2020.
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QO (506) 2522-2000

311 Praparar das Infarmes Insblucionales de
Centrel Imtema (1C1), GG

jAiios de hacer el bien!

Se espera gue, para anbes de la finalizacidn del
cuarta bimestre del 2020, se tengs dispondble ke
Metodelegia para la Valoraclén del Resge v
Auvtcavaluacidn del Contrel Intemo soliciades por
Junta Directiva mediante acuerdos Acwerdo JO-S3B y
JD-58% al Comité Corporative de Riesgo, tras ko cual
se pueda hacer su implementacion para el cieme del
pericdo.

Adar de hever

Observacion de Pl:
Requiers modificacién del PAQ,

Determinar mediante la contratacidn de una
consultoria durante el segundo semestre del afic
2020 los conceplos, meiodologia y  las
especificaciones #cnicas como primera etapa
para adguinr un sisterma ERF instiucicnal, al
cual integre los modules de  informacian
ublzadas pesla JPS, GAF

Observacidn de Pl

Esta nueva meta estd pendiente de incluir,
situacion similar pasd en la EVAPAD Il trimestre
2020,

1.8 Contratacién de una empresa especializada
en la realizacidn de estudios técnicos de
valoracién de puestos y taress, y otros de
conformidad al Ariculo 33: de la Convencidn
Celectiva Vigents v process de Recrganzacidn
e gue 8 encuentra la JPS. DLTH

Ejecucidn de la meta y de sus actividades durante, &l
wdtimo timestre del perodo 2020.

Observacién de Pl
Requiere modificacion del PAD.

1.1 Reaslizar el 100 % de las actvidades de
rubng para la prestacién de senscia  de
Adranistracicn de Recursas vy Salud, en e
Depatamenic de Desaralle de Talento Humane,
durante el pericdo 2020. O.T.H.

Preceder con la Implementacién de todas las
actividades falantes en el cuarts timesire del penada
2020,

Requiere modificacion del PAG,
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1.5 Realizar una capaciacion en el perncdo
2020, para jefaturas y mandos medics de la
Junta de Proteccidn Social, en temas de
actualizacion de técnicas de la Administracidin
del Talentc Humano, Comunicackin Asertiva,
Gasticn  del Tempa, Gestion del Talento
Humana, Mativacidn y Liderszgo, Relaciones
Interpersenales, Resaoluckn de  Cenflictas.
D.T.H.

Proceder con la  implementacion de todas  las
actividades faltantes en el cuarto trimestre del periodo
2020,

Observacion de PI;
Requiere modificacian del PAQ,

21 Implementar Equipc Muevo del CCTV y
sisternas de seguridad, en el pericdo 2020. 5.A.

Proceder con la  implementacidn de todas  las
actividades faltantes durante el cuare timestre del
periedo 2020,

Observacion de PI;
Requiere modificacion del PAD.

2.2 Realizar el 100% actividades para concretar
la  Licitackdn Publica de los  Estedics
Preliminares. (Proyectc adquisicion de espacio
fisico para las instalaciones de la Junta de
Frateccién Soclal en el drea metropalitana). SA4

1.2 Realizer las acbvidedes necesanss para
implerentar un plan de incentives a vendedones
de la Junta segin nommativa vigente, anicula 23,
by NCBTIE, 2020, GPC

Maodificar meta y actividades en el cuarto timesire del
2020en el SPE.

cA s de hocer ol Ben! I)

Trasladar para e cusrta  iimesire 2020 s
recomendacian de adjudscacion de sanvicie Oficie JPS-
GE-GPC-VEN-296

1.1 Realizar &l 100% de las actividades de rutina
para la coordinacicn, supervisicén de la logistica y
cusfodia de diferenies sorbeos para el peniodo
2020. Sartecs

Sin accidn de mejora.

Observacion de Pl:

S incluyd como meta cumplida, sin embargo, no
alcanzd el porcentaje del SPE, se reportd um
alcanzado en el informe de 25% y en el SPE se
reporto29,17%,

Se aprobdé una modificacion para esta meta, se
avald la eliminacion de una actividad.

QO (506) 2522-2000
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Acciones de mejora & 175

Realzar e 100% de las  acbvidedes Eliminar la meta del 2020 @ incluirla coma una medida
necesanss pars instalar equipe de manitarea v delcarmectiva para el afa 2021, dade que se descancce sl
segunidad, gue permdta minimiza ks resgosel ente extena, podrd bandar el servicia de manitonecs
inherentes del procesc de pago y revisdn depara el afo en cursa,

2.1

QO (506) 2522-2000

premics en el periode 2020, GO

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina
para la administracidn de la logistica a nivel pais
de las loterias preimpresas en el perodo 2020.
ALD

Intensificar la informacidn a les vendedones sobre
sistiemna de crédite. Se espera ademads, gue con los
sorteos extraordinanos de fin de afie, s active la
necesidad de financiamiento a los vendedores.

Sbservacion de Pl
Requiere modificacion del PAC,

1.2 Distribuir entre las Oficinas Centrales, puntos
de distibucidn a nivel nacional, Cooperativas y
diferentes socios corporativos, los billetes de
Loteria Macicnal y Popular en su totabdad, asi
coma los bguetes de Lateria Instanténes; de
confarmidad con la emigién, durante el afa
2020, ALD

Caolocar la mayor cantidad de disponible, con el canal
digital y la sugerencia de mas excedente y contratos
NUEVDs.

Sbservacion de Pl
Requiere modificacion del PAO,

1.3 Entregar ¢l 80% ded excedente de la Loteria
Macional, priestariamente & los vendedares con
categonzacion &A% v AA, gua retran en Oficinas
Cenfrales JPS, Agencias del Banco de Costa
Rica y de Coocpealianza donds entregan loterias,
con el fin de eficientizar la administracidn dal
excedents en el pericdo 2020, (ALD)

cA s de hocer ol Ben! I)

Acatar @l acuerda de Junta Dwectva, JO-583-2020, a
parts dal mes de actubre 2020,

Observacian de Pl:
Requiere modificacion del PAO.

1.4 Entregar ¢l 80% ded excedente de la Loteria
Papular, prafitafamenta & los vendedares can
categonzacion AAd v A4, gua retran en Oficinas
Centrales JPS, Agencies del Banco de Costa
Rica y de Coopealianza donde entregan loterias,
con el fin de efcientizar la administracidn del

Acatar @l acuerda de Junta Dwectva, JO-583-2020, a
parts dal mes de actubre 2020,

Observacion de Pl:
Requiere modificacion del PAC,

excedents en el periedo 2020, (ALD)

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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1.5 Implementar en el 100%, el cambic de came!
a los vendedores de loleria que se presenten

realizar frdamites en la Sede Central, por camé
con codigo de barras, en el 2020. (Acwerdo JDOH
367-2020) ALD

2.1 Desarrallar una Apbcacian mevil de la Junta
de Profeceidn Soclal, para la comunicasian can
los vendedores de laterias, durante o percda
2020, Esta meta corresponde a la fase 6 del
proyecto ALCOM. ALD

Realizar todas las acciones necesanas en el cuaro
imestre 2020. Segin ko indicedo en el acuwerdo d
Junta Darectva JO-7168-2020, donde frasladan la meta al

Diepartamento Administracion de Loterias.

Observacion de Pl:

Reguiere modificacion del PAG,

Brndar seguimiants apartuna para que ke confratacian,
desamalle y acompafiamienic se den con el fin de
cumphr an el cuano imestre 2020

Obeservacion de Pl:
Requiere modificacion del PAQ.

1.2 Implementar el sisterma de venficackin de
identdad (VID-Tribunal Suprema da Elecciones)
para identficar a los chentes en bermpe resl por
rredie de la huella dastilar. PSC

Ebminar la meta, aspecio que va fue solicitado
mediante oficios JPS-GGE-G0-PSC.267-2020 enviada
al Depattarments de Contabaidad, v en aficia JPS-GG-
GO.PSC-300-2020 de fecha 26 de maye del 2020,
enviado al Departamento de Planificacian Institucio

fue inchaida en el PAD 2021

1.3 Implemetar  egupa  lecncldglics  da
comumcacon @ interaccicn (una pantalla y cinca
qulescas, Interactves) que permitan consultas y
afrezea  sericios  nslibucionsles, tanto &
vendedores como 8 consumidores de nuestros
productos. PSC

S

cA s de hocer ol Ben! I)

Eliminar la meta, sspecta &Gue va fue salicitada
maediante oficios JPS-GGE-GO-PSC-267-2020 enviada
&l Departaments de Contabllidad, ¥ en aficia JPS-GG-
GO-PSC-300-2020 de fecha 26 de maye del 2020,
enviado al Departamento de Plenificacian Institucional,
fua incluida en el PAD 2021

1.4 Implementar el administrador de filas en la
Plataforma de Servicio al Cliente para el |
trimesire del penodo 2020, Accién de mejora
acuerdo JO-073 del 31 de enerc 2015. PEC

Eliminar la meta solicitado mediante oficios JPS-GG-
GO-PSC-300-2020 de fecha 25 de mayo del 2020,
enviado al Departamento de Planificacidn Institucional.

Observacion dePl;
Esta meta no tiene avance programado en el
trimestre.

3.1 Realizar &l 100% de las actividades de rutina

para la comecta fiscalizacion de los recumsos
transfendos producto die las uiilidades en el drea
de Fiscalzacién de Recursos
duranbe el afo 2020, GODS-FRT

Transferides

Soficitar una modificacién integral de la meta y sus
actividades en funcicn de los cambios en la manera de
fiscalizar a las organizaciocnes.

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-100
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3.2 Fiscalizar el 100% de los recursos girados en
Proyectos Especificos ¥ Necesidades
Especifices del Segunde Semestre del afio
anterior, mediante las Bguidacicnes que
presentan |2s ONGS en el prirmer semestre 2020,
FRT

17
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Salicitar via cormec electrinico o telefdnicanmente a las
organizaciones la presentaciin cporiuna de ligudacicn
de proyectos y necesidades especifcas.

Observacion de PI;
Requiere modificacion del PAD.

3.3 Fecalizar el 100% de los recursos grados en
Proyectos Especificos en el Prnimer Semestre
2020 mediante las Bquidaciones gue presentan
las ZMIGS en el Segunde Semestre 2020, FRT

2.1 Reabzar ¢l 100% de les actvidades para un
estudia eléctice para ks aclualizacidn del sistema
elictice del Cermenteric Mefrepolane nchye
{acarmebda eléctica v cambic de transformadar)
para &l afio 2020 ACS

Saolicter wia comeoc  electronico o telefdnica la
presentacion de proyectos y necesidedes especificas a
liguidar en el plazo establecida.

Observacion de Pi;

Requiere modificacion del PAQ,

Solicntar |a ebminacidn de la mela ya que no s ha
aprobade el cadel por parte del Departtaments de
Sardcias Admenstrabivos.

1.1 Realzar ol 100% de las actvidades de niina
en la administracidn de |a gestdn socal que
comprende;  seguimienta socml & las
crganizaciones que reclben recursos, andlisls
determinar  la  condicién de elegbilidad y
asignaciin de recursos producto de  las
utiidades, para transferr a las organizaciones
sociales, durante el periodo 2020. G5

e

;A fax g hecer ol Dﬁll'l)

Reslizar les esiudes pendientes duranle el (lbima
irimestre pars cumplir con al percantaje astablecide,

Requiere modificacion del PAO.

2.2 Asgnar, a partr del segundo timesire del
2020, un 60% de los recursas presupuestadas
para gros  directos, entre  |as  insblucicnes
publicas v ciganzaciones privadas de banastar
social, definidas en los articulos 8 y 13 de la Ley
8718 y lo que establece &l Manual de Crterios
para la Distribucion de Recursos. G5

Gesbanar  ante el Deparamenta  Cantable
Presupuestario, ks austes que comespondan a kos
recurses &l programa de gire directo pars agustar of
pedcantae de cumplimients,

Observacidn de Pl:
Requiere modificacion del PAO.
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Acciones de mejora @)

pAfac g hever ol Bvn! IJ

2.3 Recomendar en el segundo semestre del| Sclicitar el traslade de los recursos del presupuesio
2020, a la Gerencia de Desamolle Social, la | 2020 para el periodo 2021, en virud de gue el trémite
asignacidén  del TO0% de los recuwsos|de proyectos fue pausedo a causa de la emergencia
presupwestados, para financiar proyectos a | nacional COVID-18.

squellas crganzaciones de blenastar seclal, que
cumplan los requisdes previos & la transfenencia
de los recursos, segin Ley BT18, adicule 8 y lo | Observacion de P
estpulade en el Manual de Crlenos para |8
Distribucién de Recursos. Los recursas de esta| Lo auiere modificacion del PAO.
meta estan conformados por dinems dsl
presupuestocordinano. G5

'
.

‘eﬁ!’

1. Se reitere la obligatoriedad de aplicar la meiodelogia de seguimiento v
evaluacign PAQ-2020 en iodos sus extremos.

2. Se gesfione en tiempo las modificaciones del PAD en atencién a las acciones de
mejora gue se establecen en el presente seguimienio de metas.

3. Se brinden lag explicaciones del porque confinia pendiente la inclusion de la
meta "Determinar mediante la contratacion de uwna consulioria durante el
segundo semesire del afic 2020 los concepios, metedologia v las
especificaciones iécnicas como primera efapa para adguirir un sistema ERF
institucional, el cual integre los médulos de informacidn utilizados por la JPS”
aprobada en el acuerds JD-277-2020.

4, Se leve a cabo la revision de la meta 1.1 del Departamento de Sortecs misma
gque no alcanzd el porcentaje programade en el tercer trimestre y se categorizd
como meta cumplida en la gerencia.
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Consulta la sefiora Urania Chaves por qué es que todos los afios hay que hacer cambios en
el PAQ, las metas se eliminan y en el mejor de los casos se trasladan al aio siguiente. Cual
es el porcentaje de cumplimientos de metas por Gerencias, para saber cdmo estamos con
ese rendimiento.

Explica el sefior Marco Bustamante que las razones son multiples, en este afo en espacial
muchas de las justificaciones se deben fundamentalmente por la pandemia, tener que estar
en teletrabajo y que el trabajo de campo no se realiza, buscar los vendedores, las
fiscalizaciones y una que otra que tienen que ver con los aspectos tecnoldgicos, el tribunal
de elecciones, lo que tiene que ver con CCTV, pero si quitamos lo de la pandemia le puedo
decir que la cantidad de metas si baja bastante; lo importante acd es que ya los
responsables se estan comprometiendo para el cuarto trimestre a que estan haciendo el
esfuerzo en este trimestre para salir adelante, vamos de cara a eso que seria el mensaje
que llevariamos al Consejo Administrativo para cerrar con buen suceso.

Consulta la sefiora Presidenta qué tan factible es que esas metas que se estan dejando
para el Ultimo trimestre realmente se puedan realizar, porque muchas areas el mes de
diciembre casi que ni lo cuenta porque estan con el sorteo del Gordo y luego viene el
descanso de fin de ano, entonces si suena dificil.

Indica el sefior Marco Bustamante que una vez con el acuerdo de Junta Directiva se le
enviaria la presentacion a los Gerentes y a los Asesores para que se hagan las revisiones y
que de inmediato lo poquito que haga falta que lo alineen para cumplir en lo que resta de
este mes y los dias de diciembre.

Consulta la sefiora Urania Chaves si incide esta eliminacién de metas o el no cumplimiento
de metas, en la evaluacion.

Explica el sefior Marco Bustamante que funciona igual que con el presupuesto, al final lo
que se va a medir es sobre las metas que estén vivas a final el afio, o sea venimos haciendo
modificaciones, ajustes y lo que queda al final es lo que cuenta para la ejecucion, por
ejemplo, recordemos que el PAO es la expresidn textual del presupuesto, entonces muchos
de esos cambios en el presupuesto arrastran metas al final del afio, si a septiembre tenemos
96 vy si al final del afio por decir nimero tuviéramos 90, sobre esas noventa es que
estariamos haciendo la evaluacion final; entonces seria si lo tienen a bien hacer un
comparativo de cdmo empezd el ano, con qué cantidad de metas y con qué cantidad
estamos terminando y por qué razones.

Indica la sefora Presidenta que ese comparativo se podria presentar en el informe de final
de ano.

Comentado el tema, se dispone
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ACUERDO JD-845

a) Se aprueba el Informe de Seguimiento Plan Anual Operativo (PAO) al 30 de setiembre
de 2020, adjunto al oficio JPS-PI-408-2020 del 30 de octubre de 2020, enviado por el
Sr. Marco Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional, el cual se adjunta al
acta y forma parte integral de este acuerdo.

b) Se giran instrucciones a la Gerencia General, para que proceda a:

1. Reiterar la obligatoriedad de aplicar la metodologia de seguimiento y evaluacién PAO-
2020 en todos sus extremos.

2. Se gestione en tiempo las modificaciones del PAO en atencidon a las acciones de
mejora que se establecen en el presente seguimiento de metas.

3. Se brinden las explicaciones del porque continlia pendiente la inclusion de la meta
“Determinar mediante la contratacion de una consultoria durante el segundo
semestre del afio 2020 los conceptos, metodologia y las especificaciones técnicas
como primera etapa para adquirir un sistema ERP institucional, el cual integre los
modulos de informacidn utilizados por la JPS” aprobada en el acuerdo JD-277-2020.

4. Se lleve a cabo la revision de la meta 1.1 del Departamento de Sorteos misma que
no alcanzd el porcentaje programado en el tercer trimestre y se categorizd6 como meta
cumplida en la gerencia.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Gerencia General y a Planificacion Institucional.

ARTICULO 15. Oficio JPS-PI-407-2020 Informe de seguimiento del Plan
Operativo Institucional (POI) al 30 de setiembre de 2020

Se presenta el oficio JPS-PI-407-2020 del 30 de octubre de 2020, suscrito por el sefor
Marco Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacidn Institucional, en el que indica:

Sirvanse encontrar adjunto el informe de seguimiento del Plan Operativo Institucional (POI)
al 30 de setiembre de 20120 y los anexos correspondientes, por medio del cual la Gerencia
de Produccion y Comercializacion (JPS-GG-GPC 1049 del 14 de octubre del 2020) reporté los
dos indicadores a su cargo como incumplidos y la Gerencia de Desarrollo Social (JPS-GG-GDS-
0563 del 09 de octubre de 2020) reporté dos indicadores como cumplidos y cinco incumplidos.
De acuerdo a lo anotado, en los informes que se recibieron en Planificacién Institucional para
el tercer trimestre 2020, un aspecto negativo interno que intervino negativamente en las
ventas tuvo que ver con la colocacion y distribucidon del producto pre impreso, situacion que
se vio reflejada en la colocacién de la loteria correspondiente a los sorteos del trimestre
estudiado, ya que la loteria no distribuida aumento en un 613.91% respecto al mismo
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trimestre de 2019, esta situacion fue ocasionada por la crisis global del Covid-19, la que obligd
a la Institucion a eliminar una gran cantidad de sorteos de las loterias mas importantes.

Respecto a la baja en las ventas de Loteria Nacional y Loteria Popular se debe a la cantidad
de sorteos que se suprimieron durante los meses en analisis, se puede apreciar que las ventas
de Loteria Popular decrecieron en -42.29% Yy las ventas de Loteria Nacional decrecieron en -
68.97%, en comparacion con el 2019, siendo que para la Loteria Popular se efectuaron 10
sorteos menos en el tercer trimestre y en lo respectivo a Loteria Nacional solo se efectuaron
5 sorteos en el 2020 comparado con 13 sorteos en el 2019. Ademas, se debe considerar que
la promocion del Acumulado fue suspendida desde marzo 2020, por lo que para el trimestre
en analisis las ventas no contaron con ese importante incentivo y los sorteos Extraordinarios
del dia del Trabajador y el Gordito de Medio afio fueron suprimidos, lo cual impacto las ventas.
Por otra parte, existe la competencia desleal que enfrentan las loterias, tanto pre impresas
como digitales por parte de los juegos de loteria ilegales y el hecho de que algunos de los
adjudicatarios se presten a distribuir tales productos en el mercado nacional, pues ven la venta
de los mismos como una manera de incrementar sus ingresos, con lo cual muestran poca
identificacion y poca conciencia de la importancia que representa para los sectores mas
vulnerables de la sociedad costarricense, los recursos generados por la venta de los productos
institucionales.

Por su parte, las ventas de Loterias Electronicas muestran aumento de 48.99%, debido al
crecimiento que se presento en las ventas de Nuevos Tiempos con la Modalidad Reventados
y del aporte de las ventas de 3 Monazos.

A pesar de lo mencionado en parrafos anteriores, uno de los retos que fueron programados
para este afio 2020, consiste en trabajar fuertemente en disminuir el porcentaje de devolucion
permitido, ademas de reforzar el reclutamiento de vendedores, esto con el objetivo de
mantener un nimero constante de adjudicatarios que vengan a colaborar con la colocacion
del producto que no es retirado actualmente de la Institucion, ya que la sumatoria del no
retiro de la totalidad de la loteria dispuesta para la venta mas la devolucion de la loteria ya
colocada, incide directamente en la utilidad neta por distribuir al final del periodo. Sin
embargo, se han tenido que modificar los porcentajes aprobados de devolucién, por la
disminucion en ventas a raiz de la pandemia

Por otra parte, respecto al andlisis y la revision a los informes de seguimiento mencionados,
se tomd consideracion la forma en atencion a lo establecido en la Guia de seguimiento y
evaluacion POI 2020, siendo de resultado conforme y el anéli§is al fondo en los datos
suministrados en los informes elaborados por las Gerencias de las Areas citadas, se dictamind
conforme en calidad, pero en lo que se refiere a la entrega del informe y los anexos por parte
de la Gerencia de Produccién y comercializacién a esta dependencia segun el cronograma
establecido se extralimito.

Sin embargo, aln cuando se considera que los informes se recibieron en atencion a la Guia
de seguimiento y evaluacion POI 2020, en el analisis realizado se evidenciaron algunos
aspectos que se enviaran posteriormente a cada gerencia de area por medio de oficio, con la
finalidad de colaborar para que los mismos se subsanen en los futuros informes.
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Por lo anterior, se anexa el Informe de seguimiento POI al 30 de setiembre de 2020, los
respectivos anexos y la propuesta de acuerdo, documentos que requieren la aprobacion del
Organo Director.

Por Ultimo, se informa que copia de este oficio se dirige por medio electrdnico a la Gerencia
General, para su respectivo aval de previo al acuerdo de la Junta Directiva.

El sefior Marco Bustamante realiza la siguiente presentacion:

POI
Seguimiento Plan Operativo Institucional
Al 30 de setiembre de 2020

JPS-PI-407-2020

=

s

GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION |

Resumen indicadores

Descrpcian Paorcentaje Paorcentaje k3
Indicadar HAuveal sad Cumplimient
Indicadar
Farcentaje de ulibdades netas gespués de impuesio 1336%
raspactn a las venlas afectivas bquidadas 1338% 1.27% B4 21%

Process-Econaimial

Parcentaje de vanacion en uilidades nefes después
e impuesta raspacio a las ublidadas netas daspues .

de impuesio del periodo anterior 4% (Producio. S5 A7 64% 753%
ECanomia)

e
® 105
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ndicador Loteria Mo Ciginbuida 111% 21.06%:
ndicador Devolucion 12.20% 17 48 %:
ndicador Descuenio T 1E% T2 6%
£3.90% 67 .A5%:
B.70% Til%
0.80% [

1.17% 1.26% L
15.8R%: 11.27%:
uenie: Congola de Aglcaciones Coporatna, Madulo de Liguidack Reapard
e P rert aindid s Pintribuiridn Diarts Trelms lue | clarme Flaharsin ol 704001000

GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

Propuesta acciones de mejora trimestre o semestre anterior
(Segundo trimestre 2020)

ndencia; Gerencia de Produccion Comerciakzacion

accion fus  realizada por b Gerenoa  de
crercializacion, ras | solicilud el Cofsanda presentd una
uesta da promacion para Loto, misma que ya habia
ida rechazada en o 2019, &l citenda del Departamento de
rcadan anta la propuesia fua que la propuesta no es
orvanienie, =n ambarga, & andlisis Sgue en procaso ante
penoenCins superiones
e igual manara, sa debe aclarar que una mejora en el
uclo Latto no serd suficiente para poder cumglic can
indicador de ulildades, ya qua, esta indicador se ha
weo afeciado en e X020 direclamenta por al afecio da la
pandemia, por la gran canidad de sorecs que han sido
uspandidos, esto ha dado e paso a que al producio
wos Tiempas haya panada una mangen da pamapacan
var an las venlas dal comsoidado dal porafoio de
ucies, achalmanta este products rapresanta al 3% de
5 WEMas, por encima de Loteria Popuar can 31% y Loberia
Macional con un 21%, al ser Muewas Tiempas al producio
con & margen de utikdad mas bajo por su alo parcentage de
paga de premics (70%), el margen global de ulidad neda
endrd b fendenca natral de bajar (100}

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Www.jps.go.cr



V&

QO (506) 2522-2000

jAiios de hacer el bien!
COSTA RICA
GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION |
Propuesta acciones de mejora trimestre o semestre anterior
(Segundo trimestre 2020)
Gestiones reakizadas para | cumplméento de la Y
atcion de mejora Cumplimienta
trimestre actual
Parcantaje 1. Implementar  wnafSe dasarmold una propuesia revolucianana, que T8I
wanacidn  en wairategia de producto enprnova tolalmente o producta de Loteria Madanal
ulildades netas a cual al juego de Lotariajdicha estratagia de producta ya fua aprobada por la
despads  de Madanal se revolucions.  [unia Directiva para el 2021, indusive se 1enia
ITpUEs planeada raalizar pruabas de marcada en & cuario
raspacto a las frimastra dal 2030, sin embargn. esta pruabas da
utildades netas riefcado no e podidn reabzar por la misma
oaspLEs de Ituacion genarada por la pandemia, donde no es
impuesta  ded prudente realizar pruebas de mercado ante el
|prindo jascenana que arfrantan las vantas da las Iobarias,
arbanar. 5% jcan  resriccionas  sanilanas, cNES acondmica v
(Praducta- ademas, una crisis social que se ha indementado
EConomial con manifestagones,  aclos  de  vandaksmo,
Dloguecs, huelgas el ko cual tambign  ha
bnementada b insaguridad an la callas. (100}
[ Finiguitar nuava|Se acordd dar por terminada &l procaso de realbzar
wantratacidn de provesdarpun cartel para Loleria Instantdnea de provesdar de
de boletos de  Lotariajproducodn y distribucdn, an su lgar se imigard un
Insfantdnea que ademdspueso proceso de contratacdan via katacion poblica
e producir ks mismes, sefsalamanta del procesa de producodn de los bolalos
ancargua  de  distnbuidcside Loteria Inslantdnea, por I que, astd acodn de
por  iodo el terilorapmeora no se realizara en el presante afo
macional
GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION |
Propuesta acciones de mejora trimestre o semestre anterior
(Segundo trimestre 2020)
Nombre de la dependencia; Gerencia de Produccion Comercializacion
I died InPormes o8 580 UIm| s Al o sepbembre £ —
Accitn de Mejora Gesticnes realizadas para el 3
cumplmiente de la accion de mejora | trimestre actual

3 Elaborar ung campafia  |La campana & coording con el -T53%
ta mativacion para Dapartamanto da Comumicacion, se raalizd

vendedanes, funcionanas v por meda de una  revista digital

despues e orpganizacionas saciales an
mpuasio e canless de la

espects @ las emerpencia sanitana par el
wilidadas  netas Cowid-19, vinculada
despues de preferiblemente al slgan
mpuasio de o aniversanio T 75 afcs
pefiada  anbenar e hacer & bien” v a los
5% (Produclo.| lvalaras institucionakas.
aConamia).

4 Resision dela colocacion |El - Deparfamento da Venlas  estd
e kateria impresa en realzanda ks validaciones de los puntas
snO0s comertiales, con &l ide wantas comespondientas, para
fin de distribuir & postenar fifma de convenios con nuevas
ramanerta an rEvwas [RaCics comardalkas.

conirakas con vandadoras  |Durante al tercer tnmesire sa firmaron 4
jcanlratas nuewas de sacios comendales en
ugaras esraldmoos ().
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GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

Propuesta acciones de mejora trimestre o semestre actual

Mombradu la deperdencie: Garercm da Predacoon § Comarabnces
—— T LT T
Inciopeor L

rl — e z &
Parcartaje de uikdaoes nelas 1 Lanca @ meEad una

ili

dezpuss  de  inpuesin, nigva  propussls e

1 |respects 2 ks venias ckickvas pren promoan de Acumuta| oo
Iouidsdaz. 13IE% (Frocem- Para ncenbvar |es v enbas
Ecpnomia) di Lofgia Redonad v

Loiaria Pogular
Facanan de Pa@oin 1. DesaaTolbd U (s
ubiikyies netan despuss de de  promocEn [

2 |mpwdn respedn @ ks|  LnaEw e Fps——
uilidades rela Rsped & =0ie0 HavkRlio
impuestn del pariado e
5% (Produc] o ton oimka |

Z Ehbmr @ ]
pubicoal pand oo &
conesf Bl mueso| o,
R, o ge| 1Y TSI
BIRMEE § OO
il SoNed hiavi dedl

&

R

JAdor dy haver o B!

ERENCIADE DESARROLLO SOCIAL

Resumen Indicadores

ml Paorcentage L3
Indicador nds soumuizde | Cumplmsento

Forcentaj d= ubiidades Helas irarsferidss a orpancraciones d= bisnestar social
e aienden personas adukas mayores en el manco del programa de apoyo ala

EN pesstion en abencian al aticule 8 ncisos )y p)ode a Ley 8718 respecto a las 100% 855 65,08%
Liikdades programadas del &fo en el FRO,
Forcentaje de Liikdades Melas distribuidas en el sechor salud, respecto a bas

a2 | tidades Helas iolaks sstmsdss del penodo =nsbercian a los artioulos 8¢ 13 100% 459 T4% 40 74%
ck |a Leyy BT18.
EEI’GE"'IBE e Lkikdades Nelas distribuidas en el sechor wivienda, nespecho a las

a3 | idades Hetas iolales eshmadss del penodo en sbercion al arbcuks 13 de la 100% 012 012%
Loy ET1E
Forcenlap de Uakdades Nelas detribudas en el sector dscapacidad, respecto

34 B las Uiidades Metas otdles estimadas del pericdo en glenciin & anicuo 8 de 1005 3 41% 43,41%
a Ley BT18.
Frecentage oa Ulidadas Natas dsmbadas an al sectar aduka mayar,

35  respecto a las Wikdades Metas tatales estimadas del perioda en atenddn 100% 79,47% 9,47%
al articuin 8 da la Ley 8718
Frrcentaje da Utilidadas Natas disribuidas an al sectar manores,

36 respecto a las WMikdades Metas tolales eslimadas del penada en alenddn 100 E2,62% 62,62%
Bl articun 8 da la Ley 8718
Frorcentage oa Recursas Giradas en Apaya a la Gastion, ¥ Giro Diracio,
fespeca @ ks Recursos Distribudos duanee el paioda. 100 11774 1M, 77%

—— e
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GERENCIADE DESARROLLO SOCIAL

Seguimiento Acciones de mejora trimestre o semestre anterior
(Segundo trimestre 2020)

Mombre de la dependancia: Gerencla Degarralle Social.
Infermacion del Informe de seguimiento al 30 oe Junio 2020
% Cumplimiento Gestiones realizadas para %
trimestre o Accian de Mejora cumplmisnto de la sccin wl
semaesire anterior de mejora tuad
Porcentae  da ERAAN 1 Eiﬂ'lﬂﬁr ks mdcadanes 1.2 & 56 8 inclur E? e & propuasia da cambin 45 T4
3.4 |ihdades Heta 2 EN dos ndicadores, uno para ios recursos|de kos indicadores mediants oficio 4341%
3.5 |disiribasdas para 4506% giradces para o programa de Apoyo & 18 |G0S-146-2020 TRATH
3.6 cada uno de ks =R Gestion y olro para el programa de Gio B2
seciones, Orecio, ambos con un porcentye  de|En coordinacidn con PL se hace
resspecio A las cumnplimienio de un 5%, de corformidad aljuna mueva propuesta mecianial
Utlidades Pletas comportamients hisbonco ohoin G05-354.2020
Tnlakes
esctmadas ol 2 Irclur un rdicador para aquelics recursos|Se aprueba la propuesia para =
panndo n por concepho de prowecios  especilicos |afio 2021
glencion a s aprobados nespecho @ 08 necursos incluidos
aticuks 8 v 13 Cl e P e misdficados
de la Ley 8T1& debidamente sprobades & mes de agosio de
cada Ao
3 Inclur un rdicador para aquslles recursos
por concepho  de  proyecios  especificos
raspaclo B ks ranurses saprobados por JOen
el dlime iimesire ded afio anberior

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

Seguimiento Acciones de mejora trimestre o semestre anterior
(Segundo trimestre 2020)

Maombire de la dependencia: Gerencia Desarrallo Social.
i i BEgUIm a unio
Cumphmeente
% = Gestiones realizadas para e Cumplimienta

s Accian de Mejora & cumplmisnto de la Ll

SEMESTE 3601 dbe mink
ndicadar anterior
Porcental de 91 04% 4 Modhcar e poceniag  oe|Se remilio 8 propeesla de 0777
REenrsos cumplimianta del indicador 3.7 da|cambin de los indicadaras
Srados en 100% & 95% de conformidad al|mediante  oficio  GOS-146-
Apaya 4 la camporlamienta histinico 2020
Gasticn, ¥
G Diracin, En cocrdinacicn con Pl se
respecta A MACE WA NUEYA propuesta)
I Feciigos mediante  alicio  GOS-354-
Castribuidos 2020
duranta &l
pericdn Se apueba k| propuesia)

para &l afia 2021
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GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

Acciones de mejora trimestre o semestre actual

V&

Naombre de la dependencia: Gerenda de Desarmalo Sacial

Matas  fokales
esfimadas  dal
parcdo an
atancicn a Ios
articuies 8 v 13
dala Ley 8718

Fara uso de Flandcacion
heciones de mejora para periode 2020 l_ Institucional
Fecha Propuesta modificacion Accion de
Indicadaor % de Megora
Cumplimie Accian de Mejora ejecuci Pericdo de |
N ko Actual &n JustEficaci | Modificaci | eumplimis
Descripeion &n &n nto
Parcantaig de| 4974% |Fara los indicadares 1.2 al 46| Tarcar
lmlidaces Meta | 4341% |0 considerar Ios recurscs que | rimeasie
disribudas G268% |52 proyaclan para el programa | 03]
para cada uno da  proyectos  y medi
e 1] iricamenle los concepios de
gesctaras apoyo & la pestion y giro dicio
raspacio a las
Lmlidadas

Se aprueba el informe presentado.

ACUERDO JD-846

a) Se aprueba el Informe de seguimiento del Plan Operativo Institucional (POI) al 30 de
setiembre de 2020, adjunto al oficio JPS-PI-407-2020 del 30 de octubre de 2020,
enviado por el Sr. Marco Bustamante Ugalde, jefe del Departamento de Planificacion
Institucional, el cual se adjunta al acta y forma parte integral de este acuerdo.

o=l

jAiios de hacer el bien!

b) Se solicita la Gerencia General comunicar el informe de seguimiento del POI al 30 de
setiembre, 2020; ante el Consejo Gerencial.

ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General y a Planificacion Institucional.

QO (506) 2522-2000
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ARTICULO 16. Oficio JPS-PI-432-2020 Informe de avance de la gestion
institucional del ejercicio econémico 2020” al 30 setiembre 2020

Se presenta el oficio JPS-PI-432-2020 del 16 de noviembre de 2020, suscrito por el sefor
Marco Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional, en el que indica:

Como es de su estimable conocimiento mediante JD-559-2020 de la Sesion Extraordinaria 46-
2020 fue aprobado el “Informe de seguimiento de metas y ejecucidon presupuestaria del I
semestre del ejercicio econdmico 2020” en oficio JPS-PI-265 y remitido posteriormente en
oficio JPS-GG-837-2020 del 29 de julio 2020, a la STAP.

No obstante, lo anterior y en aras de brindar seguimiento a nivel interno se coordind con el
area Contable y la Gerencia de Desarrollo Social los resultados obtenidos al 30 de setiembre
2020.

El objetivo del informe es conocer el avance de la gestion institucional al tercer trimestre del
ejercicio econémico vigente e identificar desviaciones respecto de las metas de produccion e
indicadores de desempefio asociados al producto y establecer, en caso necesario, las
respectivas medidas correctivas, que posibiliten el logro de las metas propuestas al finalizar el
ano.

El informe se divide en dos apartados “Gestion Financiera” y “Gestion Programatica”, ademas
se establece como aceptable un porcentaje mayor a 70,0% Yy los porcentajes de ejecucion
iguales o menores deben de indicar los factores que afectaron, segun clasificacion definida al
30 de junio por la STAP y las medidas correctivas correspondientes

En lo que respecta al Apartado 1 Gestion Financiera, mediante GG-GAF-CP-832-2020 al 30 de
junio se obtuvo un 32,4%, y al 30 de setiembre se reporta un 45.1% de ejecucion institucional
informacién recibida en JPS-GG-GAF-CP-1155-2020.

Para el Apartado 2 la Gestion Programatica se reportd por parte de la Gerencia de Desarrollo
Social con dos indicadores con avance al 30 de junio de 33%, 34% y otro con 0% (se medira
en el segundo semestre), al 30 de setiembre mediante JPS-GG-GDS-0628-2020, como
seguimiento se informa que los indicadores presentan 75% y 46% y un avance de 18% en el
indicador que se medira al finalizar el segundo semestre.

A tal efecto, se adjunta el informe de seguimiento con corte al 30 de setiembre en donde se
incluye la ejecucién con un tope minimo de 70% en las sub partidas de gasto y los porcentajes
inferiores deberan contar con acciones correctivas de cara al 31 de diciembre.

Por Ultimo, se copia a la Gerencia General de manera que se revisen los niveles de ejecucion
financiera que se exponen en el apartado 1, con los Gerentes y Asesores para que se analicen
los porcentajes obtenidos en la ejecucién de gasto y en lo que respecta a las metas de la
Gerencia de Desarrollo Social que se informe sobre los porcentajes, en el apartado 2, de previo
al aval de ese Maximo Organo.

No se omite manifestar que es un informe de caracter interno que debe ser conocido por la
Junta Directiva y no se requiere que se remita a la STAP.

O (506) 2522-2000 @ Avpdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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El sefior Marco Bustamante realiza la siguiente presentacion:

<Informe de avance de la gestion institucional del
gjercicio economico 2020" al 30 setiembre 2020.

Documento de conocimiento

Articulo 55 y 57 Ley No. 8131, “Ley de
Administracion Financiera de la Republica vy
Presupuestos Publicos”.

i,
® 175

P

15
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e

1.GESTION FINANCIERA-GASTO f@

Cuadra 1

Junta de Proteccion Social

Comparatvo ded monto presupuestadoy ejecutads segin partida
Al 30 de selismbre de 2020

montos en millones de colones y porcentajes

Prasupiesio Présiplssho sjacilsads

-—— Hivel de Ejecucion
[=] Caldo

_Ha FIaT: LR T
1-Sapdcios 212683 13,4649 633
2-Materigles v Suministos 1.605.5 534 4.5
Sorterases v Comisianes a0 o0 oo
-Activas Finandiaras 70.0 84 110
£-Bianes Duraderces E689.1 Ea5.6 123
B-Translerendas Comentes 2371158 1124744 AT 4
T-Transferencias oa Capifal 14,5391 00
B-Amorizacion a0 0g
OLCuentas Espediaks 5.989.9 [ E]

SR TOTAL 00,7813 135 655.0
Racursas da cradito pdbico® o0 0o
\TOTAL GEMERAL J00.781.3 13565000 451

1 Cormaspands tarta a inanoamanto axama como interno
Fuanie: nforme da Ejecucan da la Institucion al 30 da seiambre de 2020
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1.GESTION FINANCIERA

QO (506) 2522-2000

“Factores definidos por la STAP

1} Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19,

2) Metas cuyc cumplimiento se planifica concretar en el segundo semesfre,
3) Procesos de confratacién que se concretan en @l segundo semestre.

4 Aplicacian de directrices presidenciales.

5) Lineamientos de log entes rectores de la Administracién Financiera.

&) Gestién administrativa institucional (que generen ahorro o mayer gasio),
Th Variacion en la estimacion de recursos.

&) Problermas relacionados con los procesos de contratacidn administrativa.
=] Desviaclones entre lo planificado v lo ejecutade.

10) MNormas de gjecucion para el gjercicio presupuestario 2020.

11) Qircs (Especifigue),

COMENTARIO GENERAL

4...) Una wvez analizado el oficio de cita, es Importante toemar en consideracién, lo
correspondiente a las partidas de gastos que constituyen las transferencias a beneficiarios y
pago de impuestos mismas que estan vinculadas directamente con la partida de ingresos.

La instituddn inicio con las gestiones de adguisicidn de bienes y servicios, posterior al cierre y
liquidacian del perioda 2019 v a la apertura oficial del sistema de compras, que se realiza
hasta la segunda semana de enero del 2020, reducienda el tliempo de accidn en proceso de
compras y ejecucian correspondiente,

Como parte de las medidas extracrdinarias para mitigar los efectos del Coronavirus, la
institucion mando a una fraccian importante de su personal a partir del 24 de marzo del 2020
a laborar por medio del teletrabajo; esto conlleva a gue algunos de los procesos de campra
puedan presentar un peguefio letargo, por lo tanto; el crecimiento de la ejecucion del gasto en
los proximos meses va a estar subyugado a las directrices que se emitan a nivel interno comao
externo.

Como dato adicional, para el proximo trimestre se estarla realizando la Modificacidn asociada
@ los rebajos de gastos solicitados por las unidades administrativas, lo que vendria a impactar

el porcentaje de ejecucidn. (...}

JPS-GG-GAF-CP-1155-2020.

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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Cusdrs 3,
Junts de Proteooidn Sooial

Pregrama 4 Sestidn Social
Avance de mews de produccion
al 30 de setiem bre de 2020

Praducta Pragram

para &l pragrama de

apoyo a la gestidn de G0, 0% 46 7% TG 1%

las crgamizaciones de
bienestar sacial.

Asignackn de recursos
Transferenca de para giras direcios 3
Recursas nsttucanes poblicas y E0,0% 27 % 46 6%
afganizacnes preadan
de bienestar s ocial.
Azignacion de recursos
para inancar proveckos
B OfpEN ZRciones da
benestar sacial.
Fuenite: Inf orme dé curmplirmen o de metas bancer irmesire 2020 - Departamenio de Geslion Social

T0,0%: 15,0% 16.6%

COMENTARIOS GERENCIA DESARROLLO SOCIAL

Indicador 1 Meta cumplida 76,1%

... )las transferencias de recursas indcian a partir del segunda trimestre del afta, de los §23.042 466 428 93 presupuestados se asignan
1063768154758 ]

Accidn de meejorar redireccic i=nta de recursos del Superdvit Especifica, gue commespandea recursas pars financiar
prayectas especificas de afas anteriares

Indizador 2 Meta no cumplida 46,5%

[—] prodwcto de la na generackdn de utilidsdes debida a ks eliminacicn de dderentes sorteas de Lateria Macianal y Loternia Papular, de los
§7.290.220.000,00 5e bagra asignar 2.060.176.4 16,86

Accidn die meejora @ en este caso na se pueds redireccionar recurses por cuanta & pragrama no posss
Superdvit Especifico.

Indizador 3 Meta no cumplida 18,68%

[—] los proyectas especifions fueron paussdos producta de los efectos en las wtilidedes no genersdas de los sortecs eliminadas de
Lateria Macianal y Loteria Popular, en wirtud que no se pueden realzar trabajos de campo y estudios téonioos por parte de los
funcionarics del Departamenta de Gestidn Socisl pars |a valoracitn de b prapuestas de prayectas solicitsdos por las arganizsdanes

Es impamante resaltar goe, an al cago da las transforencias realizadas, tanto pana Agoyn a la Gesthde comd Girn Directa, comasporden &
la= utilidades o v del prirmer dell o, por o que fuernon afectadss por el mpacto de |3 emergencis =anitars por el
COWiD-19.

IPS-GG-GDE-D6 18- 2020

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Www.jps.go.cr



[..JEs impartante destacar que dentro de todos los indicadores de desempefio
programatice eon gue cuenta la Junta de Proteccidn Social se tienen actividades de
priorizacidn para las organizaciones ublcadas en los cantones y distritos definidos en el Plan
MNacional de Desarrollo e Inversion Piblica.

En ese sentido se cuenta con un indicador que mide el “Porcentaje de wtilidades Metas
transferidas a organizaciones de bienestar soclal gque atlenden personas adultas mayores
en el marco del programa de apoyo a la gestion en atencidn al articulo 8 incisos /) v p) de
la Ley 8718 respecto a las utilidades programadas del afio en el FNDIFY gue para el tercer
trimestre del afo tiene un avance del 86%, de los ¢11.286.800.000,00 estimados para el
afno 2020, se han transferido €7.447.003.851,42, que corresponden a las utilidades
provenientes de los sorteas del Gitimo trimestre del afio 2019 y primer sermestre 2020.(._.)

PAGHA, 10informe J5-G6-G0E-620

STAP-378 del 4 de marzo 2020.

+ Por otro lads, lomands en consideracién las recomendaciones incluldas en el
oficio STAP-378 del 4 de marzo 2020, se han realizado analisis con el fin de
establecer un planteamiente de los indicadores de desempefio para el analisis
pregramatice que confengan ofras dimensicnes en la entrega del producto
(economia, eficiencia, eficacia, y calidad).

+ Dentro del analisis realizado se establecid gue existen indicadores definidos en el
Plan Operative Institucional gue pueden complamentar loe ya existentes an esla
evaluacién, de tal forma que fuersn considerados para realizar un planteamients
de indicadores para evaluar a partir del afio 2021 v gue fue presentado, por
Flanificacion |nstitucional en coordinacién con la Gerencia de Desamollo Social, a
la Gerencia General, mediante JPS-PI-195-2020 para su aval, de previc a ser
aprobadas por la Junta Directiva, gue por causa del impacio de la emergencia
sanitaria por gl COVID-1% durante este afic, no seran considerados,

+ Es Importante tomar en cuenta que, con la medificacién de los indicadores, se
mediran las transferencias efectivamente realizadas mostrando el avance de la
enfrega de los recursos programados ¥ su congruencia con la ejecucion
presupuestaria.

FAGIHA, 10 infore J5-G5-G05-628

Se aprueba el informe presentado.

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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ACUERDO 1JD-847

a) Se aprueba el “Informe de avance de la gestién institucional del ejercicio econdmico
2020”, con corte al 30 de setiembre 2020, segln oficio JPS-PI-432-2020 del 16 de
noviembre de 2020, enviado por Planificacién Institucional, relacionado con los
resultados institucionales remitos por el area Contable y la Gerencia de Desarrollo Social
mediante oficios JPS-GG-GAF-1155-2020 y JPS-GG-GDS-0628-2020.

b) Se instruye a las Gerencia General para que comunique a la Gerencia Desarrollo Social
y los asesores el presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Gerencia General y a Planificacion Institucional.

Se retira de la sesion el sefor Marco Bustamante.

ARTICULO 17 Oficio JPS-AJ-965-2020 Criterio en materia de lavado,
legitimacion de capitales y similares

Se presenta el oficio JPS-AJ-965-2020, del 29 de octubre de 2020, suscrito por la sefiora
Shirley Lépez Rivas, Abogada y la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en
el que indican:

En atencion a la solicitud del sefior Arturo Ortiz Sanchez, en el sentido de emitir un criterio
juridico con respecto al marco normativo que, en materia de lavado, legitimacion de capitales
y similares, pudieran afectar o ser considerados en el quehacer de la Institucion, me permito
indicarles lo siguiente:

I. Antecedentes

En atencion a la necesidad de poseer una estrategia moderna de lucha contra el lavado de
dinero, a mediados de los afios ochenta, en Costa Rica se inician negociaciones como la
Convencién de las Naciones Unidas contra el Trafico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias
Sicotrdpicas, las cuales pueden considerarse como el punto de partida de esta tendencia.

Posteriormente, el 30 de abril de 1998 mediante la Ley sobre Estupefacientes,
Sustancias Psicotropicas, Drogas de uso no autorizado, Actividades conexas,
Legitimacion de capitales y Financiamiento al terrorismo, No.7786, se crea la
Unidad de Analisis Financiero (UAF), como una unidad del Centro de Inteligencia Conjunto
Antidrogas (CICAD), como entidad encargada de velar por este tipo de actividades.

Luego de esto, la Ley No. 7786 fue reformada integralmente por la Ley 8204, del 26 de

diciembre 2001 y a partir de ese momento, la Unidad de Analisis Financiero (UAF), pasa a ser
una unidad del Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD).

O (506) 2522-2000 @ Avpdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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Por Ultimo, la Ley No. 8204 también fue reformada mediante la Ley No. 8719, del 04 de marzo
del 2009, y a partir de ello, la Unidad de Analisis Financiero (UAF), pasé a llamarse Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF) como se le conoce actualmente.

II. De la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF)

La Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), es un organismo centralizado que se encarga de
reunir los informes sobre operaciones sospechosas que proporcionan las instituciones
financieras, analizarlos y difundir los resultados entre los organismos policiales internos y las
UIF de otros paises con la finalidad de combatir el lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo.

La importancia de este tipo de unidades radica en que, el tipo de acciones que desarrollan son
de suma importancia para la integridad de los sistemas financieros del pais, por lo que se
requiere que aquellos sujetos obligados por ley a rendirles el tipo de informaciéon que las
mismas requieren, apliquen métodos y principios de diligencia debida para asi llevar a cabo la
identificacion de clientes y la notificacion de transacciones sospechosas.

En Costa Rica, de conformidad con el articulo 123 de la Ley No. 8204 citada supra, la Unidad
de Inteligencia Financiera (UIF), es la encargada de solicitar, recopilar y analizar los informes,
formularios y reportes de transacciones sospechosas, provenientes de los drganos de
supervision y de todas las instituciones financieras, entre otras.

La finalidad de la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), como se ha indicado, es centralizar
y analizar los informes, formularios y reportes de transacciones sospechosas, para investigar
las actividades de Legitimacion de Capitales o de Financiamiento al terrorismo, debiendo
comunicar al Ministerio PUblico sus hallazgos, para lo que corresponda.

III. Del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI)

El Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI) es un ente intergubernamental establecido
desde 1989 cuya finalidad es la de fijar estandares y promover la implementacion efectiva de
medidas legales, regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos, el financiamiento
del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas y otras amenazas a la integridad
del sistema financiero internacional, lo cual lleva a cabo en colaboracion con otras partes
involucradas a nivel internacional.

Ademas de esto, el GAFI busca identificar vulnerabilidades a nivel nacional para proteger el
sistema financiero internacional de usos indebidos, y para ello, ha emitido una serie de
recomendaciones que constituyen un esquema de medidas que los paises deben implementar
para combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, asi como también el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Ahora bien, es claro que cada pais tiene diversos marcos legales, administrativos y
operacionales, asi como diferentes sistemas financieros, razén por la cual, en algunos casos,
no pueden tomar medidas idénticas a las de otros paises contra estas amenazas; asi entonces,
las recomendaciones del GAFI lo que pretenden es fijar un estandar internacional que los
paises deberian implementar por medio de medidas adaptadas a sus circunstancias
particulares.
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1vV.

Actualmente el

Grupo de Accidon Financiera Internacional,

De las Recomendaciones del GAFI

tiene establecidas

40

recomendaciones a partir de las cuales pretende, que los paises miembros combatan el lavado
de activos y el financiamiento del terrorismo, la proliferacion de armas de destruccién masiva
y otras amenazas al sector financiero, a saber:

Recomendacion No. 1 Evaluacion de riesgos y aplicacion de un enfoque basado
en riesgos

Recomendacion No. 2 Cooperacion y Coordinacién Nacional

Recomendacién No. 3 Delito de Lavado de Activos

Recomendacion No. 4 Decomiso y Medidas Provisionales

Recomendacién No. 5 Delito del Financiamiento de terrorismo

Recomendacion No. 6 Sanciones financiera dirigidas, relacionadas al terrorismo
y al financiamiento del terrorismo

Recomendacion No. 7 Sanciones Financieras relacionadas dirigidas a la
proliferacion

Recomendacion No. 8 Organizaciones sin fines de lucro

Recomendacion No. 9 Leyes sobre el secreto de las Instituciones Financieras

Recomendacion No. 10 Debida diligencia del cliente

Recomendacion No. 11 Mantenimiento de Registros

Recomendacion No. 12 Personas expuestas politicamente

Recomendacion No. 13 Banca corresponsal

Recomendacion No. 14 Servicio de transferencia de dinero o valores

Recomendacion No. 15 Nuevas tecnologias

Recomendacién No. 16 Transferencias Electrénicas

Recomendacion No. 17 Dependencia en terceros

Recomendacién No. 18 Controles internos v filiales subsidiarias

Recomendacién No. 19 Paises de mayor riesgo

Recomendacion No. 20 Reporte de Operaciones Sospechosas

Recomendacion No. 21 Revelacién (tipping-off) y confidencialidad

Recomendacion No. 22 APNFD Debida diligencia del cliente

Recomendacion No. 23 APNFD Otras medidas

Recomendacion No. 24 Transparencia y beneficiario final de las personas juridicas

Recomendacion No. 25 Transparencia y beneficiario final de otras estructuras
juridicas

Recomendacién No. 26 Regulacién y Supervision de las instituciones financieras

Recomendacion No. 27 Facultades de los supervisores

Recomendacién No. 28 Regulacién y Supervision de las APNFD

Recomendacién No. 29 Unidades de Inteligencia Financiera

Recomendacion No. 30 Responsabilidades de las autoridades de orden publico e
investigativas

Recomendacion No. 31 Facultades de las autoridades de orden publico e
investigativas

Recomendacién No. 32 Transporte de efectivos

Recomendacion No. 33 Estadisticas

Recomendacion No. 34 Guia y Retroalimentacion
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Recomendacion No. 35 Sanciones

Recomendacion No. 36 Instrumentos internacionales

Recomendacion No. 37 Asistencia Legal Mutua

Recomendacion No. 38 Asistencia legal mutua: congelamiento y decomiso
Recomendacion No. 39 Extradicion

Recomendacion No. 40 Otras formas de cooperacion internacional

(ver contenido de cada recomendacion el documento anexo a este oficio)
V. Del Grupo de Accidn Financiera de Latinoamérica (GAFILAT)

El Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), actualmente esta conformado por
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panamad, Paraguay, Peru, Uruguay y Costa Rica y tiene las mismas finalidades
que supra se han sefialado para el GAFI y debe, por tanto implementar y cumplir con las
recomendaciones que éste ha emitido.

En este grupo, participan como observadores la Republica Federal de Alemania, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial, Canada, el Reino de Espaia, los
Estados Unidos de América, el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Republica de Francia,
la Organizacion de Estados Americanos (OEA), representada por la Comision Interamericana
contra el Abuso de Drogas (CICAD) y el Comité Interamericano contra el Terrorismo (CICTE),
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), representada por la Oficina contra la Droga y
el Delito y por el Secretariado del Comité contra el Terrorismo del Consejo de Seguridad,
Interpol y la Republica de Portugal.

VI. De la Normativa Especifica de Costa Rica

Tal y como supra se ha indicado supra, en Costa Rica se ha emitido la Ley sobre
Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de uso no autorizado, Actividades conexas,
Legitimacion de capitales y Financiamiento al Terrorismo No. 7786, publicada en el Alcance
No. 15 a La Gaceta no. 93 del 15 de mayo de 1998 y reformada integralmente por la Ley No.
8204, publicada en La Gaceta No. 8 del 11 de enero del 2002.

A partir de esa normativa, se regula la prevencion, el suministro, la prescripcion, la
administracion, la manipulacién, el uso, la tenencia, el trafico y la comercializacion de
estupefacientes, psicotropicos, sustancias inhalables y demas drogas y farmacos susceptibles
de producir dependencias fisicas o psiquicas; también se regulan las listas de estupefacientes,
psicotropicos y similares licitos, que deben elaborar y publicar en la Gaceta, el Ministerio de
Salud y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Asimismo, se regulan el control, la inspeccion y la fiscalizacion de las actividades relacionadas
con sustancias inhalables, drogas o farmacos y de los productos, los materiales y las sustancias
quimicas que intervienen en la elaboracion o produccion de tales sustancias; y se regulan y
sancionan las actividades financieras, con el fin de evitar la legitimacion de capitales y las
acciones que puedan servir para financiar actividades terroristas.
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Es en razon de ello que, esta ley declarada de interés publico, establece que es funcién del
Estado, la adopcion de las medidas necesarias para prevenir, controlar, investigar, evitar o
reprimir toda actividad ilicita relativa a la materia a la que la misma se refiere.

De interés para este documento se indica mediante el articulo 2°, punto 2., aparte a) de la
Ley de Fortalecimiento de la Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009,
se adiciona a la Ley No. 7786, el articulo 15 bis, a saber:

" Articulo 15 bis.-

Las personas fisicas y juridicas que desarrollan actividades econdémicas distintas de las
sefaladas en los articulos 14 y 15 de esta Ley, deberan comunicar, a la UIF, del Instituto
Costarricense sobre Drogas, las operaciones comerciales que realicen de manera
reiterada y en efectivo, incluidas las transferencias desde el exterior o hacia él, en
moneda nacional o extranjera, por sumas iguales o superiores a los diez mil délares
moneda de los Estados Unidos de América (US $10.000,00) o su equivalente en
colones.

Dichas actividades econdmicas son, entre otras, las siguientes:

a) La compraventa o el traspaso de bienes inmuebles y bienes muebles registrables o
no registrables, tales como armas, piedras y metales preciosos, obras de arte, joyas,
automoviles y los seguros.

b) Los casinos, las apuestas y otras operaciones relacionadas con juegos de azar.

c) Operadoras de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo financiero.
d) Servicios profesionales.
e) Medios alternativos de transferencias financieras.

Para tales efectos, se utilizaran los formularios que determine el Instituto Costarricense
sobre Drogas.”

(Asi adicionado por el articulo 2°, punto 2., aparte a) de la Ley de Fortalecimiento de
la Legisilacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

(Asi corregido mediante fe de erratas y publicado en la Gaceta N° 63 del 31 de marzo
del 2009)

Posteriormente mediante la Ley N° 9449 del 10 de mayo del 2017, el articulo 15 bis fue
reformado como sigue:

“Articulo 15 bis.-

Las personas fisicas o juridicas que desarrollen las siguientes actividades deberan
cumplir las mismas obligaciones establecidas en los incisos del a) al i) del articulo
anterior, conforme al alcance que sea compatible de acuerdo con su respectiva
naturaleza, incluyendo el deber de inscripcion ante la Superintendencia General de
Entidades Financieras (Sugef), sin que por ello se interprete que estan autorizadas para
operar, y deberan someterse a la supervisién de esta Superinterdencia, respecto de la
materia de prevencion de la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y
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el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva, bajo un enfoque
basado en riesgos que establezca el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (Conassif) mediante normativa prudencial, incluyendo el régimen
sancionatorio establecido en el articulo 81 de la presente ley. Esta normativa debera
consultarse previamente a los sectores regulados. Solo mediante resolucién motivada
el Conassif podra apartarse del criterio de los sectores regulados.

Estara sujeto a esta obligacion quien desempefiie las siguientes actividades:
a) Los casinos.

b) Las personas fisicas o juridicas que se dediquen de forma profesional y habitual a la
compra y venta de bienes inmuebles.

¢) Los comerciantes de metales y piedras preciosas.

d) La actividad de organizacion sin fines de lucro que envie o reciba dinero procedente
de jurisdicciones internacionalmente catalogadas de riesgo o que mantengan relaciones
con matrices, sucursales o filiales extranjeras ubicadas en ellas.

e) Las personas fisicas y juridicas, asi como los abogados, los notarios y los contadores,
exceptuando a los profesionales asalariados respecto de su patrono publico o privado
supervisado, cuando se disponen a realizar transacciones o realizan transacciones para
sus clientes sobre las siguientes actividades:

i. La compra y venta de bienes inmuebles.

ii. La administracion del dinero, las cuentas bancarias, los ahorros, los valores u otros
activos del cliente.

iii. La operacion, la administraciéon de la compra y la venta de personas juridicas u otras
estructuras juridicas.

f) Los proveedores de servicios fiduciarios, incluyendo quienes participen en la creacion,
el registro y la administracion de fideicomisos.

g) Las personas fisicas o juridicas que otorguen cualquier tipo de facilidad crediticia,
cuando realicen esta actividad bajo los parametros y las definiciones que determine
reglamentariamente el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, ante
propuesta de la Superintendencia General de Entidades Financieras. Las personas
mencionadas en este inciso no pueden realizar intermediacion financiera, por lo que
tienen impedido captar recursos del publico mediante cualquier medio fisico, telematico,
digital o de cualquier otra forma que implique el traslado de recursos con valor
econdmico. En caso de que se identifique la realizacion de intermediacién financiera sin
contar con la debida autorizacion, se aplicara lo dispuesto en los articulos 120, 156 y
157 de la Ley N.° 7558, Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, de 3 de
noviembre de 1995. Para efectos de fiscalizacion de lo dispuesto en este inciso, la
Superintendencia General de Entidades Financieras podra requerir informacion a
cualquier persona fisica o juridica, estando esta informacion protegida por el deber de
confidencialidad establecido en el articulo 132 de la Ley N.° 7558, Ley Organica del
Banco Central de Costa Rica.
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h) Las casas de empefio.

i) Otras actividades establecidas por ley.
Dichos sujetos obligados deberan mantener actualizada la informacién de registro ante
la Superintendencia General de Entidades Financieras.

Los sujetos obligados en el presente articulo contribuiran de acuerdo con su estructura,
la cantidad y el monto de sus transacciones al financiamiento de los gastos efectivos en
que incurra la Superintendencia en la labor supervisora, de conformidad con los
parametros dispuestos por los articulos 174 y 175 de la Ley N.° 7732, Ley Reguladora
del Mercado de Valores, de 17 de diciembre de 1997, y sus reformas. Se exceptuan de
lo anterior a los profesionales liberales, ya sea que actien de forma individual o
corporativa.

Para efectos de la presente ley y lo sefalado en el inciso e) de este articulo 15 bis, a
los profesionales inscritos individualmente no se les podra cobrar suma alguna por
concepto de fiscalizacion o supervision.

La Superintendencia General de Entidades Financieras velara por que no operen, en el
territorio costarricense, las personas fisicas o juridicas, cualquiera que sea su domicilio
legal o lugar de operacion que, de manera habitual y por cualquier titulo, realicen sin
autorizacion actividades como las indicadas en este articulo y tendra, respecto de los
presuntos infractores, las mismas facultades de inspeccion que le corresponden segln
esta ley, en cuanto a materia de prevencion y control de la legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva.
Asimismo, debera interponer la denuncia ante las instancias correspondientes.

Los sujetos obligados, establecidos en los incisos anteriores, deberan acatar de forma
obligatoria toda disposicion vinculante que la Unidad de Inteligencia Financiera, del
Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) emita con respecto a la prevencion y la lucha
contra la legitimacién de capitales, el financiamiento al terrorismo y la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

La Superintendencia General de Entidades Financieras considerara las condiciones y las
caracteristicas del sujeto obligado, de acuerdo con su tamano, estructura, cantidad de
operaciones, niumero de empleados, volumen de produccion y factores de exposicion al
riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas
de destruccién masiva, para exigir que dentro de la estructura organizativa se incorpore
un oficial de cumplimiento o, en su defecto, se autorice una estructura diferenciada.
Esta estructura sera definida reglamentariamente, previa consulta obligatoria, a los
sectores regulados. Solo por resolucién motivada la Sugef podra separarse del criterio
de los sectores regulados.”

(Asi adlicionado por el articulo 2°, punto 2., aparte a) de la Ley de Fortalecimiento de /a
Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009 y corregido mediante
Fe de Erratas ypublicada en La Gaceta N° 63 de 31 de marzo de 2009).

(Asi reformado por el articulo tnico de la ley N° 9449 del 10 de mayo del 2017)

O (506) 2522-2000 @ Avpdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



jAiios de hacer el bien!

)‘ ST y
\ & ’)
COSTARICA vren .,d"

Destaca en lo que interesa que la reforma legal varia tener como sujetos obligados a
los casinos, las apuestas y otras operaciones relacionadas con juegos de azar a Unicamente
obligar a los casinos.

VII. Alcances de Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrdpicas, Drogas de uso
no autorizado, Actividades conexas, Legitimacion de capitales y Financiamiento al
Terrorismo No. 7786 y sus reformas en la Junta de Proteccién Social:

En el caso especifico de la Junta de Proteccion Social, tenemos criterios emitidos por la
Procuraduria General de la Republica y también por el Consejo Director del Instituto
Costarricense sobre las Drogas, que de seguido se detallan.

En cuanto a la Procuraduria General de la Republica:

La Procuraduria al ser consultada respecto de la obligacion de la Institucion de mantener un
control sobre las personas que efectlian transacciones electronicas, fundamentalmente en
aquellos juegos en los cuales la posibilidad de acierto se defina en uno de cien nimeros
posibles, en que es sencillo obtener un premio de 70 é 75 veces lo invertido, resultando un
proceso atractivo para legitimar capitales con una pérdida aceptable, mediante dictamen C-
263-2012 de fecha 12 de noviembre de 2012, que sefialo:

“CONCLUSION:
Por lo antes expuesto, es criterio de la Procuraduria General de la Republica, que:
1-. De conformidad con el articulo 15 bis, de la Ley sobre

Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de Uso no Autorizado, Legitimacion
de Capitales y Actividades Conexas, reformada por la Ley N° 8204 del 11 de enero del
2002, es “sujeto obligado” para los efectos de esa Ley quien desarrolle u
organice todo tipo de apuestas y otros juegos de azar.

2-. El Reglamento General sobre Legislacion contra el narcotrafico, actividades conexas,
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada,
Decreto Ejecutivo N. 36948 de 8 de diciembre de 2011, en su articulo 51 reafirma que
son sujetos obligados al cumplimiento de la Ley 8204 las personas fisicas o
juridicas que desarrollen en forma habitual actividades de apuestas, sean
electréonicas o desarrolladas por otros medios.

3-. Conforme lo dispone el articulo 16 de la Ley sobre Estupefacientes, Sustancias
Psicotropicas, Drogas de Uso no Autorizado, Legitimacion de Capitales y Actividades
Conexasy el 53 del Reglamento antes citado, esos sujetos obligados deben
cumplir con la politica de identificacion del cliente, de manera que conste y
se registre la verdadera identidad de la persona que realiza o a cuyo favor se
realiza la apuesta o bien, la que participa en el juego de azar, a efecto de
determinar si actia en su propio beneficio o por el contrario, si actua a
nombre de otro. En su caso, de donde provienen los recursos con que se
realiza la apuesta.
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4-. El articulo 2 de la Ley de Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de
Proteccion Social y establecimiento de la distribucion de rentas de las loterias
nacionales, N. 8718 de 17 de febrero de 2009, autoriza a la Junta de Proteccion Social
para llevar a cabo apuestas deportivas y otros juegos de azar distintos de las loterias.

5-. Por lo que si la Junta de Proteccion Social realiza directa o indirectamente
(concesion) operaciones de las enumeradas en el articulo 15 bis de la Ley
sobre Estupefacientes esta obligada a llevar dos registros, uno para
identificar a sus clientes, sea a quienes participan en esas operaciones y otro
para identificar la transaccion realizada. Registros que debe mantener por el
plazo de cinco afios y que deben estar a disposicion del UIF o de la autoridad
judicial competente.

6-. Este registro de datos personales no violenta el derecho de autodeterminacion
informativa. De la relacion de los articulos 16 de la Ley sobre Estupefacientes e inciso
2¢) del articulo 5 de la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de
sus datos personales, N. 8968 de 7 de julio de 2011, se deriva la obligacién de quien
participa en las apuestas y otros juegos de azar de suministrar los datos necesarios
para su identificacion. Una identificacion que se solicita en el marco de la politica de
prevencion, investigacion, deteccidon de operaciones de legitimacion de capitales y que,
en consecuencia, esta también amparada por el articulo 8 de la Ley, en cuanto establece
que los principios, derechos y garantias establecidos por la Ley podran ser limitados
de manera justa, razonable cuando se persiga un fin de prevencion de delitos.

7-. Por consiguiente, el deber de identificar y de registrar al cliente se impone sobre el
consentimiento de dicha persona, que no puede invocar el derecho de
autodeterminacion informativa para negarse a suministrar los datos necesarios para la
identificacion y el registro de esta.” (el destacado es nuestro)

No obstante, ante la solicitud de aclaracion que estableciera la Institucion ante el Ente
Procurador, con relacién al referido dictamen, especificamente en cuanto a si el deber de
registro e identificacion de quienes realicen apuestas y registro de las transacciones
comprendia las loterias tradicionales y si la identificacion debia hacerse en el momento de
realizar la transaccion, mediante dictamen C-060-2013 de fecha 10 de abril de 2013, se indico:

“CONCLUSION:
Por lo antes expuesto, es criterio de la Procuraduria General de la Republica, que:

1-. El articulo 15 bis de la “Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrdpicas, Drogas
de Uso No Autorizado, Actividades Conexas, Legitimacion de Capitales y Financiamiento
al Terrorismo”, en la expresion “otras operaciones relacionadas con juegos de azar”
refiere a operaciones que involucran juegos de azar y que son distintas de las
apuestas y de los casinos. Importa destacar que ese articulo de la ley no diferencia
entre las distintas apuestas que pueden tener lugar ni entre otros juegos de azar.

2-. Por lo que puede considerarse que dicho nhumeral comprende todas las
apuestas y otras operaciones que puedan ser calificadas de juegos de azar.

O (506) 2522-2000 @ Avpdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



)‘ ST y
‘\ J‘; jAiios de hacer el bien!
COSTA RICA vren ba",

GOBIEAND DEL BICENTENARC

3-. A diferencia de ese articulo legal, el inciso i) del articulo 51 del Reglamento a la Ley,
Decreto Ejecutivo N. 36948 de 8 de diciembre de 2011, se refiere a las apuestas,
sean estas realizadas en forma electrénica o por otro medio. Sin embargo, el
Reglamento no comprende otras operaciones relacionadas con juegos de azar distintos
de las apuestas.

4-. Es criterio de la Procuraduria que ni el articulo 15 bis de la citada Ley ni el
inciso i) del articulo 51 de su Reglamento comprenden las loterias a cargo de
la Junta de Proteccion Social, productos que estan sometidos a un
régimen juridico particular, derivado fundamentalmente de la Ley de
Loterias, N. 7395 de 3 de mayo de 1994 y sus reformas y de la Ley 8718 ya
citada. Es a dicho régimen que se sujetan tanto las loterias tradicionales o
preimpresas como las electrdnicas.

5-.Por consiguiente, se aclara que los seifialamientos realizados en el
dictamen C-263-2012 no se aplican a las loterias nacionales vy,
consecuentemente, a las tradicionales o preimpresas.

6-. Dada la regulacion legal y lo dispuesto en el Reglamento, la Junta quedaria sujeta
al cumplimiento de las obligaciones establecidas en lalLey sobre
estupefacientes en tanto desarrolle apuestas electrénicas o de otro tipo.
Término que, como se indicod, no comprende las loterias.

7-. El caracter preventivo de los mecanismos de diligencia debida continua (DDC) a que
se refiere la Ley 8204 determina su aplicacion cuando las operaciones concernidas se
realizan. Es por ello que en el dictamen de mérito la Procuraduria retuvo el momento
de realizacién de la apuesta como aquél en que surge la obligaciéon de identificar al
cliente, de registrar la operacion.

8-. No obstante, lleva razén la Junta al sefialar que, por los procedimientos de
colocacién de sus productos en el publico, no puede realizar directamente la
identificacion y registro en cuestién. Asimismo, que el cumplimiento de estas
obligaciones por parte de todos los adjudicatarios, concesionarios o demas personas
autorizadas para la venta de la apuesta o producto, particularmente cuando no es
apuesta electronica, bien podria afectar los principios de razonabilidad vy
proporcionalidad, asi como el de continuidad, eficacia y eficiencia en la actuacion
publica. Maxime si no se considera el monto de la operacion.

9-. En la medida en que ese cumplimiento incida negativamente en la colocacién de
esos productos, podria ser susceptible de afectar las utilidades de la Junta, utilidades
que permiten el financiamiento de diversas actividades de interés publico y social.
Situacion susceptible de lesionar el principio de solidaridad que funda la existencia de
la Junta y determina el destino de sus utilidades netas.

10-. Elementos que permitirian llevar a considerar que no toda apuesta organizada
por la Junta debe estar sujeta a las obligaciones derivadas del mecanismo
de diligencia debida en el momento en que se realiza la venta. Pero que
si debe quedar identificado debidamente el ganador de los premios y
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registrada la operacion correspondiente, ya que con el premio el apostador
tiene la oportunidad de revertir a la economia nacional, por medio de
operaciones licitas, el dinero asi obtenido.

11-.Es de advertir, sin embargo, que determinar bajo cudles supuestos esas apuestas
estaran sujetas al mecanismo de diligencia debida continia corresponde a la UIF,
organo encargado de elaborar la normativa sobre el tema y preparar los formularios
para identificar los clientes y para registro de las operaciones a que se refiere el articulo
15 bis de la Ley sobre Estupefacientes.

12-.Por consiguiente, teniendo como marco la Ley y su Reglamento, la normativa que
se emita podria contener disposiciones especificas en relacion con las apuestas que
organice la Junta de Proteccion Social.” (el destacado es nuestro)

En la Opinién Juridica No. 0J-001-2014 del 07 de enero del 2014, ante consulta realizada
por Comision Permanente Especial de Control De Ingreso y Gasto Publicos de la Asamblea
Legislativa, la Procuraduria senala:

“CONCLUSION

Por lo antes expuesto, es Opinion Juridica no vinculante de la Procuraduria General de
la Republica, que:

1-. Los dictdmenes C-263-2012 de 12 de noviembre de 2012 y C-060-2013 de 10 de
abril de 2013 son coincidentes en el tratamiento de las loterias, las cuales son
juegos distintos de las apuestas y otros juegos de azar y como tales tienen una
regulacion especial en nuestro ordenamiento.

2-. Dada la configuracion legal del juego de loteria, preimpresao electronica, debe
tomarse en cuenta que el resultado del sorteo debe depender del azar y, por ende, de
la aleatoriedad. En ese sentido, la predictibilidad no opera en la misma forma que en
las apuestas, en las cuales las posibilidades de éxito pueden incrementarse por el
conocimiento de los factores que rodean el juego, particularmente en la apuesta
deportiva.

3-. En el dictamen C-060-2013 la Procuraduria sefialdé que el disefio de
las apuestas bien podria comprender el registro de los usuarios de la pagina electronica
y €l registro del sistema de las operaciones realizadas por ese usuario como sucede en
otros sistemas. Por lo que la Procuraduria no ha excluido las apuestas, particularmente
electronicas, del deber de identificacion y registro dispuesto legalmente.

4-. El dictamen C-060-2013 seifiala que corresponde a la Unidad de
Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense sobre Drogas dictar la
normativa sobre registro y reporte de las transacciones de los sujetos
obligados conforme el articulo 15 bis de la Ley 8204. Reconocimiento que parte,
precisamente, de que en el tanto en que la Junta de Proteccion Social organice,
administre y lleve a cabo, directa o indirectamente, apuestas u otros juegos de azar
distintos de la loteria quedara comprendida por lo dispuesto en dicha Ley.
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5-. El listado de actividades que comprende el articulo 15 bis de la citada Ley no es
taxativo. Antes bien, el texto del articulo permite que se incluyan otras actividades,
inclusién que debe ser razonada.

6-. Por ello, si la UIF y el Instituto Costarricense sobre Drogas determinan que
existe un riesgo de que la loteria sea utilizada para legitimar capitales o
financiar el terrorismo puede incluirla entre las actividades que se sujetan a
las disposiciones de la Ley y, por ende, respecto de las cuales regiran las distintas
obligaciones que establecen la Ley sobre Estupefacientes y su Reglamento.”

En cuanto a las recomendaciones del Consejo Director del Instituto Costarricense
sobre las Drogas:

En Resolucion Administrativa DG-189-2014 del 24 de marzo del 2014 el Consejo Director del
ICD aprueba la resolucion No.O-UIF-058-2014 y se recomienda a la Junta de Proteccién
Social:

> Identificacion para la venta y el cambio de premios (caracter urgente)

> Estudio técnico con enfoque de riesgos en legitimacion de capitales (6 meses después
de implementar punto anterior)

> Procedimientos de Diligencia debida (caracter de urgencia)

En la Resolucion administrativa No. O-UIF-003-2016 se deja sin efecto la resolucion
anterior No.O-UIF-058-2014, aprobado por el Consejo Directivo del Instituto Costarricense
sobre Drogas bajo el acuerdo CERO SESENTA Y UNO-CERO SIETE-DOS MIL DIECISEIS.

VIII.- Conclusion:
A partir de lo aqui expuesto, se concluye:

> Si bien a partir de los dictdmenes de la Procuraduria General RepuUblica se senala una
obligacion expresa de la Institucion derivada de la Ley No. 7756 y sus reformas; esa
obligacion le correspondia a partir de la disposicion contenida en el articulo 15 bis de
la Ley No. 8204, era el de identificar al ganador de los premios y registrar la operacion
correspondiente, toda vez que, con el premio obtenido, la persona ganadora tiene la
oportunidad de revertir el dinero obtenido a la economia nacional, por medio de
operaciones licitas.

Ahora bien, es preciso aclarar que, la frase “el deber que le correspondia” contenida
en el parrafo anterior, obedece al hecho de que, mediante Ley No. 9449 del 10 de
mayo de 2017, el articulo 15 bis de la Ley No. 8204 fue reformado, siendo que, a partir
de esa fecha, las Unicas operaciones que dicha norma sujeta al deber de registro, son
aquellas desarrolladas por los casinos, lo que significa que, los juegos de azar que
desarrolla la Institucion, ya no estan contemplados por la norma.
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> Si bien el Consejo Director del Instituto Costarricense sobre las Drogas gird
recomendaciones a la JPS, sobre este tema, se dejaron sin efecto en la Resolucion
administrativa No. O-UIF-003-2016.

> A pesar de que a partir de la promulgacion de la Ley No. 8204 ya no se regula
especificamente los juegos de azar desarrollados por la Institucion, ésta no deja de
ser una norma a partir de la cual, tal y como su articulado dispone, todas las personas
deben colaborar en la prevencién y represion de los delitos y el consumo ilicito de las
drogas y demas sustancias que ella sefiala, asi como de los delitos relacionados con
la legitimacion de capitales y las acciones que puedan servir para financiar actividades
u organizaciones terroristas.

Lo anterior significa que, la Junta de Proteccion Social, al formar parte del Estado, y estar
sujeta en sus actuaciones al Principio de Legalidad, debe cumplir con las disposiciones
del ordenamiento juridico y contribuir con la prevencidon de cada una de estas
actividades ilicitas, implementando para ello, las medidas que han sido recomendadas por
el GAFI, ademas de las que en forma especifica le solicite el GAFILAT del que forma
parte, siempre y cuando, claro esta, conforme a su giro comercial le sea posible
adoptar.

La sefiora Marcela Sanchez realiza la siguiente presentacion:

=8

r@‘i
12. Oficio JPS-AJ-965-2020 Criterio en materia ‘-\M!_..f;
de lavado, legitimacion de capitales vy
similares

Al de hocer

» Normativa pais:

» Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrdpicas, Drogas de
uso no autorizado, Actividades conexas, Legitimacion de capitales
¥ Financiamiento al terrorismo No. 7786 (30 de abril de 1958).

» Unidad de Analisis Financiero (UAF) / Centro de Inteligencia
Conjunto Antidrogas (CICAD).

Ley No. 8204 (26 de diciembre 2001). Reforma integralmente Ley
MNo. 7786,

* UAF [ Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD)
Ley No. 8719 (04 de marzo del 2009)

» Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) / Instituto
Costamricense sobre Drogas (1CD)
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Unidad de Inteligencia '@
Financiera (art. 123 Ley)

* Encargada de solicitar, recopilar y analizar los

informes, formularios y reportes de transacciones
sospechosas, provenientes de los drganos de
supervision y de todas las instituciones
financieras, entre otras. (ROS)

* Investigar las actividades de Legitimacion de
Capitales o de Financiamiento al terrorismo,
debiendo comunicar al Ministerio Publico sus
hallazgos, para lo que corresponda.

JPS envia ROS

Grupo de Accion Financiera @
Internacional (GAFI)

* Ente intergubernamental establecido desde 1989.

* Finalidad: Fijar estandares y promover Ila
implementacion efectiva de medidas legales,
regulatorias y operativas para combatir el lavado de
activos, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas y otras
amenazas a la integridad del sistema financiero
internacional

* 40 Recomendaciones Recomendaciones.docx
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Recomendacion No. 1 Evaluacion de riesgos y aplicacion de un enfoque basado en
riesgos

Recomendacion No. 2 Cooperacién y Coordinacién Nacional

Recomendacion No. 3 Delito de Lavado de Activos

Recomendacion No. 4 Decomiso y Medidas Provisionales

Recomendacion No. 5 Delito del Financiamiento de terrorismo

Recomendacion No. 6 Sanciones financiera dirigidas, relacionadas al terrorismo y al
financiamiento del terrorismo

Recomendacion No. 7 Sanciones Financieras relacionadas dirigidas a la proliferacién

Recomendacion No. 8 Organizaciones sin fines de lucro

Recomendacion No. 9 Leyes sobre el secreto de las Instituciones Financieras

Recomendacion No. 10 Debida diligencia del cliente

Recomendacion No. 11 Mantenimiento de Registros

Recomendacion No. 12 Personas expuestas politicamente

Recomendacion No. 13 Banca corresponsal

Recomendacion No. 14 Servicio de transferencia de dinero o valores

Recomendacion No. 15 Nuevas tecnologias

Recomendacién No. 16 Transferencias Electrénicas

Recomendacion No. 17 Dependencia en terceros

Recomendacion No. 18 Controles internos y filiales subsidiarias

Recomendacion No. 19 Paises de mayor riesgo

Recomendacion No. 20 Reporte de Operaciones Sospechosas

Recomendacion No. 21 Revelacién (tipping-off) y confidencialidad

Recomendacion No. 22 APNFD Debida diligencia del cliente

Recomendacién No. 23 APNFD Otras medidas

Recomendacion No. 24 Transparencia y beneficiario final de las personas juridicas

Recomendacion No. 25 Transparencia y beneficiario final de otras estructuras juridicas

Recomendacion No. 26 Regulacioén y Supervision de las instituciones financieras

Recomendacion No. 27 Facultades de los supervisores

Recomendacion No. 28 Regulacioén y Supervision de las APNFD

Recomendacion No. 29 Unidades de Inteligencia Financiera

Recomendacion No. 30 Responsabilidades de las autoridades de orden publico e
investigativas

Recomendacién No. 31 Facultades de las autoridades de orden publico e investigativas

Recomendacién No. 32 Transporte de efectivos

Recomendacién No. 33 Estadisticas

Recomendacién No. 34 Guia y Retroalimentacion

Recomendacién No. 35 Sanciones

Recomendacién No. 36 Instrumentos internacionales

Recomendacién No. 37 Asistencia Legal Mutua

Recomendacién No. 38 Asistencia legal mutua: congelamiento y decomiso

Recomendacioén No. 39 Extradicién

Recomendacién No. 40 Otras formas de cooperacién internacional

QO (506) 2522-2000

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr




GOBIEAND DEL BICENTENARC

QO (506) 2522-2000

0
‘,-r"

Sujetos obligados (art. Y7
15 y art 15 bis)

Articulo 15 bis

b) Los casinos, las apuestas y otras operaciones relacionadas con
juegos de azar.,

Articulo 15 bis (reformado por Ley No. 9449)

a) Los casinos.

]

Dictamenes de PGR

C-263-2012 de fecha 12 de noviembre de 2012:
5. Por ko que si la Junta de Proteccidn Social realiza directa o indirectaments
concesidn) operaciones de las enumeradas en el articule 15 bis de la Ley sobre
stupefacientes estd obligada a llevar dos registros, uno para identificar a sus
clien sed a quienes participan en esas ggmﬁnnm y otro para identificar la
transaccion realizada. Registros que debe mantener por el plazo de cinco anos y que
deben estara disposicion del UIF o de la autoridad judicial competente.

S

C-060-2013 de fecha 10 de abril de 2013

4. Es criterio de la Procuraduria que ni el articulo 15 bis
de la citada Ley ni el inciso i) del articule 51 de su Reglamento
comprenden las loterias a cargo de la Junta de Proteccidn Social,

roductos cT.uar estan sometidos a un régimen juridico particular, derivado

ndamentalmente de la Ley de Loterias, N. 7395 de 3 de mayo de 1994 y
sus reformas y de la Ley 8718 ya citada. Es a dicho régimen que se
sujetan tanto las loterias tradicionales o preimpresas como las
electronicas.

5-.Por consiguiente, se aclara que los sefalamientos realizados
en el dictamen C 12 no se aplican a las loterias nacionales vy,
consecuentemente, a las tradicionales o preimpresas.

&-. Dada la regulacidn legal y lo dispuesto en el Reglamento, la Junta
guedaria sujeta al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley
sobre estupefacientes en tanto desarrolle apuestas electronicas o de
tipo. Término que, como se indicd, no comprende las loterias
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Dictamenes de PGR i@

Dictamenes de PGR i@

. gﬂgi_ﬁn Juridica No, 0J-001-2014 del 07 de enero del
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« Continda dictamen C-060-2013:

10-. Elementos que permitirian llevar a considerar que no
toda apuesta organizada por la Junta debe estar sujeta
a las obligaciones derivadas del mecanismo de
diligencia debida en el momento en que se realiza la
venta. Pero que si debe quedar identificado
debidamente el ganador de los premios y registrada la
operacion correspondiente, ya que con el premio el
apostador tiene la oportunidad de revertir a la economia
nacional, por medio de operaciones licitas, el dinero asi
obtenido.

Competente UIF

|.A

4-. El dictamen C-060-2013 sefiala que corresponde a la
Unidad de Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense
sobre Drogas dictar la normativa sobre registro y relmrte de
las transacciones de los sujetos obligados conforme el articulo
15 bis de la Ley B8204. Reconocimiento que parte,
recisamente, de gue en el tanto en que la Junta de Proteccidn
ocial organice, administre y lleve a cabo, directa o

indirectamente, apuestas u otros juegos de azar distintos de la
loteria quedard comprendida por fr.: dispuesto en dicha Ley.

&-. Por ello, si la UIF y el Instituto Costarricense sobre Drogas
determinan que existe un ries&n de que la loteria sea utilizada
para_legitimar capitales o financiar el terrorismo puede
incluirla entre las actividades que se sujetan a las
disposiciones de la Ley vy, por ende, respecto de las cuales
regiran las distintas obligaciones que establecen la Ley sobre
Estupefacientes y su Reglamento.”
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Recomendaciones del Consejo @
Director del Instituto
Costarricense sobre las Drogas

* DG-189-2014 del 24 de marzo del 2014

« Aprueba la resolucion No. Q-UIF-058-2014 y se recomienda a
la Junta de Proteccion Social:

» |dentificacion para la venta y el cambio de premios
(caracter urgente)

» Estydio téclaco con enfogque fi%&ﬂﬂﬁ en legitimacion de
e

capitales (6 meses después implementar punto
anterior)
» Procedimientos de Diligencia debida (cardcter de
urgencia)

» Resolucion administrativa No. 0O-U -2016 =ze deja si
g?ectﬂ la reso L_Il.".-?aﬂ antertfﬂr No.%-lﬂlf_-glgéq%m. a mbagojpt;:r e
Consejo Directivo del Instituto Costarricense sobre Drogas bajo el
acuerdo CERO SESENTA Y UNO-CERO SIETE-DOS "MIL

DIECISEIS.

Durante tramite de
un Proceso

contencloso

v
‘;l‘"

Conclusiéon de interés

« Es una normativa a considerar.
» No puede dejar de ser observada.

« Es recomendable que la JPS implemente
medidas razonables, que no atenten contra su
giro comercial.

Se da por conocido.

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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ARTICULO 18. Informe de Asesoria Juridica No 48-2020
Se presenta el Informe de Asesoria Juridica No. 48-2020, del 18 de noviembre de 2020,
suscrito por la sefiora Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

| PROCESOS JUDICIALES NUEVOS |

A) Ordinario Laboral No. 20-001099-0641-LA — 8 interpuesto por Christian
Sanchez Sanchez:

Pretension:

Se da por conocido.

B) Ordinario Laboral No. 20-000883-0173-LA interpuesto por Maria Vanessa
Vega Astorga:

Pretension:

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Www.jps.go.cr
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ITI. PRETENSIONES

Con base en los hechos narrados, y fundamentos de derecho indicados,
solicitamos que en sentendia se declare:

1. Que se dedare con lugar en todos sus extremos la presente demanda.

2. Ordene a la administracién recurrida aplicar el principio de equidad, - seqin
corresponda a la situacion factica-, y que proceda a modificar la jornada
laboral segln sus derechos subjetivos y adquiridos.

3. Que se ordene la aplicacion del articulo 20 del Reglamento Auténomo de
Organizacién y Servicio de la Junta de Proteccién Social a la parte actora, lo
que significa que se respete la jornada de trabajo de ocho horas diarias.

4. Que en el caso de la parte actora: ALLAN ROBERTO GONZALEZ VARGAS
CEDULA DE TDENTIDAD N° 111540829, ANA LUCIA ABARCA LOPEZ
CEDULA DE IDENTIDAD N° 108380196, ANDREL MAURICIO ROJAS
CORDERO CEDULA DE IDENTIDAD N° 109700959, CARLOS ALBERTG
QUESADA SIBAJA CEDULA DE IDENTIDAD N° 401770912, CESAR DAVID
ROJAS RIVERA CEDULA DE IDENTIDAD N° 114690997, DAVID MIGUEL
NAVARRC HERNANDEZ CEDULA DE IDENTIDAD N° 109500620, HUGO
ALBERTO VALVERDE ROLDAN CEDULA DE IDENTIDAD N° 106300395, IRIS
VIOLETA ESTRADA MASIS CEDULA DE IDENTIDAD N° 106150273, JEﬂNm
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BETTINA GONZALEZ DELGADO CEDULA DE IDENTIDAD N° 107780249,
JORGE MOLINA MONTEALEGRE CREDULA DE IDENTIDAD N° 110220344,
JOSE ALBERTO PALMA MORA CEDULA DE IDENTIDAD N° 112340515, JOSE
LUIS HERNANDEZ GARRO CEDULA DE IDENTIDAD N° 401670194, LUIS
FERNANDO BRAVO LORIA CEDULA DE IDENTIDAD N° 204080520, LUIS
MIGUEL VARGAS MORALES CEDULA DE IDENTIDAD N° 112920207, MARIA
VANESSA VEGA ASTORGA CEDULA DE IDENTIDAD N° 303800081, MIGUEL
ADOLFO DE GERARDO GARCIA VARGAS CEDULA DE IDENTIDAD N°
204520304, ROLANDO GUTIERREZ ARIAS CEDULA DE IDENTIDAD N°
106250921, ROY ANTONIO VILLALOBOS VILLALOBOS CEDULA DE
IDENTIDAD N° 106160042, TERESA LETICIA CORRALES LOPEZ CEDULA DE
IDENTIDAD N° 107390059, VICTOR GUILLERMO ELIZONDO VEGA CEDULA
DE IDENTIDAD N° 601990816, VICTOR JULIO AGUERO PIEDRA CEDULA DE
IDENTIDAD N° 108100868, VIRGINIA DE LOS ANGELES FUENTES ACOSTA
CEDULA DE IDENTIDAD N° 107330310 se les reconozca el derecho que
poseen a una jornada faboral diurna de siete horas y quince minutos y

h x‘
=
>
f .ll.l'u,,.4I

semanal de 36 horas y 15 minutos distribuidas en cinco dias a la semana,
de lunes a viernes.

5. Que se condene a {a demandada a pagar unicamente a los aca actores la
jornada extraordinaria por toda la relacién laboral mantenida con la
demandada, con un valor del 150 % del valor de la hora ordinaria de
trabajo, page que se debera realizar hasta que en forma efectiva la jornada
diaria pase a ser de ocho horas o siete horas y quince minutos seg(n
corresponda a las condiciones facticas de la parte actora.

6. Que se condene a la demandada, al pago a favor de nuestros
representados y representadas, de las diferencias econdmicas dejadas de
percibir, sobre la citada jornada extraordinaria - o subsidiariamente
jornada ordinaria-, sea vacaciones disfrutadas o pagadas, aguinaldes,

P
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asistencia a sorteos y compra de excedentes, antigtiedad, especialidad en
computo, prohibicion, dedicacion exdusiva, tiempo extraordinario,
quinquenios, diferencia de caja, aportes patronales, aportes gue dispuso
la Ley de Protecciéon al Trabajador, aportes patronales a la Asociacion
Solidarista de Empleados de la JPS, u ofras organizaciones, licencias o
permisos con goce de salario, subsidios, u otros plus o pagos salarigles y
sus correspondientes ajustes que hayan devengado en la relacidn laboral
mantenida con la endilgada, en forma retroactiva desde la fecha en que
se ingreso a laborar a la Junta de Proteccion Social y hasta que la jornada
laboral pase en forma efectiva a ocho horas diarias o siete horas y quince
minutos segtin corresponda a las condiciones facticas de Ja parte actora.

7. Que se condene a ta demandada a pagar a nuestros representados y
representadas, la indexacion monetaria de tadas las sumas principales, de
acuerdo con las tablas que para el efecto maneja en el Ministerio de
Economia para tasar la inflacién y la depreciacion monetaria, desde el
momento en que debia recibirse cada jornada extraordinaria y hasta su
efectivo pago.

3. Que se condene a la demandada a pagar los intereses legales de
todas las sumas condenadas en sentencia, desde el momento en que
se debieron recibir y hasta su efectivo pago.

7. Se ordene a la parte demandada el pago de las costas personales y
procesales, e intereses legales sobre este rubro.

Se da por conocido.

O (506) 2522-2000 @ Avpdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



o

/ .ll.l'm,.*

91
’ IR ll 7
- - jAiios de hacer el bien!

=

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

ARTICULO 19. Informe de Asesoria Juridica No 49-2020
Se presenta el Informe de Asesoria Juridica No. 49-2020, del 18 de noviembre de 2020,
suscrito por la sefiora Marcela Sdnchez Quesada, Asesora Juridica, en el que indica:

| PROCESOS JUDICIALES NUEVOS |

a) Ordinario Contencioso No. 20-003963-1027-CA interpuesto por Bismark
Aleman Ramirez:

Pretension:

Liquidacién del dafio Moral :
Se liquida el dafio moral en Diez millones de colones por cada afio en que
estuve despedido o fraccién de este para un total de :
1-Del 30 de junio del 2015 al 29 del junio del 2016..... 10 millones de colones.
2- Del 30de junio del 2016 al 29 del junio del 2017..... 10 millones de colones.
3- Del 30 de junio del 2017 al 2.9 del junio del 2018..... 10 millones de colones.
4-Del 30 de junio del 2018 al 29 del junio del 2019..... 10 millones de colones.

5- Del 30 de junio del 2019 al 08 del junio del 2020.....5 millones de colones.

Total del dafio Moralacobrar ........c..c.eeeeieceeeeeeenieeeenns 45 Millones de

colones .,
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Pretension:

Conforme a las consideraciones de hecho y de derecho en que se ampara este
proceso de conocimiento , solicito se condene a la JPS a pagarme el dafio moral
_sufrido por el suscrito producto de un despido injustificado e ilegal ejecutado por
“acuerdo de la Junta Directiva de la JPS por acuerdo JD-912- correspondiente al articulo
Vli) inciso 5) de la sesion ordinaria 43-2015, ‘celebrada el 30-de noviembre de 2015y que
posteriormente mediante sentencia firme de los tribunales de Trabajo fue declarado .
nulo el procedimiento e injustificado el despido . Se condene a la JPS a pagarme la
suma de 45 millones de colones por el dafio moral sufrido. Solicito se condene ala
Junta de Proteccion Social a pagar ambas coslas y al pago de intereses al tipo legal
vigente de conformidad con el articulo 1163 del Cédigo Civil, los cuales se contaran

a partir de la fecha en que adquiera firmeza esta sentencia y hasta su efectivo

pago.

Se da por conocido.

b) Ordinario Contencioso No. 20-002712-1027-CA interpuesto por Floribeth
Obando Méndez:

Pretension:

Pretension:

Conforme a las consideraciones de hecho y de derecho en que se ampara este
proceso de conocimiento : Solicito se declare la nulidad absoluta de la resolucién
GGRS-088-2019 de las ocho horas del veinticinco de Octubre de 2019
emitida colegiadamente por la seflora Gerente General de la JPS, por la
sefiora Presidenta de la Junta Directiva de la JPS y por el sefior Gerente
Administrativo Financiero de la JPS, también de la resolucién GGRS-092-2019
de las once horas del dia 04 de Noviembre de 2019, asi como el acuerdo de
Junta Directiva comunicado por oficio  JPS-JD-SJD-928-2019 del 19 de
Noviembre de 2019, actos que estan viciados de nulidad absoluta por carecer
de motivo y fundamento . Solicito se condene a la JPS a pagarme el dafio moral
que he sufrido con estas actuaciones nulas y arbitrarias en mi contra y que
estimo en la suma de diez millones de colones. Solicito se condene a la Junta
de Proteccion Social a pagar ambas costas. La condenatoria al pago de
intereses al tipo legal vigente, de conformidad con el articulo 1163 del
Cédigo Civil, los cuales de computaran a partir de la fecha en que adquiera
firmeza esta sentencia y hasta el dia de su efectivo pago.
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Indica el senor Arturo Ortiz que en estos dos casos particulares si fuera posible se solicite
una condenatoria en costas, por si salimos victoriosos, sean condenados en costas, eso
haria que futuras personas que quieran sacar provecho de la Junta lo piensen un poco mas,
solicita si fuera posible hacer un esfuerzo en cuanto a la argumentacion de la condenatoria
en costas para que se trate de exponer claramente que estas personas no estan litigando
de buena fe.

La sefiora Marcela Sanchez indica que toma nota de la recomendacion e indica que en todos
los procesos se pide la condenatoria en costas, ya es casi como la politica que seguimos y
la norma, en laboral hay que justificarlo bastante porque es normal que se resuelva sin
especial condenatoria en costas.

Se da por conocido.
ARTICULO 20. Modificacion del plazo de cumplimiento del acuerdo JD-832

El sefior José Mauricio Alcazar indica que en razén de que a partir del 18 de diciembre,
2020, la institucion brinda vacaciones colectivas a la mayoria de sus empleados y algunos
regresan la segunda semana de enero, se solicita ampliar el plazo de presentacion del plan
solicitado mediante acuerdo JD-832, con respecto al tema de transformacion digital; con el
fin de que los funcionarios miembros del Comité Corporativo de PEI se encuentren
laborando y se pueda coordinar con ellos lo que corresponda.

Se acoge la solicitud y se dispone:

ACUERDO JD-848

Se modifica el plazo de cumplimiento del acuerdo JD-832 correspondiente al Capitulo 1V),
articulo 6) de la Sesién Ordinaria 69-2020 celebrada el 16 de noviembre de 2020 para que
se presente el plan para implementar el proceso de transformacion digital en la JPS, la
tercera semana del mes de enero, 2021. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese al Comité Corporativo de PEI. Inférmese a la Gerencia General y a
Planificacion Institucional

ARTICULO 21. Oficio SCG-661-2020 de la Secretaria de Consejo de Gobierno
Se presenta el oficio SCG-661-2020 del 12 de noviembre de 2020, suscrito por el sefior
Carlos Elizondo Vargas, Secretario del Consejo de Gobierno, en el que indica:

Reciban un cordial saludo. El Consejo de Gobierno, mediante acuerdo que consta en el articulo
sétimo, del acta de la sesion ordinaria nimero ciento treinta y cuatro, celebrada el tres de
noviembre de dos mil veinte, dispuso "..informar a los jerarcas enunciados en el articulo
dieciocho de la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica,

cuyo nombramiento corresponde al Consejo de Gobierno, su obligacion de observar siempre
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el blogue de legalidad, lo gue incluye el cumplimiento de las actuaciones dentro de los plazos
sefialados por la ley”.

Dicha norma, referente a las incompatibilidades, sefala en lo conducente que, el Presidente
de la Republica, los vicepresidentes, los ministros, los viceministros, los miembros de junta
directiva y los presidentes ejecutivos, no podran ocupar simultaneamente cargos en juntas
directivas; tampoco podran figurar registralmente como representantes o apoderados de
empresas privadas, ni tampoco participar en su capital accionario, personalmente o por medio
de otra persona juridica, cuando tales empresas presten servicios a instituciones o a empresas
publicas que, por la naturaleza de su actividad comercial, compitan con ella.

La prohibicion de ocupar cargos directivos y gerenciales o de poseer la representacion legal
también regira en relacion con cualquier entidad privada, con fines de lucro o sin ellos, que
reciba recursos econdmicos del Estado.

Los funcionarios indicados contaran con un plazo de treinta dias habiles para acreditar, ante
la Contraloria General de la Republica, su renuncia al cargo respectivo y la debida inscripcion
registral de su separacion; dicho plazo podra ser prorrogado una sola vez por el érgano
contralor, hasta por otro periodo igual.

Segun el articulo 19 de la misma Ley, en cuanto al levantamiento de la incompatibilidad, se
indica que Unicamente ante gestion presentada por el interesado, la Contraloria General de la
Republica, mediante resolucion fundada y en situaciones calificadas, podra levantar la
incompatibilidad que se establece en el articulo precedente, cuando pueda estimarse que, por
el caracter de los bienes que integran el patrimonio de la empresa en la cual el funcionario es
directivo, apoderado o representante, por sus fines o por el giro particular, y por la ausencia
de actividad, no existe conflicto de intereses, sin perjuicio de que dicho levantamiento pueda
ser revocado por incumplimiento o modificacidn de las condiciones en que fue concedido.

En virtud de lo anterior, se solicita atentamente valorar cualquier cambio de circunstancias
gue conforme a las normas citadas impliquen la aparicion de alguna probable incompatibilidad,
a efectos de que se realicen las actuaciones exigidas por el articulo 18 o las que resulten
necesarias ante la Contraloria General de la Republica, conforme al articulo 19, observando
con rigurosidad el cumplimiento de los plazos establecidos legalmente para esos efectos.

Se da por conocido.

La senora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintiuna horas con cuarenta y ocho
minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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