ACTA ORDINARIA 71-2021. Acta numero setenta y uno correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccidn Social de manera virtual
mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con veintinueve minutos
del dia seis de diciembre del dos mil veintiuno, presidida por la sefiora Esmeralda Britton
Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros,
Fanny Robleto Jiménez, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo, Secretaria; Maritza
Bustamante Venegas, Vertianne Fernandez Lopez, José Mauricio Alcazar Roman, Felipe
Diaz Miranda y Gerardo Alberto Villalobos Ocampo, director suplente.

Ausente con justificacion: el sefior Arturo Ortiz Sanchez, quien es sustituido por el sefior
Felipe Diaz Miranda.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica TEAMS los funcionarios:
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General; la sefiora Marcela Sdnchez Quesada,
Asesora Juridica; el sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de Presidencia
y la sefiora Laura Moraga Vargas, de la Secretaria de Actas.

CAP[TULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Lecturay aprobacién del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia:

SECCION TEMA

CAPITULO | | Aprobacion del orden del dia
CAPITULO Il | Frase de reflexion
CAPITULO 111 | Informe de la sefiora presidenta y directores

CAPITULO IV | Avance semanal sobre temas delegados a la Gerencia General
CAPITULOV | TEMAS ESTRATEGICOS

Anadlisis de los proyectos nuevos presentados por el Gobierno con impacto
a JPS

Andlisis del tercer sorteo para los 3 productos de loterias electronicas
Acciones para combatir especulacion y condicionamiento

TI - como se visualiza el departamento con lo que se realiza dia a dia vs las
necesidades presentes y futuras de JPS

Proyecto ANTIVIRUS 2 estatus del acuerdo JD-292 del acta 28-2021 del
13 de mayo de 2021
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La sefiora Presidenta indica que se debe de incluir el tema de patrocinios que se traslado de
la sesidn pasada.

La sefiora Marilyn Solano indica que en temas de Gerencia General va a incluir un tema, para
la aprobacion de vacaciones del sefior Olman Brenes.

Se somete a votacion el orden del dia de la sesion.

ACUERDO JD-846
Se aprueba el orden del dia para la sesion ordinaria 71-2021, con las inclusiones indicadas.
ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAP[TULO I1. FRASE DE REFLEXION
ARTICULO 2. Frase para reflexion

La sefiora Presidenta presenta la siguiente frase de reflexion:

“¢ Sabias que?
Nadie puede destruir el hierro sino su propio herrumbre
Asimismo nadie puede destruir a una persona solo su propia mentalidad puede ”

El sefior Jose Mauricio Alcazar comenta:

Definitivamente hay una realidad que es el poder de la mente. Creo que la mente es tan
poderosa que a veces no magnificamos ese poder, como tal, y para bien o para mal, verdad;
y YO creo que muchas veces mas para mal, cuando nos dejamos ahogar en un vaso de agua y
creemos que algo sucede y entonces, empezamos a comernos; a mi me pasa mucho, a darle
vueltas, a pensar en eso y no poder dormir, y después todo sale bien, y la vida continla, y
uno, pues complicandose y; eso aplica para todo, el trabajo, la vida, las relaciones; creo que
uno tiene que aprovechar ese poder del pensamiento, pero en funcion positiva, como un
combustible para lograr las cosas, y no en funcion negativa, como que todo va a salir mal,
pero yo creo que eso es muy cultural, verdad, porque estamos como muy condicionados,
dicen las psicdlogas, estamos muy condicionados a ver mas facil el lado negativo, vaso medio
Ileno. Entonces creo que esa frase va por ahi, que tenemos que adaptarnos mucho a tener
pensamiento positivo.

La sefiora Vertianne Fernandez sefiala:

El otro dia yo les pase una metafora del lobo blanco y el lobo negro que es realmente esto,
cuéntos lobos blancos tenemos en nuestra vida o cuantos queremos, cuantos lobos blancos
vamos a permitir en nuestra vida que haya, cuantos lobos negros; realmente el que gana no

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) Www.jps.go.cr




es el lobo blanco, realmente el que tiende a ganar ese lobo negro, porque encontramos mas
cosas negativas que cosas positivas. Como seres humanos, nos es mas facil adaptarnos a
creer que la gente es la que esté creando cosas de nosotros, cuando nosotros Mismos somos
los que dejamos que se creen cosas buenas, 0 que se creen cosas malas; entonces esa
herrumbre es cuando nosotros permitimos que se cree en nosotros, y eso solamente, sea con
el paso del tiempo, con las caidas, con levantadas que ya entendemos que somos duefios de
nosotros mismos y que nosotros podemos dejar que las cosas sucedan o dejar que no sucedan.

La sefiora Fanny Robleto comenta:

Me gusta mucho la frase porque en realidad si vemos, a ver, voy a batear un poco, verdad, y
me corrigen cualquier cosa. El 6xido se da por la combinacion del oxigeno con alguno de los
metales, verdad, en realidad el oxigeno es necesario, 0 sea, el oxigeno como tal no es malo
el problema, o en este caso, es lo que ocasiona con la combinacion del metal. Sin embargo,
asi como como dice la frase, que la propia herrumbre es el que puede destruir el hierro, di
nosotros muchas veces somos los que ponemos nuestras propias piedras en el camino, verdad,
y no nos damos cuenta, realmente las piedras como tales, volviendo a esa comparacion, no
son malas, el hecho de lo que nosotros pensamos o hacemos con esas piedras, o lo que
dejamos que nos afecten esas piedras, pero en realidad con piedras podriamos hacer muchas
otras cosas; podriamos marcar mejor el camino, podriamos construir nuevas cosas 0
podriamos utilizarlas a nuestro favor, pero se trata mas bien como de esa perspectiva, me
parece a mi, de lo que nosotros mismos hacemos con lo que nos pasa, con lo que llega a
nuestras vidas y lo que decidamos hacer al respecto.

La sefiora Marilyn Solano reflexiona:

Vieran que cuando, parece mentira, a los 52 afios, que son los que yo tengo, estaba en proceso
constante revisién, qué se consiguid, qué no se consiguid, qué me hace sentir feliz, qué no
me hace sentir feliz, hasta donde yo puedo escuchar mi sentido comun o esa conexién con
mi ser superior; y bueno, creo que la Gnica limitacion que existe es nuestra propia mentalidad
porque a veces sin ni siquiera es el contexto en el que nos estamos desarrollando, sino
nuestras propias limitaciones, pero es nuestro, es nuestra responsabilidad, o sea, y creo que
la dltima frase que habla de un tema, creo que era del Principito, que lo anotd también dofia
Esmeralda, que el vivir del pasado y sufrir o estar pendiente del futuro también nos limita a
vivir el presente; y esto se une a este otro tema, de que yo soy la Gnica persona responsable
de limitar mi accionar, escuchen, el pensamiento es lo primero que se necesita para accionar
y si yo tengo una mentalidad limitante; porque asi somos nosotros, pero yo estoy fuerte y
estoy consciente que la Gnica que tiene esa limitacion soy yo y trabajo en ello, porque todos
tenemos nuestras historias de vida, todos tenemos paradigmas, limitaciones y muchas cosas
ahi, hasta cadenas ancestrales y todo lo demas; si nosotros trabajamos y entendemos que todo
nace desde mi mente, sin importar quien diga; porque a veces hay gente que le dicen: “mire
vea, usted cree que es capaz”, y entra y le generan esa duda; pero cuando usted esta consciente
de quien es usted, para donde va, con quién quiere ir y si la persona que lo estd acompafiando
no es la persona con la que usted siente que sea la idonea para continuar, pues tenga esa
capacidad de decir adiés a esa persona y usted continle; pero es un tema de que nadie es
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responsable de mi vida, de mis pensamientos, ni de mi accionar, verdad, creo que por ahi va
y bueno, no sé si les pasa, pero yo a mi 52 estoy en ese analisis, verdad, en qué va a terminar,
concluyendo mis metas y mis suefios, pero bueno, eso es parte, creo que se suma al
pensamiento que, o a la frase que dofia Esmeralda nos puso la semana pasada.

La sefiora Presidenta comenta:

Viera que cuando yo lei esto, me llama mucho la atencion porque yo personalmente creo
mucho en el poder de las palabras y en el poder de la mente, y uno con la mente y con las
palabras, pues jala las cosas que dice 0 qué piensa de si mismo y en general, y entonces, yo
soy fiel creyente de eso, a veces uno, no sé si les ha pasado que usted dice: “ay, voy para tal
lugar y ahora es capaz que llego y estaba cerrado” y llegaste y estaba cerrado, 0 no sé, ese
tipo de cosas, verdad, pero si se mentaliza que voy a llegar y esto me va a salir bien y va estar
abierto, voy a poder hacer lo que tengo que hacer, y usted se mentaliza, normalmente las
cosas le salen de esa forma, creo que cuando uno es, no sé, se llena de pensamientos
negativos, es eso, verdad, que se estd auto destruyendo, y a veces sin querer, verdad, “hay
seguramente es que Yo no soy una persona que puede hacer las cosas”, “seguramente es que
esto me va a salir mal, porque yo esto, porque yo lo otro”, y entonces empezamos a cargarnos
de una serie de cosas que nos destruye, nos autodestruye, nos autodestruimos nosotros
mismos, y creo, Yy soy fiel creyente de que uno, pues debe ser positivo, aun cuando esté
pasando cosas dificil; pensar en positivo, que las cosas van a salir bien, en que nada de esto
me va a afectar, aunque l6gicamente somos humanos, nos afecta, pero es como la forma de
salir adelante de las situaciones y por eso me llamé mucho, muchisimo la atencién la frase,
por qué es eso, esos pensamientos y esa mentalidad es la que es ese herrumbre que tiene el
hierro, que hace que se destruya, y entonces, si nosotros jalamos esos pensamientos negativos
y ademas nos acercamos a gente que es negativa o que siempre esta pensando en lo malo o
lo peor de todo, al final eso es lo que nos rodea y en eso es lo que nos vamos convirtiendo
sin querer, verdad, y algunas veces no lo podemos evitar, hay personas que incluso se
deprimen y no lo pueden evitar y necesitan ayuda profesional y hasta medicamentos para
poder pensar positivo, para poder sentirse bien, para poder Ilamar a si mismos, verdad, esa
parte positiva y constructiva que deberiamos de generar, y no para mi, lo que quisiera dejar
es eso, verdad, que tratemos siempre de, aunque sean momentos dificiles, aunque las cosas
no estén saliéndonos tan bien, siempre hay un lado positivo 0 una oportunidad que podemos
buscar en lo que nos esta pasando, sea lo que sea, y entonces si empezamos a pensar positivo
vamos a jalar esas vibras positivas, esas energias positivas que nos ayudan a ser mejor, y
alguien decia que incluso cuando esté muy triste, como se dice, deprimido y demas, obligarse
a sonreir le ayuda al cerebro a cambiar completamente; usted se obliga a sonreir, empieza a
tener pensamientos positivos, y aunque estés pasando una situacion muy dificil, el sonreir
parece mentira, que no es solo un gesto que tenemos en la cara, sino que activa una serie de
aspectos ahi, no se, me imagino que neuroldgicos y demas, que nos ayuda a tener esa mejor
actitud, entonces me parecié muy, muy profunda esa frase y queria compartirlas con ustedes.
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La sefiora Maritza Bustamante indica:

Lo Unico que yo queria agregar, es que compard la frase con, mas bien se me viene a la mente,
con el poder de la mente. El poder de la mente es impresionante, como te puede reconstruir
o destruir, y eso, y cada dia que vivo después de haber pasado una circunstancia dificil, habia
dos alternativas o caerse o levantarse, y solo la mente, bueno, primero Dios y la mente, ser
positivo y dejar que lo positivo supere lo negativo, que siempre va a haber cosas negativas,
pero si ponemos por encima lo positivo el resultado final va ser positivo. Y también me
acordaba de un cuento, a proposito de lo que decia Verti, un cuento de nifios que se llama
“Los padres tienen arcoiris y truenos”, talvez para que lo busquen, pero se aplican a las
personas; a veces las personas tenemos malos momentos, que son los truenos, y otras veces
tenemos arcoiris; entonces siempre es mejor que haya un arcoiris en nuestra mente, que un
trueno; pero definitivamente es la mente quien nos puede controlar nuestra vida y nuestras
decisiones. Es una reflexion que me digo, luego de un afio de mucho esfuerzo.

La sefiora Urania Chaves reflexiona:

Yo creo que la vida esta llena de sorpresas, como abordar las sorpresas va a depender de la
actitud; nosotros a veces tenemos dos opciones, una actitud proactiva ante esas sorpresas que
tiene o una actitud negativa. Y también creo en ese poder de la mente, ese poder de la mente
que nos permite decir: “bueno, ;cudl es mi actitud ante esta adversidad, ante este reto?”.
Siempre vamos a encontrar personas que nos vayan a fortalecer con sus actitudes, pero
también otras personas que talvez no vienen con muy buena intencion, pero también nos va
a permitir, esas personas, nos van a permitir reflexionar para ver lo que nunca deberiamos
nosotros de hacer; y creo también que, las palabras tienen un poder grandisimo y entonces
yo terminaria con esta pregunta reflexiva ¢qué le regalamos a los demas cuando nos
comunicamos?

CAPITULO IIl. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES
ARTICULO 3. Visita a Camara Nacional de Radio (CANARA)

La sefiora Presidenta informa:

Hoy tuve una visita a la Cdmara Nacional de Radio, ellos querian tener reunién conmigo para
agradecerle a la Junta el trabajo y el aporte que hace la Junta a la radio de Costa Ricay a la
democracia. Ellos lo ven de esa forma, que la radio es una forma de democratizar la
comunicacion porque sigue siendo gratuita para la gente y les llega a cualquier rincon del
pais y que la Junta, pues ha hecho esfuerzos para poder mantener dentro de la pauta todo lo
gue es el Sistema Nacional de Radio, verdad, tenemos, como ustedes saben, bueno de los 94
medios no seé cuantos son de radios, pero tenemos bastante cobertura a nivel de radio y bueno,
la radio también se ha ido modernizando y la radio también tiene sus paginas en redes
sociales, que replican toda la informacion que sale a través de la radio.
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Entonces ellos estdn muy contentos, del aporte y el apoyo que da la Junta, reconocen a la
Junta de Proteccidn Social una de las pocas instituciones que valora la radio como un medio
de comunicacion y como un medio para fortalecer la democracia, porque al final de cuentas
es la libertad de expresion y la posibilidad de que las personas puedan informarse y, pues
instarnos a seguir haciéndolo.

Incluso me dieron muy buena retroalimentacion de Heidy y de como ella ha hace el trabajo
y el acompafiamiento, porque, especialmente con los procesos de contratacion que utiliza el
Estado, a través de SICOP, es bastante complicado, especialmente para los medios més
pequefios, y que han recibido un soporte de parte de la Junta, y especialmente de Heidy, como
de ninguna otra institucion, ellos resaltaban el trabajo de que, la Junta siempre los espera,
siempre les da el acompafiamiento, siempre les ayuda para que puedan completar los
procesos, para que puedan, no sé, a veces no sabe ni como subir una factura y siempre la
gente de la Junta les esta apoyando; dicen que no ven ese comportamiento en la mayoria de
las instituciones y bueno, se sienten muy agradecidos.

De hecho, parece que van a hacer algln tipo de reconocimiento a la Junta el préximo afio,
porque quieren reconocer ese trabajo que la Junta ha venido haciendo, entonces, pues yo
queria también comentarles a ustedes porque al final somos todos Junta y el agradecimiento
y el reconocimiento, pues no es para mi, sino para la Junta de Proteccion Social y bueno, y
nosotros, y todos los que trabajan en la institucion, pues que lo hacemos posible.

Entonces me pareci6 un gesto muy bonito de ellos, ademas de que estan interesados, Marilyn,
de una vez te digo porque va a llegar una notita, de un disefio de loteria para el préximo afio,
porque la Camara Nacional de Radio esta cumpliendo 70 afios, verdad, entonces ellos quieren
verse reflejados en un disefio que tienen, una pintura que les regalaron, bueno, al final no sé
si se la regalaron, la compraron, pero tiene los derechos de autor y todo, y entonces reflejan
la Costa Rica desde hace 70 afios y todo lo que ha cubierto a través de la radio; las diferentes
situaciones, donde vino el Presidente Kennedy, por ejemplo; y bueno, una serie de
acontecimientos y Presidentes de la Republica y otras personalidades que estan reflejadas en
esa imagen que ellos quieren utilizar; pronto van a mandar la solicitud, ya yo les pasé la
informacidn donde tienen que hacerlo, pero ellos igual quieren hacer como una nota, donde
explican el porqué era importante esta celebracion del 70 aniversario.
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ARTICULO 4. Colocacion del Sorteo Gordo Navidefio

La sefiora Presidenta Informa:

Hoy en Comision de Venta, dofia Urania pregunto como iba la colocacion del gordo, y pues
vamos bastante bien, creo que fue un 75% que dijo dofia Evelyn; y que bueno hoy estaban
liguidando excedente, que ya casi no hay y ya mafiana terminan de entregar cuotas a todos
los vendedores que no habian podido entregar las cuotas, y dichosamente, pues tenemos
suficiente material para el canal digital porque sabemos que, en lo que queda de esta semana
y la otra se puede venir un alza de la especulacion, verdad, porque la loteria también parece
ser que esta en manos de revendedores y la estdn guardando para, especialmente los nimeros
bajos, que son los que la gente busca, para ir a venderla mas cara entonces, en ese sentido,
pues si tenemos esa situacion y que la vamos a seguir enfrentando mientras tengamos la
loteria de papel, como la manejamos, pues esa situacion siempre se va a dar; el dia que
podamos tener la loteria en manos de vendedores a través de mecanismos electronicos, pues
eso se va a eliminar, pero bueno, esperamos que para alla podamos movernos en los proximos
afios, porque creo que va a ser de beneficio para los vendedores, pero también para la Junta
y mayor control en ese sentido, pero que bueno, poco a poco.

Otro aspecto importante es que, hemos establecido alianzas con la Fuerza Publica. La Fuerza
Publica, les habia comentado hace unos dias que ellos nos estan apoyando en capacitar
rapidamente a los vendedores para que se puedan proteger, una accion preventiva para evitar
asaltos y ese tipo de situaciones, que muchos han ya enfrentado, y que ellos saben dénde
estan esos puntos mas frecuentes de asaltos, porque ellos manejan esa informacion, afio con
afio, pues ellos llevan esas estadisticas y nos estan apoyando en todo el pais, porque ellos
tienen sus policias comunitarios y demas, y van a estar trabajando con los vendedores,
buscéndolos, tienen un bus, en donde la idea es que puedas subir un grupo de vendedores,
hacerles una charlita de unos 20 minutos, adonde les presentan en una pantalla toda la
informacion y que ellos puedan entonces saber cdmo prevenir, cdmo establecer codigos y
como protegerse entre ellos mismos y demas; y en estos dias va a salir un comunicado de
prensa con respecto a eso.

También aprovechamos esa apertura que ellos han tenido con nosotros para pedirles ayuda
en el tema de la especulacion, como ellos van a estar, el compromiso es gque ellos van a estar
donde estan los vendedores, van a estar siempre cerca, verdad, entonces que en esa cercania,
pues también puedan vigilar y estar cerca de la gente, si reportan algun tipo de especulacion,
condicionamiento y demas; que ellos sean entidades que puedan reportar, por ejemplo, a la
Junta, que la serie tal, no sé la provincia, canton equis, pues se esta dando esa situacion y que
entonces nos pueda servir como insumo para poder mandar operativos de nuestros
supervisores o0 algunas acciones, y que nosotros también le vamosa comunicar eso a los a
los vendedores, para aquellos, primero los que son justos que se sientan protegidos de qué la
Fuerza Publica va a estar ahi, pero que también va a estar vigilante del tema de la
especulacion, y en segundo lugar que, pues es proteccion también para el consumidor,
asegurar que el producto se vende al precio adecuado, y bueno, vamos a esperar a ver qué
pasa en los proximos dias con el tema de la especulacion, yo por lo menos no he escuchado,
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asi como que un gran problema en este momento, porque si ustedes recuerdan en el 2018,
aquello fue algo fuera de serie, la especulacion subid asi como en un 600%, las denuncias
por lo menos, y la gente estaba como loca y era con aquel tiempo donde estaba el acumulado
en montos altisimos, y esto pues también causaba que la gente que quisiera comprar el gordo
y la especulacion se fue a los cielos, entonces no hemos visto dichosamente ese
comportamiento, pero siempre se da también al final del, cuando se acerca la fecha del sorteo.
Entonces, bueno, vamos a esperar a ver qué pasa, pero esa es la situacion que tenemos con el
gordo.

La verdad es que creo que vamos a tener un nivel de ventas adecuado, buenisimo; ojala
logremos colocar el 100% como el afio pasado, creo que fue un 99.7%, pues seria genial que
este afio con una emision mas logremos ese nivel de ventas, porque el nivel de ingresos
I6gicamente viene incrementado por esa emisidn adicional que tenemos para este sorteo.

ARTICULO 5. Patrocinios | Semestre, 2022

Se incorpora a la sesion la sefiora Elizabeth Badilla Calderon de la Unidad de
Comunicacion y Relaciones Publicas y el sefior Mike Villalobos Rojas, Asesor de
Presidencia de Junta Directiva.

El sefior Mike Villalobos presenta la siguiente presentacion:

RECOMENDACION TECNICA PATROCINIOS (I SEMESTRE, 2022)

Puntaje maximo 25puntos  20puntos  15puntos 10 puntos 10 puntos 10 puntos 10 puntos 100 puntos

) Prioridad de ) Rendimiento Concordancia Naturaleza Frecuenciade
Presenciaen Cantidad de

Solicitante Cédula Patrocinio / evento . exposicion de .. sobre la con dreade sin fin de solicitudes  Puntaje Total |Montosolicitado
medios participantes | . .
marca inversion atencion JPS lucro presentadas

Asociacion Lucha Contra el
1 ) ; 3002061163 Pasos de Oro 25 15 15 10 10 10 5 920 6.500.000,00|
Céncer Infantil

5 | Unionde Clubes de Futbol de 0 00 20 Patrocinio Unafut 25 20 15 10 10 10 0 90 50.000.000,00)
Primera Division (UNAFUT)

5 Federacién ?ostarricense de 3002056141 Patrocinio Fede’racién Costarricense 25 10 15 S 10 10 10 85 ¢105.000.000,00
Fuatbol. de Futbol 2022

Asociacion Lucha Contra el
4 Cancer Infantil 3002061163 90 Minutos por la Vida 25 10 15 10 10 10 0 80 ¢20.000.000,00]

Jogo Mercadeo y Produccion

SA 3101630393 Gran Fondo Andrey Amador 20 10 15 10 10 0 10 75 ¢33.000.000,00

* La nota minima es de 70 puntos

S . . . Total solicitado: ¢214.500.000,00
Elaborado por: Mike Villalobos Rojas, Asesor de Presidencia.
Total disponible para asignar en 2022: ¢226.000.000,00
Diferencia 11.500.000,00
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CALCULO DE RETORNO DE INVERSION

Gran Fondo Andrey

Patrocinio Federacion

90 Minutos por la Vida P—— Pasos de Oro Patrocinio Unafut Costarricense de Fitbol
2022
Inversidn ¢20.000.000,00 £33.000.000,00 §6.500.000,00 §50.000.000,00 §105.000.000,00

Ingresos producidos por la

$137.575.000,00 $213.180.000,00 §41.030.000,00 §145.000.000,00 $171.000.000,00

inversion

587,88% 546,00% 531,23% 150,00% 62,86%

ROI de tu inversion (%)

ROI de tu inversion en
colones (‘m

§117.575.000,00 ¢180.180.000,00 ¢34.530.000,00 §95.000.000,00 §66.000.000,00

Primer semestre 2022
#109.500.000,00
{§427.285.000,00

Inversién técnica recomendada:

ROI de recomendacidn técnica: 390.21%

Elaborado por: Mike Vvillalobos Rojas, Asesor de Presidencia

La sefiora Presidenta consulta:
No entendi eso de los 109 millones.

El sefior Mike Villalobos Rojas explica:
Es la suma de lo que costaria la inversién que tendriamos que hacer si se aprueban estos
cuatro de aca arriba.

La sefiora Presidenta consulta:
Ah'y por qué queda fuera el de Fedefutbol.

El sefior Mike Villalobos explica:

Yo no lo estoy poniendo en el sentido, di, por el tema de optimizar el gasto, verdad, de la
recomendacion seria como aprovechar que es solo la mitad del afio e invertir solo el 50% del
disponible, pero si ustedes ven que seria bueno incluirlas todas, pues incluimos todas
considerando que, las 5 solicitudes superan el minimo requerido para la evaluacion del
patrocinio.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Si, es que creo que la vez pasada habiamos hablado de lo importante que era el de Fedefutbol
porque estaba cubriendo ligas menores, mujeres.

El sefior Mike Villalobos acota:
Todas las categorias, futbol de mesa, de playa también, si sefiora, si tiene diferentes
categorias.

La sefiora Presidenta afiade:
Amplitud de exposicion de marca, bastante interesante.

J(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) . WWW.jps.go.cr
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El sefior Mike Villalobos explica:

Asi es, con respecto a este patrocinio, bueno, habria que, como les digo, valorar la Fedefutbol
y UNAFUT que los dos son de fatbol, pero ademés de eso, la diferencia radica entre el
patrocinio de UNAFUT vy el de la Fedefutbol es que, dentro de los beneficios que ofrece
Fedefutbol a la Junta en este patrocinio es el uso de las instalaciones del Proyecto Gol, que
tenemos ahi el uso de salones, las canchas, esto lo habia hablado yo con Elizabeth, en el
sentido que nos podria ayudar este tipo de beneficios para mejorar o para incluir dentro de lo
que es la estrategia de comunicacion interna para el proximo afio, esperanzados de que ya
todo este tema del COVID permita que podamos volver una vez méas al lugar de trabajo
personalmente, poder llevar a cabo actividades con diferentes pablicos, no solo con los
funcionarios, sino también con otros holders de la institucion, para ir afianzando nuevas
relaciones comerciales, verdad, y ademas.

La sefiora Presidenta consulta:
Como capacitaciones y ese tipo de cosas.

El sefior Mike Villalobos contesta:

Exactamente, ahi tenemos nosotros, obviamente, a disposicion el uso de las canchas, de los
salones, por ejemplo, acé el uso de los salones, previa coordinacion obviamente, el uso de
los auditorios también, de ahi; el lugar es un lugar sumamente, bastante nuevo, entonces son
instalaciones muy bien cuidadas, obviamente con la inversion que se esta haciendo, entonces
son cosas que podriamos nosotros aprovechar para fortalecer relaciones con otros publicos
también. Aparte de eso, obviamente, tenemos lo que es la exposicion de marca, verdad, a
nivel de lo que son el manejo de las diferentes categorias, que son un monton, son como mas
de seis; la flotilla vehicular con la exposicion de la marca JPS, en las conferencias de prensa
también, las vallas televisivas, los posts en las vallas de lo que es el Estadio Nacional y las
no televisivas, que serian las tradicionales o las impresas. Entonces acé tenemos parte de
todo el paquete, ellos nos envian un listado y nosotros valoramos cudles son las que pueden
tener mayor beneficio de exposicion.

La sefiora Presidenta consulta:
Por ejemplo, cuando hacen conferencias de prensa que tiene ese panel atras, ¢ahi también lo
pondria el logo?

El sefior Mike Villalobos responde:
Asi es, y ademas de eso, también ellos ofrecen, o tienen una tableta al puro frente a donde
estan los microfonos, ahi ponen el logo también de la institucion.

La sefiora Urania Chaves consulta:
Por qué si usted nos esta explicando todos esos beneficios que tendriamos de la Federacion
Costarricense de Fatbol, por qué aparece en rojo entonces, y por qué ese porcentaje.

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) (&) www.jps.go.cr
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El sefior Mike Villalobos consulta:

Casi no le escucho, pero me indica si le entendi bien, que lo que me esta preguntando es con
respecto al calculo del retorno de la inversion, porque esta en rojo si tiene tantas ventajas en
comparacion con UNAFUT, ¢ le entendi bien dofia Urania?

La sefiora Urania Chaves afirma;
Si sefior, gracias.

El sefior Mike Villalobos responde:

Como les acabo de comentar, los 5 patrocinios, las 5 solicitudes, superan el minimo
establecido, o sea, las 5 pueden recomendarse; aca yo estoy poniendo en verde las primeras
cuatro, primero considerando el porcentaje de retorno sobre la inversion, pero también es por
el tema del gasto, verdad, tenemos 226 millones para todo el 2022, podria eventualmente, en
este caso, recomendarse utilizar la mitad para que en el segundo semestre se pueda utilizar la
otra mitad. Por un tema de exposicion, sin embargo, se podrian aprobar las cinco solicitudes
y evidentemente quedariamos como lo vemos ac4, de los 226 millones de colones estariamos
gastando casi practicamente.

La sefiora Presidenta acota:
Quedarian 12.

El sefior Mike Villalobos afiade:
Exacto, entonces habria que solicitar una modificacion presupuestaria si asi fuese el caso
para el segundo semestre.

La sefiora Presidenta indica:

Si, a mi me parece interesante la propuesta de incluirlos a todos porque son, bueno, excepto
los dos que son de fatbol, que son, digamos muy parecidos, creo que la cobertura es diferente
en los dos; y bueno, me parece que incluso la de UNAFUT no es un solo evento versus el
caso de 90 minutos por la vida, que si es un solo evento, pero obviamente, el costo también
es mas pequefio, verdad, pero me parece que bueno, porque ademas tienen que ver con el
tema de cancer y es un area importante de atencion de la Junta, y la exposicién que tiene, la
gente siempre ve con buenos ojos todos estos temas y el hecho de estar cubriendo areas de
deporte, por ejemplo, que tal vez no han sido tan tradicionales, como hablabamos antes, el
tema del futbol de mujeres, que tal vez no consiguen tanto patrocinio como el de la Primera
Division de hombres, esto pues ayudaria también a posicionarnos en otras areas donde
normalmente no nos vemos.

La sefiora Urania Chaves manifiesta:
En ese caso a mi me gustaria como que revisaran y que todos quedaran en verde y los
apoyaramos a todos.
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El sefior Mike Villalobos sefala:
Ustedes me dicen si se aprueban los cinco, lo ponemos en verde, lo que ustedes digan.

La sefiora Presidenta indica:

Si, en realidad es por el tema de costo, pero yo no lo veo como un problema, creo que incluso
ese patrocinio estaria cubriendo todo el afio, que mas bien ellos querian, segun lo que le
entendi a Elizabeth la vez pasada, ellos querian méas bien un patrocinio por cuatro afos.

El sefior Mike Villalobos acota:

Exacto, ellos firman contratos por cuatro afios; sin embargo, como bien usted lo dice, ese era
mi siguiente punto, en el caso de la Fedefutbol seria por todo el 2022, entonces se podria
interpretar, por decirlo asi, que esos 105 millones de colones, 55 serian para el primer
semestre y 55 para el segundo, si se estaria abarcando, si o si, si se aprueba el patrocinio para
el segundo semestre, también Fedefutbol.

La sefiora Presidenta lo somete a votacion.

ACUERDO JD-847

Con base en el analisis realizado de las solicitudes de patrocinio presentadas ante la Junta
Directiva de la Junta de Proteccion Social, se aprueban los siguientes patrocinios que inician
en el | semestre de 2022:

Solicitante Cédula Patrocinio / evento Monto solicitado

Asociacion Lucha Contra el 3002061163 Pasos de Oro ¢6.500.000,00
Céncer Infantil

Federacion Costarricense de 3002056141 Patrocinio Federacion ¢105.000.000,00
Futbol. Costarricense de Futbol 2022

Jogo Mercadeo y Producciéon 3101630393
S.A.

Gran Fondo Andrey Amador ¢33.000.000,00

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas. Informese a la Gerencia
General y al sefior Mike Villalobos Rojas, Asesor de Presidencia de Junta Directiva

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬂ Junta de Proteccion Social (Oficial) ! WWW.jps.go.cr
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Se retiran de la sesion la sefiora Elizabeth Badilla y el sefior Mike Villalobos.

ARTICULO 6. Informe Evento SBC Summit Latinoamérica

La sefiora Presidenta indica que se somete a votacion dar por conocido el Informe de
participacion en el Evento SBC Summit Latinoamérica, el cual ya habia sido presentado por
ella'y la sefiora Urania Chaves, pero que se aporta para que quede en actas.

Se adjunta al acta el informe presentado.
Se somete a votacion dar por recibido el informe.

ACUERDO JD-848
Se da por recibido el informe de viaje para participar en el Evento “SBC Summit

Latinoamérica” elaborado por las sefioras Esmeralda Britton Gonzélez y Urania Chaves
Murillo. ACUERDO FIRME

Ejecutese.

CAPITULO 1V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
GERENCIA GENERAL

ARTICULO 7. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta
Directiva

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

informe de avance Contrataciones
asignadas a la Gerencia General

Al 06 de diciembre de 2021

_‘-_DT.E
& o,
$ %

@ F contrataciones
J’
-

H
1\\.

!
“"-u-
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Informe de contrataciones

io Acuerdo

SJD-592-2021 10-603

Cemunity manager.

S)D-g64-2021 1D-660 Contratacion edificio.

Contratacidn de servicios en derecho tributario

Elaboracién del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP l
Aprobacién de la solicitud de compra en SICOP
Elaboracién de Cartel en SICOP
Tramite de aprobacion Técnica del Cartel en SICOP

Publicacién del concurso en SICOP

Plazo recepcidn de ofertas en SICOP (En este plazo se atienden las aclaraciones
al Cartel) Art. 144 RLCA

Apertura de ofertas

Subsanaciones

Estudio Técnico

Tramite de Adjudicacion

Firmeza adjudicacidn

Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales
Elaboracién del contrato SICOP y consecutivo interno

Notificacidn del Contrato

Detalle

14

Estado

Se le solicita a la Gerencia General realizar el
proceso de contratacion de los servicios de

Revision en Recursos Materiales

Comite de Edificio decide esperar
la revision por parte del gestor del

edificio
Para publicar
Contratacion Community Manager
08-nov 13-nov 18nov 23-nov 28-nov 03-dic 08-dic 13-dic 18-dic 23-dic
|
|
.
|
[ ]
|
|
|
|
|
|
|
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Contratacién Servicios en derecho tributario
- Duracion en
Actividad dias habiles
Fecha maxi Fecha real Responsable
Inicio del procedimiento 15/11/2021
Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de compra en .
1 15/11/2021 03/12/2021 Recursos Materiales
SICOP
Aprobacion de la solicitud de compra en SICOP 1 18/11/2021 Unidad Administrativa
Elaboracién de Cartel en SICOP 2 20/11/2021 Recursos Materiales
Tramite de aprobacion Técnica del Cartel en SICOP 4 26/11/2021 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
Publicacién del concurso en SICOP 1 27/11/2021 Recursos Materiales
Plazo recepcion de ofe'rtas en SICOP (En este plazo se atienden las 5 04/12/2021 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
aclaraciones al Cartel) Art. 144 RLCA
Apertura de ofertas 1 05/12/2021 Recursos Materiales
Subsanaciones 2 10/12/2021 Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 3 13/12/2021 Unidad Administrativa
Tramite de Adjudicacién 4 19/12/2021 Recursos Materiales
Firmeza adjudicacion 2 23/12/2021 Recursos Materiales
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales 3 30/12/2021 Adjudicatario
Elaboracidn del contrato SICOP y consecutivo interno 1 31/12/2021 Recursos Materiales
Notificacion del Contrato 0 0 Recursos Materiales

Se da por conocido.

ARTICULO 8. Oficio JPS-GG-1689-2021. Vacaciones sefior Olman Brenes Brenes,
Gerente Administrativo Financiero

Se presenta el oficio JPS-GG-1689-2021 del 06 de diciembre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General:

De conformidad con la autorizacion brindada por usted para que el suscrito goce de vacaciones
del 7 al 10 de diciembre de 2021, y salvo mejor criterio de su parte, agradezco se gestione ante
la Junta Directiva lo correspondiente para que la licenciada Mary Valverde Vargas quede a
cargo de la Gerencia Administrativa Financiera durante dicho periodo.

La sefiora Presidenta somete a votacion lo solicitado.

ACUERDO JD-849

Conocido el oficio JPS-GG-1689-2021 del 06 de diciembre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, mediante el cual adjunta el oficio JPS-GG-
GAF-1002-2021 del 06 de diciembre de 2021, suscrito por el sefior Olman Brenes Brenes,
Gerente Administrativo Financiero, se aprueba la propuesta para la sustitucion del sefior
Olman Brenes Brenes, por motivo de vacaciones, segun se detalla:
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PERSONA QUE FECHAS DE
Felloiden s LanEl SUSTITUYE VACACIONES
Olman Brenes | Gerente Administrativo Mary Valverde Del 7 al 10 de diciembre
Brenes Financiero Vargas de 2021

ACUERDO FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera y a la sefiora Maria Valverde Vargas.
Inférmese a la Gerencia General y al Departamento de Desarrollo de Talento Humano.

CAPITULO V. TEMAS ESTRATEGICOS

ARTICULO 9. Analisis de los proyectos nuevos presentados por el Gobierno con
impacto a JPS

La sefiora Marcela Sanchez realiza la siguiente presentacion:

Sesién Ordinaria 71-2021 ¥
Tema Estratégico

Analisis de los proyectos nuevos presentados

con impacto a JPS
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PROYECTOS A MONITOREAR

Proyect de Ly

N° 22.755 PAGAR 2: LEY PARA COADYUVAR EN EL PAGO  Adicionar un transitorio VI a la Ley N.°9371, Eficiencia en la
DEL SERVICIO DE LA DEUDA Y DE TRANSPARENCIA EN LA~ Administracion de los Recursos Peiblicos, de 28 de junio de
II\[FORMACION DE LOS SUPERAVIT DE LAS INSTITUCIONES 2016, para que la Junta de Proteccion Social, entre otras
PUBLICAS instituciones, traslade al Ministerio de Hacienda el monto
econémico exacto del superdvit libre acumulado reflejado en la
Gltima liquidacion presupuestaria, para ser utilizado
exclusivamente en el pago del servicio de la deuda.

N°22.745 “LEY PARA GARANTIZAR LA PENSION DE LOS  Reformaal articulo10de la Ley de Loterias N° 7395
VENDEDORES DE LOTERIA DE LA JUNTA DE PROTECCION  Reforma al articulo 22 de 1a Ley N° 8718.
SOCIAL

N° 21870: “LEY PARA LA PROTECCION DE LAS PERSONAS  Uso de superdvit institucional para brindar ayuda econdmica a
VENDEDORAS DE LOTERIA ANTE SUSPENCION DE vendedores de loterias por suspension de sorteos por
SORTEOS POR CAUSA DE emergencia nacional decretada.

EMERGENCIA NACIONAL

N® 21870: “LEY PARA LA PROTECCION DE LAS PERSONAS
VEMNDEDORAS DE LOTERIA ANTE (sic) DE SORTEQS POR CAUSA DE

EMERGEMNCIA NACIONAI

Conocido por la Junta Directiva en la Sesién Extraordinaria N° 68-2021.
Acuerdo JD-818:

“Se autoriza a la Presidencia a remitir a la Comision Legislativa las observaciones mediante
las cuales se sugieren modificaciones al texto del Proyecto de Ley No. 21870: “LEY PARA LA
PROTECCION DE LAS PERSONAS VENDEDORAS DE LOTERIA ANTE SUSPENSION DE SORTEOS
POR CAUSA DE EMERGENCIA, segln oficlo JPS-AJ-1022-2021.

Ademds, como parte de las modificaciones que se van a proponer para este proyecto, se
sugiere incluir un articule gque indigue que: La Junta de Proteccidn Social serd la encargada
de reglamentar dicha ley y determinar el procedimiento que se utilizard para definir la
suma y el porcentaje a distribuir del superdvit, cuando las personas Vendedoras de loteria
gue se demuestre se encuentran activas ?r autorizados por la IPS, se vean afectadas por la
suspension de sorteos a causa de una declaratoria de emergencia nacional
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N®22.755PAGAR 2: LEY PARA COADYUVAREN ELPAGO DELSERVICIO DE LADEUDAY
DE TRANSPAREMNCIAEN LA INFDRMACII?N DE LOSSUPERAVIT DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS

1. Adicion de un parrafo final al articulo 12 de la Ley N."9371, Eficiencia en
la Administracion de los Recursos Publicos, de 28 de junio de 2016

¥ Reguerimiento de informacion:

Asimismo, las instituciones de la Administracion central, entendida como el Poder
Ejecutive y sus dependencias, los drganos de desconcentracidn adscritos a los distintos
ministerios, el Poder Legislativo, el Poder Judicial, el Tribunal Supremo de Elecciones y
las depencfenclas y los dérganos auxiliares de estos, asl como en la Administracion
descentralizada: autdnomas y semiautdnomas, empresas publicas del Estado y
municipalidades, deberdn suministrar a la Contraloria General de la Repiblica, el
monto del superavit acumulado, libre, especifico y total. Para ello, el drgano contralor
mantendrd operativa una plataforma tecnoldgica para el registro de la informacién
cuyo contenido estard wvinculado con el sistema de pagos de la entida

correspondiente. Este sistema serd de acceso publico, por medio del sitio web de la
Contraloria General”

N®22.755PAGAR 2: LEY PARA COADYUVAREN ELPAGO DELSERVICIO DE LADEUDAY
DE TRANSPARENCIAEN LA INFORMACION DE LOS SUPERAVIT DE LAS INSTITUCIONES

PUBLICAS

2. Adicion del transitorio V1 a la Ley N."9371, Eficiencia en la Administracion de los
Recursos Publicos, de 28 de junio de 2016

“Transitorio VI.- Por una dnica vez, las instituciones enlistadas en esta norma transitoria,
deberdn trasladar al Ministerio de Hacienda los montos econdmicos exactos que
corresponden al superavit libre acumulado y certificado en la dltima liquidacion anual en un
plazo no mayor a treinta dias habiles a partir de la entrada en vigencia de esta ley:

()

28. lunta de Proteccidn Social (JPS)

{]

Las instituciones que al momento de entrada en vigencia de esta ley mantengan recursos
econdmicos invertidos en bonos o titulos de inversion del Ministerio de Hacienda, deberan
transferir estos en favor de dicho Ministerio esos recursos al momento de su vencimiento.

El Ministerio de Hacienda quedard obligado a utilizar estos recursos exclusivamente en el pago
del serviciode |la deuda.”
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Criterios sobre Proyecto 22.755

* Gerencia Generral solicita analisis:
* GAF ) Depto Contable Presupuestario
* GPC
* GDS (pendiente)

Impacto
Financiero

GAF y Contable Presupuestario
(JPS-GG-GAF-CP-985-2021y JPS-GG-GAF-975-2021)

* Superdvit Libre al 31 de diciembre de 2020 por la suma de ¢25.962.618.716,63.

« Superavit Especifico al 31 de diciembre de 2020 por la suma de
¢21.965.581.635,43.

Sefiala CP:

“En cuanto al superdvit libre la institucién P[a no podria financiar gastos referidos a
la actividad ordinaria de la IPS, la mision y fines institucionales tales comao:
[ Fortalecimiento economico del Programa “Administracion de Camposantos®,

[ Adguisiciones de maguinarias y equipo, dentro de los cuales se incluyen sisternas
informaticos y su desarrollo.

[ Adquisicion de obras de infraestructura.

[ Desarrollo institucional, crecimiento, especializacidn, diversificacién y otros similares.

[ Pago de sentencias judiciales (indemnizaciones).

[ Patrocinios.

[} 3% Comision Macional de Emergencias y Prevencion de Riesgos (Articulo 46, Ley Mo, 8488).

[ Compra de equipo médico y proyectos de infraestructura para asociaciones y fundaciones pro
hospitales de |la CCSS y proyectos de instituciones no consideradas en la Ley Mo. 8718, pero aue
son acordes a los fines institucionales.”
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GAF vy Contable Presupuestario

(JPS-GG-GAF-CP-985-2021y JPS-GG-GAF-975-2021)

En el Presupuesto Ordinario 2021, asi como en sus variaciones se
cuenta con recursos comprometidos de Superavit Libre:

(En colones) F . .
Variacién A i Inanciar
presupuestaria Superavit libre Observacion

Presupusste Ordinario Para mantener el equilibrio _
2021 13.872.511.000.00 | e upuestario. |

Para mantener el Bienes duraderos
Presupuesto 668.356.000,00 | SQullibrio presupuestario Patrocinios
Extraordinario  N°02- FIRCENICI CAS T Tl iy s
2021 ;‘:’:La:rg:;'zzga' Indemnizaciones

130.746.000.00 especificos. Proyecto Especifico

Total general ¢14.731.613.000,00 £130.746.000,00.

GAF vy Contable Presupuestario

(JPS-GG-GAF-CP-985-2021y JPS-GG-GAF-975-2021)

Superavit Especifico se incorporaron a la corriente presupuestaria:

(En colones)
Variacién Superavit i i
presupuestaria sspecifico Dbservacion Dis poni bles

Atencién d idad
encion de recesiedes | ¢15.045.023.635,43
proyectas y atencicn de la

Eﬁ’e’.’-ﬂ-‘:ﬂa N°D1- | 3.227.893.000,00 | L&Y N°9918. denominada :

s0at A2T BN rormiecmients de s Asignados conforme al
Accion  Social de la B a
Asoclacin  Obras  del articulo 8 de la Ley N
Espiritu Santo” 8718.
Para proyectos

Presupueasto 2.354.530.000,00 especificos.

Extracrdinario NE02-
2021

Recursos al Instituto
253.003.000,00 | Costarricense del Deporte
y la Recreacion.
Presupuesto
Extracrdinario N°03- | 1.035.032.000.00
2021
Total general 6.920.558.000,00

Para proyectos
especificos.
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Gerencia Administrativa Financiera

JPS-GG-GAF-975-2021

GAF adiciona:

“...no seria posible financiar proyectos estratégicos tales como:

* Plataforma ERP: cuyo presupuesto, para el periodo 2022 asciende a
2.200.000.000,00 (dos mil doscientos millones de colones).

* Casa Nueva: para este proyecto se presupuestd, para el 2022, la suma de
§111.500.000.000,00 {once mil quinientos millones de colones exactos)”

. - s—— : S,
Gerencia de Produccion y Comercializacion ;@m

JPS-GG-GPC-1209-2021

* El impacto en la operacion de la GPC seria en:

* Inversion en maquinaria de imprenta

* Inversion en equipos para sorteos

* Proyectos de desarrollos tecnolégicos de software, entre los cuales se puede
mencionar el proyecto de sorteos alfanuméricos, el proyecto de
automatizacion de sistemas.

* Otros desarrollos tecnologicos requeridos para crear contenido en el app o
nuevas modalidades de juegos en plataforma web.

Mo ha sido consultado

formalmente a la JPS.
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La sefiora Presidenta consulta:

Una pregunta, porque me queda la inquietud de esa consulta que le estamos haciendo a la
Procuraduria, con respecto a que los fondos de la Junta de Proteccidn Social, pues ya tienen
un destino para la que fue creada la institucion y no recuerdo si esa era parte de la consulta,
si se podrian realmente destinar recursos para otras cosas diferentes de las que fue creada la
institucion.

La sefiora Marcela Sanchez contesta:

Si sefiora, esa es parte, digamos, lo primero que ustedes tomaron adicionalmente fue hacer
un analisis legal, verdad, donde tenemos que empezar por analizar el tema desde el punto de
vista, me parece a mi, asi lo estamos trabajando, constitucional, verdad, de que, ok yo sé muy
clara cudl es la responsabilidad que tiene el Estado costarricense, pero desde la
administracion central, de todo lo que es proveer los recursos a través de impuestos para
poder sufragar sus programas; pero la administracion descentralizada, y donde la
administracion descentralizada tiene una competencia especifica, como es el caso de la Junta,
entonces es como, dofia Esmeralda, me parece a mi, que es estar mezclando diferentes
competencias, cada una de las instituciones del Estado, y el Estado mismo, por eso esta
dividido en lo que es la administracion central con una competencia y la administracion
descentralizada con otras, si bien es cierto somos de los mismos, verdad, cada uno ya tiene
su competencia, verdad, entonces, como usted va a justificar que recursos generados producto
de una norma especifica y producto de una actividad especifica, que es la venta de productos
de azar, loterias y productos de azar, vaya a venir a sufragar lo que el Estado, debio tener y
financiar con recursos de impuestos y no solamente de impuestos dofia Esmeralda, sino que
siendo eficiente en esa recaudacion, pero no solamente en recaudacién, sino también en la
utilizacion de esos recursos, entonces mas 0 menos por ahi viene bien el tema.

La sefiora Presidenta indica:
Perfecto, gracias Marce. Si me parece importante ese monitoreo, porque podria darse el caso
de que ellos no consulten el proyecto a la institucion.

La sefiora Marcela Sanchez explica:

Tienen que hacerlo dofia Esmeralda, tienen que hacerlo obligatoriamente, ese seria, si no lo
consultasen ya ahi habria un vicio, habrian vicio en la tramitacién del procedimiento, que
incluso podria alegarse, ustedes a veces han escuchado que se hace consulta a la Sala
Constitucional precisamente porque hay un principio constitucional y una norma
constitucional que establece que, el trdmite de los proyectos de ley es, diay de como se los
estoy diciendo, de nivel constitucional; si ese tramite legislativo no se sigue correctamente
ahi tendriamos un problema de constitucionalidad y la ley se convertiria por aspectos
formales en inconstitucionalidad, y entonces estan obligados a consultarle directamente a las
instituciones que van a tener un impacto directo con la aprobacion del proyecto.
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N°®22.745“LEY PARAGARANTIZAR LAP ENSION DE LOS VENDEDORES DE
LOTERIADE LAJUNTADE PROTECCION SOCIAL”

* Reforma al articulo 10 de la “Ley de Loterias”, N° 7395:

* La Junta podra establecer las agencias y los canales de distribucidn necesarios
para administrar y distribuir sus loterias, e incluira la venta directa al publico,
por medio de personas fisicas o juridicas en general, cuando por razones de
seguridad econdmica o para evitar la especulacién en precio, lo determine;
asimismo, también procurara la presencia, en todo el pais, de las loterias a los
precios oficiales. En el caso de las personas fisicas jun’dfms gue realicen
dicha venta, deberan aportar al Fomuvel, de conformidad con lo indicado en
el articulo 26 de esta Ley.

r o,
N®22.745“LEYPARA GARANTIZAR LA PENSION DE LOS VENDEDORES{if' %
LOTERIADE LAJUNTADE PROTECCION SOCIAL” \\4’

Reforma al articule 22 del Capitulp V de |a Ley 8718 “Auterizacidn para el cambio de nombre de |3 Junta de Proteccin Social v establecimiento

de la distribucion de rentas de las loterias nacionales™

La Junta de Protecchdn Soclal girard, mensualmente, un moento igual a un une por dento [1%) establecido commo aporte de los vendedores de
lateria al Fando Mutual y de Béneficlo Sodal para los Vendedores de Lotera (Fomuwel), como contribucidn para constitulr y eperar un fondo de
jubilationes y pensiones de los vendedores de loteria e cuenten con una concesion por adjudicacian vigenta, un contrato de distribucicn o
fjuie $ean soCios comerciales de la lunta para la venta deloterias, sin gue ello se constituya en un vinculo laboral entrela unta ylos vendedores.

Con los fondos ghrados a Fornuvel por la Junta de Proteccion Soclal v el aporte de un velnticing por cento (25%) del uno por denito (1%) de las
wentas de loteria, ?ue cada adjudicatario deberd aportar del pmnlaie establecido come descuenta, el Femuvel creard un fondo de jubilacicnes
¥ pensiones para los vendedores de loteria. La reglamentacion de la operacién y el funclonamiento de este fondo serd facultad de la Junta

Directiva de la Junta de Proteccidn Social, qluign garantizara que las edades minimas de pension de los vendedores de loteria
afiliados no supere al minimo establecido por la CCSS,

Los l;latosdp-emnales de los vendedores de loteria, asi come las cuntas de loteria asignadas y cualquier ofro dato de interés para establecer |3
cantidad de personas beneficiaras de este régimen, deberdn ser suministradas por la lunta de Proteccldn Soclal.

El setenta y cinco por clento 5?5‘36} restante del uno por dento (1%) del apome de los vendedores de loterla, continuard slendo utilizado
por Fomuvel para la operacién del Fands Mutual,

Mo ha sido consultado
formalmente a JF5

Solo se atendid consulta de
Servicios Tecnicos
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La sefiora Presidenta comenta:

Me parece muy importante todo esto que planteas porque, en realidad talvez haya una buena
intencidn, pero como muchos proyectos que destinan recursos, pero no se dice de donde salen
los fondos, pues en este caso es similar, ademas de la figura de persona juridica, que es un
poco extrafia, verdad, talvez lo que se quiso decir es, a los vendedores que trabajen para una
persona juridica, pero no es lo que dice el texto del proyecto y entonces se vuelve como
complejo.

La sefiora Maritza Bustamante manifiesta:

Yo, en el caso de pagar 2, bueno, ambos me preocupan, siendo que el Estado necesita atraer
recursos a sus arcas para cumplir con sus compromisos, pero volvemos a lo mismo, la Junta
es considerada otra vez como un botin para obtener dinero. A mi lo que me preocupa es, Si
el cumplimiento de nuestros fines sociales y el cumplimiento de funcionamiento de la Junta,
sin que la Junta, como administracion, no funcione, pues no hay tampoco buenos resultados
para poder llegar a esos compromisos sociales que tenemos, eso me preocupa, verdad, el
tema de tocar el superavit, uno u otro, me preocupa, lo que queda al final y los perjudicados
son las organizaciones sociales y el fin de la Junta, y eso como pensamiento. Pero entonces,
aqui me quedo pensando, bueno, seria bueno pensar, es muy posible que hagan la consulta
porque eso es como automatico, van hacer la consulta a todas las instancias involucradas o
que se les hace una afectacion, y l6gicamente es lo que decis, oponerse a la situacion, por lo
menos eso es lo que yo entendi del proyecto, pero por otro lado, ojala lo ideal hubiera sido
mas bien que no se haga la consulta, porque entonces ya el vicio de constitucionalidad, di
entraba el proyecto, porque en tan poco tiempo, diay me imagino que se vaya aprobar eso, le
daria largas al asunto, lo dejo ahi como para que lo considere Marce.

Y lo otro es a mi me parece, igualmente en el proyecto de Walter Mufioz, es ese
desconocimiento, o sea, otra vez de alguna manera, en alguna forma tocando el &mbito de
accion de la Junta, y perjudicando, porgue cuando el concepto de persona juridica, que
pareciera que también es cierto, no se entiende, es confuso, pero en alguna medida vuelve a
tocar el &ambito y eso perjudica nuestro fin social, y son dos o tres proyectos que yo creo que
hay que preparar una estrategia para ver como vamos a trabajar en la posicion, porque no, o
sea, otra vez nos vamos a nuestros clientes Ultimos o nuestras organizaciones van a hacer
seriamente afectadas, y nuestras arcas también.
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* Proyecto de Ley N° 22.354 “LEY IMPUESTO ESPECIAL SOBRE LOS
PREMIOS DE LOTERIA Y OTROS JUEGOS DE AZAR QUE VENDA,
DISTRIBUYA O COMERCIALICE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL”

* Proyecto de Ley N° 22.384 “LEY DE APORTE SOLIDARIO Y TEMPORAL
SOBRE LA UTILIDAD DE LAS EMPRESAS PUBLICAS AL PUEBLO
COSTARRICENSE PARA EL AJUSTE FISCAL”

* Mocion excluyendo a IPS
* Nota de Expectativas para el periodo 2022.

El sefior Felipe Diaz comenta:

Es nada mas que de esto hubo un documento que llegé a FOMUVEL, con respecto a ese
proyecto, de lo del fondo de pensiones, verdad, de la pension con lo de la Caja, nosotros
desde el punto de vista financiero lo vimos muy irresponsable, verdad, porque eso no se
puede hacer a mano alzada, porque lleva estudios muy serios y nosotros no, de la parte de
nosotros lo vimos asi porque pondria en peligro el sostenimiento financiero de ese régimen;
entonces, desde ese punto de vista lo vimos y nos hicieron nos consultaron los medios de
prensa y nosotros no emitimos ningun criterio, porque hasta que se viera en la Asamblea se
podria emitir algin criterio que le mandaran a preguntar a FOMUVEL.

La sefiora Presidenta comenta:

Pero bueno, es que de ese tipo de cosas no nos escapamos, verdad, son proyectos y propuestas
que hacen los Diputados, o cualquier persona, para presentar alguna iniciativa, pero que en
realidad, pues no hacen los estudios correspondientes para ver el impacto y como se puede
manejar las cosas; a eso nos vamos a exponer ahora y siempre, lo que hay que hacer es estar
monitoreando los proyectos y dar los criterios correspondientes y ojala cuando uno ve que el
proyecto tiene algun interés, también ir a la Asamblea y hacer el lobby respectivo con los
Diputados, en las comisiones y demas, para que quede muy clara la posicion de la Junta con
respecto a ese tipo de proyectos, por ejemplo, aquel otro en el que le querian quitar del 14%
de la Junta, quitarle un 9% para girarlo al régimen no contributivo, asi como asi, ah mira qué
lindo quitémosle un 14, con un 5 se la juegan y desmole el otro 9 y que donde esta la
solidaridad de la Junta, perdon, o sea, y los otros 86% ddnde estan, esa es la solidaridad de
la Junta; y entonces siempre nos vamos a exponer a este tipo de proyectos que nos van a estar
pidiendo sacrificar una parte o ver cémo le quitan a la Junta el dinero porque parece que todo
el mundo piensa que la Junta lo tiene ahi sentado haciendo nada y que entonces hay que darle
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un destino; por eso mi preocupacion siempre de que esos dineros en superavit, afio con afio
viéndose ahi solitos, muy solitos, sin uso, porque en realidad era para un objetivo, pero de
aqui para adelante hay que verlo diferente y hay que hacer las inversiones que se consideren
en el momento, y no estar acumulando y acumulando, porgue entre mas platita se ve por ahi,
eso salen en todos los estados financieros y los Diputados y deméas, empiezan a hacer
numeros de como pueden disponer de esos fondos, verdad, y entonces creo que ahi estara la
efectividad que podamos utilizar nosotros para hacer el uso correspondiente de esos fondos
para no tenerlos; no es que seamos egoistas, pero si tenemos proyectos en los que estamos
pensando a futuro, pues no pueden ser a cinco afios plazo, a 10, o 15, y entonces la plata se
queda ahi, porque ya sabemos que no se va a quedar ahi, que alguien va a tener ideas de
proyectos, y entonces hay que buscar la forma en que se pueda reflejar el uso de esos fondos
para proyectos que ya tiene la Junta establecidos.

La sefiora Urania Chaves consulta:
Esto nada mas se da por recibido.

La sefiora Presidenta indica:

Si, porque todos, no sé si hay algin acuerdo que tengamos que tomar, que consideran los
sefiores Directores, pero me parece mas como dar por conocido el informe que nos presenta
Marcela porque ya hay acciones en algunos de esos casos, verdad, de respuestas que ya se
han dado y la otra es, 0 no sé si vamos a tomar un acuerdo en que se le pide al Comité de
Seguimiento a Proyectos de Ley el monitoreo correspondiente de los proyectos que presentd
Marcela, pienso que seria lo adecuado.

La sefiora Urania Chaves acota:
Pero eso no es el quehacer del Comité.

La sefiora Presidenta afiade:

Si, pero de estos tres proyectos, que lo tengan ahi en perspectiva no, porque éstos son nuevos,
si bien ya los comenté Marcela en el Comité de Estrategia, en Comité de Seguimiento de
Proyecto de Ley debe de, ademas de los proyectos que ya estamos monitoreando, incluir
estos, porque si no estan en el radar se nos puede pasar alguno.

La sefiora Maritza Bustamante recomienda:

Yo diria que también, aparte de trasladar, que era una recomendacion también, preparar una
estrategia para ese seguimiento; porque me parece que es, no solo seguir el proyecto,
digamos, sino que también tener una estrategia para poder, no se, si N0S vamos a oponer o
cual es la mejor estrategia, pero me parece que tenemos que tener una estrategia como Junta
para poder trabajar esos proyectos, en el mejor o en el peor de los escenarios, y que seria
bueno que el Comité le tuviéramos una propuesta.

La sefiora Presidenta indica:
Si, todavia mejor lo que dice dofia Maritza, entonces, el acuerdo seria en esa linea.
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ACUERDO JD-850
Se solicita al Comité Corporativo de Seguimiento de Proyectos de Ley monitorear los
siguientes proyectos de Ley:

1. N° 21870: “Ley para la proteccion de las personas
vendedoras de loteria ante suspencién (sic) de sorteos por causa de
emergencia nacional”

2. N° 22.755 “Pagar 2: Ley para coadyuvar en el pago del servicio de la deuda y de
transparencia en la informacion de los superavit de las instituciones publicas”

3. NP° 22.745 “Ley para garantizar la pension de los vendedores de loteria de la Junta de
Proteccion Social”

Asi como tener las propuestas correspondientes para responder en el momento que los
proyectos sean consultados. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese al Comité Corporativo de Seguimiento de Proyectos de Ley. Inférmese a la
Gerencia General

ARTICULO 10. TI - como se visualiza el departamento con lo que se realiza dia a dia
vs las necesidades presentes y futuras de JPS

Se incorpora a la sesion el sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Departamento de
Tecnologias de Informacion y el sefior Luis Solis Gutiérrez, funcionario del Departamento
de Tecnologias de Informacion.

El sefior Ronald Ortiz realiza la siguiente presentacion:

Departamento de
Tecnologias de
Informacion

Dia a Dia Tl vs las necesidades presentes y
futuras de la Junta

Transformar Extremo-a-Extremo la Gobernanza de T

e,
;’@‘1 | Z
AN J" jAfios de hacer

A el hien!
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Loterias App IPS Web  Sistemas internos 1eT 1PS en Linea

Origenes de datos
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POR MEJORAR

Comunicacion entre Sistemas Internos y Externos

Costo de Mantenimiento.

No hay capacidad de Explotacion
de Informacién Propia o en tenencia de Terceros

MODELO DE ESCALABILIDAD

Escalabilidad determinada por proyectos
Modelo de Seguridad
Costos de mantenimiento

Mejorar Agilidad en el desarrollo de nuevas
soluciones de negocio.

BN
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MODELO OPERATIVO

IPS en Linea

Mercadeo Tradicional

Tercenzacion de Canales Estratégicos

Desconocimiento del Cliente- Multicanalidad Limitada

Atencion Manual- No se conoce a quien se debe dar un mejor servicio

Implementar mejores practicas de mercado en temas clave de ERP,
Bl, CRM

Posibilidad de atencién a usuarios de compra o beneficiarios se

oo

el bien!
S
HOY =

MODELO DE TERCERIZACION

Silos de datos de valor.
Dificultad para segmentacion avanzada
Tercenizacion de momentos de verdad

Incremento en tiempos de coordinacion
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jARos de hacer el bien! .)

Escenario Tecnoldgico

ACCESO DESDE
:‘ & CUALQUIER
DISPOSITIVO
A PoRTAL W05, 0. 08 Via INTERNET
— s2=J§

‘GLOBAL LOAD BALANCER
[DKes, DDOS, WitF]

Servicio Administrado

SERI0 INTEGRAION

CLouD

ON PREMISE - JPS
SLA 99.98%
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Escenario Tecnolégico

S22 E

ACCESO DESDE
CUALQUIER
DISPOSITIVO

PORTALWWWIP5.00.0 ViA INTERNET

acTvD GLOBAL LOAD BALAKCER
[N, Do0S, WAF)

 — @ 0 yoe
A RErUICAONY OBTENCON
u:n:_ -
-

Servicios de
Otras Apps

-
-
-
-

—
-
- e
- ':af-'la ot N\:‘ -
pSIne. N\E‘“ ON PREMISE - JPS

45 SLA 99.98%

o,

Load Balancing

Global

Brinda la ventaja de que la aplicacion va a estar accesible desde
cualquiera de ambos DataCenters en modalidad Activo-Activo a
nivel de acceso de usuario final via Internet, disponibilizando la
aplicacion para uso hasta un 99.9999%

Brinda controles iniciales de DDoS

Brinda posibilidad de definicion inteligente de politicas seglin dreas
geogrificas yfo otras caracteristicas para seleccion de DC a ser
usado o instancia aplicativa
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Seguridad

= Utilizacion de tecnologias de punta en Seguridad de Apps Weby
Moaviles
- WAF—Web Application Firewalls con politicas avanzadas para
voliimenes transacdonales de clase empresarial
= DDoS— Multiples brechas de control contra denegacion de
servicio, desde el DNS hasta los puntos de Servicio en cada
Datacenter

= Publicacion de interfaces de Servicio y Consumo desde la App
utilizando estandares de seguridad y de

Arquitectura Escalable

= Eldisefio aplicativo esta hecho para crecimiento horizontal segin carga transaccional
de servicios iniciales o futuros servicios

La manera dindmica del disefio permite adecuacion de recursos en cuestion de horas
segun necesidad

Los servicios a ser integrados igualmente permiten dinamismo en interacciones y
consumo, por lo que permite que cada nuevo servicio sea puesto en produccion en
cuestion de semanas
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Data Center
2

Alta Disponibilidad

La arquitectura se base en uso de 2 Datacenters separados geograficamente por miles
de Km (Oracle Cloud Ashburn y Phoenix)

El despliegue aplicativo se basa en que en ambos DC la aplicacion estara en modo
Activo — Activo con sincronizacion cruzada de datos

Los DC cuentan con certificaciones de seguridad y disponibilidad que dan S
individuales de 99.95% y por la arquitectura propuesta a nivel aplicativo incrementa la
cantidad de 9s

Mapa de Procesos del Departamento de Tecnologias de Informacién S
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+ Planificacidon, Administracion y Cumplimiento de Presupuestos

Procesos + Administracién de Recursos Humanos

+ Autoevaluacion de Control Interno

Estratégicos + Administracién de Riesgos

+ Administracién de PETI (Plan Estratégico de TI)

Desarrollo de Proyectos
=Administracién de Procesos de Compra
*hesas de servicios
[ ] P rO Ce SO S -Mminis(ra;cic?n de M_esas de Servicio

Soporte Téonico Equipos

~Seguridad

CI ave S *Red de Comunicaciones
=Administracion de Bases de Datos
sDesarrollo y Mantenimiento de Sistemas
=Administracion de Servidores

.ProceSOS de + Administracién de Proveedores

+ Administracion de Proyectos

A » Continuidad y Recuperacion de Tl
poyo y « Control de Activos

« Control de Calidad

Ope rativos « Valoracién de Servicios.
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Algunos Proyectos desarrollados T

gt

+ Implementacién Nube —
+ Sitio Web CampoSantos

* Gestor Documental

* Proyecto Gestor Social Expediente Electronica

* Proyecto Antivirus

* Proyecto de Gestidn de Planificacién y Proyectos

* Sistema Administracion de Beneficiarios

* APP de Vendedores y Geolocalizacién

* Geolocalizacion APP de Vendedores

+ Rueda de la fortuna

* Gestidn de Denuncias

* Gestidn de Base de Datos Interesados en ser Vendedores de Loteria
+ Delta

* Mejoras Recursos Materiales

+ APP JPS a su alcance y Promociones

*+  Migracion de la WEB actual

+  Ave Fenix

* Gestion de Asesoria Juridica

* Sitio Compras Administracion de Camposantos y Expediente Electrdnico

rerre,
Consumo horas Mapa de Procesos del Departamento de 7P | Z
Tecnologias de Informacidn vs Horas Efectivas disponibles sl | s e hacer dbien:

Requerido en horas para su
*Procesos Estratégicos 1716
*Planificacion, Administracidn y © imi de Presupuestos 416 .
“Administracién de Recursos H 260 L H oras req ue r|d as
*Autoevaluacién de Control Interno 260
+*Administracién de Riesgos 364 +« 39,603
+Administracién de PETI (Plan Estratégico de T1) 416
.
F——— e Horas Personal Planta
*Desarrollo de Proyectos 18 750 °
*Administracién de Procesos de Compra 1560 1 D '040
*Mesas de servicios . .
saAdministracién de Mesas de Servicio 780 . DeflCIt_
*Soporte Técnico Equipos 3 640
Seguridad 1040 + 29,564
*Red de Comunicaciones 260
ion de Bases de Datos 2 080 . ici
Desaroll y Mot ricnto de S e Adicionalmente, se
=Administracidn de Servidores 1040 H g
e reciben en un ano
*Procesos de Apoyoy Operativos 3588 1537 Of|C iosy 56
*Administracién de Proveedores 1040
+Administracian de Proyectos 780 procesos de com pra.
*Continuidad y Recuperacidn de TI 520
*Control de Activos 104
*Control de Calidad 1040
*Valoracion de Servicios. 104
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Atencion de Mesas de Servicio - Incidentes

iAflos de hacer el bien! .)

* Se recibe todas las mesas escaladas, se procede:

* Revisar si la mesa o Incidente que contenga todos los elementos
necesarios para proceder con la solucion de la misma.

* Se le da una prioridad dado que por la naturaleza de cada una se
escala o se atiende de acuerdo a los requerido y de acuerdo a la
dependencia perteneciente.

* Se coordina con el analista de la prioridad de la mesa.

-‘_:-—_{ {.s"'“""““-.‘é
\@!f

JAfos de hacer el bien! .)
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Consolidacion de Mesas de Servicio - Incidentes

* Se prueba en un ambiente de pruebas las mejoras
propuestas por el analista asignado.

* Se revisa que todos los archivos estén completos.

* Se coordina con el analista en caso de que se presente un
error se devuelve y no se sigue el proceso de
consolidacion.

* Se anula la accién y no se afecta el proceso actual.

~
% STy
QM I Z
\‘_4‘ iAfos de hacer el bien!

Consolidacion de Mesas de Servicio - Incidentes

* En caso que todo funcione correctamente se sigue lo siguiente:
+ Se realiza las pruebas en el ambiente de desarrollo.
+ Se revisa que la documentacion este y la aprobacion del usuario este
completa y cargada en la mesa para realizar la ejecucion.

+ Se ingresa al servidor de transferencia y se procede a descomprimir los
archivos nuevamente y colocarlo de acuerdo al proyecto que se este
solicitando la mejora, el cambio o la correccion

* Se procede a revisar que todo este correctamente y se transfiere la
libreria.

* Se le comunica al area de produccion que procesa a pasar la libreria del
proyecto para que sea puesto en produccion.

Se le notifica al usuario que ya se encuentra en produccion las acciones

solicitadas.
iAflos de hacer el bien! -)

PrEC
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Consolidacion de Mesas de Servicio - Incidentes

* Aprobaciones de acciones en bases de datos:

» Se revisa si la documentacion necesaria viene para
proceder con la aplicacién de la accién.

* Se revisa que todo venga de acuerdo a lo establecido en
los esténdares de T.I.

* Se aprueba la accidn o se anula de acuerdo al caso o que
no se cumpla con lo establecido en el manual.

» Encaso de ser satisfactorio se le notifica a produccidn para
gue sea puesta en marcha y se ejecute los cambios para
que el usuario final pueda ver sus mejoras.

* Se le notifica al usuario.

—
ey T

- P

—

o

JAflos de hacer el bien!

/“"D

Una sola Plataforma

Aplicaciones Cloud Aplicaciones Aplicaciones de
Usuario Terceros

Flexible y Adaptable

Una arquitectura integral en
¥ un solo Cloud

= > €

Analiticos y Social = Una linica Plataforma de. Control de Acceso | Un solo Modelo de
Desaralla

Integrado Unificado Datos

Seguro y Ordenado

. S iAfios de hacer el bien!
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Estandares de Seguridad Certificados

Disponibilidad Global de Servicios con Redundacia y SLA's 99.95% o mas
Actualizaciones Aplicativas Incluidas con nuevas funcionalidades por trimestre
0% Gestion de Servidores, Comunicaciones u otros a nivel Aplicativo
Reduccion de la Complejidad dado a que todo es SaaS

Aprovechamiento de Inteligencia Artificial Integrada

Crecimiento segtin necesidad de manera dinamica

Soporte 7x24x365 del fabricante a nivel de la aplicacion

Corto Plazo

—

L iAfios de hacer
=
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e

iAflos de hacer

Gobernanza de Tl

* Se derogo, a partir enero 2022, Circular de la CGR 07-2007

* Entré en vigencia noviembre 2021 “Codigo Nacional de Tecnologias
Digitales” basado en COBIT 2019.
* Accesibilidad digital, usabilidad y experiencia de usuario
* Identificacion y autenticacion ciudadana
* Seguridad tecnoldgica
* Infraestructura y tecnologia en la nube
* Interoperabilidad
* Neutralidad tecnoldgica

Transformacién Digital

Capacidades estratégicas T,
o Leﬂltad,g i £ \ I Z
En TI basado en su situacién actual presentamos digital, compensacién de W ’
el roadmap evolutivo en busca de transformar incentivos, capacitacion movil - /‘I 7ARos de hacer ¢] bisnl
positivamente la Experiencia TI Adopeidn del Cambio

Organizacianal

Pilar 2 Desarrollar Plataforma de
1A

Optimizar, Asegurar, Regular y
Digitalizar Procesos

f
@ Pilar1 Q Q
Mejorar Expericiencia del L
Cliente @
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iAdos de hacer el bien!

-

Objetivos Estratégicos de Negocio Corto y Mediano Plazo
Orientados a JPS 4.1

Brindar a sus
digntes na nueva

Cantar vista e
s 380
can posibilidad de
tcma docksion dgH
en beneficks intema

NO VAMOS A IMPLEMENTAR TECNOLOGIA, VAMOS A
CONTINUAR EL PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Pilar Trabajo
No.3

xpericiencia del ar, Asegurar, Regula
Cliente o8 y Dl._ihliug Pr’o'u:o'su

Pilar Trabajo Pilar Trabajo
No.1 No.2
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e

JPS 4.1- Modelo N V!

1. Conocimiento del cliente e informacion coma

m ..é @o EE activo de la JPS para ser explotado para generar

— s nuevos negocios, cross sell o upsell con
jugadores de loteria.
2. Omnicanalidad de comunicacion
bidireccional

o o o 3. Intercambio de informacion con los actores

l—¢—l de negocio
[

IJJegos de azar de
terceros

o o
® [ ]
Vendedores de [
loteria

Jugadores de |oteria

Beneficiarios

JPS4.1-
Vendedores
de loteria

e

Adles de hacer el Mﬂl."-)

Impacto sobre modelo de VENDEDORES DE
® o0 LOTERIA:

: D App para gestionar la venta de manera digital

Optimizacion de costos de disefio, impresion

de la loteria, distribucion.

Digitalizacion de tramites, trazabilidad, SLAs:

[ ]
w .' n"'.l Comisiones, reclamos, devoluciones

Vendedores de loteria
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IPS4.1-
Jugadores
de loteria

P

S

Adflos de hacer el Mcu."-)

Impacto sobre modelo de JUGADORES DE
LOTERIA:

Portal JPS 4.1 y App para jugadores de loteria

I Icon hiper personalizacion de |la experiencia
(mostrar informacion de acuerdo a los gustos y

o 0o 0 preferencias)
Compra de loteria. Disefio de nuevos
% productos y encuestas para estudios de

mercado
a Digitalizacion de tramites, seguimiento, SLAs:
reclamos, sugerencias
ercadeo digital — Aumentar vinculacion y
@zlc‘msumo de los productos JPS mediante
crossell y upsell.

o Gestionar modelos de lealtad
,.

:o
i

Jugadores de |oteria

IPS4.1-
Jugadores
de loteria

T,

e

Adflos de hacer el Hﬂl."-)

Impacto sobre modelo de JUGADORES DE
LOTERIA:

Portal IPS 4.1 y App para jugadores de loteria
con hiper personalizacion de |a experiencia
(mostrar informacion de acuerdo a los gustos y

o o 0 preferencias)
Compra de loteria. Disefio de nuevos
I_¢_I % productos y encuestas para estudios de
[

mercado
’.) Digitalizacion de tramites, seguimiento, SLAs:
reclamos, sugerencias

ercadeo digital — Aumentar vinculacion y
® consumo de los productos JPS mediante

® crossell y upsell.
o Gestionar modelos de lealtad
;.

Jugadores de loteria
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iAftos de hacer el Mcu."-)

JPS4.1-
Beneficiarios

Impacto sobre modelo de BENEFICIARIOS:
® o O

Gestion de trazabilidad de anteproyectos de
% beneficios de manera digital

Disminucion de costos operativos y mejora de

@ tiempos de respuesta

Digitalizacion de tramites, seguimiento, SLAs:

[
[ ] .
° H ’.) reclamos, sugerenclas

Mercadeo digital — Comunicacion de

Beneficiarios ?camblos!ajustes!aprobaoon

s,

Aflos de hacer el bien! -)

;

IPS4.1-
Terceros

Impacto sobre modelo de REGULACION DE
JUEGOS AL AZAR DE TERCEROS:

7l
|

Modelo de programas para licencias

""clnscripmén de terceros a programas

M reclamos, sugerencias

®:w Vercadeo digital — Comunicacion de
cambios/ajustes/aprobaciones/cobros

[
' ’.) Digitalizacion de tramites, seguimiento, SLAs:

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. Q Junta de Proteccion Social (Oficial) € www.jps.go.cr




45

Junta Directiva, Presidencia y -
Tomadores de Decision N

Tableros Control KPI
Informacion Tiempo Real

= Facilidad para encontrar

[Fu ncionarios JPS

Mejorar

$ informacién

del Cliente

E X p = I"i [:] enc | a Vendedores Loteria, Agentes
Distribucion y Cambic

[Clientes Finales

Interfaz Intuitiva
* Experiencia Personalizada dependiendo de |a
Recepcion de Respuesta
automatizados de atencion (EPM)

[ Beneficiarios

Optimizacidn tiempo en hacer
] KMOItiples Canales Acceso (Whatsapo
Edad y otros factores
] $ * Conocer Estatus de “Mis Cosas”™
Gestion eficaz y medible de la atencion a

o

cosas
Facebock, teléfono, correo, Web, etc)
Facilidad de Compra y Contacto con JPS y
* Generar Solitudes en linea por procesos
] $ \Usuarios v Beneficiarios

e

* Regulacidn de Juegos de Azar

* Digitalizacion en procesos simples o complejos mediante esquema
automatizado, con seguridad en aprobacion digital, sea para
funcionarios o personal externo (BPM, Gestiones)

* Optimizacion uso de Papel

Utilizacion de Inteligencia Artificial para analisis de informacion,

brechas de seguridad e incluso automatizacion de procesos rutinarios

Posibilidad de trabajar dentro o fuera de instalaciones de JPS

transparentemente

= Unificacidn de Informacidn de Sistemas Internos y Externos facilmente

* Posibilidad de integracion répida, segura y eficiente de nuevas

.

.

funcionalidad y/o sistemas requeridos en el corto, mediano plazo
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iAfos de hacer ef bien!

/Lo principal en un proceso de Transformacion Digital son las persorax

por lo que su consideracion es VITAL para gue un proyecto de este tipo
sea EXITOS0
* Gestion de Talleres para Directivos, Jefaturas y Funcionarios en:
* Liderazgo y Vision Compartida
* Mejora de Procesos e Innovacidn
*  Cultura y Gestion del Cambio
* Entre Otros
* Capacitacién Formal focalizada en adopcidn de capacidades avanzadas
en Tecnologia Implementada
* Talleres de Capacitacion a Vendedores y Agentes de Venta/Cambio
Loteria

\Campaﬁas de Preparacion para Clientes Finales y Beneficiarios /

Dile Hola Loterito

* Asistente Digital
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iAfos de hacer el bien!

* Un solo Asistente similar SIRI o Alexa e

Aplicacion en NUBE
Publica SaaS

MAPEO TECNOLOGICO DE PILARES
DE TRABAJO

Pro

s iAfos de hacer

——
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o Ty,
f«? P
. VI
MAPEO TECNOLOGICO DE PILARES DE TRABAJO EN
SERVICIO ADMINISTRADO INTEGRADO

Aflos de hacer el ch."-)

Adopcion del Cambio
Organizacional

Mejorar Expericiencia del
Cliente

. Asegurar, Regula

alizar Procesos

Pilar Trabajo
No.1

Mercadeo Digital Contabilidad Informacion Personal

Ventas y Lealtad CIC, CXP, Activos
Vista , -
Multicanalidad Riesgo y Cumplimiento Rendimiento

Pilar Trabajo Pilar Trabajo
Ho.2 No.3

E-Commerce Manejo Proyectos Capacitacion y Sucesion

Hyperp:?sr};ar:mm Logistica Proceso Contratacion

Inteligenda de Megocios y Analitica Avanzada

Mediano Plazo (")

iAidios de hacer el bien!

.15

T
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iAfos de hacer el Mﬂr"’.)

i S
MANANA
L]
CANALES
COMECTADOS
EXPERIENCIA
CONMECTADA I 1 — 1 B
Gostidn Loturlas App IPS Wab Vemtasy  Sistemasintomos  Benaficlarios
Sarvick ¥ Extrnos
INTELIGENCIA Modelo Orientado
A A A - v
o® 0 9 &0 &9
m%%?r?m Origenes de datos
@1- @*r @
Merin 3™ Party POS

R

iAdios de hacer el bien! -)

MARANA
]
S w=f

NUEVOS CANALES DE VENTAY
EXPERIENCIA OMNICANAL

(] Aumentar presencia en canales digitales.
@ wmodelo de Digital Operativo Omnicanal.

9 Acceso a nuevas generaciones.

@ Bxperiencia Autonoma(inteligencia Artificial).

)] Regulacion de Operadores

| (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) Www.jps.go.cr




Experencia
Conectada

Ventasy  Sistemasinternos  Beeficiarios
St ¥ Externos

Aumentar las ventas con nuevas
capacidades, Modelo de Lealtad y E-Commerce

@ Optimizacion de Canales caros.
0 Experiencia Unificada Omnicanal.

@ Mercadeo y Servicio Digital a otro nivel.

CAPA AGIL DEL SERVICIO

Inteligencia
Conectado

@ Agilidad en Innovacion y cambio.
@ Menor Costo de Mantenimiento.

@ Habilitador Digital de integracion con Terceros.
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PERFIL INTEGRAL DEL CLIENTE

9 Unica vista del Cliente, Vendedor y beneficiario
o Mejor entendimiento del Cliente, Vendedor y Beneficiario.

@ capacidad de recomendacion customizada.

¢ & & o o
e 0’0 ¢'¢ 00 o'

Datos

Origenes de datos

g 88

Merin 3™ Paly POS

El sefior Jose Mauricio Alcazar comenta:

Y0 no tengo preguntas, sino algunas observaciones, yo sé que es un reto hacer explicaciones
a nivel técnico en un departamento, que como lo digo, es bastante técnico como tal, no
obstante, yo lo que habia comprendido, y a la hora de que solicitamos la presentacion, estaba
como mas en funcién de la gestion, como si un diagnéstico, como si un nuevo gerente, una
nueva Junta Directiva quisiera entender las condiciones departamentales, hacia lo que es
actualmente el departamento de TI dentro de su rol institucional a como su proyeccién de
departamento hacia futuro a nivel de gestion; esto lo menciono porque, por ejemplo, se nos
presentd una serie de diagramas, diay que yo los observo y no quedan, pues claro, porque
son elementos bastante técnicos y no es que lo técnico no se presenten, digamos yo soy
ingeniero, y dofia Marcela presenta elementos técnicos de la parte legal y las explica, y queda
muy claro; don Olman nos presenta elementos financieros y nos queda bastante claros; lo
que estamos solicitando era una mezcla entre la parte técnica, pero mas que todo enfocado
hacia la gestion departamental; como se proyecta el departamento hacia futuro, los nuevos
retos, las necesidades en que se esta trabajando, qué elementos se llevan actualmente, plazos,
tiempos, retos; una serie de condiciones administrativas que nos den una vision diagndstica
de como el departamento se ubica, bueno, mas 0 menos; dofia Urania también tiene algunos
elementos, pero asi es como visualizaba la presentacion el dia de hoy, muchas gracias.
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La sefiora Urania Chaves indica:

Yo siento que el departamento de tecnologias de la informacion juega un papel estratégico a
nivel institucional e impacta lo que es la imagen de la institucion. Yo tengo la siguiente
pregunta, qué necesitamos, don Ronald, para mejorar la experiencia del usuario interno y
externo; ha pensado en esa experiencia para el usuario interno en el tema de escritorios
virtuales que nos permita tener la informacion en tiempo real, verdad, para las organizaciones
sociales, para la gente, mas bien, a lo interno de la institucion; y externo, cémo hacemos para
que el cliente esté satisfecho; si usted revisa el Facebook hay cantidades de personas
enojadas, porque esa es la palabra, enojadas porque no lograron activar, porque no lograron
tener una excelente experiencia como clientes. ; Como se perfila ese departamento desde la
gestion? Vi algo ahi que me gustdé mucho, que tiene que ver con la parte de la inteligencia
artificial, muy bien, eso es una pincelada, podria ser inteligencia artificial, pero como esta la
parte de la ciberseguridad, qué tenemos y que nos falta, qué tenemos en este momento; usted
nos presentd ahi a nivel técnico, como bien lo indica don José, cdmo se ha transformado,
desde el modelo que tenia anterior a este modelo que estan aplicando, de tener todo en una
sola nube, pero el contexto nos pide mas y en estos momentos, donde no hay presupuesto
para ampliar, digamos, el departamento con mas recursos humanos, yo siento que ese
departamento, como bien lo anot6 don José, es un departamento encargado de la gestion de
las tecnologias, entonces, como hacemos para dar ese salto y responder a las necesidades del
contexto, verdad, a mi me quedo clarisimo todo lo que ustedes hacen y sé que hacen grandes
esfuerzos, pero todavia nos hace falta, yo creo que nos hace falta como visualizar eso, eso
gue como hacemos para mejorar esa experiencia del usuario a lo interno y lo externo, que
todo esté controlado y que ustedes den ese seguimiento, que ustedes den ese apoyo, pero
sobre todo que no sean los que vayan a hacer ahi, sino que sean los gestores, que ayuden en
este proceso de gestion moderna de ese departamento.

El sefior Ronald Ortiz responde:

Muchas gracias dofia Urania y muchas gracias don Joseé por las observaciones y comentarios.
Si, efectivamente algunas veces es complicado explicar algunos conceptos técnicos, pero
vamos a tratar de hacer.
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Junta Directiva, Presidencia y * Tableros Control KPI
Tomadores de Decision * Informacicn Tiempo Real
= Facilidad para encontrar
informacién
- - = Optimizacidn tiempo en hacer
[FuncmnarlosJFS l cosas
= Interfaz Intuitiva
Mejorar Y . N\
L. . = Multiples Canales Acceso (Whatsapo
Ex periciencila [VEndEdOFES Loteria, Agentes] Facebook, teléfono, correo, Web, etc)
~l i Distribucidn y Cambio * Experiencia Personalizada dependiendo de |a
del Cliente penenc . ?
Edad y otros factores
* Facilidad de Compra y Contacto con JPS y
[CIientes Finales ] Recepcion de Respuesta
* Conocer Estatus de “Mis Cosas”
* Generar Solitudes en linea por procesos
sutomatizados de atencion [BPM)
[Beneficiarios ] * Gestion eficaz y medible de la atencién a
\Usuarios v Beneficiarios /

Esta presentacion, esta lamina es parte de lo que teniamos preparado, y creo que esta no es
de casualidad, me parece que coincide muy bien con él el aspecto que estd mencionando dofia
Urania, vean que aqui lo que estamos manejando para el préximo afio, que es un corto plazo,
es una serie de aplicacion de herramientas informaticas que ya podemos hacer, que ya
podemos explotar porque tenemos la base, ya tenemos en la nube nuestros servicios, por lo
tanto, hay una serie de herramienta que ya se proveen dentro de la nube, que ya nos pueden
ayudar a mejorar lo que claramente establece dofia Urania, a ver, por ejemplo, en el tema de
los vendedores, ya utilizar formas de acceso, que no necesariamente son las convencionales,
sino que podemos tranzar e inclusive resolver y atender consultas, no solo a vendedores, sino
a clientes finales y beneficiarios, a través de elementos no convencionales, por ejemplo,
Whatsapp, por ejemplo, Facebook; o incluso, como les mencionaba, con el componente de
inteligencia artificial, que es un robot que usted le va indicando, de acuerdo a lo que usted va
preguntando, qué esta pasando y qué no esta pasando, inclusive le puede ayudar en el caso
de activaciones a como tiene que activarse un elemento en particular; entonces ese tipo de
herramientas vienen a fortalecer este tipo de conceptos, y vean en este caso, por ejemplo, en
este cuadro, que estd aqui al final, en la esquina inferior derecha de la lamina, dice: “Generar
soluciones en linea por procesos automatizados de atencion BPM”, es decir ya permitirle a
los usuarios que no tengan que esperar a que sea atendido de una u otra forma, sino que fuera
un proceso automatizado BPM que significa, lo que significa es una administracion de
procesos de negocio de una forma automatica y con BPN, que es todo el enlace o toda la
cadena de valor que se le asigna a un proceso para que pase de una inconformidad, que puede
darse a una conformidad en un tiempo rapido, que no tenga que esperar intervencion humana.
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Entonces lo que queremos es precisamente ese tipo de componentes para hacerlo, ahora
lograr esto con la gente que tenemos en TI no es posible, eso definitivamente tenemos que
usar elementos de contratacion por outsourcing o horas por demandas, o por productos
concretos, para lograr contar con estas herramientas; porque imposible que lo hagamos con
nuestra gente, que ya se esta capacitando en ITIL y en COBIT, en herramientas que le permita
manejar componentes de control y de servicio, porque el ITIL es el servicio, pero COBIT es
control, entonces ya nosotros capacitados, que terminamos de certificarnos este afio, ya
logramos tener un equipo que esté capacitado para esto.

Ahora, el proceso, tenemos que cambiar el concepto que tiene de TI, nosotros no podemos
hacer, como dije el inicio, no podemos ser un departamento operador, un departamento de
generador, sino que tenemos que ser un departamento gestor, que cambie esas funciones a
otras adicionales.

Y también en cuanto al tema de Ciberseguridad, ya estamos incorporando, también con el
apoyo de Talento Humano de las plazas que estan pendientes, los conceptos de administrador
de proyectos, el concepto de Scrum Master y el concepto de Ciberseguridad, para que
tengamos personal capacitado. Pero, ante esta situacion, que sabemos que es dificil, o puede
tener algun tipo de dificultad, su contratacion, también ya tenemos dentro del presupuesto
del afio 2022, proyectos establecidos para fortalecer con apoyo externo temas de
ciberseguridad y de cientifico de datos.

En cuanto al tema de clientes virtuales, dofia Urania, ya tenemos un proyecto que esta bien
encaminado con una entidad externa, para que tengamos esa posibilidad de tener clientes
virtuales, entonces ya por tener clientes virtuales con esa entidad superamos el problema
también, que usted estaba mencionando hace unos segundos, y este proyecto lo vamos a
manejar con una entidad publica, dado que nos permite en un plazo de tiempo muy corto
lograr implementarlo dentro de la Junta

Se da por conocido.
Se retiran de la sesion los sefiores Ronald Ortiz y Luis Solis. Se incorporan a la sesién la

sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccion y Comercializacion y la sefiora
Karen Gomez Granados, Jefe a.i. del Departamento de Mercadeo.
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ARTICULO 11. Analisis del tercer sorteo para los 3 productos de loterias electronicas
La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:

eROTECC,
g 64,

200 AROS

INDEPENDENCIA

COSTA RICA
821202

Analisis Propuesta 3er Sorteo para Loterias Electronicas

Departamento Mercadeo
2021

Antecedentes
Ventas JPS 2019-2021

Comparativo Ventas Efectivas 2020-2021 corte a noviembre

Loteria 2020 2021 % Variacion

Popular 57.159.594.400,00 68.969.627.600,00 20,66%
Nacional 36.074.795.000,00 47.651.845.400,00 32,09%
Instantanea 5.145.354.500,00 7.355.283.000,00 42,95%
Nuevos Tiempos 65.330.369.600,00 40.864.945.900,00 -37,45%
Lotto 8.982.824.000,00 12.792.123.000,00 42,41%
3 Monazos 4.156.225.800,00 5.424.810.300,00 30,52%
Total 176.849.163.300,00 183.058.635.200,00 3,51%
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Resultados Ventas Nuevos Tiempos

Promocion 80X

Total de venta por semana Nuevos Tiempos Promocion 80X
Semana Tarde Noche Total
1 358.613.000,00 450.274.100,00 808.887.100,00
2 376.716.600,00 466.801.200,00 843.517.800,00
3 357.412.000,00 440.907.700,00 798.319.700,00
4 338.317.300,00 422.375.000,00 760.692.300,00
5 326.400.700,00 418.655.100,00 745.055.800,00
6 372.265.700,00 476.895.100,00 849.160.800,00
Total 2.129.725.300,00 2.675.908.200,00 4.805.633.500,00
Propuesta

* Incorporar un tercer sorteo diario para 3 Monazos y Nuevos Tiempos

* Incorporar un tercer sorteo semanal para Lotto

= P

MONAZOS
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Propuesta Incrementar Sorteos

* Crecer de dos a tres sorteos para los tres productos implica un

crecimiento en la cantidad de sorteos de Loteria Electronica de un
50% para cada producto.

Expectativa de Crecimiento en las Ventas

* IGT tiene una expectativa de crecimiento entre 12% a 15% en el
promedio de venta semanal al pasar de dos sorteos a tres sorteos, es

decir, aumentar el 50% de los sorteos implica que las ventas creceran
un 15%.

Promedio de Venta Semanal Loteria Electyronica 2020 -2021 (datos a noviembre) y Proyeccion Ventas con un
Tercer Sorteo para 2022 (estimando afio completo)

Proyeccién 2022
sorteo extra
(promedio semanal)

Proyeccién venta
Producto 2020 2021 b

anualizada 2022

Nuevos Tiempos

1.381.776.006,77

864.317.806,68

993.965.477,69 51.686.204.839,68
Lotto 189.992.047,38 270.560.977,16 311.145.123,73 16.179.546.434,01
3 Monazos 87.906.637,06 114.737.950,51 131.948.643,08 6.861.329.440,36
Total 1.659.674.691,20 1.249.616.734,35 1.437.059.244,50 74.727.080.714,04
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Expectativa Econdmica Crecimiento en Ventas

(tres sorteos)

Comparativo Proyeccidn ventas anuales 2021 (dos sorteos) vs ventas anuales 2022

Proyeccion Venta

Proyeccion venta

producto anualizada 2021 anualizada 2022 & Grecmentn

Nuevos Tiempos 44.944.525.947,55 51.686.204.839,68 15,00%
Lotto 14.069.170.812,18 16.179.546.434,01 15,00%
3 Monazos 5.966.373.426,40 6.861.329.440,36 15,00%
Total 64.980.070.186,13 74.727.080.714,04 15,00%

Aspectos a analizar

* Nuevos Tiempos fue el segundo producto con mayor nivel de ventas
en el 2020, el afio afectado por la pandemia.

* En el 2020 Nuevos Tiempos presentd un crecimiento en las ventas de
92,45%, gracias al lanzamiento de la nueva modalidad “ Reventados”
y a la reduccion de sorteos de Loteria Pre impresa por la pandemia y

la crisis econdmica.

* En el 2021 Nuevos Tiempos es el unico producto que presenta
decrecimiento en las ventas y en un nivel muy impactante de-37,45%.
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Aspectos a analizar

* Las bajas en las ventas se deben al alza que ha presentado el mercado ilegal, que
logré replicar con exito la modalidad “Reventados” incorporando mejores
retribuciones en premios.

* Una propuesta de un 3er sorteo no cambia el panorama de ventaja competitiva
que presentan las bancas ilegales en la actualidad.

* Es probable que el nivel de ventas de la JPS en Nuevos Tiempos aumente con el
tercer sorteo, pero seria un hecho que el mercado ilegal sera el mayor
beneficiado al aumentar la cartera de sorteos en un 50%.

* Esta condicion afectaria las ventas de los productos preimpresos, inclusive podria
afectar los niveles de venta de Lotto, trasladando ventas de los productos mas
rentables al producto menos rentable y fortaleciendo el negocio ilegal.

* IGT si percibe beneficios con la propuesta, ya que su comision es la misma sea
cual sea el producto que vendan. Y no valoran la afectacion en las loterias
preimpresas que no operan.

Se incorpora a la sesion el sefior Osvaldo Soto Salazar del Departamento de Mercadeo.

Tercer sorteo Lotto

* Se analiza bien incorporar un tercer sorteo para este producto, ya
gue, tiene condiciones competitivas muy distintas:
* Es el producto con mayor margen de rentabilidad, inclusive superior a las

loterias preimpresas. Un crecimiento en este producto sera favorable al
crecimiento de las utilidades consolidadas de los productos.

* Es un producto que tiene muy poca probabilidad de ser replicado por el
mercado ilegal, por lo que, es un campo en donde se goza de ventaja
competitiva, y posiblemente nula competencia ilegal en juegos de bolsa.
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Nuevos Tiempos y 3 Monazos

* Al tener un riesgo de favorecer las ventas del mercado ilegal se
analiza que no es conveniente establecer un tercer sorteo, mas en el
caso de Nuevos Tiempos que es un producto afectado en el presente
afio en los niveles de venta por el auge del negocio ilegal.

* Se recomienda para estos dos productos tomar la propuesta de
promocion de activacion de tiquetes y sorteos semanales de premios
en efectivo, estas propuestas son practicamente imposibles de seguir
por el mercado ilegal, por lo que, representarian un punto de
diferenciacion de nuestro producto con el ilegal, dando posibilidad de
atraer un sector del mercado y recuperar un porcentaje de las ventas.

Q(SOG) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ﬁ Junta de Proteccion Social (Oficial) . WWW.jps.go.cr




61

Estudio de Mercado 3er Sorteo

* Mediante acuerdo JD-597 correspondiente al Capitulo V), articulo 6) de la sesion
extraordinaria 51-2021, el cual fue atendido mediante oficios JPS-GG-GPC-MER-
IDP-179-2021 y JPS-GG-GPC-MER-IDP-160-2021, se informo que el Departamento
de Mercadeo esta preparando un estudio de mercado para evaluar la anuencia
de las personas a consumir un tercer sorteo de los productos de Loteria
Electrdnica, con el objetivo de tener respaldo técnico a futuras decisiones que se
puedan ir tomando al respecto y se adjunté el siguiente cronograma:

set | 063 103er 133117 set 20alMset | seralolect | 0dalfect 11al150ct 183122 oet 25al290ct | 01105 nov Giall2nov | 15al l9mov Rallénov | 29novaloddic | 063l wdic 13 3117 dic 20 3l M dic
1[z]3]a[5|1][2[3]4]5 i[2[3]a]s i[z[3]a]s 1]z[3]a]s[i1]z]3]4]5 1[2]3]4]

ag0 3l 3 1
1[z[3]4]5 i[2]s]a[s[1[2][3]4]5 1[z][3]a]s[1]2]s]a[s|1]2][s3]a]s[L]z[3]4]5
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&ﬂp“c,,q'
: £ %
Estudio de Mercado 3er Sorteo \ 27
N
* Actualmente esta en etapa de recopilacion de informacion.
* Cuestionario digital que esta recopilando respuestas hasta
hoy 6 de diciembre.
* Se estima la entrega del informe final para el lunes 13 de
diciembre.
e
A continuacion, se detallan las preguntas que se ;’ﬁm"“’sg
incorporaron a dicho cuestionario, con respecto al : ﬁ;:'F
. = A
juego Lotto: Ve -

= P: ¢Usted juega Lotto?
* R:Si/No

= P: ¢Cual es su posicion como jugador actual de Lotto con respecto a la propuesta de
incorporar un tercer sorteo de este juego al dia? Usted diria que esta....

* R:Nada de acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / Completamente de acuerdo
= P: ¢Estaria usted dispuesto a comprar Lotto en un tercer sorteo semanal?
* R:Si/No

= P: ¢Cual dia es de su preferencia para la realizacion de un tercer sorteo semanal de
Lotto?

* R:Lunes / Martes / Jueves / Viernes / Domingo
* P:¢Por qué razén no estd de acuerdo o no invertiria en un tercer sorteo de Lotto?

* R:Hay muchos sorteos / Mucho gasto / Le afecta su presupuesto en los otros sorteos
(compraria menos loteria impresa) / Crea vicio
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Lotto — Resultados preliminares

‘‘‘‘‘‘‘

v Total de respuestas recibidas: 1.500
6?“01500’

Q

v Porcentaje de personas que juegan Lotto: 60,3% (904 personas) ‘/P

v Posicion con respecto a la realizacion de un tercer sorteo:
= Completamente de acuerdo: 44,8%

= Nide acuerdo ni en desacuerdo: 35,6%
= Nada de acuerdo: 19,6%

. * Lotto — Resultados preliminares

v Disposicion de compra (para un tercer sorteo): oTEC
- Si:71,9% o"'?“ Cr4
= No: 28,1 ‘/F

v'Dia de preferencia para un tercer sorteo de Lotto: R
LUNES 48,2% (313 personas) 3 :
069"9 g @
v"Razones por las que no invertiria en un tercer sorteo de Lotto: e 0%

1. Hay muchos sorteos
2. Mucho gasto
3. Le afecta el presupuesto en otros sorteos
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":f * Propuesta de Acuerdo

Se da por conocido el oficio JPS-GG-XXX-2021 suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-GG-GPC-MER-IDP-229-2021 del 03
de diciembre de 2021, suscritos por las sefioras Evelyn Blanco Montero,
Gerente de Producciéon y Comercializacion y Karen Gomez Granados, jefe Al
del Departamento de Mercadeo, y respecto a un tercer sorteo para los productos
Nuevos Tiempos y 3 Monazos se aprueba inicialmente subsanar los niveles de
venta con la propuesta de promocion de activacion de tiquetes y sorteos
semanales de premios en efectivo y de un vehiculo mensual , para lo cual se
queda a la espera de la presentacion formal de la propuesta y del cronograma
de implementacién y en cuanto al tercer sorteo semanal del juego Lotto se
queda a la espera de los resultados finales del estudio de mercado y del
cronograma de implementacion.

El sefior Osvaldo Soto afade:

Talvez para agregar que, la promocion del 80x que acaba de terminar la semana pasada, tuvo
resultados positivos en ventas, pero es importante volver a probar esta promocion en una
época talvez distinta, porque estas seis semanas de evento también estuvieron marcadas por
el éxito que esta teniendo el sorteo navidefio, entonces es importante poder probar esta
promocion también en otra época del afio, en donde talvez el crecimiento en las ventas puede
ser mas importante; y un aspecto también que queria abonar ahi es, con respecto a los nuevos
tiempos, que el mercado ilegal esta muy agresivo actualmente, este afio se ha visto reflejado
en la baja de las ventas del producto, la realidad es que, tenemos mucha desventaja
competitiva en el pago de premios del producto y es que ellos realmente, en el pago de
premios ni siquiera estdn compitiendo con nosotros, porque nosotros estamos en el 70, esa
competencia se ha vuelto muy fuerte entre ellos mismos, porque entre ellos mismos pagan
80, 85, 90, 95 y hasta mas, entonces por eso es que no es conveniente un tercer sorteo, en
donde los que estan compitiendo fuerte son ellos mismos y nosotros tenemos esa gran
desventaja competitiva del pago de premios, porque, pues nosotros tenemos que generar
utilidades, verdad, para las instituciones de bien social, entonces es la realidad, este es el
panorama que tenemos actualmente con las loterias ilegales, han acaparado una gran parte
del mercado, inclusive en estudios que nos presentd IGT, ellos han presentado de que ya el
mercado ilegal estaba vendiendo méas que los productos de nosotros, y pues es algo que
tenemos que tomar en cuenta y es mejor no darles un escenario mas amplio en donde tienen
ventaja con respecto a nosotros, verdad, que eso es lo que seria un tercer sorteo, meternos en
un campo en donde ellos nos estan ganando.
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La sefiora Presidenta comenta:

Gracias Osvaldo, si, ahi el tema, un sorteo mas de la Junta, un sorteo menos, a ellos yo no
creo que les afecte esa parte del sorteo. Lo otro que decias, me parece que tiene sentido, pero
segun los datos que hizo Total Research, creo que tienen de 12 a 14 sorteos diarios, o sea, los
de la Junta son solo dos de esos 12 o 14, entonces pueda ser que les beneficie, como puede
ser que no, pero igual ya tienen una cantidad exagerada de sorteos que no son los de la Junta,
y que, por eso, pues se benefician también mucho més de lo que nosotros nos estamos
beneficiando, pues porque solo tenemos dos versus 12 o 14 sorteos diarios, y €so es un
aspecto que también es importante considerar.

La sefiora Maritza Bustamante manifiesta:

Es que no sé si en ese momento se me fue el Internet, no escuché el porcentaje, digamos que
podria ser ese tercer sorteo recomendado por IGT; y lo otro fue, para cuando, si la propuesta
es gue se acoja, se haria; y tres, porque con la intervencion de don Osvaldo me parecio
entender de qué no era recomendado a pesar de que hay un 75%, de acuerdo a la encuesta
que hicieron, o a lo que dijiste que estaria de acuerdo, y tomando en cuenta lo que dice dofia
Esmeralda, de que de por si ellos tienen 5 juegos durante el dia, bueno cualquier nimero que
sea mas que la Junta, ellos siempre van por encima de lo que haga la Junta, pero talvez yo
me puse a pensar, lo que comentaba el otro dia también don Arturo, pero talvez es porque
nosotros nos quedamos atras con el pago de solo 70 y no le entramos a ser competitivos con
ese nivel, pero bueno yo sé que jaméas vamos a hacerlo porque es mucho dinero, incluso ya
sabemos que hasta lavado, pero entonces me genera duda, ustedes recomiendan, no a la
propuesta de IGT o falta més estudios para llegar a ese punto.

La sefiora Evelyn Blanco explica:

Talvez para irle contestando en orden, si efectivamente nosotros aqui traiamos los escenarios,
0 sea, los analisis de los tres productos, Nuevos Tiempos, Lotto y Tres Monazos,
enfocandonos en lotto, que fue lo que especificamente nos pidieron para hoy. En Lotto
nosotros si recomendamos el tercer sorteo segun el estudio que hicimos con los datos
preliminares, ese tercer sorteo se recomendaria que sea el dia lunes, segun las proyecciones
que nos compartio el consorcio, el crecimiento en ventas anda alrededor entre un 12% y un
15%; los numeros que nosotros trajimos fue yéndonos al escenario mas dptimo, verdad, que
sea alcanzar ese 15% de crecimiento.

Ahora, con respecto a lo que usted dice que, nosotros no recomendamos, no es que no
recomendamos, es que en este momento nos parece que, por lo menos en Nuevos Tiempos y
en Tres Monazos, la recomendacion seria continuar con el esquema de la recomendaciéon del
Consorcio de las activaciones, veamos que, como decia ahora Osvaldo, nosotros ya estamos
probando las primeras promociones, nos fue bien, si, nos fue bien; como también indica
Osvaldo, puede ser que en otro momento, que no tengamos también lo del gordo navidefio,
puede ser que obtuviesemos muchos mejores resultados, verdad, pero nos parece que ahorita
la promocion que ya esté disefiada y que lo que nos falta es, y bueno, hoy también lo veiamos
en el Comité de Ventas, es afinar ciertos detalles, quien va a comprar los articulos, quién va
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a comprar los carros, son recursos publicos, dejamos que ellos compren y nosotros revisamos
el proceso, hay que estimar los tiempos de implementacion, si hay que hacer desarrollos del
lado nuestro, o sea, estamos afinando el 1apiz para que esa segunda promocion, dofia Maritza,
logremos sacarla a principios del otro afo, verdad; como dice Osvaldo, esta promocion que
acaba de finalizar, que es el de 80 veces, la podamos volver a replicar, que fueron parte de
las recomendaciones que el Consorcio; el consorcio dijo, ok, vamos a lanzar esta primera, ha
funcionado en Jamaica, hay que ver si en Costa Rica funciona; ahora estas promociones usted
las hace por un tiempo definido, la saca del mercado, saca otra, la vuelve, y termina esa, y
vuelve a implementar otro, entonces nos parece que esa dindmica para Nuevos Tiempos
aplica mejor, ¢por qué? porque para ellos es mas dificil copiarnos a nosotros en promociones,
0 sea, los ilegales no nos pueden copiar en promociones con premios en especie, por decirle
carros, o los premios que, pues ya hemos revisado con el Consorcio.

Ahora, lo de establecer montos diferenciados, eso es, digamos lo que usted ahora apunta en
una recomendacion también de don Arturo, eso por ejemplo, fue lo que se hizo ahora, en
lugar de pagar 70 veces, nosotros teniamos 70, 80 o las 200 veces, verdad, que eso lo iba a
definir el azar, dependiendo de la bolita que saliera, pero entonces, dofia Maritza, para
resumirle es, lo del Lotto si recomendamos, lo de Nuevos Tiempos y Tres Monazos lo que
recomendamos es continuar con las promociones, esperar ya el resultado que nosotros
traemos, si Dios lo permite el proximo lunes, que ya es el informe final, porque ahorita
traiamos solo los adelantos de Lotto; pero si establecer con IGT este calendario, cronograma
de promociones y eventualmente, pues analizar, ya también, ojala cuando esté aprobado el
proyecto de ley en contra de los ilegales, pues ahi si seria genial salir ya con otra estrategia,
un tercer sorteo donde, pues ya podemos hacerle frente al combate de los ilegales, pero ya
con todas las herramientas por el lado de la Junta, verdad, pero ese seria el resumen de las
consultas suyas no sé si omiti algo dofia Maritza.

La sefiora Urania Chaves expresa:

Vieras que a mi me deja muy contenta el hecho de que se pueda iniciar con el tercer sorteo
de Lotto, porque iriamos avanzando, pero no quedo tan, bueno todavia faltan los resultados,
no quedd tan satisfecha con la propuesta anticipada de no generar un tercer sorteo para Tres
Monazos y para Nuevos Tiempos, porque yo pienso que lo que no se exhibe, o lo que no se
ofrece, no se vende; y bien lo decia dofia Esmeralda ahora, ellos tienen 14 sorteos todos los
dias y nosotros posicionar un sorteo mas, eso mas bien a mi me gustaria ver una proyeccion
pensando que sea un 5% de lo que se vaya a incrementar, son colones que se traducen en
apoyo a la gestion de las organizaciones sociales, me gustaria ver esa proyeccion para Nuevos
Tiempos y para Tres Monazos.

Lo otro es una sugerencia, y veo que formularon ahi una pregunta en la consulta que hicieron
de razones por las que no invertiria, yo esa pregunta la hubiera formulado mas bien positivo,
razones por las que invertiria en un tercer sorteo de Lotto, de Nuevos Tiempos o de Tres
Monazos, porque si nos vamos en negativos, es como diciéndole, contesté que no para tener
un argumento de que no sirve; es mejor dejar una pregunta abierta y que la gente conteste y
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luego se tabula de forma tal que se logra tener razones y ahi vamos a darnos cuenta si la gente
dijo, claro, es una oportunidad buena para ayudar a la Junta, o que diga no, no me conviene;
pero si considerd esa observacion, espero que la consideren de formular las preguntas en
positivo, porque si la formulamos en negativo estamos dejando en el imaginario de las
personas como que es algo que no sirve y entonces como no sirve, porque va en negativo,
mejor me voy a comprar a la acera del frente, verdad, siento que deberiamos de apostar,
siendo mas agresivos; no podemos decir, no, es que un tercer sorteo no nos va a funcionar y
quedarnos con los brazos cruzados mientras los ilegales nos van robando mercado, se van
posicionando y nos van robando mercado. Yo creo que tenemos que salirnos de la caja aca,
buscar como ser agresivos, como aprovechar esa oportunidad de tener un tercer sorteo y a mi
me gustaria, antes de tomar una decision, tener esas proyecciones, como bien las trajeron de
Tres Monazos, si es un 10% el incremento, un 15%, un 5%, o el porcentaje que sea, s un
colon més o un porcentaje mas en colones, que se traducen en colones que vamos a percibir
para las organizaciones sociales. Y que podria ser un piloto, podria ser un plan piloto de
tercer sorteo a 6 meses 0 a 3 meses 0 un tiempo determinado, pensando en que no sea algo
por siempre, sino un piloto que nos permita evaluar y ver verdaderamente el estado real, si la
gente lo compra, cdmo nos va, todo esto.

El sefior Osvaldo Soto se refiere:

Talvez para contestarle un poquito sus observaciones, con respecto al cuestionario, digamos
las preguntas que nosotros presentamos aqui es un formulario que se hace, bueno, por medio
de un formulario de Google, y las personas que contestaron esa pregunta que va en sentido
negativo, por qué es que no lo comprarian, son las personas que desde el principio dijeron
gue no estaban dispuestas a comprar el producto del tercer sorteo, entonces automaticamente
la encuesta a ellos se les acaba ahi y les brincaba a esa Gltima pregunta para que nos dejaran
esa inquietud que nosotros nos interesa, es ellos mismos nos estan diciendo, no me interesa
comprar un tercer sorteo, entonces yo ahora les pregunto, quiero saber por qué es que no lo
quiere comprar, pero es porque ya ellos me dijeron que no lo quieren, las personas que si
dijeron que quieren comprar el Lotto ni siquiera contestaban esa ultima pregunta porque era
un filtro para las personas que contestaba negativo desde el inicio.

La sefiora Urania Chaves indica:
Deberia de estar abierta, porque estd condicionada la respuesta, esta condicionada con
opciones que usted le da.

La sefiora Karen Gomez explica:

Ahi se visualizan las opciones que tuvieron una mayor respuesta, verdad, pero habia otras
posibles respuestas, verdad, como indica dofia Urania, si fue una pregunta cerrada, no fue
abierta, pero esto es por temas de tabulacion, porque son 1500 encuestas y entonces en una
pregunta abierta, la gente puede poner cualquier cosa, entonces la tabulacion es mas
complicada.
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La sefiora Evelyn Blanco afiade:

Y también por el compromiso de presentar el estudio antes de que finalizara el afio, ese fue
otro de los compromisos que adquirimos con los sefiores Directores, por eso fue que se disefio
el instrumento de esa forma; y talvez para ampliar un poquito Osva, talvez explicarle a dofia
Urania que dentro de los anélisis que trajimos estan las proyecciones, no solamente de Lotto
y de Tres Monazos, sino las de Nuevos Tiempos, dofia Urania, que todas radican en un
crecimiento del 15%, entonces estariamos ampliando los sorteos en un 50%, pero la
retribucion en recursos seria de un 15%, esos fueron los escenarios que también vienen ya
dentro de la presentacion.

La sefiora Urania Chaves manifiesta:

Ah bueno, entonces ese incremento, es un incremento, no estamos a la caida, digamos, no
estamos a la baja, es una razon mas por la cual podriamos o deberiamos de ofrecer ese tercer
sorteo en todas las Loterias electrdnicas.

El sefior Osvaldo Soto afiade:

Si me permite, digamos, darle el punto de vista que tenemos nosotros, meter un tercer sorteo
implica aumentar la cantidad de sorteos en un 50%, entonces el Consorcio proyecta que
vamos a poder crecer un 15%, con ese tercer sorteo, entonces, si vamos a tener un crecimiento
en las ventas de un 15%, lo que pasa es que ese 15% que nosotros estamos creciendo, el
mercado ilegal posiblemente va a crecer mucho mas que nosotros por ese 15%, porque ese
tercer sorteo no hace ninguna diferencia con la situacién que tenemos actualmente en la que
nos estan ganando porque es el mismo producto, ellos rapidito se adaptan y empiezan a
comercializar ese otro sorteo y muy probablemente ese 15% que crezca Nuevos Tiempos,
mas lo que crezcan los ilegales, va a afectar las ventas de los productos pre impresos, entonces
qué va a pasar, que nosotros vamos a cambiar ese 15% de Nuevos Tiempos por una reduccion
en las ventas, posiblemente en los demas productos, inclusive podria afectar el producto
Lotto, eso es algo que es muy posible que pase, que un crecimiento de las ventas de Nuevos
Tiempos afecta Lotto, porque eso lo vimos el afio anterior, Lotto tuvo todos los sorteos el
afio anterior, igual que Nuevos Tiempos, Nuevos Tiempos crecio y Lotto decrecid, porque la
promocion que tuvimos de reventados fue muy positiva el afio anterior en Nuevos Tiempos
y eso afectd también las ventas de Lotto. Entonces, un aumento en las ventas de Nuevos
Tiempos, en nuestras ventas mas lo que crezcan los ilegales, es casi un hecho que va a afectar
a Lotto, Loteria Nacional, Loteria Popular y posiblemente también la loteria instantanea,
entonces vamos a cambiar 15% ventas del producto que es menos rentable, que es el que
tiene el payout mas alto, sacrificando posiblemente ventas de los productos que nos generan
mas utilidades en la institucion; entonces vendria en perjuicio de las utilidades de la
institucion.

La sefiora Urania Chaves sugiere:
Yo lo haria como un plan piloto, 3 meses para probarlo, asi como salen las promociones
tantas semanas.
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La sefiora Presidenta indica:

Seria interesante también el andlisis de, si bien es cierto el payout es mayor del Lotto porque
es un 50 y algo por ciento versus un 70%, también tener el dato de cuanto se genera de
utilidades de uno con respecto al otro, porque obviamente los Nuevos Tiempos se venden,
digamos, en mayor cantidad, o no sé mayor monto que lo que se vende Lotto, entonces seria
interesante también tener como la perspectiva, verdad, la venta, el pago de premios y la
utilidad que se puede generar, como para tener mas claridad en esa parte de la rentabilidad.

El sefior Osvaldo Soto comenta:

Y0 creo que nosotros no necesariamente tenemos que cerrarnos a nunca hacer el tercer sorteo,
pero la propuesta de nosotros es, empecemos con el de Lotto para también medir coémo podria
afectar el nivel de ventas de Lotto en el producto, y también si ese tercer sorteo de Lotto
podria venir a afectar nuestros otros productos pre impresos, €so ya es una prueba de mercado
en si, y con Nuevos Tiempos y Tres Monazos, empecemos primero probando estas otras
promociones que no hemos realizado todavia, que es la de hacer sorteos semanales de
premios en efectivo, en una cultura de promociones que ya tenemos realmente acostumbrados
a nuestros consumidores; porque los consumidores ya estan acostumbrados a esa cultura de
que les hacemos promociones normalmente en las pre impresas, entonces esa cultura que ya
tenemos de promociones en las pre impresas tratar de trasladarla a los Nuevos Tiempos y ver
si eso logra impactar las ventas sin tener que sacar un tercer sorteo, y ya después de tener ese
analisis de esa promocion y el tercer sorteo de Lotto, entonces podemos empezar a hablar de
un tercer sorteo en los otros productos, pero la propuesta es primero, tirémosle el tercer sorteo
a Lotto y probemos esta otra promocion de Nuevos Tiempos, y ya después entonces
podemos, subsanando primero las ventas de Nuevos Tiempos en el tercer sorteo,
mandémonos el tercer sorteo.

El sefior Jose Mauricio Alcézar indica:

Lo que pasa es que ahora es un discurso distinto, dofia Esmeralda, perdén, es que yo entiendo
y me queda claro lo que nos transmite don Osvaldo, pero yo no lo comparto, el justificar no
hacer un sorteo pensando en que se le va a incrementar la venta a los ilegales, diay estamos
preocupados por lo que va a vender la institucion o por lo que van a vender los otros; caso
contrario seria como que un anti analisis, seria como decir, bueno, entonces no hagamos
sorteos y asi afecta mas a los ilegales, no tendria sentido tampoco.

El otro tema, al utilizar tanto la palabra “posiblemente”, yo le creo y puede que comparta ese
sentimiento, pero tenemos que tomar decisiones basados en evidencias, tiene que haber datos,
prondsticos, una serie de elementos numericos que nos diga, si la probabilidad de que esto y
esto suceda es por tal punto, la probabilidad de ganar o de perder es de tanto por ciento, eso
se puede calcular, hay simulaciones y desarrollos que se hacen y sino, di como decia dofia
Urania, pues prueba y error, verdad, en el cual, diay, muchas veces uno da un paso para
adelante, luego da dos para atrés, pero sigue adelante haciendo cosas. Yo creo que aqui lo
gue no es permitido es dejar de hacer, verdad, caer en inaccion.
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La sefiora Presidenta acota:

Totalmente de acuerdo con el punto, yo pienso que opciones tenemos y bueno, podemos
esperar el lunes, que traen ya el analisis completo, pero creo que una cosa no deja de satisfacer
la otra, por ejemplo, esas promociones que van a hacer ellos con activaciones y demas, y
teniendo un tercer sorteo, creo que seria doble posibilidad de crecimiento, verdad, no es
simplemente una ahora y otra después, porque el tercer sorteo normalmente, bueno, cuando
pusimos el segundo sorteo, ahi esta todavia, e ir a un tercer sorteo, posiblemente llegue a
quedarse, pero también la Junta puede decidir en algin momento, di si no funciona, quitarlo;
pero si me parece que el tercer sorteo combinado con la promocion esa de las activaciones,
creo que va a ser el boom para que la gente compre, y compre, y compre mas y venga a los
puestos a hacer las activaciones, creo que va a ser una combinacion bastante interesante,
sumado a un tercer sorteo de lunes o martes, no me acuerdo cuando era que se estaba
planteando, para el Lotto. Yo creo que bueno, incluso son diferentes mercados, hay gente
que solo compra Lotto y no comprar los otros dos, y viceversa, entonces puede tener un
impacto, si, pero puedo hacer que con ese tercer sorteo que va a tener Lotto el impacto no
sea tan drastico, entonces pienso que son aspectos todos que se pueden analizar.

El sefior Osvaldo Soto afiade:

Si, talvez para hacer el ultimo aporte. Que eso es un dato que si, ya existe, verdad, los Gltimos
afios de ventas han demostrado que cuando las loterias pre impresas han tenido afios y
crecimiento muy exitoso, Nuevos Tiempos ha tenido una caida y cuando Nuevos Tiempos
ha tenido un incremento en las ventas, como el afio anterior, las ventas de las pre impresas
estuvieron afectadas; entonces eso es algo que, eso es lo que nosotros queremos como
transmitir, verdad, que un posible crecimiento en Nuevos Tiempos puede generar un
decrecimiento en otros productos, y entonces ahi es donde si importa si el mercado ilegal
crece, porque el mercado ilegal, aunque nosotros crezcamos en Nuevos Tiempos puede
afectar las ventas de los demas productos y ahi es donde puede afectar las utilidades.

La sefiora Presidenta indica:

Y ahi es donde esta la ciencia en mantener los productos, todos los productos hay que estarlos
remozando continuamente; creo que esas nuevas opciones que vienen para, bueno, el cambio
de precio de la Loteria Nacional y otros aspectos que ya se han planteado y bueno, no quita
que puede haber otras, mantener siempre el interés de nuestros productos, talvez no van a
entrar todos al mismo tiempo porgue no tendria sentido, pero si mantener remozados nuestros
productos, pre impresa y los demaés; especialmente las pre impresas que son las que mayor
ingreso nos proporciona, pero no dejar de promover uno para no afectar el otro, sino que ver
en qué medida vamos promocionando nuestros productos, de manera de que siempre son
atractivos para el mercado que los compra, porque también hemos visto, y nos lo han dicho
los vendedores que venden Nuevos Tiempos Y, bueno, electronicas, y que venden loteria, que
no necesariamente la gente que compra loteria compran electronica y viceversa; hay gente
que compra todos los productos, hay gente que no, verdad, entonces no pienso yo que todas
las veces que hacemos una promocion de un lado, se tiene que caer el producto del otro lado,
porgue en realidad la gente que le gusta comprar Chances y loteria lo va a seguir comprando,
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independientemente de que hagamos, es mas, hay gente que no ha comprado los productos
ahora que estan en una nueva promocion, nunca ha comprado los electronicos, verdad, no es
como que se cayeran las loterias por estar en los electrénicos, ni viceversa, porque son
mercados diferentes y esa es la idea, que cada uno tenga su segmento de mercado, porque si
no, si fuera todo lo mismo, di todos los productos se nos estarian cayendo y no creceriamos
verdad, y creo que esa es la idea, que tengamos productos para los diferentes gustos de la
gente. Pero bueno, creo que esta bastante discutido el tema, vamos a esperar el resultado que
van a traer la proxima semana, porque ya si nos pasamos como media hora de este tema y
talvez ya cuando tengamos todos los analisis completos, entonces ya, ver cuales son las
acciones a seguir.

Se da por conocido.
Se retira de la sesion, el sefior Osvaldo Soto.

ARTICULO 12. Acciones para combatir especulacion y condicionamiento
La sefiora Evelyn Blanco realiza la siguiente presentacion:

v JnOTECC,
o Oy

: - = . "4 :',’/

Condicionamiento [ Especulacion §

- S

# Campana en redes sociales, mensajes en medios a través de las
voceras y chat de vendedores.

» ®
e

Si condicionan su compra o especulan
con su nimero favorito

BUSQUE A VERDEDORES QUE VENDAN A PRECID OFICIAL 0
COMPRE EN EL CAMAL jposnTmea.com

wea | 800-Loteria  En Contraloria 2522-2008

(800-5683-742)

sus de Servicios 2522-2009
domnciss  2258-4474 ' \os télefonos 2522-2010
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% ‘condicionamiento l ESpECUlaCién

I'l«% \/\

# JPS en linea con Gordo Navidefio: Campaia para incentivar la
compra por el sitio.

L ,,\% \_‘_,\

# Acciones y coordinacion con Fuerza Publica para evitar que los
vendedores especulen, condicionen o mal trato a usuarios (si perciben
alguna de estas conductas o reciben alguna denuncia al respecto deben
solicitar la cédula, datos de la persona, nimero de serie y emision y
enviarlo al correo tramitedenuncias@jps.go.cr. A nivel operacional
impedir que se materialice la accion, para que el ciudadano sienta el
respaldo al momento de realizar compras.

%

Sorteo Consolacion 1: iniciar antes la venta del 13 al 09 diciembre.

# Que la JD establezca la politica para que los vendedores que presenten
devolucion para el Gordo Navidefio superior a un 5%, no tendran acceso
al excedente 2022, se comunicara mediante infograma.
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' fCondicionamiento | Especulacion
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# Publicitar los socios comerciales que venden a precio.

#  @Giras con la mascota Loterito incentivando a comprar a precio en los centros comerciales donde
hay puesto de loteria y donde no hay puesto solicitar permiso para vender a través de la
ASEJUPS o de algin vendedor. (pago de horas extra a funcionarios, se analiza que sea a partir
del jueves 09 de diciembre)

Cine Ubicacién / Fecha Rec dad.
Plaza Real Alajuel. l Curridab I Escazd [ ]
Sabado y Domingo l Sabado y Domingo l Sabado y Domingo l l

1 I |

i Lunes a Domingo l ] I

Nova Cinemas

Lunes a Domingo Lunes 3 Domingo

Lunes a Domingo Lunes a Domingo Lunes a Domingo | Lunes a Domingo| Lunes a Domingo

Para todas las ubicaciones se ienda ir en las tardes, desp de las 4:00 p.m. |

Detalle de colocacion y canal digital

COLOCACION A NIVEL NACIONAL - SORTEQ

Colocacién Oficinas Centrales 168,122.51
Colocacién Cooperativas | 79,552.50
Colocacién Agencias BCR 77,350.00
Total Colocacién 325,025.01
Erlilb e At I Soiic COLOCACION CANAL DISTRIBUCION - SORTEO

e, A
g i
Merita  §...P®

Enteros Subidos 25,200.00

Enteros Efectivamente
'endidos

19,874.98
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Detalle de remate y canal digital

Disponible Béveda al 06-12-2021 42,599.50
e 14,800 enteros no estan
Canal D|stnbucmnA 34,800.00 - 25—
Cooperativas 1,550.00
Cuotas Ofinas Centrales 4,521.00
| Cuotas Agencias 1,627.50

Disponible para Remate 101.00

'.pvlq.,q’

%
z
d

Politica o disposicion

Lt

\- ,.’J

* Para los vendedores que devuelvan un 5% o mas, no se les entregara
excedente para el sorteo del Gordo Navidefio 2022.
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El sefior Felipe Diaz indica:

Talvez una recomendacion, esta muy excelente todo lo expuesto del que, que devuelva mas
del 5%, no solo de la navidefia, sino de los sorteos, bueno, que son el gordito de medio afio,
navidefia y los de consolacion, porque si le decimos la navidefia, ellos van a decir: ah no, di
vamos a ver como esta el afio entrante, pero si le apretamos la faja y vemos que es un castigo,
bueno un castigo no, sino una, bueno, llamémoslo asi entre comillas, “castigo” por no cumplir
las disposiciones del reglamento de la Junta de vender a sobreprecio o de condicionar,
entonces yo siento que deberia ser un poquito mas severos, no ser tan blando en ese sentido,
porque a muchos vendedores, como dicen, les resbala esa situacion, aunque solo le quiten el
excedente de la navidefia, y por lo demas esta excelente, y la verdad es que yo soy el primer
sorprendido por este caso que se dio con la navidefia, tenemos ciertas dudas, en cuanto a
saber donde esté la loteria, verdad, porque sentimos que esta acaparada en algunos lugares,
pero por lo demas la venta estd muy buena.

La sefiora Evelyn Blanco sefiala:

Maés bien don Felipe, si fuera posible esa recomendacion, yo diria, verdad, si los sefiores
directores lo tienen a bien, porque si nosotros adelantamos la venta de Consolacion 1y por
ende se va adelantar la de Consolacion 2, mas bien que esta disposicion, no nos esperamos
hasta el 2022, sino si va a picar bien, igual la de consolacion, que los limites desde este afio,
incluso, porque si adelantamos también se va a vender bastante rapido.

El sefior Felipe Diaz indica:
De acuerdo, si.

La sefiora Presidenta consulta:
O sea, lo que Felipe propone seria eso de la devolucion, también para los de consolacion, es
que yo entendi que era para el gordito de medio afio y demas.

La sefiora Evelyn Blanco:

Si, consolacion, don Felipe, plantea que se haga para el gordito navidefio y los de
consolacion, pero yo estaba proponiendo, digamos, para el gordo del otro afio, pero digamos
si los sefiores directores estuvieron de acuerdo, viendo los resultados que estamos teniendo
y que mas bien vamos a tener que adelantar consolacion, pareciera que también, y por lo que
hemos visto, se vaya a colocar también el de consolacién de una vez, establecerles que el que
devuelvan el gordo no le damos excedente en consolacion 1 y consolidacion 2 de este afio,
para que valoren, si especulan o no, es que dofia Esmeralda, el tema es que, hemos hecho
grandes esfuerzos como institucion, y como dice Don Felipe, si la tienen acaparada, cuando
nosotros saquemos esto vean a ver como la sueltan, o la venden a precio porque entonces van
a tener que tener cuidado porgue entonces no van a tener beneficios de esta loteria, ni el otro
afio, por eso es que queremos sacarlo esta semana.
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La sefiora Presidenta acota:
Van a tener consecuencias.

La sefiora Evelyn Blanco afirma:

Exactamente, entonces, si la tienen acaparada y la van a especular, mas cara, ok, valérenlo
porque entonces se quedan sin excederte este afio en los dos sorteos de consolacion y el
préximo afio no tienen excedente, y no solamente como deciamos nosotros, en el navidefio,
de una vez tomemos acciones para sorteos importantes como gordito, navidefio y de
consolacion, como lo plantea don Felipe, a mi me parece muy interesante, mas bien.

La sefiora Presidenta indica:

Si, nada mas que talvez, si la redaccion como en positivo para que no suene, asi como que
estamos peleando con ellos, sino que se diga que, los vendedores que devuelvan menos del
5% son los que son candidatos para tener excedente, verdad, me parece que no al reves,
verdad, entonces que se entienda que los que no devuelven van a ser los que tienen excedente.

El sefior Felipe Diaz acota:

Dando una explicacion de, ante buena venta, y ante la, no tenemos productos nosotros, del
que devuelva menos del 5% tendré oportunidad para el excedente de las extraordinarias para
el 2021y 2022.

El sefior Gerardo Villalobos comenta:

Sinceramente me parece un excelente trabajo que se estéd realizando dofia Evelyn, por lo
tanto, felicitaciones a usted y a su equipo, desde luego que me parece muy bien esa Gltima
propuesta que usted acaba de hablar y de la cual estamos, me parece de acuerdo. Otro asunto
gue queria conversar es que Yyo estuve el sdbado y ayer domingo en oxigeno, me queda muy
cerca, 100 metros, y realmente he visto el comportamiento de la gran cantidad de gente que
Ilega sébado; estuve ahi con mi hija y la familia y no podia ni caminar, y ayer que fui un rato
en la noche, era tremendamente la gran cantidad de gente que esta asistiendo a Oxigeno en
las noches, asi es que no sé si sera importante tomar en cuenta ese punto para poder talvez
vender algo de loteria.

Y con el punto anterior, yo también me iba a tomar un momento para hacer la observacion
de porque no buscabamos a clientes que no compran loteria, siempre hacemos nimeros sobre
compradores de loteria, condiciones, porque esto y, por qué también no buscamos a la gente
gue no compra loteria, cédmo llegarle a esa gente y de qué manera poderlo atraer a la Junta de
Proteccion Social.

La sefiora Evelyn Blanco se refiere:

Si sefior, mas bien dofia Esmeralda, iba a hacer una aclaracién y que dicha que don Gerardo
lo indicd, si mas bien, si los sefiores Directores, pues estan de acuerdo con la propuesta que
traemos, mas bien seria nosotros activariamos estas giras con el personaje y, bueno, y con
todo esto que queremos movilizar a partir del jueves de esta semana, ¢Por qué? porque lo
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fuerte, como bien lo indica don Gerardo, bueno diay, yo creo que en los malles no hay
pandemia, verdad, porque estan llenos, entonces es precisamente, y por eso son los cambios
de horario y las coordinaciones de horas extras qué vamos a gestionar nosotros a lo
administrativo, porque eso es precisamente, eso que apunta don Gerardo, viernes, sabado y
domingo es una locura en los malles, verdad, y son los momentos en los que tenemos que
aprovechar para que precisamente, también se haga conciencia, porque ahorita va sonar raro,
pero ahorita la estrategia no es venderla, mas bien es que no paguen el sobreprecio y la
compren ahi porgue se esta vendiendo a precio oficial, verdad, entonces es como un 2 por 1,
verdad, que la pueda encontrar, pero que ahi se las garantizamos a precio oficial y nosotros
a nivel de redes informar que si es victima de especulacion o condicionamiento, busque por
lo menos en estos puntos, verdad, y el canal JPS en linea, pero eso que apunta don Gerardo
es cierto, y no lo aclare, nosotros estariamos arrancando, Dios mediante, con esto a partir del
jueves 9 y nos extenderiamos, bueno, aqui yo hubiera dicho que hasta el 18, pero es hasta
donde nos alcance la loteria, literalmente.

La sefiora Karen Gomez agrega:

Y también jefa, perddn, incentivariamos en redes, que busque la mascotita, que se tome fotos
porque también sabemos que loterito es muy querido, verdad, entonces que vayan vean la
mascotita y que compren a precio oficial en ese lugar.

La sefiora Evelyn Blanco agrega:

Y recordarles lo de las activaciones y las promociones que tenemos, porque hay que indicar
que la persona incluso puede activar, digamos, porque el sorteo se va hacer hasta después,
entonces que también la gente participe de las promociones, verdad, eso es parte de lo que
también Mercadeo esta promocionando 0 va a promocionar en esos espacios.

La sefiora Presidenta somete a la recomendacion.

ACUERDO JD-851

La Junta Directiva acuerda establecer como politica que, los vendedores que devuelvan
menos del 5% del sorteo de Loteria Nacional N° 4676, del 19 de diciembre de 2021, son a
los que, Unicamente, se les considerara en la distribucion de excedentes de los sorteos de
consolacion 1y 2 del afio 2021, Gordito de Medio Afio y Sorteo de Loteria Navidefa 2022
y en adelante. Sujeto a revisién anual. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia de Produccién y Comercializacion. Inférmese a la Gerencia
General.
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ARTICULO 13. Proyecto ANTIVIRUS 2 estatus del acuerdo JD-292 del acta 28-2021
del 13 de mayo de 2021

Se declara la confidencialidad de este tema, por ser un tema comercial en proceso de analisis.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO

ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINSITRACION
PUBLICA

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintiuna horas con dieciocho minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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