ACTA ORDINARIA 74-2021. Acta numero setenta y cuatro correspondiente a la sesién
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera virtual
mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciséis horas con cuarenta y tres minutos
del dia dieciséis de diciembre del dos mil veintiuno, presidida por la sefiora Esmeralda Britton
Gonzélez, Presidenta de la Junta Directiva y con la participacién de los siguientes miembros,
Fanny Robleto Jiménez, Vicepresidente; Urania Chaves Murillo, Secretaria; Vertianne
Fernandez Lopez, Arturo Ortiz Sanchez, Felipe Diaz Miranda y Gerardo Alberto Villalobos
Ocampo.

Ausentes con justificacion:

— La sefiora Maritza Bustamante Venegas, quien es sustituida por el sefior Gerardo
Villalobos Ocampo.

— El sefior José Mauricio Alcazar Roman, quien es sustituido por el sefior Felipe Diaz
Miranda.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnologica TEAMS los funcionarios:
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General; la sefiora Marcela Sanchez Quesada,
Asesora Juridica; el sefior Luis Diego Quesada Varela, en condicion de Asesor de
Presidencia; la sefiora Karen Fallas Acosta y la sefiora Laura Moraga Vargas, de la Secretaria
de Actas.

CAPITULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Lectura y aprobacion del orden del dia

La sefiora Marilyn Solano procede a leer el orden del dia:

SECCION TEMA

CAPITULO I APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO 11 FRASE DE REFLEXION
CAPITULO 11 APROBACION DEL ACTA EXTRAORDINARIA 72-2021

CAPITULO IV | INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES

Tema proyectos de Gestién Social

c AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
CAPITULOV GERENCIA GENERAL
CAPITULO VI TEMA PRIVADO

CAPITULO VII ADJUDICACION DEL ERP
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SECCION TEMA

- TEMAS PLANIFICACION INSTITUCIONAL
CAPITULO VIII

Oficio JPS-PI-0377-2021. Modificacion #01 al PEI-2021

Oficio JPS-P1-0393-2021. Informe de Seguimiento PEI al 31 de julio, 2021
CAPITULO IX TEMAS AUDITORIA INTERNA

Oficio JPS-AI-1051-2021. Informe de IlI trimestre 2021, Plan de trabajo
2021

Oficio JPS-AI-0504-2021 y JPS-AI-1118-2021. Solicitud autorizacion de
plazas para concurso en propiedad

Oficio JPS-AI-0960-2021. Inclusidon informes en el Plan Anual de Trabajo
para el 2022 y JPS-1084-2021 Plan de Trabajo 2022

CAPITULO X TEMAS GERENCIA DESARROLLO SOCIAL

Oficio JPS-GG-1739-2021. Cambio en nimero de tractos por asignar el
recurso aprobado al Proyecto Especifico N°19-2020 Asociacion Pro-
Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes
Oficio JPS-GG-1741-2021 Ajuste en el monto recomendado del tercer
tracto del proyecto especifico N°26-2021 de la Asociacion Demogréfica
Costarricense

Oficio JPS-GG-1742-2021 Ajuste en el monto recomendado del tercer
tracto del proyecto especifico N°27-2021 Asociacion Transvida

CAPITULO XI TEMAS ESTRATEGICOS
Modelo de contratacion para la industria de juegos de azar

Propuestas de crecimiento en ventas de productos electrénicos
Canal digital de ventas para personas con discapacidad visual

La sefiora Marilyn Solano solicita incluir dos temas: Oficio JPS-GG-1759-2021 sobre
nuevos juegos de loteria instantanea y el oficio JPS-PI1-419-2021 e Planificacion a solicitud
del sefior Marco Bustamante.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia con las incorporaciones solicitadas.
ACUERDO JD-886
Se aprueba el orden del dia para la sesion ordinaria 74-2021, con las inclusiones indicadas.

ACUERDO FIRME

Ejecutese
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CAPITULO Il. FRASE DE REFLEXION
ARTICULO 2. Frase de reflexion
El sefior Felipe Diaz presenta la siguiente frase de reflexién:

< velocidad, sino
con constancia.

El sefior Felipe Diaz comenta:

Como dice esa imagen, que no es necesario alcanzar las metas, verdad, a costa de velocidad,
sino de constancia, entonces que la vida es eso, verdad, la vida da para todo, para lo que es
el plano familiar, para lo que es los éxitos laborales, familiares; uno tiene que ser constante
y saber lo que uno quiere, lo que uno quiere lograr en la vida para poder, con esa fe, esperanza,
constancia, caracter; todo lo que envuelve lograr lo que uno mas anhela; todos los pequefios
pasos que hay que dar para llegar al éxito personal, familiar y laboral.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Muchas gracias don Felipe, buenisima la frase, vieras que yo lo quiero relacionar en esta
época de Navidad, con el gordo navidefio, porque muchas veces, muchas de nuestras metas,
posiblemente, estan ligadas a algun o tienen algun costo o impacto financiero, y no porque
uno se gane la loteria significa que ya obtuvo el objetivo, ya hemos visto, hay historias de
gente que se ha ganado muchisima plata y que por haberla obtenido de pronto, diay ahi se
pasan los afios y después ya no tienen absolutamente nada, entonces creo que esa parte de la
constancia es muy importante, no importa si este afio alguno de nosotros se pega el gordo,
pero se gana uno el gordo de un momento a otro, y no quiere decir que entonces uno abandona
ese objetivo y esa constancia para lograr las cosas, porque puede ser que esa parte financiera
se le facilite, pero si uno no esté claro en como va a hacer las cosas, pues pueda ser que
después se queda mas bien corto, aunque se gane mucha plata; entonces si es importante tener
ese objetivo claro de, a donde es la meta y como vamos a llegar a ella; y a veces tenemos ese
empujén, pero la mayor parte de las veces no, y tenemos que ser constantes y llegar a esa
meta; y posiblemente en el camino nos encontraremos con obstaculos, pero eso no quiere
decir que no podamos avanzar. Y me gusté mucho esa metafora de que no es con velocidad,
sino con constancia que se alcanzan las cosas.
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El sefior Arturo Ortiz comenta:

Yo quisiera apropiarme de un comentario que hizo una vez Diego, que mas que comentario
fue una anécdota o una experiencia de vida de él, cuando hizo una exageracion de kilémetros,
¢se acuerdan? Y él nos compartio de que €l iba haciendo pequefios objetivos, pequefias metas
a cierta distancia; y €l decia, si llego ahi tal cosa, si llego a tal cosa; eso a mi se me quedo
grabado y considero que se relaciona perfectamente con la frase que pone Felipe, porque en
realidad el éxito no es uno solo, sino que son muchos éxitos, verdad, a lo largo de nuestra
vida, conforme vamos alcanzando esos objetivos, algunos mas pequefios otros mas grandes,
0 mas significativos, otros no tanto, por ejemplo, los que somos padres, haber visto graduarse
a nuestros hijos del Kinder, de la escuela, del colegio, de la Universidad; eso son grandes
logros que son éxitos, pero no queda ahi, verdad, la vida contindla y méas para las personas
como nosotros, que yo sé que ustedes son como yo, que les cuesta quedarse quedititos y
sencillamente sentarse a ver pasar la vida, que nos proponemos nuevas metas, nuevos
objetivos, a pesar de la edad, a pesar del tiempo, a pesar de todo; a pesar de todo seguimos
sofiando, seguimos haciéndonos nuevos proyectos cortos, tal vez méas cortos que antes, talvez
ya no con esa importancia, pero igual de importantes en cierta forma, para lo que nos
corresponde, porque ya hemos alcanzado muchas de las metas que nos hemos propuesto y
entonces la vida sigue y uno sigue teniendo éxito y éxito, éxito algunas veces no tan pronto,
algunas veces fracasamos, por qué no decirlo, verdad, pero como una persona brillante y muy
sabia que conocemos dijo, cambiamos la ruta, pero el objetivo es el mismo, seguimos
adelante, esa seria mi reflexion y me encanta pensar en la tortuga que le gano al conejo, que
era una persona que creia que ya lo tenia ganado o lo tenia en la bolsa y sin esforzarse, segin
él.

La sefiora Presidenta afiade:

Muchas gracias, muy linda tu reflexion como siempre, don Arturo. Ahi dofia Verti escribio
también en el chat: “la constancia y creyendo en las capacidades y habilidades que cada uno
tiene, porque todos tenemos un don”.

La sefiora Fanny Robleto comenta:

A mi lo que me recuerda es que muchas veces queremos hacer las cosas asi, ya; y queremos
como que todo se dé ya; y en realidad, conforme vamos avanzando en el camino, nos vamos
dando cuenta de que tenemos mas recursos, 0 que tenemos mas equipo, que tenemos mejores
condiciones para realizar las cosas. Entonces, no necesariamente, hacer las cosas rapido
significa que nos va a salir bien, verdad, muchas veces tenemos que pasar por un camino, tal
vez un poco mas lento, un poco mas tedioso, a veces; pero que a fin de cuentas, nos ayuda y
nos prepara mejor para cuando tengamos que llegar a esa meta, o para cuando tengamos que
ejecutar las cosas para llegar a esa meta. A eso lo relaciono y me gusta mucho que la frase
tenga una imagen que es como muy ilustrativo, muy bonito.
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La sefiora Urania Chaves reflexiona:

Estaba pensando que vivimos en una sociedad liquida, donde todo es instantaneo, inmediato,
todo es muy rapido; y al analizar esta frase que dice que, el éxito no se alcanza con velocidad
sino con constancia (Como fomentar el valor de la constancia cuando vivimos en medio de
un mundo de la inmediatez? Es muy interesante esa reflexion. Como inculcarles a las deméas
personas de que, diay la vida es un proceso, son etapas, son momentos; donde para lograr un
objetivo, a veces hay que, no a veces, creo yo que siempre, hay que seguir una serie de
momentos, de proceso, de fases, que permiten ir logrando esos objetivos cortos, que sefial6
don Arturo, verdad, con el ejemplo de don Diego; pero si, el éxito estd en ser constante,
vuelvo a lo que es reflexion, accion, reflexion, que yo creo que es tan importante; debe ser
tan importante en nuestras vidas revisar, para ver qué necesito para lograr ese objetivo;,
analizarlo, valorarlo y seguir adelante, en forma constante, hasta llegar a la meta.

El sefior Gerardo Villalobos expresa:

Me parece que como Junta Directiva hemos alcanzado el éxito y este ha sido a base de una
constancia que, principalmente usted dofia Esmeralda, nos ha ayudado a mantenerla, a seguir
siendo fuertes, manteniendo deseo de un logro que vamos a alcanzar;pero, sobre todo, la vida
nos ha demostrado que ese logro, esa meta la hemos alcanzado, este y los afios anteriores, a
base de la constancia. Esa es mi reflexién y muy bonita la imagen con el conejito y la tortuga
muy interesante, igual que todas.

La sefiora Marilyn Solano reflexiona:

el éxito no es algo asi como que yo sofié y listo, verdad, se suma ahi acciones, pasos, para
poderlos conseguir y, pues que mejor ejemplo de que usted puede ser muy agil, muy
inteligente y tener todas las habilidades blandas y todo lo demas, pero si se achanto,
confiando en eso, porque los extremos son malos, tampoco se vale confiar y dejar que el
universo opere solito, pues cuando ya uno conoce las limitaciones, cuando uno ya sabe lo
que le afecta, lo que puede intervenir para poder alcanzar esos éxitos, bueno, fortalecerlos,
porque no es solamente, creo que obviamente la constancia, pero el tema es que yo tengo una
debilidad, tratar de ser humilde, consciente, y fortalecerla para poder alcanzar los triunfos, el
éxito o los objetivos que yo quiera.

La sefiora Presidenta expresa:

Excelente, muchas gracias dofia Marilyn. Asi es, yo creo que el aprendizaje, la constancia,
para lograr los objetivos; las cosas rara vez salen, asi como que, en la primera, “tin” llegamos
y tenemos éxito, si ponemos una empresa con recursos propios, el éxito no llega, asi como
que de la noche a la mafiana, se tiene que establecer una estrategia y es ser constante y llegar
a los objetivos poco a poco; como decia, recordaba don Arturo, verdad, pequefias metas que,
poco a poco, nos van llevando hacia el objetivo que estamos buscando y asi es como debe
ser; si uno no es constante y perdio la primera y ya no sigue, pues entonces el objetivo se
queda a medio camino y creo que esa es la frase, o la palabra clave de esa frase es: “la
constancia”; y en todo lo que hagamos, no solo en el trabajo, en la vida también. Asi es que
muchas gracias a Don Felipe por compartirnos la frase.
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CAPI:TULO I11. APROBACION DEL ACTA EXTRAORDINARIA 72-2021
ARTICULO 3. Lecturay aprobacién del acta de la Sesion Extraordinaria 72-2021
Se procede con la revision del acta de la Sesién Extraordinaria 72-2021.

La sefiora Presidenta somete a votacion el acta.
La sefiora Fanny Robleto se inhibe de votar el acta por no haber participado en esa sesion.

ACUERDO JD-887
Se aprueba el acta de la sesion extraordinaria 72-2021, celebrada el 9 de diciembre de 2021.
ACUERDO FIRME

Ejecutese

CAPITULO IV. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES
ARTICULO 4. Presentacion en Consejo de Gobierno

La sefiora Presidenta informa:

Comentarles que el dia martes, bueno, como les habia comentado, iba a tener la sesion del
Consejo de Gobierno en donde iba a presentar, bueno o presenté mas bien, la campafia del
gordo navidefio y todo lo que esto implica, pero ademas aproveché la oportunidad para
recordarle al Consejo de Gobierno la situacion de la Junta, como nos ha ido este afio con la
recuperacion de la institucion, de las ventas, utilidades generadas comparadas con el afio
2020 y como vamos, pues en ruta a recuperar los ingresos poco a poco, ojala con los niveles
del 2019 para atras. Y, también mencioné sobre el impacto que ha sido la pandemia y que la
Junta dejé de percibir alrededor de un 30% de sus ingresos y de las utilidades que se generan
para las organizaciones sociales debido a la pandemia y a otros factores que nos han
impactado. También, pues al final se presenta la campafia, la cual por supuesto recibié todos
los elogios que esta campafia ha generado; y al final yo nada mas hice un recordatorio de los
cuatro proyectos de ley que hemos solicitado que nos convoquen, porgque en las tres
convocatorias que han habido entre noviembre y diciembre, tres o cuatro, pues en ninguna
ha convocado a ninguno de los proyectos; a pesar de que, pues le habiamos mandado la lista
al Ministerio de la Presidencia, incluso con un oficio reciente, les reiteramos el interés de
es0s proyectos entonces, el Presidente se comprometio de que si, que esos proyectos, por lo
menos los dos primeros, que es el de las ventas ilegales y el de la Presidencia Ejecutiva, para
ver cOmo se convocaban para enero, porque obviamente para este mes ya quedan dos dias de
trabajo y no iba a ser factible; y considerando que los diputados, dichosamente, el dia
miércoles, ayer, aparentemente decidieron no irse de vacaciones largas hasta después de las
elecciones, sino que entiendo, no sé si algo cambio entre ayer y hoy, pero ellos regresarian
el 3 de enero para seguir discutiendo algunos proyectos que son de interés, y entonces esto
nos ayudaria para que, en el mes de enero, que todavia son extraordinarias, puedan
convocarse los proyectos nuestros, por lo menos dos de esos, porque incluso tenemos dos
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que todavia no se han presentado, bueno casi que tres, y bueno, hay que priorizar y lograr
que estos avances, ojala sacar el de los ilegales y el de la Presidencia, seria un éxito para esta
Junta directiva si al menos esos dos se aprobaran, pero bueno, vamos a ver qué pasa; le hemos
pedido también al Comité de Seguimiento, a la consultora en comunicacion politica, que nos
ayude a tener una estrategia mas de impacto para lograr mover esos proyectos a partir del
mes de enero; entonces esa es una de las de las acciones que se tomaron en el comité de
seguimiento del dia de ayer, para poder ver si logramos avanzar con este proyecto, por lo
menos ese de la venta ilegal.

Si tuvimos, digamos, una buena recepcion por parte del Presidente, del Vicepresidente
Marvin y del Ministro de Seguridad Social del area social, don Juan Luis; con respecto a la
labor que ha venido haciendo la Junta, y bueno Juan Luis resalto el apoyo que la institucion
le ha dado a la parte social en momentos criticos, donde la Junta desembolsé dinero para
Comision de Emergencia y para las organizaciones sociales que tenian situaciones de Covid
y demaés; y don Marvin, pues también resalto toda la labor de la Junta y el trabajo visionario
con las viviendas comunitarias, cuando yo mencioné el tema del proyecto de ley que eso iba
a fortalecer muchisimo la parte de independencia y demas, de las personas adultas mayores;
entonces, pues el Presidente también agradecio la camparia, el trabajo que se esta haciendo y
todo lo que tiene que ver con las acciones en favor de recuperar las ventas y generar mas
ingresos para las organizaciones.

ARTICULO 5. Reunién con el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM)

La sefiora Presidenta informa:

Hoy tuvimos una reunion con el IFAM, a raiz de una conversacion que tuve yo, hace tal vez
un par de semanas, en una actividad, con el Director Ejecutivo del IFAM; entonces él
mencionaba que habia cosas que podiamos hacer en conjunto, entre la Junta y el IFAM
entonces, €l me pidio en la reunion, la convocamos para hoy; lo mas divertido es que en
realidad ellos querian oir que era lo que la Junta queria hacer con ellos, a pesar de que ellos
pidieron la reunion; pero fue una reunion muy positiva. Ellos querian saber qué acciones se
podian realizar en forma conjunta, estaba dofia Marilyn y dofia Evelyn, estaba el Director
Ejecutivo y el Presidente Ejecutivo del IFAM, por error yo no invité a Marcela, pero la idea
es que Marce hubiera estado ahi, pero bueno, vamos a tener una reunion de seguimiento en
donde ya la invité y bueno, lo que le planteamos al IFAM era que, al tener ellos esa, digamos
gue conexion mas directa con las municipalidades, que adonde podiamos sumar esfuerzos
era en temas de capacitacion, de sensibilidad, de sensibilizar posiblemente al personal de las
Municipalidades con respecto al tema de la venta ilegal, que muchas veces las
Municipalidades no actlan porque piensan que es una potestad de la Junta el poder cerrar
negocios o tener acciones en contra de las ventas ilegales, y entonces ellos simplemente, di
no hacen nada, verdad, aunque tengan a la venta ilegal al frente; entonces como potenciar,
en algun tipo de vinculo a través del IFAM, que tiene esa conexion con todas las
municipalidades, para poder capacitar a las Municipalidades.
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También hablamos un poco del proyecto de ley que esta en la Asamblea y como esto va a
beneficiar el trabajo que hacen las Municipalidades, o qué harian las Municipalidades, para
el control de las ventas ilegales, y bueno, ellos, con toda la disposicion, mencionaban que
ellos tienen unos promotores de, no recuerdo como le llamaron, promotores que estan
ubicados como por regién, entonces si quisiéramos hacer una reunién con todos los Alcaldes
0 si queremos reunirnos solo con los de zona norte o con los de zona sur, etc., que a través
de esos promotores, pues podemos lograr ese vinculo, y quedamos en resumen que ibamos a
plantear un plan de trabajo donde se podria incluir la capacitacién que hay que hacer a las
Municipalidades. Entonces, cuél seria el programa, qué temas se darian y demas, y ademas
que otras acciones se podrian realizar, porque podemos tener reuniones, por ejemplo, de alto
nivel con alcaldes, pero también podemos tener reuniones con inspectores, o con la gente de
patentes o con las policias municipales, etc.; de formatal que, pues ellos, por ejemplo, aunque
no tengamos una ley, si ellos pudieran colaborar con el hecho de no dar permisos de
funcionamiento a instancias que llegan a decir, bueno, es que yo soy vendedor, pero ellos no
corroboran si en realidad es un vendedor de loteria autorizado y ese tipo de cosas, que se
puedan frenar para que no den permisos a este tipo de ventas y que cuando las detecten, pues
que ellos deberian de poder sancionar al local por estar vendiendo algin producto del cual
no tienen ningun permiso de funcionamiento; entonces, ese tipo de cosas que se pudieran
hacer con esos enlaces, y que, pues serian de mucho beneficio y ya bueno, cuando ya la Ley
esté, pues ademas tendriamos la forma de sancionar, pero por lo menos ellos podrian
establecer eso; incluso ver como es que van hacer ellos esa revision; eso es algo que tenemos
que definir, y ya lo habiamos conversado; en dénde, si la pagina web, por ejemplo, ellos
podrian consultar con el nimero de cédula de la persona que dice ser vendedora, por ejemplo,
si es un vendedor autorizado y de que zona, verdad, porque si es de Parrita y estd en San
Carlos, no deberia de darle el permiso de funcionamiento, a no ser que haya alguna
autorizacion de la Junta para decirle que el sefior de Parrita puede vender en San Carlos, y
ese tipo de cosas que nos ayudaria muchisimo porque entonces podemos tener un control
cruzado y un apoyo desde las Municipalidades.

Entonces, quedamos en tener una reunion a mediados de enero, creo que fue el 19 de enero,
para dar seguimiento y ya presentar como una propuesta de plan de trabajo, de cuales son
esas acciones que la Junta le gustaria tener. Ellos también mencionaron el hacer un convenio
de cooperacion entre el IFAM y la Junta, pero que no teniamos que esperar al convenio para
empezar a trabajar, que lo que ellos querian era ofrecernos esa plataforma que tienen para
entrelazar con las municipalidades, que es algo gue ellos, pues lo hacen constantemente con
diferentes instituciones publicas y privadas que requieren de esa conexion con las
municipalidades y que ellos tienen esa plataforma y que digamos que es su expertis, el poder
conectar las necesidades institucionales con las municipales y ser ellos como el puente que
favorece esa comunicacidn, lo cual a mi me alegra muchisimo, porque la verdad es que, desde
que ingresamos, pues yo habia tratado de hacer este tipo de reunion con el IFAM, cuando
estaba Marcela, y bueno, ya con el otro sefior, no lo intenté, pero ahora vino a través del
Director Ejecutivo que se veia de verdad que era ejecutivo, en ese sentido, con buenas ideas
y propuestas, y bastante, pues conocedor del tema, incluso pensando en la situacién de que,
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pues pronto estara el cambio de Gobierno y que al haber, si firmamos este Convenio, pues
también nos aseguramos de que si se hace un plan de trabajo, pues que él mismo se continte
si va en la linea correcta y que no simplemente cuando cambian las autoridades todos los
objetivos se caen; entonces, eso fue una reunion muy productiva, no sé, Marilyn si se me
escapa algo méas que no haya cubierto.

La sefiora Vertianne Fernandez acota:

Darle las gracias y de verdad celebro enormemente poder tener esa relacion con las
municipalidades. Yo les he dicho que considero que, en esta lucha contra las ilegales, las
Municipalidades son nuestro mayor aliado, no saben la felicidad que me da; y espero que ese
convenio se firme y que quede propio de esta Junta Directiva como un gran logro, porque
créanme que va a ser un gran logro, este alcance, asi que la felicito dofia Esmeralda, a dofia
Marilyn, y a dofia Marce; que siga ahi dando la lucha porque realmente vamos a tener un
gran aliado de nuestra parte.

La sefiora Marilyn Solano afiade:

Ya el proceso iniciaria a partir del otro afio, verdad, y tampoco tiene ningun costo, ellos serian
aqui como los intermediarios, digamos, para temas de organizacion y de coordinacion, pero
estaban super anuentes.

La sefiora Presidenta comenta:

Me hizo gracia, porgue ellos fueron los que pidieron una reunién y después queria que
nosotros le dijeramos en que ellos podrian ayudar, pero bueno, la verdad es que si es algo
que habiamos buscado hace tiempos y la verdad no lo habiamos logrado, habiamos buscado
otros caminos, a través de la Unién de Gobiernos Locales y demas, pero qué dicha que se
pudo hacer y qué bueno, vamos para adelante, y hay que construir ese plan que, bueno por
dicha tenemos la Comision o la Subcomision de ilegales que esta liderada por Andrea, que
es la jefa de supervision de ventas y entonces con ella contamos para ver cuél es ese plan de
trabajo que podriamos establecer en conjunto y apoyarnos en el IFAM para para lograr
algunas de las metas que se tienen.

La sefiora Urania Chaves manifiesta:

En esa misma linea de establecer esas alianzas estratégicas con las municipalidades, nosotros
en Gestion Social, ahi dofia Fanny tiene en el canal de teams, guardamos un informe que hizo
Gestion Social sobre los aportes de la Junta de Proteccion Social durante estos cuatro afios,
esa informacidn es valiosisima, esta por organizaciones, por provincias y es muy importante
por municipalidades, en el sentido de que yo le puedo decir a la municipalidad de Escazu,
estos son los aportes de la Junta para Escazd, podrian ser mas y podriamos llegar a mas
personas si ustedes nos ayudan en el combate de ilegales, porque se lograrian distribuir,
colocar, vender, mayor cantidad de productos de la Junta, y eso se va a ver reflejado en los
ingresos, verdad, en las ventas; entonces creo bien interesante buscar como utilizar esa
informacion para que ellos digan: “;Wow! la Junta nos ha hecho un aporte a la poblacion
vulnerable, en condicion de vulnerabilidad de nuestro canton y podria apoyarnos mas si
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nosotros trabajamos combatiendo los ilegales, yo creo que por ahi hay que reforzar el tema
de la misién de la Junta y buscar como ellos sean aliados estratégicos en este combate a los
ilegales. Y yo diria, para utilizar un caballito de batalla mejor, en el posicionamiento de la
Junta en cada uno de los cantones donde aln no tiene tanta presencia, gracias.

La sefiora Presidenta acota:

Buenisimo, ese es parte del plan, entonces podria ser incluir esas acciones, porque realmente
hay que sacar provecho de esa oportunidad que se nos abre a través del IFAM, y bueno,
vamos a involucrar a Marce para que nos ayude con esa parte del convenio, verdad, pero
ellos si fueron claros en que el convenio no es, o sea, podriamos avanzar aun cuando el
convenio no estuviera firmado, que fuéramos en paralelo porque ellos posiblemente también
estan muy interesados en que al final del Gobierno tener resultados concretos de diferentes
instancias a las que pudieron, no sé llegar con ese apoyo en el trabajo con las
municipalidades; asi es que creo que es ganancia, es un ganar-ganar de ambas instituciones.

ARTICULO 6. Entrega de queques navidefios a los funcionarios de la Institucion

La sefiora Presidenta informa:

Sobre el trabajo de la mision queques de Navidad, tenemos que decir que, mision cumplida.
Muchas gracias a los Directores y Directoras que nos pudieron acompafar hoy; sabemos que
algunos, pues por cuestiones laborales propias no pudieron acompariarnos, pero bueno, dofia
Urania, dofia Fanny, dofia Veri y don Gerardo fueron los que estuvieron hoy presentes y la
verdad es que fue muy bonito.

Empezamos casi a las 10:00 a.m., el recorrido por toda la institucion, esta vez practicamente
pudimos ir a todas las dependencias, todos los departamentos, excepto Transportes, porque
cuando ya estabamos listos para ir, pues ya no estaban los choferes solo habia dos personas
y pues no podiamos hablar con el resto; entonces si les mandamos el quequito, pero lo reciben
posiblemente hasta mafiana o no sé, pero si, pues si fue muy bonito. La verdad es que poder
compartir con todos los departamentos por separado, algunas veces como en un piso habian
dos departamentos o dos areas, 0 dos unidades, pues entonces se unian todos en el mismo
lugar y entonces aprovechabamos mas el tiempo de esa forma y, pues fue bonito compartir
con todos ellos, muy agradecidos; en algunos lugares solo dimos el mensaje, y bueno, todos
los Directores dieron su mensaje también, y en algunos lugares, pues también hasta nos
recibieron con bocadillos y café, otros bocadillos y rompope, y bueno diferentes formas de
transitar por todos los departamentos; la verdad es que yo si terminé agotada, podria decir,
no por caminar, porque dichosamente, me puse zapatos coémodos, pero si cuando terminé me
senti realmente cansada, porque si fue todo el camino de pie, excepto esos ratitos que tuvimos
para sentarnos, pero fue bonito tener a todo el mundo presencial, algunos les preguntamos,
qué hace cuanto no se veia, ni siquiera se acordaba hacia cuanto no se reunian de forma
presencial; entonces, creo que fue un gesto apreciado por los funcionarios y los
colaboradores, y bueno, no sé si tal vez alguno de los directores que nos acompafiaron en el
camino, pues tendran algo que agregar.
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Agradecerle también a don Olman y a Laura, que fueron los que nos acompafiaron en el
trayecto para llegar a cada uno de los departamentos, don Olman todo lindo se iba de
avanzada al siguiente piso para decir, ya en tantos minutos viene la Presidenta con los
Directores, estén listos y cuando llegamos casi que en todos los casos estaban ya ahi reunidos
esperando que era lo que la Junta Directiva les iba a decir, ellos no sabian del pequefio, como
fue “delicioso detalle de Navidad”, que lo bautizo dofia Urania; y entonces si, fue sorpresa
para la gran mayoria de ellos, excepto tal vez para Flori porque ella habia estado ayer en
cementerios y Marco, pero igual lo agradecieron.

La sefiora Vertianne Fernandez comenta:

Compafieros viera qué reconfortante es ver a los funcionarios de la Junta, el recibimiento que
le dan a esta Junta Directiva, yo creo que es una razon de enorgullecernos porque nos ven
bonito, usted entra y es una sonrisa, y no es una sonrisa falsa, es una sonrisa de satisfaccion,
de que se acuerdan de nosotros, de que son parte de nosotros. Muy bonita. Yo le agradezco
enormemente, a mi me llené un monton, lastima que me tuve que venir, pero si muy
satisfecha, muy bonita la actividad.

La sefiora Fanny Robleto comenta:

Yo estaba muy contenta también. Para mi fue muy bonito porque aproveché también para ir
conociendo espacios fisicos, digamos, de la Junta, que no conocia y la verdad fue muy bonito.
Como dice Verti, la gente lo recibia muy bien a uno, se sentia tan bien como, no se, fue muy
bonito, también las caras de sorpresa cuando dofia Esmeralda decia, cuando hablaba de la
receta de la bisabuela del queque de Navidad, entonces la gente se sorprendia, verdad, que la
Presidenta hiciera un detalle de estos, verdad, y que lo fuera a entregar y todo, entonces la
verdad que si, fue muy bonito, a mi me encanto, y muy contenta, y ojala que en futuras juntas
directivas se tenga también este tipo de acercamiento, verdad, que yo creo que también es
una labor para los que estamos mas tiempo en la Junta, de poder seguir teniendo este contacto
cercano que ya en otros momentos nos han dicho los colaboradores y colaboradoras, que es
algo que no siempre ven en las Juntas Directivas, entonces muy importante y muy bonito,
muy agradecida por la oportunidad también.

La sefiora Urania Chaves expresa:

Muy contenta yo, de participar en esta actividad, donde se llevé un mensaje claro; un mensaje
donde se valoré el trabajo de cada uno, lo importante que es cada funcionario; dofia
Esmeralda destaco eso, la importancia para la Junta de Directiva, lo importante que es el
trabajo de cada uno de los funcionarios, de los colaboradores; se destacé eso, se destaco que
desde el trabajo de ellos todos sumamos, se fortalece la paz social de este pais, se fortalece
esta institucion Benemérita de la Patria y el brillo en los ojos de ellos cuando dofia Esmeralda
decia este “detalle sabroso navidefio” que les traemos aca de parte de toda la Junta Directiva,
yo lo hice, yo lo prepare, y yo les decia, aqui tengo el video donde ella lo prepard, la gente
no lo podia creer y decian, bueno, es la primera vez que una Junta Directiva nos toma en
cuenta en esta época y nos da un presente, porque también aparte de ese presente, yo creo
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que es bien interesante y bien importante destacar el tiempo compartido; la vida esta hecha
de detalles, la felicidad se construye de pequefios detalles y de pequefios momentos, por lo
menos Yo, en el recorrido que hice con dofia Esmeralda y los comparieros de Junta Directiva,
para mi fue un momento de felicidad, el poder compartir con ellos, el valorarlos y decirles,
aqui estamos frente a frente, estamos para apoyarlos y hemos pensado en ustedes siempre,
buscar como fortalecerlos y cdmo valorarlos, qué es lo mas importante.

El sefior Gerardo Villalobos comenta:

Pues ya han expuesto bastantes cosas bonitas, tanto dofia Esmeralda como dofia Urania, dofia
Verti, dofia Fanny; pero di, no me voy a quedar sin agregar algo, por lo menos decir que fue
un rato bastante agradable, un rato maravilloso para recordar de ver esas caras de satisfaccion,
de alegria. Tratamos de dar el mejor mensaje posible a todos los colaboradores, a todos los
funcionarios que nos ibamos encontrando por los diferentes pisos, asi es que realmente todos
asi, y fue un rato bastante bonito, en Planificacion Institucional hasta un gorro de Santa nos
dieron y ahi nos estuvimos divirtiéndonos bastante, nos tomamos un fresquito, rompope y
algunas cosas, y fue una mafiana bastante linda, asi es que muy agradecido por ese detalle,
por haber estado participando.

El sefior Arturo Ortiz comenta:

Yo queria, pues, aprovechar la oportunidad y que conste en el acta. Felicitar a las personas
que tuvieron esta iniciativa, definitivamente es algo a tomar en cuenta en el futuro, verdad, o
sea, es como que descubrieron petroleo, verdad, u oro y no se puede dejar pasar esta
oportunidad; una de las caracteristicas, entre muchas, de Alejandro Magno, que lo hicieron
conquistar el mundo a los a los 33 afios era que, €l peleaba junto con sus soldados en la
primera linea de batalla, cosa que no era la costumbre en esa época para los reyes; los reyes
se ponian en una colina y desde ahi ellos veian cémo iban la batalla y cuando la cosa se ponia
fea “patitas pa que las quiero”, verdad, entonces ¢l no, y eso es lo que me trajo a la mente
esta actividad que ustedes hicieron hoy, que los soldados nuestros vean que ustedes, nosotros
como Junta Directiva, no estamos en la colina, en el Olimpo y que nunca bajamos y que los
vemos como ellos trabajan y se sacrifican, sino que nosotros estamos ahi con ellos, hombro
a hombro, en la batalla diaria.

La sefiora Presidenta acota:

Lindo comentario don Arturo, gracias por compartir; en realidad si, como decian las
comparieras y los comparieros, fue muy satisfactoria la experiencia, siempre es bonito
compartir y eso era un aspecto que resaltd mucho dofia Urania en sus comentarios, el
compartir el tiempo, que era lo que podiamos compartir y por supuesto esa ese pequefio
detalle y ahi les puse en el chat la tarjeta, también se los comenté porque la gente
normalmente, la tarjeta Dieguito la entregaba, para arriba, verdad, donde esta el mensaje de
Feliz Navidad y la gente no sé, di la mayoria no lo veian entonces, cuando ya les empecé a
decir, miren ahi hay un mensaje de todos y cada uno de los miembros de Junta Directiva
escrito por pufio y letra, porque no queriamos que fuera un simple mensaje ahi que fuera
tomado de Internet, sino que estuvieran las palabras de pufio y letra de cada uno de los
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Directores y Directoras porque no podian estar aqui, entonces eso también fue un mensaje y
a ellos les llamé la atencion, cuando ya uno les decia, inmediatamente volvian a ver la tarjeta
y ahi estan nuestros mensajes, que quedan plasmados ahi como un documento para recordar,
asi es que no, eso era lo que queria comentarles que me parece que fue una acertada idea,
creo que fue Arturo el que la propuso, el de hacer los queque, yo propuse hacer algo diferente
y Arturo se le ocurrio, recuerdo aquella sesién, que hiciéramos esos queques y bueno, fue
una bonita idea de poder, una forma de compartir como un mensaje de porque les estabamos
dando el queque, y al final yo les puse ahi la receta, verdad, y los ingredientes, mas que todo
por el caso de que alguien diga que le dio alergia porque tenia almendras y nadie le dijo que
tenia almendras, entonces, pues puse los ingredientes, tal vez mas significativos, en términos
de que pudiera causar algun tipo de alergia. Hay gente que es alérgica a los huevos, a la
canela, conocemos por lo menos a una, etc., entonces, no son los ingredientes del queque
como tal, pero si mencionar eso por aquello de que, si alguien sabe que tiene esa alergia, pues
que no se comiera el queque, y que lo regalara, verdad, de que si hicimos la advertencia.

Junta Directiva
Junta de Proteccion Social
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Pero, muy satisfecha la verdad, de haber podido hacer la actividad, haber podido hacer el
tour y haber podido compartir, y bueno, y la sorpresa que nos dieron, verdad, en algunos de
los lugares a donde nos esperaban, con un cafecito, en planificacion que nos dieron jugo de
naranja y al final nos dijeron que si nos pondriamos el gorrito para una foto y bueno, al final
nos vinimos con el gorrito de Santa todos, salimos a todos los otros departamentos que
faltaban, con el con el gorrito; pero muy contentos de verdad y qué dicha que alguien propuso
esa idea, es mas la idea de haber hecho algo diferente, debo reconocer que fue de Marilyn,
Marilyn en una reunién de esas que tenemos semanalmente, nos decia, bueno, esta es la
altima Navidad, por qué no hacer algo, que la Junta haga algo diferente, que le recuerde a la
gente que es la Ultima Navidad que como Junta Directiva van a estar, y entonces fue cuando
ya nos pusimos creativos.

ARTICULO 7. Tramite de proyectos especificos

La sefiora Urania Chaves explica:

Este espacio lo he solicitado porque considero importante hacer algo a partir de unos hechos
que se dieron en esta semana que paso. Resulta que desde que iniciamos, esta Junta Directiva
desde que inicio, se hizo un analisis de como se tramitaban los proyectos en Gestion Social,
en algin momento solicitamos que se contrataran ingenieros para fortalecer debido a que no
se pueden nombrar mas personal, pero bueno, se nos dijo, no hacen falta los ingenieros, y yo
dije, bueno, vamos a ver hasta donde hacen falta o no hace falta.

Hace 7 afios, el grupo de adultos mayores de Chachagua ingres6 una solicitud de un proyecto;
en estos 7 afios para ellos ha sido como un calvario, les han pedido, bueno nunca se ha
aplicado la ley de simplificacion de tramites porque les han pedido muchas veces la misma
informacion, no los han acompafiado como tiene que ser, nosotros le dimos un monitoreo un
tiempo ahi en el comité y avanzo6 un poquito, verdad, porque no nos podemos dedicar a darle
seguimiento en un comité a un solo proyecto, hay muchas otras cosas, como en el caso de
AGECO que don Arturo presentd en esta Junta directiva y todavia no se ha resuelto, no
porque no queramos, sefiores directores, sino porque a pesar de que llamamos a Gestion
Social y le pedimos la informacion, ellos tienen mil cosas que hacer, tienen poca gente, y
entonces en esta reflexion, yo digo, ,como lo presento a Junta directiva? Yo no quiero que
suene COMO a una queja, porgue No quiero que suene COMO Una queja, pero si queria contarles
en cuales estudios de caso o en cuales hechos me baso para hacer esta solicitud.

Resulta que a la gente les dicen, hagan todo el tramite respectivo para la contratacion ya de
la empresa y los reunieron hace como dos o tres dias nos reunieron y ellos iban tan contentos
esperando recibir, verdad, que ya les iban a decir, bueno, tenemos presupuesto, ya hicimos
toda la contratacién de acuerdo con lo que nos pidieron y dijeron, no va el proyecto, no les
vamos a girar porque ustedes no han respetado estas indicaciones gque dio el Colegio de
Ingenieros y los sefiores estaban frustrados; y entonces yo me hice una pregunta, bueno, no
va, No va, porque no puede ir; uno no puede querer lo imposible; no va, no va; pero entonces

| (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




15

yo me puse a pensar en todas las organizaciones de zonas rurales que necesitan
acompafiamiento, qué ha pasado durante estos 7 afios, cual ingeniero o cuél persona fue la
que no les dijo a ellos, miren muchachos, antes de hacer la licitacion, ustedes tienen que tener
todo esto del Ministerio de Salud listo, preparado, alguien omitié informaciones, les lleg6 un
correo un dia de estos donde decia, ellos preguntaron ;,cdmo esta el estado de nuestro
proyecto? ¢qué tenemos que hacer? ;que sigue ahora? muy ilusionados porque han sido stper
puntuales con los documentos que han presentado y recibieron un correo que decia, ya
subieron toda la informacion al SIAP, y me manda a decir el sefior, dofia Urania que es el
SIAP, les estaban pidiendo cosas donde ellos no los habian capacitado y entonces entraron
muchas dudas, y yo dije, no va aqui hace falta; la gente de Gestién Social est4d demasiado
recargada, hace falta contratar ese personal de ingenieria que venga como especialista en
proyectos a reforzar el trdmite de esos proyectos. A mi me da mucha pena con esta gente,
me da pena con AGECO, para mencionar otro ejemplo y podria citar mas, pero AGECO
tiene, hace cuanto don Arturo presento, estd lo del manual de criterios, no ha venido para
aprobacion aun, se nos fue el afio 2021 y todavia no podemos darle un visto bueno a AGECO
con las solicitudes que hicieron; 7 afios lleva esta gente de Chachagua; son constantes, ahora
que presentd Felipe y digo yo Wow esta gente es el reflejo de lo que es la constancia, han
sido pacientes, han estado ahi esperando y esperando, pero entonces para ver en este analisis
reflexivo, para verlo desde el punto de vista positivo, de como podemos sumar para evitar
que las organizaciones sociales sufran estas malas experiencias, los tiempos no sean de 7
afios en atencidn, y mejorar el servicio de atencion al cliente, que son las organizaciones
sociales (Coémo podemos hacer?, urge sefiores directores, dofia Esmeralda, contratar al
menos dos especialistas, dos ingenieros, urge tener un sistema informatico, un desarrollo
informatico, donde si dofia Vertianne, una asociacion alla de Heredia ingreso un proyecto el
dia de hoy nosotros, asi como le llevamos el pulso, como dofia Marilyn viene a presentarnos
lo de las contrataciones, si son 200 dias los que ocupa un proyecto o son 300 dias, un afio;
gue nosotros podamos desde el Comité monitorear; urge tener ese sistema donde el Comité
pueda pedir mes a mes o cada 15 dias un avance real de los proyectos que ingresan a Gestion
Social ¢Por qué? Porque dariamos un acompafiamiento para saber, ahorita esta por la libre,
entran, y a mi me da muchisima pena; 7 afos esperando un proyecto cuando se logré este
afio, gracias al apoyo de dofia Marilyn, de toda la gente y de ustedes, sacar el presupuesto
para ese proyecto y que al final les dijeran no va, hay que esperar a la modificacion
presupuestaria nimero uno del afio 22 para ver si los incluimos.

Entonces pido eso, contratacion de ingenieros, un sistema informatico que permita
monitorear, verdad, solicitarle eso a Gestidn Social; y no sé el nimero tres que tenia ahi suena
como muy inquisidor, un informe del tramite de ese proyecto de adultos mayores de
Chachagua, porque son adultos mayores, son campesinos, son de zona rural, y yo siento que
no le han dado al acompafiamiento; AGECO son profesionales, son del area urbana y yo
siento que los tiempos de respuesta han sido muy extensos. Entonces, yo solicitaria esas tres
cosas, lo pongo a consideracion de ustedes, lo de contratar ingenieros, lo de ese sistema
informético para llevar ese pulso, ver donde es que estamos varados, donde nos estamos
varando y lo otro, un informe de esos proyectos de adultos mayores de Chachagua y de las
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solicitudes de AGECO para ver qué es lo que ha pasado, porque no hemos dado un excelente
servicio al cliente, verdad, a veces pensamos que el servicio al cliente es solo cuando llegan
ahi a cajas o cuando llegan aca o alla, pero, yo sé que ellos tienen muchos proyectos, que no
estan atendiendo solo dos, tienen muchas funciones que cumplir, tienen que multiplicarse,
por eso la primera propuesta es tener dos ingenieros mas ahi.

La sefiora Presidenta indica:

A mi si me gustaria, que como las acciones que estas en realidad pidiendo son muy
administrativas, que se pudiera manejar esas propuestas a través del Comité de Gestion
Social, porque bueno, algunas de estas cosas, por ejemplo, requiere, eso que pedir de un
sistema que se requiere, pues no es algo que la Junta va a tramitar, pero si es algo que el
comite podra gestionar a través del &rea de Gestion Social, y bueno, como en este caso del
departamento de TI; creo que, ademas estamos en un proceso de contratacion del gestor de
proyectos, verdad, que ese gestor de proyectos podria muy bien organizar toda esa parte que
Se requiere para una mejor gestion en ese sentido, cuales son esos cambios tecnolégicos que
se requieren para poder dar un seguimiento, porque eso que usted plantea, de hecho, recuerdo,
me parece que fue en una de las reuniones con organizaciones sociales, creo que fue alla por
el 2018 en Cartago, que nos hablaban de que ellos presentan proyectos y no sabia a donde
estaban, se tardaba uno, dos, tres afios; bueno, ahora tenemos uno que tardd siete y que
lastimosamente no se aprobo tampoco Y ellos tenian esa situacion, verdad, de que no se les
decia si el proyecto se aprobo, si no se aprobo, si se postergd para el afio siguiente, etc., y
habiamos hablado de tener un sistema de informacion a donde cualquiera, especialmente a
nivel gerencial, pudiera entrar y ver el mapeo de todos los proyectos, como en un Gantt, ahi
bueno esta por aqui, esta en esta etapa, el otro en la otra, y entonces yo puedo ver en una sola
vista donde estan los proyectos de los que yo estoy interesada y de ahi para adelante, verdad,
porque todos tienen sus fechas, bueno tiene que pasar por estos diez departamentos, en cuél
departamento esta en este momento, cuando entrd, cuando se supone que va a salir y cuando
realmente salio; y todo ese tipo de informacidn que nos va a ayudar a poder gestionar mejor
los proyectos y que creo que ese gestor de proyectos, pues va a poder dar una informacion
todavia mas detallada de lo que se requiere para lograr eso que planteas Urania; pero si me
parece que no deberia de ser la Junta Directiva la que lo haga, sino que el Comité de Gestion
Social deberia de ser quien se sienta con Gestion Social y la Gerencia General, y las areas
involucradas, y plantear un plan de como se va a realizar esas tres intervenciones que
mencionaste, porque no me parece que corresponda a la Junta Directiva hacer esa gestion,
porque es mas administrativa.

La sefiora Marilyn Solano se refiere:

Primero, con relacion a los ingenieros, recuerdo que cuando estaba en vida don Julio, se habia
solicitado la contratacion por servicios profesionales, de ingenieria, pero nos habian dicho
gue no, entonces teniamos una plaza de trabajador a social, que incluso lo sacamos a
concurso, para poder contratar un ingeniero de planta, entonces hasta donde tengo entendido
la resolucion yo ya la hice y eso esta ahi todavia, hay que volver a consultar qué paso con ese
cartel, si nadie concurso o qué pasaria; entonces bueno, eso por un lado; porque si, yo estoy
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consciente de que si se requiere un ingeniero. Y con relacion a este proyecto, yo sé que estaba
un poco ahi estancadillo, pero hay que también tener en consideracion que, la mayoria de las
Juntas Directivas de las diferentes organizaciones, a veces la gente, pues les cuesta un poco
0 no entienden y dofia Esmeralda, usted en las reuniones que ha estado conmigo, se acuerda
de las organizaciones; ellos mismos, incluso, han pedido que se les acomparie, pero se parte
del supuesto que el ente rector es el que los debe capacitar para el manejo y para la guia.

En este caso de Chachagua, de lo que yo estoy enterada, bueno, efectivamente, como lo dijo
dofia Urania, no se va a poder girar, se va a tener que presupuestar para el otro afio, verdad,
por dicha, gracias a Dios existe la posibilidad que se presupueste para el otro afio, y que fue
un tema ahi de que no se subsanaron en el momento los requerimientos del Colegio Federado
de Ingenieros y Arquitectos, con el tema del plano de las aguas negras y la ubicacion del
tanque séptico. Entonces, ahi es donde si, yo creo que usted tiene toda la razon, tambien en
el sentido de que deberiamos de tratar de ver la simplificacion de tramites y llegar a tipo de
convenios o cosa parecida, con los colegios, con el Ministerio de Salud; con todos ellos para
que lo que yo hice, una accion a nivel de Junta, todos tengan conocimiento y no tenga que
estar, presentandome certificaciones y todo mundo de las diferentes instancias. Entonces, yo
creo que es un tema de simplificacion de tramites y me acuerdo que usted nos envio un video,
creo que de la Caja de simplificacion; creo que es un tema de simplificacion y validacion
entre las instituciones para poder validar ahi algunos documentos, y que no estemos
pidiéndole.

Y con AGECO, para que ellos también como ente rector, nosotros porque les voy a decir,
nosotros nos hemos reunido, hay una Comision del Ministerio de Salud, de la Caja, para que
los proyectos de la Caja, los compafieros de Gestion Social les capaciten porque muchos de
los médicos o los que estan a cargo de las organizaciones como Junta Directiva, resulta que
diay, no toman a veces como muy en serio algunas cosas; y dofia Esmeralda a usted le consta,
se acuerda del Hospital Escalante que queda en Pérez Zeledon, que la Vicealcaldesa dofia
Rosibel nos dijo que, qué pasaba con ese proyecto, y diay resulta que era la presidenta de la
organizacion, que no habia cumplido ciertas cosas y entonces, bueno, le pusimos ahi, lo
revisamos con la misma Vicealcaldesa y ahi empezamos a mover y el proyecto salid, verdad,
pero bueno, por lo menos salié de donde estaba atorado, verdad, entonces lo que quiero si es,
las inquietudes de dofia Urania que las trabajemos, asi como se trabajo con el caso hospital,
ahi en Pérez Zeleddn y tal vez validar con las diferentes instituciones.

La sefiora Urania Chaves manifiesta:

No es tal vez brincarse procesos, verdad, saltarse procesos, si no que yo no sé como, si ellos
no tenian ese aval del Colegio de Ingenieros, no habian subsanado esas observaciones, les
dijeron abran concurso, llamen, preparen el cartel, abran el concurso, y no le dieron
seguimiento a eso. A veces son muy estrictos, por eso es que yo digo que es un proceso de
reflexion, a veces son muy estrictos y dice: “si no me traen esto, no le recibo mas”, verdad,
cdmo empezaron teniendo esa limitacion, como la gente se ilusiond, invitd empresas; hizo el
cartel y todo, y después les dijeron, no pueden, hay que detener el proceso porque ustedes no
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tienen esto. Entonces, digo yo, ¢ddnde estan los ingenieros? Sé que tienen mil cosas, por eso
es que la propuesta mia es en positivo, contratar personal, ingenieros y bueno, ahi tengo una
propuesta de acuerdo, que seria: solicitar al comité de Gestion Social dar seguimiento con la
Gerencia General y la Gerencia de Desarrollo Social y vienen los tres puntos, la contratacion
del personal de ingenieria, especialistas en proyectos para reforzar el tramite de proyectos, lo
del sistema informatico que permita el monitoreo, y lo otro, un informe de ese tramite del
proyecto, ese que tiene 7 afios, de adultos mayores de Chachagua y del de AGECO, inclui
los dos porque quise traer los dos como ejemplo, porque uno son de zona rural, campesinos
que no tienen formacion, con 7 afios de espera; inclui el de AGECO, que es gente profesional
del area urbana y que tienen, yo creo que, como casi cuatro afios esperando.

La sefiora Presidenta indica:

Yo no lo pondria tan especifico, porque, qué tal que cuando venga el gestor de proyectos de
eso0s tres, saca uno solo o hay cinco cosas que hay que hacer y entonces, no estaria acorde al
acuerdo, habria que ajustarlo; yo diria que Gestion Social haga una revision del tema y defina
cudles son las acciones a seguir y le informe a esta Junta Directiva, para que sea mas general,
y en otro acuerdo, tal vez poner el tema de esas dos organizaciones.

El sefior Arturo Ortiz comenta:

Es que el tema que presenta dofia Urania es un tema que no solo abarca Gestion Social, sino
que abarca toda la institucion y todas las instituciones. Yo ignoro y me gustaria preguntarle
a dofia Marilyn y a dofia Marcela o cualquier otra persona de la administracion, si existen
procedimientos documentados; digamos, si yo voy a cualquier, digamos a comercializacion
y quiero ser vendedor de loteria, si me van a dar, y pido; ok, deme los procedimientos que
necesito yo para ser un vendedor de loteria, y me lo dan por escrito o me dicen entre al link
tal, ahi estan los procedimientos.

En algunas instituciones hay una comisién o una persona encargada de simplificacion de
tramites y esa comision o esa persona, esta encargada de, permanentemente estar viendo a
ver qué se puede simplificar, que se puede hacer mas rapido para hacer, verdad, entonces yo
consideraria si eso existe en la Junta de Proteccion Social, no lo sé, si hay una persona o
grupo de personas encargadas de revisar todos los procedimientos para ver como se
simplifican, si existen, no se, quisiera saberlo, y si no, si existen procedimientos escritos que
se puedan revisar y encargar a una persona o a cada departamento, o a cada gerencia, segun
corresponda, para que nos presenten un plan de simplificacion de tramites, por supuesto para
enero, verdad, donde ellos mismos, cada departamento, cada gerencia analice sus
procedimientos y nos presenten un plan de como los van a simplificar.

La sefiora Presidenta acota:

Gracias don Arturo y qué dicha que traes ese tema a colacion porque casualmente en el
Consejo de Gobierno del martes, que fue cuando le pase a que el video de la Caja, donde
crearon un concurso de “Yo ayudo a simplificar” o algo asi, que no sé cuantos empleados de
la Caja presentaron proyectos de simplificacion y obtuvieron un premio ante un jurado que
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incluia gente del MEIC y de otras instituciones. Lo traigo al tema porque casualmente
hablaba yo con Marcela, porque la Ministra en ese momento menciond algunos aspectos,
pero yo no estaba muy al tanto; Marcela me informd que recientemente, casualmente hubo
una reforma a la ley que tiene que ver con la simplificacién de tramites y ahora tal vez quisiera
darle la palabra a Marce para que explicara un poquito, pero que definitivamente obliga a las
instituciones a tener este proyecto; obliga a las instituciones a inscribir todos los
procedimientos que se tienen, por ejemplo, eso que decia don Arturo; bueno, yo quiero ser
vendedor, cual es el procedimiento; ese procedimiento deberia estar inscrito en el catalogo
de procedimientos del MEIC y de todos esos procedimientos; ellos van a trabajar para hacer
todo el proceso de simplificacién, entonces yo llamé a la Ministra y le pedi que me aclarara
un poco, pensando precisamente en los proyectos de Gestion Social que, desde hace 3 afios,
cuando la Ministra vino, que le dimos un disefio ampliado, le hablamos del tema y ella
hablaba, por qué ustedes no son los pioneros en este tema y sacamos a la Junta con ser la
primera institucion que pudo hacer simplificacion de tramites en ese aspecto tan importante
que son los proyectos que van al area social, bueno, al final, obviamente, como sabemos, 3
afios después no trabajamos en ese tema; la institucion tiene un oficial de simplificacion de
tramites, que estd nombrada, que es dofia Maria Valverde, no sé en realidad cuéles son las
acciones que ya ha tenido en ese sentido; también hay un comité o comision, pero realmente
por lo menos a la Junta Directiva nunca han llegado propuestas de simplificacion, no sé dofia
Marilyn debe tener mas conocimiento, porque eso es mas administrativo, y cuantos tramites
habran simplificado a través de la intervencion de dofia Maria o de dofia Gina, que era la
persona que estaba anteriormente, o si no ha trabajado del todo esa comision, por lo menos
yo nunca, sabemos que estan nombrados por qué nos mandan a pedir el contacto, pero la
verdad es que al menos en estos 3 afios, casi cuatro, yo nunca he oido absolutamente nada de
ese tema de simplificacion de trdmites, sin embargo, ahora por ley, estamos obligados a
simplificar; incluso el tema del silencio positivo, donde si alguna instancia del Gobierno, se
le pide una informacién y no la da, se le pide una autorizacion y no la da en el plazo
establecido, automaticamente queda autorizada la persona o el trdmite que se esta haciendo,
porque no se le respondié a tiempo, y eso implica cambios drésticos en nuestra gestion,
porque muchas cosas, por ejemplo, si un vendedor aplica y como ahora que llega a la pagina
y nadie lo recibia, diay practicamente queda autorizado como vendedor, casi asi tan radical,
¢Por qué?, porque tiene que haber una respuesta y tiene que haber un seguimiento, entonces
como institucion estamos obligados a mejorar nuestros procesos y procedimientos y ya no,
porque es que es bonito, y porque qué bueno tener simplificacion, sino porque ademas esta
por ley y podemos tener consecuencias en ese sentido. Tal vez Marce ahi, usted aclara un
poquito mas, pero si continuando con ese tema de dofia Urania, creo que todo eso va ligado
a esto de simplificacién de tramites, a tener la informacién en un sistema automatizado que
nos permita, incluso ese sistema que estan utilizando ahorita, tal vez se podria utilizar la
informacion que ingresan ahi para saber a dénde estan los proyectos, quien los tiene y cuanto
tiempo tienen que estar ahi y si no esta eso, pues se le puede agregar paragque entonces puedan
sacar reportes con aplicaciones como como Power Bl que es parte de Microsoft Office y que
se pueda entonces generar reportes de una forma muy sencilla 'y que no requiere de la
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intervencién de un experto en Tl para poder hacerlo, sino que la misma gente puede generar
su propia informacion.

La sefiora Marcela Sanchez se refiere:

Si, es una reforma a la Ley 8220, que se publicd el pasado 3 de diciembre, verdad,
efectivamente en esa ley, pues hacen algunos cambios a esa obligatoriedad que se establecid
hace varios afios, hace bastantes afios ya, en el afio 2002, para la administracion de,
precisamente que, los administrados o los usuarios estén claros de cuéles son los tramites que
se le van a solicitar, que estén accesibles esos requisitos y el procedimiento de ese tramite.
Y algo también muy importante que tenia esa ley, algo que se llama calificacién Unica; eso
es que, usted presenta la solicitud, le hacen una sola revisién de todos los requisitos y luego
de eso le hacen una previsién para que usted cumpla y sigue el tramite; I6gicamente eso se
tiene que adecuar a las diferentes fases que puede tener un proceso de aprobacion o un
tramite, pero la idea es esa.

Entonces, en esta reforma reciente, de diciembre efectivamente, se incorpora y se le da un
poquito més de potestad a lo que a una funcion, un proceso que tienen el MEIC que se llama
“Catalogo nacional de tramites” entonces, se supone que los tramites que deben aplicarse y
que deben seguir los ciudadanos y los requisitos que deben cumplir para los diferentes
trdmites en la administracion deben estar inscritos en ese catalogo, deben tener un
fundamento normativo, no puede ser algo que la administracion, digamos, inventé para un
caso en particular o para una solicitud en particular, sino que tienen que ser estandares, tiene
que tener un fundamento normativo, tienen que estar claros; una vez que el MEIC lo revisa
es0 y Ve que son razonables, los inscribe y se supone que ahi tiene que estar la administracion.

La Junta tiene que trabajar mucho en ese tema. Efectivamente, hay una Comision de mejora
regulatoria, yo le comentaba a dofia Esmeralda, que formamos parte de esa Comision, Gina,
Marco y mi persona, y ademas hay un oficial de cumplimiento de tramites; pero si yo siento
que la administracion y la Junta debe mucho en ese tema; anualmente hay que presentar un
informe, anualmente hay que tener un plan de trabajo de revisidn de tramites y de
simplificacion y nosotros como institucion estamos hace varios afios, quedando en ese punto.
Mari tiene, pues relativamente reciente ese nombramiento, ha tratado de poner en orden esos
informes, poner en orden esa funcion o esa obligacion que tiene la administracion, igual la
Comision, pero si, yo si siento particularmente que, tiene que ser alguien que tenga como
funcion principal esa, la Gerencia General ha hecho esfuerzos también para cumplir con dos
normas, una de datos abiertos y una de transparencia para tener publicada en la pagina,
igualmente, toda una serie de informacién que, en la pagina web me refiero, es una serie de
informacion que hay que establecer, por poner un ejemplo, las actas, los Estados financieros,
una serie, sé que estan trabajando arduamente en esto y esta abordando este tema de
simplificacion de tramites. Si pues, se hizo la observacién de que dofia Mari pronto se va a
acoger a su jubilacion y es importante también ir pensando quién va ir asumiendo eso.
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Con respecto al silencio positivo, dofia Esmeralda, siempre estuvo planteado, siempre ha
estado planteado en la Ley General de la Administracion, en este 8220, pero ahora es mas
riguroso, y entonces nosotros como administracion estamos aun mas obligados a resolver en
forma y en tiempo; l6gicamente los tiempos que se establezcan que sean razonables y
proporcionales al tramite de que se trate o al proceso, pero tenemos el riesgo de que si una
solicitud se presenta completa, con todos los requisitos y no es atendido en tiempo, el
administrado lo da por aprobado y la administracion tiene que cumplir y nos exponemos a
digamos, gestiones administrativas incluso ante el MEIC y sino también judiciales; entonces
es un tema delicado. Ya la Ley ha dado una mayor trascendencia a lo que es el procedimiento
para aplicar el silencio positivo, a las facultades que tienen el MEIC de fiscalizar, incluso
ahonda un poco mas, que ya lo habia hecho también la ley, lo que son las responsabilidades
civiles e incluso penales de un funcionario que no cumpla con los plazos.

La sefiora Presidenta acota:

Marce, y eso es muy delicado porque yo estoy pensando en algo sencillo, como una solicitud
de un vendedor que quiere ser vendedor, pero cuando vamos a una solicitud de fondos para
un proyecto de una organizacion, di no es tan facil como que, a bueno, no respondieron en
tiempo y el proyecto le quedo aprobado, porque obviamente eso tiene que ir al ente rector y
bueno, todos los tramites previos y demas, entonces si es importantisimo revisar c6mo nos
afecta eso y qué acciones hay que tomar; de hecho, yo le comente sobre ese proyecto a la
Ministra y ella estaba muy interesada en que la Junta pudiera avanzar en ese tema, que me
pidio el nombre de la gerente para que alguien la llamara y empezaran a trabajar sobre el
tema. Por cierto, que no le he dicho a Greethel, seguro ya la van a llamar y que ella ni siquiera
sabe por qué la estan llamando, pero si ellos estdn muy interesados porque al final la idea es,
hay 4300, algo asi, tramites inscritos en el catalogo y solo alrededor de un 40% han podido
ser revisados y ajustados para cumplir con la ley de simplificacidn; entonces tienen bastante
trabajo por hacer, pero también saben que, muchas instituciones no tienen inscritos los
procedimientos en ese catalogo, entonces también fue un llamado de atencién para todas las
instituciones para cumplir con esa ley.

La sefiora Marcela Sanchez agrega:

En esta ley hay un plazo de 6 meses contados a partir de la publicacién, como les digo, que
fue el 3 de diciembre, en la cual la administracion tiene que tener inscritos en la plataforma
del MEIC todos los tramites.

La sefiora Presidenta indica:
Ok, entonces ya sabemos, y no podemos dejarlo de lado, hay que trabajar en ese sentido.

La sefiora Marilyn Solano agrega:

Efectivamente dofia Mari me tenia informada, se hicieron circular a nivel institucional para
que se hicieran propuestas de proyectos para simplificar tramites bajo los requisitos o los
condicionamientos, como bien Marcela lo indic6, normativos, y se presento ya al Ministerio
de Economia; se les presentd una propuesta, estamos esperando a ver cuales son las
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observaciones, pero Marcela si nos comunico esta nueva ley, ahora a inicios de diciembre y
para enero ya habiamos organizado la reunion a nivel institucional de todos los proyectos
que se habian recopilado a nivel institucional. Entonces, si, en enero, tal vez yo creo que
podriamos presentarlo en enero, digo a finales, porque la gente, por lo general, viene como
la segunda semana de enero.

El sefior Gerardo Villalobos sugiere:

Con respecto a este tema, mas bien yo sugiero lo siguiente y espero estar muy equivocado,
pero analizando lo que expresaba dofia Urania y también tomando muy en cuenta lo
comentado por dofia Marcela, el asunto es delicado, por consiguiente, yo creo que es
conveniente, en este acuerdo, no solo que estas dos organizaciones sean tomadas en cuenta
para este andlisis, a la larga, y repito, espero estar equivocado, pero a la larga hay otras
organizaciones con tiempos también altos de atraso y que también son importantes que se
analicen para evitar en algin momento algun problema y no solo por eso, sino también
porque merecen ser trabajadas y escuchas y saber por qué motivo se ha atrasado resolverle
los asuntos.

La sefiora Presidenta somete a votacion las propuestas de acuerdo planteadas.

ACUERDO JD-888

Solicitar al Comité Corporativo de Gestion Social y Camposantos, revisar el proceso de
tramite de proyectos de las organizaciones sociales, para que plantee las acciones a seguir
con el fin de mejorar el servicio, considerando la simplificando los tramites en concordancia
con la ley 8220 “Ley Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos”. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese al Comité Corporativo de Gestion Social. Informese a la Gerencia General y a
la Gerencia Desarrollo Social

ACUERDO JD-889

Solicitar al Comité Corporativo de Gestion Social y Camposantos un informe del tramite
dado a las solicitudes de proyectos presentados por las organizaciones sociales del afio 2020
hacia atrdés. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese al Comité Corporativo de Gestidn Social. Informese a la Gerencia General y a
la Gerencia Desarrollo Social
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CAPITULO V. AVANCE SEMANAL SOBRE TEMAS DELEGADOS A LA
GERENCIA GENERAL

ARTICULO 8. Avance sobre contrataciones relacionadas con acuerdos de Junta
Directiva

La sefiora Marilyn Solano realiza la siguiente presentacion:

Informe de avance Contrataciones
asignadas a la Gerencia General

Al 16 de diciemhre de 2021

wﬂ?lu%
if [l 3y Compras y

@ F contrataciones
\ J’
sy .-F‘J

Informe de contrataciones

No se recibieron ofertas, contratacién
SID-592-2021 JD-603 e

Se instruye a la Gerencia General para que inicie los

SID-852-2021 1D-845 procesos de contratacidn por demanda, para realizar las  Oficio JPS-GG-1729-2021 a DTH para
actividades de capacitacidn de Junta Directiva para todo  dar inicio al proceso de contratacién
el periodo 2022.

Contratacion de servicios en derecho tributario se hizo unos ajustes
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Contratacion Community Manager

08-nov 13-nov 18-nov 23-nov 28-nov 03-dic 08-dic 13-dic 18-dic 23-dic

Elaboracién del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP l

Aprobacién de la solicitud de compra en SICOP I
Elaboracién de Cartel en SICOP ||
Tramite de aprobacién Técnica del Cartel en SICOP ===
Publicacién del concurso en SICOP [ |
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (En este plazo se atienden las aclaraciones -
al Cartel) Art. 144 RLCA
Apertura de ofertas |
Subsanaciones [}

Estudio Técnico =

Tramite de Adjudicacion -
Firmeza adjudicacion —
Depésito de garantia cumplimiento, especies fiscales -
Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo interno [ |

Notificacién del Contrato

Contratacién Gestor GDS
Actividad Duracufm_ endias|
hébiles
Fecha maxima Fechareal Responsable
Inicio del procedimiento 25/11/2021
Elaboracidn del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP 1 25/11/2021 Recursos Materiales
Aprobacion de lasolicitud de compra en SICOP L 26/11/2021 Unidad Administrativa
Elaboracion de Cartel en SICOP 3 30/11/2021 Recursos Materiales
4 02/12/2021 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
Tramite de aprobacién Técnicay RMdel Cartel en SICOP
3 08/12/2021 Asesoria Juridica
Aprobacion legal del cartel
Aprobacidn de Instancia del Cartel 4 13/12/2021 Gerencia General
1 17/12/2021 Recursos Materiales
Publicacion del concurso en SICOP
10 18/12/2021 Gerencia General
Recurso de objecion al cartel
20 03/01/2022 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
Plazo recepcion de ofertas en SICOP (Art. 99 RLCA)
1 01/02/2022 Recursos Materiales
Apertura de ofertas
1 03/02/2022 Recursos Materiales
Anadlisis de ofertas
Anilisis juridico de ofertas 3 03/02/2022 Asesoria Juridica
Subsanaciones 3 08/02/2022 Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 5 11/02/2022 Unidad Administrativa
Aprobacion de recomendacion de adjudicacion 5 18/02/2022 Comision de Licitaciones
Criterio juridico de recomendacidn 2 28/02/2022 Asesoria Juridica
Tramite de adjudicacion 5 03/03/2022 Gerencia General
Recurso de revocatoria al acto de adjudicacién 15 11/03/2022 Gerencia General
Firmeza adjudicacion 5 04/04/2022 Recursos Materiales
Depésito de garantia cumplimiento, especies fiscales. 3 13/04/2022 Adjudicatario
Elaboracion y suscripcion del contrato SICOP 10 21/04/2022 Recursos Materiales, AsesoriaJuridica, Contratista
Notificacion del Contrato 0 06/05/2022 Recursos Materiales
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Contratacién Gestor GDS

25-nov 15-dic 04-ene 24-ene 13-feb 05-mar  25-mar 14-abr 04-may
Elaboracién del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP |
Aprobacion de la solicitud de compra en SICOP |
Elaboracion de Cartel en SICOP |
Tramite de aprobacion Técnica y RM del Cartel en SICOP | [l
Aprobacién legal del cartel [ |
Aprobacién de Instancia del Cartel [}
Publicacién del concurso en SICOP ]
Recurso de objecién al cartel [ ]
Plazo recepcidn de ofertas en SICOP (Art. 99 RLCA) | ]
Apertura de ofertas 1
Andlisis de ofertas 1
Andlisis juridico de ofertas [ ]
Subsanaciones | |
Estudio Técnico [ |
Aprobacidn de recomendacion de adjudicacidn |
Criterio juridico de recomendacién 1
Tramite de adjudicacién [ |
Recurso de revocatoria al acto de adjudicacién [ ]
Firmeza adjudicacién | |
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales. [ |
Elaboracién y suscripcion del contrato SICOP ||
Notificadén del Contrato
Contratacion Servicios en derecho tributario
Actidad i
Fecha maxima | Fecha real Responsable
Inicio del procedimiento 15/11/2021
Elaboracion del procedimiento interno y solicitud de compra en ‘
sicop 1 15/11/2021 03/12/2021 Recursos Materiales
Aprobacién de la solicitud de compra en SICOP 1 18/11/2021 Unidad Administrativa
Elaboracién de Cartel en SICOP 2 20/11/2021 Recursos Materiales
Trdmite de aprobacion Técnica del Cartel en SICOP 4 26/11/2021 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
Publicacion del concurso en SICOP 1 27/11/2021 Recursos Materiales
Plazo ""ce"dd"a‘:lea:’;:::Z:ZISC";ZZI;E;:Z‘:::LZSA” atienden las 5 04/12/2021 Unidad Administrativa y Recursos Materiales
Apertura de ofertas 1 05/12/2021 Recursos Materiales
Subsanaciones 2 10/12/2021 Recursos Materiales y Oferentes
Estudio Técnico 3 13/12/2021 Unidad Administrativa
Tramite de Adjudicacion 4 19/12/2021 Recursos Materiales
Firmeza adjudicacion 2 23/12/2021 Recursos Materiales
Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales 3 30/12/2021 Adjudicatario
Elaboracion del contrato SICOP y consecutivo interno 1 31/12/2021 Recursos Materiales
Notificacién del Contrato 0 0 Recursos Materiales
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Contratacidn Servicios en derecho tributario

15-nov 20-nov 25-nov 30-nov 0S5-dic 10-dic 15-dic 20-dic 25-dic  30-dic
Elaboracién del procedimiento interno y solicitud de compra en SICOP .
Aprobacidn de la solicitud de compra en SICOP .
Elaboracion de Cartel en SICOP -
Tramite de aprobacién Técnica del Cartel en SICOP -
Publicacién del concurso en SICOP l
Plazo recepcién de ofertas en SICOP (En este plazo se atienden las aclaraciones -
al Cartel) Art. 144 RLCA
Apertura de ofertas l
Subsanaciones -
Estudio Técnico =
Tramite de Adjudicacion |
Firmeza adjudicacion =

Depdsito de garantia cumplimiento, especies fiscales B
Elaboracidn del contrato SICOP y consecutivo interno m

Notificacion del Contrato

El sefior Arturo Ortiz comenta:

Es que quiero referirme un momentito, nada méas a lo que acaba de explicar dofia Marilyn,
con respecto a la razén que le dieron del precio, quisiera como que se analizara si es que
estamos fuera del mercado a la hora de reservar los fondos para una contratacion de este tipo,
porque si estamos desfasados y estamos ofreciendo mucho menos que el mercado, diay nunca
nadie va a participar, verdad, y si lo hacen, lo haran las firmas mas pequefias 0 menos
experimentadas, etc., entonces si valdria la pena que se analice, si es que estamos quedando
cortos del mercado para que se asignen fondos suficientes a la hora de reservar para la
contratacion.

La sefiora Presidenta indica:
Bien importante hacer un analisis de mercado de previo para saber si lo que estamos
presupuestando realmente se ajusta a eso.

La sefiora Marilyn Solano comenta:

Perfecto, asi lo vamos a hacer, gracias. Presupuestariamente si estamos, si, porque se les
consult6 a varios, entre esas Deloitte y otras empresas, digamos, y 1o que nos dijeron que no,
gue con ese precio, es que, por ejemplo, en el tema especifico de los Estados financieros, no
solo es eso, sino también es bueno, los dictamenes, el tema de presupuesto, de ejecucion
presupuestaria; son varios temas y estamos presupuestando porque antes era como de tres
millones o cuatro millones y méas bien lo subimos este afio a cinco millones y aun asi nos
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dijeron que, pues para la cantidad de horas el precio no justificaba, entonces bueno, gracias
al sefior que nos participé en la segunda publicacion que hicimos, Carvajal y quedaron ellos,
pero si voy a ver con relacion al community manager; porque si, aqui una directora nos
colabor6 grandemente, también con la revision de los requisitos y todo, y entonces bueno,
esperariamos que nos arrojara informacién importantisima para, si es de modificar y el punto
presupuestario para el otro afo, si Dios lo permite.

Yo, tal vez dofia Esmeralda, me referia en el segundo acuerdo, el JD-845 me referia, tal vez
digamos, usted me dice la tercera semana, pero es viernes, sdbado, domingo, bueno domingo
no.

La sefiora Presidenta indica:
Viernes y sabados normalmente, tal vez la de abril podria ser, es que habiamos hablado, pero
no se si era para la de enero o la de abril, que iba a ser de tres dias, creo que es la de abril.

La sefiora Urania Chaves aclara:
Es la de abril, si, sefiora.

La sefiora Presidenta indica:
Si entonces, dofia Marilyn, seria viernes y sabado en enero de la tercera semana, es que no
tengo aqui el calendario a mano; vy, jueves, viernes y sabado de la tercera semana de abril.

La sefiora Urania Chaves amplia:
Seria, 21y 22 de enero; y en abril seria 21, 22 y 23.

La sefiora Marilyn Solano comenta:
Perfecto, eso es lo Unico, porque ya se hizo practicamente el cartel, solo ocupamos las fechas.

Y con relacion a la contratacion de servicios en derecho tributario, pues si se me hicieron
unos ajustes que si, se tenia que ajustar, porque yo, pues cuando se le hizo este cartel fue hace
como tres, cuatro meses y pues si, tuve que ajustarlos, y entonces, ahora si esperariamos que
la otra semana, como les dije, por lo menos yo voy a seguir trabajando, los compafieros de
Recursos Materiales también, entonces esperariamos que se publique por lo menos para dejar
adjudicado este afio y ya proceder con los servicios para el proximo afio si Dios lo permite.

Y aqui voy con este Community manager, diay ya no queda nada, porque ya esta infructuosa,
ese seria el Derecho Tributario y aqui esté, la finalidad es que quede para el 30 de diciembre,
esperemos en el Sefior, y que haya oferentes, verdad.

La sefiora Presidenta comenta:

Esa yo esperaria que si porque ya tuvimos contratados los servicios de FAICA, en algin
momento, con una contratacion similar hace un afio, para lo de la consulta que habia que
hacer a la Administracion Tributaria.
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La sefiora Marilyn Solano aclara:
Si, pero la idea, digamos, creo que, asi también se habia publicado igual, esperariamos que
varia gente concurse, esa es la idea.

Aprobacién del presupuesto inicial para el
afo 2022 de JPS

* DFOE-BIS-0618, del 15 de diciembre, comunicado el 16 de diciembre
21, de la Contraloria de la Republica.

* Se aprueba el presupuesto por la suma en colones de 163.463,7 mil
millones.

Y si quiero también considerar este otro punto; el dia de hoy, la Contraloria me comunico
mediante el DFOE- BIS-0618, la aprobacion del presupuesto inicial para el afio 2022, de la
JPS, y por la suma en colones de 263.463,7 mil millones, entonces pues, indicarles, aqui qué
bueno, gracias al Sefior que nos aprobaron el presupuesto para el proximo afio.

La sefiora Presidenta comenta:

Y no solo eso, Marilyn, que no viene con ninguna reserva, porque el afio antepasado fue por
las dietas de Junta Directiva, verdad, que nos improbaron un millén y medio, algo asi;
después el afio pasado, no me acuerdo por cuél otra cosa nos improbaron un pedacito del
presupuesto y este afio, pues fue 100% aprobado, asi es que va con reglas, aun asi,
cumpliendo con la Regla Fiscal y en este momento no nos esta afectando la Regla Fiscal,
nuestra preocupacion ha sido mas que todo cuando ingresaran los juegos en linea y apuestas
deportivas, porque eso incrementaria el presupuesto bastante, segun la perspectiva, y
esperamos que asi sea; y que eso, pues tuviera impacto con la Regla Fiscal, pero por ahora
estamos bien.
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Muchas gracias a la Administracién por haber hecho tan bien el trabajo, verdad, de hormiga
que tienen que hacer para construir esos presupuestos tan complicados y que dichosamente,
bueno ahi viene incluido lo de la contratacion para lo que es las concesiones y demas, no fue
cuestionado por que viene, posiblemente, no sé, con la modalidad tradicional, entonces eso
pues, esta ahi y si nos vamos por la otra modalidad, si la Contraloria la prueba, pues igual
estan los fondos ya destinados.

La sefiora Marilyn Solano expresa:

Agradecerles a ustedes por también, en tiempo y en forma atendernos, porque los plazos son
perentorios y hay que cumplirlos, y eso es importantisimo, cuando hay una disposicion,
digamos de la Junta Directiva para nosotros poder hacer esto, la colaboracién de Marcela y
todos los equipos, asi que bendito Dios, gracias.

La sefiora Presidenta expresa:
Gracias dofia Marilyn y gracias a todo el equipo por el trabajo y una felicitacion para todos.

Se retiran momentaneamente de la sesion las sefioras Marilyn Solano, Laura Moraga y
Karen Fallas, asi como el sefior Luis Diego Quesada.

CAPITULO VI. TEMA PRIVADO

ARTICULO 9. Oficio Nro. 22247 (DFOE-DEC-4484) remitido por el Area de
Investigacion para la Denuncia Ciudadana de la Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa de la Contraloria General de la Republica

A partir de este momento, los sefiores directores sesionan de manera privada y confidencial,
Unicamente con la presencia de la sefiora Marcela Sanchez Quesada.

A LA FECHA NO SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 273 DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

CAPITULO VII. ADJUDICACION LICITACION PUBLICA 2021LN-000002-
0015600001

Se reincorporan a la sesion las sefioras Marilyn Solano, Laura Moraga y Karen Fallas, asi
como el sefior Luis Diego Quesada. Se incorporan, el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente
Administrativo Financiero; la sefiora Jacqueline Quirds Jiménez de la Gerencia
Administrativa Financiera y los sefiores Rodolfo Ugalde Binda y Adrian Zufiiga Quirds de
la empresa Innovate
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%,
emerita 199

ARTICULO 10. Oficio JPS-GG-1761-2021. Licitacion Publica 2021LN-000002-
0015600001 por “Adquisicion e Implementacion de una Solucion Integral de un Sistema
de Gestion de Recursos Empresariales del Tipo ERP de Clase Mundial”

Se presenta el oficio JPS-GG-1761-2021 del 16 de diciembre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, en el que indica:

Para valoracién y conocimiento por parte de la Junta Directiva, me permito remitir el oficio
JPS-GG-GAF-RM-644-2021 mediante el cual el Departamento de Recursos Materiales
adjunta la documentacion pertinente para la adjudicacién de la Licitacién Pablica 2021LN-
000002-0015600001 por “Adquisicién e Implementacion de una Solucidon Integral de un
Sistema de Gestion de Recursos Empresariales del Tipo ERP de Clase Mundial”.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GAF-RM-644-2021 del 15 de diciembre de 2021, suscrito
por la sefiora Maria Valverde Vargas, Jefe del Departamento de Recursos Materiales:

Para su estudio y adjudicacién por parte de nuestra Junta Directiva de la Licitacion Publica
2021L.N-000002-0015600001 Adquisicion e Implementacion de una Solucion Integral de un
Sistema de Gestion de Recursos Empresariales del Tipo ERP de Clase Mundial, se le adjunta
la siguiente documentacion:

« Informe de recomendacion de la Gerencia Administrativa Financiera
» Acta de recomendacion.

* Se cuenta con recursos presupuestarios para el periodo 2022 en la cuenta 5.99.03

“Bienes Intangibles” por la suma de ¢2.200.000.000,00 (dos mil doscientos millones de
colones netos) segun el oficio JPS-GG-GAF-CP-1007-2021 del 25 de noviembre del 2021.

Por lo expuesto y a nuestro criterio se cumple con los procedimientos establecidos en la Ley
y el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

El sefior Rodolfo Ugalde realiza la siguiente presentacion:
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Licitacion Pablica 2021LN-000001-0015600001:
Adquisicion e Implementacion de una Solucion Integral

de un Sistema de Gestion de Recursos Empresariales
del Tipo ERP de Clase Mundial

Agenda

« Entregables de la Fase IV

* Objeto Contractual

+ Estudio de Ofertas

* Ponderacion de Ofertas Admisibles

* Razonabilidad de Precios
* Propuesta del Acuerdo
« Siguientes Pasos

| @ (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




32

Entregables de la Fase IV ,@E

¥ Revision de las oferfas (oficios enviados sobre
hallazgos de no cumplimiento y aclaraciones).

v Tabulacion de cuadro comparativo técnico/financiero
(archivo de trabajo).

¥ Informe de valoracion de ofertas econdmicas y su
cumplimiento  técnico vy operative segin  los
requerimientos de la Gerencia Administrativa
Financiera (segun guia proporcionada por Recursos
Materiales).

v Atender con criterio técnico las consultas, aclaraciones
y recursos de objecion y apelacion, en caso de gue se
presenten (oficios enviados al respecto).
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propuestas para esta mntrataclén en el tiempo indicado son

los siguientes:
1. S0IN Scluciones Integrales 5. A,

2. Consorcio DATASYS-ASEINFO-ENTRUST
3. Consorcie GEM CR-GUA-HN-SY
4. Consorcio PES-AVANSAAS-VALXOO
3. ICE Instituto Costaricense de Electricidad
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Cumplimiento de %
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Revision de Subsanaciones
por Asesoria Juridica
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Razonabilidad de Precios f'y“i

Promedio de Ofertas Admisibles

1 F . ] LR 5 Praci
Descripcion S0IN Consorcio DATASYS- | Cosscacio Consorcio PRS- ICE A i
AEEMFO-ENTRUST CR-GLWA-HM -5V NN SAR S AL
Precio de fa
£ 1706 151,10 £ 3183708 EROIT IS0B0 | F1IT4250.72) 8  TET00
(eriy B 56, B2 5. 1 2587,

Analisis del Precio Ofertado

Fi Precie Promedie de Ofertas Relaclan segan Ofera
Consorcio DATASYS-ASEWFO-ENTRUST Admisibles Recomandada
52682 157.00 -21.93%

Acogidas y Aprobaciones de B 3
Recomendacion \ &

= Comité de Tl acogida en Sesion CTI-16-2021 del 23
de noviembre del 2021.

» Gerencia Administrativa Financiera, patrocinador del
proyecto, aprobado el 13 de diciembre del 2021.

= Comision de Licitaciones, Acta de Recomendacion del
14 de diciembre del 2021.
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Propuesta de Acuerdo

Wislos los oficios JPS-GG-ENGC-2021 del 18 de agosio dal 2021, suscrig por 3 safiora Marhyn Sokbng
Chinchilla, Garame Geraral y JPS-GG-G54F-FM-64-201 suscita por la safiona Jek dal Depanamania
de Recorsms Maternbin. p adpdica b Lickacsin Pubica N® 202 1LH-0002-007 56 00007 por Adquisicidn
£ Implementacion de ura Solucion Inbegral de un Sisiema de Gestion de Recursn s Empresanakes
del Tipo ERP de Qa== WMundial a

A Do Covssoncis DA TAS FE-ASEWEO-ENTRLET .

Cansmssf gorr DATASYS GROLP S 4, oo Dlieka Juroicg Mo 3-800- 28505 ABESORES EN FWFORMATICA
OE QLATEMALA 5 A& oot nciacln Troarava no 251005833 § ENTRUST COMESLE TORES
CENTRAAMERISA & A, con Cdofiia Jamiea 511 488880

Dmscripcice; Solaritn Evlegral de LN Sizleme de Aanficacin de Recorscr Smpresarn'es gl Too E5F y e Dimee
Mynas! & iy Pl en s Vubs de un Sofvare as B Sanvoe Sans ol ienane Dracie. amadn
ERF Cioogl o dvecar Rierfacsy que compatrs s bronser oM Seiema o Alnds Lesintn

L hﬂﬂ% Tipo upM | Cargded  Unitsto Tamd

ETIE3 | PTiy T o (s i weaa i AR uper i Wi pud Lo rd i
T RNBATLCREOF 17 80 B R - W e ST =73 -y E] IO Tom
(=
TF RARATLCLEOF 1T #1 N e e BT Ve | PO -y T IO Tom
(=
3 Lieacis wo Susorccie de S g B - For Camicad 100 B | S ErdEiEaE
b plam grscin - e e Win Cameds oo Pido
@ Gomrwbove Téoros Fursions'— e Soacin, - ey o ] ]
Parpusamion. Direrlo. Cormirenoiin. Presdte. Zariisd oo FLME# Liadme
e T pey Promcces, Srergee I VT p P E-tupabis

e V. Mo Propecs fe Soports por N e

8 blwmruchew de e b S - Soporis Port- o Ligzaz Bl (11 sem
Fowcio [e ]
# Arfeskacios de Leencier b S de’ o [ ] [ EET) T
e @ BT Sopmrie Pori-Sroven [ mor 3 o
T Cowwhore Timine i Puesions'- Saporis Mort "o Hormsr prr e FREM | FlARDD
Proecio Cwa W e
Totad 36 Wi 43350,175 08

Toda de dcusardo con las condicangs y Mguisio: & cand & la oferta rcomendada

IF.uEEmmzﬂbus mencirados s incorparan al acta y forman parde imagral de ede acosrdn. ACUERDO
|

Siguientes Pasos

Proceso
Aprabacion Canal
Recepcidn Oleras
Ampliacan Recepcion

Aperiura Cfartas

ArdbEis Ofetas

Elaborar Hallarges

Erviar Aclaraciones y Subsanadanes

Reecibir Adaradanes y Subsanaciones

Estudio Tacnico

Apnabacion Recomandacion d

Tramita Adudicacion 10 o, wa 17 dic
Fimrneza Adjidicaddn A0 lui O3 ene, 2022 | vie 14, ena, 2022
Recurso Apelacion 50 . 50 [lun 17, ene, 2022 | vie 25 _mar, 2022
Diepomito Garara ] - 5 |lun 28 mar, 202 | we 01, abr, 202
Elaboracian Canlralo B |+ & 5 | kn 04, abr, 2027 | vie 15, abr, 2072
[ Fatificacian Canirato - - |wa 15, abr. 2022 | wie 15, abr, 2022
Tedal 13| 10 153 [mig 01, sep, 2021] vie 15, abs,
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La sefiora Presidenta somete a votacion la recomendacion.

ACUERDO JD-891

Conocidos los oficios JPS-GG-1761-2021 del 16 de diciembre del 2021, suscrito por la
sefiora Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y JPS-GG-GAF-RM-644-2021 suscrito
por la sefiora Maria Valverde Vargas, Jefe del Departamento de Recursos Materiales, se
adjudica la Licitacion Publica N° 2021LN-000002-0015600001 por Adquisicién e
Implementacion de una Solucion Integral de un Sistema de Gestion de Recursos
Empresariales del Tipo ERP de Clase Mundial a:

Anombrede:  Consorcio DATASYS-ASEINFO-ENTRUST

Constituido por: DATASYS GROUP S. A., con Cédula Juridica No. 3-101-225751,
ASESORES EN INFORMATICA DE GUATEMALA S. A., con ldentificacion
Tributaria  no. 2519283-3, 'y  ENTRUST  CONSULTORES
CENTROAMERICA S. A., con Cédula Juridica 3-101-486868

Descripcion: Solucion Integral de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
del Tipo ERP y de Clase Mundial, en la Plataforma en la Nube de un Service
as a Service Saa$S del fabricante Oracle, llamado ERP Cloud, con diversas
interfaces que compartird las funciones del Sistema de Planilla Aseinfo
Visual Hur, con el detalle siguiente:

N° | Descripcién | Tipo | UDM | Cantidad | Unitario | Total

Etapa I: Proyecto de Implementacién y Arranque En Vivo por 12 meses

1 | Infraestructura de TI en la Nube - | Por Meses 9 $0.00 $0.00
Implementacion Demanda

2 | Infraestructura de TI en la Nube — | Por Meses 3 $0.00 $0.00
Arranque En Vivo Demanda

3 Licencias y/o Suscripcion del Sistema | Por Cantidad 100 | $5,146.19 $514,619.45
ERP — Implementacion y Arranque En | Demanda por 1 Afio
Vivo

4 | Consultoria Técnica y Funcional — | Por Porcentaje 100 $ $
Planificacién, Preparacion, Disefio, | Cantidad por 11,949.95 1,194,995.34
Construccion, Pruebas, preparacion | Fija Entregable

para Produccion, Arranque En Vivo y
Soporte Post-Implementacion
Etapa |l: Post-Proyecto de Soporte por 24 meses

5 Infraestructura de Tl en la Nube — | Por Meses 24 $0.00 $0.00
Soporte Post-Proyecto Demanda

6 Actualizacion de  Licencias y/o | Por Cantidad 100 | $3,914.00 $ 391,400.50
Suscripcion del Sistema ERP — Soporte | Demanda por 2 Afios
Post-Proyecto

7 Consultoria Técnica y Funcional — | Por Horas por 2,000 $74.58 $ 149,160.00
Soporte Post-Proyecto Demanda 2 Afos

Total 36 | Meses $ 2,250,175.28

Todo de acuerdo con las condiciones y requisitos del cartel de la oferta recomendada.
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%,
emerita 199

Los documentos mencionados se incorporan al acta y forman parte integral de este acuerdo.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Administrativa Financiera y al Departamento de Recursos
Materiales. Informese a la Gerencia General

Se retiran de la sesion el sefior Olman Brenes, la sefiora Jacqueline Quir6s Jiménez y los
sefiores Rodolfo Ugalde Binda y Adrian Zufiiga Quir6s. Se incorpora, el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional.

CAPITULO VIII. TEMAS PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ARTICULO 11. Oficio JPS-P1-377-2021. Modificacion #01 al PE1-2021

Se presenta el oficio JPS-P1-377-2021 del 11 de noviembre de 2021, suscrito por la sefiora
Shirley Jiménez Matamoros, Profesional 1B en Planificacion; el sefior Marco Bustamante
Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional y el sefior Jose Mauricio Alcazar Roman,
Presidenta Comité Corporativo Institucional PEI:

De conformidad a lo establecido en oficio en referencia acuerdo JD-535 correspondiente al
Capitulo VII1), articulo 13) de la sesion ordinaria 46-2021, celebrada el 05 de agosto 2021,
que establece:

(...)

d) Se solicita a los gerentes actualizar los proyectos estratégicos definidos en el PEI
2020-2024 y su programacion segun situacion actual; previa coordinacién con
Planificacion Institucional.

(...)

En ese sentido se realizaron las gestiones correspondientes para la modificacion N°01 al PEI
con corte al 31 de julio del 2021. Es importante mencionar que se remitié6 mediante correo
electronico de fecha 12 de noviembre del 2021 la modificacion #01 del PEI y la politica
institucional para efectos del seguimiento PEI en cumplimiento al indice de Capacidad de
Gestion de la Contraloria General de la Republica, apartado EE.1.3 b. y c. ante el Comité de
Planificacion Estratégica; por lo que se cont6 con las observaciones;

Resultado del analisis realizado se adjunta la presentacion de la modificacién supra con los
ajustes al PEI para aprobacion por parte de ese Organo Colegiado y de esa forma dar
cumplimiento al acuerdo referido.
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El sefior Marco Bustamante realiza la siguiente presentacion:

Modificacion N°01
al PEI (31 jul-2021)
Plan Estratégico
Institucional
2020-2024

ANO 2021

1PS-PI- 377-2021 del 11 de noviembre 2021 ERrEroL Fashaobon Inallugional, | P&

R T T L R I — T e——

PEI 2020-2024
aprobado acuerdo JD-334 SEG: PEI 2020-2024 MOD N°01 PEI 2020-2024

Frapasies bag B o= Plar Estratégicos Institugions 2030-2024 FRCAECTON MGDFICAGGY K01 AL FE 2020-2334
o Froyectos al 31 de enero de 2021

G pebsbraciaed bd o

e sE e O g

B el S bcim Crckinuria
L . s
ClEmT AN ¢ DOMDEE O SAPOL B VOO Ch o e . iy NI BT R R wimm s Hadm ¢ Crvhar depepm bman Mmmeomedpier
R P sz i T ]
A ek g m g £ § VMRS
n WER mGAT m G sThoeioeEgon B0 e gar ™ = wiaf i
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MATRIZ PLAN DE ACCION MODIFIACION N°01 PEI 2020-2024 (ANEXO OFICIO JPS-PI-377-2021)

% de Programacion para PEI 2020- 2024, modificacion N°01 PEI 2021 (ANEXO OFICIO JPS-PI-377-2021)

amigables con el
ambiente.  Hornos
de Cremacién

S

Proyecto
Eje E_r:g;abcljf: gz::lon Stz FizanEll Respons [ Costo/presupue
estratég | Objetivo estratégico Objetivo especifico nde 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Total | (nombre del pl PrESURUE| \jetodologia
ico [AEEEDY 6 GUE Proyecto Gerente) el oI
coniste)
Contribuir  en la SINERGIA:
generacion de  un Mapeo y .
E?)rr?dtzlc(;ones 32 vidalgesz priorizacion en la
" - atencion de .
las poblaciones | Incrementar la cobertura geogréficay la organizaciones El costo podra
vulnerables,_ mediante optimizacion en I_a entrega de recursos, receptoras de Grethel Arias _ estimarse al
un incremento | mediante la inscripcion de nuevas fondos de la JPS 7 11,00%] 11,00%| 11% |22,33%|22,33%22,33%| - - 1100% Alfaro GDS finalizar la etapa| CASCADA
principalmente en la | organizaciones para contribuir a mejorar la or parte del parte de formulacién
cobertura geograficade | calidad de vida de sus beneficiarios. gel Ige a rtamgnto y evaluacion
© organizaciones sociales de Ges‘t)ién Social
2 en zonas prioritarias 0 !
o - en distritos
2 establecidas en el Plan rioritarios
8 Nacional de Desarrollo. P )
> SULA: Servicio de
3 Funeraria (Es el
3 agente sobrenatural
§ hacedor de almas.
2 Cuando un |4- Grethel Arias
° - individuo muere, su | Camposanto| 0% 15% | 15% [ 30% | 30% | 10% - |- 100% GDS 260.000.000,00 | CASCADA
2 Lograr que la gestion alma debe volver al |s Alfaro
§ geeakr)esn(t:aiJTeponizr:Jtizite Establecer el equilibrio financiero mediante el lugar de origen, a
5 el incremento en ventas incremento en los ingresos de la cartera de SuLakaska, o al
= s productos y servicios y el control de los costos, | hogar donde reside
y la competitividad B .
para lograr la sistenibilidad de los SulLa)
respecto a la oferta Camposantos. HOCRE:Desarroll
privada de servicios P ’ ar serv-icios de
similares. cremacion para |,
humanos y o o o o o v 25 o, | Grethel Arias
mascotas, Camposanto| 0% 15% | 15% | 30% | 30% | 10% 100% Alfaro GDS 188.000.000,00 | CASCADA
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Incrementar las
utilidades netas, al
menos en un 5% anual
(resultado de la suma o - DELTA:
del IMAE y la Inc;emente:jr eln uln 5% la utl!jlfiad n:eta de los (Comercializacion
inflacién proyectados) pro uqtos de las oterias me .|ante a de productos de o o o o, | Evelyn Blanco (1)
para el periodo, digitalizacion de’le}s loterias impresas y otros Loterfa Electrénica, - - 40% |30% 30% - - 100% Montero GPC-GO 29.095.859,52 CASCADA
. . - productos electrénicos para aumentar los
mediante la innovacion : Apuestas y Eventos
L ingresos de las ONG. e
y crecimiento de la y Juegos Lotéricos
cartera de productos,
para aumentar los
ingresos de las ONG.
Establecer canales de distribucion que '(t’t\:i;z:\g;gc%isi dera
permitan ofrecer loterias preimpresas por medio S ) ) 0 o ) ) ) o, | Evelyn Blanco . ¢
de una plataforma tecnolégica a través de la fcl)t:?it:r pi;ze del(l)z 0% | 70% 100% Montero GPC-GO 75.000.000,00 SCRUM
Web. (PANDEMIA) vendsdores
Desconcentrar los servicios de pago de g\e/sEoncent'r:fiNll)(() s Evelyn Blanco @
premios y servicio de devolucién de loteria no S . 10% 5% 40% |20% 5% |- - 100% Y GPC-GO SCRUM
" . ” ] servicios que brinda Montero 22.500.000,00
vendida que brinda la Junta de Proteccion Social 12 JPS
Combatir las ventas
ilegales y la
especulacion mediante
alianzas estratégicas .
para lograr un ngayor Dotar a los vendedores de terminales
posicionamiento en el especializadas para la Comercializacion de la | NOVA: Dotar de
mercado loteria preimpresa por medio de la entrega | terminales
’ de comprobantes de pago que permita la rebaja | especialiazadas } } } o o o o o, | Evelyn Blanco . )
en linea y tiempo real del inventario y | para la 25% 25% 25% 25% 100% Montero GPC-GO 50.000.000,00 CASCEPA
adicionalmente que estas permitan la venta de | comercializacion de
productos  definidos en la plataforma | las loterfas
tecnolégica.
CENTAURO:Co
Desarrollo u adquisicién de una plataforma | mercializar los Evelvn Blancol NO SE TIENE|
tecnolégica para comercializar los diferentes | productos mediante . . . 40% 35% 25% - 100% Moni/ero GPC-GO|ESTIMADO EL| CASCADA
productos de azar de la Institucién una plataforma COSTO AUN
tecnolégica
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()
2
>
r
&
Mejorar la capacidad Expediente
instalada y productiva Electronico: , o o o, | Grethel Arias ¢
de la  Institucion, SIGESO Sistemade |° 2% | 4% | 1% - : o |M%% | Alfaro GDS | 39.498.000,00 | CASCADA
principalmente Gestion Social
mediante la adquisicion 5
de espacio fisico para - y Grethel Arias (0}
las ingtalaciones dg la | Desarrollar y mejorar los procesos Parque Ecolgico | Camposant | 5% 0% | 35% | 50% | 10% ) T 100% | Afaro GDS 22.600.000,00 CASCADA
Junta de Proteccion | institucionales mediante la actualizacion 0s
Social y la | tecnoldgica (que incluya la revolucion i
actualizacion industrial 4.0) con la finalidad de apoyar e OMEGA Cs/T:
o N - . Oportunidad de
tecnolégica, con la | eficientizar la gestion operativa. -
N . Mejora en la
finalidad de mejorar las Gestion 1- ¢
condiciones de la planta Administrativa  de Camposanto| 0% 25% | 30% | 25% 20% - - |- 100% |GDS GDS 107.787.577.00 SCRUM
fisica ajustando las I cam nt s T
mismas al Plan 0s amposantos.
Nacional de Compope.nte
Descarbonizacion. Tecnoldgico
L. . . OMEGA
I_Desarro!lar la gestion (_ie cambio a partir de las CS/CM:Oportunid
innovaciones tecnolégicas y mediante la ad de Meiora en la
formacion de habilidades, conocimientos y Gestion ! 2 Grethel Arias ¢
Implementar una competencias especializadas segtn las S Camposanto| 0% | 15% | 50% | 20% | 15% - - - |100% GDS SCRUM
gestion de cambio diferentes areas de la institucion y para el logro Administrativa _ de | Alfaro 66.400.000,00
institucional, mediante | e |3 consecusion de planes, programas y los  Camposantos.
una alineacion de proyectos institucionales. ’ Componente. Legal
procesos, sistemas y y Mercadeo
recursos para impulsar
laeficienciaen la
gestion. . i ;
Migrar los sistemas de loterias para el BETA:
desarrollo y ejecucion de las labores ordinarias, | Digitalizacion para o o o, | Evelyn Blanco ¢
con la finalidad de que todo se realice de forma | impulsar la |4 . . . % |25% |- ) . 100% | Montero GPC-GO 300.000.000,00 SCRUM
integrada y controlada eficiencia
Mejorar la capacidad
instalada y productiva Casa Nueva
de la  Institucién, | Mejorar la capacidad instalada mediante la | (Compra de terreno | 10% |10% |15% |15% [15% |15% |20% |1009 |O'M3" Brenesic,p | €25.589.999.82 | o ascapA
principalmente adquisicion de un espacio fisico para las | ¥ construccion de Brenes 7,64
mediante la adquisicién | instalaciones de la JPS con la finalidad de | ©dificio)
de espacio fisico para | mejorar la operativa del negocio.
las instalaciones de la Implementacion de o o o o o o | Olman Brenes €100.000.000,0
Junta de Proteccion Carbono Neutral. 10 40% 20% 10% 120% 10% 100% Brenes CAL 0 CASCADA
Social y la
actualizacion
tecnologica, con la | pesarrollar 'y mejorar los  procesos
finalidad de mejorar las | jngtitucionales mediante la actualizacién | Desarrollo del Olman Brenes
condiciones delaplanta | tecnolégica (que incluya la revolucién industrial | Gestor 9 10% [30% |30% [30% 100% | g GAF - [¢30.000.000,00 | CASCADA
fisica ajustando las | 4.0) con la finalidad de apoyar e eficientizar la | Documental. renes
mismas  al  Plan | gesti6n operativa.
Nacional de

Descarbonizacion.
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e

Implementar una
gestion de  cambio
institucional, mediante
una alineacion  de
procesos, sistemas 'y
recursos para impulsar
la eficiencia en la
gestion.

Desarrollar la gestion de cambio a partir de las
innovaciones tecnoldgicas y mediante la
formacion de habilidades, conocimientos y | Enterprice

competencias  especializadas  segin  las | Resource Planning 10% 30% |50% 10% 100% glr;ae'; Brenes GAF &2300'000'000’ SCRUM
diferentes areas de la institucion y para el logro | (ERP)

de la consecusion de planes, programas y
proyectos institucionales.

o
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Politica institucional

* Se acogen las Orientaciones basicas para la formulacion vy
seguimiento del PEI (MIDEPLAN,2018) para realizar el seguimiento al
PEI 2 veces al afio con el fin de documentar el proceso de revision y
actualizacion de los requerimientos de las partes interesadas.

* Lo anterior en cumplimiento al indice de Capacidad de Gestion de la
Contraloria General de la Republica, apartado EE.1.3 b. y c.

Se aprueba la modificacion N*01 al PEI del 2020-2024 en su linea de accion solicitads por la
Gerencia de Produccion y Comerdializacién, Gerencia de Desamrollo Sodal y Gerencia

Administrativa Ananclera, asl como la Incorporacién en el PEI 2020-2024 en el apartado 2.4
Estrategia Institucional Politicas Institucionales, ks politica N'06 de seguimiento al PEl en
cumplimiento ol indice de Capacidad de Gestion de la Contraloria General de la Republica,
aspartado EE.1.3b. yc

PropueSta 6.5¢ acogen las Orientaciones bdsicas para la formulacién y seguimiento del PEI
Acuerdo [MIDEPLAN,2018) para realizar ol seguimiento al PEI 2 vaces al afio con el fin de documentar ol

proceso de revision y sctualizacion de los requerimientos de las partes interesadas

La anterior, segin oficio JPS-P1-377-2021 del 11 de noviembre 2021 suscrito por ef sefior Marco
Bustamante Ugalde, , y Shirley Niménez Matamoros, fundonarios de Planificacion Institucionad y
of sefior Jose Mauriclo Alcdzar Romidn Presidente del Comité PEI, ol cual se adjunta al acta y
forma parte integral de este acuerdo,

A la presidencia de Junta Directiva

1. Solicitar a la Gerencia General gue remita a los Gerentes de drea, en calidad de patrocinadores
de proyectos la presente modificacion N01 sl PEI del 2020-2024 y se establecen como lines de
accion al PEI 2020-2024 y se presente el seguimiento con corte al 31 de julio 2021 y en adelante
con base en esta modificacion.

M GPC s GAF
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Se somete a votacion lo solicitado.

ACUERDO JD-892

Se aprueba la modificacion N°01 al PEI del 2020-2024 en su linea de accién solicitada por la Gerencia
de Produccion y Comercializacion, Gerencia de Desarrollo Social y Gerencia Administrativa
Financiera, asi como la incorporacion en el PEI 2020-2024 en el apartado 2.4 Estrategia Institucional
Politicas Institucionales, la politica N°06 de seguimiento al PEI, en cumplimiento al indice de
Capacidad de Gestion de la Contraloria General de la Republica, apartado EE.1.3 b. y c.

6.Se acogen las Orientaciones béasicas para la formulacion y seguimiento del PEI
(MIDEPLAN,2018) para realizar el seguimiento al PEl 2 veces al afio con el fin de
documentar el proceso de revision y actualizacion de los requerimientos de las partes
interesadas.

La anterior, segun oficio JPS-P1-377-2021 del 11 de noviembre 2021 suscrito por el sefior Marco
Bustamante Ugalde, y Shirley Jiménez Matamoros, funcionarios de Planificacion Institucional y el
sefior José Mauricio Alcazar Roman Presidente del Comité PEI; documento que se adjunta al acta y
forma parte integral de este acuerdo.

Se solicita a la Gerencia General que remita a los Gerentes de area, en calidad de patrocinadores de
proyectos la presente modificacion N°01 al PEI del 2020-2024, se establecen como linea de accion
al PEI 2020-2024 y se presente el seguimiento con corte al 31 de julio 2021 y en adelante con base
en esta modificacion. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General y a Planificacién Institucional

ARTICULO 12. Oficio JPS-P1-0393-2021. Informe de Seguimiento PEI al 31 de julio,
2021

Se presenta el oficio JPS-P1-393-2021 del 24 de noviembre de 2021, suscrito por la sefiora
Shirley Jiménez Matamoros, Profesional 1B en Planificacidn; el sefior Marco Bustamante
Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional y el sefior José Mauricio Alcazar Roman,
Presidenta Comité Corporativo Institucional PEI:

Sirvase encontrar adjunto el informe de seguimiento del PEI 2020-2024 con corte al 31 de
julio de 2021.

Para su formulacidn, esta dependencia recopilé la informacidn remitida por las Gerencias de
Area con corte al mes de julio de 2021, ademas, se present6 en fecha 25 de noviembre 2021
para observaciones ante el comité PEI del cual forman parte las gerencias de area.
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Seguidamente esta Dependencia coordino con las distintas Gerencias la respectiva
modificacion N°01 al PEI 2020-2024, de la cual se cursaron oficios JPS-P1-313-2021 de fecha
16 de septiembre 2021, del cual de conformidad a la reunién de fecha Martes 21 de setiembre
2021, en la cual se abordd la matriz para modificacion N°1 PEI y Seguimiento al PEI al |
semestre del 2021, Gerentes de area enlaces; se acordd que la matriz de seguimiento al PEI
remitida mediante oficio JPS-P1-313-2021 se realizaran los ajuste sugeridos en la reunion de
cita, ademas; que fuera de conocimiento y aprobada por el Comité PEI; ademas se realizaron
reuniones posteriores con la finalidad de brindar el acompafamiento respecto a la matriz
remitida.

En relacion con el detalle del informe, es importante sefialar que se recomiendan, para cada
caso, acciones tendientes a unificar las buenas practicas de proyectos propuesta mediante la
“Metodologia Integrada” remitida con oficio JPS-P1-336 del 07 de setiembre de 2020.

Por Gltimo, también se anexa a este oficio la propuesta de acuerdo para la Junta Directiva y su
respectiva presentacion.

El sefior Marco Bustamante realiza la siguiente presentacion:

Seguimiento al Plan

Estratégico Institucional
2020-2024

| D (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




50

PEI 2020-2024 . .
aprobado acuerdo JD-334 SEG: PEI 2020-2024 MOD N°01 PEI 2020-2024

Proyestos Iﬂcul; 'I’E‘ I“Pw‘”ld’ ';U'I'“‘P';;“u Plan Estratégicos Institucional 2020-2024 PROYECTOS MODIFICACIGN N™01 AL PEI 2020-2024)
womespondiemeal Capitulo 1v), articul o 14) de laseson Qrdinana 3 -
263020 celebradael (4 de mayo e 2020 Proyectos al31 de enero de 2021

& [

T3
P
2 z
3 3
15 — 2 H ) 1 1 1
b II : II I I I I
o o o

Mejoratamakigis &
Wfearum

Prayectos

Froyetns

Forevemo enurkiadesy  Comb@ece jueges legdes  Meloratecnongica Ieremerte e utibdademy  Combate de juegos degaies Mejor becrokigion & nTaTemcenusidadey  Combaeds|usgos bgser
conertua InfrassrLcum conernaa Fiesruciea e

Ejes estrabégicas Ejes extratégicos

[l 3 cE mObjetives ecratégices. m GPRC (==
Proyecto Accion
Halcén Eliminar proyecto es parte de la operativa institucional.
Koi y Quiniela Se unifica con el desarrolle del Proyecto Delta.
Quimera Se cambia de nombre a Proyecto Nova y se traslada de objetivo y eje estratégico

Eliminar en virtud de que el proyecto de ley ain no ha sido aprobade, las actividades para el combate

Combate ilegal -
ombate llegales son parte de la labor ordinaria de la Unidad de Ventas y estan en el PAD.

Promociones que generen un valor Eliminar, desarrollo de promociones, va en funcion de las necesi y el comportami del
agregado a los productos (Acumulado) mercado, aspectos que son analizados constantemente, por lo tanto, es parte de la labor ordinaria.

65% 0% 0% 0%

ANTIVIRUS
(etapa 2)

Fase de esiudios Fase de
técnicos segun lo implementacion;
programado. segin lo programado.

AVE FENIX NOVA CENTAURO BETA

Fase de
implementacion;
avanzando por INICIA 2022) INICIA 2022)
encimade lo
esperado

INICIA 2022)

-10% por debajo de lo programado

realizar gestion de cambio

Segin lo programado o mayor

GAF . DS i 17" s ) e B2 A AR - A
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-10% por debajo de lo programado
realizar gestion de cambio

Segun lo programado o mayor

0 (1)
40% ..., 20% <=
' Desarrolio del Gestor E”
Documental =
Por lo que deberia enconfrarse
en la fase de ejecucion; estando
por debajo de lo programado

‘
Casa Nueva
Fase de estudios
técnicos por encima de lo
programado

Proyectos
GAF

60% cocee ©

@?) Implementacion de

Carbono Neutral
Etapa de (Planificacion

de Proyecto); estando por
debajo de lo programado.

ERP

Etapa de Caso de
MNegocio, estando por

debajo de lo programado

@
§ae SINERGIA

Se encuenira en

g:a:ﬂ SULA S - cneuentra
_ fase de estudios

técnicos segdn lo

w

S

=S
|

(Vp] . programado.
8 HOCRE 20%
Q Parque Ecolégico 35% :
£ 1L (5 ) E—
g Expediente Electronico 99%
ng_ rrssespumerosone (@) |
E OM EGA CS!TI 60% -10% por debajo de lo programado
EZE00 Fase de implementacion: segin lo o I realizar gestién de cambio
programado
OMEGA CS /CM 55% Seziin lo programado o mayor
Fase de implementacion, por o I
debajo de Io programado.

@ b v BR B "
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ESTADO DE PROYECTOS

—+—HFROGRAMADOPEIAL 2021 —m—3% ALCANZADOD AL 31 UL 2021 —a— DESVIECION

PEl Jsssss SEG s GPC g GAF g GDS

Conclusiones

© 9

Llevar el control y
reportar el monto
de la ejecucion
presupuestaria
del proyecto para
medir el avance

=

Proyectos del PEI

Proyecios que se no estan
modificaron vinculados con el
PAO , ademas, segun lo
de revisar los aprobado en el
porcentajes PEI. Ampliar
cuando se
encueniren en
Tesenva.

®© @ O

=(‘:\."inl:ulal:ic:'m PAD- PEI: (Suld, Hocre, antivirus etapa 2 en 2021, Gestor

Documental en 2022, sin embargo, la GAF si presenta meta seguimiento.

Proyectos que se
encueniran en la
ultima fase, la de
Operacion,
sin presentar
documentos

Existen proyectos
sin presentar las Ampliar avance
acciones proyecio
correctivas.

* *Costo: Nova y Sinergia

PEI Jsss SEG s GPC Ly GAF . GDS
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Recomendaciones

Incorporar las acciones correctivas en el seguimiento al PEI (D6) i‘

Articular las modificaciones correspondientes, al PEI ¥ PAO
utilizando la informacion de la “MATRIZ VINCULACION
PROYECTOS ESTRATEGICOS™ (02) l

Incluir en la medicacion al PEl una vez se
cuente con el costo de los proyectos.(03) |

Detalle de avance de los proyectos, anexar los oficios (07) ‘
Expediente Electronico de las ONG (SIGESO),
realizar el cierme segun programacion. (05)

Coordinen con Pl |a elaboracion de
documentos segln fases de los |

proyectos. (05)
Lleven el control del monto de la ejecucion presupuestaria
segln proyectos(04)

Incorporen metas al PAO en cada Solicitar a la GG que gire instrucciones a
proyecto para que se vincule con la los Gerentes de area, en calidad de

programacion establecida en el PEI patrocinadores de proyectos, para que:

Recomendaciones

Solicitar a la Gerencia General que remita a
los Gerentes de drea, en calidad de
patrocinadores de proyectos el presente
informe con la finalidad que tomen en
consideracion las recomendaciones
emitidas en cada uno de los proyectos a su
cargo para siguiente la evaluacion del PEL.
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Propuesta de acuerdo

Se aprueba el informe de seguimiento al PEl 2020-2024 segun
modificacion N°01 al PEI con corte al 31 de julio de 2021, segun oficio
JP5-PI-393-2021 del 24 de noviembre 2021 suscrito por los sefiores
Marco Bustamante Ugalde vy Shirley lJliménez Matamoros,
funcionarios de Planificacion Institucional y el sefior Jose Mauricio
Alcazar Roman Presidente del Comité PEI, el cual se adjunta al acta y
forma parte integral de este acuerdo.

) Solicitar a los Gerentes de area, en calidad de patrocinadores de
A la Gerencia proyectos el presente informe con la finalidad que tomen en
General consideracion las recomendaciones emitidas en cada uno de los
proyectos a su cargo para una eventual modificacion en la linea

de accion del PEl y la evaluacién al 31 de enero 2022.

PEI" . SEG " Ju 'GPC j GAF

Se somete a votacioén lo solicitado.

ACUERDO JD-893

Se aprueba el informe de seguimiento al PEI 2020-2024, segin modificacion N°01 al PEI
con corte al 31 de julio de 2021, de conformidad con el oficio JPS-P1-393-2021 del 24 de
noviembre 2021 suscrito por los sefiores Marco Bustamante Ugalde y Shirley Jiménez
Matamoros, funcionarios de Planificacion Institucional y el sefior Jose Mauricio Alcéazar
Roman Presidente del Comité PEI; documento que se adjunta al acta y forma parte integral
de este acuerdo.

Se solicita a la Gerencia General remitir a los Gerentes de area, en calidad de patrocinadores
de proyectos, el presente informe; con la finalidad que tomen en consideracion las
recomendaciones emitidas en cada uno de los proyectos a su cargo, para una eventual
modificacion en la linea de accion del PEI y la evaluacién al 31 de enero 2022. ACUERDO
FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General y a Planificacién Institucional
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ARTICULO 13. Oficio JPS-PI-419-2021. Complemento de las modificaciones al POI-
2021

Se presenta el oficio JPS-P1-419-2021 del 24 de noviembre de 2021, suscrito por la sefiora
Shirley Jiménez Matamoros, Profesional 1B en Planificacion y el sefior Marco Bustamante
Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional:

En atencidn al oficio JPS-JD-SJD-884-2021 de fecha 14 de diciembre 2021, acuerdo JD-883
correspondiente al Capitulo VII, articulo 8) de la sesién ordinaria 73-2021, celebrada el 13 de
diciembre 2021, que en lo conducente dice... “b) Se solicita a Planificacion Institucional
incorporar en el SIPP de la Contraloria General de la Republica (CGR) la informacion
relacionada con los indicadores del POL.”, sirvanse tomar en cuenta lo siguiente.

Se determind producto de la revision en el SIPP que la Gerencia Administrativa Financiera
actualizé el indicador existente en relacion con el porcentaje de crecimiento. Al respecto, se
hace necesario incluir el indicador y sus elementos, que relaciona las utilidades netas con las
ventas efectivas, como se detalla a continuacion:

Gerencia INDICADOR POI

Administrativa
Financiera
Objetivo

3-2020-2024 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5%
anual (resultado de la suma del IMAE y la inflacién proyectados)
para el periodo, mediante la

innovacién y crecimiento de la cartera de productos, para
aumentar los ingresos de las ONG. (JD-334-2020 del 04-Mayo-
2020).

Indicador Porcentaje de utilidades netas después del impuesto respecto a las
ventas efectivas liquidadas (12.08%)

Formula (Utilidades netas después de impuesto liquidadas afio X/ Ventas
Efectivas liquidadas afio X) *100

Actividades 1-Monitorear mensualmente el comportamiento de gastos.
I TRIM. 0%, Il TRIM. 0%, I1l TRIM. 0%, IV TRIM. 100%

2- Solicitar ajustes cuando corresponda a las partidas de las
diferentes dependencias.

I TRIM. 0%, Il TRIM. 0%, Il TRIM. 0%, 1V TRIM. 100%

3- Presentar las modificaciones presupuestarias necesarias para
ajustar las partidas de gastos.

I TRIM. 0%, Il TRIM. 0%, 11l TRIM. 0%, IV TRIM. 100%
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Lo anterior a efectos de que se solicite a Planificacion Institucional incorporar en el SIPP de
la Contraloria General de la Republica (CGR) la informacién relacionada con el indicador del
POI.

Se somete a votacion lo solicitado.

ACUERDO JD-894

Conocido el oficio JPS-PI1-419-2021 del 16 de diciembre 2021, suscrito por la sefiora Shirley
Jiménez Matamoros, funcionaria de Planificacion Institucional y el Sefior Marco Bustamante
Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional, relacionado con el complemento de las
modificaciones al POI-2021, solicitadas por la Gerencia Administrativa Financiera.

a) Se aprueban la modificacion solicitada a los Planes POI-2021, incluidas en el anexo del
oficio JPS-PI1-419-2021 y presentacion realizada.

b) Se solicita a Planificacion Institucional incorporar en el SIPP de la Contraloria General
de la Republica (CGR) la informacion relacionada con los indicadores del POL.

c) Se instruye a la Gerencia General para que comunique a las dependencias solicitantes y
que se dé seguimiento a las modificaciones que aprueba esta Junta Directiva.
ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato
Comuniquese a la Gerencia General y a Planificacion Institucional

Se retira de la sesién el sefior Marco Bustamante.

CAPITULO IX. TEMAS AUDITORIA INTERNA

ARTICULO 14. Oficios JPS-AI-1051-2021, JPS-AI-0960-2021 y JPS-1084-2021

» Oficio JPS-AI-1051-2021. Informe de 111 trimestre 2021 del Plan de trabajo 2021
Se presenta el oficio JPS-AI-1051-2021 del 26 de noviembre de 2021, suscrito por el sefior
Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor Interno y la sefiora Doris Chen Cheang, Auditora Interna,
en el que indica:

En acuerdo JD-238 de la sesion extraordinaria 24-2021 del 22 de abril, la Junta Directiva
acordo:

“Se solicita a la Auditoria Interna presentar informes trimestrales de avance respecto
al plan de trabajo anual.
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Se le solicita enviar dicho informe de avance al Comité Corporativo de Auditoria con
15 dias de antelacion previo a la presentacién ante la Junta Directiva; asi como el plan
anual de trabajo cuando corresponda su presentacion.”

Por tanto, se remite el informe de avance del Plan Anual de Trabajo del 2021 de la Auditoria
Interna, correspondiente al I11 trimestre del 2021

> Oficio JPS-AI-0960-2021. Inclusién informes en el Plan Anual de Trabajo para el
2022 y JPS-1084-2021 Plan de Trabajo 2022

Se presenta el oficio JPS-AI-960-2021 del 26 de octubre de 2021, suscrito por la sefiora Doris

Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indica:

Se recibid el oficio JPS-JD-SJD-739-2021 del 22 de octubre 2021, en el cual se transcribio el
acuerdo de Junta Directiva JD-735 de la sesion extraordinaria 62-2021, en respuesta a nuestro
oficio JPS-AI-941-2021 del 19 de octubre del 2021, con la cual esta Auditoria Interna le
solicitd a ese Organo Colegiado informar si tenia interés en algun tema o area en especifico, a
fin de que esta dependencia fiscalizadora valorara su posible inclusion en el Plan Anual de
Trabajo para el 2022, previo a ser remitido para conocimiento de esa Junta Directiva.

Por lo anterior, los estudios sefialados como de interés por los sefiores Miembros de Junta
Directiva, seran valorados conforme los procedimientos establecidos por la Auditoria Interna
y la normativa técnica aplicable para la priorizacion del Universo de Auditoria y los recursos
disponibles.

» Oficio JPS-1084-2021 Plan de Trabajo 2022
Se presenta el oficio JPS-AI-1084-2021 del 2 de diciembre de 2021, suscrito por la sefiora
Doris Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indica:

En cumplimiento de las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
PUblico” que establece en lo que interesa:

“2.2.3 Comunicacion del plan de trabajo anual y sus modificaciones
El plan de trabajo anual de la auditoria interna y el requerimiento de recursos necesarios
para su ejecucion, se debe dar a conocer al jerarca, por parte del auditor interno.”

se remite el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 2022.

Es importante mencionar que los estudios solicitados por la Junta Directiva en los acuerdos
JD-434 de la sesion ordinaria N° 38-2021 del 21 de junio; JD-451 de la sesion ordinaria N°
40-2021 del 05 de julio y JD-735 de la sesion extraordinaria N° 62-2021 del 21 de octubre,
todos del 2021, fueron considerados en el Plan Anual de Trabajo del 2022.
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Asimismo, mediante oficios N° 16963 (DFOE-1AF-0046) y N° 17449 (DFOE-BIS-0447) del
01 y 05 de noviembre respectivamente, la Contraloria General de la Republica invité a esta
Auditoria Interna a participar en proyectos para potenciar esfuerzos coordinados entre las
Auditorias Internas del Sector Piblico y el Organo Contralor, los cuales fueron incluidos en el
Plan Anual de Trabajo 2022.

La sefiora Urania Chaves informa

Tenemos que se van a ver con la Auditoria dos temas; el primero, el informe del tercer
trimestre del 2021, de acuerdo con el avance del plan de trabajo de este afio; nosotros como
Comité de Auditoria lo analizamos, recibimos a la Auditoria, hizo la presentacion, hicimos
las consultas respectivas cada uno de los miembros del comité y dimos por recibido ese
informe, tal vez como para que ella lo presente de forma resumida, los avances y todo va
bien.

Y el otro tema es el oficio Al-0960, relacionado con el Plan Anual de Trabajo para el 2022,
en relacion con la propuesta de plan de trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2022
también, ella nos hizo la presentacion, hicimos las observaciones y el plan responde a lo
presupuestado; nosotros le habiamos aprobado a ella el presupuesto para el proximo afio,
verdad, la mayoria de los rubros, casi que un noventa y resto por ciento estd dedicado a
salarios, ya lo habiamos visto eso, entonces de este plan anual de trabajo del 2022, yo quiero
destacar que se consideraron en estudios especiales, los cuatro temas que esta Junta Directiva
le presentd a ella, ahi estan incluidos, se le hicieron algunas observaciones, relacionadas con
los servicios preventivos que estaban casi que todos asociados a temas de la GPC, de los
sorteos; le hicimos saber que seria bueno que en esos servicios preventivos estuvieran temas
relacionados con la transferencia de fondos, de dineros, ellos dijeron, que ya lo habian
considerado, no en preventivo, sino como estudios especiales; asi es que esas fueron como
las observaciones que les hicimos.

Y otra cosa es que, en relacion con el plan estratégico, me imagino que este otro oficio1084
con el plan estratégico que presenta la auditoria del afio 2022 al 2026, sobre ese plan
estratégico, ya se contratd un asesor, un auditor externo como asesor del Comité Corporativo
de Auditoria, se le solicit6 a este asesor hacer el analisis de ese plan estratégico para que nos
presente en los proximos dias, por escrito, ese analisis y luego lo exponga el proximo 5 de
enero, que tenemos sesion nosotros como Comité, para que nos exponga al Comité de
Auditoria los hallazgos que encontr6 en ese plan estratégico, no nos vamos a referir a los
oficios de plazas, porque eso ya es meramente administrativo, pero si en relacién con los
planes de trabajo, el informe del tercer trimestre y el plan para el afio 2022 no hay
observaciones.

No sé si con este informe que yo acabo de presentar, se le puede decir a ella que se dieron
por recibido, que la Junta Directiva por medio del Comité de Auditoria dio por recibido el
informe del tercer trimestre y el informe y el plan de trabajo del 2022, no sé.
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El sefior Arturo Ortiz comenta:

Es que me confunde lo que dicen Urania, con respecto al asesor del Comité de Auditoria,
porque me parecié entender que quedaria pendiente la aprobacion de ese plan anual hasta
recibir las observaciones del asesor, porque si no, no tendria sentido.

La sefiora Urania Chaves explica:
No, son tres cosas diferentes.

La sefiora Presidenta aclara:
Nosotros no lo aprobamos, verdad, nada mas lo conocemos.

La sefiora Urania Chaves explica:
Es el estratégico, el estratégico es de cinco afios, don Arturo.

La sefiora Presidenta acota:

Si, estaba para hoy, pero se saco de agenda porque la idea era revisarlo con pinzas, verdad,
porque es un plan a 5 afios y lo que este ahi, pues es lo que va a tener que ocurrir en los
proximos afios, entonces mejor que lo revise bien el Comité, es el de inclusion de informes
en el plan anual de trabajo para el 22, que dofia Urania nos comenta que ellos ya lo revisaron
con ella y que las solicitudes que hizo la Junta Directiva de los temas a incluir en el plan
fueron incluidas y ya esta revisado.

El sefior Arturo Ortiz comenta:

Yo la unica observacion o comentario que haria, estaria de acuerdo con decirle a ella que
como Yya se analizo entonces los damos por recibidos; el inico comentario que haria es, si es
en ese que se hace referencia a el riesgo que ella apunta en alcanzar esos objetivos debido a
que no se le han nombrado dos plazas, si es en esto que viene; yo lo lei y en realidad me da
un sinsabor esa posicidn o ese riesgo, porque soy del criterio y creo que lo he externado antes
y lo repito ahora, de que la cantidad de funcionarios que ella tiene en la Auditoria, le
permitirian salir adelante con todo su programa, sin que dos plazas signifiquen un riesgo; por
supuesto que yo puedo estar equivocado y no soy experto en auditorias, pero esa es la
impresion gue tengo y esa es mi opinion, nada mas me gustaria dejar eso asentado porque
creo que es en este documento que viene esa observacion que ella hace, como un riesgo que
no se le nombre las plazas.

La sefiora Presidenta indica:

Si, ese es el tema que si estamos dejando para que ella presente, porque el Comité de
Auditoria no abordé el tema de la autorizacion de plazas para concurso. Ella lo que va a
solicitar es que las plazas sean nombradas en propiedad, porque nosotros habiamos
autorizado o habia una directriz, de que las plazas que estan en el proceso de la
reorganizacion, que van hacer reformadas hacia la baja, no salieran a concurso en propiedad,
sino que fueran concurso interino y ella lo que esta solicitando es que necesita que salgan en
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propiedad; entonces, supongo que quiere hacer la justificacién de por qué deben de ser en
propiedad, pero la Junta, si contrata en propiedad, al hacer la reorganizacion va a implicar
obviamente demandas de gente que se contratd para una plaza y con un salario, pues va a ir
para abajo en ese proceso, entonces esa es la Gnica situacion ahi que yo veo como de riesgo,
pero el tema de que no pueda cumplir con el plan anual, entonces deberia de considerar hacer
el plan sin esas dos plazas y si las tiene, pues modificar el plan, no al revés.

La sefiora Marcela Sanchez aclara:

Tal vez dofia Esmeralda, aclarar que en este oficio que estd mandando dofia Doris, el 504 que
tiene que ver con el tema de las plazas, el asunto va un poquito mas alld de lo que se ha
planteado, es que esas plazas van a tener cambios cuando se apruebe la nueva estructura
ocupacional y por eso es que se habia tomado un acuerdo de que cuando van a haber cambios
en las plazas, los nombramientos sean interinos y no en propiedad, exactamente entonces por
ahi anda. Entonces, es esa la situacion que les trae dofia Doris, porque cémo van haber
cambios en esas plazas la alternativa que plantea la Gerencia Administrativa Financiera es
seguir haciendolo interino y la solicitud que ella esta planteando en este oficio es que, se
levante, digamos esa condicion de ese acuerdo que habia tomado en alguna oportunidad la
Junta Directiva, para en lugar de sacarlas interinas, sacarlas en propiedad. Pero ahi se explica
claramente que, las plazas a futuro, cuando Dios lo permita, sea aprobado el manual de clases
y cargos, van a tener cambios.

La sefiora Marilyn Solano acota:

Gracias Marcela por esa aclaracion, me sumo, en este sentido, ella consult6 a la GAF, pero
tampoco agotd, digamos, la via administrativa para nosotros terminar de indicarle que
efectivamente, estamos en un proceso de reorganizacion, hay unas plazas que estan sujetas a
eso, ustedes sacaron un acuerdo de Junta que solamente sacaramos aquellos concursos en
propiedad que no estuvieran afectos en la reorganizacion.

Se incorpora a la sesion a la sefiora Doris Chen Cheang, Auditora Interna y al sefior Olman
Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero

ARTICULO 15. Oficio JPS-AI-0504-2021 y JPS-Al-1118-2021. Solicitud autorizacion

de plazas para concurso en propiedad

> Se presenta el oficio JPS-AI-504-2021 del 10 de junio de 2021, suscrito por la sefiora
Doris Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indica:

En la sesién Ordinaria N° 51-2019 del 02 de setiembre del 2019, acuerdo JD-662, esa Junta
Directiva, dispuso:

“La Junta Directiva ACUERDA:

Se dejan sin efecto los acuerdos JD-123 correspondiente al Capitulo VII), articulo 17) de la
Sesion Ordinaria 07-2018 celebrada el 12 de febrero de 2018 y JD-236 correspondiente al
Capitulo 1V), articulo 7) de la Sesion Extraordinaria 11-2018 celebrada el 01 de marzo de

| D (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




61

2018. Asimismo, se solicita realizar los concursos necesarios para nombrar en propiedad
aquellas plazas que no estan sujetas a la nueva propuesta de estructura. En cuanto a las plazas
vacantes con concurso para nombramiento interino publicado, se solicita a la Gerencia
Administrativa Financiera analizar la posibilidad de suspender el concurso y ampliar la
convocatoria con la indicacion de que los nombramientos se haran en propiedad. ACUERDO
FIRME.”

En cumplimiento de dicho acuerdo, el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente de Area
Administrativa Financiera, mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-0236-2021, dispuso cuales de
las plazas vacantes que eran afectadas por el acuerdo JD-123 de la Sesion Ordinaria 07-2018,
serian publicadas para llenarlas en propiedad. En dicha lista no fueron incluidas las plazas de
Profesionales 3 en Auditoria que actualmente tienen a su cargo algunas de las Unidades de
Auditoria Interna.

En virtud de lo anterior, solicité de forma verbal como de forma escrita mediante el oficio JPS-
Al-441-2021 al sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, que se
incluyera en el listado de plazas que ya no serian afectadas por el acuerdo de Junta Directiva
JD-123 de la Sesion Ordinaria 07-2018 las plazas de Profesional 3 en Auditoria que tienen a
su cargo las unidades de esta Auditoria Interna y que por ende ejercen supervision de personal,
de las cuales tres de las cuatro plazas quedaron vacantes por acogerse los funcionarios que las
ocupaban en propiedad, al articulo 22 de la Convencion Colectiva o bien a su régimen de
pensidn por vejez, estas son: la 011(vacante desde el 17 de setiembre del 2018) y la 017 y 018
(vacantes desde el 01 de noviembre del 2020) de estas plazas dos fueron nombradas en forma
interina y una se encuentra vacante (esta ultima por cuanto la Gerencia General no ha brindado
el aval para el nombramiento).

Lo anterior en virtud de que dichas plazas eventualmente no tendran un detrimento salarial y
en cuanto a los requisitos obligatorios mas bien abra una disminucion en los mismos, tal y
como se me informd cuando se me expuso los resultados de como quedarian los cargos
asignados a esta Auditoria Interna segin la propuesta del Manual de Cargos en proceso de
aprobacion y por lo cual esta jefatura debio llenar las “Guia de Validacion de los Cargos™.

Por lo que esta Auditoria Interna en el oficio JPS-Al-441-2021 antes citado y remitido al sefior
Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero , realiz6 el siguiente comparativo,
en donde se muestran los requisitos actuales para el cargo de Profesional 3 en Auditoria (plazas
cddigos 011, 017 y 018) segun el Manual de Clases y Cargos vigente y los requisitos definidos
para los Jefes de Unidad definidos en el Manual de Cargos propuesto y expuesto a esta
jefatura y sefialados en la Guia de Validacion de Cargos expuesto en setiembre del 2020.

Manual de Clases y Cargos vigente Manual de Cargos €N proceso de
aprobacion
Nombre del Cargo: Nombre del cargo:
Profesional 3 en Auditoria Jefe de Unidad de Auditoria
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Requisitos Académico: Estudios Formales (Formacion

d ] academica):
Licenciatura de una carrera atinente con el cargo o
con la especialidad del puesto Licenciatura
Experiencia: Experiencia:
De 5 a 6 afios de experiencia en labores
profesionales relacionadas con el puesto y ~

~ e X L 3 a5 afos
un 1 aflo de experiencia en direccion y
supervision de personal.”
Requisito Legal: Autorizaciones Obligatorias:
Incorporado al Colegio Respectivo Incorporado al Colegio Respectivo

Indicandole también:

“Como se observa eventualmente los requisitos obligatorios segin el Manual de Clases y
Cargo vigente, se mantienen con respecto a los que eventualmente se estan proponiendo en el
Manual de Cargos en proceso de aprobacion, a excepcion del requisito de experiencia por
cuanto baja los afios minimos de experiencia de 5 a 3 afios y se esta eliminando el requisito
de un (1) afio de experiencia en supervision de personal.”

En respuesta, el 08 de junio del afio en curso se recibié el oficio JPS-GG-GAF-523-2021, en
el que entre otras cosas el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero
indico

2.- Como se indic6 en oficio JPS-GG-GAF-440-2021, “esta Gerencia, procedié a realizar un
estudio, de cuales plazas no se verian afectadas

“ya sea por nuevos requisitos, ubicacion salarial o fisica” (segun lo mencionado e el acuerdo
JD123 correspondiente al Capitulo VII), articulo 17) de la Sesion Ordinaria 07- 2018
celebrada), y se procedio a solicitar la publicacion en propiedad de las mismas, en atencion
del acuerdo JD-662"

3. Para el caso que nos ocupa, y a lo indicado en su oficio de referencia, los cambios del
cargo variardn, segun la siguiente tabla...” (La tabla que indican fue la misma que esta
Auditoria elabor6 para mostrar comparativamente los requisitos del Manual de Clases y
Cargos actual y el Manual de Cargos en proceso de aprobacién)

Concluyendo lo siguiente:

“Como se evidencia en el cuadro anterior, la propuesta de manual de clases y cargos presenta
cambios significativos en algunos factores, por lo que dichas plazas no estan sujetas a lo
solicitado por la Junta Directiva de publicar las plazas “que no-estan sujetas a la nueva
propuesta de estructura”
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Esta Jefatura no comparte lo sefialado por el Gerente de Area Administrativo Financiero,
cuando indica que se “ presenta cambios significativos en algunos factores...” por cuanto el
Unico factor que va a variar eventualmente es el de experiencia, el cual en el nuevo Manual de
Cargos es menor al que actualmente se define en el Manual de Clases y Cargos, por lo que de
nombrar a una persona en propiedad en las plazas de Profesionales 3 en Auditoria codigos N°
011, 017y 018, no se veria afectado por cuanto cumpliria de sobra con dicho requisito.

Por lo anterior, dado que no se tiene una fecha cierta para que se apruebe el Manual de Cargos
en proceso y en virtud de que como le manifest6 al Gerente Administrativo Financiero, existe
una preocupacion de esta Jefatura, de que en el proyecto de la Ley de Empleo Publico, que se
encuentra en proceso de aprobacion por parte de los sefiores diputados, contengan aspectos
gue luego no permitan sacar a concurso para llenar en propiedad dichas plazas, las cuales como
se indica corresponden a los responsables de las Unidades de esta Auditoria Interna, quienes
tienen bajo su responsabilidad supervisar el cumplimiento del Control de Calidad en cada una
las etapas de los estudios de auditoria. Supervision que se recomienda sea ejecutada de manera
independiente de quien haya realizado los procedimientos de auditoria como se sefiala en el
oficio N° 9256 (DFOE-ST-0082) del 28 de junio, 2019 emitido por la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa Area de Secretaria Técnica de la Contraloria General de
la Republica, que indica:

IV. CONCLUSIONES

(...) es necesario comprender que el alcance institucional de la funcion auditoria interna, la
complejidad de su labor y sus productos, las competencias especificas que deben poseer sus
funcionarios y el marco regulatorio que regula el ejercicio de esta profesion, requiere de un
sistema de control de calidad que asegure el valor agregado y cumplimiento de las
regulaciones de los productos brindados, de manera que no contar con este sistema podria
implicar un debilitamiento al sistema de control interno institucional.

2. Lasupervision forma parte de las revisiones continuas del desempefio del sistema de control
de calidad, que a su vez garantiza la oportunidad en la aplicacion de mejoras y correccion de
errores en los procesos y productos generados por las UAI, siendo entonces uno de los medios
por los cuales se brinda garantia de la calidad de los servicios generados en pro del logro de
los objetivos institucionales.

3. La funcion de supervision conlleva una responsabilidad superior a la de la ejecucién, en el
sentido que recae sobre este rol, no solo el cumplimiento de los procedimientos establecidos
para_garantizar la calidad, sino gue demanda del andlisis de la razonabilidad de las
conclusiones y recomendaciones que se logran al final del estudio realizado sobre el tema;
por ello se requiere que esta labor, dentro de las posibilidades y riesgos determinado de la
entidad, sea ejecutada de manera independiente de quien haya realizado los procedimientos
de auditoria y por tanto, la retribucién debera atender a las caracteristicas que el sistema
determine para tales funciones. ”

En virtud a lo expuesto, se le solicita respetuosamente a los sefiores Miembros de Junta
Directiva, se tome un acuerdo en el cual se autorice sacara concurso las plazas codigos 011,
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017 y 018 de Profesional 3 en Auditoria, para llenarlas en propiedad dada la importancia de
contar con las jefaturas de Unidad de esta Auditoria.

» Se presenta el oficio JPS-AI-1118-2021 del 13 de diciembre de 2021, suscrito por la
sefiora Doris Chen Cheang, Auditora Interna, en el que indica:

El 11 de junio del afio en curso, esta Auditoria Interna remitio el oficio JPS-Al-504-2021del
10 de junio del 2021, en el cual entre otras cosas se expuso a esa Junta Directiva, lo siguiente:

“(...) solicité de forma verbal como de forma escrita mediante el oficio JPS-Al-441-2021 al
sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, que se incluyera en el listado
de plazas que ya no serian afectadas por el acuerdo de Junta Directiva JD-123 de la Sesién
Ordinaria 07-2018 las plazas de Profesional 3 en Auditoria que tienen a su cargo las unidades
de esta Auditoria Interna y que por ende ejercen supervision de personal, de las cuales tres
de las cuatro plazas quedaron vacantes por acogerse los funcionarios que las ocupaban en
propiedad, al articulo 22 de la Convencidn Colectiva o bien a su régimen de pension por vejez,
estas son: la 011(vacante desde el 17 de setiembre del 2018) y la 017 y 018 (vacantes desde
el 01 de noviembre del 2020) de estas plazas dos fueron nombradas en forma interina y una
se encuentra vacante (esta Ultima por cuanto la Gerencia General no ha brindado el aval para
el nombramiento). (La negrita y el subrayado no es del original)

Lo anterior en virtud de que dichas plazas eventualmente no tendran un detrimento salarial y
en cuanto a los requisitos obligatorios mas bien habra una disminucion en los mismos, tal y
como se me informd cuando se me expuso los resultados de como quedarian los cargos
asignados a esta Auditoria Interna segun la propuesta del Manual de Cargos en proceso de
aprobacion y por lo cual esta jefatura debio llenar las “Guia de Validacion de los Cargos”

En respuesta, el 08 de junio del afio en curso se recibio el oficio JPS-GG-GAF-523- 2021, en
el gue entre otras cosas el sefior Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero
indico:

(...) “Como se evidencia (...), la propuesta de manual de clases y cargos presenta cambios
significativos en algunos factores, por lo que dichas plazas no estan sujetas a lo solicitado
por la Junta Directiva de publicar las plazas “que no estan sujetas a la nueva propuesta de
estructura”

Esta Jefatura no comparte lo sefialado por el Gerente de Area Administrativo Financiero,
cuando indica que se “ presenta cambios significativos en algunos factores...” por cuanto el
Unico factor que va a variar eventualmente es el de experiencia, el cual en el nuevo Manual
de Cargos es menor al que actualmente se define en el Manual de Clases y Cargos, por lo-que
de nombrar a una persona en propiedad en las plazas de Profesionales 3 en Auditoria codigos
N° 011, 017y 018, no se veria afectado por cuanto cumpliria de sobra con dicho requisito.”

Por lo antes indicado, se solicit6 en el oficio de cita:

“Por lo anterior, dado que no se tiene una fecha cierta para que se apruebe el Manual de
Cargos en proceso y en virtud de que como le manifestd (Sic) al Gerente Administrativo
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Financiero, existe una preocupacion de esta Jefatura, de que en el proyecto de la Ley de
Empleo Publico, que se encuentra en proceso de aprobacién por parte de los sefiores
diputados, contengan aspectos que luego no permitan sacar a concurso para llenar en
propiedad dichas plazas, las cuales como se indica corresponden a los responsables de las
Unidades de esta Auditoria Interna, quienes tienen bajo su responsabilidad supervisar el
cumplimiento del Control de Calidad en cada una las etapas de los estudios de auditoria.
Supervision que se recomienda sea ejecutada de manera independiente de quien haya
realizado los procedimientos de auditoria como se sefiala en el oficio N° 9256 (DFOE-ST-
0082) del 28 de junio, 2019 emitido por la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
Area de Secretaria Técnica de la Contraloria General de la Republica...”

Por lo anterior y dado que

a) La plaza codigo 018 vacante desde el 01 de noviembre del 2020, la cual a la fecha tiene tal
condicion, ha superado el tiempo maximo (tres meses) en que debe estar vacante una plaza de
Auditoria Interna, tal y como lo establece el articulo N°28 de la Ley General de Control
Interno, en que se dispone lo siguiente:

“Articulo 28.-Plazas vacantes. Las vacantes que, por cualquier razon, tengan lugar en los
puestos de la auditoria interna, deberan llenarse en un plazo maximo de tres meses, contado
a partir del momento de la vacante. El plazo podré prorrogarse por otros tres meses, por
razones debidamente acreditadas en el expediente que se confeccione al efecto.” (La negrita
y el subrayado no forma parte del original)

b) En los “Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria interna presentadas
ante la Contraloria General de la Republica”, en el punto N° 6.3.3 sobre “Recursos Humanos
de la Auditoria Interna”, establece en lo que interesa, lo siguiente:

“(...) . El jerarca institucional y los funcionarios a los que se les asigna la labor de proveer
tales recursos, deben tomar las previsiones pertinentes para garantizar a la Auditoria Interna,
dentro de las posibilidades institucionales, los recursos humanos suficientes y necesarios...”

c) Las plazas cddigo N° 011 y N° 017 estan nombradas de forma interina, en el caso de la
primera (011) en el proximo mes de febrero cumplira el funcionario de estar nombrando
interinamente dos afios y el funcionario nombrado en la plaza 017 estard cumpliendo el afio.

Se le solicita nuevamente y en forma respetuosa a los miembros de Junta Directiva, se tome
un acuerdo en el cual se autorice sacar a concurso las plazas codigos 011, 017 y 018 de
Profesional 3 en Auditoria, para llenarlas en propiedad dada la importancia de contar con las
jefaturas de Unidad de esta Auditoria.

La sefiora Doris Chen explica:
La Al-504 sefiores directores esta ligada a la 1118, en realidad la 1118 yo la mande a raiz
de que no teniamos respuesta de la Al-504, pero es el mismo tema.
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Con respecto a la nota Al-504, dofia Esmeralda y sefiores directores, se le esta solicitando
a los miembros de Junta Directiva ver la posibilidad de las tres plazas que son las jefaturas
de la unidad de auditoria y que son los cddigos 011, 017 y 018 y que corresponden a
profesionales 3, dar la autorizacién para que las mismas sean concursadas en propiedad.

Todo esto nacié a raiz de que el Departamento de Talento Humano en el mes de junio,
salié con la publicacion del concurso CI-014, en propiedad, esta era una plaza de Técnico
4 en Administracion de oficinas superiores, para ser nombrada en propiedad en el
Departamento de Talento Humano. Nosotros hicimos una nota porque SOmMOS
conocedores de que los puestos de Técnico 4, la autoridad presupuestaria en afios
anteriores ha cuestionado, digamos este puesto, entonces a raiz de eso enviamos una nota
advirtiéndole a Olman de esa situacion, sobre todo porque como ya les reiteré, la
Autoridad Presupuestaria, no estaba de acuerdo por una situacion que se habia dado en el
afio 2013. El STAP que se hace mencidn en ese momento, en la nota de advertencia que
se le manda a la GAF, es el STAP-2234 del 18 de septiembre de 2013, a raiz de esa
situacion es que nosotros emitimos la advertencia correspondiente, en esas fechas, la
Junta Directiva de ese entonces habia tomado en el Acta 02-2014 el acuerdo JD-032, en
el que dispusieron que se aprobara un estudio técnico para la creacion de la clase
Secretaria Ejecutiva Il; en ese momento si mi memoria no me falla, estaba don Milton
Vargas y €l habia emitido la nota GG-3344 de diciembre de 2013 y a una nota de Recursos
Humanos, la 2060 también de esa misma fecha, 18 diciembre 2013 y la Junta Directiva
autorizo el envio a la autoridad presupuestaria; de igual manera, en el Acta 03, el acta
siguiente, porque la anterior la tomaron en el Acta 02-2014; en el Acta 03, la Junta
Directiva tomd el acuerdo de trasladar ese estudio, en donde se creaba la clase secretaria
ejecutiva Il, y se tomo el acuerdo. JD-054 y se le traslado a la Asesoria Legal, para que
dofia Marcela hiciera analisis y recomendara los criterios pertinentes, a raiz de que la
Auditoria habia hecho un asesoramiento, que fue la nota, Al-037 del 27 de enero del 2014;
a la fecha, esta Auditoria desconoce si ese estudio técnico se remitié o no a la Autoridad
Presupuestaria, tomando en consideracion sefiores Directores, de que se han presentado,
digamos, modificaciones a la estructura organica, tanto en el 2017 como en el 2020,
entonces nosotros, pues desconocemos si realmente ese estudio se remitié a la Autoridad
Presupuestaria.

A raiz de esa situacion ustedes también tomaron en el 2020 el acuerdo JD-662 del 2 de
septiembre del 2000, no perddn del 2019 en el Acta 51-2019, en donde dejaban sin efecto
el acuerdo que ustedes previamente habian tomado recién llegados en el 2018, de no sacar
ninguna plaza en propiedad; entonces, ustedes tomaron el JD-662 y autorizaron a don
Olman de que hiciera una lista o un analisis de cuales puestos eventualmente, si podian
salir, digamos a concurso en propiedad; entonces, a raiz de eso, don Olman hizo ese
listado, nosotros tuvimos conocimiento de ese listado y le solicitamos a don Olman incluir
dentro de ese listado las plazas de las jefaturas de unidades de la Auditoria, tomando en
consideracion de que, previamente a eso, a mi me participaron en una reunion, sefiores
Directores, con respecto a la propuesta del nuevo manual de clases y cargos y recuerdo
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que participé don Olman, participo Persi y participd el excompafiero Douglas, y se me
hizo del conocimiento de como iban a quedar los puestos de la Auditoria, de hecho, tuve
que firmar un documento que se llamaba “guia de validacion de los cargos”, y se me
inform6 en esa reunion de que, esos cargos de la Auditoria no iban a tener ningin
detrimento salarial hacia abajo, pero si habia digamos alguna, digamos un cambio en los
requisitos obligatorios, pero eventualmente, digamos, disminuidos, no hacia arriba;
entonces, aqui, en esa misma nota que yo les adjunto, este es un recuento que se le hizo a
don Olman, me imagino que ustedes pudieron leerla, se presentd este cuadro donde él
mismo Olman me contestd, tomando en consideracion este cuadro, y donde se hace ver,
por ejemplo, en el cuadro, en la columna izquierda, es el manual de clases y cargo vigente,
y el nombre del cargo se llama Profesional 3 en Auditoria; la propuesta con el nuevo
manual, que se presentd a la Autoridad Presupuestaria, iba a cambiar de nombre, Jefe de
Unidad de Auditoria, de conformidad con la estructura que aprobo Mideplan. El requisito
académico paso a llamarse licenciatura en una carrera atinente con el cargo o con la
especialidad del puesto a solamente licenciatura. La experiencia pasa de 5 a 6 afios de
experiencia en labores profesionales relacionadas con el puesto y un afio de experiencia
en direccion y supervision a una experiencia de 3 a 5 afos.

Si ustedes pueden ver, méas bien el requisito obligatorio, esta pidiendo para el puesto de
Jefatura de Unidad de Auditoria menos afios, y el requisito legal es estar incorporado al
colegio respectivo, entonces la Unica variacion que nosotros pudimos determinar en esa
reunién que yo tuve con Persi y con don Douglas y el mismo don Olman, la experiencia
era la que mas bien iba a disminuir; entonces eso si bien es cierto, hay una modificacion,
mas bien es, digamos a favor del funcionario, digamos, de los que eventualmente pudieran
participar, porque los que estan en este momento en la Jefatura de Unidad de Auditoria
tienen mas de 10 afios en este momento, verdad, pongo como ejemplo, eventualmente se
favoreceria a cualquier otro funcionario de la Administracion que quisiera, digamos
participar en el posible concurso. Lo traigo aqui a colacion porque nosotros a raiz de que
don Olman respondi6 de que, como habia una variacion en lo que era la parte de
experiencia, no era posible sacar a concurso los puestos en propiedad, entonces ahi es
donde nosotros le hacemos ver a don Olman que no compartimos ese criterio porque
inclusive la parte salarial queda exactamente igual, licenciatura, mas bien le estamos
quitando a ese puesto el afio de supervisidn y estamos pidiendo menos experiencia, 0 sea,
gue en este momento, eventualmente las personas que quisieran participar, estarian sobre
calificadas, o sea, tendria mas de esos 3 a 5 afios que eventualmente el nuevo manual
estaria pidiendo.

También, de igual manera, se le hizo ver a don Olman que, la misma Ley General de
Control Interno, establece, méas bien le voy a poner aqui la 1118, sefiores Directores, a
bueno, antes de irme les hago ver en este documento lo que transcribe el DFOE-0082, del
28 de junio del 2019, de la Division de Fiscalizacion Operativa Evaluativa de la
Contraloria General de la Republica, en donde se solicitd el criterio, tanto de la suscrita
como de 3 auditores del sector pablico, porque estdbamos en la misma situacion de las
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Jefaturas de Unidad de Auditoria, y el sefior Daniel Séenz, que es el Gerente de esta
Division de Fiscalizacion de la Secretaria Técnica, nos emiti6 este criterio, y que me voy
atomar la libertad de leerlo rapidamente. Aqui, se les hizo ver de quien esta suscrito y se
dirigi6 a mi persona, al auditor del Ministerio de Hacienda, al IMAS vy al Instituto de
Auditores Internos, y la Contraloria nos emite el criterio que dice que, con respecto a las
plazas de las Unidades de Auditoria, dice:

(...) es necesario comprender que el alcance institucional de la funcién auditoria interna, la
complejidad de su labor y sus productos, las competencias especificas que deben poseer sus
funcionarios y el marco regulatorio que regula el ejercicio de esta profesién, requiere de un sistema
de control de calidad que asegure el valor agregado y cumplimiento de las regulaciones de los
productos brindados, de manera que no contar con este sistema podria implicar un debilitamiento
al sistema de control interno institucional.

La supervision forma parte de las revisiones continuas del desempefio del sistema de control de
calidad, que a su vez garantiza la oportunidad en la aplicacion de mejoras y correccion de errores
en los procesos y productos generados por las UAL, siendo entonces uno de los medios por los cuales
se brinda garantia de la calidad de los servicios generados en pro del logro de los objetivos
institucionales.

La funcidon de supervision conlleva una responsabilidad superior a la de la ejecucion, en el sentido
gue recae sobre este rol, no solo el cumplimiento de los procedimientos establecidos para garantizar
la calidad, sino que demanda del andlisis de la razonabilidad de las conclusiones y recomendaciones
que se logran al final del estudio realizado sobre el tema; por ello se requiere que esta labor, dentro
de las posibilidades y riesgos determinado de la entidad, sea ejecutada de manera independiente de
quien haya realizado los procedimientos de auditoria y por tanto, la retribucion debera atender a
las caracteristicas que el sistema determine para tales funciones. ”

De hecho, cuando yo tuve la reunion con don Persi y don Douglas, se hablo de que, si
eventualmente, sefiores Directores, las unidades, no solo las de Auditoria, sino las de la
misma Administracion, iban a tener, digamos algun grado de diferenciacién, inclusive se me
dijo que se iban a mantener exactamente igual por el tema de lo del costo, de hecho, dofia
Marilyn creo que particip6 en una de ellas y recuerdo que la Gerencia también manifesto que
la idea era presentar este manual, este estudio con cero costos, entonces, a raiz de eso es que
el mismo don Olman, agarra el cuadro que nosotros, que ya les presentamos, me voy a
devolver sefiores Directores, en donde ustedes pueden ver que los Unicos cambios que
eventualmente se iban a presentar con el nuevo manual, era una disminucién con el requisito
académico.

En la nota 1118, que esta relacionada con esta 504, al final se hace un mismo recuento y yo
les hago ver que, el articulo 28 de la Ley General de Control Interno dice con respecto a las
plazas vacantes de la Auditoria, dice: “que por cualquier razon tengan lugar en los puestos
de Auditoria, deben llenarse, en un plazo maximo de 3 meses contados a partir del momento
de la vacante”, en casos excepcionales, dice: “podra prorrogarse por otros 3 meses por
razones debidamente acreditadas; igualmente, los lineamientos emitidos por la Contraloria
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en el punto 6.33 sobre Recursos Humanos de las Auditorias Internas, se dice que: “ El jerarca
institucional y los funcionarios a los que se les asigna la labor de proveer tales recursos,
deben tomar las previsiones pertinentes para garantizar a la Auditoria Interna, dentro de
las posibilidades institucionales, los recursos humanos suficientes y necesario”.

Las tres plazas, sefiores Directores, son las del Cédigo 011, 017 y 018. La 011 es la de Julio
Barboza, yo sé que tal vez algunos de ustedes no conocieron a este compafiero, pero él se
pensiond en el afio 2018 en este momento esta llena, pero en forma interina y la 017 es la de
Claudio Madrigal, que ya Claudio tiene mas de un afio de haberse ido pensionado, y la 018
es la de Elizabeth Solis, que también ya tiene el afio completo de haberse ido; entonces en
este momento, es que esta Jefatura les pide respetuosamente a los sefiores Directores de que,
en virtud de que los requisitos con respecto al nuevo manual, que en este momento esta
pendiente, digamos, por parte de la institucion, presentar a la Autoridad Presupuestaria
porque desconozco si ya el mismo fue enviado o si ha sido aprobado por la Autoridad
Presupuestaria, el inico cambio que se esta dando es mas bien una disminucién con respecto
a la experiencia que se esta pidiendo con el manual vigente, entonces por esa razon es que
nosotros le estamos pidiendo, dofia Esmeralda, porque para nosotros es trascendental, son las
jefaturas a cargo de las Unidades de Auditoria, que Mideplan me aprobd en su momento, en
el afio 2017, con la Junta Directiva anterior; no se si recuerdan don Arturo y dofia Urania que
se hizo una gestion y Mideplan aprobd la estructura interna de la Auditoria, que era un
requerimiento que en su momento a la Autoridad Presupuestaria estaba solicitando, ya se
cumplid, pero desde el momento en que estas plazas se acogieron a la pension las mismas se
encuentran en forma interina, de hecho, la 018 en este momento esta vacante, no tengo a
nadie y se hace necesario que el jerarca analice la situacion que tengo en este momento y
tomando en consideracidn que, en este momento se esta incumpliendo con el articulo 28 de
la misma Ley General de Control Interno, en donde se establece que las plazas de Auditoria
lo mas que pueden quedar vacantes es un plazo de 6 meses, yo llevo mas de 2 afios con la
namero 11y con la 17, y 18 ya llevo mas del afio. Entonces, por esa razon es que les envia
la nota Al-504 y la nota 1118, que es como un seguimiento a la nota 504, solicitando por
favor que se giren instrucciones para ver si es posible que me saquen estas tres plazas en
propiedad. Yo sé, y soy conocedora de que esta pendiente ese estudio; pero, inclusive la
participacion que se me hizo de parte de estos funcionarios, que ya les mencione, se me indicé
que, esas plazas no tenian, digamos, variacion; con excepcion de lo de experiencia, por esa
razon es que acudo al Jerarca, en virtud de que don Olman, es del criterio de que son cambios
significativos; si yo hago la comparacion, o sea, en realidad el Unico cambio significativo es
la experiencia y mas bien no es aumentando, sino méas bien en disminucidn; entonces por esa
razon vuelvo a reiterar mi solicitud con la finalidad de que se tome un acuerdo para que se
autorice publicar el concurso de estas tres plazas.

La sefiora Presidenta indica:

Si, por lo que yo tengo entendido y por eso llamamos a don Olman, para que tal vez nos
aclare, porque lo que yo tengo entendido es que todas estas plazas que hoy son de Profesional
3, con la restructuracion quedaria en un nivel inferior, y entonces contratar en propiedad
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podria significar un impacto, incluso demandas a la institucion en el momento en que estas,
aunque se les pague lo que corresponda y demas, pueden impactar en términos de demandas
y demas, y por eso es que la Administracion y la Junta Directiva habia tomado el acuerdo de
que las plazas que estaban dentro de la reorganizacion no se podian sacar en propiedad, sino
que se podia sacar y se pudieran llenar, pero de forma interina. No sé don Olman si hay algo
que cambid en ese sentido y como dice dofia Doris, lo Gnico que cambien en esas tres plazas
es la experiencia que estaria bajando o si el impacto es mas all4, tal vez quisiera escuchar a
don Olman y también, si fuera el caso a dofia Marce.

El sefior Olman Brenes se refiere:

Con mucho gusto atendiendo el llamado, si, efectivamente, esas plazas que menciona dofia
Doris, la 011, 1a 018 y la 017, son plazas que efectivamente han tenido este proceso, verdad,
de no poder nombrarlos en propiedad, bueno, por todos los elementos que dofia Doris
menciona; ademas que nosotros emitimos un criterio técnico, verdad, que vamos a mantener,
no lo vamos a cambiar, no es un criterio de Olman, es un criterio técnico emitido y no lo
vamos a cambiar, excepto que tenga algunos elementos adicionales, verdad, que tenga dofia
Doris y que nos sirvan a nosotros de insumos, de retroalimentacion, que nos permitan
cambiar ese criterio. En realidad, si, las plazas, 11, 17 y 18 estan supeditadas a ese cambio
del manual de clases de cargos, verdad, que ella bien conoce porque tuvimos varias reuniones
con ella; se le explico la situacion, es cierto que hay cambios minimos en cuanto a
experiencia, pero también hay cambios en cuanto a lo que es la nomenclatura del puesto,
verdad, lo mismo lo vimos en el cuadrito que se presentd. Yo la verdad es que, Olman Brenes,
no es que va a mantener la posicion, sino vamos a mantener el criterio técnico, como les
repito; excepto que, nosotros tengamos algunos insumos adicionales que tendriamos que
estudiar, verdad, de que nos regale dofia Doris, para nosotros revisarlos y tener ya un, no sé
si vamos a modificar el criterio con algo adicional, si es cierto que tiene que ver mucho el
tema de la aprobacion por parte de Mideplan de la nueva estructura, donde Mideplan fue
claro verdad, en la estructura que recomendaron para la Junta, donde ahi es donde nace, mas
bien, el cambio sugerido por parte de nosotros, verdad, y que se plasmé en el Manual de
clases. No sé dofia Esmeralda y sefiores de Junta Directiva, si hay algin elemento adicional
que dofia Doris nos lo regale, para nosotros revisarlo y si es del caso ampliar el criterio, o
modificar.

La sefiora Presidenta indica:
Pues si, seria el paso a seguir. No sé dofia Doris, si usted quiere agregar algo.

La sefiora Doris Chen consulta:

Hay que recordar de que, inclusive, mas que todo ahora que don Olman menciona que van a
bajar a Professional dos, pregunto, si las Jefaturas de Unidades de la Administracion van a
quedar exactamente, como profesionales dos, o solo las de Auditoria.

El sefior Olman Brenes contesta:
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Recordemos, dofia Doris, bueno la estructura administrativa es aprobada por Mideplan, hay
algunas areas, algunos puestos que se ven modificados; tan es asi que no es solamente el caso
de Auditoria, ya se han dado algunos casos en otras unidades administrativas donde le hemos
dicho, no podemos de ninguna manera concursar en propiedad las plazas porque estan
supeditadas a un cambio, a una modificacion que se genera a raiz del manual de clases y
cargos, pero no solamente la Auditoria, es varias unidades administrativas que, en el estudio
que hagamos para la honorable Junta Directiva, nosotros podemos traer algunos de los casos
que hay en este sentido, verdad, no es solamente para la Auditoria, dofia Doris.

La sefiora Doris Chen agrega:

Es que entonces me queda una inquietud, si eventualmente eso aplicaria para el resto,
digamos, de los puestos de profesionales 3 como, por ejemplo, el caso de Roberto Carazo, el
caso de Persi que son profesionales 3, y que son unipersonales, porque ese era uno de los
problemas que habia don Olman, que habian profesionales 3 que era unipersonales que no
tenian supervision, verdad; y otros profesionales 3 que si tenian a cargo una mayor
responsabilidad y por eso es que el manual vigente habla de que se pide una supervision de
personal, entonces, yo si conozco de que una de las razones era unificar eso, de que no era
posible que unos profesionales 3 tuvieran un requisito diferente a otros que eran este
unipersonales, pero si tomar en consideracion de que habra unidades ya sea administrativas,
ya sea de la misma auditoria, que tienen personal a cargo y que la responsabilidad de la
complejidad de las funciones que tienen los funcionarios no se puede como agarrar y
estandarizar, o sea ustedes como los técnicos, tienen que valorar las funciones y las
responsabilidades que eventualmente le corresponderia a esas unidades, por ejemplo, yo no
me imagino en este momento, por ejemplo, la unidad de Tesoreria 0 en la unidad que tiene a
cargo el pago de premios, porque si vos me estas indicando que los profesionales 3 van a
bajar a dos, entonces los dos van a bajar a uno.

La sefiora Presidenta indica:

Tal vez dofia Doris y vieras que ese tema, pues es un poco mas administrativo y tal vez se
podrian sentar en una mesa de dialogo y revisar todos estos aspectos porque no lo vamos a
resolver aqui en la Junta Directiva y todavia nos faltan bastantes temas, entonces yo sugeriria
gue revisaran eso en una reunion entre ustedes y el area, no sé si es Recursos Materiales, la
Gerencia General que han estado trabajando este tema, para aclarar todas esas dudas que
tiene dofia Doris; porque el andlisis que se hizo fue exhaustivo, tomando en cuenta todas las
variables que tiene la institucion, los departamentos y las unidades que hay, una diferencia
entre unas y otras, y de acuerdo a eso Mideplan, pues también se revisé con Mideplan, luego
fue aprobado por Mideplan de acuerdo a esa escala que ya esta definida; entonces yo sugeriria
que eso se revise fuera de la Junta Directiva, porque en realidad eso no lo vamos a resolver
nosotros aca y que cuando ya tengan claridad, si hay algun acuerdo que la Junta va a tomar,
pues que lo puedan volver a llevar a Junta.

Siendo asi, estariamos cerrando con los temas de Auditoria y quedariamos a la espera de ver
si tienen algun tema adicional con respecto a esto.
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La sefiora Marilyn Solano aclara:
Entonces coordinariamos una reunién con dofia Doris, y don Olman.

La sefiora Doris Chen indica:
Esté bien, estariamos a la espera de la convocatoria dofia Marilyn

El sefior Olman Brenes agrega:

Claro, si dofia Doris si nos puede ir adelantando esos insumos, esa retroalimentacion de
aspectos adicionales, pues que no teniamos y que usted hoy los esta presentando, pues que,
con mucho gusto para nosotros analizarlos de previo, para nosotros esa reunion seria muy
importante.

La sefiora Doris Chen sefala:

Claro, de hecho, voy a llevar los criterios emitidos por la Contraloria y las diferentes
estructuras a nivel de otras auditorias, en donde existen esas unidades, verdad, y que han sido
aprobadas por el mismo Mideplan y que somos del mismo nivel, a nivel de autoridad
presupuestaria.

Se retiran de la sesion la sefiora Doris Chen y el sefior Olman Brenes. Se incorpora la sefiora
Greethel Arias Alfaro, Gerente Desarrollo Social

CAPITULO X. TEMAS GERENCIA DESARROLLO SOCIAL

ARTICULO 16. Oficio JPS-GG-1739-2021. Cambio en nimero de tractos por asignar
el recurso aprobado al Proyecto Especifico N°19-2020 Asociacion Pro-Hospital
Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes

Se presenta el oficio JPS-GG-1739-2021 del 14 de diciembre, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General:

Para valoracién y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-1145-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, con la solicitud de cambio en el
namero de tractos por asignar, el recurso aprobado a la Asociacion Pro-Hospital Nacional de
Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-1145-2021 del 13 de diciembre de 2021, suscrito por la
sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente Desarrollo Social:

Para aprobacion de Junta Directiva, de conformidad con el Manual de Criterios para la
Distribucién de Recursos y la Ley 8718, art. 8 inciso d), se remite la solicitud de cambio en el
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namero de tractos por asignar, el recurso aprobado a la Asociacion Pro-Hospital Nacional de
Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes. A continuacion, el detalle:

Proyecto n°19-2020

Aprobacion del proyecto, mayo 2021

Solicitud para cambio de tractos.
Diciembre 2021.

Acuerdo JD-309, correspondiente  al
Capitulo X), articulo 23) de la sesion
ordinaria 29-2021, celebrada el 17 de mayo
de 2021: Equipos para el fortalecimiento de
diferentes servicios del Hospital
¢219.762.000,00 A girar en un tracto.
Detalle:

1)1 desfibrilador con marcapaso

2)3 desfibrilador con marcapaso externo
3)1 electrocauterio con el extractor de humo
4)4 sillas dentales

5)1 campimetro visual

6)1 laser de fotocoagulacién

7)1 equipo de extraccion automatizada de
ADN

8)1 camara de flujo laminar de mesa

9)1 centrifuga de mesa de alta velocidad
10)1 termociclador para tiempo real y
gradiente

11)1 cédmara de electroforesis horizontal gel
y peines

12)1 fuente de poder para electroforesis
13)1 sistema digital para la captura de
imagenes

14)2 juegos de micropipetas

15)1 lector de placas

16)1 lavador de placas

17)1 agitador de placas

18)1 espectrofotometro

19)1 refrigerador.

Cambio en la cantidad de tractos por girar.
Monto tracto I: ¢164.443.015,00

Equipo I tracto:

1 desfibrilador con marcapaso, 3
desfibrilador con marcapaso externo, 1
electrocauterio con el extractor de humo, 4
sillas dentales, 1 campimetro visual, 1 laser
de fotocoagulacion, 1 camara de flujo
laminar de mesa, 2 juegos de micropipetas,1
refrigerador.

Monto tracto 11 ¢55.318.985,00
Equipo Il tracto:

1 equipo de extraccion automatizada de
ADN, 1 centrifuga de mesa de alta
velocidad, 1 termociclador para tiempo
real y gradiente, 1 cémara de
electroforesis horizontal gel y peines, 1
fuente de poder para electroforesis, 1
sistema digital para la captura de imagenes,
1 lector de placas, 1 lavador de placas, 1
agitador de placas, 1 espectrofotometro.

Justificacion:

1. No ha sido realizada la transferencia del recurso, conforme el acuerdo JD-309 el cual

acordo girar en un tracto,

2. Hay una solicitud de cambio de plan de inversion de algunos rubros aprobados que se
encuentra en proceso de analisis del ente rector.

3. La solicitud de cambio de tractos se realiza con el fin de llevar a cabo una oportuna
transferencia del recurso en los componentes no sujetos a cambio del proyecto

| D (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr




74

4. La necesidad de satisfacer de forma oportuna las necesidades de mejora de servicios
de salud dirigidos a la poblacion del centro médico.

5. EIl primer tracto corresponde a los equipos que la organizacion ha cumplido a

cabalidad el cumplimiento de principios de contratacion administrativa, segin lo

determinado en andlisis realizado por la profesional a cargo de dicho proceso.

Con el fin de llevar a cabo el giro de los recursos de forma oportuna.

Informe social de fecha 8 de diciembre del 2021, por Monica Masis Coto, trabajadora

social.

8. Elsegundo tracto se hara efectivo, una vez la organizacién cumpla todos los requisitos
normativos establecidos, o se cuente con la autorizacion para el cambio de plan de
inversion en proceso sobre los equipos por adquirir.

~No

Asi las cosas, con el fin de utilizar de forma eficiente los recursos publicos, esta Gerencia avala
la propuesta del cambio en el namero de tractos del giro de recursos del proyecto 19-2020,
resultando que es apropiado la entrega de dinero en dos tractos y lo remite la Gerencia General
para su aprobacion y remision a Junta Directiva.

Se somete a votacion lo solicitado.

ACUERDO JD-895

Conocido el oficio JPS-GG-1739-2021 del 14 de diciembre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General, que adjunta los oficios JPS-GG-GDS-1146-
2021 de fecha 13 de diciembre de 2021 suscrito por la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente
de Desarrollo Social y el JPS-GG-GDS-GS-VT-532-2021 suscrito por la sefiora Tatiana
Martinez Bolivar, jefe a.i. del Departamento de Gestion Social y la sefiora Mdnica Masis
Coto, profesional 3 en trabajo social, se acuerda:

Autorizar el cambio en la asignacion de tractos y monto, del Proyecto Especifico N°19-2020
Asociacion Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes
el cual fue aprobado por acuerdo JD-309, correspondiente al Capitulo X), articulo 23) de la
sesion ordinaria 29-2021, celebrada el 17 de mayo de 2021; para que sea distribuido con el
siguiente detalle:

Monto tracto I:
164.443.015,00 (ciento sesenta Yy cuatro millones cuatrocientos cuarenta y tres mil quince
colones exactos).

Equipo I tracto:

1 desfibrilador con marcapaso, 3 desfibrilador con marcapaso externo, 1 electrocauterio con
el extractor de humo, 4 sillas dentales, 1 campimetro visual, 1 laser de fotocoagulacién, 1
camara de flujo laminar de mesa, 2 juegos de micropipetas,1 refrigerador.

Monto tracto 11
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'55.318.985,00 (cincuenta y cinco millones trescientos dieciocho mil novecientos ochenta y
cinco colones exactos)

Equipo Il tracto:

1 equipo de extraccion automatizada de ADN, 1 centrifuga de mesa de alta velocidad, 1
termociclador para tiempo real y gradiente, 1 camara de electroforesis horizontal gel y
peines, 1 fuente de poder para electroforesis, 1 sistema digital para la captura de imagenes, 1
lector de placas, 1 lavador de placas, 1 agitador de placas, 1 espectrofotometro.

El giro de tractos sera ejecutado, una vez la organizacion cumpla los requisitos normativos
correspondientes. ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, al Departamento de
Gestion Social y a la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos

ARTICULO 17. Oficio JPS-GG-1741-2021 Ajuste en el monto del proyecto especifico
N°26-2021 de la Asociacion Demogréafica Costarricense

Se presenta el oficio JPS-GG-1741-2021 del 14 de diciembre, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General:

Para valoracién y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-1148-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, con la solicitud de ajuste al
presupuesto del proyecto especifico N° 26-2021 solicitado por la Asociacion Demografica
Costarricense del area de organizaciones dedicadas a la prevencion y lucha contra
enfermedades de transmision sexual.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-1148-2021 del 13 de diciembre de 2021, suscrito por la
sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente Desarrollo Social:

Para aprobacion de Junta Directiva, de conformidad con el Manual de Criterios para la
Distribucidn de Recursos y la Ley 8718, art. 8 inciso i), se remite por ajuste al presupuesto del
proyecto especifico N° 26-2021 solicitado por la Asociacién Demografica Costarricense del
area de organizaciones dedicadas a la prevencion y lucha contra enfermedades de transmision
sexual. A continuacion, el detalle:

Proyecto Especifico N°26-2021 Asociacion Demografica Costarricense
Acuerdo de aprobacién del proyecto: | Solicitud:
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1. Eliminar del presupuesto
Acuerdo JD-775 correspondiente al Capitulo recomendando el monto  de
IV), articulo11) de la sesion extraordinaria 65- contrapartida por un monto de
2021, celebrada el 04 de noviembre 2021, que €7.045.782,00 (siete millones
en lo conducente dice: cuarenta y cinco mil setecientos
ochenta y dos colones cero céntimos).
Se aprueba el proyecto N0.26-2021 de la 2. Un ajuste de ¢313.000,00 (trescientos
Asociacion Demografica Costarricense por un trece mil colones exactos) a favor de la
monto de ¢88.546.000,00 (ochenta y ocho organizacion por concepto de viaticos
millones quinientos cuarenta y seis mil colones y transporte, esto debido a la cantidad
exactos), segun Ley N°8718, articulo n° 8 de recurso humano requerido para los
inciso i), a girar en tres tractos: talleres presenciales, omitidos en la
primera valoracion.
1 33.000.000,00 3. De esta manera, el monto total
2 725.403.000,00 recomendado por financiar con
3 730.143.000,00 presupuesto de la JPS para este

proyecto, pasaria de ¢88.546.000,00
(ochenta y ocho millones quinientos
cuarenta y seis mil colones exactos) a
¢/95.904.000,00 (noventa y cinco
millones novecientos cuatro mil
colones exactos) (monto redondeado).
4. Se deberd modificar el tercer y
altimo tracto aprobado. Dicho
tracto pasaria de ¢/30.143.000,00
(treinta millones ciento cuarenta y tres
mil colones exactos) a
¢'37.501.000,00 (treinta y siete
millones quinientos mil colones

exactos).
Resumen del ajuste de la solicitud:
Detalle Aprobado Cambio Propuesto
| Tracto ¢33.000.000,00 ¢33.000.000,00
Il Tracto 25.403.000,00 25.403.000,00
I tracto ¢30.143.000,00 ¢37.501.000,00
Total: 88.546.000,00 ¢95.904.000,00

Justificacion:

el oficio CR-H-HIVOS-2021-027 de fecha 07 de diciembre de 2021, elaborado por Hivos en
su rol de Receptor Principal de los recursos del Fondo Mundial en Costa Rica y emisor de
“contrapartida”, da a conocer que el monto ofrecido por ADC como contrapartida no puede
ser utilizada como tal, dado que la requieren para otros gastos que el proyecto generaria pero
gue, no estan incluidos en el presupuesto solicitado a la JPS.
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Asi las cosas, con el fin que se pueda llevar a cabo la totalidad de aspectos sefialados en el
proyecto 26-2021, resultando que es apropiado el aumento del recurso, especificamente en el
tercer tracto, esta Gerencia brinda el aval y lo remite la Gerencia General para su aprobacion
y remisién a Junta Directiva.

Se somete a votacion lo solicitado.

ACUERDO JD-896

Conocido el oficio JPS-GG-1741-2021 del 14 de diciembre, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, que adjunta los JPS-GG-GDS-1148-2021 de fecha 13
de diciembre 2021, suscrito por la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente de Desarrollo Social
y el oficio JPS-GG-GDS-GS-VT-534-2021 de la sefiora Tatiana Martinez Bolivar, jefe a.i. y
la sefiora Mdnica Masis Coto profesional 3 en Trabajo Social del Departamento de Gestidn
Social, se acuerda:

Aprobar, para el Proyecto N°26-2021 de la Asociacion Demografica Costarricense, un ajuste
en el presupuesto aprobado por un monto adicional de ¢7.358.782,00 (siete millones
trescientos cincuenta y ocho mil setecientos ochenta y dos colones, sin céntimos).

Por lo anterior, debera modificarse el tercer tracto, pasando éste de €30.143.000,00 (treinta
millones ciento cuarenta y tres mil colones exactos) a €37.501.000,00 (treinta y siete
millones quinientos mil colones exactos).

Por lo tanto, de manera que el proyecto n °26-2021 pasaria de un total general de
¢88.546.000,00 (ochenta y ocho millones quinientos cuarenta y seis mil colones exactos)

aumentando a ¢95.904.000,00 (noventa y cinco millones novecientos cuatro mil colones
exactos) (monto redondeado). ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Inférmese a la Gerencia General, al
Departamento de Gestion Social y a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos

ARTICULO 18. Oficio JPS-GG-1742-2021 Ajuste en el monto del proyecto especifico
N°27-2021 Asociacion Transvida

Se presenta el oficio JPS-GG-1742-2021 del 14 de diciembre, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General:

Para valoracién y aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito remitir el oficio JPS-
GG-GDS-1149-2021 de la Gerencia de Desarrollo Social, con la solicitud de ajuste al
presupuesto del proyecto especifico N° 27-2021 solicitado por la Asociacion Transvida del
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area de organizaciones dedicadas a la prevencion y lucha contra enfermedades de transmision
sexual.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GDS-1149-2021 del 13 de diciembre de 2021, suscrito por la
sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente Desarrollo Social:

Para aprobacion de Junta Directiva, de conformidad con el Manual de Criterios para la
Distribucién de Recursos y la Ley 8718, art. 8 inciso i), se remite por ajuste al presupuesto del
proyecto especifico N° 27-2021 solicitado por la Asociacién Transvida del area de
organizaciones dedicadas a la prevencion y lucha contra enfermedades de transmision sexual.
A continuacion, el detalle:

Proyecto Especifico N°27-2021 Asociacion Transvida

Acuerdo de aprobacién del proyecto:

Solicitud:

Acuerdo JD-792 correspondiente al Capitulo
VII, articulo12) de la sesion ordinaria 66-2021,
celebrada el 08 de noviembre 2021, que en lo
conducente dice:

Se aprueba el proyecto especifico No. 27-2021

“Costa Rica: trabajando juntos en la prevencion
y atencion del VIH” de la Asociacion
Transvida, por un monto de ¢45.695.000,00
(cuarenta y cinco millones seiscientos noventa
y cinco mil colones) correspondiente al area de
organizaciones dedicadas a la prevencién y
lucha contra enfermedades de transmision
sexual, seglin Ley N°8718, articulo n° 8 inciso
i), a girar en tres tractos:

1) €15.000.000,00
2) €15.500.000,00
3) €15.195.000,00

Aprobar el ajuste por un monto de
3.531.000,00 (tres millones quinientos treinta
y un mil colones exactos) en el presupuesto
aprobado para el Proyecto N°27-2021 de la
Asociacion  Transvida, aumentando de
45.695.000,00 (cuarenta y cinco millones
seiscientos noventa y cinco mil colones)
previamente aprobados, a ¢49.226.000,00
(cuarenta 'y nueve millones doscientos
veintiséis mil colones exactos).

La diferencia por girar en el tercer tracto,
pasando éste de ¢15.195.000,00. (quince
millones ciento noventa y cinco mil colones) a
18.726.000,00 (dieciocho millones
setecientos veintiséis mil colones exactos).

Resumen del ajuste de la solicitud:

Acuerdo JD-792 Solicitud
| Tracto 15.000.000,00 | Tracto 15.000.000,00
Il Tracto 15.500.000,00 Il Tracto 15.500.000,00
Il Tracto 15.195.000,00 Il Tracto 18.726.000,00
Total ¢45.695.000,00 Total ¢ 49.226.000,00
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Justificacion:

por omisién no se incluyeron dos rubros en el céalculo especificamente de Recurso Humano,
por lo que se hace necesario el ajuste por ¢3.531.000,00 (tres millones quinientos treinta y
un mil colones exactos), para el pago de % de tiempo para 2 Navegadores/as y 1 educador/a.

Asi las cosas, con el fin que se pueda llevar a cabo la totalidad de aspectos sefialados en el
proyecto 27-2021, resultando que es apropiado el aumento del recurso, especificamente en el
tercer tracto, esta Gerencia brinda el aval y lo remite la Gerencia General para su aprobacion
y remision a Junta Directiva.

Se somete a votacion lo solicitado.

ACUERDO JD-897

Conocido el oficio JPS-GG-1742-2021 del 14 de diciembre, suscrito por la sefiora Marilyn
Solano Chinchilla, Gerente General, que adjunta los oficios JPS-GG-GDS-1149-2021 de
fecha 13 de diciembre 2021, suscrito por la sefiora Greethel Arias Alfaro, Gerente de
Desarrollo Social y el oficio JPS-GG-GDS-GS-VT-531-2021 suscrito por la sefiora Tatiana
Martinez Bolivar, Jefe a.i. y la sefiora Mdnica Masis Coto profesional 3 en Trabajo Social
del Departamento de Gestion Social, se acuerda:

Aprobar el ajuste por un monto de €3.531.000,00 (tres millones quinientos treinta y un mil
colones exactos) en el presupuesto aprobado para el Proyecto N°27-2021 de la Asociacion
Transvida, aumentando de €45.695.000,00 (cuarenta y cinco millones seiscientos noventa y
cinco mil colones) previamente aprobados, a €49.226.000,00 (cuarenta y nueve millones
doscientos veintiseis mil colones exactos).

La diferencia por girar en el tercer tracto, pasando éste de 15.195.000,00. (quince millones
ciento noventa y cinco mil colones) a ¢18.726.000,00 (dieciocho millones setecientos
veintiséis mil colones exactos). ACUERDO FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia Desarrollo Social. Informese a la Gerencia General, al
Departamento de Gestion Social y a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos

Se retira de la sesion la sefiora Greethel Arias. Se incorporan la sefiora Evelyn Blanco
Montero, Gerente de Produccion y Comercializacion y la sefiora Karen Gomez
Granados.
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CAPITULO XI. TEMAS EMERGENTES

ARTICULO 19. Oficio JPS-GG-1759-2021. Propuesta de los nuevos juegos de Loteria
Instantanea

Se presenta el oficio JPS-GG-1759-2021 del 16 de diciembre de 2021, suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General:

Para valoracién y conocimiento por parte de la Junta Directiva, me permito remitir el oficio
JPS-GG-GPC-MER-IDP-232-2021, mediante el cual el Departamento de Mercadeo adjunta la
propuesta de los nuevos juegos de Loteria Instantanea con un valor de ¢500,00 (quinientos
colones con cero centimos), la cual cuenta con disefios, plan de premios, mecanica de juego y
precios.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-232-2021, suscrito por las sefioras Karen
Gomez Granados, Jefe a.i. del Departamento de Mercadeo y Evelyn Blanco Montero,
Gerente de Produccion, Comercializacion:

Para la respectiva resolucién por parte de Junta Directiva, se remite la propuesta de los nuevos
juegos de Loteria Instantanea con un valor de ¢500,00 (quinientos colones con cero céntimos),
los cuales cuentan con disefios, plan de premios, mecéanica de juego y precios, con la finalidad
que se autorice la compra:

JUEGO E069 jDATE UN GUSTO!

LINEA CODIGO DESCRIPCION MEDIDAS Y ATRIBUTOS EMISION PRECIOPORBOLETO Cantidad  Subtotal

PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|3" Alto por 4" Ancho (precio por

24| 9315160992284220 1.000.000| $ 0,02340 |1.000.000| $ 28.400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE boleta en colones)
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Color  adicional por  pulgada

33| 9315160992284220|POSTPRODUCCION  DE  BOLETOS DE|cuadrade (3x4=12") (precio por g 0,00040 [1.000.000| $ 400,00
LOTERIA. boleto en colones)
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Barniz boleto entero por pulgada
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada  (3x4=12") (precic por S 700,00

31(9315160992284220|LOTERIA. boleto en colones) 5 0,00070 |1.000.000

Tinta Fluorescente por  pulgada
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|cuadrada (3¥4=12") por color
FOSTPRODUCCIOM DE BOLETOS DE|adicional (precio por boleto en
9315160992284 220|LOTERIA. colones) 5 0,00100 |1.000.000
COSTO TOTAL DEL EO69 $ 30.500,00

5 1.000,00

[
Fa]
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JUEGO E070 HELADOS DE LA SUERTE

LINEA CODIGD DESCRIPCION MEDIDAS Y ATRIBUTOS EMISION PRECIOPORBOLETO Cantidad  Subtotal
24|9315160992284220|PREPRODUCCION, ~ PRODUCCION  Y([3" Alto por 4" Ancho (precio por|1.000.000| § 0,02840 (1.000.000| % 28.400,00
POSTPRODUCCION DE  BOLETOS  DE|boleto en colones)
LOTERIA.
33| 9315160902284220|PREPRODUCCION, ~ PRODUCCION  Y|Color  adicional por  pulgada 5 0,00040 {1.000.000 & 400,00

POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por
LOTERIA. boleto en colones)

9315160992284220|PREPRODUCCION,  PRODUCCION Barniz boleto entero por pulgada 5 0,00070 (Looo.000| § 700,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por
LOTERIA. boleto en colones)

79| 9315160992284 220|PREPRODUCCION,  PRODUCCION Tinta Fluorescente por pulgada 5 0,00100 (1.000.000| $ 1.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3X4=12") por color

w
s
-

-

LOTERIA. adicional (precio por boleto en
colones)
29| 9315160992284220|PREPRODUCCION, PRODUCCION  Y|Tinta Fluorescente por pulgada 3 0,00100 |1.000.000| § 1.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3X4=12") por color
LOTERIA. adicional (precio por boleto en
colones)
(COSTO TOTAL DEL EO70 $ 31.500,00
JUEGO E071 LOTTO AL INSTANTE
LINEA CODIGO DESCRIPCION MEDIDAS Y ATRIBUTOS EMISION PRECIO PORBOLETO Cantidad Subtotal
PREPRODUCCION,  PRODUCCION  Y|3" Alto por 4" Ancho (precio por|1.000.000 |3 0,02840 (1.000.000|% 28.400,00
24|9315160992284220|POSTPRODUCCION  DE  BOLETOS DE|boleto encolones)
LOTERIA.
PREPRODUCCION,  PRODUCCION  Y|Color  adicional por  pulgada 5 0,00040 |1.000.000(% 400,00
33| 9315160992284220|POSTPRODUCCION  DE  BOLETOS DE|cuadrada  (3x4=12") (precic por
LOTERIA. boleto en colones)
PREPRODUCCION,  PRODUCCION  Y|Color  adicional por  pulgada 5 0,00040 |1.000.000(% 400,00
33| 9315160992284220|POSTPRODUCCION  DE  BOLETOS DE|cuadrada  (3x4=12") (precic por
LOTERIA. boleto en colones)
PREPRODUCCION,  PRODUCCION  Y|Barniz boleto entero por pulgada 5 0,00070 |1.000.000(5 700,00
31| 9315160992284220|POSTPRODUCCION  DE  BOLETOS DE|cuadrada  (3x4=12") (precic por
LOTERIA. boleto en colones)
PREPRODUCCION,  PRODUCCION  Y|Tinta Holografica por pulgada 5 0,02300 |1.000.000|% 23.000,00
30| 9315160992284220|POSTPRODUCCION  DE  BOLETOS DE|cuadrada  (3x4=12") (precic por
LOTERIA. boleto en colones)
(COSTO TOTAL DEL EO71 $ 52.900,00
JUEGO E072 CASTILLO MILLONARIO
LINEA CODIGD DESCRIPCION MEDIDAS Y ATRIBUTOS EMISION PRECIOPORBOLETO Cantidad  Subtotal
24 89315160992284220 |PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|3" Alto por 4" Ancho (precio por|1.000.000 |5 0,02840 |1.000.000|% 28.400,00
POSTPRODUCCION DE  BOLETOS  DE|boleto encolones)
LOTERIA.
33 9315160992284220 |PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|{Color adicional por pulgada 5 0,00040 (1.000.000| 5 400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada  (3x4=12") (precio por
LOTERIA. boleto en colones)
31 8315160992284220 |PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Barniz boleto entero por pulgada 5 0,00070 (1.000.000| 5 700,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por
LOTERIA. boleto en colones)
30 89315160992284220 |PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Tinta Hologréfica por pulgada 5 0,02300 (1.000.000(5 23.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3xd=12") (precic por
LOTERIA. boleto en colones)
(COSTO TOTAL DEL EQ72 $ 52.500,00
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JUEGO EQ73 PLATA AL INSTANTE

LINEA CODIGO DESCRIPCION MEDIDAS Y ATRIBUTOS EMISION PRECIOPORBOLETO Cantidad  Subtotal
24(9315160992284220|PREPRODUCCION, PRODUCCION ¥{3" Alto por 4" Ancho (precio por|1.000.000 % 0,02840 |1.000.000| S 28.400,00
POSTPRODUCCION DE  BOLETOS  DE|boleto encolones)
LOTERIA.
33|9315160992284220|PREPRODUCCION, ~ PRODUCCION  Y|Color  adicional por  pulgada 3 0,00040 (1.000.000( § 400,00

POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrads (3x4=12") (precic por
LOTERIA. boleto en colones)
9315160992284220|PREPRODUCCION, PRODUCCION Barniz boleto entero por pulgada 5 0,00070 (1.000.000| S 700,00
POSTPRODUCCION DE  BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precic por
LOTERIA. boleto en colones)

L
[t
—

29| 59315160992284 220|PREPRODUCCION, PRODUCCICON Y|Tinta Fluorescente por pulgada 5 0,00100 |1.000.000| 5 1.000,00
POSTPRODUCCION DE  BOLETOS DE|cuadrada (3X¥4=12") por color
LOTERIA. adicional (precio por boleto en
colones)
29| 9315160992284 220|PREPRODUCCION, FRODUCCION Y|Tinta Fluorescente por pulgada 5 0,00100 |1.000.000| 5 1.000,00
POSTPRODUCCION DE  BOLETOS DE|cuadrada  (3X4=12") por color
LOTERIA. adicional (precic por boleto en
colanes)
(COSTO TOTAL DEL EO73 $ 31.500,00
JUEGO E074 EL 50L DEL DINERO
LINEA CODIGD DESCRIPCION MEDIDAS Y ATRIBUTOS EMISION PRECIOPORBOLETO Cantidad Subtotal
24 9315160992284220 |PREPRODUCCION, PRODUCCION ¥[3" Alto por 4" Anche (precio por(1.000.000|% 0,02840 (1.000.000| § 28.400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|boleto encolones)
LOTERIA.
33 9315160992284220 |PREPRODUCCION, PRODUCCION ¥|Color adicional por pulgda s 0,00040 |1.000.000| & 400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precic por|
LOTERIA. boleto en colones)
33 9315160992284220 |PREPRODUCCION, PRODUCCION ¥|Color adicional por pulgada s 0,00040 |1.000.000| $ 400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precic por|
LOTERIA. boleto en colones)
31 9315160992284220 |PREPRODUCCION, PRODUCCION ¥|Barniz boleto entero por pulgada 5 0,00070 |1.000.000| $ 700,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por
LOTERIA. boleto en colones)
9 93151609922584220 |PREPRODUCCION, PRODUCCION ¥|Tinta Fluocrescente por  pulgada 3 0,00100 |1.000.000| $§ 1.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3X4=12") por color|
LOTERIA adicional (precioc por boleto en
colones)
9 9315160992284220 |PREPRODUCCION, PRODUCCION ¥|Tinta Fluocrescente por  pulgada s 0,00100 |1.000.000| $ 1.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3X4=12") por color|
LOTERIA. adicional (precic por boleto en
colones)
(COSTO TOTAL DEL EO74 % 31.900,00

Los precios establecidos para cada uno de los juegos corresponden a los precios ofertados por
la empresa Pollard Banknote Limited a quien se le adjudic6 el contrato por suministro de
boletos de Loteria Instantanea.

Se informa que actualmente existen en inventario 2 juegos con un valor de ¢500,00 (quinientos
colones con cero céntimos), todos compuestos por un millén de boletos, los cuales se estiman
se coloquen en un 100% a principios de febrero del 2022. Y dada la situacion conocida por
usted, con respecto a los inconvenientes que se han presentado con el nuevo contrato de
suministro de boletos de Loteria Instantanea, se solicita adicionalmente la autorizacion para
que, por extrema urgencia y por un tema de costo- beneficio, se autorice el desembolso de
$24.000,00 (veinticuatro mil dolares) por concepto de costo de envio aéreo con la finalidad de
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contar para febrero del 2022 con 2 de los nuevos juegos de Loteria Instantdnea cuyo monto
formaria parte del costo total de adquisicién de los boletos que afectaria a la partida 20502
Productos Terminados.

Lo anterior por cuanto, de no aprobarse el envio de 2 juegos por via aérea el costo para la
institucion seria muy alto, puesto que para el mes de febrero del 2022 no se tendrian juegos en
inventario, ya que la empresa proveedora mediante correo electronico manifestd que los 6
juegos ingresarian al pais via maritima, segin lo manifestado por la naviera, el 08 de marzo
del 2022. O sea, para el mes de febrero 2022 no se generarian recursos, dejando de percibir la
institucion ingresos por mas de 580 millones de colones en ese mes, de mantenerse el
comportamiento de ventas que reportd febrero del 2021. Ademas de que los beneficiarios de
las utilidades generadas por la comercializacion de este producto no percibirian ingresos.

Mediante correo electrénico manifestd Pollard Banknote Limited que todo juego necesita en
promedio 3 semanas de programacion y de 2 a 3 semanas de produccion, una vez notificados
de la aprobacion por parte de Junta Directiva. No obstante, indica esta empresa que,
considerando la situacion de urgencia sin precedente, los juegos E069, E070, EQ71, E072,
E073 y E074 ya estan en proceso de programacion, teniendo como fecha de produccion la
primera semana de enero del 2022 y serian despachados el 28 de enero del 2022 y arribo al
pais el 08 de marzo del 2022 por via maritima.

Pero que, en caso de que la Junta Directiva realice cambios a los disefios, mecanicas y
estructuras de premios se perderia la fecha de inicio de produccion y por consiguiente se
atrasaria el arribo al pais, e incluso de los 2 juegos que se estan solicitando sean enviados por
avion y que llegarian al pais en maximo 10 dias de la fecha de despacho.

Por tanto, le solicitamos, de la manera mas atenta, anteponer sus buenos oficios ante Junta
Directiva para las respectivas aprobaciones.

La sefiora Urania Chaves consulta:

Dofia Marcela, no sé si en el acuerdo donde dice: se aprueban los siguientes Juegos de loteria
instantanea, “‘date un gusto”, “helados de la suerte”, bueno, todos los juegos con un valor de
500 colones con 7 céntimos, asi como los disefios, los planes de premio, la mecénica de
juegos, sus costos y se autoriza su compra con fundamento en los precios ofertados por la
empresa Pollard, adjudicataria del contrato por suministro boletos de loteria instantanea. Y
no sé en qué parte agregarle eso que los juegos, ahi seguido los juegos, “Date un gusto” y
“Helados de la suerte”, se compraran via maritima, jseria verdad?

La sefiora Karen Gomez indica:
En la ultima diapositiva, dofia Eve, esta el acuerdo, estaba quedando otra parte. Marce aqui
ya tengo el cartel, lo que dices es, la Junta, no dice si la Junta Directiva de la Junta de
Proteccion Social, dice la Junta.

La sefiora Evelyn Blanco consulta:
Marce en ese caso seria administrativo, una decisién administrativa.
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La sefiora Marcela Sanchez explica:

Es que ya la Junta Directiva, al aprobar el cartel, aprobd esa posibilidad, verdad, lo que
tendria que, la administracion, es justificar que se dan estas situaciones excepcionales y que
efectivamente estan, pues los obstaculos que hay hoy, exactamente en cuanto al transporte
maritimo; o sea, si la Junta Directiva lo aprueba en este momento, que ustedes tienen tiempo,
que estan digamos, con tiempo de hacerlo, yo no le veo tampoco ningin problema, porque el
cartel habla de la Junta en general, verdad, lo veo también por un tema de agilidad y ejecucion
administrativa, si ya en el cartel estd establecida esa posibilidad, imaginese que usted,
teniendo que tomar una decision de estas con 2 dias de antelacion, 3 dias de antelacion por
una situacion de emergencia, esperar a que venga a Junta Directiva.

El sefior Arturo Ortiz consulta:

Dos preguntas, es que si tiene mucho sentido lo que dice Marcela, porque obviamente este
tema es administrativo puramente y si discrepo en el sentido de que, aprobarlo por Junta
Directiva, di nosotros estamos asumiendo la responsabilidad, aunque si nos han expuesto ahi
los argumentos y como decia Karen, no es un secreto el tema de los contenedores, pero
también hasta donde yo se, es un problema que la solucion no es a corto plazo, es a largo
plazo. Entonces dos puntos, si han previsto alguna otra afectacion por el tema de los
contenedores con algun otro producto, papel o qué sé yo, cualquier otra cosa, porque este
tema de los contenedores va para largo; y la segunda pregunta es, si han considerado el costo
aereo, porque, vamos a ver, ignoro si las lineas aéreas han aumentado sus costos, porque todo
el mundo estd mandando por aéreo, si van a haber igualmente problemas de espacio y tiempo
por la misma razon, y si eso esta considerado, y si hay plata para eso; entonces es una
afectacion doble, primero si tienen presupuesto para pagar lo que va a cobrar la linea aérea,
si ya saben lo que va a cobrar la linea aérea y si ya saben cuanto tiempo va dura la linea aérea
en traerlo porque no hay espacios, verdad.

La sefiora Karen Gomez explica:

Si, sefior bueno, el costo del envio de cada juego, verdad, segun lo que se ha coordinado con
el proveedor, verdad es de 12.000 dolares por juego, para un costo por los dos juegos de
24.000 dolares. También se hicieron, la investigacion con Recursos Materiales y
Contabilidad y si hay presupuesto para el otro afio, pues para traerlo, se carga la partida
misma del producto; y en cuanto al envio, después del despacho, que en el caso de estos
juegos estarian siendo despachados el 28 de enero, son 10 dias después de que el proveedor
lo despache, verdad, y en el caso de via maritima el cartel lo que establece son 60 dias, verdad,
igual si ellos presentan todos los justificantes, que en este caso puede ser de las navieras,
verdad, entonces ellos pueden estar solicitando prorroga, verdad, en el caso de que siga el
tema de los contenedores o que haya algun atraso, por eso en este caso, para estos dos
primeros juegos, que nos permitiria abastecer el mercado hasta el mes de abril, es que se
considera gue se envie por avion y estarian llegando los primeros dias de febrero.
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La sefiora Evelyn Blanco agrega:

Con respecto a la segunda pregunta que hace don Arturo, con respecto al abastecimiento de
otros productos, precisamente se tomaron las consideraciones y a nivel de papel estamos con
abastecimiento previsto hasta el 2023, precisamente por un tema de evitar riesgos con el
papel de seguridad y sobre los otros insumos de produccion, también ya se han tomado las
contingencias.

El sefior Arturo Ortiz acota:
Muchas gracias, quedaria solo el punto de si es administrativo para que no lo votemos
nosotros y que lo decidan la administracion.

La sefiora Presidenta consulta:
Y eso como lo averiguamos.

El sefior Arturo Ortiz indica:

Yo creo que Marcela ya lo aclaro, que esta en el cartel y como esta el cartel, la administracion
ya quedo autorizada al aprobar nosotros el cartel, o sea, este procedimiento esta considerado
en el cartel.

La sefiora Presidenta somete a votacion lo solicitado.

ACUERDO JD-898

Conocidos los oficios JPS-GG-1759-2021 del 16 de diciembre de 2021 suscrito por la sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y el JPS-GG-GPC-MER-IDP-232-2021,
suscrito por las sefioras Karen Gomez Granados, Jefe a.i. del Departamento de Mercadeo y
Evelyn Blanco Montero, Gerente de Produccidén, Comercializacion y Operaciones, se
aprueban los siguientes juegos de Loteria Instantanea, con un valor de ¢500,00 (quinientos
colones con cero céntimos), asi como los disefios, los planes de premios, las mecanicas de
juego, sus costos y se autoriza su compra con fundamento en los precios ofertados por la
empresa Pollard Banknote Limited, adjudicataria del contrato por suministro de boletos de
Loteria Instantanea:

JUEGO E069 jDATE UN GUSTO!

LINEA cODIGO DESCRIPCION MEDIDAS Y ATRIBUTOS EMISION PRECIOPORBOLETO Cantidad Subtotal
24| 9315160992284220 PREPRODUCCION, PRODUCCION ¥[3" Alto por 4" Ancho (precio por 1.000.000| § 0,02840 |1.000.000| & 28400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE boleto en colones)
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Color adicional por pulgada
33|9315160992284220|POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por S 0,00040 |1.000.000| S 400,00
LOTERIA. boleto en colones)
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Barniz boleto entero por pulgada
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por s 700,00
31|9315160992284220|LOTERIA. boleto en colones) S 0,00070 (1.000.000
Tinta Fluorescente por pulgada
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|cuadrada (3X4=12") por color ¢
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|adicional (precio por boleto en 1.000,00
2919315160992284 220|LOTERIA. colones) 5 0,00100 |1.000.000
COSTO TOTAL DEL EDG9 $ 30.500,00
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LINEA CcODIGO DESCRIPCION MEDIDAS Y ATRIBUTOS EMISION PRECIOPORBOLETO Cantidad Subtotal
24)19315160992284220|PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|3" Alto por 4" Ancho (precio por|1.000.000| $ 0,02840 (1.000.000| $ 28.400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|boleto encolones)
LOTERIA.
33| 9315160992284220|PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Color adicional por pulgada S 0,00040 (1.000.000| $ 400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por
LOTERIA. boleto en colones)
31|9315160992284220|PREPRODUCCION, PRODUCCION  Y|Barniz boleto entero por pulgada S 0,00070 (1.000.000| $ 700,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por
LOTERIA. boleto en colones)
29| 9315160992284220|PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Tinta Fluorescente por pulgada S 0,00100 (1.000.000| $ 1.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3X4=12") por color|
LOTERIA. adicional (precio por boleto en
colones)
291 9315160992284220|PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Tinta Fluorescente por pulgada S 0,00100 (1.000.000| $ 1.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3X4=12") por color
LOTERIA. adicional (precio por boleto en
colones)
COSTO TOTAL DEL E070 $ 31.500,00
JUEGO E071 LOTTO AL INSTANTE
LINEA CODIGO DESCRIPCION MEDIDAS Y ATRIBUTOS EMISION PRECIOPORBOLETO Cantidad  Subtotal
PREPRODUCCION, PRODUCCION  Y|3" Alto por 4" Ancho (precio por{1.000.000|$ 0,02840 (1.000.000($ 28.400,00
24|9315160992284220|POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|boleto encolones)
LOTERIA.
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Color adicional por pulgada s 0,00040 (1.000.000($ 400,00
33(9315160992284220|POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por
LOTERIA. boleto en colones)
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Color adicional por pulgada S 0,00040 (1.000.000|S 400,00
33| 9315160992284220|POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por
LOTERIA. boleto en colones)
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Barniz boleto entero por pulgada [ 0,00070 (1.000.000($ 700,00
31| 9315160992284220|POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por,
LOTERIA. boleto en colones)
PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Tinta Holografica por pulgada S 0,02300 (1.000.000|$ 23.000,00
30(9315160992284220|POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por
LOTERIA. boleto en colones)
COSTO TOTAL DEL EO71 $ 52.900,00
JUEGO E072 CASTILLO MILLONARIO
LINEA CODIGO DESCRIPCION MEDIDAS Y ATRIBUTOS EMISION PRECIOPORBOLETO Cantidad  Subtotal
24 9315160992284220 |PREPRODUCCION, ~ PRODUCCION  Y(3" Alto por 4" Ancho (precio por|1.000.000 | 0,02840 |1.000.000{5 28.400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|boleto encolones)
LOTERIA.
3 9315160992284220 |PREPRODUCCION,  PRODUCCION  Y|Color  adicional por pulgada ] 0,00040 |1.000.000{6 400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por
LOTERIA. boleto en colones)
31 9315160992284220 |PREPRODUCCION,  PRODUCCION  Y|{Barniz boleto entero por pulgada 5 0,00070 |1.000.000{5 700,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por
LOTERIA. boleto en colones)
30 9315160992284220 |PREPRODUCCION,  PRODUCCION  Y(Tinta Hologrifica por pulgada 5 0,02300 |1.000.000{ 5 23.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por
LOTERIA. boleto en colones)
COSTO TOTAL DEL E072 $ 52.500,00
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LINEA cODIGO DESCRIPCION MEDIDAS YATRIBUTOS EMISION PRECIOPORBOLETO Cantidad Subtotal
24 9315160992284220 | PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|[3" Alto por 4" Ancho (precio por|1.000.000|$ 0,02840 |1.000.000| $ 28.400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|boleto encolones)
LOTERIA.
33 9315160992284220 PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Color adicional por pulgada) S 0,00040 |1.000.000( $ 400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por|
LOTERIA. boleto en colones)
33 9315160992284220 | PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Color adicional por pulgada S 0,00040 |1.000.000( S 400,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por
LOTERIA. boleto en colones)
31 9315160992284220 | PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Barniz boleto entero por pulgada S 0,00070 |1.000.000( S 700,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3x4=12") (precio por|
LOTERIA. boleto en colones)
29 9315160992284220 | PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|Tinta Fluorescente por pulgada S 0,00100 [1.000.000|S 1.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3X4=12") por color
LOTERIA. adicional (precio por boleto en
colones)
29 9315160992284220 | PREPRODUCCION, PRODUCCION Y|[Tinta Fluorescente por pulgada S 0,00100 |1.000.000|$ 1.000,00
POSTPRODUCCION DE BOLETOS DE|cuadrada (3X4=12") por cobr
LOTERIA. adicional (precio por boleto en|
colones)
COSTO TOTALDEL EO74 $ 31.900,00

Cuyos precios de adquisicion corresponden a los precios de la oferta econémica
presentada por la empresa adjudicataria del contrato por suministro de boletos de
Loteria Instantanea.

Plazo de cumplimiento: inmediato

Comuniquese a la Gerencia General, Gerencia de Produccion, Comercializacion y
Operaciones, al Departamento de Mercadeo y al Departamento de Recursos Materiales.

Se trasladan para la primera sesion estratégica del mes de enero los siguientes temas:
Modelo de contratacion para la industria de juegos de azar, Propuestas de crecimiento en
ventas de productos electrénicos, Canal digital de ventas para personas con discapacidad
visual

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintidos horas con treinta y dos minutos.

Laura Moraga Vargas
Secretaria de Actas
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