@ Junta de Proteccidn Social

10 de febrero del 2017
PI-047

Senor
Olman Brenes Brenes
DEPARTAMENTO CONTABLE PRESUPUESTARIO

Referencia: JD-075 del 09 de febrero del 2017
Aprobacion del Informe de Evaluacién PAO Periodo 2016

Estimado senor:

En atencion al Acuerdo de referencia, sirvase encontrar adjunto el Informe de
Evaluacion del Plan Anual Operativo (PAO) del periodo 2016. Dicho Informe incluye
las observaciones realizadas por Junta Directiva.

Asimismo, a fin de dar cumplimiento con lo acordado por Junta Directa, se le solicita
remitir a los entes externos dicho Informe.

Atentamente.
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Meta N° 1.1:

JUNTA DIRECTIVA

Realizar el 100% de las actividades de rutina para coadyuvar en la definicién de politicas

institucionales.

Indicador:

(Actividades realizadas/Actividades programadas) * 100

Rofcentdie Porcentaje Porcentaje
Férmula del Foscantajs alcanzado alcanzado acumulado al %
Indicad meta trimestre o ; : C limi
ndicador propuesta Soragatie frimestre trimestre umplimiento
S actual actual

(Actividades

realizadas/

Actividades 100% 80.56% 25% 105.56% 105.56%

programadas)

*100

Resultados del seguimiento:

La meta de rutina de Junta Directiva tiene una sola actividad propuesta, la cual, es la realizacion de
sesiones del organo director. En el Plan Anual Operative del 2016 se estimé la realizacion de 6
sesiones mensuales, cuatro ordinarias y dos extraordinarias. El cumplimiento real fue el siguiente:

CANTIDAD SESIONES | CANTIDAD SESIONES
MES ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS TOTAL
Octubre 5 2 7
Noviembre 4 2 6
Diciembre 3 2 5
Total 12 6 18

De acuerdo con el cuadro anterior, la Junta Directiva realizé 18 sesiones en el tercer trimestre, que
representa igual nimero de sesiones programadas en el PAO 2016, lo cual permitié alcanzar al
cuarto trimestre un cumplimiento acumulado del 105.56%, en razdén del sobre cumplimiento de
anteriores trimestres.

De acuerdo con la Ley 8718, se establece un maximo mensual de sesiones pagadas, ordinarias y
extraordinarias; no obstante, los sefiores directores pueden concretar la realizacién de mas sesiones al
mes, las cuales no devengardan pago por concepto de dietas.

Acciones de Mejora:

No se proponen acciones de mejora.
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AUDITORIA INTERNA
Meta N° 1:
Realizar las actividades de rutina para prestar al menos el 90% de los servicios preventivos y de
auditoria programados para el aiio 2016, de conformidad con la normativa legal y técnica atinente,
con el fin de evaluar y mejorar los procesos de control, riesgo y direccion de la institucion.

Indicador:

(Actividades realizadas/Actividades programadas) *100

Porcentaje
2 Porcentaje Porcentaje
: Porcentaje alcanzado
Férmula del : alcanzado | acumulado al %
g meta tfrimestre o . Seey
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semesire ] ST
anterior
(Actividades
realizadas/Activ
idades 90% 93.38% 26.26% 119.64% 132.93%
programadas)
*100
Meta N° 2:

Evaluar la calidad de la actividad de la auditoria interna, mediante la ejecucion de la Autoevaluacion
de Calidad al periodo 2015, de conformidad con las Directrices para la Autoevaluaciéon Anual y la
Evaluacion Externa de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico emitidas por la Contraloria
General de la Repuiblica, cuya ejecuciéon se realizard en el segundo trimestre del 2016.

Indicador:

(Evaluacién realizada/ Evaluacién programada) *100

Porcentaje - .
g Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Férmula del - alcanzado | acumulado al %
- meta trimestre o . . Ty
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semesire
actual actual
anterior

(Evaluacién
realizada/
Evaluacién 100% 100% 0% 100% 100%
programada)
*100
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Resultados del seguimiento:

Meta N° 1:

Producto de la modificacion realizada mediante nota Al-646 del 31 de agosto del 2016, al 31 de
diciembre del 2016, se lograron realizar 524 servicios preventivos y de auditoria, con un porcentaje
acumulado de 119.64% y un cumplimiento del 132.93%, superando la meta anual programada. Lo
anterior, debido al incremento en los asesoramientos brindados a la Junta Directiva y Gerencias, asi
como con las advertencias giradas a la Administracion Activa, para sefialar los posibles riesgos y
consecuencias de determinadas conductas o decisiones, que fueron del conocimiento de la Auditoria
Interna.

Meta N° 2:
Se cumplié en el segundo trimestre, segin se tenia programada, para lo cual se emitié en Informe de
Auditoria Interna Al JPS N° 09-2016 "Autoevaluacién de la calidad de la actividad de la auditoria

interna, periodo 2015".

Acciones de Mejora:

No se requieren.
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Meta N° 1:

ASESORIA JURIDICA

Realizar las acciones de rutina para la Asesoria de la Junta Directiva, Administracion Superior,
dependencias institucionales y beneficiarias de los recursos de las utilidades durante el periodo 2016.

Indicador:

(Acciones realizadas/Acciones programadas)*100

Porcentaje ‘
: Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Férmula del : alcanzado acumulado al %
. meta trimestre o :
Indicador trimestre trimesire Cumplimiento
propuesta semestre advel B
anterior

(Acciones
realizadas/
Acciones 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100

Resultados del seguimiento:

Para esta meta se programaron doce actividades propias de la rutina de brindar apoyo juridico a las
diferentes instancias institucionales que asi lo requieren, para ser desarrolladas durante cada uno de
los cuatro trimestres del 2016, siendo que todas y cada una de ellas han sido cumplidas en su

totalidad.

Acciones de Mejora:

No se programan por no ser necesarias.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Meta N° 1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina para asesorar las diferentes dependencias en materia
de Planificacién durante el periodo 2016.

Indicador:

(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100

Porcentaje - . P s
Porcentaje alcanzado orcentale orconiato
Férmula del alcanzado acumulado al %
meta trimestre o R 2 ATy
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semestre e o
anterior
(Actividades
realizadas/
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100 |

Resultados del sequimiento:

Para llevar a cabo el cumplimiento de esta meta se programaron ocho actividades propias de rutina
para asesorar a las diferentes dependencias de la institucién, a saber:

1. Se actualizaron las metodologias de los procesos de Planificacion Institucional, al respecto, por
medio del oficio PI-088 del 15 de marzo de 2016, se remitieron a los Miembros de Junta Directiva
para aprobaciéon la Guia Nol: Matrices para el Seguimiento y Evaluacion POI, la Guia Ne 2:
Informe Seguimiento y Evaluacion POI, por Departamento y la Guia N° 3: Informe Seguimiento y
Evaluacién POI, Gerencia de Area.

Ademds se revisé y actualizé la Metodologia para la formulacién del PAO, dentro de los cuales se
incluyé una Guia interna para el Andlisis del PAO-POl que propone que cada una de las
dependencias a la hora de llenar los requisitos para el 2017. Asimismo, se formularon y
actualizaron la Metodologia para la formulacién y/o actualizaciéon de manuales de procedimientos
2016 y la Metodologia para el disefio y redisefic de procesos 2016, mismas que fueron
comunicadas mediante oficio PI-283 del 21 /07/16 a los Asesores de Junta Directiva y Gerentes de
Area la aprobacién de las metodologias Formulacién y/o actualizacién de manuales de
procedimientos 2016 y Disefio y redisefio de procesos 2016 por parte de la Gerencia General
(GG-2028-2016 dell1 de julio de 2016) y que serviran de guia para la elaboraciéon de manuales
de procedimientos y el disefio de procesos, a nivel institucional.

2. Se brindé asesoria en Autoevaluacion del Control Interno y Valoracion de Riesgos Institucional, en
relacién con esta actividad, se participé en la capacitacién brindada por la Gerencia General, de
cara a la aplicacién de las metodologias aprobadas para la Auto evaluacion del Sistema de
Control Interno y Valoraciéon del Riesgo Institucional.

Version Acuerdo 1D-075-2017 5
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Como resultado de la aoplicacion de las metodologias, se generaron los resultados en la
autoevaluacién y la valoracién del riesgo en esta dependencia, mismos que fueron comunicados a
la Gerencia General en oficio PI-469 del 16 de noviembre de 2016.

Asimismo y en atencién a lo establecido en el acuerdo JD-151 de la sesién ordinaria 06-2016
celebrada el 22 de febrero del 2016, se procedié a dictaminar los resultados detallados por las
Gerencia General en los informes de AESCI y VRI-2016, adjuntos al oficio GG-3459 del 21 de
noviembre de 2016, cuya verificacién de resultados se muestran en el oficio PI-487 del 05 de
diciembre de 2016.

El dictamen enviado a la Gerencia General, dado el volumen de informacién presentada por los
diferentes actores en los citados procesos en el aiio 2016 e integrada en los informes remitidos
por la Gerencia General en el anteriormente mencionado oficio GG-3459 del 21 de noviembre,
2016 contiene el resultado de la revision selectiva de los documentos soporte en poder de la
Gerencia General y que en algunos casos con los detalladas en el alcance fueron solicitados via
correo electrénico.

Se realizaron actividades de revision de planes y otros en el mes de julio 2016, por lo que se
realizaron en este tercer trimestre de acuerdo a lo formulado, donde el porcentaje alcanzado
corresponde al 50% y el de cumplimiento al 50%.

. Con respecto a la asesoria en Evaluacion PEl y Proyectos segin demanda institucional, se remitio
mediante oficio PI-429 de fecha 11 de octubre del 2016 a la Gerencia General el resultado del
respectivo seguimiento al Plan Estratégico periodo 2015-2020 para las Loterias y Camposantos,
dicho informe enfatizé la urgente necesidad de establecer equipos dedicados de proyectos por
cada gerencia, de tal forma que se logre un avance significativo en el desarrollo de los mismos en
el corto plazo, especialmente en los definidos como prioritarios por la Junta Directiva y la
Presidencia.

Respecto a la asesoria en formulacion de proyectos, en atencién a la demanda institucional, por
parte de esta dependencia se ha establecido y accionado para esta actividad un enfoque
metodolégico para la realizacion de todas las fases de todos los proyectos, sin embargo las ideas
priorizadas, para que se materialicen en proyectos concluidos, depende de las Gerencias, cambiar
los habitos de atender rutinas y emergencias, concentrando su funcién planificadora en
cortoplacista, mdas que en una direccion de mediano y largo plazo.

Se brindé asesoria en formulacién y actualizaciéon de Manuales de procedimientos segin demanda
institucional a diferentes dependencias, tales como: Gerencia de Operaciones, Plataforma de
Servicio al Cliente, Pago de Premios, Programaciéon y Control de Recursos Transferidos y
Departamento de Produccién, lograndose atender un total de 35 manuales de procedimientos
debidamente aprobados por la Gerencia General.

Asimismo, en atencién al oficio GG-1367 del 18 de mayo y GG-2859 del 27 de setiembre, ambos
del periodo 2016, se solicité estructurar formalmente el procedimiento para la elaboracién del Plan
Anual Operativo y del Plan Operativo Institucional y en atencién al acuerdo JD-151-2016, se
remitieron los manuales mediante Pl-461 del 14 de noviembre 2016. Por otro lado, se logré
formular de manera Colegiada entre Gerencias de Area, Gerencia General, Auditoria Interna,
Asesoria Juridica Planificacion Institucional y las dreas técnicas de estas Gerencias, cronograma
para la formulacion del Plan Presupuesto ordinario 2018 remitido mediante PI-501del 13 de
diciembre 2016.

Version Acuerdo JD-075-2017 6
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6. Para la formulacién de aspectos estratégicos, segin demanda institucional, al igual que lo
mencionado en el punto N° 4 por parte de esta dependencia se ha establecido y accionado para
esta actividod un enfoque metodolégico para la realizaciéon de todas las fases de todos los
proyectos, sin embargo las ideas priorizadas, para que se materialicen en proyectos concluidos,
depende de las Gerencias, cambiar los habitos de atender rutinas y emergencias, concentrando su
funcién planificadora en cortoplacista, mas que en una direccién de mediano y largo plazo.
Ademas, se capacitaron para el PEl-Loterias 2015-2020 a 19 personas en la fase de |dentificacién
de Proyectos, todas, componentes de los equipos de trabajo de los proyectos prioritarios. En
relacion con el PEI-Campo Santos 2015-2020 se han capacitado 18 personas en la fase de
Identificaciéon de Proyectos, todas, componentes de los equipos de trabajo de todos los proyectos.

En los aspectos estratégicos se llevé a cabo el proceso de Mision — Vision — Valores Corporativos, y
se elevo para aprobacion de Junta Directiva, mediante oficio PI-215, del 03 de junio del aiio en
curso para que sea elevado a la Junta Directiva a fin de obtener su respectiva aprobacién, lo cual
la Gerencia General remite mediante oficio GG.1658-2016 del 08 de junio del afio en curso.

Asimismo, se elaboré la propuesta del BALANCE SCORE CARD, documento que fue remitido a la
Gerencia General para la aprobacién respectiva.

7. Con respecto a brindar asesoria y formular el PAO-POI (PND), a raiz de la comunicacién de inicio
de la formulacion PAO-POIl-Presupuesto 2017 mediante oficio GG-1139-2016, se ha
desarrollado una serie de actividades tendientes a capacitar a las dependencias para la
formulacion de los planes, especificamente en el mes de mayo se desarrollaron dos capacitaciones
previo a la habilitaciéon del Sistema de Planeacion Estratégica, se dio acompaiamiento a las
diferentes dependencias en el proceso posterior a la inclusion de la informacién de los planes lo
cual brinda continvidad a la asesoria previa, ademas de realizar reuniones con los enlaces y
Jefaturas a los que se les solicité realizar cambios en los porcentajes asignados a las actividades
de las metas, pasando de términos relativos a absolutos y se revisaron nuevamente los
planteamientos para lograr la mayor uniformidad posible. La versién final del Plan Anual
Operativo del Periodo 2017 se aprueba mediante acuerdo JD 976 del 26 de setiembre de 2016.

8. Respecto a la actividad para brindar asesoria y formular la Evaluacién de Planes (PAO, POI y
PND) se realizaron capacitaciones para la formulacién del informe de seguimiento y/o evaluacién
de metas PAO-POI de la cual se comunicé a la seiiora Presidenta de Junta Directiva sobre los
temas tratados en la capacitacién y sobre la asistencia a ésta. Siendo que en el oficio PI-376 del
06 de setiembre del presente periodo, se anexd el cronograma donde se detallaron las
actividades, responsables y las fechas correspondientes para la elaboracién de informes.

Ademds, mediante oficio PI-380 del 12 de setiembre de 2016 se convocé y comunicé a los
responsables a nivel institucional, las fechas de capacitaciéon para la elaboracién del informe de
seguimiento de metas, las que se establecieron para los dias lunes 26 y martes 27 de setiembre del
2016, asi como que los primeros miércoles y jueves de cada mes del presente trimestre se
realizaron reuniones con los involucrados, con la finalidad de asesorar en el avance de las metas e
indicadores respectivos.

Por lo anterior, las asesorias para la Evaluacion de Planes (PAO-POI-PND) se realizaron en este
tercer trimestre de acuerdo a lo formulado, donde el porcentaje alcanzado corresponde al 25% y
el de cumplimiento al 75%.

Version Acuerdo JD-075-2017 7
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En lo correspondiente a la evaluacién al POI, por medio del oficio PI-486 del 29 de noviembre del
2016, se convocéd a reunién a los responsables de los indicadores del POI, con la finalidad de que
presentaran el avance de la Evaluacion al 31 de diciembre del 2016 y se estd a la espera de la
informacién a inicios de enero 2017, con la finalidad de analizar y dictaminar los insumos que los
responsables de la Gestion Institucional presenten, para la posterior remisién del documento que
aprobara el Organo Director, mismo que se incluiré en el SIPP de la Contraloria General de la
Republica, en igual situacion se encuentra el proceso de evaluaciéon PAO al 31 de diciembre del
2016.

Con respecto a la Evaluacion del PND, se atendié la solicitud del MSc Emilio Arias Rodriguez,
Ministro Desarrollo Humano e Inclusion Social, mediante el oficio MDHIS 104-12-2016 del 05 de
diciembre del 2016, para lo que se envio el oficio PI-509 del 15 de diciembre de 2016 dirigido a
la sefiora Xinia Miranda Ruiz, Jefe del Departamento Gestion Social, en el que se le solicité remitir
a Planificacién Institucional a mas tardar el jueves 5 de enero la informacién correspondiente a la
evaluacién del Plan Nacional de Desarrollo (PND) con corte al 31 de diciembre, con la finalidad de
obtener el aval de la Gerencia General y el respectivo acuerdo de Junta Directiva antes del 20 de
enero, fecha en que se debera remitir la informacion al Ministro Rector.

Acciones de Mejora:

No se presentan dado que, estas actividades se cumplieron en 100%.

Version Acuerdo JD-075-2017 8
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CONTRALORIA DE SERVICIOS
Meta N° 1:

Realizar las actividades de rutina en la fiscalizacién de la prestacién de los servicios Institucionales de
Contraloria de Servicios durante el periodo 2016.

Indicador:

(Actividades realizadas/ actividades programadas)*100

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Fé Porcentaje | alcanzado J '
ormula del AR R haTe alcanzado | acumulado al %
Indicador Shieila S adiire trimestre trimestre Cumplimiento
prop SRS actual actual
(Actividades
:‘:‘it?:':g:{ 100% 68% 32% 100% 100%
programadas)*100

Resultados del seguimiento:

La Contraloria de Servicios logré cumplir su meta establecida en el cuarto trimestre de 2016; en lo que
se refiere a su presupuesto sefialado y procuré la calidad en el servicio que brinda en la institucién, de
acverdo con la Ley No. 9158 (Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios,
articulo 38).

En el caso de las cuatro actividades programadas establecidas en el PAO 2016, en caso de la
actividad 1.4 (estudios o sondeos de percepcion del cliente) se logré cumplir en su totalidad, en este
ultimo trimestre de 2016; no obstante, es importante indicar que esta Instancia Asesora tenia un
informe que estaba resegado desde el primer trimestre del 2016; dirigido al Departamento de
Recursos Materiales, por tanto se tomé la decision de cambiarlo; en virtud de que el colaborador que
llevaba dicho proyecto no conto con suficiente informacién de registro de nimeros telefonicos de los
proveedores.

Por consiguiente, esta Instancic Asesora cumplié en este Ultimo trimestre con todos los informes
programados, de lo anterior se entregaron los siguientes:

a- Informe CdS-08-2016, valoracién de la atencion telefénica de las unidades organicas de la Junta
de Proteccién Social, este estudio fue enfocado a evaluar la atencién telefénica que brindan las
gerencias, departamentos y unidades administrativos durante este Ultimo trimestre, dicho informe
fue presentado segun oficio CS-342-2016, con fecha del 22 de diciembre de 2016, dirigido el
oficio original a la Presidencia y con copias a la Gerencia General, Gerencia Administrativa
Financiera, Gerencia de Produccién & Comercializacion, Gerencia de Operaciones y Gerencia de
Desarrollo Social.

b- Informe CdS-10-2016, seguimiento al sondeo No. CdS-11-2014, sobre el darea de atencién al
cliente del Cementerio Metropolitano, este estudio fue encaminado a evaluar el estado actual de
los bafios publicos y de las oficinas de servicio al cliente del Cementerio Metropolitana, en relacién
con el resultado obtenido en el sondeo del afio 2014. Dicho informe fue presentado segun oficio
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CS-373-2016, con fecha del 20 de diciembre del 2016, dirigido el oficio original a la Presidencia
y con copias a la Gerencia General, Gerencia Desarrollo Social y Administracion de Camposantos.

En el caso del Informe CdS 09-2016, sobre quejas, reclamos, denuncias y agradecimientos se logré
cumplir con esta actividad y dicho informe fue presentado segin oficio CS-375-2016 del 20 de
diciembre de 2016, dirigido el oficio original a la Presidencia y con copias a la Gerencia General,
Gerencia Administrativa Financiera y Gerencia de Produccién & Comercializacion.

Por dltimo, en relacién con el informe de simplificacién de tramites, segun el cronograma de trabajo, el
cual se inicid en el mes de setiembre de 2016 (tercer cuatrimestre) y dicho informe el CdS-11-2016
sobre la evaluacién al cumplimento de plazos establecidos, fue presentado segin oficio CS-374-2016
del 20 de diciembre de 2016, dirigido el oficio original al Oficial de Simplificacién de Tramites
Institucional y con copia a la Presidencia de la Junta Directiva.

Acciones de mejora:

Por consiguiente, no se presenta plan de mejora, en virtud de que se logré con la meta establecida.
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Meta N° 1:

COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la definicién de politicas institucionales en el area

de Comunicacién y Relaciones Publicas durante el periodo 2016.

Indicador:

(Actividades programadas/Actividades realizadas) * 100

Realizar durante el 2016 una campaiia interna que logre interiorizar la mision-vision y valores

institucionales en los colaboradores.

Porcentaje P 3 %
orcentaje Porcentaje
Porcentaje | alcanzado
Férmula del e PR alcanzado acumulado %
Indicador trimestre al trimestre Cumplimiento
propuesia semesire ol i r
anterior
(Actividades
realizadas/
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100
Meta N° 2:

Indicador:
(Campaiic de misién, vision y valores readlizada/ campafia de misidén, vision y valores
programada)*100
Porcentaje P - =
Porcentals e lthnTRds orcenfaje Porcentaje
Férmula del I alcanzado acumulado %
eta trimestre o . . .
Indicador ¥ trimestre al trimestre Cumplimiento
propuesta semestire el S|
anterior o
(Campaia de
mision, vision y
valores
realizada/
Campaia de 100% 60% 40% 100% 100%
mision, vision y
valores
programada)
*100
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Meta N° 3:

Realizar en el 2016 una campaiia para fortalecer la percepcion del piblico externo del aporte que
hace la institucién a los sectores més vulnerables y la relacién con vendedores de loteria.

Indicador:

(Campaia realizada para fortalecer la percepcion del piblico / campafia programada para
fortalecer la percepcién del publico)*100

Porcentaje 5 .
: Porcentaje Porcentaje
£ Porcentaje alcanzado
Férmula del - Pt e alcanzado acumulado al %
Indicador A i trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semestire
g actual actual
anterior
(Campana
realizada para
fortalecer la
percepcién del
publico/
Campaia 100% 74.54% 25.46% 100% 100%
programada
para fortalecer
la percepcion
del
publico)*100

Resultados del sequimiento:

En la meta N° 1 al ser la Junta de Proteccién Social una fuente de informacién, tuvimos al menos 9
consultas de los medios de comunicacién en el primer trimestre 2016: 1. Tres consultas sobre el
Proyecto de Ley Loteria llegal, 2. Mas de 20 consultas sobre los extraordinarios de Navidad.

Con el objetivo de fortalecer las relaciones con diversas instancias o atender asuntos propios de la
Unidad se mantiene reuniones: 1. Federacion Paralimpica de Costa Rica. 2. Universidad Santa Paula,
3. Asociacién Obras del Espiritu Santo 4. Centro Diurno de Tejar, Cartago 5. Centro Diurno Josefina
Ugalde en Quebrada Ganado. 6. Club Activo 20-30 7. Fundacién Vida Nueva 8. Radio Television
Sinart, 9. Sefiora Saray Amador Telefides.

Se mantiene el monitoreo de medios de comunicacion permanente para conocer las informaciones que
se generan de la Junta de Proteccién Social tanto negativas como positivas y poder reaccionar ante
cualquier crisis.

En la meta N° 2, se produjeron los micros-informativos con informacién de los sectores beneficiados con
las utilidades generadas por las loterias. Adicionalmente, con el objetivo de sensibilizar y divulgar la
Mision-Vision y Valores institucionales se realizé una campaiia dirigida al personal, la cual consistié en
la elaboracion de 8 afiches: 1. Con la misién; 2. Vision; 3. Disciplina; 4. Honestidad; 5. Lealtad; 6.
Proactividad; 7. Trabajo en equipo; 8. Transparencia. Estos afiches fueron entregados a los enlaces
departamentales con el fin que cada uno de ellos sensibilizard a sus compaiieros y se distribuyeran
semana a semana. Se mantuvo reuniones mensuales con los enlaces departamentales con el fin de que
sean transmisores de la informacién generadas en la Institucion.
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En la meta N° 3 se produjeron las 2 notas sociales para el programa de la Rueda de la Fortuna
evidenciando las ayudas a los diferentes programas que apoyé la JPS. Se produjo la campaiia
publicitaria institucional la cual fue pautada también en este trimestre en radio, television y prensa.

Se participé en programas de opinién con el objetivo de reforzar ante la opinién piblica nuestro
quehacer institucional: 1. Charlemos, Radio Actual; 2. Radio Victoria; 3. La Nacién Digital.

Se realizaron giras con miembros de Junta Directiva a las siguientes organizaciones: Clinica de
Cuidados Paliativos de Tilaran, Asociacion Hogar para ancianos San Vicente de Paul de San Carlos,
Asociacion Damas Salesianas (Centro Maria Auxiliadora).

Ademads se tuvo oportunidad de conversar con al menos 3 influenciadores de opinién en este caso:
Presidentes Ejecutivos de Dinadeco, Fodesaf y Conapam.

La Junta de Proteccién Social debe de tener el apoyo de influenciarse de opinion por esto se tuvo
encuentros con: Repretel (Noticias Repretel y Las noticias), Grupo Extra (TV42, Diario Extra y La

Prensa Libre).

Se realizaron é conferencias de prensa: Salida Gordo Navideiio, Presentacion Proyecto de Ley Loteria
llegal. Ademas se envié un articulo de opinién con el nombre “La JPS si invierte en programas sociales™
publicado en NRé.

Acciones de Mejora:

Dado que las metas N° 1-2 y 3 se han cumplido conforme lo programado, no hay acciones de mejora.
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GERENCIA GENERAL

Meta N° 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina para dictar las medidas y directrices administrativas
que estime convenientes con el fin de hacer cumplir las politicas y estrategias que promulgue la Junta
Directiva, como méximo érgano jerarquico de la institucion.

Indicador:

(Actividades realizadas/Actividades programadas) * 100

Porcentaje & .
: Porcentaje Porcentaje
Porcentaje | alcanzado
Férmula del L alcanzade | acumulado al %
3 meta trimestre o =
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semestre et el
anterior
(Actividades
realizadas/
Actividades 100% 15% 85% 100% 100%
programadas)
*100
Tecnologias de Informacién
Meta N° 1.1:

Realizar actividades de rutina en el Departamento de Tecnologias de Informacién con la finalidad de
atender solicitudes de mantenimiento correctivo y preventivo de equipos y software, de uso institucional
para lo atencidon de los requerimientos de usuarios internos y externos, incluyendo instalacién de
software, antivirus, configuraciones locales, restablecimiento de conexién a red.

Indicador:

(Nomero de solicitudes de trabajo recibidas por mesa de ayuda/Solicitudes atendidas por el médulo
de Mesa de Ayuda) * 100

Lorcsniaje Porcentaje Porcentaje
Férmula del LG Gl G alcanzado | acumulado al %
= meta trimestre o X -
Indicador frimestre frimestre Cumplimiento
Propusdia ;| -semeslre: i g alt Nk wcical

(Nomero de
solicitudes de
trabajo recibidas
por mesa de
ayuda/ 100% 91.67% 8.33% 100% 100%
Solicitudes
atendidas por el
modulo de mesa
de ayuda) *100
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Meta N° 2.1:

Automatizacion del 100% del Sistema de Presupuesto incluyendo procesos de modificaciones internas
y externas Simplificacién Tramites Internos Tesoreria y Loterias.

Indicador:

(Automatizacién realizada/ Automatizacién Programada) *100

Porcentaje g .
Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado 0
Férmula del % alcanzado acumulado al Yo
: meta trimestre o s
Indicador o R trimestre trimestre Cumplimiento
PYOP A actual actual
(Automatizacion
realizada/
Automatizacion 100% 20% 0% 20% 20%
Programada)
*100
Meta N° 2.2:

Automatizar el 100% del Sistema de Activos Fijos, con la integracion en los médulos y sistema de la
Junta de Proteccion Social. Se dard cumplimento en el Trimestre IV del Periodo 2016.

Indicador:

(Automatizacién realizada/Automatizacién Programada) * 100

gorceniale Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del 2 alcanzado acumulado %
Indicad meta frimestre o i % I tri 4 C linlont
ndicador RS sibisitie rimestre al trimestre umplimiento
prop o actual actual
(Automatizacion
realizada/
Automatizacion 100% 100% 0% 100% 100%
Programada)
*100

Meta N° 4.1:

Garantizar el cumplimiento de altos estandares de seguridad el acceso, uso de la informaciéon de los
sistemas de la Junta de Proteccion Social y el cumplimiento de las Normas de Control Interno para la
gestion de las Tecnologias de Informacion en el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de
la Republica (N-2-2007-CO-DFOE), con el recurso humano para el seguimiento, control y seguridad Tl
en el Departamento de Tecnologias de la Informacion. Se daré cumplimento durante el Periodo 2016.
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Indicador:

Trabajos realizados otal de trabajos
( i dos / Total d bajos) * 100

Férmul P o P;:rcenﬂ.:lie Porcentaje Porcentaje
e Sicemiaie geanzaco alcanzado acumulado al %
del meta trimestre o - 2
indicad 4 ' trimestre trimestre Cumplimiento
ndicador propuesta semestre ol aaeal
anferior

(Trabajos

realizados/

Total de 100% 75% 25% 100% 100%

trabajos)

*100

Resultados del seguimiento:

Gerencia General:

Como se indicé al inicio de este informe, la Gerencia General se planteé para el 2016 una Unica meta
a cumplir durante todo ese periodo, cual fue la de Realizar el 100% de las actividades de rutina para
dictar las medidas y directrices administrativas que estime convenientes con el fin de hacer cumplir las
politicas y estrategias que promulgue la Junta Directiva, como maximo érgano jerarquico de la
institucion.

La meta de rutina antes especificada, estaba compuesta de tres actividades, que son las siguientes:

NUMERO DE META DESCRIPCION
. Producir el Informe de Autoevaluacién del Control Interno (AECI)
institucional.
3 Producir el Informe sobre Directriz Presidencial Trimestral.
4 Producir el Informe sobre Valoracién de Riesgo Institucional (VRI).

Los Informes 1 y 4 se realizan una vez al afio y fueron programados para cumplirse en octubre del
2016, o seaq, en el Ultimo cuatrimestre de ese afio. El Infforme No. 2 se realiza uno cada tres meses. Por
esta situacion, el mayor peso del cumplimiento se presenta en el Gltimo trimestre del afio, con el 85%
del total de actividades a realizar.

Los informes de AECI y de VRI se presentaron a Planificacién Institucional para la elaboracién de
dictamen, mediante oficio GG-3459-2016 del 21 de noviembre de 2016.

Por su parte, el Ultimo Informe sobre Directriz Presidencial, se presenté mediante oficio GG-2783-
2016 del 30 de septiembre del 2016.

Con la presentacién de los anteriores informes, la Gerencia General alcanza el 85% que debia

cumplir en el dltimo trimestre del 2016, para un cumplimiento global anual del 100%, de acuerdo con
la programacion realizada y aprobada por Junta Directiva.
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Tecnologias de Informacion:

A continuacion se presenta el detalle de las metas descritas en este informe el cual es presentado de
forma independiente o por meta por cuanto las mismas no se interrelacionan entre si, debido a que
cumplen objetivos diferentes.

La meta N? 1.1 presentada en este informe, muestra el avance programado, lo que significa que las
actividades de rutina se ejecutaron sin contratiempos en beneficio de los procesos esenciales
institucionales y por ende del alcance de los objetivos institucionales.

La meta N° 2.1' presentada en este informe, ya muestra avance pues se logré obtener de parte del
Departamento Contable Presupuestario los requerimientos necesarios para generar el pliego de
condiciones que se requiere para contratar estos servicios los cuales fueron externados mediante el
oficio GG-GAF-DCP-0922-2016, también en el cuarto trimestre del afioc 2016 se logré obtener la
aprobacién de uso de recursos segun directriz 23-H mediante acuerdo JD-1127 correspondiente al
articulo ), inciso 9) de la sesién extraordinaria 25-2016 celebrada el 03 de noviembre 2016.

Una vez obtenida esta aprobacion se motivé con el Departamento de Contabilidad y Presupuesto en
realizar los Gltimos ajustes al cartel, mismos que fueron remitidos mediante oficio GG-TI-1149-2016 al
Departamento de Recursos Materiales el 5 de diciembre 2016, pero se tuvo como respuesta que el
cartel no seria publicado los mismos no serian publicados por encontrarnos en dias finales de aiio; por
lo que se emite oficio GG-TI-0674-2016 dirigido a la Gerencia Administrativa Financiera, solicitando
interponer sus buenos oficios ante el Departamento de Recursos Materiales para que diera la
publicacion, maxime que se tienen los recursos presupuestarios para atender este proyecto en el afio

2017.

Con el apoyo de la Gerencia Financiera Administrativa se logré motivar que el Departamento de
Recursos Materiales realizard la publicaciéon del cartel, no en el mes de diciembre como hubiésemos
preferido, pero si el 10 de enero 2017. En la actualidad se estd en espera de que el Departamento
de Contabilidad y Presupuesto autorice la adjudicacion operativa para iniciar con la implementacion
del proyecto.

La meta N° 2.2 Automatizar el 100% del Sistema de Activos Fijos, con la integracién en los médulos y
sistema de la Junta de Proteccion Social. Se daréd cumplimento en el Trimestre |V del Periodo 2016. Se
tenia programado un avance de 90% para este CUARTO trimestre, sin embargo fue concluida en su
totalidad en el segundo trimestre de 2016.

La meta N° 4.1 Concluida segun lo programado, mediante los servicios que fueron contratados para
estos propositos.

Acciones de Mejora:

Gerencia General: No se establecen acciones de mejora para la Gerencia General.

Tecnologias de Informacién: Meta N° 2.1: Se solicitard una modificacién al PAO 2017 para que se
incluya esta meta y dar cumplimiento durante el Il Trimestre del 2017.

! Segiin correo electronico del dia 27/01/2017 remitido por el sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Departamento de
Informatica.
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Meta N° 1.1:

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Gerencia Administrativa Financiera

Realizar las actividades de rutina para brindar el servicio de administracién de recursos y servicios

financieros, en la Gerencia Administrativa Financiera.

Indicador:

(Actividades Realizadas /Actividades Programadas) *100

Porcentaje : =
§ Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado 0
Formula del . alcanzado | acumulado al Y%
: meta trimestre o 5 B St
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semestre
; actual actual
anterior
(Actividades
Realizadas
/Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
Programadas)
*100.

Departamento Desarrollo del Talento Humano

Meta N° 1.1:

Realizar el 100 % de las actividades de rutina para la prestacion de servicio de Administracion de
Recursos, en el Departamento de Desarrollo de Talento Humano, durante el periodo 2016.

Indicador:

(Actividades Realizadas/Actividades Programados) *100

Porcentaje : y
: Porcentaje Porcentaje
. Porcentaje alcanzado 0
Férmula del . alcanzado | acumulado al %
g meta frimestre o % - atisre
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semestre
. actual actual
anterior
(Actividades
Realizadas/
Actividades 100% 67% 33% 100% 100%
Programadas)
*100.
Meta N° 1.2:

Realizar un estudio de clima organizacional e implementar sus recomendaciones, durante el periodo

2016.
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Indicador:

(Actividades realizadas/Actividades programadas) * 100

Porcentaje : 3
P : Porcentaje Porcentaje
orcentaje alcanzado
Férmula del : alcanzado | acumulado al %
£ meta frimestre o .
Indicador TV s SRR frimestre frimestre Cumplimiento
Riop e erior actual actual
(Actividades
realizadas/
Actividades 100% 62.4% 37.6% 100% 100%
programadas)
*100
Meta N° 2.1:

Generar exdmenes de salud preventivos al 10% de la poblacién Institucional en el 2016 para un total
de 43.

Indicador:

(Funcionarios atendidos / Funcionarios Programados) *100.

Porcentaje - P 5
Porcentale SRR Porcentaje orcentaje
Férmula del s LRI alcanzado | acumulado al %
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuestia semesire
= actual actual
anterior
(Funcionarios
atendidos/
Funcionarios 100% 75% 25% 100% 100%
Programados)
*100
Meta N° 3.1:

Realizar 100 acciones de capacitacién y formacién desde un enfoque estratégico y operativo sean
estas de cardcter individual o grupal durante el 2016 en atencién al plan de capacitaciéon 2016.
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Indicador:

Actividades capacitacién realizadas / Actividades capacitacién programadas) * 100
P P prog

Porcentaje

Férmula del sorcaniaie alcanzado :l‘::':r.l:::ll: a:uor:lcu.l?::rul %
= meta trimestre o
Indicador Latss CHE R trimestre trimestre Cumplimiento
proe Siieiics actual actual
(Actividades
capacitacion
realizadas /
Actividades 100% 68% 32% 100% 100%
capacitacion
programadas)
*100
Meta N° 3.2:

Realizar 1 capacitacién en el periodo 2016 a jefaturas, en temas de actualizacion de técnicas de la
Administracién del Talento Humano para un total de 74.

Indicador:

(Funcionarios capacitados / Total de funcionarios Programados) *100.

Porcentaje
- Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Férmula del g alcanzado | acumulado al %
meta trimestre o M 2
Indicador frimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semestire
actual actual
anferior
(Funcionarios
capacitados /
ol de 100% 50% 50% 100% 100%
funcionarios
Programados)
*100.
Meta N° 3.3:

Actualizar el médulo de capacitacion durante el periodo 2016.
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Indicador:

(Actualizacién implementada/Actualizacién programada) * 100

Lorcentaje Porcentaje Porcentaje
Formula del Borcentaje aicanzado alcanzado | acumulado al %
I meta trimestre o g ot
ndicador BroRUssio SECAte trimestre trimestre Cumplimiento
R actual actual
(Actualizaciéon
implementada
/Actualizacién 100% 75% 25% 100% 100%
programada)
*100

Meta N° 1.1:

Departamento de Recursos Materiales

Realizar el 100% de las actividades de rutina para tramitar las solicitudes institucionales para la
adquisicion de bienes, servicios y obras.

Indicador:

(Solicitudes ejecutadas/Solicitudes recibidas)*100

recibidas)*100

Porcentaje Rorcentaje Porcentaje Porcentaje
alcanzado
Formula del meta % alcanzado | acumulado al %
frimestre o 2 . Dlire
Indicador propuesta trimestre trimestre Cumplimiento
semestre
= actual actual
anterior
(Solicitudes
elecutadas/ 100% 81% 14% 95% 95%
Solicitudes

Meta N° 1.2:

Implementar el sistema electrénico de compras publicas unificado (Merlink-SICOP).

Version Acuerdo ID-075-2017 21




INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION PAO

PERIODO 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Indicador:

(% de cumplimiento/% programado)*100

Porcentai Porcentaje P tai p .
e alcanzado orcentaje orcentaje
Formula del meta hrsaiire o alcanzado | acumulado al %
Indicador propuesta trimestre trimestre Cumplimiento
semestre
. actual actual
anterior
(% de
cumplimiento
/ % 100% 45% 55% 100% 100%
programado)
*100
Departamento de Servicios Administrativos
Meta N° 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina del afioc 2016 para brindar los servicios de
Administracion de recursos.

Indicador:

(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100

Porcentaje
P : Porcentaje Porcentaje
orcentaje alcanzado
Formula del LS FRPEL IR alcanzado acumulado al %
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesia semesire
actual actual
anferior
(Actividades
realizadas/
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100
Meta N° 1.3:

Realizar un estudio de las conexiones eléctricas de Contable Presupuestario, Cementerio General y

Metropolitano.
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Indicador:

(Gestiones realizadas/Gestiones requeridas)*100

Porcentaje 5 :
. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado 0
Formula del = alcanzado acumulado al %
z meta frimestre o 5 A
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semestre
> actual actual
anterior
(Gestiones
realizadas/
Gestiones 100% 0% 0% 0% 0%
requeridas)
*100
Departamento de Tesoreria
Meta N° 1.1:
Implementar el proceso del Banco de Costa Rica Empresarial.
Indicador:
(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100
Porcentaje :
Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del alcanzado acumulado al %
: meta trimestre o 2 5 s
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semesire
2 actual actual
anterior
(Actividades
realizadas/
Actividades 100% 35% 25% 60% 60%
programadas)
*100
Departamento Contable Presupuestario
Meta N° 1.1:

Realizar 100% de las actividades de rutina, para brindar servicios financieros y presupuestarios en el
departamento Contable Presupuestario.
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Indicador:
(Actividades realizadas/Actividades programadas) * 100
Porcentaje b s -
& orcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del 2 alcanzado acumulado al %
3 meta frimestre o : TR
Indicador PSRy PSR trimestre trimestre Cumplimiento
Prop aidiisr actual actual
(Actividades
realizadas/
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
* 100

Unidad de Salud Ocupacional, Gestion Ambiental y Responsabilidad Social.

Meta N° 1.1:

Realizar las actividades de rutina para atender, valorar y resolver el 100% de las solicitudes de la
institucién, relacionadas con los riesgos que puedan ocasionar condiciones o actos inseguros durante el

periodo 2016.

Indicador:

(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100

Porcentaje . .
Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del alcanzado | acumulado al %
2 meta trimestre o A
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semestre i el
anterior
(Solicitudes
atendidas/
Solicitudes 100% 75% 25% 100% 100%
recibidas)
*100
Meta N° 1.3:

Ejecutar 10 actividades de Salud Mental en el ambito laboral durante el afio 2016.
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Indicador:
(Actividades realizadas/Actividades programadas) * 100
Porcentaje s
- Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del alcanzado | acumulado al %
= meta trimestre o . : Goiite
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semesire ] Setaal
anterior
(Actividades
realizadas/
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100
Meta N° 1.4:

Definir primeras dos fases (ldentificacion del Proyecto y Estudios Técnicos) para la elaboracion del
perfil del proyecto de Carbono neutro durante el 2016.

Indicador:
(% de avance realizado / % de avance programado)* 100
Porcentaje x
. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del alcanzado | acumulado al %
: meta trimestre o z 5 A
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semesire
actual actual
anterior
(% de avance
realizado / %
de avance 100% 75% 25% 100% 100%
programado)
*100
Reforzamiento Estructural y Modernizacién Institucional
Meta N° 1.6:

Lograr 12 meses de alquiler de predio en precario a la CCSS
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Indicador:

(% de avance de contrato / % total de meses contratados (6) segun cronograma proyectado

Porcentaje 5 g
4 Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del e ey 2 alcanzado | acumulado al %
Indicador e e trimestre trimestre Cumplimiento
i et actual actual
% de avance
de contrato /
% total de
:L?'f:m dos (6) 100% 75% 25% 100% 100%
segun
cronograma
proyectado
Meta N° 2.1:

Lograr la consultoria del proyecto de remodelacion de la 1° planta y edificio anexo del edificio de ID.
Indicador:

(Avance en la consultoria del proyecto / Avance programado en 3 meses) *100

Porcentaje - .
Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del ¢ alcanzado | acumulado al %
: meta trimestre o
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semestre
Y actual actual
anferior
(Avance en la
consultoria del
proyecto /
Avance 100% 100% 0% 100% 100%
programado
en 3 meses)
*100
Meta N° 2.2:

Lograr la construccién del proyecto de remodelacién de la 1° planta y el edificio anexo al edificio de
JD, durante 2016.

Version Acuerdo JD-075-2017 26



INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION PAO

PERIODO 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Indicador:

(Avance en la construccion del proyecto / Avance programado en 9 meses) *100

Porcentaje Porcentaje Porcentaj
F Porcentaje alcanzado | 1e =
ormula del s A alcanzado | acumulado al %
Indicador el TR trimestre trimestre Cumplimiento
Prop interic actual actual
(Avance en la
construcciéon del
i:‘;’:?/ 100% 0% 100% 100% 100%
programado en
9 meses) *100

Resultados del sequimiento:

Del analisis de las metas de rutina establecidas para los departamentos de Servicios Administrativos,
Recursos Materiales, Talento Humano, Contable Presupuestario, Tesoreria y la Unidad de Salud
Ocupacional, Gestion Ambiental y Responsabilidad Social asi como REMI, se determiné un cumplimiento
razonable por medio de las actividades que estaban programadas para el Cuarto Trimestre del 2016
y para todo el periodo; lo cual reflejé una adecuada prestaciéon de servicios y dotacién de bienes
segun las necesidades institucionales. Dichas metas también reflejaron un cumplimiento acumulado
satisfactorio tomando en consideracién los resultados obtenidos durante todos los trimestres del

periodo.

A nivel de cada departamento es importante resaltar lo siguiente:

1. Gerencia Administrativa Financiera.

Meta N° 1.1: Se cumplieron con las actividades y con las metas establecidas y propuestas, tanto la
de rutina como en especial la atinente a Desarrollar una estrategia de promocién y concientizacion
de la ética en la Junta de Proteccion Social durante el cuarto trimestre de 2016, mediante la
realizaciéon de charlas en el auditorio institucional a todo el personal de la Institucion asi como el
disefio e implementacién de una estrategia de promocion y concientizacion de la ética en la Junta
de Proteccion Social durante el cuarto trimestre de 201 6.

. Departamento de Desarrollo del Talento Humano.

Meta N° 1.1: Se realizaron todas las actividades relacionadas a la Planeacién, Compensacién,
Relaciones Laborales, Tramite, Registro y Control de Documentos. Es importante sefialar que este
Departamento tiene como fin fundamental dotar y mantener a nivel institucional al personal idoneo
que se requiere, por lo cual se realizaron diversas actividades propias como son el reclutamiento y
seleccién interno como externo, asi también todo lo relativo a la induccién o socializacion de nuevos
integrantes, las acciones para las remuneraciones salariales, la capacitaciéon y el adiestramiento
para el mejoramiento en el desempeiio asi como la evaluacion del rendimiento.
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Meta N° 1.2: Se realizaron diversas actividades para la actualizacién del manual de clases y
cargos asi como de la tabla de especialidades, inicialmente se habia establecido una contratacion
y posteriormente se coordiné con el Instituto Tecnolégico.

Meta N° 2.1: Esta meta se cumplid durante todo el aiio y con la realizacion de la Feria de la Salud
se sobrepasé.

Meta N° 3.1: Se impartieron 100 cursos de capacitacion, formacién y adiestramiento a los diversos
grupos ocupacionales.

Meta N° 3.2: Se implementé el Curso de Liderazgo efectivo y su relevancia en las personas y
organizaciones, en el cuarto trimestre.

Meta N° 3.3: Se coordiné con el Departamento de Tecnologia de la Informacién y se realizaron
revisiones, actualizaciones y ajustes al sistema y a los procesos.

Departamento de Recursos Materiales.

Meta N° 1.1: En cuanto a la meta de rutina se logré el 95%, ello por cuanto y en forma principal se

solicité por parte del Departamento de Tecnologia de la Informacién llevar a cabo contrataciones

fuera de los plazos programados y comunicados mediante circular RM-22-2015 de fecha 18 de

diciembre del 2015 de fecha 18 de diciembre del 2015, los cuales se procede a su detalle a

continuacion:

® Inclusién de procesos de modificaciones externas en el sistema presupuesto.

* Ajustes de los sistemas de informacién institucionales para implementar los servicios BCR compras
y BCR comercial.

e Actualizacion del software de control de acceso del servidor de control de acceso institucional.

e Adquisicién de Licencias Enterprice (EA) de 400 Licencias Windows 10 o superior en 32 o 64 bits
segun la capacidad de cada equipo y dltima version de sistema operativo Windows de
Microsoft y actualizacion de 255 licencias Office 2012 a la dltima versién.

e Alquiler de Hosting Centro de Datos.

®* Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de cémputo de la Junta de Proteccién Social.

En cuanto a las solicitudes presentadas en tiempo y forma se cumplié el 100% en su tramitacion y
ejecucion.

Meta N° 1.2: Y en lo concerniente al proyecto de la Implementacién del Sistema Electrénico de
Compras Piblicas Unificado se obtuvo un 100%.

En cuanto a las actividades y metas de rutina asi como en la implementaciéon de nuevo sistema
sefialado, es relevante acotar que esta dependencia tiene bajo su responsabilidad la dotaciéon
eficiente y oportuna de todos los bienes y servicios que la organizaciéon requiera del entorno,
entiéndase compras (de equipos, materiales, herramientas, vehiculos, servicios personales para la
atenciéon y reparaciones de bienes y equipos) en sus diversas versiones segin la ley de
contratacion administrativa.
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4. Departamento de Servicios Administrativos.

Meta N° 1.1: En torno a la meta de ruting, se ha cumplido lo programado en un 100% para este
periodo. Entre las actividades y metas de esta dependencia mds relevantes se tiene todas las
relacionadas a los servicios de transporte a nivel nacional para nuestros funcionarios, la atencién,
manteamiento y reparacion de las instalaciones. Igualmente lo relativo a la limpieza y aseo de
instalaciones, servicios sanitarios, bodegas, parqueo y los servicios de vigilancia interna en
coordinacién con las agencias, entre otros.

Meta N° 1.3: En lo relacionado con la meta de desarrollo, se tiene que el Estudio de la Conexiones
Eléctricas para los edificios, fue consultado por medio del oficio GG-GAF-SA-424-2016 a la
Gerencia General para determinar si se anulaba o no la meta, ante la solicitud por parte de la
Gerencia General de un proyecto diferente a loc meta PAO. En respuesta y por intermedio del
oficio GG-2832-2016, la Gerencia General, indica que el estudio de las conexiones eléctricas,
deberd ser planteado como un proyecto operativo, razén por lo cual se dejé en suspenso en el
periodo 2016 y se tiene estimado su elaboracién y tramitacién durante el afio 2017, cumpliendo
con las instrucciones emitidas por la Gerencia General mediante oficio citado GG-2832-2016.

5. Departamento de Tesorerig.

Meta N° 1.1: Adn y cuando no se tiene establecida una meta de ruting, todos los pagos y gestiones
vinculadas al cumplimiento de los compromisos financieros institucionales, se ha cumplido
satisfactoriamente. Entre estas se tienen contempladas todos los ingresos de recursos por ventas de
loterias o servicios de funerales y ventas de derechos de arrendamientos de bévedas en los
camposantos.

En cuanto a los egresos se tiene el compromiso de cancelar los distintos compromisos que la
organizacion ha adquirido para el cumplimiento de sus metas, proyectos y objetivos institucionales.
En lo referente a la meta para la Firma del Convenio con el Banco de Costa Rica, se cumplié con un
60% y se programé el restante 40% para el afio 2017, en razén de la imposibilidad material de
realizarlo en el presente periodo. Dicho proyecto estaba planeado para el aiio 2016, no obstante
se presentaron diversas situaciones que imposibilitaron su cumplimiento, las cuales se procede a
presentar a continuacién como justificacién:

Mediante oficio T232 del 29 de junio del 2016, se envia a la Gerencia General los Convenios “BCR
Comercial y BCR Compras, para su firma; y con oficio T238 se gestiona ante “TI" Mesa de Servicio.

Con los oficios T396 y 397 del 3 de diciembre del 2014, se solicitaron los criterio tanto de la parte
Tecnolégica como de la parte Contable, la viabilidad de su incorporacion e integracion con los sistemas
institucionales.

El oficio TI342-201 4, solicitan la “Mesa de Servicios “para proceder segun corresponda.

La nota T238 del 30 de junio del 20186, se solicita la colaboracién de Tl para la redaccion de la “Mesa
de Servicios". Para efectuar los enlaces entre nuestros sistemas y las aplicaciones del BCR.

Mediante GG-TI-659-, del 18 de julio del 2016, se solicita a la Tesoreria indicar mayor detalle de los
requerimientos para los dos aplicativos; con GG-GA-T-27 5 del 26 de julio del 2016 se da respuesta
de los alcances de los aplicativos.

Version Acuerdo 1D-075-2017 29



INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION PAO
PERIODO 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

En oficio GG-GAF-T-310-2016, se solicita estimacién del desarrollo y puesta en produccién de las
aplicaciones informdticas que seran requeridas, esto para compilar con las metas de la Tesoreria para
el Il trimestre.

Tl responde con oficio GG-TI-777-2016, indicando ‘“cuatro meses para desarrollar el proyecto,
después de que Recursos Materiales concluya los tramites de contratacion”.

Con correo electrénico del 29 de agosto del 2016, del sefior Jorge Baltodano Méndez, detalla el
tiempo para la contratacidn directa con un minimo de 26 dias y méximo de 45 dios.

Mediante oficio GG-TI-735 del 12 de agosto del 2016 se le solicita a la Junta Directiva aprobacion
de Resolucién para la utilizacién de recursos.

Como parte de la continuidad del proceso mediante nota GG-GAF-RM-2128-2016 del 28 de
setiembre del 2016 se adjunta el proyecto del cartel para andlisis tanto del Departamento de Tl como
del Departamento de Tesoreria.

Con los oficios GG-GAF-T-390 y GG-GAF-T-403 del 03 de octubre y 13 de octubre del 2016
respectivamente se realizan observaciones al cartel.

Tl mediante oficio GG-TI-837 del 30 de septiembre indica que desde el punto de vista técnico
informdtico cumple. Sin embargo mediante nota GG-GAF-893 del 14 de octubre del 2016 el
Departamento de Tecnologias de Informacién indica que se deben de hacer los ajustes planfeados por
el Departamento de Tesoreria.

Mediante oficio GG-TI-876 del 12 de octubre del 2016, el Departamento de Tecnologias de la
Informacién remite borrador de pliego de la contratacién al Departamento de Recursos Materiales
para que procedan a gestionar concurso para la contratacién de estfos servicios.

El Departamento de Recursos Materiales remite mediante oficios GG-GAF-RM-2406 y GG-GAF-T-438
y GG-RM-2503 del 27 de octubre y 07 de noviembre de 2016 respectivamente el cartel de
contratacién directa para estudio y aprobacion.

Con los oficios GG-GAF-T-431, GG-GAF-T-438 y GG-GAF-T-1057 se indica al Departamento de
Recursos Materiales que pueden darle continuidad al cartel de contratacion directa.

RM responde con nota GG-GAF-RM—2789 del 13 de diciembre del 2016 que dicha contratacion
debe gestionarse para el periodo 2017 en virtud de que el periodo para recepcién de documentos se
cerré el 15 de octubre del presente ario.

Tl les informa mediante oficio GG-TI-1194 que ya todos los requisitos solicitado por Recursos
Materiales fueron atendidos en tiempo y forma y que se cuenta con el aval correspondiente para
proceder, que de forma urgente se proceda con el tramite de la contratacién de estos servicios con el
fin de no ofectar la operativa del departamento de Tesoreria

En virtud de todo lo anteriormente expuesto se indica que las aperturas de ofertas se programaron

para el dia 06 de enero del 2017. Se trasladé la meta para el afoc 2017, de conformidad a los
acverdos y decisiones institucionales.
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6. Departamento de Contabilidad Presupuesto.

Meta N°1.1: En torno a la meta y actividades de ruting, se ha cumplié con el 100%. Por su
naturaleza a este departamento no solo le correspondié dejar constancia documental de todos los
movimientos de orden contable presupuestario de la Junta de Proteccién Social, sino también de la
presentacién, explicacién y justificacion oportunos de los distintos informes para reflejar el
comportamiento y tendencia de esta drea, tanto a nivel interno de los Jerarcas como a nivel
externo para la remision de cuenta de la Institucién, como parte del engranaje del aparato
estatal.

7. Unidad de SOGARS:

Meta N° 1.1: En cuanto a las metas de esta unidad se cumplié con el 100%. En lo referente a la
meta de rutina se cumplié con las solicitudes para atender la colaboracién y asesoria en cuanto a
las acciones a tomar a nivel interno para atender las emergencias relacionadas con las erupciones
del Volcan Turrialba y el paso del Huracan Otto.

Meta N° 1.3: En lo atinente a la meta sobre 10 actividades de salud mental, se procedié a
realizar una actividad sobre “Risoterapia™ con la participacién de 50 funcionarios y un Taller de
Inteligencia Emocional con los trabojodores de Parque Cementerio Metropolitano y con los
colaboradores de la Contraloria de Servicios Institucional.

Meta N° 1.4: En cuanto a la meta del Proyecto de Carbono Neutral, se logré cumplir con lo
programado en cuanto a la identificacién del proyecto y a la elaboraciéon de los estudios técnicos
correspondientes. Para el afio 2017 se tiene programado cumplir con las etapas siguientes de este
proyecto bianual.

En términos generales y por la naturaleza de esta unidad, le ha correspondido prever todas las
medidas y acciones para prevenir los accidentes y enfermedades de orden laoboral asi como su
atencion cuando se presenten asi como lo vinculado a la vigilancia y cuidado del ambiente y la
inherente responsabilidad social que le corresponde a la Junta de Proteccién Social.

8. Unidad REMI.

Meta N° 1.6: Se ejecuté el contrato de alquiler de espacios a la CCSS, para parqueo institucional.

Meta N° 2.1: Se realizé la consultoria correspondiente, segin lo establecido y se procedié con la
obra, bajo la supervision de REMI.

Meta N° 2.2: Se ejecutd la construccién de la remodelaciéon de la 1 planta y el edificio anexo
durante el afio 2016, incluyendo la consultoria, bajo la supervision de REMI.

En cuanto a las demdas metas No. 1.6, 2.1. y 2.2. se cumplieron satisfactoriamente con un 100%,
tomando en consideracion lo aprobado mediante JD-700, correspondiente al articulo V), inciso 1),
de la sesién ordinaria 24-2016, celebrado el 04 de julio del 2016, se expresa textualmente: “con
fundamento en el acuerdo JD-383 correspondiente al articulo V), inciso 2) de la sesion ordinaria
23-2015 celebrada el 29 de junio del 2015, mediante el cual se aprobé la propuesta de
remodelaciones a realizar en el primer nivel del edificio de Junta Directiva y Gerencia General,
Archivo Central y Planta Alta del edifico Altos del Almacén, se autoriza a la Gerencia General
para que ordene el inicio de los procedimientos de contratacion de la primera etapa que consta
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de los traobajos correspondientes al acondicionamiento del sistema eléctrico y cableado
estructurado del primer nivel del edificio de Junta Directiva y Gerencia General, conforme con lo
establecido en la normativa de contratacién administrativa".

Es de relevancia denotar que este dependencia tiene como finalidad el dotar a la institucién de la
infraestructura requerida para su desarrollo asi como el darle el mantenimiento que se requiera a
las actuales instalaciones. En dicho escenario de prevision se ha visualizado para el corto plazo la
construcciéon de un nuevo edificio administrativo en los actuales terrenos que se ubican contiguo al
parqueo de las instalaciones principales, segin el acuerdo 1D-946, correspondiente al articulo V),
inciso 4), de la sesién ordinaria 45-2015 celebrada el 14 de diciembre del 2015, siendo su
duracién de aproximadamente de tres afos y responsabilizando para su ejecucién a una entidad
externa bajo la modalidad de llave en manos.

En lo referente a las metas de REMI, tanto de la Consultoria como de la Ejecucion, las mismas se
realizaron de conformidad a la Orden de Compra 20869-2016, por un monto de
¢17.500.000.00 con una duracion de 15 dias naturales, mismas que se realizaron del 16 al 31 de
diciembre del 2016. Contratacion Directa No. 2016-CD-00269-PROV-01. Dicha obra fue
supervisada por el Ing. Gilberto Chacén de REMI2.

De conformidad al acuerdo de Junta Directiva JD-975, correspondiente al articulo V), inciso 7) de
la sesién ordinaria 36-2016, celebrada el 26 de setiembre del 2016, que textualmente dice: “Se
acoge la recomendacién emitida por la Gerencia General mediante oficio GG-2733-2016 de
fecha 21de setiembre del 2016, asi como por Planificacién Institucional, segin oficio PI-398 del 16
de septiembre del 2016 y se dispone dejar en suspenso el registro ante el Banco de Proyectos de
Inversién Publica de Mideplan, del proyecto de reforzamiento el edificio principal de la JPS”, se
pospusieron las metas 1.1, 1.2,, 1.3, 1.4. y 1.5,, relacionadas con los estudios técnicos ante Setenaq,
asi como la modernizacién arquitecténica, reforzamiento estructural, cambio del sistema eléctrico y
del sistema supresor de incendios del edificio principal, mismas que fueron reportadas sus
modificaciones presupuestarias mediante el oficio PI-472 del 21 de noviembre del 2016.

Acciones de Mejora:

Se ha considerado por parte de los enlaces asi como por parte de los Jefes de Departamento y
Unidades, que las acciones de mejora se estarian estableciendo segin cada meta al final del Periodo
2016. Unicamente las siguientes dependencias han proyectado Acciones de Mejora, a saber:

1. Departamento de Recursos Materiales.

Meta N° 1.1: Para cumplir con los trédmites y contrataciones pendientes del periodo 2016, se
cumpliran como pate de las actividades y meta de rutina en el periodo 2017, de conformidad a los
plazos, términos y clausulas estipuladas en la ley de contratacién administrativa y en los propios
contratos administrativos. Igualmente, se procederd a emitir circulares e instructivos sefalando los
términos, condiciones y plazos estrictos para su cumplimiento en tiempo y forma.

% Seglin correo electrénico del dia 27/01/2017 remitido por el sefior Freddy Ramos Corea, enlace de la Gerencia
Administrativa Financiera.
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2. Departamento de Servicios Administrativos.

Meta N° 1.3: En cuanto a la meta para la realizacién de un estudio de las conexiones eléctricas del
Edificio Central, del Contable Presupuestario, Planificacién, Cementerio General y Metropolitano, se
procederd en el aiio 2017 a la presentacién de un proyecto cumpliendo con la metodologia, la
identificacion y el estudio técnico correspondiente bajo el titulo de “Redisefio e instalacién eléctrica”,
ante la Junta Directiva y a partir de su aprobacién su incorporacién como meta PAO o bien como
proyecto operativo, asi como con la correspondiente modificacién presupuestaria, de conformidad
a las instrucciones emitidas por la Gerencia General mediante oficio GG-2832-2016 y lo indicado
en los oficios GG2363-2016 y GG-GAF-SA-424-2016.

3. Departamento de Tesoreria.

Meta N° 1.1: La meta del Convenio con el Banco de Costa Rica, se ejecuté un 60% y el restante
40% se programé para el aiio 2017, por lo cual estd incorporando la justificacion del caso en los
términos descriptos. Tal como se desprende de las justificaciones para el tercer y el cuarto trimestre
del afio 2016, no se podian concretar las proyecciones establecidas yo que las mismas se
proyectaron en consideracion de que se ejecutarian a lo interno, con la “Mesa de Servicios” como se
indic6 en el oficio TI-134-2014, al notificarse por parte del Tl, que se requeria realizar
contratacion externa, el tiempo que consumird el proceso de contratacion por parte de Recursos
Materiales y cuatro meses mds de implementacién por parte de Tl, se determiné la imposibilidad de
la ejecucién en el periodo 2016.

En razén de lo anterior el proyecto se transformé y se estaré incluyendo como una meta para el
afo 2017 con la respectiva modificacién presupuestaria, transforméndola de una meta anual a una
bisanual, con etapas en ambos aiios.

AVANCES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

PROYECTO N° 1 _G.A.F.

Obijetivos Estratégicos Institucionales:

Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institucion, mediante la actualizacion tecnologica,
mejora de la planta fisica y la capacitacién técnica, con la finalidad de satisfacer la demanda de los
productos actuales y ofrecer nuevos servicios y productos litograficos a nivel nacional e internacional
con altos estandares en calidad, seguridad y precios.

Nombre del Proyecio:

Mejoramiento del Edificio Central de la JPS
Avance:
De conformidad al acuerdo de Junta Directiva JD-975, correspondiente al articulo V) inciso 7) de la

sesion ordinaria 36-2016, celebrada el 26 de setiembre del 2016, se procedio a suspender las metas
relacionadas con la modernizacién y reforzamiento de Edificio Principal.
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Acciones de Mejora:

Mediante acuerdo JD-946, correspondiente al articulo V), inciso 4), de la sesion ordinaria 45-2015
celebrada el 14 de diciembre del 2015, se aprobé la construccion de un Nuevo Edificio para la Junta
de Proteccién Social, lo cual justificd la implementacion de las metas 1.1. “Realizar un estudio de pre
inversién para la construccién de un nuevo edificio durante el periodo 2017" y 1.2. "Obtener los
permisos de construccion de un nuevo edifico en el dltimo trimestre del afio 2017".

Observaciones:

Con las nuevas metas, se procederd a iniciar los trémites, gestiones y permiso correspondientes para
iniciar la construccion del edificio nuevo a partir del aiio 2018.

Conclusion General:
Con el cumplimiento de este proyecto estratégico se obtendra cumplir con la ampliacion de la

capacidad instalada y el aumento de la productividad de la Junta de Proteccion Social en el mediano
plazo.

PROYECTO N° 2 G.A.F.

Objetivos Estratégico Institucional:

Fortalecer la imagen institucional con la finalidad de coadyuvar al posicionamiento de la Junta como
institucién de bienestar social, mediante la diversificacion y fortalecimiento de planes de
responsabilidad social e impacto ambiental y una estrategia de proteccion al consumidor y vendedor.

Nombre del Proyecto:

JPS Carbono Neutral

Avance:

Se han cumplido las dos primeras, 1. Identificacion del proyecto y 2. Estudios Técnicos, las cuales fueron
programadas para el afioc 2016, cumpliendo en un 100% con el avance proyectado. Para el afio

2017 se tiene programado seguir con el cumpliendo del proyecto.

Acciones de Mejora:

En razén de haber cumplido con el avance programado, no se tienen acciones de mejora propuestas.
Observaciones:

Se tiene programado cumplir con el proyecto de Carbono Neutro en la Junta de Proteccion Social en
los plazos y términos estipulados.
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Conclusién General:

Con el cumplimiento del Proyecto de Carbono Neutro en la Junta de Proteccion Social se estara
contribuyendo y cumpliendo también con la meta estratégica del Gobierno Central y del Pais, tanto a
nivel nacional como a nivel internacional.
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Meta N° 1.1:

GERENCIA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

Gerencia Area de Produccién y Comercializacién.

Realizar el 100% de las actividades de rutina en la coordinacion y supervision de acciones

relacionadas con la produccién y comercializacion de los productos tradicionales,
realizacion de sorteos y control de loterias ilegales en la Gerencia de Produccién y

productos,
Comercializacion.

Indicador:

(Acciones realizadas/Acciones programadas)*100.

venta de nuevos

. forcemicie Porcentaje Porcentaje
Porcentaje | alcanzade
Férmula del el i canate alcanzado acumulado %
Indicador trimestre al trimestre | Cumplimiento
Propuesta semesire
actual actual
anferior

(Acciones
realizadas/Acciones 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)*100

Meta N° 1.1:

Departamento de Produccién

Realizar el 100% de las actividades de rutina en la impresion y entrega de las diferentes loterias y
demas trabajos institucionales.

Indicador:

(Actividades realizadas/Actividades programadas) *100

Porcentaje :
- Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado e s %
Férmula del meta trimestre o = ~
e e RS trimestre al trimestre | Cumplimiento
eI actual actual

(Actividades

pealizadas/ 100% 73.25% | 1978% | 9303% | 93.03%
programadas)*100
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Meta N° 1.2:
Aumentar de 1 a 2 semanas el inventario de producto terminado. A marzo 2016
Indicador:

(Cantidad de semanas de adelanto producidas / cantidad de semanas programadas)*100

Porcentaje Fofceliaje o eliaje Porcentaje
Férmula del alcanzado alcanzado
Indicador meid trimestre o trimestre acomyladaial %
propuesta 5 trimestre actual | Cumplimiento
semestre anterior actual

(Cantidad de

semanas de

adelanto

producidas/ | ooss 68.32% 25% 93.32% 93.32%

semanas

programadas)

*100 _ — R

Departamento de Mercadeo

Meta N° 1.1:

Realizar el 100% las actividades de rutina en la coordinacién y supervision de acciones de promocion
de nuevos productos.

Indicador:
(Actividades realizadas/Actividades programadas) *100
Porcentaje P -
3 orcentaje 5
Porcentaje alcanzado Porcentaje
Férmula del alcanzado %
meta trimestre o . acumulado al
Indicador trimestre = Cumplimiento
propuesta semesire ffrimestre actual
actual
anterior

(Actividades
realizadas/
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100

Meta N° 2.1:
Ejecutar estrategias publicitarias de las Loterias Nacional, Popular, Tiempos e Instanténea y estrategias

que contribuyan al Apoyo de los Programas Institucionales y a mejorar el posicionamiento segun lo
establecido en el Plan Estratégico Institucional.

Versiéon Acuerdo JD-075-2017 37



INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION PAO

PERIODO 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Indicador:

(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100

Porcentaje P X
orcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Férmula del alcanzado acumulado %
% meta trimestre o € g
Indicador trimestre al tfrimestre | Cumplimiento
propuesta semestre aaval el
anterior
(Actividades
realizadas/
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100
Meta N°® 3.1:

Realizar al 100% tres estudios de mercado durante el 2016: a) Evaluacién de planes de premios de
Loteria Nacional y Popular para el afio 2017. b) Estudio CUAS (Consumo, Uso y Actitudes). c) Estudio
sobre nuevos productos que permitan ampliar el portafolio de productos.

Indicador:

(Estudios realizados/Estudios programados)*100

Porcentaje 5
Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Férmula del : alcanzado acumulado %
3 meta trimestre o
Indicador trimestre al trimestre Cumplimiento
propuesta semestre aeroal acival
anterior
(Estudios
realizados/
Estudios 100% 58.33% 41.67% 100% 100%
programados)
*100
Meta N° 4.1:

Lanzar al 100 % 4 juegos al mercado de Loteria Instantanea simultaneos (2 de ¢ 500y 2 de ¢ 1.000)
con mecdnica de juegos diferenciados.
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Indicador:

(Cantidad de juegos lanzados/Cantidad de juegos propuestos)*100

Porcentaje :
Porcentaje Porcentaje a
Porcentaje alcanzado
Férmula del alcanzado cumulado al %
meta trimestre o g . g
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuestia semesire aaval aetoal
anferior
(Cantidad de
juegos
lanzados/
Cantidad de 100% 20% 80% 100% 100%
juegos
propuestos)
*100
Meta N° 4.2:

Efectuar al 100% seis promociones que generen valor agregado a los productos Ordinarios y
Extraordinarios (Loteria Nacional y Loteria Popular)

Indicador:

(Promocién realizada/Promocién propuesta)*100

Porcentaje Porcentale
Foria et Porcentaje alcanzado s ada Porcentaje acu %
meta trimestre o - mulado al 3
Indicador frimestre Cumplimiento
propuesta semestire e oal trimestre actual
anterior

(Promocion

realizada/

Promocién 100% 50% 50% 100% 100%

propuesta)

*100
Meta N° 5.1:

Brindar al 100% seguimiento y aprobacién a los planes de medios de Loteria Electrénica. (12 planes).
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Indicador:

Planes de medios aprobados/Planes de medios propuestos)*100
( P

Porcentaje ;
3 Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Férmula del et e alcanzado |acumulado al %
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semesire ] adval
anferior
(Planes de medios
aprobados/
Planes de medios 100% 52.76% 25% 77.76% 77.76%
propuestos)
*100
Departamento de Ventas
Meta N° 1.1:

Realizar el 100 % de las actividades de rutina del Departamento de Ventas.
Indicador:

(Actividades realizadas/ Actividades programadas)*100.

Porcentaje
. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Férmula del 2 T thele alcanzado acumulado %
Indicador B T trimestre al trimestre Cumplimiento
DR SaTne actual actual
(Actividades
realizadas/
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100.
Meta N° 1.2:

Colocar el 100% de la loteria disponible para asignar como cuota seguin disponible generado durante
el trimestre anterior.
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Indicador:

(Colocacién realizada/Colocacién programada)*100.

Rorcontaje Porcentaje Porcentaje
Férmula del Forcentaje gicanzaclo nlcunzadlo acumulu:lo %
: meta trimestre o 5 2 Qe
Indicador R s L trimestre al frimestre Cumplimiento
prop e actual actual

(Colocacion

realizada/

Colocacioén 100% 72.31% 27.69% 100% 100%

programada)

*100
Meta N° 1.3:

Atender al menos el 90% de las denuncias recibidas en el periodo 2016 por incumplimiento de la
normativa vigente en materia de loterias.

Indicador:

(Denuncias atendidas/Denuncias recibidas)*100.

Porcentaje . s
2 Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado o
Férmula del 5 alcanzado acumulado %
. meta frimestre o B . A
Indicador trimestre al trimestre Cumplimiento
propuestia semestre
s actual actual
anterior
(Denuncias
atendidas/ o 0 0
: 100% 79.50% 30.5% 110% 110%
Denuncias
recibidas)*100
Meta N° 1.4:

Lograr el 100% de la venta efectiva de los productos pre-impresos y electrénicos con relacién a las
ventas presupuestadas para el periodo 2016.
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Indicador:
(Ventas efectivas reales/Ventas efectivas presupuestadas)*100.
. Rolcentdis Porcentaje Porcentaje
- Porcentaje alcanzado
Férmula del alcanzado acumulado %
meta trimestre o e
Indicador trimestre al trimestre Cumplimiento
propuesta semestre adval IR
anterior
(Ventas
efectivas reales/
Ventas efectivas 100% 62.37% 37.63% 100% 100%
presupuestadas)
*100.
Meta N° 1.5
Lograr el -0.01% de la variacién de la venta efectiva anual.
Indicador:
((Venta efectiva periodo X/Venta efectiva periodo X-1)-1)*100.
3 TS Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Férmula del alcanzado acumulado al %
. meta trimestre o g o
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semestre Saeel el
anterior
((Venta efectiva
periodo
X/Venta 100% -6.78% 6.33% -0.45% -0.45%
Efectiva periodo
X-1)-1)*100.
Departamento de Sorteos
Meta N° 1.1:

Realizar 100% de las actividades de rutina para la coordinacion

diferentes sorteos.

y supervision de la logistica de los
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Indicador:

(Acciones realizadas/Acciones programadas) * 100

Focetals Porcentaje Porcentaje
Férmula del Farcentaje alcanzado nlccmzudlo ucumulmllo %
A meta trimestre o 5 A
Indicador S L TR trimestre al trimestre | Cumplimiento
ProP. L actual actual

(Acciones

realizadas/

acciones 100% 75% 25% 100% 100%

programadas)

*100
Meta N° 2.1:

Realizar la instalacion en un 100% de un sistema de multimedia para la trasmision de los sorteos en

vivo.

Indicador:

(Sistema Instalado/Sistema Programado) *100

Porcentaje 3 :
Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Férmula del alcanzado acumulado %
meta trimestre o 2 s
Indicador trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semesire T el
anterior
(Sistema
Instalado/
Sistema 100% 65% 25% 90% 90%
Programado)
*100

Resultados del sequimiento:

A continuacién se presenta el comentario correspondiente al resultado de la medicion de todas las
metas e indicadores de la Gerencia de Produccién y Comercializacién, dando un mayor énfasis a
aquellas metas que el porcentaje alcanzado fue inferior al establecido para el Cuarto Trimestre del
aiio 2016.

Con respecto al Departamento de Produccion se programaron dos metas a saber:

1- Meta 1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la impresién y entrega de las diferentes
loterias y demas trabaijos institucionales.

Esta meta fue alcanzada en un 93.03% debido a 3 factores principalmente:
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- La actividad de rutina “Imprimir 27,200.000 billetes de Loteria Popular con todas las normas de
seguridad y calidad vigentes” se vio afectada por una modificacién en el plan de negocios
llegando a un 71%. El 10 de marzo del 2016 se da una aprobacién en acverdo de Junta
Directiva JD-259 donde se modifica la cantidad de emisiones y fracciones de los sorteos de
Loteria Popular a partir del mes de mayo del 2016. Esta modificacion consistié en reducir la
cantidad de emisiones pasado de 3 a 2 emisiones y aumentando la cantidad de fracciones por
billete pasando de 5 a 10 fracciones. Al aumentar la cantidad de fracciones por sorteo en
500.000 adicionales la cantidad de pliegos producidos también aumenté en 12.500 pliegos por
sorteo para un total adicional de 762.500 pliegos durante todo el afio, lo cual implicé méas tiempo
y recurso en el proceso.

No obstante es importante mencionar que dicha modificacién si bien es cierto aumenté la cantidad
de pliegos a producir, redujo la cantidad de billetes pasando de 27,900.000 billetes anuales a
21,900.000 billetes anuales, por lo tanto si consideramos esta nueva base de cantidad de billetes
a imprimir la meta alcanzada para esta actividad se hubiera cumplide en un 90% y al final la
meta del Obijetivo hubiera sido alcanzada en un 97% en lugar del 93.03%.

- Otra variable que afecté el no poder cumplir con esta meta fue el no haber contado con el VB
del calendario y plan de sorteos para el 2017 a tiempo, el mismo se obtuvo hasta el 12 de
diciembre del 2016, lo cual provocé un bajonazo en la produccién dado que la impresion de los
sorteos del 2017 se debieron haber iniciado en la primera semana de noviembre, lo cual hizo que
se imprimieran menos billetes durante el 2016.

- El otro aspecto a considerar fueron los mantenimientos de los equipos. Durante el 2016 las
maquinas Numeradora, CTP y Speed Master (de seis colores y las de un color) tuvieron que recibir
mantenimientos correctivos ya que estaban presentando problemas mecdnicos durante el aio
provocando esperas o atrasos de varios dias en la produccion.

2- Meta 1.2 Aumentar de 1 a 2 semanas el inventario de producto terminado.

A diciembre 2016, alcanzé un 93.32%, producto de ello han sido los atrasos en la aprobacién de
los disefios de las loterias pre-impresas, el incremento en 500.000 fracciones por cada sorteo de
loteria popular, adicionalmente problemas con equipos importantes como la numeradora, maquinas
impresoras y el quemador de planchas (CTP) y el contar con el Calendario y Plan de sorteos con
una ventana de tiempo de al menos 3 0 4 meses antes de que los mismos sean jugados.

En cuanto al Departamento de Mercadeo encontramos las siguientes metas:

1- Meta 1.1 denominada Realizar el 100% las actividades de rutina en la coordinacién y supervision
de acciones de promocién de nuevos productos, donde se logra alcanzar el 100% producto ello del
control de la ejecucion del presupuesto, del seguimiento de acuerdo de Junta Directiva, del tramite
oportuno de la correspondencia recibida, del seguimiento del cumplimiento de metas y de los
contratos vigentes.

2- Meta 2.1 Ejecutar estrategias publicitarias de las Loterias Nacional, Popular, Tiempos e Instanténea
y estrategias que contribuyan al apoyo de los Programas Institucionales y a mejorar el
posicionamiento segun lo establecido en el Plan Estratégico Institucional, alcanzado el 100%. Cabe
destacar que en este aiio 2016, en el Plan Anual de Publicidad, se llevaron a cabo los Sorteos
Extraordinarios Dia del Amor y la Amistad y Dia de San José, Dia del Trabajador, Dia del Padre,
Gordito de Medio aiio, Dia de la Madre y Dia de la independencia, Dia de las Culturas, Derechos
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de las Personas con Discapacidad, Gordo Navidefio, Primero y Segundo de Consolacién donde se
utilizé medios de radio, television, redes sociales, pantallas externas, cines y prensa, asi como
también se confeccioné material POP (volantes y afiches) los cuales fueron entregados a nuestra
fuerza de venta. Con respecto a la Loteria Popular en este segundo trimestre dio inicio la
publicidad de la Campaiia Genérica, con el objetivo de dar a conocer las bondades de este
producto. Para este vltimo trimestre, en Loteria Nacional Sorteos Ordinarios, se dio inicio con la
Campaiia Genérica con el fin de dar a conocer el nuevo plan de premios.

Meta 3.1 Realizar al 100% tres estudios de mercado durante el 2016: a) Evaluacién de planes de
premios de Loterias Nacional y Popular para el afio 2017. b) Estudio CUAS (Consumo, Uso y
Actitudes). c) Estudio sobre nuevos productos que permitan ampliar el portafolio de productos,
donde se alcanza el 100%, esto debido a que en el primer trimestre se ejecuté el estudio
denominado “Evaluacion de planes de premios de Loteria Nacional y Popular para el afio 2017
que tiene por objetivo conocer la opinién tanto del consumidor como de los vendedores sobre los
planes de premios de Loteria Popular y Loteria Nacional. Para el Tercer Trimestre, se efectué la
logistica y aplicacién de encuestas del Estudio Cuas, en el Cuarto Trimestre se culmina el Estudio
Cuas y el estudio sobre nuevos productos que permitan ampliar el portafolio de productos.

Meta 4.1 Lanzar al 100% 4 juegos al mercado de Loteria Instantanea simultéaneos (2 de ¢ 500y 2
de ¢ 1.00) con mecdnica de juegos diferenciados, donde se alcanzé el 100%. Cabe indicar que los
primeros meses del afio en curso esta meta se encontraba al 20% esto producto de que aun se
estaba vendido los juegos lanzados en el afio 2015 y no fue hasta el mes de abril 2016 que se
logré lanzar al mercado los juegos Globos de la Suerte con un valor de ¢500 y Oro de la Fortuna
con un valor de ¢1.000. En virtud de lo antes expuesto se solicita al Departamento de Planificacion
Institucional la modificacién de esta meta de la siguiente manera: Lanzar al 100% cuatro juegos al
mercadeo de Loteria Instantanea simulténeos (2 de ¢500 y 2 de ¢1.000), con mecdnica de juegos
diferenciados.

Lo anterior, dado que las ventas de este producto han presentado un decrecimiento considerando lo
siguiente:

La inclusion en el mercado de la raspa impulsada por el Tico Bingo de la Cruz Roja y la fuerte
campafia publicitaria que efectuaron de lanzamiento del producto, se considera ha influido en las
ventas del producto Loteria Instantanea, lo cual ha estancado la venta de los juegos y ha impedido
el lanzamiento de nuevos juegos.

La estrategia de que el producto Loteria Instantanea se divulgue principalmente a través del
programa Rueda de la Fortuna ha perdido impacto, debido a que con la baja en el “raiting” se
determina que se estd llegando a una menor cantidad de hogares y con la caida en las
activaciones, se aprecia que el interés de compra para activar y participar por los diferentes
premios que se entregan en el programa también ha disminuido.

Desde el pasado 23 de mayo, 2016 no se cuenta con el distribuidor del producto en negocios
detallistas denominado “Comercial Digital S.A." considerando que se les informé mediante oficio
VEN-211-2016 del 02 de mayo del 2016 que se daba por finalizado el contrato, esto debido que
el convenio se estd ajustando principalmente en el tema del porcentaje de ganancia que se otorga
por ventas; por lo que, el no contar con una empresa que distribuya el producto afecta las ventas.
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En el mes de noviembre se lanzan al mercado dos nuevos juegos denominados Suerte Millonaria con
un valor de ¢ 500 y Circo Millonario con un valor de ¢ 1.000, con lo que se da cumplimiento a esta
meta.

5- Meta 4.2 Efectuar al 100% seis promociones que generen valor agregado a los productos
Ordinarios y Extraordinarios (Loteria Nacional y Loteria Popular), alcanzando el 100% y esto se
debe a que en el Segundo Trimestre se lanzé la primera promocién denominada “El Carro que
quiero”. En el Tercer Trimestre se realizé la promocién con el Sorteo Extraordinario de Loteria
Nacional del Gordito de Medio Afio y dio inicio la promocién correspondiente al premio
acumulado. En el Cuarto Trimestre se realiza la promocién del coleccionable con los sorteos de
Loteria Popular y se efectian las promociones del Gordo Navideiio que consistian en realizar
eventos en las comunidades y en el envio de sobres con fracciones no premiadas.

6- Meta 5.1 Brindar al 100% seguimiento y aprobacién a los planes medios de Loteria Electrénica.
(12 planes), donde se alcanzé el 77.76%, ello obedece a que la Junta Directiva solicité que la
compaia de concientizacion se vuelva o replantear.

- Durante los primeros seis meses del 2016 se ha autorizado el material POP para colocar en los
diferentes puntos de venta donde se han vendido los acumulados del juego Lotto.

- Durante el segundo semestre del 2016 las actividades programadas para el logro de esta meta
fueron alcanzadas.

Con respecto al Departamento de Ventas se tienen las siguientes metas:

1- Meta 1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina del Departamento de Ventas, para cumplir
con esta meta se programaron cinco actividades las cuales fueron alcanzadas exitosamente durante
este ano, lograndose el 100% de la meta.

2- Meta 1.2 Colocar el 100% de la loteria disponible para asignar como cuota segin disponible
generado durante el trimestre anterior, esta meta alcanzé el 100%. Esto se debidé al proceso de
colocacién de producto mediante la suscripcion de convenios para la venta de loteria a través de
personas fisicas y juridicas se ejecuté considerando las notificaciones realizadas por el
Departamento de Administracién Loterias sobre los disponibles para colocar. La colocacién de los
productos institucionales contabiliza un total de 468 convenios realizados, para una colocacién
anual de Loteria Nacional de 30.300 billetes, Loteria Popular 34.000 billetes, Loteria Tiempos
Pre-impresos se colocé un total 4.100 billetes y de Loteria Instantanea 2.246 paquetes. La
colocacion de los productos se realizé tomando en cuenta las zonas de priorizacion por interés
Institucional, estas zonas ubicadas fuera del GAM, son las que presentan mayor dificultad para que
su poblacién se incorpore a la fuerza de ventas, en razén de los limitados accesos a los servicios
que brinda la Institucién relacionados a la actividad de venta de loteria. Especialmente al servicio
de Distribucién y Compra de Excedentes, razén por la cual se encuentra en zona prioritaria y se
realizé una labor mas profunda donde se logré una colocacién en la zona prioritaria de 67% y de
un 33% en el resto del pais. También se realizé actividades de gestién para asignacion de
producto, basada en la zonificacién y en aquellas localidades donde interesa tener mayor
presencia de producto y ampliar cobertura de mercado. En esa misma linea de accién, se consigna
una base de datos de personas interesadas en vender Loterias con la finalidad de constituirlos en
fuerza de ventas una vez que la Junta ofrezca al piblico un mayor acceso a los productos y
servicios; especialmente a los procesos de distribucion de loterias, cambio de premios al vendedor y
devolucion de loteria no vendida.
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3- Meta 1.3 Atender al menos el 90% de las denuncias recibidas en el periodo 2016 por
incumplimiento de la normativa vigente en materia de loterias, alcanzando el 110%, esto en virtud
a que se atendieron la totalidad todas las denuncias.

4- Con respecto a la meta 1.4 Lograr el 100% de la venta efectiva de los productos pre-impresos y
electronicos con relacién a las ventas presupuestadas para el periodo 2016, se tiene que la Venta
Efectiva presupuestada para 2016 es de ¢ 229,194,143,294.12 y la Venta Efectiva de enero a
diciembre fue de ¢ 228,157,447,428.00, lograndose un 100%, a continuaciéon se detallan las
ventas efectivas por producto.

Producto Ventas Efectivas Presupuestado Porcentaje de Cumplimiento
Loteria Nacional 105,753,443,600.00 | 103,516,402,089.46 102%
Loteria Popular 52,802,875,900.00 | 53,331,928,568.14 99%
Loteria Tiempos Impresos 1,266,625,528.00 1,263,600,000.00 100%
Juego Nuevos Tiempos 50,181,825,700.00 | 51,389,439,734.30 98%
Juego Lotto 13,134,207,200.00 | 13,707,772,902.23 96%
Loteria Instantdnea 5,018,469,500.00 5,985,000,000.00 84%
TOTAL 228,157,447,428.00 | 229,194,143,294.12 100%

Dentro de los aspectos que influyeron para lograr el 100% de la venta efectiva tenemos los

siguientes aspectos:

- Se dio una estrategia de precio y producto en la Loteria Popular donde se redisefié la estructura
del producto con el plan de premios que paga premios a las inversas de los tres nUmeros, inclusive
se debe resaltar que el crecimiento en ventas se da a pesar de que para el 2016 hubo menos
sorteos con respecto al afic 2015. El Sorteo Gran Chance también ayudo a levantar las ventas y la
imagen del producto.

- Record de ventas histérico para la Institucion del Gordo Navidefio, con respecto a los dltimos afios.
Esto debido a un plan de premios respaldado con estudios de mercado, se realizé la debida
evaluaciéon contemplando la opinién de los jugadores y los vendedores. El precio de ¢ 2.000 por
fraccion facilité la comercializacion. Un premio mayor muy atractivo de 1.600 millones por entero y
40 millones la fraccién. Las campafias publicitarias acertada y gustada por el publico lo cual se
enfoco en el Premio del Gordo posicionado con el querido personaje Loterito, ademas del tema “El
Gordo puede caer en cualquier lado” incentivé la ambicién y el agliizote de los jugadores los
cuales se vieron motivados a comprar en cualquier lugar que visitaban. Los esfuerzos de empuje de
ventas, eventos promocionales que ayudaron a posicionar por otras vias este sorteo, las giras de
ventas en las distintas localidades del pais fueron exitosas, la gente agradece que la Junta se
acerque a sus comunidades para tener la oportunidad de comprar sus numeros favorecidos a
precio oficial.

- La incorporacion de los Juegos Nuevos Tiempos al medio dia los lunes, miércoles, jueves y
domingos.

- Otro aspecto fue la actualizacién de los expedientes por articulo 10 de todos los vendedores.

- También se actualizé la base de datos de los vendedores a nivel pais.

- Se dio apertura a una mayor comunicacién con los vendedores de loterias.

- Se trabajé en la entrega equitativa de loterias de medios y puntas a las Agencias Bancarias.

- Se renovo la rotacién de series, para una mejor equidad en la asignacion.
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5- Meta 1.5 Lograr el -0.01% de la variacién de la venta efectiva anual, alcanzédndose un -0.45, a
continuacién se detallan las ventas efectivas de este trimestre 2016 comparadas con las del primer
trimestre del afio 2015, se adjunta el cuadro Consolidado de la Venta efectiva de todos los
productos que comercializa la Junta.

Consolidado Venta Efectiva Todos Productos JPS

Variacién Acumulada 2015-
Mes 2015 2016 Variacion 2016
Enero 15,125,858,800.00 14,854,704,800.00 (271,154,000.00) -1.79% (271,154,000.00)] -1.79%
Febrero 16,808,233,250.00 14,916,553,700.00 (1,891,679,550.00) -11.25% (2,162,833,550.00)] -6.77%)
Marzo 18,874,592,650.00 11,910,451,900.00 (6,964,140,750.00) -36.90% (9,126,974,300.00)] -17.96%)
Abril 13,418,394,350.00  14,753,307,100.00 1,334,912,750.00 9.95%|  (7,792,061,550.00)| -12.13%
Mayo 18,163,283,350.00 16,914,604,600.00 (1,248,678,750.00) -6.87% (9,040,740,300.00)] -10.97%)
Junio 16,676,645,200.00 15,241,043,400.00 (1,435,601,800.00) -8.61%| (10,476,342,100.00)] -10.58%
Julio 19,294,549,150.00 20,366,968,800.00 1,072,419,650.00 5.56% (9,403,922,450.00)] -7.95%
Agosto 17,982,918,550.00 16,562,068,400.00 (1,420,850,150.00) -7.90%| (10,824,772,600.00)] -7.94%
Septiembre 17,009,295,350.00 17,437,014,100.00 427,718,750.00 2.51%| (10,397,053,850.00)] -6.78%
Octubre 16,256,453,300.00 18,144,236,400.00 1,887,783,100.00 11.61% (8,509,270,750.00)] -5.02%
Noviembre 16,315,251,600.00 16,382,524,000.00 67,272,400.00 0.41% (8,441,998,350.00) -4,54%
Diciembre 43,271,439,500.00 50,673,970,228.00 7,402,530,728.00 17.11% (1,039,467,622.00)] -0.45%
Total general 229,196,915,050.00  228,157,447,428.00 (1,039,467,622.00) -0.45%

Para su cumplimiento se realizaron una serie de actividades tales como:

-Se modificé la politica de devolucién del 100%, actualmente se aprobé el 60%.

-Se ajusté la cantidad de fracciones por billete de la Loteria Popular regresando a 10 fracciones.
-Se incluyé en la Loteria Nacional un premio acumulado que equipare el gusto del jugador por los
juegos que acumulan premios como lo es el Lotto, la cual se implementé desde el mes de marzo del
2016.

-Se promovié la modificacién a la Ley de Rifas y Loterias N° 1387 que permitiera aplicar sanciones
mds severas contra quienes practican y comercializan los juegos ilegales, este documento fue
remitido por la Presidencia de la Junta y presentado en la Asamblea Legislativa.

-Se inicié la campaiia publicitaria en medios de comunicacién masivos con corte comercial y cierre
social, asi como también mensajes en contra de los juegos ilegales, esta publicidad lleva un enfoque
aspiracional con la finalidad que despierte la ambicién del jugador y su deseo nato de ser
millonario.

- Se cred e implementé la figura del Socio Comercial Corporativo, aliado estratégico para la
distribuciéon de loteria a los vendedores, cambio de premios y venta de loteria al publico. Asi
mismo, para realizar actividades de promocion al publico y actividades de capacitacion al
vendedor.

En el mes de octubre se firmé el primer convenio con la Cooperativa Coopealianza R.L., entidad
que cuenta con 51 oficinas en el pais de las cuales se prestara el servicio de entrega de loterias y
cambio de premios al vendedor en 14 de ellas asi como también la venta de loteria al publico en
11 oficinas, todas ubicadas en las zonas alejadas a la capital.

-Es importante destacar que las zonas ubicadas fuera del GAM, son las que presentan mayor
dificultad para que su poblacién se incorpore a la fuerza de ventas, en razén de los limitados
accesos a los servicios que brinda la Institucién relacionados a la actividad de venta de loteria.
Especialmente al servicio de Distribucion y Compra de Excedentes.

-Se realizé uvna labor de impresion de afiches y volantes con la invitacién de los requisitos para
formar parte de nuestra fuerza de venta, los cuales fueron distribuidos en las zonas definidas como
prioritaria y para ello se visitaron 36 localidades en diferentes zonas del pais., tales como:
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Localidades visitadas

Cartago Centro || Cidad Quesada Dominical Uvita
Rio Frio Puerto Viejo Atenas Canoas
Horguetas Sarapiqul Qrotina Barranca
San Ramdn MNaranjo Esparza El Roble
Palmares Grecia laco Parrita
Sierpe F::I:rd::::: Palmar Norte Bagases
San Vito Buenos Aires Quepos C. Neily
Rio Claro Cdébano Mal Pais Nicoya
Puntarenas Liberia Cafias Santa Cruz

Invitacién para formar
parte de nuestra
FUERZA DE VENTAS

La Junta de Protecdén Sodal estd realizando
reclutamiento de personas interesadas en
vender nuestros productos, Loteria Naconal,
Loteria Popular, Loteria Instantanea y
Loteria Tiempos Preimpresos para

la zona de Sarapiqui.

Para mayor informacion nos pueden localizar
alos teléfonos: 2522-2117, 2522-2124,
2522-2125, 2522-2111, 2522-2121,2522-2122,
o bien a la direccién electrénica
ventas@jps.go.cr

ESTA ES UNA EXCELENTE OPORTUNIDAD DE
INCREMENTAR SUS INGRESOS

Volante
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Invitacion para formar
parte de nuestra
FUERZA DE VENTAS

La Junta de Proteccion Social esta realizando
reclutamiento de personas interesadas en vender
nuestros productos Loteria Nacional,

Loteria Lopular, Loteria Instantanea y

Loteria Tiempos relmpresos para

Ia zona de Sarapiqui.

Para mayor informacion nos pueden localizar a
los teléfonos: 2522-2117, 2522-2124, 2522-2125,
2522-2111,2522-212,2522-2122, o blen ala
direccion electronica ventasa|ps.go.cr

ESTA ES UNA EXCELENTE OPORTUNIDAD DE
INCREMENTAR SUS INGRESOS

hances, £S5
Nacional T \:
= i 88 %

LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

" - BUSCA VENDEDORES

Para las ronas de Sarapiqul, Atenas, Orotina, Esparza, San Raman,
Paimares, Narango Grecia, Upala, Guatuso, Cartago, Puntarenas,
Guanacaste y Lumon,

Liow teresados pretentarse on ol Depariame Lo de Vertes o ol weato fasa de les oo centralon
de 1s Jurts de Profece on Socisl

1 ivteresado debe reude o0 4 1008 Gonde deses vendes

Porfil Expocifico Vendedor Persona Finica

Sun rrvera Fuia cteresmie v sy e v e grapalca e

Para mayer informacion pueden lamar a los telél 2522.2029, 2522.2087, 2522-2007, 2522-2221, 2522.2235, 0
. blen, escribir a la direccion electrénica ventasitips.go cr

- Se formulé un nuevo perfil de vendedor de loteria que permitiera alcanzar las expectativas de
venta de la Junta.

-La “Gira Gordo Navideia 2016" se realizé gestion de venta, promocién y venta del sorteo gordo
de fin afio, entre Octubre y Diciembre del 2016 y con el apoyo de diferentes Unidades, se
visitaron diferentes localidades abarcando una gran parte del territorio nacional donde se destaca
una colocacién de 2.307 enteros para un monto total de ¢ 184, 560, 000.00.

-Como parte del proyecto de Distribucién y Postventa que patrocina esta Gerencia de Produccién y
Comercializacion se llevé a cabo el proceso para seleccionar entidades publicas o privadas que
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brinden servicio de distribucién de Lloteria Instanténea y/o Tiempos Pre-impresos la cual fue
firmado el convenio o finales de diciembre. Adicionalmente, se recibié la autorizaciéon de la
Contraloria General de la Repiblica para realizar una Contratacién Directa para que una
empresa publica o privada brinde los servicios de compra de excedentes. Actualmente se encuentra
en tramite.

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de las ventas durante el periodo 2016.

Se puede apreciar el efecto que tuvo la realizacién de todas las actividades para lograr revertir el
comportamiento a la baja en las ventas que se mostraba el primer trimestre del afio 2016 y alcanzar
asi una estabilidad y tendencia al crecimiento. Pese a ello, existieron aspectos que limitando alcanzar
el cumplimiento de la meta, tales como:

-El lanzamiento al mercado de los sorteos ordinarios de Loteria Popular que disminuia el precio por
entero, los billetes pasaron a 5 fracciones y el premio mayor aumenté a ¢50 millones, donde los
premios indirectos: disminuyeron considerablemente y con el paso del tiempo llegaron a ser percibidos
negativamente por los jugadores quienes comenzaron a bajar el consumo sorteo a sorteo.

-El Concepto de innovacion asociado a lo extraordinario: si bien es cierto el premio mayor era muy
llamativo, no fue lo suficiente para mantener el interés constante de los jugadores, todo cambio al
inicio es percibido como innovador y muy atractivo, sin embargo, al dejarse permanente con el tiempo
se vuelve algo normal y rutinario, por lo que deja de ser extraordinario y atractivo.

-Una de las razones por la cual las ventas son menores se debe a la logistica de venta, con la
estrategia de un precio mas bajo para crecer en ventas se debia vender mayor cantidad, esta tarea
dependia totalmente de la fuerza de ventas actual, misma que debia colocar mayor cantidad de
billetes en el mismo tiempo de ventq, lo cual era complicado porque el mercado por muchos aiios
habia asimilado una emision doble y para estos sorteos era ftriple, esta situacién con el paso del
tiempo llega a desmotivar al vendedor quien debe esforzarse més para pretender alcanzar las
mismas ventas que se lograban con el sorteo de ¢4.000. Los resultados son evidentes, las ventas eran
inferiores con la estrategia de billetes de 5 fracciones.

-En periodo del primer trimestre 2016 se realizaron dos sorteos menos de Loteria Nacional y uno de
Loteria Popular con respecto al 2015.

-La salida del juego Tico Bingo impulsado por la Cruz Roja acaparé parte del mercado de Loteria
Instantanea. Lo anterior ocasioné una baja significativa en la variacion de la venta efectiva pese a que
se realizé un trabajo exhaustivo el resto del periodo para lograr alcanzar la meta propuesta.
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-Otro aspecto a considerar fue el fenémeno natural que sufrié el pais en el mes de noviembre con el
huracdn OTTO, donde se tenia programado el sorteo del Viernes Negro, afectando también las ventas
de otros productos como lo fueron la Nacional, Popular (ordinarios) y asi como también los juegos
electronicos.

Con respecto al Departamento de Sorteos.

1. Meta 1.1 Realizar 100% de las actividades de rutina para la coordinacion y supervision de la
logistica de los diferentes sorteos, se alcanzé el 100%, donde en Loteria Nacional se fiscalizaron
51 sorteos, en Loteria Popular 91 sorteos, Loteria Tiempos Impresos 138 sorteos, en Juegos Nuevos
Tiempos 571 sorteos, Juego Lotto 102 sorteos y en el Programa La Rueda de la Fortuna 49
programas. Aunado a lo anterior no solo se realizé la fiscalizacién eficaz y eficientemente de los
sorteos sin también se confeccionaron los documentos y se generaron los folios originales de los
sorteos antes citados.

2. Meta 2.1 Realizar la instalacién en un 100% de un sistema de multimedia para la trasmision de los
sorteos en vivo, esta meta alcanzé el 90%. En el cuarto trimestre pese a los esfuerzos efectuados
por el Departamento de Sorteos y la Gerencia de Producciéon y Comercializacién no se logra la
instalacién del sistema multimedia ello producto de que la comision de licitacién solicité una serie de
observaciones al cartel. No obstante, el 23 de diciembre del afio 2016 se logré firmar tanto por
la Institucién como por el apoderado de la empresa Sonivision su adjudicacién y elaboracién de la
Orden de Compra 20906.

Cabe agregar que la logistica utilizada por este Departamento en el desarrolle de los diferentes
sorteos se logré realizar satisfactoriamente.

Acciones de Mejora:

Departamento de Produccién

Meta 1.1 En el mes de diciembre se procede enviar oficio a la Gerencia de Producciéon y
Comercializacion donde se solicita que para futuros afios los Planes de Sorteos y Calendarios sean
enviados al departamento de produccion a mas tardar en el mes de setiembre de cada afio, esto con
el objetivo de cumplir con el plan de produccién, lograr la meta de 5 semanas de adelanto de
producto terminado y realizar las entregas a despacho de loterias de manera oportuna y sin retraso.

Reforzar el tema de los mantenimientos de todos los equipos y llevar un control de los mismos.
Actualmente estamos trabajando en la firma de contratos con proveedores de los equipos para poder
contar con mantenimientos preventivos y correctivos programados disminuyendo el riesgo de paros de
los mismos. Adicionalmente en dichos contratos se acordardn tiempos de respuesta bajos, acorde a
nuestra necesidad; ademés de que deben contar con un stock de repuestos claves de los equipos para
entrega inmediata. Otro aspecto importante que se implementara es que el operario de cada
maquina debe realizar en una determinada frecuencia un mantenimiento bdasico (limpieza, engrase,
lavado, etc) el cual debe quedar debidamente documentado.
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Meta 1.2 Aumentar de 1 a 2 semanas el inventario de producto terminado.

Para el aiio del 2017 se planteé modificar la meta incrementando el inventario en 1 semana adicional
a lo que se tiene actualmente que son 4 semanas, por lo que para el 2017 se espera poder llegar a
tener un inventario de 5 semanas.

Considerando este aumento y el cambio que sufrié el plan de sorteos de la Loteria Popular donde se
incrementaron la cantidad de fracciones de manera considerable se hara la solicitud para un
reforzamiento de 2 personas; una en el drea Béveda y otra para el proceso de numeracién.

Un aspecto importante que nos ayudar@ a poder alcanzar el indicador el afio préximo es la instalacién
del sistema de verificacion de la maquina numeradora, el mismo se llevé a cabo en el mes de
diciembre del 2016 y no solo ayudard a reforzar el control interno sino que ayudard a otros procesos
como lo es el de la revision de loteria ya que se podrd contar con reportes donde se indiquen los
paros por fallas de los billetes.

Departamento de Mercadeo

Meta 5.1 Brindar al 100% seguimiento y aprobacién a los planes medios de Loteria Electrénica. (12
planes).

- Mediante oficio IGT-GG-106-2016 de fecha 11 de agosto de 2016, el Consorcio presenta recurso
de revocatoria al acuerdo JD-796-2016, en virtud de lo antes expuesto se debe esperar la resolucion
por parte de la Junta Directiva.

-Para el afio 2017 se tiene como medida correctiva aprobar los planes de medio de Loteria
Electrénica y para ello, el Departamento de Mercadeo incluyé esta meta en el PAO 2017 con el
objetivo de brindar el seguimiento respectivo.

Departamento de Ventas

Meta 1.5 Lograr el -0.01% de la variacién de la venta efectiva anual, donde se alcanzé un -0.45%,
-Llevar o cabo las actividades propuestas en el Plan de Negocios 2017, mismas que fueron
incorporadas en las metas del Plan Anual Operativo 2017, asi como darle continuidad a los
Proyectos Estratégicos de la Gerencia de Operaciones y la Gerencia de Produccion y
Comercializacién que conducen a la optimizacién de la venta efectiva de los productos preimpresos.

Departamento de Sorteos

Meta 2.1 Realizar la instalacién en un 100% de un sistema de multimedia para la trasmisién de los
sorteos en vivo, esta meta no logré alcanzar el 90%; Para marzo del 2017 la empresa Sonivision S.A.
estara entregando el equipo e instalandolo y posteriormente se estaria dando la capacitacion.

El Departamento de Sorteos estar@ a cargo de velar y verificar por parte de la Institucion la
instalacién y capacitacion de dicho sistema.
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Meta N° 1.1:

GERENCIA DE OPERACIONES

Gerencia de Operaciones

Realizar el 100% de las actividades de rutina de la Gerencia de Operaciones para la administracién
y logistica de la distribucién de las loterias pre-impresas, pago premios, la recepcién de la compra de
excedentes y fiscalizacién de sorteos durante el periodo 2016.

Indicador:

(Actividades realizadas / Actividades programadas)*100

Porcentaje 5 .
. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del = alcanzado acumulado al %
. meta trimestre o § gt
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semestre
actual actual
anterior
(Actividades
realizadas /
Actividades 100% 49% 51% 100% 100%
programadas)
*100
Meta N° 1.2:

Verificar que el Banco de Costa Rica instale el 100% (21) de las lectoras opticas en las Agencias
Bancarias en las cajas especializadas que realizan el cambio de premios.

Indicador:

(Cantidad equipo instalado/ cantidad equipo programado) *100

Porcentaje

BorcentalellE alcanzads Porcentaje Porcentaje
Férmula del : alcanzade | acumulado al %
. meta frimestre o
Indicador trimestre frimestre Cumplimiento
propuesta semesire
actual actual
anterior
(Cantidad
equipo
instalado/ 5 ° o 0 )
: . 100% 62% 0% 62% 62%
cantidad equipo
programado)
*100
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Meta N° 1.1:

Administracion de Loterias

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracion de la logistica a nivel pais de las
loterias pre impresas.

Indicador:

(Actividades realizadas / Actividades programadas)*100

Porcentaje 2 g
b 5 Porcentaje Porcentaje
orcentaje alcanzado o
Formula del . alcanzado acumulado al %o
5 meta trimestre o . 3 e
Indicador trimesire trimestre Cumplimiento
propuesta semestire
X actual actual
anterior
(Actividades
realizadas  /
Actividades 100% 68% 24% 92% 92%
programadas)
*100
Meta N° 1.2:

Asignar el 100% del excedente de las Loterias Nacional y Popular, prioritariamente a los vendedores
con categorizacion AAA y AA, que retiran en Oficinas Centrales JPS y Agencias del Banco de Costa
Rica que entregan Loterig, con la finalidad de eficientizar la administracion del excedente.

Indicador:

(Excedente asignado a vendedores con categoria AAA y AA/Total de excedente asignado en las
Oficinas Centrales JPS y en Agencias del Banco de Costa Rica que entregan loteria)*100

: gocentale Porcentaje | Porcentaje
2 Porcentaje alcanzado
Férmula del ; alcanzado | acumulado %
. meta frimestre o - - a
Indicador trimestre | al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre RG] T
anferior
(Excedente
asignado a
vendedores con
categoria AAA y
AA /Total de
excedente 100% 65% 15% 80% 80%
asignado en las
Oficinas Centrales
JPS y en Agencias
del Banco de Costa
Rica que entregan
loteria)*100
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Meta N° 1.3:

Otorgar al menos el 75% de financiamiento a los vendedores de loteria, de acuerdo con el
presupuesto establecido, con la finalidad de contribuir a la venta de las loterias pre impresas durante
el periodo 2016.

Indicador:

(Monto colocado en financiamiento / Monto disponible para financiar) * 100

Al lll Trimestre:

= ATEC LD Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Férmula del A alcanzado acumulado al %
5 meta trimestre o
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semesftre
actual actual
anterior
(Monto colocado
en
financiamiento / 75% 4% 3% 7% 9%
Monto
disponible para
financiar) * 100

Se otorgaron ¢12.860.500 préstamos a vendedores, se calcula sobre los ¢500.000.000 (se envié el
oficio GG-GO-ALO-0740-2016 del 29 de setiembre del 2016, rebajando ¢435.000.000 de la
partida "préstamos al sector privado”). Los ¢12.860.500/¢500.000.000 * 100 da un porcentaje
alcanzado de 3% para el lll Trimestre.

Al IV trimestre:

Sorcentals Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado ]
Formula del 2 alcanzado acumulado al %
/ meta trimestre o - -
Indicador e S misclie trimestre trimestre Cumplimiento
pIoe adass actual actual
(Monto
colocado en
financiamiento
/ Monto 75% Q%3 1% 100% 133%4
disponible
para financiar)
*100

Se otorgaron un total de ¢64, 689,500.00 de préstamos a vendedores, se calcula sobre los
¢65,000,000.00 (monto rebajado por medio del oficio GG-GO-ALO-0740-2016 del 29 de setiembre
del 2016, monto ajustado a la realidad"). Los ¢é4, 689,500.00/65, 000,000 * 100 da un porcentaje
alcanzado de 100% al IV Trimestre.

* Porcentaje alcanzado con base de calculo de ¢500,000,000.00.
“ Se tramito el rebajo de la partida presupuestaria ajustando el monto a la realidad lograndose colocar un 100%
de lo presupuestado en financiamientos.

Version Acuerdo JD-075-2017 56



INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION PAO
PERIODO 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Plataforma de Servicio al Cliente

Meta N° 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracién de la logistica del despacho de
las loterias pre-impresas, pago premios y recepcidén compra de excedentes en |la Plataforma.

Indicador:

(Actividades realizadas/ Actividades programadas) 100

Porcentaje . .
¥ Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado o
Formula del e eieis alcanzado acumulado al %o
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semesire aaval adoal
anterior
(Actividades
realizadas/
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100
Meta N° 1.2:

Escanear el 100% de las fracciones y tiquetes de las loterias pre-impresas en la recepcion de la
compra de excedentes efectiva de la Plataforma, mediante la captura de informacién de cédigo
Datamatrix.

Indicador:

(Total de fracciones y tiquetes escaneados de la devolucién efectiva/Total de fracciones y tiquetes
recibidos de la devolucién efectiva)*100

Primer semestre

Porcentaje < ;
i Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Férmula del S e alcanzado acumulado %
Indicador b trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre el eSoal
anterior
(Total de fracciones
y tiquetes
escaneados de la
devolucion
efectiva/Total  de 20% 13% 13% 26%"5 130%
fracciones y tiquetes
recibidos de la
devolucion
efectiva)*100

% Meta a alcanzar establecida en el primer semestre del afio 2016 era de un 20%.
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Segundo semestre:

Borcentaig Porcentaje Porcentaje
Foérmula del Vorcentule alcanzado alcanzado acumulado %
- meta trimestre o R . s
Indicador prapuesta RS trimestre al trimestre | Cumplimiento
o e actual actual
(Total de fracciones
y tiquetes
escaneados de la
devolucion
efectiva/Total de 100% 0% 100% 100%:¢ 100%
fracciones y tiquetes
recibidos de la
devolucién
efectiva)*100

Meta N° 1.3:

Modernizar en un 100% la Plataforma de Servicio al Cliente en cuanto a Infraestructura y gestién
para el periodo 2016.

Indicador:

Modernizacién realizada /Modernizacién programada)*100
( prog

Rorceniale Porcentaje Porcentaje
Formula del LOrcontdle CUEICEE alcanzado acumulado al %
o meta trimestre o z B .
Indicador SEEsaes SR S trimestre frimestre Cumplimiento
DR atasiar actual actual

(Modernizaciéon
realizada/
Modernizacién 100% 0% 60% 60% 60%
programada)
*100

Resultados del sequimiento:

Gerencia de Operaciones

En la meta N° 1.1, sobre realizar el 100% de las actividades de rutina de la Gerencia de
Operaciones para la administraciéon y logistica de la distribucién de las loterias pre impresas, pago
premios, la recepcion de la compra de excedentes y fiscalizacion de sorteos durante el periodo 2016,
se logra alcanzar el 100% de cumplimiento total para el cuarto trimestre del 2016.

® Meta a alcanzar establecida en el segundo semestre del afio 2016, de acuerdo a la modificacién propuesta en
el oficio GG-GO-428-2016 del 16 agosto del 2016.
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Lla Gerencia de Operaciones ejecuté al 31 de diciembre del presente periodo las actividades
asignadas para este trimestre, anteriormente esta meta era evaluada en funcién a la ejecucién del
presupuesto, sin embargo para este trimestre se evalud en funcién de las actividades programadas tal
y como lo asigno el area de Planificacion Institucional las misma se ejecuta en un 100% ya que se
cumplen en su totalidad las actividades asignadas a esta Gerencia.

En la meta N° 1.2, sobre Verificar que el Banco de Costa Rica instale el 100% (21) de las lectoras
opticas en las Agencias Bancarias en las caojas especializadas que realizan el cambio de premios, por
medio de la Unidad de Pago Premios a cargo de esta meta, se mantiene el 62% de cumplimiento a el
cuarto trimestre del 2016.

La Unidad de Pago de Premios, quien es la encargada de monitorear la ejecucion de la meta
asignada realizo negociaciones con la ejecutiva de cuenta del Banco de Costa Rica pero no recibié

respuestas afirmativas con respecto a las instalaciones de los lectores 6pticos.

Administracién de Loterias

En la meta N° 1.1, sobre realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracién de la
logistica a nivel pais de las loterias pre impresas, la Administracién de Loterias logra alcanzar un 92%
de cumplimiento para el cuarto trimestre del 2016.

La atencion del cliente se ha vuelto mas agil con las medidas implementadas, el adjudicatario se
presenta en el Departamento para casos muy especificos, lo que solicitaba de manera rutinaria se
confeccionaron listas para asignacién de excedente, previo estudio de retiro con devoluciéon para
establecer la categorizacion del adjudicatario.

Se ha alcanzado una colocacién 96.76%, 89.65%, 71.7% y 86% en Loteric Nacional, Popular,
Tiempos pre impresos e Instanténea, respectivamente, en este cuarto trimestre. La actividad de
colocacion, no depende solo del Departamento de Administracion de Loterias, si no que se depende de
la cantidad de vendedores que dote y reponga el Departamento de Ventas.

Se han elaborado cuadros estadisticos para comparar sorteos anteriores y ver su comportamiento, asi
como el retiro por Oficinas Centrales, Cooperativas y Agencias Bancarias, de esa manera se monitorea
lo referente a la devolucién para asignar o no excedente al vendedor que lo solicite.

Las actas de destrucciones han aumentado en cuanto a porcentaje de destruccion de loteria debido a
que se esta implementando la categorizacion, solamente se les entrega prioritariamente a vendedores
AAA y AA.

Se han financiado 21 vendedores durante este cuarto trimestre.

En la meta N° 1.2, sobre asignar el 100% del excedente de las Loterias Nacional y Popular,
prioritariomente a los vendedores con categorizacién AAA y AA, que retiran en Oficinas Centrales JPS
y Agencias del Banco de Costa Rica que entregan Loteria, con la finalidad de eficientizar la
administracién del excedente, la Administracién de Loterias logra alcanzar un 80% de cumplimiento, al
cuarto trimestre del 2016.

El porcentaje de esta meta es menor al estimado, por cuanto se tomé como politica el que la Institucion
no de las cuotas de primera entrada a los vendedores si no que las loterias se les entrega con cuota

Versiéon Acuerdo JD-075-2017 59



INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION PAO
PERIODO 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

de Loteria Instantanea y el resto de loterias se les empieza a entregar como excedente, siendo que al
inicio los vendedores mantienen altos porcentajes de devoluciéon por su inexperiencia.

Se coordind para que en los nuevos contratos por articulo 10, a los nuevos ingresos se les entregue la
loteria por medio de cuota, pero por un periodo de prueba de dos meses, y con ello se eliminaria la
contaminacién de la entrega de excedente que produce el bajo cumplimiento.

En la meta N° 1.3, sobre otorgar al menos el 75% de financiamiento a los vendedores de loteria, de
acuverdo con el presupuesto establecido, con la finalidad de contribuir a la venta de las loterias pre
impresas durante el periodo 2016, la Administracién de Loterias logra alcanzar un 99% del
cumplimiento para el cuarto trimestre del 2016.

Por parte de la Administracion de Loterias, para el 2017 se ajusté el monto presupuestado a la
realidad, contemplando que el vendedor no siempre cumple con todos los requisitos para optar por un
financiamiento.

Se otorgaron un total de ¢64,689,500.00 de préstamos a vendedores, se calcula sobre los
¢65,000,000.00 (monto rebajado por medio del oficio GG-GO-ALO-0740-2016, monto ajustado a la
realidad"). Los ¢64,689,500.00/¢65,000,000 * 100 dan un porcentaje alcanzado de 100% al IV
Trimestre.

El monto total ejecutado para el periodo 2016 es de un 99%, se otorgé un total de ¢64,689,500.00
de préstamos a vendedores. Por medio del oficio GG-GO-ALO-0740-2016 se tramito y se modifico el
monto presupuestado pasando de ¢500,000,000.00 a ¢65,000,000.00 ajustando el monto a la
realidad cumpliendo la meta en su totalidad para este periodo, ademas se aplica la medida para el
2017 de ajustar el monto baséandose en la realidad y el comportamiento de los financiamientos.

Plataforma de Servicio

En la meta N° 1.1, sobre realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracion de la
logistica del despacho de las loterias pre impresas, pago premios y recepcion compra de excedentes
en la Plataforma, se logra alcanzar el 100% de cumplimiento al cuarto trimestre del 2016.

Con el objetivo de cumplir con la meta sefialada, la Plataforma de Servicio realiza sus funciones
asignadaos diariomente cumpliendo con el horario establecido por la institucion brindando un servicio
confiable, eficaz y eficiente a los clientes internos y externos que visiten las oficinas centrales. En la
evaluacion del cuarto trimestre se muestra el desempefio y cumplimientos de las actividades para la
meta de rutina establecida.

En la meta N° 1.2, sobre escanear el 100% de las fracciones y tiquetes de las loterias pre impresas en
la recepcién de la compra de excedentes efectiva de la Plataforma, mediante la captura de
informacion de cédigo Datamatrix, se logra alcanzar un 100% al cuarto trimestre del 201 6.

La Plataforma de Servicio deberd asignar en cada devolucion de compra de excedentes cajas
especificas para la recepcion de la loteria por medio del codigo Datamatrix. Le corresponderd por el
aiio 2016 registrar el 100%. Es importante aclarar que a partir del mes de agosto, la Gerencia de
Operaciones junto con las otras dependencias, ya alcanzé el 100% de esta meta. Sin embargo, el
89% alcanzado para el tercer trimestre se da, porque en el mes de julio no se escaneaba el 100% a
diferencia de los otros dos meses que si se alcanzoé.
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Como resultado del primer semestre en el cual sus evaluaciones fueron con base a un porcentaje de
ejecucion del 20% ejecutandose en su totalidad un 26% lograndose cumplir la meta asignada en su
totalidad en vista del porcentaje de ejecucion por medio del oficio GG-GO-428-2016, del 16 agosto
del 2016.

Para el tercer trimestre de loteria Popular correspondiente a los meses de Julio a Setiembre se recibié
un total de 14, 525,913 fracciones de las cuales se invalidaron por medio del Cédigo Datamatrix un
total de 13, 081,566 fracciones equivalentes a un 90.06%.

En el caso de loteric Nacional para los meses de Enero a Marzo se recibié un total de 6,516,275
fracciones, invalidadas por medio de cédigo Datamatrix un total de 336,131 fracciones equivalentes
a un 5.16% y para el segundo trimestre se recibio un total de 6,940,323 fracciones de las cuales se
invalidaron por cédigo Datamatrix un total de 1,908,633 equivalente a un 27.50%, para los meses de
julioc a setiembre se recibié un total de 5,785,023 fracciones, invalidadas por medio de cddigo
Datamatrix un total de 5,026,581 fracciones equivalentes a un 86.89%.

Para el cuarto trimestre del 2016 se logra alcanzar un 100% de escaneo para la Loteria Nacional,
Loteria Popular y Tiempos recibidos en la compra excedentes aplicando las medidas correctivas
planteadas en el trimestre anterior, como beneficios del escaneo total permite un mayor control sobre
la loteria recibida, la cual permite implementar y mejorar distintos procedimientos para el
funcionamiento de las inversiones y control de inventarios.

En el primer semestre la meta se propuso con un porcentaje de cumplimiento de un 20%, cumpliéndose
en su totalidad, pero para el segundo semestre y evaluando el comportamiento de recepcion el
porcentaje de cumplimiento se aumenta a un 100% obteniendo un 94.11% para el segundo semestre.

En el trimestre que comprende de julio a setiembre se logré alcanzar un 89.11% en la meta asignada
aplicando medidas correctivas para ejecutar el cumplimiento total en el cuarto trimestre, las medidas
tomadas fueron efectivas y para el cuarto trimestre se logra escanear un 100% en las fracciones
recibidas en la compra de excedentes.

En la meta N° 1.3, sobre modernizar en un 100% la Plataforma de Servicio al Cliente en cuanto a
Infraestructura y gestion para el periodo 2016, se logra alcanzar un 60% de cumplimiento para el
cuarto trimestre del 2016.

Se incluye la meta anterior, de acuerdo con el oficio GG-1853-2016. Ademas las actividades de esta
meta se aprobaron mediante el JD-832, correspondiente al articulo V), inciso 12) de la sesion
ordinaria 30-2016 del 18 de agosto del 2016, de las cuales se encuentran en un 100% las siguientes:

1. Manuales de Procedimiento: Actualizacion de los manuales de procedimientos y su respectiva
aprobacioén.

2. Capacitaciones: Brindar las capacitaciones a los plataformistas con respecto a las funciones
planteadas en la actualizaciéon de los manuales de procedimientos de la nueva Plataforma de
Servicios.

3. Desarrollo Informatico: Mejorar la Consola Aplicativa Institucional en cuanto a unificacion de
pantallas, unificaciéon de recibos, modificacion de diversos aplicativos y revision de perfiles.
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Acciones de mejora:

Gerencia de Operaciones

En la meta N° 1.2, sobre Verificar que el Banco de Costa Rica instale el 100% (21) de las lectoras
opticas en las Agencias Bancarias en las cajas especializadas que realizan el cambio de premios, por
medio de la Unidad de Pago Premios a cargo de esta meta, se tiene un 62% de cumplimiento para el
cuarto trimestre del 2016, se informé a la ejecutiva de cuenta del BCR la urgencia de la instalacién de
los lectores épticos y la necesidad del cumplimiento del contrato firmado, sin embargo no se realiza
para el periodo 2016 la instalacién de las mismas, al ser la meta dependiente de un ente externo el
porcentaje de ejecucién se ve afectado por lo cual el alcanzar el cumplimiento total de la meta, al
depender de oftras instancias se ve reflejado en su ejecucion.

Indicador: (Cantidad equipo instalado/ cantidad equipo programado) *100%

Como medida correctiva para la meta 1.2, se debe trasladar al periodo 2017 para concluir con las
instalacién de las mismas y asi cumplir en su totalidad la meta planteada en el 2016 manteniendo las
negociaciones con el Banco de Costa Rica y asi cumplir el contrato firmado en su momento.

Ademads, en las negociaciones realizadas para el cuarto trimestre al no recibir respuesta afirmativas,
se le indica a la ejecutiva de cuenta lo establecido en el convenio firmado, y de no cumplirse y
pistolear el 100% de los premios cambiados, se procederd con el cierre a nivel de sistemas para el
pago de premios en las agencias designadas, asimismo se rebaja el porcentaje de comision pagado.

Administracién de Loterias

En la meta N° 1.1, se alcanzé una colocacién del 96.76% en Loteria Nacional, un 89.65% para Loteria
Popular, un 71.7% para Tiempos pre impresos y un 86% en loteria instanténea, ademas se firmé el
convenio el convenio con la entidad Coopealianza, para obtener més puntos de distribucién a nivel
nacional; de igual manera, se tiene en proceso publicar para el 2017 el cortel para contratar el
servicio de la compra de excedentes, lo que permite que més personas estén interesadas en firmar
contrato para obtener una cuota de loteria.

En lo meta N° 1.2, sobre asignar el 100% del excedente de las Loterias Nacional y Popular,
prioritariamente a los vendedores con categorizacion AAA y AA, que retiran en Oficinas Centrales JPS
y Agencios del Banco de Costa Rica que entregan Lloteria, con la finalidad de eficientizar la
administracién del excedente, la Administracién de Loterias logra alcanzar un 80% de cumplimiento,
para el cuarto trimestre del 2016.

Indicador: (Excedente asignado a categoria AAA / Excedente asignado a la zona de San José y resto
pais que no tiene sucursal de la JPS)* 100

Por parte de la Administracion de Loterias, se coordiné para que en los nuevos contratos por articulo
10, a los nuevos ingresos se les entregue la loteria por medio de cuota, pero por un periodo de
prueba de dos meses, y con ello se eliminaria la contaminacién de la entrega de excedente que
produce el bajo cumplimiento.

Se aplicé para el siguiente periodo y por los resultados obtenidos la medida de entregar excedente
solo a los vendedores AAA y AA.
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La meta por no cumplirse en su totalidad en lo que corresponde al 2016 debe trasladarse para el
periodo 2017 para su evaluacién y ejecucion.

Plataforma de Servicio

En loa meta N° 1.3, sobre modernizar en un 100% la Plataforma de Servicio al Cliente en cuanto a
Infraestructura y gestion para el periodo 2016.

Indicador: (Modernizacién realizada/Modernizaciéon programada)*100

La Plataforma de Servicio al Cliente, se le asigno dar un seguimiento exhaustivo al cronograma
aprobado de la modernizacién de la Plataforma, mediante el JD-832.

Para el cuarto trimestre mediante acuerdo JD-1175 la Junta Directiva solicita un informe sobre porque
no fructifico el proyecto en el 2016 y solicita presentar una propuesta de proyecto, debidamente
planificada, que contenga un cronograma con responsables, con detalle, con fechas de supervision, con
fechas de evaluacién y propuestas de reformulacién para esos periodos de evaluacién y con el visto
bueno de la Asesoria Juridica sobre las posibles contrataciones trasladandose la meta para el periodo
2017.
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Meta N° 1.1:

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

Gerencia de Desarrollo Social

Realizar el 100% de las actividades de rutina para cumplir con la coordinacién, planeacion,
supervision, verificacion y formulacion estratégica de la Gerencia de Desarrollo Social durante el

periodo 2016.

Indicador:

(Actividades realizadas / Actividades programadas) * 100

Porcentaje
- Porcentaje Porcentaje
z Porcentaje alcanzado
Formula del 3 alcanzado acumulado al %
meta tfrimestre o
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semestre Gaial Saoal
anterior
(Actividades
realizadas/
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100
Meta N° 1.3:

Supervisar y verificar el cumplimiento a cabalidad de la distribucién de utilidades, la fiscalizacion de
recursos transferidos y la administracién de camposantos a través de dos informes durante el afo.

Indicador:
(Informes realizados / informes programados) * 100
Eorcenmale Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del R el alcanzado acumulado al %
Indicador P trimestre trimestre Cumplimiento
ropuesta semestre
actual actual
anterior
(Informes
lizad
ir:fzr':;:’/ 100% 50% 50% 100% 100%
programados)
*100
Meta N° 1.4:

Elaborar dos informes de cardacter externo para informar al Ministerio de Economia Industria vy
Comercio, los avances de la Junta de Proteccion Social en simplificacién de tramites durante el periodo
2016.
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Indicador:
(Informes realizados / informes programados) * 100
Porcentaje .
- Porcentaje
Porcentaje alcanzado Porcentaje
Férmula del acumulado al %
meta trimestre o alcanzado 3
Indicador z trimestre Cumplimiento
propuesta semestre trimesire Saual
anterior actual
(Informes
realizados /
informes 100% 0% 100% 100% 100%
programados)
*100
Meta N° 2.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la correcta fiscalizacion de los recursos
transferidos producto de las utilidades en el area de Fiscalizaciéon de Recursos Transferidos.

Indicador:

(Actividades realizadas / Actividades programadas) * 100.

Porcentaje
P - alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del oicantaje trimestre o alcanzado acumulado e
eta : 5 % Cumplimiento
Indicador o semestre trimestre al trimestre P
pIopuesia anterior actual actual
(Actividades
realizadas /
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100.
Meta N° 2.2:

Capacitar el 15% de las organizaciones sociales en el uso del Sistema Integrado de Administracion de
Beneficiarios (SIAB) en el transcurso del afo.
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Indicador:

(Numero de organizaciones capacitadas / nimero total de organizaciones inscritas en el programa de
apoyo a la gestion) ¥100

Porcentaje : 2
2 Porcentaje Porcentaje
! Porcentaje alcanzado
Formula del 2 alcanzado acumulado al %
3 meta frimestre o 5 8 S
Indicador ' R trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semestre ] S
anterior

(NUumero de
organizaciones
capacitadas /
numero total
de L 100% 89% 11% 100% 100%
organizaciones
inscritas en el
programa de
apoyo a la
gestién) *100

Administracién de Camposantos

Meta N° 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracién y servicios de los camposantos
durante el periodo 2016 (Administracién de Camposantos)

Indicador:

(Actividades realizadas / Actividades programadas) * 100

Porcentaje
Poiconfale alcanzado Porcentaje Porcentaje
Formula del trimestre o alcanzado acumulado Sy
3 meta - . % Cumplimiento
Indicador BropoeHa semestre trimestre al trimestre
anterior actual actual
(Actividades
realizadas /
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100
Cementerio Metropolitano
Meta N° 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracion y servicios de los camposantos
durante el periodo 2016 (Cementerio Metropolitano)
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Indicador:

(Actividades realizadas / Actividades programadas) * 100

Porcentaje
P : alcanzado Porcentaje Porcentaje
orcentaje 5
Férmula del = trimestire o alcanzado acumulado al %
Indicador e semestre trimestre trimestre Cumplimiento
RESR anferior actual actual
(actividades
realizadas /
actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100
Meta N° 2.1:
Realizar mejoras de infraestructura en el Cementerio Metropolitano (refugios y cenizarios)
Indicador:
(Obras terminadas /Obras programadas) * 100
Lelsentaje Porcentaje Porcentaje
: alcanzado 0
Porcentaje alcanzado | acumulado al Yo
Formula del trimestre o q R
. meta trimestre trimestre Cumplimiento
Indicador semestre
propuesta . actual actual
anterior
(Obras
terminadas
/Obras 100% 75% 20% 95% 95%
programadas)
*100
Cementerio General
Meta N° 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracion y servicios de los camposantos

durante el periodo 2016 (Cementerio General)
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Indicador:

(Actividades realizadas / Actividades programadas) * 100

Porcentaje
Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del
ol meta trimestre o alcanzado acumulado 0% Cumplimiento
propuesta semestre trimestre al trimestre
anterior actual actual
(Actividades
realizadas /
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100
Departamento de Gestién Social
Meta N° 1.1:

Realizar las actividades de rutina en la administracién de la gestion social y fiscalizacién de recursos
transferidos y andlisis de condicion de elegibilidad y asignacion de las transferencias y cuentas
especiales producto de las utilidades en el Departamento de Gestion Social, durante el afio 2016.

Indicador:

(Actividades realizadas / Actividades programadas) * 100

Porcentaje P -
. orcentaje .
Porcentaje alcanzado Porcentaje
Férmula del s alcanzado %
3 meta trimestre o . acumulado al
Indicador trimestre : Cumplimiento
Propuesta semesire trimestre actual
. actual
anterior

(Actividades
realizadas /
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100

Meta N° 1.2:

Asignar al menos un 60% de los recursos presupuestados en el 2016 para el programa de apoyo a la
gestion de las organizaciones de bienestar social, segin sectores definidos en la ley 8718.

Version Acuerdo JD-075-2017 68



INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION PAO
PERIODO 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Indicador:

(Recursos asignados/ Recursos presupuestados) * 100

Porcentaje -
. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Férmula del alcanzado | acumulado al %
meta trimestre o o i 4
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semestire el ectal
anterior

(Recursos
asignados/
Recursos 60% 46.80% 22.69% 69.49% 116%
presupuestados)
* 100

Calculo del indicador: ¢8.068.118.286,04/¢11.610.290.900,00%100

Meta N° 1.3:

Asignar al menos un 60% de los recursos presupuestados en el 2016 para giros directos, entre las

instituciones publicas y organizaciones privadas de bienestar social, definidas en los articulos: 8 y 13

de la Ley 8718.

Indicador:
(Recursos asignados / Recursos presupuestados) * 100
Porcentaje P . ;
S orcentaje Porcentaje
Porcentaj alcanzado
Férmula del ApTesd P R alcanzado acumulado al %
Indicador trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta semesire
= actual actual
anterior
(Recursos
asignados /
Recursos 60% 46.35% 21.95% 68.30% 114%
presupuestados)
*100

Célculo del indicador: ¢4.517.455.435,07 /¢6.614.007.100,00%100

Meta N° 1.4:

Recomendar en el segundo semestre, a la Gerencia de Desarrollo Social, la asignacién de al menos el
70% de los recursos presupuestados para financiar proyectos a aquellas organizaciones de bienestar
social, que cumplan los requisitos previos a la transferencia de los recursos, segun lo estipulado en el
Manual de Criterios para la Distribucion de Recursos.
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Indicador:

(Recursos recomendados / Recursos presupuestados) * 100

Porcentaje
4 Porcentaje "
Porcentaj alcanzado Porcentaje
Férmula del 5 alcanzado %
o e meta trimestre o . acumulado al T
Indicador trimestre : Cumplimiento
propuesta semestire trimestre actual
actual
anterior

(Recursos
recomendados /
Recursos 70% 71.85%* 48.35% 48.35% 69.07%
presupuestados)
*100

Calculo del indicador: ¢7.948.683.897 /¢16.440.663.000*100
*Nota: La base de cdlculo del indicador varia en el Ultimo trimestre debido a la incorporacion de las

modificaciones presupuestarias, por lo que el porcentaje alcanzado en el trimestre anterior no tiene
relacién con los nuevos calculos.

Resultados del Seguimiento:

En lo que corresponde a las metas de la Gerencia de Desarrollo Social, de conformidad a los
resultados se logra alcanzar los porcentajes programados para el primer semestre del presente afio,
en lo que respecta al informe de cardcter externo al Ministerio de Economia Industria y Comercio, se
cumple con lo establecido por cuanto se ha consolidado el Plan de Mejora Regulatoria para el afio
2016 con la suscripcion de la Carta de Compromiso con la Ciudadania por parte de la Presidencia de
la Junta Directiva, la cual se publicé en la pagina WEB institucional con se establece en el respectivo
procedimiento.

La unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos con el fin de cumplir las metas y objetivos
previamente establecidos para el afo en curso, realiza actividades de fiscalizaciéon a las
organizaciones sin fines de lucro, que reciben recursos de la Junta de Proteccién Social, tales como:
recepcidon de las liquidaciones semestrales, andlisis y valoracion de las liquidaciones de necesidades
especificas, proyectos especificos y de apoyo a la gestién, realizando para esto informes, visitas,
capacitaciones, trabajo de campo, andlisis de documentacion, y demas tramites internos de la Unidad.

En términos generales los resultados de la capacitacion fueron buenos pues se logré capacitar a las 54
organizaciones que se les instaléd el SIAB. Se cuenta con muy buena disposiciéon por parte de las
organizaciones y el personal interno de la JPS para brindar y recibir dichas capacitaciones.

En lo que se refiere a las actividades de rutina en el Departamento de Gestién Social, de conformidad
a los resultados se logra alcanzar los porcentajes programados para el afo.

Para lo que corresponde a las metas que contemplan la distribucion de recursos para apoyo a la

gestion y giro directo (metas 1.2 y 1.3), durante el afio se asignan los recursos de conformidad con las
actividades programadas en el Sistema de Planeacion Estratégica, respecto al presupuesto 2016.
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Las metas que corresponden a la recomendacién de proyectos y la respectiva aprobacién de los
mismos (metal.4 del Departamento de Gestion Social), tiene un resultado de 48.35% debido a las
siguientes razones:

A.- A partir del cuarto y dltimo trimestre de este periodo, se incorporan a la meta de proyectos, los
recursos del presupuesto extraordinario 01-2016. Esto dado que fue hasta en el mes de octubre,
2016, cuando el Ente Contralor, aprobé la utilizacién de los recursos del superavit especifico, oficio
DFOE-SOC-0966 del 5 de octubre, 2016. Razén por la cual el monto de la meta se incrementa en
¢10.374.343.000,00. Adicionalmente se debié realizar los ajustes correspondientes del presupuesto
extraordinario No.2-2016. Este documento se aprobé por parte de la Contraloria General de la
Republica en oficio DFOE-SOC-0982 del 11 de octubre, 2016.

Es asi como se consolida la suma de ¢16,440.663.00000 para la atencién de proyectos
correspondientes al periodo 2016. Este monto se obtiene sumando los recursos de periodos anteriores
(superavit especifico) y el presupuesto del periodo vigente.

Incorporar esta cantidad de recursos a la meta, a escasos dos meses de finalizar el periodo, incidié
negativamente en el logro de los objetivos propuestos.

B.- Realizados los ajustes requeridos con respecto a los recursos del presupuesto extraordinario 01-
2016, se determind que existian areas de atencidn a las cuales les quedarian recursos disponibles, sin
embargo, dado lo avanzado del periodo, resulté para el Departamento de Gestion Social,
extemporaneo solicitar o las organizaciones que presentaran nuevos proyectos, dado que no se
podian atender en tan solo dos meses.

Una nueva prioridad implicaria contar con el aval de ente rector, visita para realizar trabajo de
campo y otfros tramites que no son expeditos. Ademads, es importante tener en consideracion la
cantidad de proyectos que se encuentran pendientes y a los cuales habia que darle curso con la
celeridad requerida.

C.- Mediante acuerdo de JD-987-articulo 1), inciso 7), sesion extraordinaria 22-2016 del 29 de
setiembre, 2016, la Junta Directiva acuerda: “ Asimismo es conveniente solicitarle a la Gerencia de
Desarrollo Social que cuanto presenten a este cuerpo colegiodo la aprobacion del financiamiento de
un proyecto especifico para una organizacién que recibe recursos para el apoyo a la gestion , que
incluyan en el infforme del Departamento de Gestion Social, cual fue el resultado de la revision de la
liquidacién de gastos efectuada por la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos y a qué
periodo correspondié..."

En cumplimiento de la instruccion girada el sefior Julio Canales Guillén, en su calidad de Gerente del
Area de Desarrollo Social, gira instrucciones para que:

1.- los proyectos que se presenten ante Junta Directiva, contengan necesariamente informacién acerca
de cudl fue el resultado de la revision de la liquidacion de gastos a diciembre 2015.

2.- se informe los motivos por los que las organizaciones concluyen el periodo con “remanente altos de
apoyo a la gestion”...

Version Acuerdo 1D-075-2017 71



INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION PAO
PERIODO 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Es asi como el Departamento de Gestién Social, de previo a la recomendacién de proyectos debe
cumplir con este requisito. Mediante oficio GG- GDS-VT-0118 de fecha 08 de noviembre, 2016,
solicité el resultado de la revisién de la liquidacién (programa apoyo a la gestién) de 40 proyectos.
Ante este requerimiento la Unidad de Fiscalizacion de Recursos, manifiesta su imposibilidad para
atender en forma expedita esta solicitud, aduciendo falta de personal, carencia de recursos para
pago de vidticos, dado que se requiere realizar trabajo de campo para poder cumplir con esta
solicitud, entre otros.

Este aspecto pese a que se logré contar con algunas de las liquidaciones, se ha constitvido en un
requisito que limita la gestion de los proyectos.

No obstante se cuenta con una cartera de 41 proyectos que trascienden el periodo, los cuales estan a
la espera de documentacién por parte de las organizaciones para concluir los informes técnicos, se
tiene que estos suman aproximadamente ¢7.000.000.000. Monto que podria variar, dado que no se
ha concluido con los estudios técnicos. Estos proyectos seguirdn su curso y se atenderdn con la
celeridad requerida durante el periodo 2017.

Por otro lado no hay prioridad de proyectos definida por un monto de ¢3.000.000.000,00. Sobre este
remanente el Departamento de Gestion Social, definié las siguientes acciones:

1. En las dreas de Fortalecimiento de Instituciones de Asistencia Médica y Prevencion y Atencién del
Cancer los fondos no utilizados seran considerados en la prioridad correspondiente al periodo
2017. La cual actualmente estd remitida al Ministerio de Salud, quien en definitiva dira cuales
proyectos entrardn en la prioridad 2017.

2. En el area de Atencién y Prevencién de Enfermedades de Transmision Sexual (VIH-SIDA), los dineros
no asignados, se utilizaran para dar contenido a proyecto de la C.C.S.S. dirigida a esta poblacién.

3. Con respecto a los remanentes de otras dreas, se indica que el Ministerio de Justicia presenté un
proyecto por aproximadamente ¢5.000.000.000 para la construccién del Centro Juvenil Zurqui, el
cual podria apoyarse en forma parcial con dichos recursos. Seria un proyecto para el Area de
Menores Privados de Libertad.

4. Una vez que se cuente con datos de la liquidacion presupuestaria y se determinen con exactitud los
excedentes o fondos no girados, se realizard propuesta a Junta Directiva. Todo esto de
conformidad con lo que establece la ley 8718, en su articulo 8.

Con respecto a la Administracién de los Camposantos, la presentacién de los servicios incidid
positivamente en la atencién de los arrendatarios de los diferentes servicios que se prestan en los
camposantos, de conformidad con las metas que se definieron para el presente periodo.

De esta manera, esta instancia prioriza la atencién de los usuarios, tomando en cuenta criterios tales
como:

* Mejoramiento de las instalaciones.
®* Mejoramiento en la calidad de los servicios que se presentan.
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Para la meta 2.1 relacionada con las obras de mejora en el Cementerio Metropolitano, mediante la
Licitacién abreviada 2016-LA-000004PROV “CONTRATACION DE UNA EMPRESA QUE SE ENCARGUE
DE LA CONSTRUCCION DE REFUGIOS, CAPILLAS, TAPIAS & REMODELACION Y AMPLIACION DE
SERVICIOS SANITARIOS PUBLICOS DEL CEMENTERIO METROPOLITANO" adjudicada a la empresa
Constructora Contek, se dio inicio a las obras el 28 de noviembre de 2016, las cuales se encuentran en
la etapa de construccion, logrando con éxito alcanzar el 20% de la ejecucion de obra segun las
actividades propuestas para esta meta, es decir la actividad N° 5 correspondiente a la ejecucion de
las mejoras se encuentra en un 80% en lo que refiere al proceso de construccion, por lo que la
culminacién del 20% restante segun cronograma seria para febrero de 2017. Cabe indicar que esta
meta no fue posible realizarla al 100% en este afio por cuanto se tuvieron atrasos por apelaciones en
la adjudicacién y retrasos con el permiso de construccion el cual fue otorgado por el MOPT.

Acciones de mejora:

En el caso de la meta 1.4 del Departamento de Gestion Social, se definen las siguientes acciones de
mejora:

1. Concluir con el proceso de cumplimiento de requisitos para 41 proyectos por un monto aproximado
de ¢7.000.000.000.

2. Priorizar ante los entes rectores un remanente de aproximadamente ¢3.000.000.000 en varias
areas de atencion.

3. Proponer una modificacién al cumplimiento de requisito en presentacion de liquidacién de gastos de
las organizaciones para el final del proceso de los proyectos especificos.

Si se acogen las recomendaciones realizadas a través de las acciones de mejoras propuestas por el
Departamento de Gestiéon social, se logrard en el préximo periodo cumplir con los obijetivos
propuestos.

Para la meta 2.1 del Cementerio Metropolitano debido a los atrasos en el inicio de las obras, éstas
finalizaran en el mes de febrero 2017, segun cronograma de la empresa contratada.

Es importante mencionar que de conformidad a lo expuesto en oficio GG-2955-2016 y en referencia
al informe de Auditoria Interna Al-677, se daré seguimiento a partir de las acciones de mejora
descritas anteriormente durante el periodo 2017.
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