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24 de enero de 2017
JD-SJID-023

Senor
Julio Canales Guillén
GERENTE GENERAL a.i.

Seior
Marco Bustamante Ugalde
JEFE, PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Estimados sefiores:

Con autorizacion de la Junta Directiva me permito transcribirle el acuerdo JD-025 correspondiente al
articulo V), inciso 4) de la sesion ordinaria 02-2017 celebrada el 23 de enero del 2017, que en lo

conducente dice:
La Junta Directiva ACUERDA:

Se aprueba el Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) al 31 de diciembre del
2016, adjunto a los oficios GG-140-2017 del 19 de enero 2017, suscrito por el Lic. Julio Canales
Guillén, Gerente General a.i. y PI-014 de 17 de enero de 2017 enviado por el Lic. Marco Bustamante
Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional, los cuales se adjuntan al acta y forman parte integral de
este acuerdo.

Esta informacion debera ser incluida, por parte del Departamento de Planificacion, en el SIPP de la
Contraloria General de la Republica a mas tardar el 31 de enero del 2017 v la Gerencia General
debera informar lo correspondiente al Ente Contralor.

ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Gerencia General para la comunicacion respectiva y al Departamento de
Planificacion Institucional para lo de su cargo.
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GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

Introduccién:

A la Gerencia de Produccion y Comercializacion, le corresponde establecer la estrategia
de venta de las loterias impresas y las estrategias de diversificacibn con nuevas
modalidades de juegos de loterias, que permitan ampliar el mercado de consumo de
bienes y servicios de entretenimiento, restando participacion de mercado a los juegos de

azar ilegales en el pais.

La Gerencia de Produccion y Comercializacion la conforman los siguientes cuatro
departamentos; a saber:

Departamento de Produccion, se encarga de producir las diferentes loterias que
administra la Junta, como lo es la Loteria Nacional, Loteria Popular y Loteria Tiempos
impresos, asi como también la impresion de los diferentes materiales solicitados para uso

interno de la Institucién.

Departamento de Mercadeo, se encarga de la coordinacién de la publicidad y promocién
de los productos, la administracién de la Loteria Electrénica, asi como también la
planificacién de los productos de loterias de la Junta, con la finalidad de alcanzar los
objetivos estratégicos.

Departamento de Ventas, tiene a cargo coadyuvar con la gestion de ventas de otras
unidades administrativas: Venta de Loterias con Gerencia de Operaciones, Servicios
Litograficos con el Departamento de Produccién y Servicios de cementerios con la
Administracién de Cementerios.

Departamento de Sorteos, se encarga de la custodia, mantenimiento y disposicién de
los elementos materiales y humanos necesarios para la realizacién de los sorteos de las
loterias nacionales, loterias electronicas y Rueda de la Fortuna.

La gestion de produccién y ventas muestra el resultado de las labores que se desarrollan
en torno a la produccién de las diferentes loterias, con la finalidad de contribuir a la
generacion de recursos economicos que se distribuyen entre las organizaciones de
bienestar social para solventar necesidades basicas de su poblacion.
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Programa No. 2. Administracion de Loterias.

Mision del Programa:

Administrar las loterias nacionales con la aplicacion de estrategias que permitan ser mas
competitivos en la busqueda de la generacion de mayores recursos para transferir a las
organizaciones de bienestar social en areas como la salud, la vivienda y el bienestar
general de todos los habitantes del pais.

Objetivo estratégico:

‘Incrementar las utilidades netas, al menos un 4% anual por encima de la inflacion,
mediante |la mejora de los productos actuales

Cumplimiento de los indicadores sobre utilidades.

Al 30 de diciembre se realiza un comparativo de las utilidades generadas por la venta de
los diferentes productos que ofrece la Junta de Proteccion Social durante el lapso de
tiempo que comprende los meses de noviembre 2014 al mes de octubre de 2015 contra
los meses de noviembre 2015 al mes de octubre de 2016. Este desfase de dos meses es
a causa de que las utilidades de la Institucion correspondientes al mes de octubre se
cierran en el mes de diciembre debido a que los sorteos cuentan con una caducidad en el
pago de premios de dos meses calendario y se debe esperar ese lapso de tiempo para
proceder a realizar el cierre contable respectivo.

Indicador N°1.

Porcentaje de utilidades netas después de impuesto respecto a las ventas efectivas
liquidadas 14.85% (Proceso-Eficacia).

Férmula del Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje %
indicador meta alcanzado | alcanzado | acumulado | Cumplimiento
propuesta | trimestre o trimestre al trimestre
semestre actual actual
anterior
(Utilidades netas
después de
impuesto liquidadas 14,85% 14,62% 13,96% 13,96% 94%
afio XNentas
efectivas liquidadas
ano X)100
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Indicador N°2

Porcentaje de variacién en utilidades netas después de impuesto respecto a las
utilidades netas después de impuesto del periodo anterior. -2,35% (Proceso-

economia)
Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje | Porcentaje %
indicador meta alcanzado alcanzado | acumulado | Cumplimiento
propuesta trimestre o trimestre al trimestre
semestre actual actual
anterior
(Utilidades  netas
después de
impuesto afo
X/Utilidades netas -2,35% -3,00% -11% -11% -468%
después de
impuesto afio X-1)-
17100
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Porcentaje de variacion en las utilidades netas a distribuir durante el periodo 2016
(noviembre de 2015 a octubre de 2016) respecto a las utilidades netas a distribuir del
periodo 2015 (noviembre de 2014 a octubre de 2015)

CUADRO COMPR

TR I

ACUMULADO

Venta de Loteria Emitida

VO DE EVALUACION POI 2016-2015

AT T

1\ tr

S

219.620.000.000

213.199.600.000 3%

Loteria No distribuida 10.285.014.500 6.971.893.500 48%
Ventas Digitales 63.133.745.700 71.542.963.900 -12%
Ventas Brutas 272.468.731.200 277.770.670.400 -2"/_o

Devolucion

49.722.823.800

48.437.327.400 3%

Ventas Efectivas 222.745.907.400 229.333.343.000 -3%
Descuento sobre Ventas 27.260.974.100 28.103.793.960 -3%
145.348.300.991 147.673.169.778 -2%

Pago de Premios real

Costo del Tiquete

126.492.970

124.943.368 1%

Costo de Produccion 1.354.544.602 1.160.858.804 17%
Gastos de Administracion 6.817.643.036 7.315.444.332 7%
Gastos de Comercializacion 6.473.078.441 7.491.650.258 -14%
Aporte Fondo Jubilacién (1%) 1.579.600.998 1.567.910.227 1%
Premios no Cambiados 770.252.400 763.670.300 1%
Utilidad Neta Antes de 34.555.524.661 36.658.707.916 -6%
Impuesto

Impuesto Unico de Renta 10% 3.455.552.491 3.665.870.792 -6%
Ajustes impuestos/utilidades 12.911.985 1.862.489.822 -99%
Premios no Cambiados 0 0 _

31.087.060.185

Utilidad Neta por Distribuir

-11%

34.855.326.946

sl e

Indicador UNDI

13,96%

15.20% |

Fuente: Consola de Aplicaciones Corparativa, Médulo de Liquidaciones> Reportes de Contabilidad>
Distribucién Renta Todas las Loterias. Elaborado el 04/01/2016
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Resultados del sequimiento

Las Utilidades abarcan el periodo comprendido entre los meses de noviembre a octubre
de cada ano.

La importancia de hacer esta aclaracion radica en el hecho de que a la hora de visualizar
los numeros correspondientes a rubros tales como venta efectiva y otros, los datos
presentados por el Departamento de Ventas diferiran con los datos visualizados en el
reporte de utilidades presentado por el Departamento Financiero Contable, ya que el
cierre contable se hace posterior a la terminacién del plazo de caducidad de los sorteos,
seglin articulo nimero 18 de la Ley N°8718. Ademas, los datos presentados en el
presente informe incluyen los rebajos correspondientes que determinan la utilidad del

periodo.

Dentro de los indicadores de utilidad tenemos como primero el que mide la relacion de las
utilidades a distribuir respecto a las ventas efectivas liquidadas (considerando el pericdo
que comprende los meses que van de noviembre 2015 a octubre de 2016. Esto
representa el porcentaje de utilidades netas a distribuir que se logré alcanzar con las
ventas efectivas liquidadas de las loterias nacionales.

Para el periodo 2016 (noviembre 2015 a octubre de 2016) se generaron utilidades netas a
distribuir por un monto de @31.087.060.185,00 y las ventas efectivas liquidadas
alcanzaron la suma de €222.745.907.400,00 obteniendo como resultado un porcentaje
del 13,96% en lo que respecta a utilidades netas a distribuir sobre las ventas efectivas, es
decir, por cada €100 colones que ingresaron a las arcas de la Institucion, 13,96 colones
se convirtieron en utilidad, misma que se destina a la entrega de ayuda para las entidades

de bien social.

Dentro de las razones que contribuyeron al decaimiento en la generacién de utilidades se
puede observar que segun el cuadro comparativo del POI, el costo de produccion
aumento un 17%, ya que en el afio 2015 el costo fue por el monto de € 1.160.858.804,00
y en el afio 2016 el mismo paso a € 1.354.544.602,00 por lo que se da un incremento
para este afo de € 193.685.798,00.

El costo del tiquete, el cual se refiere al precio de la loteria Instantanea, crecié en un 1%
lo que representa la suma de € 1.549.602,00, ademas, el aporte al Fondo de Jubilacion
muestra un crecimiento del 1% debido a que para el ano 2015 dicho aporte fue por la
cantidad de € 1.567.910.227,00 y para el periodo 2016 este aporte se muestra en el
cuadro comparativo del POI por la suma de @ 1.579.600.998,00 dandose un crecimiento
en dicho gasto de € 11.690.771,00.

El indicador niumero dos comprende la variacion en la utilidad neta después de impuesto
del trimestre en estudio con respecto al mismo periodo de tiempo del afio anterior.

Para el cuarto trimestre del afio 2015 la utilidad neta por distribuir a las instituciones de
bien social alcanzé la suma de €34.855.326.946,00 y para el cuarto trimestre de este
2016, la cantidad de dinero por distribuir es de £31.087.060.185,00, lo cual equivale a una
variacién negativa del 11%, es decir, la utilidad del afioc 2016 con respecto al afio 2015
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refleja una disminucion de @ 3.768.266.761,00. Esto a pesar de que la venta de loteria
emitida obtuvo un crecimiento para este afo del 3%.

Las ventas efectivas liquidadas de todos los productos muestran una disminucion del 3%,
dicho porcentaje en nimeros representa la suma de #6.587.435.600,00 y esto se puede
apreciar en el cuadro comparativo de evaluacién del POl correspondiente al cuarto
trimestre 2016-2015, esta disminucién incide directamente en la caida de la utilidad neta
por distribuir, situacidon que se espera revertir poco a poco a través de la implementacion
de la estrategia comercial 2017.

Se puede apreciar ademas, que la venta del producto pre impreso (loteria emitida)
muestra un aumento del 3%, lo cual representa un incremento en ventas de
£6.420.400.000,00. Dentro de los objetivos de la Gerencia de Producciéon vy
Comercializacién se establece detener la tendencia de disminucién en las ventas de la
loteria pre impresa, tendencia que se ha mantenido a través de los anos y durante este el
ano 2016 se logra revertir tal caida, ello producto de la implementacién de la estrategia
comercial 2016, la implementacion de planes de premios mas atractivos, la puesta en
marcha de la categorizacion de vendedores lo cual permite distribuir el excedente de las
loterias entre los vendedores que mantienen un buen record en ventas, mayor equidad en
la distribucion de series, apertura de la amnistia, el reclutamiento de nuevos vendedores,
entre otros.

La loteria no distribuida, la cual es la loteria que no es retirada de la Institucion por parte
de los vendedores para colocarla entre los consumidores, muestra un importante
crecimiento con respecto al afio anterior al alcanzar un incremento del 48%, esto debido a
que pasa de la suma de @6.971.893.500,00 en el ano 2015 a la cantidad de
€10.285.014.500,00 para este 2016, lo cual da como resultado un incremento de
€3.313.121.000,00.

Dentro de las razones que explican este crecimiento en la loteria no distribuida podemos
citar que la cantidad de vendedores activos, los cuales son los que realizan un retiro
efectivo (constante) de loteria pre impresa, ha disminuido durante este afio con respecto
al anterior, lo cual podemos apreciar en el siguiente cuadro, el cual fue facilitado por el
Departamento de Administracién de Loterias.

endedores activos 2016-2015
Loteria Nacional Loteria Popular
Cantidad de Promedio de Cantidadde | FPromediode
ARo Sort Vianiarl Act Sorteos Vendedores
orteos naeqaores AClvVOoSs eo - Activos
2015 17 1680 27 1636
2016 17 1609 27 1524
| 112
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Analizando el cuadro anterior, puede observarse que se presenté una disminucion de la
cantidad de adjudicatarios que realizaron el retiro constante de Loteria Nacional en el afio
2016 con respecto al afio 2015, dicha cantidad fue de 71 personas y en lo que respecta a
la Loteria Popular, tal disminucion representé 112 adjudicatarios menos que realizaron el
retiro de la cuota de loteria que les correspondia.

Otro factor a tomar en consideracién es que muchos vendedores retiran parcialmente la
cuota que les ha sido asignada, lo cual es debido a que su nivel de ventas se ha visto
disminuido por diversas razones. Un ejemplo de este fendmeno se materializa en el caso
de los adjudicatarios que se encuentran proximos a obtener su pensién, cantidad que
ronda los 120 adjudicatarios. Ante la cercania de su pensién, los mismos retiran
parcialmente su cuota con el propésito de mantener su estatus de adjudicatario, ya que
debido a su edad no realizan la venta con el mismo vigor que hace algunos arnos atras.

Previendo situaciones como la antes mencionada y como una politica de constante
renovacion de la fuerza de ventas por medio del reclutamiento que impulsa la Gerencia de
Produccion y Comercializacion, una de las tareas mas importantes realizada por el
Departamento de Ventas durante el afio 2016 consistio en mantener constante el flujo de
nuevos vendedores interesados en la comercializacion de las diferentes loterias pre
impresas que ofrece la JPS, esta renovacion de la fuerza de ventas requiere tiempo para
hacer mercado por lo que los nuevos vendedores reclutados deben empezar por ganar
experiencia y formar su cartera de nuevos clientes, lo cual lleva tiempo, por lo que ello
incide en que sus ventas sean bajas al inicio, ademas, sus porcentajes de devolucién son
altos en principio y tenderan a disminuir conforme pasa el tiempo, esto puede explicar
también el porqué de que la devolucion del producto colocado por la Institucion refleje un
aumento del 3% alcanzando la cantidad de @ 49.722.823.800,00 para este cuarto
trimestre de 2016, contra los @ 48.437.327.400,00. Que fueron devueltos por parte de los
adjudicatarios durante el afio 2015, obteniéndose un incremento de @ 1.285.496.400,00
en lo que respecta en la devolucién de loteria no vendida.

Para lograr aumentar tanto la colocacion como disminuir la devoluciéon del producto, la
Gerencia de Produccion y Comercializacidon mantiene implementada una fuerte campana
de reclutamiento de nuevos vendedores para el afio 2017, ademas, sera impulsada una
amnistia para aquellos adjudicatarios que, siendo buenos vendedores de loteria, se han
alejado de la actividad por diversas razones.

Ademas, se ha implementado con gran éxito el juego de la loteria Popular llamado Mega
Chances, el cual tuvo una muy buena aceptacion por parte del consumidor y logré una
colocacion superior al 80% de la emision. Ha sido puesta en marcha la campana de
medios contra las loterias ilegales, también se ha vuelto a programar el sorteo del medio
dia de las loterias electronicas.

Las ventas de Loterias Electronicas muestran un decrecimiento en ventas efectivas
liquidadas del 12% al comparar las ventas de loterias digitales del cuarto trimestre del afo
2015 (noviembre 2014 a octubre 2015) contra las ventas de loterias digitales del cuarto
trimestre de 2016 (noviembre 2015 a octubre de 2016) puesto que pasaron de vender
Z71.542.963.900,00 en 2015 a colocar #63.133.745.700,00 en el afio 2016, lo que
representa una disminucién en ventas por un monto de €8.409.218.200,00.
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Esto se debe, entre otras cosas, a que durante algunos meses del periodo estudiado, se
dejaron de programar los sorteos del medio dia para cuando hay sorteos de loteria
Popular los dias martes y viernes, ademas no se programa en dicho horario los dias
domingo, dia en que hay sorteo de loteria Nacional.

Al cuarto trimestre del afio 2015, las ventas de productos digitales representaron el
31,19% de las ventas efectivas liquidadas y para este periodo 2016, estas representan el
28,33%, cifra que corresponde a la cantidad de @63.133.745.700,00 para unas ventas
efectivas liquidadas que representan la suma de € 222.745.907.400,00

Se busca una manera efectiva de contrarrestar este decrecimiento en las ventas de las
Loterias Electronicas una de ellas es por medio de la aprobaciéon e implementacion de la
campana publicitaria, ademas de la aprobacion de nuevos Puntos de Venta que vienen a
sustituir a los que por una u otra razén dejaron de formar parte de la fuerza de ventas de
este producto.

Otra situacion que aqueja al proyecto de las loterias electronicas es el poco ingreso que
generan algunos de los Puntos de Venta otorgados por el Consorcio, mismos que de
lograr un aumento en la colocacién de los numeros dispuestos para la venta, se
revertirian los numeros negativos que aqui se presentan, por lo que es de sumo interés
para la Institucion que el Consorcio encargado de la comercializacion enfoque su
estrategia en la busqueda de la implementacion de las estrategias necesarias para que
los Puntos de Venta otorgados logren incrementar el volumen de ventas.

Las loterias pre-impresas se mantienen como las que generan mayores ingresos a la
Institucion, ya que estas obtienen € 159.642.161.700,00 en ventas efectivas ya
liguidadas, lo que representa el 71,67% de los ingresos por ventas durante el afio 2016.

Ademas, dentro de las razones que provocan la caida en la utilidad neta por distribuir se
puede encontrar dentro de la informacion que muestra el cuadro comparativo del POI
2016-2015, que a pesar de haber alcanzado un aumento del 3% en la venta de loteria pre
impresa para este 2016, lo cual representa una mayor venta con respecto al afio 2015 por
la suma de #6.420.400.000,00, pese a ello, la loteria no distribuida muestra un aumento
del 48%, las ventas de loterias digitales caen un 12% y la devolucion presenta un
incremento del 3%.

Ante ello, uno de los principales retos de la Gerencia de Produccion y Comercializacion
para el afio 2017 sera lograr detener la caida en estos tres rubros, con la finalidad de que

el incremento en la venta de loteria pre impresa, se vea reflejado en un aumento en la
utilidad.

Las Loterias Electronicas experimentaron una caida del 12% en las ventas efectivas
liquidadas, esto es debido en parte a que para el periodo comparado (noviembre 2014 a
octubre de 2015 contra los meses de noviembre 2015 a octubre de 2016), no se
programaron sorteos al medio dia los dias martes, viernes y domingo desde el mes de
enero hasta mediados del mes de septiembre de 2016, por lo que se debera trabajar
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fuertemente en lograr que el Consorcio encargado de la comercializacidn mejore en su
gestion de ventas, esto debido a que la expectativa de crecimiento en ventas de las
loterias electrénicas se basa Unicamente en la cantidad de juegos implementados y la
cantidad de Puntos de Venta habilitados, mas que en una estrategia de comercializacion,
metas de ventas por maquina y colocacion de numeros disponibles para la venta.

Se han logrado importantes avances en lo que respecta a la colocacion de la loteria pre
impresa, esto por medio del reclutamiento de nuevos vendedores, el reto es lograr
disminuir la devolucion, que para este periodo aumentd en un 3%, ese porcentaje de
devolucién representa la suma de ©49.722.823.800,00 la cual es una suma importante
que debera ser colocada entre los consumidores y para ello ya esta en operacién la
Categorizacion de Vendedores, herramienta que permite distribuir el excedente de una
manera eficiente entre los vendedores, de manera tal este se distribuye entre los
vendedores que realmente generan ventas para la Institucién.

El pago de premios real experimenta un decrecimiento del 2%, lo cual representa una
disminucién en el pago de premios al publico de #2.324.868.767,00 suma de dinero que
proviene de la loteria no distribuida y de la loteria devuelta por los adjudicatarios por
medio de la compra de excedente. Esta situacidn se revertira una vez que mejore la
colocacion de la loteria a través del reclutamiento de nuevos vendedores, la distribucion
equitativa de series entre los vendedores, |a categorizacién de vendedores, entre otros.

Dentro de las acciones que lleva a cabo la Gerencia de Produccion y Comercializacion
para mejorar la colocacién y distribuciéon dentro del territorio nacional de las distintas
loterias sobresale el reclutamiento de nuevos vendedores, especialmente los ubicados
fuera del Gran Area Metropolitana, esto con la finalidad de evitar la saturacién de
vendedores compitiendo entre si en una misma area, el reclutamiento de estos se realiza
por medio de volanteo y por medio de publicaciones en medios escritos. Producto de esta
campafa de reclutamiento lanzada por esta Gerencia, durante el afio 2016 fueron
firmados 468 convenios, incluido el que ha sido firmado con la Cooperativa
COOPEALIANZA, la cual se hara cargo de la distribuciéon y cambio de premios de loterias
en zonas alejadas del pais, dandole cobertura a todo el territorio nacional, logrando con
ello un importante paso para lograr colocar los productos de |la JPS en zonas donde
anteriormente no era posible, socavando asi anteriores esfuerzos por lograr reclutar
adjudicatarios de zonas rurales.

Como parte del esfuerzo por lograr aumentar la atracciéon de consumidores hacia los
productos, tanto impresos como electrénicos, se han implementado diversas acciones que
comprenden el lanzamiento de una campafa publicitaria para ambos productos, la
implementacion del premio acumulado, una campafa de concientizacion dirigida al
consumidor que compra loterias ilegales y promociones que buscan impulsar el aumento
en la venta de |la Loteria Popular por medio del coleccionador.

La meta a corto plazo de la Gerencia de Produccién y comercializacién es detener la
caida en ventas de las loterias pre-impresas y una vez que esto haya sido logrado, se
puede buscar obtener un incremento sostenido en las ventas efectivas, lo cual ira de la
mano con una disminucién progresiva tanto de la loteria no distribuida, como de la loteria
devuelta.
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A continuacion se presentan las Acciones de Mejora de los indicadores del

Programa N° 02 Administracién de Loterias llevadas a cabo durante el afo 2016:

Accion de Mejora

Porcentaje de avance al
mes de junio

Observaciones

Estado

1. Politica de devolucién: En cumplimiento
al acuerdo JD-329, articulo IV) de la sesion
extraordinana (09-2015 celebrada el 10 de junio
del 2015, se presentard la estrategia para la
aplicacion del porcentaje de devolucion, la cual
radica principalmente en permitir un porcentaje|
de devolucién de un 40% y un intercambio de
series de un 15%

100%

La misma ya esta siendo aplicada y los porcentajes
de devolucion se establecieron de la siguiente
manera. Martes 50%, viernes 40%, domingos 45%

Finalizado

2. Precio selectivo del jugador: Para el arig
2016, se propone la creacion de un premio|
acumulado para la Lotera Nacional que
consiste en establecer un premio acumulativo
en los sorteos ordinarios para el premio mayor
de 10 millones por sorteo, cuya mecanica
consiste en una témbola con 31 bolitas, 1 bolita
gana premio y las olras 30 en blanco, cada
semana se va refirando una bolita de la tombola
en caso de no ser acertado. Cada bolita
equivale a la cantidad de sorteos ordinarios del
periodo. Si el gran acumulado es acertado
vuelve la mecanica a empezar con las 31
bolitas.

100%

Esta promocién entra a regir a partir del 4 de agosto
y consta de B balitas de las cuales 1 es la que
conliene el premio.

Finalizado

3. Loterias ilegales: Articular una estrategia
de combate a nivel Institucional, coordinada por|
el mas alto nivel Institucional en conjunto con
los principales mandos de las entidades
Nacionales que forman parte fundamental en el
proceso para combatir las loterias ilegales;
como lo son, La Fiscalia, Fuerza Publica,
Organismo de Investigacion Judicial, Ministerio
de Hacienda y Policia de Control Fiscal.

100%

Actualmente se esta trabajando en lo referente a la
estrategia a seguir junte con la coordinacion con las
demas Entidades involucradas.

Finalizado

4. Publicidad comercial agresiva: En la
Loteriz Nacional, se efectuaran campafias para
sorteos exraordinarios y para la Loteria
Instantanea se efectuara una campafa
publicitaria Unicamente a los juegos con un
valor de €1.000 en el momento que el juego con
un valor de €500 se encuentra en la etapa de
culminacién, esto con la finalidad de agilizar la
venta de los juegos con un valor de €1.000.

100%

La misma se inicid con el sorteo del Gordito de
Medio Afio, durante el afio se aplicara con los
sorteos extraordinarios que faltan por jugarse

Finahzado

5. Calendarizacion de Sorteos:
calendarizacion de sorteos para el afio 2016,
donde el principal cambio radica en la no
programacién de sorteos para los productos

electrénicos, los martes, viemnes y domingo al
mediodia.

100%

Con la aprobacién del Calendario de Sorteos entro a
regir tal medida

Finalizado
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Accién de Mejora

Porcentaje de avance al
mes de junio

Observaciones

Estado

6. Remplazo de vendedores: Se registrard
una base de datos de persenas interesadas en
vender loterias de la mslitucién de manera tal
que conformen un banco de suslitutos para
suplir las renuncias y cancelaciones de los
vendedores. Esta base de datos se alimentara
de las personas que se presentan a las oficinas
a solicitar cuolas asi como de los potenciales
interesados producto de las giras de campo

100%

El Departamento de Ventas esta ejecutando |a labor
de registro de la Base de Datos

Finalizado

7. Control de Mayoristas: Esta herramienta
permitira disminur los casos de aquellos
vendedores que retiran exceso de producto y
fomentan la reventa de las lolerias, trayendo
consigo actividades de especulacion

100%

Con la puesta en marcha de la Calegorizacion de
Vendedores se esta implementando esta
herramienta

Finalizado

8 Falta de personal para reclutar|
vendedores: Dada la nueva reestructuracion
organizacional de la Junta y el ingreso de
personal al Deparlamento de Ventas, se puede
dar un seguimiento a los vendedores, estos
funcionarios fueron distnbuidos para dar la
atencion  por  provincias,  categorizacion,
comportamiento de ventas y devolucion. Esta)
misma distribucion permite dar una atencién
mas personalizada por cada zona de pais y el
reclutamiento de la nueva fuerza de venlas

100%

Personal del Departamento de Ventas se encarga
actualmente de reclutar a personas interesadas en
formar parte de la fuerza de ventas institucional.

Finalizado

9 Distribucién de excedentes en vez de
cuotas y ofros servicios afines a la
actividad: Se pretende |a colocacion del 100%
de la produccion de loteria mediante la firma de
nuevas convenios y distribucion de excedentes.

100%

Esta labor se lieva a cabo en conjunto con el
Departamento de Administracion de Lolerias, el
proceso de entrega de excedente solamente a los
vendedores con mejor calificacion de acuerdo al
resultado de la Categorizacin de Vendedores ya
estd en marcha.

Finalizado

10, Especulacién con el precio de las
loterias: Mediante una zonificacion de las
localidades donde mas se praclica esta
actividad y mediante trabajo de campo, se
identificara a los revendedores y se les hara un
llamado para que formen parte de nuestra
|fuerza de ventas, para ello se les brindara la
opcidn de optar por un financiamiento por parte|
de la Institucion

100%

La Unidad de Supervisidn de Ventas es la
encargada de realizar esta labor, actualmente se
esta trabajando en la zonificacion, ala vez, se
incentiva al revendedor a formar parte de la fuerza
de ventas por medio de los promotores de ventas

Finalizado

11, Desmotivacion del vendedor y piiblico:
se adicionard un mensaje dirigido a conocer la
cantidad de nuevos millonarios gracias a los
premios mayores entregados en los diferentes
productos, con la finalidad de que los
consumidores conozcan que si es posible ser
ganador de este tipo de premios

100%

Tanto en el programa la Rueda de la Fortuna como
previo al inicio de los sorteos de lotenas Popular y
Nacional se hace una cufia en la cual se anuncia
cuantos nuevos millonarios hay

Finalizado

12 Normativa sobre control de ventas,
Ley 8718, 7385 y su Reglamento: Coordinar
junta con la Asescria Juridica la preparacion de
un proyecto de Ley que permita sancionar a los
que comercializan loterias llegales en forma
organizada asi como aquellas personas que
compran estos productos

100%

el proyecto de ley ha sido presentado a Asamblea
Legislativa

Finalizado
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A continuacién se presentan las acciones de mejora de los indicadores a llevar a
cabo durante el afio 2017:

Indicador No. 1: Porcentaje de utilidades netas después de impuesto respecto a las
ventas efectivas.

1.

Monitorear |la aceptacion de los planes de premios de las Loterias impresas por
parte de los clientes a través de reportes de venta de loteria y focus group.

Desarrollar la estrategia de desmaterializacién de la Loteria Tiempos Preimpresos,
para definir cambios en el disefio y canales de distribucion de esta loteria.

Desarrollar el Plan Promocional a ejecutar durante el afio 2017 en el que se
incluya las promociones de los productos de la JPS.

Informar a los costarricenses sobre los planes de premios vigentes durante el afio
2017 y promociones a través de campafas publicitarias que incluyen, anuncios
televisivos, cufias radiales, facebook, entre otros.

Distribuir durante el afio 2017 el excedente de las loterias preimpresas entre los
vendedores con categorizacion AAA y AA.

Colocar el 100% de la loteria disponible para asignar como cuota segun disponible
generado durante el trimestre anterior.

Indicador No. 2: Porcentaje de variacion en utilidades netas después de impuesto
respecto a las utilidades netas después de impuesto del periodo anterior. -2,35%
(Proceso-economia)

1.

Continuar con la implementacién del Proyecto de Distribucion y Post Venta de las
loterias impresas, para aumentar los canales y cambio de premios.
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GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

Introduccién

Corresponde a la Gerencia Desarrollo Social el establecer los mecanismos necesarios
para ejercer en forma eficiente la supervisién, el control asi como la organizacion y
direccion del area social con el proposito de alcanzar los objetivos y metas de distribucion
de utilidades propuestos y evaluados mediante el cumplimiento del Plan Operativo
Institucional para el 2016, utilizando como herramienta el indicador propuesto que permite
medir los resultados a mostrar en el presente informe.

Para lograr sus objetivos la Gerencia Desarrollo Social cuenta con las unidades
administrativas especializadas como lo es el Departamento de Gestion Social y la unidad
de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, las cuales contribuyen con el mejoramiento
del servicio gque se brinda a las organizaciones de bienestar social a las cuales la Junta
dirige sus mejores esfuerzos para que ano a afio se incremente los recursos para que la
Gerencia Desarrollo Social obtenga como su principal producto la asignacion de esos
recursos considerando los distritos establecidos como prioritarios.

Los procesos sustantivos que generan los indicadores son los de Gestién Social en lo que
se refiere a la transferencia de los recursos provenientes de las utilidades generadas de
los diferentes productos que comercializa la Junta de Proteccién para el 2016, tomando
en consideracion la priorizacion de los distritos establecidos en el Plan Nacional de

Desarrollo.

Para realizar el seguimiento al cuarto trimestre de los objetivos estratégicos del afo 2016,
segun corresponde al area social, se contdé con cifras y datos proporcionados por los
sistemas y las proyecciones de los recursos a distribuir; los cuales estaran sujetos a
variaciones en el tiempo de los factores que influyen en la proyeccion, como lo es la
devolucion y pago de premios y la inclusion en el mercado de nuevos productos.

En tal sentido, es importante sefialar que los recursos disponibles representan aquellos
qgue efectivamente son utilizables para el periodo 2016, pero que provienen de las
liguidaciones de los sorteos entre los meses de octubre 2015 y setiembre de 2016,
conformando una proyeccion de recursos a distribuir como herramienta fundamental para
la toma de decisiones en la asignacion de recursos.

Para efectos de calculos se toma en consideracion el Reporte Proyeccion Liquidaciones
de Loterias del Sistema de Liquidacion — Proyeccidn, realizado el 15 de diciembre ultimo,
dentro del cual al cuarto trimestre incluye datos reales al mes de setiembre 2016,
provenientes de las respectivas liquidaciones.

Ademas, se consideran aquellos ajustes presupuestarios que inciden directamente en la
determinacion del total de recursos a distribuir, los cuales se establecen en la
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Modificacion Presupuestaria N°1 (incluye los proyectos especificos aprobados en
periodos anteriores y aquellos que se comenzaron a girar en el afio 2015) y la estimacion
presupuestaria de los recursos a distribuir de la Loteria Instantanea y los productos
financieros.

Una vez que se determinaron los recursos a distribuir, se procedié a realizar la
distribucién para cada uno de los programas y areas conforme lo establece la Ley N° 8718
“Autorizacion para el Cambio de Nombre de la Junta de Proteccion Social y
Establecimiento de la Distribucién de Rentas de las Loterias Nacionales”, de la siguiente
manera:

DETALLE DE LOS RECURSQS A DISTRIBUIR ESTIMADOS 2016
POR PROGRAMA

Programa Monto
Apoyo a la Gestion ) €12.585.210.688,40
Proyectos Especificos €10.343.857.486.24
Giros Directos £6.455.691.662,28
Ayudas Técnicas B €390.973.218,83
Total de Recursos a Distribuir ~ €29.775.733.055,75

Fuente: Sistema de Proyecciones.

Es importante destacar que el porcentaje de cumplimiento depende de factores externos,
fundamentalmente en el acatamiento de requisitos legales, presentacién de liquidaciones,
firma de convenios, presentacion de documentos legales, cuotas obrero patronales ante la
C.C.S.S.; ademas los proyectos especificos estan sujetos a procesos que superan el
cuarto trimestre debido a tramites de contratacion y consolidacion de los mismos y el
proceso de adjudicacion y la generacion de los respectivos recursos y su respectiva
modificacién presupuestaria.

En lo que respecta a los recursos efectivamente asignados, se tomaron en cuenta los
reportes suministrados por el Sistema de Beneficiarios para cada uno de los programas y
areas.

Producto de la comercializacion de las Loterias que administra la Junta de Proteccion
Social, conforme a la Ley 8718 “Autorizacion para el Cambio de Nombre de la Junta de
Proteccion Social y Establecimiento de la Distribucion de Rentas de las Loterias
Nacionales”, le corresponde transferir los recursos a beneficiarios, organizaciones de
bienestar social, publicas y privadas, que atienden a diferentes sectores de la poblacion.

De igual manera, provee de ayudas técnicas a personas con discapacidad fisica, mental o

sensorial, asi como el financiamiento de proyectos especificos para las organizaciones
para cubrir necesidades que no son contempladas en los recursos que se giran para
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solventar las necesidades basicas (apoyo a la gestion) de los beneficiarios de las
organizaciones de bienestar social.

Para los efectos del programa la Junta de Proteccién Social define la misién y los
siguientes objetivos estratégicos:

Mision del programa

“Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas
con discapacidad fisica, mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimizacion de
los procedimientos de distribucion y coordinacion con los entes externos.”

Objetivo Estratégico

“Optimizar la entrega de utilidades a distribuir en concordancia con lo establecido en el
Plan del Sector Sacial, con la finalidad de coadyuvar en la cobertura de las necesidades

de los beneficiarios.

Indicador 1.5

Incrementar en un 4% en los recursos asignados a organizaciones de bienestar
social de los distritos prioritarios respecto a los recursos asignados en el afio
anterior.

| Férmula del Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje %
indicador e meta alcanzado alcanzado acumulado | Cumplimiento
propuest | trimestre o trimestre al trimestre
a semestre actual actual
anterior
(Recursos
asignados a
organizaciones
de los 75 distritos
prioritarios  afio 4% 57.43% -50.43% 7% 100%
actual / Recursos
asignados ano
anterior)-1*100
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Indicador 1.6

Porcentaje de recursos asignados a organizaciones de bienestar social respecto a
los recursos proyectados.

‘Férmula del | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje %
indicador meta alcanzado alcanzado acumulado | Cumplimiento
propuesta | trimestre o trimestre al trimestre

semestre actual actual
anterior
Recursos
asignados / 100% 69.67% 20.63% 90.30% 90.30%
recursos
proyectados)
*100 s

Resultados del sequimiento

Para el indicador 1.5, que corresponde a un desempefio de un 4% de incremento en los
recursos asignados a las organizaciones de los distritos prioritarios del Plan Nacional de
Desarrollo y que reciben recursos de los programas de apoyo a la gestion y proyectos
especificos, tomando en consideracion los recursos asignados al cuarto trimestre del afo
2015 que ascienden a ¢2.330.282.510,34, respecto a los recursos asignados al cuarto
trimestre del presente afo por el monto de ©2.487.545.301,49, se logra un 7% de
incremento, superando el 4% programado. Por lo que el porcentaje de avance de la meta
alcanza mas del 100%, en virtud de que al 31 de diciembre 2016 se dio un incremento en
las utilidades respecto al mismo periodo en el afio anterior, como se muestra en el
siguiente cuadro:

APOYO A LA GESTION _
MES 2015 2016 % AUMENTO
Enero 118.612.790,37| 270.120.965,79 128%
Febrero 141.654.547,79 90.851.598,57 -36%
Marzo 450.135.262,53| 446.184.244,66 -1%
Abril 72.994.079,89| 179.260.045,78 146%
Mayo 105.726.053,14| 146.462.482,14 39%
Junio 159.878.681,82| 113.581.429,44 29% |
Julio 53.632.420,00| 142.678.732,00 166%
| Agosto 168.839.194,21| 143.115.894,18 -15%
Septiembre 112.390.991,86| 126.867.009,48 13%
Octubre 239.893.944 47| 175.421.870,99 -27%
Noviembre 137.701.897,47| 132.403.226,17 -4%
Diciembre 147.310.946,78 96.822.895,29 -34%
TOTALES 1.908.770.810,34 | 2.063.770.394,49 8%
PROYECTOS 421.511.700,00| 423.774.907,00 1%
TOTAL GENERAL |2.330.282.510,34 | 2.487.545.301,49 7%

17



INFORME INSTITUCIONAL
EVALUACION POI
PERIODO 2016

Es importante aclarar que para este indicador se toman en cuenta estrictamente los
distritos prioritarios definidos en el Plan Nacional de Desarrollo y los recursos, tanto del
programa de apoyo a la gestion y proyectos especificos, que se distribuyeron en las
organizaciones ubicadas en dichos distritos, por lo tanto difiere de la metodologia que se
aplica en el informe generado por el Departamento de Gestion Social debido
fundamentalmente a la linea base inicial que se utiliza para su evaluacion.

En lo que respecta al indicador 1.6, recursos asignados a organizaciones de bienestar
social por un monto de @26.887.595.220,44 respecto a los recursos proyectados
(€29.775.733.055,75) se logra un avance del 90.30%, no se logra el avance esperado a
causa de la no consolidacion de proyectos.

Las organizaciones sociales que reciben recursos a traves de los Programas de Apoyo a
la Gestion y Giro Directo se benefician de la entrega oportuna, con el fin de solventar
necesidades en lo que se refiere a: Alimentacion, vestuario, diversion y salud, alojamiento,
entre otras, que coadyuvan en la calidad de vida de los beneficiarios directos en las

diferentes areas de atencion.

En lo que respecta al crecimiento de los recursos asignados a las organizaciones que se
ubican en los distritos prioritarios se cumple de conformidad con los recursos generados y
disponibles para distribuir al cuarto trimestre del afio 2016.

Para lo que corresponde a los recursos asignados a las organizaciones beneficiarias de
conformidad a los articulos 8 y 13 de la ley 8718, respecto a los recursos proyectados, se
cumple con la distribucién de los recursos generados al cuarto trimestre del afio para los
programas de apoyo a la gestion y giros directos.

Considerando los aspectos positivos internos tenemos que el Departamento de Gestion
Social, logra distribuir los recursos correspondientes al cuarto trimestre, entre las
organizaciones de bienestar social ubicadas en los distritos prioritarios, lo cual permite
que puedan cumplir con los objetivos de su gestién.

Con el fin de optimizar la distribucién de los recursos y mejorar los mecanismos de control
requeridos, las Unidades Administrativas involucradas en el proceso, cuentan con un
cronograma para el giro mensual de los dineros, con el cual se garantiza que las
distribuciones se realicen en la primera quincena de cada mes, para que el giro se haga
efectivo a mas tardar los dias 20 de cada uno de ellos, lo que recae en que no se
establecen aspectos negativos a nivel interno.

Como aspectos positivos externos podemos destacar que en el periodo, las
organizaciones beneficiarias cumplen con los requisitos legales que permiten la
conformacion de la némina de la Institucidn para la asignacion de los recursos,
beneficiandose de esta manera a un mayor numero de personas, lo que trasciende en
que no se establecen aspectos negativos externos y por tanto en no requerir el
planteamiento de acciones de mejora producto del cumplimiento con las metas

propuestas.
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En cuanto a los aspectos negativos internos y externos que inciden en el no cumplimiento
de la meta se destacan la incorporaciéon de los recursos del presupuesto extraordinario
01-2016 que corresponden a proyectos hasta el ultimo trimestre del afo, situacion que
impide la tramitacién y coordinacion oportuna de los mismos con las organizaciones
sociales en un corto tiempo (dos meses) en donde se incluye la presentacion de los
proyectos, el aval del ente rector y el cumplimiento de requisitos, en virtud de que las
organizaciones no aportaron la documentacion requerida en el tiempo y forma
establecidos.

Es importante recalcar que la presentacion de documentos y requisitos por parte de las
organizaciones resulta dificultoso y es comun la presentacion de prérrogas que atrasan el
proceso de revisién y aprobacion de los proyectos, adicionalmente la mayoria de los
proyectos presentados en el periodo son de caracter constructivo, lo que implica la
participacién previa de los colaboradores ingenieros del Departamento de Gestion Social
para su valoracion con los respectivos trabajos de campo y planos constructivos,
permisos de SETENA, uso de suelo, Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos,
Municipalidades, presupuestos y otros que conllevan tiempos de espera, situaciones que
atrasaron la aprobacion de los proyectos.

Acciones de Mejora:

Con respecto al indicador 1.6, recursos asignados a organizaciones de bienestar social,
no se consolida la meta debido a la no consecucién de los proyectos especificos, no
obstante se cuenta con una cartera de 41 proyectos que trascienden el periodo, los cuales
estan a la espera de documentacion por parte de las organizaciones para concluir los
informes técnicos, se tiene que estos suman aproximadamente los ¢7.000.000.000.
Monto que podria variar, dado que no se ha concluido con los estudios técnicos. Estos
proyectos seguiran su curso y se atenderan con la celeridad requerida durante el periodo
2017.

Por otro lado no hay prioridad de proyectos definida por un monto de ¢3.000.000.000,00.
Sobre este remanente el Departamento de Gestion Social, definié las siguientes acciones:

a) En las areas de Fortalecimiento de Instituciones de Asistencia Meédica y
Prevencion y Atencién del Cancer los fondos no utilizados seran considerados en
la prioridad correspondiente al periodo 2017. La cual actualmente esta remitida al
Ministerio de Salud, quien en definitiva dird cuales proyectos entraran en la
prioridad 2017.

b) En el area de Atencion y Prevencion de Enfermedades de Transmision Sexual
(VIH-SIDA), los dineros no asignados, se utilizaran para dar contenido a proyecto
de la C.C.S.S. dirigida a esta poblacion.

c) Con respecto a los remanentes de otras areas, se indica que el Ministerio de
Justicia presenté un proyecto por aproximadamente ¢5.000.000.000 para la
construccion del Centro Juvenil Zurqui, el cual podria apoyarse en forma parcial
con dichos recursos. Seria un proyecto para el Area de Menores Privados de

Libertad.
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d) Una vez que se cuente con datos de la liquidacién presupuestaria y se determinen
con exactitud los excedentes o fondos no girados, se realizara propuesta a Junta
Directiva. Todo esto de conformidad con lo que establece la ley 8718, en su
articulo 8.

Mediante acuerdo de JD-987-articulo 1), inciso 7), sesion extraordinaria 22-2016 del 29 de
setiembre, 2016, la Junta Directiva acuerda: “Asimismo es conveniente solicitarle a la
Gerencia de Desarrollo Scocial que cuanto presenten a este cuerpo colegiado la
aprobacion del financiamiento de un proyecto especifico para una organizacién que recibe
recursos para el apoyo a la gestion , que incluyan en el informe del Departamento de
Gestion Social, cual fue el resultado de la revision de la liquidacion de gastos efectuada
por la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos y a qué periodo correspondio...”

Al respecto el Departamento de Gestion Social, propone que este requisito, dadas las
capacidades en cuanto a gestién que presenta la Unidad de Fiscalizacién de Recursos, se
traslade para la fase final del proyecto, o sea que previo a la transferencia del recurso se
disponga de esta informacion, de manera tal que no se vea afectada la recomendacién de
proyectos. Esto en consideracion a la cantidad de recursos que existen para proyectos.

De conformidad a lo expuesto anteriormente se definen las siguientes acciones de
mejora:

1. Concluir con el proceso de cumplimiento de requisitos para 41 proyectos por un
monto aproximado de ¢7.000.000.000.

2. Priorizar ante los entes rectores un remanente de aproximadamente
¢3.000.000.000 en varias areas de atencion.

3. Proponer una modificacion al cumplimiento de requisito en presentacién de
liquidacion de gastos de las organizaciones para el final del proceso de los
proyectos especificos.

Si se acogen las recomendaciones realizadas a través de las acciones de mejoras
propuestas por el Departamento de Gestién social, se lograra en el préximo periodo
cumplir con los objetivos propuestos.

Es importante mencionar que de conformidad a lo expuesto en oficio GG-2955-2016 y en
referencia al informe de Auditoria Interna Al-677, no se definieron acciones de mejora en
los periodos anteriores de seguimiento.

Sedara seguimiento a partir de las acciones de mejora descritas anteriormente durante el
periodo 2017.
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Plan Operativo Institucional
al 31 de diciembre del 2016.
Seguimiento a las acciones de mejora

Nombre de la dependencia: Gerencia de Produccién y Comercializacion,

Informacién del informe de seguimiento al 31 de Diciembre 2016

Informacién para Brindar respuesta a Junta Directiva

Indicador

Descripcion

% Cumplimiento

Acciones de Mejora

Acciones de Mejora

Actual

Acciones Incluidas en Informe

Justificacién de Ampliacién

Propuesta de modificacién

Periodo de
cumplimiento

Porcentaje de utilidades netas después
de impuesto respecto a las ventas
efectivas liquidadas 14.85% (Proceso-
Eficacia).

13,86%

Monitorear la aceptacion de los planes de premios de
las Loterias impresas por parte de los clientes a través
de reportes de venta de loteria y focus group.

De conformidad con los
oficios Al-552-2016 y GG-
2643-2016 en cuanto a
profundizar el analisis del

Desarrollar |a estrategia de desmaterializacion de la
Loteria Tiempos Preimpresos, para definir cambios en
el disefio y canales de distribucion de esta loteria

aumento de |a utilidad a pesar
de que se visualiza una
disminucion en las ventas y
premios pagados, este fue

Desarrollar el Flan Promocional a ejecutar durante el
afio 2017 en el que se incluya las promociones de los
productos de la JPS.

ampliado y reflejado en el
incremento de las ventas de
un 3% al finalizar el periodo
de estudio.

Informar a los costarricenses sobre los planes de
premios vigentes durante el afio 2017 y promociones a
traves de campafias publicitarias que incluyen, anuncios
televisivos, cufas radiales, facebook, entre otros,

En lo que respecta a las

acciones a ejecutar para

disminuir la caida de las
ventas, se incluyen acciones

Distribuir durante el afio 2017 el excedente de las
loterias preimpresas entre los vendedores con
categorizacion AAA y A4

en torno a estrategia de
desmaterializacion de
tiempos preimpresos, canales

Colocar el 100% de la loteria disponible para asignar
como cuota segun disponible generado durante el
timestre anterior.

de distribucian, plan
promocional, categorizacion,
entre otras.

Porcentaje de variacidon en utilidades
netas después de impuesto respecto a
las ufilidades netas después de
impuesto del periodo anterior. -2,35%
{Proceso-economia)

-11,00%

Continuar con la implemetacion del Proyecto de
Distribucion y Post Venta de las |oterias impresas, para
aumentar los canales y cambic de premios.

En cuanto al oficio AI-677 y
GG-2855, |as acciones
propuestas se incluyen en el
presente informe.

N/A 2017
N/A 2017
NIA 2017
N/A 2017
N/A 2017
N/A 2017
N/A 2017

Nota: Las acciones propuestas, se establecen en funcion de incrementar las ventas efectivas, para aumentar las utilidades netas después de impuesto.




Plan Operativo Institucional
al 31 de diciembre del 2016.
Seguimiento a las acciones de mejora

Nombre de la dependencia: Gerencia de Desarrollo Social,

Informacion del informe de seguimiento al 31 de Diciembre 2016

Informacién para Brindar respuesta a Junta Directiva

Meta % Cumplimiento Acciones de Mejora Acciones de Mejora Periodo de
N° Descripcidn Actual Acciones Incluidas en Informe Justificacién de Ampliacién Propuesta de modificacién | cumplimiento
1.1 |Porcentaje de recursos asignados a 90,30% 1. Concluir con el proceso de cumplimiento de 1. Aprobacion presupuestaria |Incluir dentro de las Segundo
arganizaciones de bienestar social requisitos para 41 proyectos por un monto aproximado |en el mes de octubre 2016.  |actividades de la meta para  |trimestre
respecta a los recursos proyectados. de ¢7.000.000.000. 2. Presentacion tardia de proponer proyectos del afie  |2017,

2. Priorizar ante los entes rectores un remanente de
apraximadamente ¢3.000.000.000 en varias areas de
atencion.

3. Proponer una madificacién al cumplimiento de
requisita en presentacion de liquidacién de gastos de
las organizaciones para el final del proceso de los
proyectos especificos.

requisitas y solicitud de
prérrogas por parte de las
organizaciones.

3. Requisito de presentacion
de liguidacién de gastos.

2017 las acciones de mejora
descritas.




Institucién:
Pregrama: 2

Evaluacian IV Trimestre 2016 POI
ANEXO 1: MATRIZ DE RESULTADOS FOR PROGRAMA (MRP)

Junta de Proleccian Sacial
(UTILIDADES)

Misign Institucignal: Contribulr ol fanalecimiena del bierestar social en Corta Rico, generando recursos pare manslerir a les irstingicnes y orgerizaciones sociales estotales y no esioicles, en b

de los grupes mas vuinerables, medicrte lo cdministracién eficiente de las Leteries Nockonales ¥ otres juegeos de srar.

Migign del Programag: Administror fas foterias nacianales con fa aplicecion de estrotegios gue res peemian ser mds competitives er le blsgueda de le gereracion de mayores recurses parc transferlr a les srganizaciones

ce bierestar sacial en dreas come la salud, la vivienda y el bienestar gereral de todes los habitontes del pais.

Objefivas Estrat

icos Institucionales relacianados:incrementar los utilidodes netas, al menas un 4% gnugl par encime de la irflacién, mediante o mejora de los praductes cetuales,

Preductas Objetivos Estrotégicos del Indicadaras Férmula Dasempafa Histérico Matas Alcanzoda Parcentojes de Cumnplimiento da las maetas Observaciones
Pragrama anvales 1k
[a] [L-¥ (e} [CH (&) 0] Exprasién numdbrica [g! Resuvltedo {h] | {i:={h}/(N*100 | Valeracidn K]
07 | 013 | 2014 2005 FOAL-S
(INDICADORES DE TENDENCIA ASCENDENTE)
Gererar y transferic Percenicle ce ufilidedes netas después de|(Utildades nelos después ce impuesto| |
mayores vilidades retes |impuesto, respecte a las vemtes efectivas|liguidades  afle  x/Vertas  efectivas
cen la finclidad ge liguidedes. 14,85% |Procese- Efidercie) liguidodas efe x) 100 1558% | 17,28% | 13,59% | 1520% | 14,85% [37.CB7.CA0.185/222. 745907 400* 100 13,56% 94,00% Mela Na Cumplice
colaberar can las |
programas desarre’lodos
Usuarios y beneficiarios: por las irstituciores ¥ Forcentaje de voriacién en le: wiilidoces|(Utilidades netas despuds de impuesto
gramas i gani de bienestar[felas cespués de impuesto, respecte a las|afe x/ uilidedes retas después de
sockal, wilidades retas después de impuesta del|impuesto afo x-1) -1%100
periode anerler. -2,35% |Proceso-Econamic) 11,594 | 16,35% | 12,21% | 27.01% | .2,38% ((21.087.080.1 B5/34.855324948) 1100 -448,00%: Meto No Cumplida
Res blo que la inf in: Claudio Gurmén

Carga: Gerente de Freduccion y Comarciclizocién

Talefane: 2522-2201
Cerren eleetrdnics:

eradrigalPlosgo.cr



ANEXO No.

Insfitucién: Junia de Proteccién Social

2016

Programa: 4 GESTION SOCIAL

1: MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP)

MISION: Transferir recur

ORJETIVO ESTRATEGICO IN STITUCIONAL:

408 o las institueionaes beneficiorias y brindar ayvdas téenicos o personas €

Optimizar |o entrega de recursos @ distribuir,

atergando prioridad a los distrites

on discapacidad fisica, mental o sensorial, opor

Bl

idos en el Plen N

o

ign de los pr

de distribucién y coardinacién con |os entes externcs.

al da Dasarrella, con lo finalidod de coadyuvar en |a cobertura de las necesidades de los b ficlarios (1D-330
del 10/06/2015)
Productos Objetivos Indicadores Férmula Desempeiio Historico Metas Alcanzado Porcentajes de Cumplimiento
Estratégicos del de las metas anuales
Programa
Metas () | Expresio & Resultado (iy=(h){fn*100 Val ion
ta) (b) {c) (d) (e) (a) (h) 0
2012 2013 2014 2015 2016

1.- Asignacion de Estoblecer los Incrementar en un 4% en los|(Recursos asignados @

Recursos mecanismos recursos asignodos @ organizocicnes de los 75
necesarios para organizaciones bienestar distritos prioritarios afio actual /
ejercer en forma social de los distritos recursos asignados afio anterior) . (2.487.545.301 /
eficiente la prioritarios respecto a los 17100 Npa R o oo Wik i 2.930.282.510)1%100 7R0% 175,00% e
supervision, el recursos asignades en el
contral asi coma la  |afic anterier.
organizacion ¥
direccién del area
sacial can el Porcentaje de recursos (recursos asignados / recursos
oroposito de asignedos o erganizaciones proyectados) x 100
alcanzar los pienestar sociol respecte a
obietives y metas de los recursos preyectodos. e
distribucion de N/a /A N/A N/a 100% Pttt 90,30% 0,30% "
utilidedes.

Respensable que suministra la informacién: Julie Canales Guillén.

Cargo: Gerenle de Desarrollo Secial.
Telefono: 2522-2058

Correo electranice: jcancles@jps.go.cr




