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11 de febrero de 2020
JPS-JD-SJD-079-2020

Seiora
Marilyn Solano Chinchilla, GERENTE
GERENCIA GENERAL

Estimada sefora:

Leer correctamente en los oficios JPS-JD-SJD-077-2020 y JPS-JD-SJD-078-2020 del 11
de febrero de 2020, articulo 8) y no como se consigné errébneamente.

Atentamente,
Firmado digitalmente

LAURA PATRICIA por LAURA PATRICIA

MORAGA VARGAS
MORAGA (FIRMA)

VARGAS (FIRMA) Fecha: 2020.02.11
15:02:45 -06'00'

Laura Moraga Vargas
TECNICO 4
SECRETARIA DE ACTAS

LMV/wqu

C: Sr. Marco Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional
Acta
Archivo
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11 de febrero de 2020
JPS-JD-SJD-077-2020

Senora
Marilyn Solano Chinchilla, GERENTE
GERENCIA GENERAL

Estimada sefiora:

Con autorizacion de la Junta Directiva me permito transcribirle el acuerdo JD-078 correspondiente al
Capitulo V), articulo 7) de la Sesién Ordinaria 07-2020 celebrada el 10 de febrero de 2020, que en lo
conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

Se aprueba el Informe de Evaluacion Plan Anual Operativo (PAQO) al 31 de diciembre de 2019,
adjunto al oficio JPS-PI-022-2020 del 05 de febrero de 2020, enviado por el sefior. Marco
Bustamante Ugalde, jefe de Planificacion Institucional, el cual se adjunta al acta y forma parte
integral de este acuerdo.

Se giran instrucciones a la sefiora Marilyn Solano Chinchilla como Gerente General, para que:

a) Reitere la obligatoriedad de presentar los informes de seguimiento y evaluacién metas PAO
con la calidad requerida por Planificacion Institucional y en el tiempo que se establezca para
cada trimestre.

b) Se gestione en la primera modificacion del PAO-2020 los ajustes al PAO-2019, en atencion
a las acciones de mejora establecidas en la evaluacion de metas al 31 de diciembre de 2019.

c) Remitir a Planificacion Institucional el acuerdo de aprobacion del informe de seguimiento del
PAO al 31 de diciembre 2019.

ACUERDO FIRME
Comuniquese a la Gerencia General. Inférmese al Departamento de Planificacion Institucional

Atentamente,

Firmado digitalmente

LAURA PATRICIA por LAURA PATRICIA

MORAGA VARGAS
MORAGA (FIRMA)

VARGAS (FIRMA) Fecha: 2020.02.11
10:46:32 -06'00"

Laura Moraga Vargas

TECNICO 4

SECRETARIA DE ACTAS

LMV/wqu
C: Sr. Marco Bustamante Ugalde, Jefe de Planificacion Institucional

Acta
Archivo
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05 de febrero de 2020
JPS-PI-022-2020

Sefiores
Miembros Junta Directiva
Junta de Proteccién Social

Estimados senores:

Sirvanse encontrar adjuntos el Informe Institucional de Evaluacion de metas PAO vy el
Dictamen respectivo, ambos al 31 de diciembre de 2019, este ultimo, muestra un 87% de
metas cumplidas y un 13% de metas incumplidas, para la aprobacion del Maximo Organo.

Para esta evaluacion y a diferencia de las anteriores, se solicité el envio de un informe de
avance con corte al 20 de diciembre, para el caso de las metas que no requerian de ventas.
En atencién a lo requerido, se recibid informacién de la Presidencia, Auditoria Interna,
Asesoria Juridica, Comunicacién y Relaciones Publicas, Contraloria de Servicios, Gerencia
de Producciéon y Comercializacion, Gerencia Operaciones y Gerencia Administrativa
Financiera.

Por otro lado, es importante recordar los acuerdos JD-1237 de la sesién ordinaria 44-2017
del 20 de noviembre de 2017, en donde se solicité a Planificacion Institucional presentar la
siguiente informacion:

1. Uninforme con la lista de las Unidades Administrativas que remiten informacién
errbneay con inconsistencias.

Al respecto, se evidencié incumplimiento a lo establecido en la guia de seguimiento y
evaluacion del periodo 2019. En resultados del dictamen se detallan.

2. Metas que fueron modificadas y recursos presupuestados que no se van a gastar.

Las metas modificadas cuentan con acuerdo de Junta Directiva, por su parte los recursos
no fueron gastados deberdn ser reflejados en los informes relativos a la ejecucion
presupuestaria del periodo 2019. Al respecto se mostro en el informe solicitado por la STAP
una ejecucion del 86% del presupuesto final.
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3. Metas que no fueron cumplidas. Las metas PAO cuyo porcentaje de cumplimiento fue
inferior al establecido en el Sistema de Planeacién Estratégica y aprobado por esa Junta
Directiva se detallan en el anexo adjunto al dictamen.

Asimismo, el acuerdo JD-1135-2018, en donde se estableci6é que los responsables de las
metas PAO remitan los informes en apego a los plazos establecidos y con la calidad
requerida.

Por ultimo, es importante sefialar que los documentos relativos a la evaluacion de metas
PAOQO al 31 de diciembre 2019, adjuntos al JPS-PI-014-2020 del 30 de enero 2020, fueron
sujeto de andlisis con la Gerencia General en reunién realizada el dia 04 de febrero de
2020, cuyas observaciones se consideraron en los adjuntos del presente oficio.

Atentamente,
MARCO ANTONIO Jeisuioorss e OLGA NARVAEZ Fimado digitalmente por OLGA
3:1{?3'\:?::;5\/\) %Z‘%?‘)Eﬂm‘“s’“ QUESADA (FIRMA)  Fecha: 202?).02.05 14:(57:42 —236'00'
Marco Bustamante Ugalde Olga Narvaez Quesada
Jefe Profesional 1B en Planificacion
Planificacién Institucional Planificacién Institucional

ONQ/kds

C. Presidencia de Junta Directiva
Asesoria Juridica
Auditoria Interna
Gerencia General
Archivo
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

( INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION PAO 2019
PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE, 2019

PROGRAMA No. 1
JUNTA DIRECTIVA

Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina, tendientes a dictar las politicas y demds
aspectos propios de la rectoria que le corresponde a la Junta Directiva.

Resultados del sequimiento

De acuerdo con la programacién establecida para el presente 2019 y en concordancia con lo
mostrado en las matrices de Desempefio Programdtico y Desempefio Programdtico de Actividades,
para el IV Trimestre de este afio se realizaron acciones correspondientes a algunas de las actividades
propuestas en la Meta de Rutina de la Junta Directiva.

En la Actividad No.1, Asistir en representacién de la Institucidn a sesiones de Gobierno Ampliado,
convocadas por la Presidencia de la Republica, la sefiora Presidenta de Junta Directiva, Esmeralda
Britton Gonzdlez, ha representado a la institucién en estas sesiones, las cuales se realizan el Ultimo
martes de cada mes, completando el 100% de la frecuencia con que se programaron estas sesiones.

En lo que corresponde a la Actividad No.2, de Realizar reuniones de seguimiento de proyectos con las
Gerencias de Area y Areas Asesoras (12 anuales), durante este trimestre se han reunido las comisiones
designadas por la Junta Directiva para el seguimiento de proyectos de manera periédica.

Adicionalmente la Presidencia de Junta Directiva ha realizado reuniones periédicas con la Gerencia
General, con la finalidad, de dar seguimiento a la ejecucion de los proyectos, asi como intercambio
de informacién, via correo electrénico. De igual manera con los Gerentes de Area y unidades asesoras
se han realizado de manera mensual con el propésito de dar seguimiento a los diferentes proyectos.

En lo que corresponde a la Actividad No. 3. Realizar y presidir al menos cuatro sesiones mensuales de
Junta Directiva (48 sesiones anuales), ya sean ordinarias o extraordinarias, dicha programacién se
cumplié a cabalidad, ya que se realizaron las siguientes sesiones de Junta Directiva durante el VI
trimestre:

CUADRO No.1: JPS Sesiones de Junta Directiva mensuales en 2019

SESIONES SESIONES TOTALES
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS
Octubre 4 2 6
Noviembre 4 2 6
Diciembre 4 2 6
TOTAL 12 6 18

FUENTE: Secretaria de Actas
Como se puede observar, se realizaron cada mes 4 sesiones ordinarias de Junta Directiva y 2

extraordinarias, lo cual da un total trimestral de 18 sesiones. Esto representa un cumplimiento de la
meta propuesta.

Resumen general del cumplimiento de metas




e

COSTARICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION PAO 2019
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RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2019

. Metas
Categoria Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 1 100%
Metas incumplidas 0 0%
Total general 1 100%
ASESORIA JURIDICA

Meta No: 1
Realizar el 100% de las acciones de rutina para la Asesoria de la Junta Directiva, Administracion
Superior, dependencias institucionales y organizaciones beneficiarias de los recursos de las utilidades

durante el periodo 2019.

Resultados del sequimiento:

De conformidad con la programacién establecida por esta dependencia para el periodo 2019, y
segun se puede observar en la matriz de Desempefio Programdtico y en el detalle de Justificacién de
Metas, para el IV trimestre de este afio fueron realizadas todas las actividades propuestas para la
meta fijada para la Asesoria Juridica, esto ain a pesar de la gran cantidad de solicitudes de criterios
juridicos por parte del resto de dependencias administrativas, las cuales en su mayoria se refieren a
aspectos de orden técnico que deberian ser conocidos por las mismas en razén de ser materia propia
de su competencia, y que en gran parte de las ocasiones se solicitan para respaldar sus actuaciones
en un criterio juridico.

Acciones de mejora:

No se programan por no ser necesarias.

Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2019

. Metas
Categoria Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 1 100%
Metas incumplidas 0 0%
Total general 1 100%




PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION PAO 2019
PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE, 2019

AUDITORIA INTERNA
Meta N° 1
Realizar las actividades de rutina para prestar el 100% de los servicios preventivos y de auditoria

programados para el afio 2019, de conformidad con la normativa legal y técnica atinente, con el fin
de evaluar y mejorar los procesos de control, riesgo y direccién de la institucién.

Resultados del sequimiento

En el | trimestre, se presenté un incremento de las advertencias emitidas en notas, en las cuales se
sefialaron a diferentes dependencias de la Administracién Activa los posibles riesgos y consecuencias
de determinadas conductas o decisiones que fueron del conocimiento de la Auditoria Interna.
Asimismo, se incrementé las autorizaciones de libros por la apertura de libros de nuevos productos
(Tres Monazos y Consulta Formal Junta Directiva) asi como por el proceso de cierre y apertura de los
libros de Actas Sorteos del Programa La Rueda de la Fortuna y Actas de la Comisién de Aplicacion
de Fondos de Loteria Instantdnea y Superavit.

Para el Il trimestre, en los servicios preventivos se presentd un incremento en las asesorias sobre
documentos de indole financiero; ademds se emitieron tres notas mds de lo programado en
advertencias, una en legalizacién de libros y un memorando mds sobre la fiscalizacién de los procesos
de produccién de loterias. La cantidad de los servicios de auditoria y la autoevaluacién de la calidad
de la actividad de auditoria interna se cumplieron segin lo programado.

Durante el lll trimestre, se brindaron mas servicios preventivos de lo programado: se emitieron mds
advertencias (aproximadamente el 50% de las notas con advertencias emitidas corresponden a
situaciones presentadas durante la ejecucidon de sorteos) y en legalizacién de libros se brindaron 3
servicios més. En lo que respecta a los servicios de auditoria, se presenté un incremento por la atencién
de denuncias recibidas en esta Unidad de Fiscalizacion, producto de lo cual se emitieron los informes
respectivos.

Para la evaluacién del IV trimestre, se presentd un incremento en los servicios preventivos (arqueos).
Se emitieron asesorias, advertencias, se brindé el servicio de apertura y cierre de libros legales del
Juego Lotto, Nuevos Tiempos asi como de actas de Junta Directiva. Ademds, se realizaron arqueos e
inventarios y se fiscalizaron los procesos de produccién de loterias.

En cuanto a los servicios de auditoria programados, se cumplié con los estudios incluidos en el Plan
Anual de Trabajo; ademds se presentd un incremento en la actividad relacionada con las
organizaciones sociales que reciben recursos de la institucion.

En resumen, durante el IV trimestre del 2019, se ejecutd un 28,51% de los servicios programados,

para un cumplimiento anual del 125.87% del Plan Anual Operativo.

Acciones de Mejora:

No aplica.
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Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2019

) Metas
Categoria Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 1 100%
Metas incumplidas - -
Total general 1 100%

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Meta 1.1

Realizar el 100% de las actividades de rutina para brindar asesoria y apoyo a la Junta en materia
de planificacién de acuerdo con los lineamientos y metodologias establecidas para las Unidades de
Planificacién Institucional (UPI), establecidas en la Ley de Planificacién Nacional N° 5525, su
Reglamento y demds normativa aplicable, durante el periodo 2019.

Con respecto a las metas 2.1 y 2.2 fueron eliminadas en el IV trimestre del 2019, segin aprobacién
de acuerdos de Junta Directiva, JD-954 del 02 de diciembre del 2019 (meta 2.2) y JD-997 del 16
de diciembre de 2019 (meta 2.1).

Resultados del sequimiento

Primer trimestre: El resultado del seguimiento a las metas con las actividades programadas para
atender en ese tiempo se logré de acuerdo a lo programado, a saber, en la meta 1.1 el 25% para
las actividades 2, 3, 4 y 5, el 50% para las actividades 6 y 7 y el 100% para la actividad 1, por su
parte en la meta 2.1 la actividad 1 se logré el 100% y en la 2.2 la actividad 1 se cumplié en 100%.

Segundo trimestre: Los porcentajes programados durante el primer trimestre 2019 de las metas 1.1,
2.1 y 2.2 variaron con la modificacién No. 2-2019 y como resultado del seguimiento a las metas con
las actividades programadas para atender en ese tiempo se logré de acuerdo a lo programado, a
saber, en la meta 1.1 el 16.67% para la actividad 5, el 25% para las actividades 2, 3, 4 y el 100%
para la actividad 8, respecto a las actividades No. 6, 7, 9 y 10 no tuvieron programacién para el
segundo trimestre de 2019; por su parte en la meta 2.1 correspondiente a la actividad 1 se logré el
100% y en la meta 2.2 dentro de las prioridades del Comité de Tecnologias de Informacién , no se
establece como prioridad el implementar un Cuadro de Mando Integral, para apoyar la toma de
decisiones, durante el 2019 segin Acta de sesién ordinaria del Comité de Tecnologia de la
Informacién # CTI-07-2019, sesién extraordinaria del 28 de junio del 2019, por lo que se establece
la accién de mejora de Eliminar la meta 2.2 en la préxima modificacion PAO 2019.

Tercer trimestre: Durante este trimestre se cumplié con las actividades programadas, a saber, con
respecto a las actividades 2, 3 y 4 se alcanzé el 25%, de la actividad 5 un 33.34%, de la actividad
6 el 50% cumpliendo con el 100% anual, de la actividad 7 el 50% cumpliendo con esto el 100%
anual, en la actividad 9 se cumplié el 100% y la actividad 10 no tuvo programacién para este tercer
trimestre.
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Cuarto trimestre: De acuerdo con la programacién establecida en el Sistema de Planeacién
Estratégica, a continuacién, se detalla el resultado de las actividades realizadas para su cumplimiento,
a saber:

Actividad 2: Para este cuarto trimestre 2019, en el Sistema de Planeacién Estratégica se propuso el
25%, porcentaje que se logré, siendo que anexo al oficio JPS-PI-394 del 04 de noviembre de 2019
se remitié el informe de seguimiento del Plan Operativo Institucional (POI) al 30 de setiembre de
2019 y el respectivo dictamen a los Miembros de la Junta Directiva de la Institucién.

Actividad 3: Se programé para esta actividad en el Ultimo trimestre un 25%, sin embargo, en el
seguimiento de metas PAO al 30 de setiembre de 2019 establecido para el mes de octubre, fue
necesario que los responsables retomaran y llevaran a cabo modificaciones en el informe gerencial y
sus anexos, situacién que afectd la presentacién del informe institucional ante el érgano colegiado
para su conocimiento y aprobacién, previsto para ese mes.

Dado que la informacién relativa al seguimiento de metas PAO al tercer trimestre, fue modificada
por las gerencias de drea y los asesores de junta directiva, se elaboré la versién definitiva de los
documentos a remitir al érgano colegiado para su conocimiento y aprobacién, sin embargo, los mismos
no incluyeron la informacién definitiva de la Gerencia General, por cuanto, a la fecha de cierre del
periodo se encontraba pendiente el recibo de documentos con los resultados de la gerencia y de
tecnologias de informacién, asimismo en el caso de Comunicacién y Relaciones Publicas la versién
modificada se recibié hasta el pasado 02 de diciembre de 2019.

En atencién a lo anterior, es asi como se remitié a la Gerencia General mediante oficio JPS-PI-402-
2019 del 11 de noviembre de 2019, los documentos relativos al seguimiento de metas PAO al 30 de
setiembre de 2019, claro ésta sin incluir la informacién definitiva de gerencia y la versién actualizada
de Comunicacién y Relaciones Piblicas.

Con respecto a lo programado en el cuarto trimestre, por factores externos tales como los
mencionados en los pdrrafos anteriores no se llevé a cabo el cumplimiento de esta actividad.

Actividad 4: Se cumplié a cabalidad con el 25% programado cumpliendo con el 100% anual, para
ello se brindé acompanamientos y asesorias en la elaboraciéon de manuales de procedimientos, seguin
demanda, especificamente por parte del enlace del Departamento de Desarrollo del Talento Humano,
mediante sesiones de trabajo y consultas telefénicas.

Con respecto a la actividad 5 el cumplimiento fue de 33.32% para completar el 100% anual, se
tramité el Presupuesto Extraordinario 04, Dictamen JPS-PI-409-2019 del 22 de noviembre 2019 y la
Modificacién presupuestaria 05 Dictamen JPS-PI-417 del 29 de noviembre de 2019.

Actividad 10: Esta actividad se programé su cumplimiento en forma total en el mes de diciembre
2019.

En atencién al apoyo que debe brindar esta dependencia en la auto evaluacién del sistema de control
interno y la valoracién del riesgo en la JPS, asi para la atencién de la medida propuesta para el
riesgo identificado en el proceso de VRI del 2018, se establecié esa actividad en la meta de rutina
para el periodo 2019, asimismo, se hizo del conocimiento de esa gerencia general mediante el oficio
JPS-PI-176-2019 del 12 de junio de 2019 la disposiciéon de Planificacion Institucional de participar
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en las gestiones que se realicen para la coordinacién del proceso de AESCI y VRI del periodo 2019,
sin embargo ello no se llevé acabo.

Otra situacién que se presentd en el periodo 2019, fue que a pesar de coordinarse el proceso de
AESCI y VRI institucional, se desconoce los resultados del mismo, por cuanto, estd dependencia no
recibié el informe anual, por lo que, a pesar de existir disposiciéon de participar de una u otra forma,
la misma no se materializé, durante el proceso ni en el cierre del mismo.

Con respecto a lo programado en el cuarto trimestre, por factores externos tales como los
mencionados en los parrafos anteriores no se llevé a cabo el cumplimiento de esta actividad.

Seguimiento acciones de mejora
Los datos solicitados no aplican, debido a que en el lll trimestre las actividades programadas se
cumplieron en 100%

Acciones de Mejora:

Meta 1.1

1. Solicitar a las dependencias la remisién de la informacién pertinente a las evaluaciones de los
planes del 2020 (actividad No. 03) de acuerdo con los plazos establecidos en los cronogramas,
durante el primer trimestre del 2020.

2. Solicitar a la Gerencia General el envio de los informes institucionales de Autoevaluacién de
Control Interno y SEVRI segin los plazos establecidos en el cronograma correspondiente (actividad

No. 10), durante el primer trimestre del 2020.

Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31DE DICIEMBRE DEL 2019

Metas

Categoria

Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento

Metas cumplidas -
Metas incumplidas 1
Total general 1

100%
100%

COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

Meta 1.1
Realizar el 100% de las actividades de rutina para dar cumplimiento a las politicas institucionales en
el drea de comunicacién y relaciones piblicas durante el 2019.
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Meta 1.2
Realizar durante el 2019, tres campaiias internas para interiorizar la misién, visién y valores
institucionales en los colaboradores.

Meta 1.3
Realizar en el 2019 una campafia de imagen (publicidad y otros), para fortalecer la percepcién del
publico externo sobre el aporte que hace la institucién a los sectores mds vulnerables.

Meta 1.4
Posicionar la marca Junta de Proteccidén Social en el 100% de los patrocinios otorgados, una vez
aprobados por la Junta Directiva durante el 2019.

Meta 1.5

Coadyuvar a mejorar la imagen de los Cementerios General y Metropolitano en el periodo 2019.
Con la realizacién de una campaiia informativa en el Facebook institucional, se incluyé en el boletin
Informativo detalles de ambos cementerios para los diferentes usuarios de estos servicios.

Meta 1.6

Implementar una licencia de seguridad para proteger a la JPS de ataques de phishing. Durante el
segundo semestre 2019.

Resultados del sequimiento:

Detalles de los alcances del |, Il y Il trimestre.

El primer trimestre la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas incumplié con la Actividad:
“Producir al menos 48 micro informativos para televisién” de la Meta 1.3 en vista de que mediante
oficio JPS-CRP-019-2019 de fecha 12 de marzo de 2019, se solicitdé su eliminacién en vista de que
no se conté con la aprobacién de las nuevas autoridades de la JPS, y el contrato suscrito para la
produccién con SINART quedé establecida esa posibilidad.

En ese lapso y relacién con la meta 1.6. referida con la implementacion de una licencia phishing se
cumplié el 100% y por tanto se solicité a Planificacién Institucional, mediante oficio JPS-CRP-019-
2019 de fecha 12 de marzo de 2019, la modificacién del plazo de cumplimiento de tal forma que
quedase para el primer trimestre y no para el ltimo trimestre del ao.

Para el segundo trimestre del afio, las Acciones de Mejora formalizadas el trimestre anterior fueron
avaladas por la Junta Directiva y comunicadas en oficio JPS-GG-0972-2019. Se trata de la
modificacién al plazo de cumplimiento de la meta 1.6 (implementacién de licencia pishing) segun lo
indicado y la eliminacién de la meta 1.3 que suprime la produccién de los micro informativos para
television.

En el tercer trimestre del afio, se cumpli6 de manera satisfactoria con cada una de las metas
propuesta por esta Unidad, entre ellas continuar con la Pauta de la Campaiia Social, tal como lo
indica el oficio del 28 de marzo del 2019 JPS-CRP-025-2019, los Patrocinios distribuyeron a
cabalidad en proyectos que le dieron a la Junta de Protecciéon Social exposiciéon de marca a nivel
nacional y con el retorno de la inversién esperado.
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Detallamos los alcances del IV trimestre: Dichas metas se circunscriben al objetivo “Fortalecer la
Imagen Institucional de la JPS, a fin de posicionarla como una entidad lider en el sector de bienestar
social en Costa Rica”.

Con respecto a las metas programadas

Meta 1.1
Realizar el 100% de las actividades de rutina para dar cumplimiento a las politicas institucionales en
el drea de comunicacién y relaciones piblicas durante el 2019.

Actividad 1
Atencién de consultas a medios de comunicacién y otros medios. Se puede indicar que se recibieron a
los diferentes medios de radio, televisién y prensa escrita resolviendo sus consultas.
Atencién consultas de prensa: Se realiza diariamente. Algunas de las consultas:
Telenoticias: Gordo de fin de afio.
Monumental: Ventas del Gordo de fin de Afio, sorteos extraordinarios, etc.
Columbia: Ventas del Gordo de fin de Afio, premio acumulado, sorteos extraordinarios,
etc.
Semanario Universidad: Apuestas deportivas
CRHoy: Apuestas deportivas
Noticias Repretel: Premio Acumulado, gordito de medio afio, 3 monazos, etc.
Las Noticias: Gordo de fin de afio, juego 3 monazos, etc.
Giros: Gordo navidefios y la rifa de los carros.

Actividad 2

Monitorear en los medios de comunicacién las informaciones que se generan y realizar las respectivas
comunicaciones. Esta actividad se desarrollé segin lo programado. Y se cuenta con el monitoreo diario
de los medios de comunién.

Monitoreo: Se realiza diariamente.

Se detectaron dos cartas a la Nacién, se les dio seguimiento, y su respectiva respuesta.

Meta 1.2
Realizar durante el 2019, tres campafias internas para interiorizar la misién, visiéon y valores
institucionales en los colaboradores.

Esta actividad se dio por concluida a satisfacciéon en el Ill trimestre.

Meta 1.3
Realizar en el 2019 una campaiia de imagen (publicidad y otros), para fortalecer la percepcién del
publico externo sobre el aporte que hace la institucién a los sectores mds vulnerables.

Actividad 1

Se continué con la pauta de la campaia social, como fue autorizado en el oficio de la Unidad de
Comunicacion y Relaciones Piblicas nimero JPS-CRP-025-2019 28 de marzo del 2019, donde se dio
el visto bueno para la ejecucion de la pauta social Contrataciéon 2019-CD-000047-0015600001con
80 programas de 61 oferentes en radio, prensa escrita, television y sitios web, cabe mencionar que
59 medios bonifican en todas sus redes sociales la pauta social de la JPS. En este trimestre se cumplié
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con esta actividad a cabalidad, y cerrando todos los procesos de pago de todos los oferentes, y la
pauta se va a difundir hasta el 31 de diciembre en 18 medios como lo establece el contrato.

Se le entrego al coordinar de la Unidad un informe con el cierre satisfactorio de esta actividad, para
cumplir con la parte de la meta 1.3. (Se adjunta informe: Facturacién de pauta fraccionando y Archivos
de las publicaciones realizadas)

Actividad 2

Realizar Conferencias de prensa

Conferencias

1. Lanzamiento 3 monazos

Lanzamiento de gordo navidefio,
Presentacién ley contra loteria ilegal,
Pesaje de bolitas para sorteo del gordo navidefio,
Seguridad de personas vendedoras
Pago de premios gordo navidefio (1)
Pago de premios gordo navidefio )2)
Pago de premios gordo navidefo (3)

©NOOAWDN

Actividad 3

Articulos de opinién
Articulos:
Medidas de Seguridad para los vendedores de loteria.
Proyecto de Loteria ilegal.
Respuestas de las cartas a la Nacién.

Actividad 4

Se pactaron 2 giras con la Junta Directiva.
Programacion:

@ de octubre en la provincia de San Carlos.

25 de octubre en la provincia de Pérez Zeledén.

Estas giras se cancelaron, para reprogramarlas, por la saturacién de las agendas, por salida del
sorteo del Gordo de fin de afio y las multiples actividades de agenda.

Dado esto los miembros de Junta directiva participaron activamente en estas actividades, en la
presentacion del gordo la Junta Directiva en pleno entregé los queques simbdlicos de las utilidades
2019, y departieron con los representantes de los distintos programas que apoyo la ley 8718, de
igual forma participaron en las entrevistas y conferencias del sorteo mds importante de la institucion.

Podemos destacar la participacién en pleno de la Junta Directiva en la Mesa de Regulares de GLI y
el Congreso de Cibelae, dos encuentros que estrecharon los lazos con las empresas y paises
vendedores de loteria, lo que va a generar a corto plazo conocimiento de los productos que se
comercializan en el mundo, este conocimiento permitird a la Junta Directiva tomar las mejores
decisiones en el que hacer de los proyectos de la institucién para seguir fortaleciendo los recursos que
respalda a la ley 8718 y generan las utilidades para mds de 430 organizaciones sociales de toda
Costa Rica.

De esta manera podemos afirmar que esta actividad se realizé de forma satisfactoria.
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Actividad 5
Desde la Unidad se pactaron una serie de reuniones con los directores de los principales medios de
comunicacién para estrechar los lazos de comunién de la labor de la JPS.

Se mantuvieron muy buenas relaciones con los diputados para logar llevar a buen puerto la nueva
propuesta de ley contra los Juegos ilegales, que tanto daiio le provocan a los recursos destinados
para los proyectos sociales que cubre la institucion.

Se mostré un trabajo en equipo con el Ministro de Seguridad para realizar en conjunto la conferencia
de medidas de seguridad para los vendedores de loteria.

De igual forma fueron invitados especiales al Congreso de Cibelae, donde nuestra institucién fue la
anfitriona, el ministerio fue uno de los expositores de este evento de gran importancia, para la
exposicion de la Junta de Proteccién Social en las esferas internacionales de los paises vendedores
de loteria.

Se participé en todos los Concejos de Gobierno Ampliado. Cabe mencionar que el Concejo
programado para el 20 de diciembre del presente afo, fue reprogramado para el préoximo 7 de
enero del 2020, al cual la presidencia asistird con el equipo de trabajo de la JPS.

Meta 1.4
Posicionar la marca Junta de Proteccidén Social en el 100% de los patrocinios otorgados, una vez
aprobados por la Junta Directiva durante el 2019.

Actividad 1
Patrocinios

En lo que respecta a patrocinios, tenemos 100% de cumplimiento. En este trimestre con Anna Ross y
UNAFUT.

Meta 1.5
Coadyuvar a mejorar la imagen de los Cementerios General y Metropolitano en el periodo 2019.

Con la realizacién de una campaiia informativa en el Facebook institucional, se incluyé en el boletin
Informativo detalles de ambos cementerios para los diferentes usuarios de estos servicios. Es
importante indicar que se tienen programadas 4 actividades no obstante para el cuarto trimestre solo
se tiene programada la actividad 4.

Actividad 4
Para el caso de sitio web de cementerios, en lo que respecta al disefio estd concluido al 100%.

Actualmente se encuentra en etapa de programacién para salida al piblico en general. Es decir: hace
falta agregar la funcionalidad de la actualizacién de los datos, pues ain falta crear dos
procedimientos almacenados para dicha funcionalidad, segin palabras del programador (adjunto
correo de evidencia, con fecha de hoy).
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A pesar de que el disefio web estd listo desde hace mds de 6 meses, el retraso en la programacién se
debe a que se utilizan horas de soporte que tiene Tl, pero se ha venido retrasando ya que Tl tiene
como prioridad emplear dichas horas en programaciones que ha requerido el departamento de
mercadeo para el tema relacionado con activaciones.

Meta 1.6 Implementar una licencia de seguridad para proteger a la JPS de ataques de phishing.
Esta meta cuenta con una sola actividad y fue cumplida en el primer trimestre del 2019.

Aclaracién:

Respecto a la meta 1.6. la misma se cumplié desde el primer trimestre, ya que era parte de una
accién de mejora establecida en el IV trimestre del PAO 2018. De lo anterior, se le solicité a
Planificacién Institucional, mediante oficio JPS-CRP-019-2019 de fecha 12 de marzo de 2019, la
modificaciéon de esa meta para que su cumplimiento se registre en el primer trimestre del 2019 y no
a partir del lll trimestre como inicialmente estaba programada. La aprobacién por parte de Junta
Directiva fue comunicada el 26 de junio de 2019 mediante oficio JPS-GG-0972-2019.

Acciones de Mejora:

Para este |V trimestre es importante aclarar que la Unidad logré cumplir todas las metas establecidas.
De igual forma todas las actividades programadas.

Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
Al 31 de diciembre del 2019

Metas
Seleacn Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 6 100%
Metas incumplidas 0 0%
Total general 6 100%

Por lo anterior, la Unidad de Comunicacién y Relaciones Piblicas cumplié con el total de las metas
establecidas en el PAO 2019 del Programa N°1, Cédigo UE 0801010200 — COMUNICACION Y
RELACIONES PUBLICAS

CONTRALORIA DE SERVICIOS
Meta 1.1

Realizar el 100% de las actividades de rutina en la fiscalizaciéon de la prestacidon de los servicios
institucionales por parte de la Contraloria de Servicios en el afio 2019.

Indicador

(Actividades realizadas/actividades programadas) *100
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Resultados del seguimiento:

Para el primer trimestre del afio 2019, se programé cumplir con dos actividades a saber:

a- Elaborar informes sobre consultas, denuncias, quejas, servicios y agradecimientos al Jerarca
Superior (Presidencia de la Junta Directiva) sobre las gestiones atendidas por esta Instancia
Asesora en el afio 2019.

b- Elaborar informe anual sobre las gestiones realizadas por la Contraloria de Servicios de la
Junta de Proteccién Social, del periodo 2018, dirigido a la Secretaria Técnica, érgano adscrito
al MIDEPLAN, con el aval de la Presidencia de la Junta Directiva.

De lo anterior, se logré cumplir con la meta establecida.

Para el segundo trimestre del 2019, se dispuso plasmar las dos actividades a saber:

a- Elaborar informes sobre consultas, denuncias, quejas, servicios y agradecimientos al Jerarca
Superior (Presidencia de la Junta Directiva) sobre las gestiones atendidas por esta Instancia
Asesora en el afio 2019.

b- Realizar Sondeos de opinidn, relacionados con la atencién del Servicio del Cliente para usuarios
internos y externos, con el fin de medir la percepcién con respecto al grado de calidad,
satisfacciéon, valoracién a la atencién al cliente e instalaciones de los servicios que se brindan.

De lo anterior, se logré cumplir con la meta establecida.

Para el tercer trimestre del 2019, se preparé tres actividades segun PAO 2019 y dos estudios no
programados a saber:

a) Elaborar informes sobre consultas, denuncias, quejas, servicios y agradecimientos al Jerarca
Superior (Presidencia de la Junta Directiva) sobre las gestiones atendidas por esta Instancia
Asesora en el afo 2019.

b) Realizar Sondeos de opinién, relacionados con la atencién del Servicio del Cliente para usuarios
internos y externos, con el fin de medir la percepcién con respecto al grado de calidad,
satisfaccién, valoracién a la atencién al cliente e instalaciones de los servicios que se brindan.

c) Elaborar un estudio sobre cumplimento de requisitos y plazos establecidos para trdmites en la
Junta de Proteccién Social, los cuales se encuentran matriculados en el Catdlogo Nacional de
Tramites del Ministerio de Economia Industria y Comercio, durante el tercer trimestre del afio
2019, segin lo establecido en la Ley N° 9158 “Ley Reguladora del Sistema Nacional de
Contralorias de Servicios”, en el articulo 14, inciso 9; por consiguiente, se aplicé dos procesos,
la primera parte un cuestionario estructurado dirigido a los encargados de drea de acuerdo
con el estudio y la segunda parte cotejar la informacién de acuerdo con la informacién
suministrada. Sin embargo, se presenté el oficio JPS-CS-263-2019, dirigido al Departamento
de Planificacién Institucional, con el propésito de solicitar modificacién a la actividad 6, para
el 0ltimo trimestre del afio 2019.

d) Sondeo de Opinién a usuarios de la Asociacién de Atencién Integral de la Tercera Edad de
Alajuela (AAITEA).

12
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e) Se procedié a examinar el contenido de la documentacién incluida en el apartado de
transparencia en el sitio Web-Institucional, con el fin de determinar si cumple con los
requerimientos de la normativa vigente.

De lo anterior, se logré cumplir con la meta establecida para el tercer trimestre.
Para el cuarto trimestre del 2019, se dispuso plasmar las cuarto actividades a saber:

Actividad Ne- 1

Elaborar informes sobre consultas, denuncias, quejas, servicios y agradecimientos al Jerarca
Superior (Presidencia de la Junta Directiva) sobre las gestiones atendidas por esta Instancia
Asesora en el afio 2019.

De lo anterior, en lo que se refiere a este cuarto trimestre, se presentd el informe trimestral
niomero JPS-CdS-11-2019. Dicho documento ésta relacionado con las quejas, reclamos,
denuncias, sugerencias y agradecimientos y fue presentado segun oficio JPS-CS-292-2019, con
fecha 20 de noviembre del 2019, dirigido a la Presidencia de Junta Directiva y copias con las
sugerencias a la Gerencia General, Gerencia de Producciéon y Comercializaciéon y al
Departamento de Sorteos.

Actividad N°- 4
Elaborar Plan Anual de Trabajo del periodo 2020, dirigido a la Presidencia de la Junta
Directiva, con copia a la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Contralorias de Servicio.

De lo anterior, en lo que se refiere a este cuarto trimestre, se presenté el Plan Anual de Trabajo
de la Contraloria de Servicios de la Junta de Proteccién Social, segun oficio JPS-CS-294-2019,
dirigido al Area de Modernizacién del Estado MIDEPLAN, con copia a la Presidencia de Junta
Directiva y a la Secretaria Técnica de Contralorias de Servicios.

Actividad Ne- 5

Realizar Sondeos de opinién, relacionados con la atencién del Servicio al Cliente para usuarios
internos y externos, con el fin de medir la percepcién con respecto al grado de calidad,
satisfacciéon, valoracién a la atencién al cliente e instalaciones de los servicios que se brindan.

Para esta actividad programada en este cuarto trimestre, misma que se refiere al Sondeo de
Opinién a las Organizaciones de Bienestar Social beneficiadas por la Junta de Proteccidn
Social, N° JPS-CdS-10-2019, fue presentado segin oficio JPS-CS-283-2019, con fecha 04 de
noviembre del 2019, dirigido a la Presidencia de Junta Directiva, con copia al Departamento
de Gestidn Social y Fiscalizacién de Recursos Transferidos.

Actividad N°- 6

Elaborar un estudio sobre cumplimento de requisitos y plazos establecidos para trdmites en la
Junta de Proteccién Social, los cuales se encuentran matriculados en el Catdlogo Nacional de
Tramites del Ministerio de Economia Industria y Comercio, durante el tercer trimestre del afio
2019, segin lo establecido en la Ley N° 9158 “Ley Reguladora del Sistema Nacional de
Contralorias de Servicios”, en el articulo 14, inciso 9.
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En relacién con esta actividad programada, se presenté el Informe N° JPS-CdS-09-2019, segin
la Guia Metodolégica de Planes de Mejora Regulatoria y Cartas de Compromiso, donde se
aplicé dos procesos, la primera parte un cuestionario estructurado dirigido a los encargados
de drea de acuerdo con el estudio y la segunda parte cotejar la informacién de acuerdo con
la informacién suministrada. El informe fue enviado segin oficio JPS-CS-313-2019, con fecha
del 23 de diciembre del 2019, dirigido al Oficial de Simplificacién de Trdmites, con copia a
la Presidencia de Junta Directiva, Gerencia General, Gerencia de Operaciones, Departamento
de Administracién de Loterias y Plataforma de Servicio al Cliente.

Por dltimo, se recibe correo electrénico del jueves 19 de diciembre del 2019, de parte del
Departamento de Planificacién Institucional, donde se adjunta el acuerdo de Junta Directiva,
aprobando la modificacién al Plan Anual Operativo, segin oficio JPS-JD-SJD-1033-2019, que dice
textualmente en la pagina dos lo siguiente:

“Contraloria de Servicios
Modificar plazo de cumplimiento de actividad 6 de Meta Ne- 1.

Actividad No. 6: Elaborar un estudio sobre cumplimento de requisitos y plazos establecidos para
trémites [...] inciso 9. Pasar cumplimiento de Il TRIMESTRE 100% AL IV TRIMESTRE 100%.

Segun lo solicitado en JPS-CS-263-2019 y anexo JPS-PI-429-2019.”

De lo anterior, se realiza la modificacién respectiva, en la Consola de Aplicaciones Corporativa,
drea de Planificacién Estratégica y se realiza la correccién No- 050150000 en el PAO 2019,
actividad Ne- 6.

Acciones de mejora
No se presenta acciones de mejora ya que se cumplié con la meta establecida.

Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2019

Metas
Categoria Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 1 100%
Metas incumplidas 0 0%
Total general 1 100%
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GERENCIA GENERAL

Meta 1.1: Realizar en el periodo 2019 el 100% de las actividades de rutina para dictar las medidas
y directrices administrativas que estime convenientes, con el fin de hacer cumplir las politicas y
estrategias que promulgue la Junta Directiva, como méximo érgano jerdrquico de la institucion..

Meta 1.2: Realizar un seguimiento semestral y publicar en la pdgina web institucional, el cumplimiento
de las distintas dependencias a las recomendaciones de control interno emitidas por la Auditoria
Interna, en cumplimiento de la Directriz 058-MP.

Tecnologias de Informacién:

Meta 1.1: Realizar el 100% de actividades de rutina para atender solicitudes de mantenimiento
correctivo y preventivo de equipos y software, de uso institucional para la atenciéon de los
requerimientos de usuarios internos y externos, incluyendo instalacion de software, antivirus,
configuraciones locales, restablecimiento de conexién a red, durante el periodo 2019.

Meta 1.2: Desarrollar los requerimientos establecidos en 515 mesas de servicio, pendientes desde el
afio 2014 a 2017, que corresponden al 100% de las mesas de servicio pendientes por atender
distribuyendo el porcentaje de atencién entre Il trimestre (15), IV trimestre (55) y IV Trimestre (30).
Meta 2.1: Desarrollar la adquisicién del 100% de los Equipos Institucionales, Licencias y Hosting Centro
de Datos Alterno para el periodo 2019.

Meta 2.3: Implementar 12 Centros de Impresion Departamental dentro del proyecto O papel durante

el segundo semestre afo 2019.

Meta 3.1: Virtualizar servicios de desarrollo y producciéon con equipamientos local y en la nube
segundo trimestre afo 2019.

Meta 4.1: Procurar el desarrollo del Departamento de Tecnologias de Informacién dentro de un marco
razonable de Gobernabilidad de Tl segun lo establecen las normas de la CGR.

Meta 5.1: Desarrollar procesos de capacitacién formal a los funcionarios del Departamento de
Tecnologia de Informacién.

Resultados del sequimiento

Gerencia General:

Durante el | Trimestre del 2019 no se establecieron actividades para ninguna de las metas del Plan
Anual Operativo de la Gerencia General en el 2019. Para el Il trimestre del afio, igual situacién se
presenta en la meta 1.1., la Meta de Rutina. No obstante, para la Meta 1.2. se programé cumplir con
la mitad de las actividades programadas para el 2019, con lo cual el porcentaje acumulado a finales
de junio fue del 50%.
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De acuerdo con la programacién establecida para el presente periodo 2019 y en concordancia con
lo mostrado en el Sistema de Planeacién Estratégica (SPE), para el Il Trimestre de este afio no se
realizaron tareas relacionadas con las dos actividades establecidas en la Meta de Rutina. Las
actividades de dicha metq, relacionadas con la realizacién de los informes de Autoevaluacién del
Control Interno (AECI) Institucional y de Valoraciéon de Riesgo Institucional (VRI), se programaron para
ser efectuadas en octubre. En el tercer trimestre y en relacién con la Meta 1.2, relacionada con llevar
un seguimiento semestral y publicar en la pdgina web institucional el cumplimiento de las
recomendaciones de control interno emitidas por la Auditoria Interna, sus actividades estdn
programadas para el Gltimo trimestre del 2019.

Para el periodo que nos ocupa en el presente informe (Ultimo trimestre del 2019) se realizaron las
actividades correspondientes a cada una de las metas del Pan Anual Operativo. En lo que
corresponde a la Meta 1.1. relacionada con las actividades de ruting, la Gerencia General requirié
de todas las dependencias institucionales la remisién en el mes de noviembre, de los informes VRI-
Portafolio-AESCI 2019. Esta tarea fue completada por dichas dependencias, sin embargo, se
enfrentaron problemas de retraso en la entrega de informacién, o bien en la aplicacién de ajustes a
los documentos por parte de una cantidad de departamentos, lo cual impidié que se pudiera cumplir
con los plazos establecidos en el Calendario de Control Interno del 2019.

No obstante, lo anterior, la Gerencia General completé la elaboracién del Informe referido en el
pdarrafo precedente, el cual se remitird a conocimiento y aprobacién de Junta Directiva adjunto al
oficio JPS-GG-1949-2019. Este documento se encuentra en tramite en la Gerencia General y se
espera que el mismo sea recibido por la Secretaria de Actas en la primera semana del 2020.

En lo que corresponde a la Meta 1.2. relacionada con el seguimiento y publicacién del cumplimiento
de las recomendaciones de control interno emitidas por la Auditoria Interna, la misma se llevé a cabo
de manera satisfactoria.

De tal forma, mediante oficio JPS-GG-1280-2019 de fecha 28 de agosto del 2019, se requirié a la
Auditoria Interna suministrar al 30 de setiembre de 2019 la actualizacién de los archivos de
recomendaciones relacionadas con el control interno. De forma posterior, mediante oficio JPS-GG-
1565-2019 de fecha 04 de octubre de 2019, se solicita a las distintas dependencias presentar la
actualizacién de las recomendaciones de Auditoria Interna para los periodos del 2014 al 2019.

Todas las acciones realizadas para el cumplimiento de las actividades ligadas a la Meta 1.2. del
Plan Anual Operativo de Gerencia General, dieron como resultado la publicaciéon de la informacion
en el sitio web de la Junta de Proteccion Social. Esta publicacién se gestiond mediante correo
electrénico fechado jueves 31 de octubre de 2019, donde se solicita a los funcionarios de
Comunicacién y Relaciones Publicas subir al sitio web institucional, los documentos del estado de las
recomendaciones de los informes de Control Interno de la Auditoria Interna, correspondientes al
periodo 2014-2019 (1 documento por cada afio) en la ruta: TRANSPARENCIA —Informes de Control
Interno, emitidos por la Auditoria Interna.

En el sitio web, tales informes se pueden consultar en la siguiente direccién:

http: //www.jps.go.cr /transparencia

Por todo lo indicado antes, en Gerencia General consideramos cumplidas de manera satisfactoria (en
el 100%) las metas y actividades del Plan Anual Operativo del periodo 2019.
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Tecnologias de Informacion:

A continuacién, se presenta el detalle de las metas descritas en este informe el cual es presentado de
forma independiente o por meta por cuanto las mismas no se interrelacionan entre si, debido a que
cumplen obijetivos diferentes.

Para el primer trimestre y dentro del marco de ejecucién de actividades de este periodo, no se tienen,
actividades o metas incumplidas; es decir, las mismas se realizaron segun lo programado.

En el segundo trimestre igualmente dentro del marco de ejecucién de actividades de este periodo, no
se tienen, actividades o metas incumplidas.

Para el tercer trimestre dentro del dentro del marco de ejecucién de actividades de este periodo, la
mayoria de metas se ejecutaron segin lo programado, excepto las metas 2.1 y 3.1 las cuales por
situaciones fuera del control de nuestro departamento se aprobé la contratacién de los servicios
requeridos para su cumplimiento hasta el mes de noviembre del 2019, por lo que la ejecucién de las
mismas seria realizada en el primer trimestre de este afio 2020.

Para el cuatro trimestre la situacién para las metas 2.1 y 3.1 la situacién fue similar por lo que se
presupuestaron recursos para ejecutar y concluir las mismas en este afio 2020.

Meta 1.1 Presentada en este informe, muestra el avance programado, como puede notarse para las
actividades: "Proceso de Contratacién de los servicios requeridos para atender los requerimientos de
los usuarios", se continué con la contratacién de los servicios contratados para atender las solicitudes
de servicios que se generan diariamente en periodo 2019, concluyendo en el IV trimestre con 400
solicitudes, excediendo lo programado. Considerando que la actual contratacién es insuficiente para
atender la totalidad de necesidades informdticas, se establecen proyectos para atender por gestién
de horas demanda, los requerimientos por trdmites pendientes y nuevos proyectos.

Meta 1.2 Presentada en este informe, muestra el avance programado, lo que significa que en el IV
trimestre quedd en espera de ser cerrada la recepcién de ofertas para el primer mes del afio 2020
y concretar el proyecto de Gestiéon de Horas por Demanda.

Meta 2.1 presentada en este informe, muestra el avance programado, como puede notarse para la
actividad "Instalar Equipos, Licencias y Hosting Centro de Datos Alterno”, para la adquisicién de
computadoras se desarrollé proceso de adquisicién por demanda y se adquieren de esta forma,
agilizando los procesos de instalaciéon en los usuarios, logrando completar en el IV trimestre la
adquisicién esperada. En cuanto a la actividad de Hosting, que representa un 33% del total de la
meta, la misma no se concluyé por cuanto estdn pendiente de adjudicar la compra de equipos de
virtualizacién, dado que, si no se tienen esos equipos por adquirir, no se tendrian equipos por instalar
en el centro alterno de datos alterno.

Meta 2.2 presentada en este informe fue concluida, de forma satisfactoria, segin lo programado.
Puede apreciarse que para las actividad "Desarrollar Gestiones de Contratacién” la misma se
concluyé, segun lo programado; es decir, fue concluida en su totalidad en el | trimestre y para la
siguiente actividad secuencial "Instalar Licenciamiento de Plataforma de Actualizacién IBAN" la cual
se atendid, segin lo programado. En el | trimestre, se alcanzé un 25% y para el Il trimestre el 75%
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restante para un total general de esta actividad del 100%, por lo que segin lo programado se instalé
en su totalidad la actualizacién del licenciamiento, requerido para permitir enlazar socios comerciales
o entidades financieras.

Meta 2.3 presentada en este informe "Contratacién, instalacién y puesta en produccién de los Centros
de Impresién Departamentales" fue programada para ser ejecutada y concluida en el Il trimestre
2019. Las actividades de instalacién de equipos se concluyeron en un 90% en el Il trimestre 2019 y
en el Ill trimestre se concluyé en un 100%, con las actividades de seguimiento de la etapa de
implementacion.

Meta 3.1 Se indica que para la meta "Virtualizar servicios de desarrollo y produccién con
equipamientos local y en la nube segundo trimestre afio 2019" se establecieron dos actividades para
su cumplimiento a saber "Gestionar Proceso de Contratacién con el Departamento de Recursos
Materiales para la compra de equipamiento” para la cual se concluyeron todas las tareas que
correspondian a nuestro departamento segun lo programado; el 15% pendiente de esta actividad se
estaria concretando en el IV trimestre, pero considerando que su publicacién fue realizada en
noviembre de 2019, no se tuvo el tiempo para adjudicar. La adjudicacién se realizard en el primer
trimestre del afio siguiente.

Meta 4.1 presentada en este informe fue concluida de forma satisfactoria, por lo que, para esta meta
presentada en este informe, se muestra el avance programado del 100%, lo que significa que las
actividades correspondientes, se ejecutaron sin contratiempos en beneficio de los procesos esenciales
del departamento y por ende del alcance de los objetivos institucionales. A detalle se indica que se
ha atendido lo siguiente:

Recomendaciones pendientes de informes de auditoria interna y externa en un avance para esta
actividad segin lo programado de 100%, finalmente un 15.18% acumulado para el IV trimestre.
Disefiar un plan de accién para el establecimiento del perfil del oficial de seguridad y la puesta en
operacién de sus funciones en un avance para esta actividad segin lo programado de 100%,
finalmente un 20.89% acumulado para el IV trimestre.

Implementar revisién y actualizacién de los procedimientos y politicas del Dpto. de Tecnologias de la
Informacién en atencién de las normas técnicas de la Contraloria General de la Repuiblica (Normativa
N-2-2007-CO-DFOE de la Contraloria General de la Republica) en un avance para esta actividad
segun lo programado de 100%, finalmente un 8.75% acumulado para el IV trimestre.

Implementar Comité de Tecnologia de Informaciéon en un avance para esta actividad segin lo
programado de 100%, finalmente un 15.18% acumulado para el IV trimestre con el informe de
Control Interno.

Reubicar Departamento de Tecnologia de Informacién en estructura organizacional de la Junta
incluyendo reestructuracién interna del Departamento con oficina de proyectos informaticos
institucional en un avance para esta actividad segun lo programado de 100%, mismo que representa
en la meta un avance general de un 21.42%, el cual se desglosa en un avance del 13.58% en el lll
trimestre y finalmente un 21.42% acumulado para el IV trimestre con la Metodologia de Proyectos.

Disefiar el plan de accién para el establecimiento de los perfiles de control de calidad y Control

Interno y cumplimiento de Normativa, incluye la puesta en operacién de sus funciones (Calidad y
control interno de tecnologia de informacién) en un avance para esta actividad segin lo programado
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de 100%, finalmente un 18.54% acumulado para el IV trimestre por las actualizaciones a Manuales
de Procedimientos y Politicas.

Meta 5.1 presentada en este informe fue concluida de forma satisfactoria segin lo programado en
trimestres anteriores.

Acciones de mejora

Meta 2.1. Como medida correctiva se incluyé en el presupuesto 2020, los recursos necesarios para
atender y desarrollar el alquiler del sitio alterno de procesamiento de datos (hosting), concluyéndose
en el lll trimestre de periodo 2020.

Meta 3.1. Como medida correctiva se incluyé en el presupuesto 2020, los recursos necesarios para
respaldar la adjudicacién de la licitaciéon abreviada para la compra de equipos de virtualizacién,
que quedd pendiente en diciembre del afio 2019, la cual se concluird en el | trimestre de periodo

2020.

Resumen general del cumplimiento de metas

Gerencia General:

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2019

. Metas
Categoria Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 2 100%
Metas incumplidas 0 0%
Total general 2 100%

Tesoreria

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2019

Metas
Categoria Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 6 75%
Metas incumplidas 2 25%
Total general 8 100%
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GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Meta: No. 1.1.

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la supervision y aprobacién de los servicios
administrativos y de las actividades financieras que se brindan en la Institucién, con el fin de apoyar
los objetivos estratégicos durante el periodo 2019.

Meta: No. 2.1.

Realizar con la Comisién Institucional en Accesibilidad y Discapacidad, tres actividades que permitan
garantizar la accesibilidad de los servicios institucionales a toda la poblacién, segin la normativa
vigente.

Departamento Desarrollo del Talento Humano

Meta: No. 1.1.
Realizar el 100 % de las actividades de rutina para la prestacién de servicio de Administraciéon de
Recursos, en el Departamento de Desarrollo de Talento Humano, durante el periodo 2019.

Meta: No. 1.3.
Realizar dos estudios de clima organizacional, durante el periodo 2019.

Meta: No. 2.1.
Capacitar a 150 funcionarios en diferentes temas de orden laboral, sean estos estratégicos o de
actualizaciéon durante el periodo 2019.

Meta: No. 3.1.
Realizar el 100% de las actividades de rutina de la Unidad de Gestidn de la Salud durante el 2019.

Meta: No. 3.2.

Realizar una campafiia preventiva sobre Hipertensién arterial dirigida al 100% de los funcionarios
de la Institucién, mediante la toma de presién arterial en todas las diferentes unidades de la Institucién
dado que es uno de los factores de riesgo que puede ocasionar complicaciones cardiovasculares.

Meta: No. 3.3.
Realizar la Feria de la Salud en el mes de octubre del 2019.

Departamento Recursos Materiales

Meta: No. 1.1.
Efectuar el 100% de las actividades de rutina para cumplir con la comunicacién del acto final del
95% de los procedimientos de contratacién estimados en el programa de compras del afio 2019.

Meta: No. 1.2.
Capacitar 15 colaboradores semestralmente de las distintas unidades administrativas en el uso del
Sistema de Compras Piblicas y Contrataciéon Administrativa.
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Departamento Servicios Administrativos.

Meta: No. 1.1.

Realizar el 100% de las actividades de rutina del afio 2019 para brindar un servicio de apoyo a las
diferentes dependencias de la Institucidn, en las dreas de Transportes, aseo y limpieza, mantenimiento
de edificio, seguros, mensajeria, Archivo Central, Seguridad y proyectos estructurales.

Meta: No. 1.2.

Realizar el 100% de las actividades para elaborar el cartel de la Licitacién Piblica de los Estudios
Preliminares (Proyecto Adquisiciéon de espacio fisico para las instalaciones de la Junta de Proteccidn
Social en el drea metropolitana.)

Departamento de Tesoreria.

Meta: No. 1.1.
Realizar el 100% de las actividades de rutina para brindar servicios de administracién de recursos y
servicios financieros en la Tesoreria, durante el periodo 2019.

Departamento de Contable Presupuestario

Meta: No. 1.1.
Realizar el 100% de las actividades de rutina, para brindar servicios de informacién financiera y
presupuestaria para el periodo 2019.

Departamento de Salud Ocupacional y Responsabilidad Social

Meta: No. 1.1.

Realizar el 100% de las actividades de rutina para atender, valorar y resolver las solicitudes de la
institucion, relacionadas con los riesgos que puedan ocasionar condiciones de seguridad laboral o
actos inseguros y medio ambiente de trabajo, durante el periodo 2019.

Meta: No. 1.2.
Realizar Capacitacién sobre Plan de Gestion Ambiental en el dltimo trimestre 2019.

RESULTADO DE SEGUIMIENTO:

RESUMEN DEL |, I Y Ill TRIMESTRE DEL 2019

1. Gerencia Administrativa Financiera. Durante el primer, segundo y tercer trimestre tuvo el siguiente

comportamiento en torno a las respectivas metas y sus actividades:
a. La meta de rutina 1.1., relacionada con la supervisién y aprobacién de los distintos actividades
financieras y administrativas de la institucidn, se cumplié segun lo programado en cada uno de

los respectivos trimestres.

b. En cuanto a la meta 2.1., relacionada con la Comisién Institucional en Accesibilidad y
Discapacidad y la realizaciéon de tres actividades dirigidas a toda la poblacién de la institucion,
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las mismas fueron ejecutadas en su totalidad en el segundo trimestre. En el tercer trimestre se
remitié la Accidon de Mejora para incorporar en el cuatro trimestre los cambios que se
presentaron en la realidad, estando a la espera del respectivo acuerdo de la Junta Directiva.
Mediante acuerdo de Junta Directiva JD-997 del 16 de diciembre del 2019, se aprobé su
modificacidon y se incluyé posteriormente en el Sistema de Planificacién Estratégica.

2. Departamento de Desarrollo del Talento Humano.

a. En lo concerniente a la meta 1.1. de realizacién de las actividades de rutina, las mismas se
cumplieron segin la programacién de cada trimestre.

b. Encuanto a la meta 1.3. de realizar dos estudios de clima organizacional, durante el afio 2019,
se realizaron las actividades y meta segin lo estipulado, con la excepcidén de la presentacién
de un informe a la Gerencia Administrativa Financiera durante el segundo trimestre, mismo que
fue solventado y corregido durante el tercer periodo.

C. En lo ateniente a la meta 2.1. de capacitar a 150 funcionarios durante el periodo, se cumplié
con la cantidad de capacitaciones correspondientes a cada uno de los tres trimestres del
periodo.

d. En lo vinculante a la meta 3.1. de realizacién de todas las actividades de rutina en la Unidad
de Gestidn de la Salud durante los tres primeros trimestres del afio 2019, se ejecutaron en
forma satisfactoria cumpliendo con lo programado.

e. En lo referenciado a una campaiia preventiva sobre Hipertension arterial dirigida al 100% de
los funcionarios, se cumplié en su totalidad durante el segundo trimestre.

f. En lo consistente a la meta 3.3., se realizaron los preparativos propuestos durante el segundo
trimestre en razén de tenerse programado la actividad final de la Feria de la Salud para el

cuarto trimestre, la cual se desarrollé de forma satisfactoria.

3. Departamento de Recursos Materiales.

a. En cuanto a la meta de rutina 1.1., relacionado con las distintas contrataciones y licitaciones
institucionales, se cumplié con lo programado durante los tres primeros trimestres del afio 2019.

b. En lo relacionado con la meta 2.1. de capacitar a colaboradores durante cada uno de los
semestres del afio 2019, se cumplié con la programaciéon propuesta para el primer y segundo

semestre del afo.

4. Departamento de Tesoreria.

a. En lo atinente a esta meta de rutina 1.1., consistente en procesar ingresos, realizar pagos y
distribuir recursos por medio de transferencias, en cada uno de los tres trimestres se cumplié
con la programacién realizada.
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5. Departamento de Servicios Administrativos.
a. En torno a la meta de rutina 1.1, relacionada con la prestacién de los distintos servicios de
seguridad, mantenimiento de instalaciones, seguros, mensajeria, Archivo Central, se ejecutaron
en su totalidad, segin lo programado para cada uno de los tres primeros trimestres del afio

2019.

b. En cuanto a la meta 1.2., relacionado con el proyecto de elaboracién del cartel de la Licitacién
Publica de los Estudios Preliminares, se tienen proyectado su ejecucién durante el cuarto
trimestre de este periodo, ello por cuanto no fue posible avanzar durante los tres primeros
trimestres del 2019, en razén de la reformulacién de la meta y sus actividades durante el tercer
trimestre, segun acuerdo de la Junta Directiva. Mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-042-2019, se
presentdé la propuesta de modificaciéon de la meta a la Gerencia Administrativa Financiera, la
cual fue aprobada mediante el oficio JPS-GG-GAF-306-2019, por lo cual mediante el oficio
JPS-GG-GAF-076-2019, se remitidé al departamento de Planificacién Institucional la
modificacién, inclusién y eliminacién de las metas. Se procedié posteriormente con la aprobacién
de los ajustes incluidos en el oficio JPSGG-GAF-SA-115-2019.

C. En lo consistente a la meta 1.3. de implementar la actualizacién del CCTV de la institucién, no
se tenian planificadas actividades durante los dos primeros trimestres del 2019. Mediante
acuerdo JD-941 del 25 de noviembre del 2019 se declara desierta la adjudicaciéon de la
contratacién del CCTV, por parte de la Junta Directiva de la Institucién, por lo que mediante
oficio JPS-GG-GAF-SA-248-2019 se solicité a la citada Junta Directiva su aprobacién para
eliminar la meta y sus actividades de sistema planificacién institucional. Mediante acuerdo de
Junta Directiva JD-997 del 16 de diciembre del 2019, se aprobé su eliminacién y se excluyd
posteriormente del Sistema de Planificacion Estratégica.

6. Departamento Contable Presupuestario.

a. Enlo vinculante a la meta de rutina 1.1., de preparar y enviar los estados financieros mensuales,
asi como de ejecucidon presupuestaria a las Autoridades Institucionales, como a los Entes
Externos, se cumplié con lo previsto durante los tres primeros trimestres del presente periodo

2019.

7. Unidad de Salud Ocupacional y Responsabilidad Social

a. En cuanto a la meta de rutina 1.1., se cumplié en su totalidad durante los trimestres primero,
segundo Yy tercero en cuanto a la atencién, valoracién y resolucion de solicitudes relacionadas
con los riesgos de salud ocupacional o actos inseguros y medio ambiente de trabajo.

b. En lo referente a la meta 1.2., consistente en ejecutar las acciones contenidas en el plan de
mejora incluido en la actualizaciéon 2018 del Plan de Gestion Ambiental (PGAI), se determiné
que aun y cuanto se han venido realizando actividades relacionadas en dicha materia durante
el primer y segundo trimestre, las propias actividades especificamente del citado plan, no se
han efectuado, por lo cual no se tuvo avance en el tercer trimestre y se proyectd una Accién
de Mejora para desarrollar en el cuarto trimestre, consistente en reformular la meta y las
actividades fueron sustituidas por una nueva actividad. Mediante acuerdo de Junta Directiva
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JD-997 del 16 de diciembre del 2019, se aprobé la modificacién de la meta y de las
actividades y se excluyé posteriormente del Sistema de Planeacién Estratégica.

De conformidad con la revisién, andlisis y seguimiento de los tres meses del cuarto trimestre del afio
2019, se determiné que tanto la propia Gerencia Administrativa Financiera como la mayoria de las
dependencias que la conforman, cumplieron con las metas de rutina y de desarrollo propuestas. En
este contexto es importante detallar lo siguiente:

1. Gerencia Administrativa Financiera. Como dependencia organizativa esta Gerencia cumplié con
la programacién asignada de la siguiente forma:

a. La meta de rutina No. 1.1., correspondiente a las gestiones propias de esta instancia, se
desempeid positivamente en todos sus dmbitos durante los tres meses del cuarto trimestre del
2019, cumpliendo con las supervisiones y aprobaciones de funciones y tareas de cada una
de las dependencias asignadas, en razén de las siguientes actividades:

e Se ejecutd una extensa supervisidn durante el trimestre y se procedié con la
aprobacién de las distintas acciones, planes de trabajo, funciones y tareas
correspondientes a cada uno de los departamentos y unidades que conforman la
GAF, para lo cual se recibieron y analizaron todos los informes de gestién, reportes,
oficios y correos electrénicos. También se procedié con la realizacién de reuniones
de coordinacién y verificacién con los responsables de cada dependencia y con sus
equipos de trabajo.

e Se procedid con la revisidén, supervisidon y aprobacién de los estados financieros
mensuales correspondientes del trimestre elaborados por el Departamento Contable
Presupuestario.

b. En cuanto a la meta 2.1., relacionada con la realizacién y coordinacién para efectuar tres
actividades que permitan garantizar la accesibilidad de los servicios institucionales a toda la
poblacién, durante el segundo trimestre se cumplié con la totalidad de las actividades
propuestas para el periodo 2019, ello con la celebracién de la semana y el dia de la
discapacidad en la Junta de Proteccién Social, durante tres dias consecutivos en el mes de
mayo.

En razén del cumplimiento con anticipacion de la programacién, se procedié con tramitacién
de una Accién de Mejora en el cuarto trimestre que consistird en realizar los respectivos
cambios en las actividades de esta meta, para lo cual la Gerencia Administrativa Financiera
remitié al Departamento de Planificacién Institucional el oficio JPS-GG-GAF-1084-2019 del
6 de diciembre del 2019. Mediante acuerdo de Junta Directiva JD-997 del 16 de diciembre
del 2019, se aprobé su modificacién y se incluyé posteriormente en el Sistema de Planeacién
Estratégica.

2. Departamento de Desarrollo del Talento Humano. En lo que corresponde a esta dependencia, se
tuvo el siguiente comportamiento segin cada meta:
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a. En lo atinente a la meta de rutina No. 1.1., durante el cuarto trimestre del 2019, se tuvo un
desempeiio segin lo programado en cuanto a la atencién de clientes internos y externos, asi
como en cuanto a la tramitacién de gestiones administrativas. Lo anterior de conformidad con
las siguientes actividades:

e Atencién de clientes externos e internos de forma personal, telefénica, correo
electrénico documental y otros.

e Realizacién de los diversos tramites, registros y gestiones de nivel administrativo en
el Departamento durante este trimestre.

b. Respecto de la meta No. 1.3. sobre la realizacién de dos estudios de clima organizacional,
se cumplié en su totalidad con la ejecucién de las actividades programadas durante este
cuarto trimestre, con la ejecucién de las siguientes actividades:

a. Las actividades 1, 2 y 3 de designacién del departamento, creacién del instrumento
de escalas y realizacién de entrevistas del segundo estudio de clima organizacional
se ejecutaron durante el tercer trimestre.

b. En cuanto a las actividades 4, 5 y 6 de aplicacién del instrumento de estudio,
realizacién del informe de andlisis con conclusiones e informe final a la Gerencia de
Area del segundo estudio de clima organizacional, se llevaron a cabo en este cuarto
trimestre.

c. En lo referente a la meta No. 2.1., concerniente a la capacitacién de 150 funcionarios en
diferentes temas de orden laboral durante los cuatro trimestres del periodo, se cumplié con
la implementacién de los cursos de formacién y actualizacién en toda la institucién que fueron
programados para este cuarto trimestre. Para ello se procedié con la actividad de:

a. Gestionar las capacitaciones requeridas por las Dependencias.

d. En cuanto a la meta 3.1., de realizar el 100% de las actividades de rutina de la Unidad de
Gestion de la Salud durante el 2019, se cumplié con la correspondiente programacién para
este cuarto trimestre de la siguiente forma:

a. Se brindé el 100% de Atenciones de Servicios Médicos a todos los funcionarios que
lo requirieron durante este cuarto trimestre.

e. En relacién con la meta 3.2, de realizar una campaiia preventiva sobre Hipertensién arterial
dirigida al 100% de los funcionarios de la Institucién, mediante la toma de presién arterial
en todas las diferentes unidades de la Institucién dado que es uno de los factores de riesgo
que puede ocasionar complicaciones cardiovasculares, se cumplié con la totalidad de la
programacién del periodo en el segundo trimestre, ello de la siguiente forma:

a. Desplazarse a todas las unidades o departamentos de la Institucién para la toma de
presién arterial a cada funcionario.
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b. Enviar via correo electrénico informacién educativo-preventiva sobre el tema de
Hipertensién arterial a todos los colaboradores de la Institucién.

f. En cuanto a la meta 3.3., en torno a la realizacién de una Feria de la Salud, se cumplié en el
tercer o trimestre se cumplié con las siguientes actividades segin lo programado:

a. En gestionar las empresas a participar.
b. Realizacién de las campaiias alusivas.

En este cuarto trimestre se realizé la Oltima actividad, a saber.
c. Ejecucién de la Feria de Salud.

Departamento de Recursos Materiales. En cuanto a las metas designadas por este departamento
se obtuvo el siguiente resultado:

a. Enlo referente a la meta de rutina 1.1., consistente en efectuar el 100% de las actividades
de rutina para cumplir con la comunicacién del acto final del 95% de los procedimientos de
contratacién estimados en el programa de compras del afio 2019, se cumplié con excedente
lo programado para este cuarto trimestre y adicionalmente, se cumplié y excedié lo
programado para el presente periodo 2019, llevando a ejecucién las siguientes actividades:

Elaboracién de los carteles de contratacién.
Publicitar la invitacidn al concurso de contratacion.
Analizar la admisibilidad de ofertas del procedimiento de contratacién.

Comunicar el Acto Final del procedimiento de contratacion.

b. En lo correspondiente a la meta No. 2.1. relacionada con capacitar 15 colaboradores
semestrales de las distintas unidades administrativas en el uso del Sistema de Compras
Publicas y Contrataciéon Administrativa, se cumplié con lo programado para el cuarto
trimestre, de la siguiente forma:

a. La elaboracién del programa de capacitacién para el afo 2019, se ejecutd durante
el primer trimestre.

b. En cuanto a la actividad de emitir la circular para convocar la participacién de los
colaboradores, se procedié de conformidad en el primer trimestre.

c. En cuanto a efectuar la capacitacién de los colaboradores determinadas para el
periodo, se ejecutd en el cuarto trimestre.

. Departamento de Tesoreria. En lo que respecta al departamento de Tesoreria se determiné un
cumplimiento satisfactorio, al obtener lo previsto para cada una de las actividades asignadas y
con lo planificado para la meta para este cuarto trimestre del periodo 2019. Lo anterior se
desarrollé de la siguiente forma:

a. Enlo que compete a la meta de rutina No. 1.1., vinculada a la realizacién del 100% de las
actividades para brindar servicios de administracién de recursos y servicios financieros en el
Departamento de Tesoreria, durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2019,
se cumplié total y positivamente con las siguientes actividades:
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a. Se controlaron y procesaron todos los ingresos institucionales, mediante la emisién de
los informes de los cierres diarios de Ingresos. Asi también todo lo relacionado con
las inversiones institucionales.

b. Se ejecutaron los pagos institucionales solicitados mediante la generacién de las
diferentes transferencias de recursos, y la elaboracién del informe correspondiente.

c. Se programé la distribucion de los recursos financieros mediante la ejecucién de las
transferencias, el control de los movimientos de las cuentas y la generacién de los
informes diarios.

Estas gestiones administrativas son de valor estratégico para la Junta de Proteccién Social, por
cuanto permite el cumplimiento del fin fundamental de beneficiar a las organizaciones e
instituciones que atienden a las poblaciones con riesgo social en nuestro pais.

5. Departamento de Servicios Administrativos. En lo programado a este departamento se cumplié
satisfactoriamente lo establecido durante los tres meses de este cuarto trimestre en todos los
servicios de apoyo a nivel institucional. Especificamente, se cumplié segin lo acordado y
programado de conformidad con las siguientes metas y actividades:

a. En cuanto a la meta de rutina No. 1.1., que consiste en el brindar un servicio de apoyo a las
diferentes dependencias de la Institucién, en las dreas de transporte, aseo y limpieza,
mantenimiento de edificio, seguros, mensajeria, Archivo Central, seguridad y proyectos
estructurales, se ejecuté en un 100% de lo programado durante los tres meses del cuarto
trimestre del afio 2019, de acuerdo con las siguientes actividades:

a. Tramitacién de las solicitudes de vehiculos.
Realizacién del mantenimiento de los vehiculos.

c. Readlizacién del ajuste y seguimiento de los seguros, para los diferentes recursos y
bienes de la Institucién, asi como del personal.

d. Coordinacién de los servicios de aseo y limpieza, asi como de mensajeria.

e. Atencién de las solicitudes de mantenimiento.

f. Realizacién de las remisiones al Archivo Central, asi como la elaboracién de tablas
de plazo y ejecucién del proceso de eliminaciéon. También las gestiones de atencién
al publico.

g. Realizacion del planeamiento de todas las actividades de Seguridad preventiva de
la Institucion y su ejecucidn posterior.

h. Ejecucion de todas las actividades relacionadas con los procesos de investigacion
internos en el drea de Seguridad.

b. En lo atinente a la meta No. 1.2., consistente en la realizaciéon del 100% de las actividades
para elaborar el cartel de la Licitacion Pdblica de los Estudios Preliminares (Proyecto
Adquisiciéon de espacio fisico para las instalaciones de la Junta de Proteccién Social en el drea
metropolitana) que contiene las actividades de 1) Definir el alcance de los Estudios
Preliminares, 2) Definir el costo de los Estudios Preliminares, 3) Elaborar la decisién inicial y la
cldusula penal y 4) Elaborar el cartel de contratacién de los Estudios Preliminares, la misma y
todas sus actividades se programaron para el cuarto trimestre del afio 2019. No obstante, se
avanzoé Unicamente en la actividad No 1, en un 50 % del total de esta, lo que representa un
12,5% del total de la meta, ello por cuanto la Institucién no cuenta con la experiencia necesaria
para desarrollar un proyecto inmobiliario de esta naturaleza, adicionalmente, dada la
complejidad, importancia y el alcance del mismo, solo fue posible contar con un avance en la
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actividad 1), por lo cual se tiene previsto completarle en forma total (las actividades 2), 3) y
4) ), durante los cuatro trimestres del periodo 2020, para lo cual se requiere de la aprobacién
de los cambios por parte de la Junta Directiva para su incorporacidon en el Sistema de
Planificacién Estratégica. Se elabord, por tanto, una Accién de Mejora que consiste en
trasladar la meta 1.2 y sus cuatro actividades al periodo siguiente 2020, para ajustar la
programaciéon y cumplir lo proyectado.

6. Departamento de Contable Presupuestario. Se verificé que se procedié segin la programacién
establecida para este cuarto trimestre del periodo 2019, ello de la siguiente forma:

a. En lo que ataiie a la meta de rutina No.1.1, que prescribe el brindar los servicios de
informacién financiera y presupuestaria para el periodo 2019, se cumplié en su totalidad
durante este cuarto trimestre, segin se detalla a continuacién:

e Se prepararon y enviaron los Estados Financieros y Liquidacion Presupuestaria a los
entes externos en el primer trimestre segin la programacién. Es importante resaltar
que la informacién es revisada y evaluada por la Contraloria General de la
Republica, el Ministerio de la Presidencia, la Contabilidad Nacional y la Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda.

e Se remitié en el tercer trimestre el Presupuesto Ordinario del afio 2020 a los entes
externos, segin la programacién de este periodo.

e Se remitieron los informes de ejecucién presupuestaria en forma mensual a la
Administracién Activa y Junta Directiva en este tercer trimestre segin la programacion.

e Se enviaron los estados financieros en forma mensual a la Administraciéon Activa y
Junta Directiva en este cuarto trimestre segun la programacién.

7. Unidad de Salud Ocupacional, Gestién Ambiental y Responsabilidad social (SOGARS). En cuanto
a las metas de esta Unidad se cumplieron en un 100% de lo programado para este cuarto
trimestre, incluyendo las acciones de inspecciones sobre condiciones de salud y seguridad, asi como
la atencién de denuncias, quejas y emergencias. Se cumplié especificamente con lo siguiente:

a. Entorno ala meta de rutina No. 1.1., que consiste en atender, valorar y resolver las solicitudes
de la institucién, relacionadas con los riesgos que puedan ocasionar condiciones de seguridad
laboral o actos inseguros y medio ambiente de trabajo, durante este cuarto trimestre del
2019, se cumplié satisfactoriamente segin lo expuesto a continuacién:

e Se ejecutd la inspeccidn trimestral sobre condiciones de salud y seguridad del trabaio,
programadas y en el acumulado se tiene 4 inspecciones realizadas durante este 2019.

e Se presentd ante el superior inmediato el informe concerniente a la inspeccién
trimensual y general sobre condiciones de salud y seguridad en el trabajo. Se tienen
acumuladas 4 informes del periodo 2019.

e Se gestionaron, ante las dependencias correspondientes, las denuncias y quejas
presentadas, sobre condiciones inseguras de trabajo.

e Se atendieron, segin las competencias asignadas, las emergencias médicas y otras,
que se presenten en la institucidon en coordinacién con las Brigadas y Comité de
Emergencias.
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b. En cuanto a la meta No. 1.2., consistente en ejecutar las acciones contenidas en el plan de
mejora incluido en la actualizacién 2018 del Plan de Gestion Ambiental Institucional (PGAI),
no se logré cumplir con lo programado para el tercer trimestre, ello por cuanto no se conté
con el recurso humano para llevarlo cabo, por tanto, se debe tener claro en este sentido lo
que se ha logrado medir es la implementaciéon de medidas ambientales, pero que no alcanzar
para dar por atendido el alcance del PGAI Ahora bien, en funciéon de las medidas
ambientales que sirvieron:

En la parte de inspecciones:

® Inspeccién del correcto manejo de desechos.
o Medidas Eléctricas.
e  Mediciones Hidricas.

En la parte de entrega de dos informes al M.I.LN.A.E.

e En el mes de enero se realizé la entrega del primero.
e En el mes de julio se realizé la segunda entrega.

Es importante mencionar, que segun las mediciones realizadas se tiene un cumplimiento
acumulado en un 50% en primer y segundo trimestre. Para el tercer trimestre se tuvo un
avance del 00%, esto dado que no se cumplié con el Plan de Gestién Ambiental.

Por tanto, la Unidad y la Gerencia Administrativa Financiera mediante oficio JPS-GG-GAF-
SOGARS-67-2019, le solicitaron al sefior Marco Bustamante Ugalde, que se incluyan como
medida ambiental la meta sustitutiva de Coordinar una capacitacion para la Comisién de
Gestidon Ambiental Institucional durante el afio 2019, cuyo indicador es Capacitacion
Programas / Capacitaciones recibidas * 100. Posteriormente, mediante oficio JPS-GG-GAF-
1083-2019 del 6 de diciembre del 2019, la Gerencia Administrativa Financiera remitié al
Departamento de Planificacién Institucional el requerimiento en el mismo sentido. Mediante
acuerdo de Junta Directiva JD-997 del 16 de diciembre del 2019, se aprobé su modificacién
y posteriormente se incorporé en el Sistema de Planeacién Estratégica.

Adicionalmente, se procedié con el cumplimiento de la capacitaciéon programada para este
IV Trimestre a la Comisién de Gestion Ambiental Institucional segin la modificacién realizada,
con lo cual se cumple en su totalidad con la meta y las actividades programadas. Para el aio
2020 se realizardn los ajustes en lo referente al Plan de Gestion Ambiental como tal y
especialmente lo referente a la capacitaciéon de miembro de la Comisién Institucional en la
materia.

SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA DEL TERCER TRIMESTRE PERIODO 2019

De conformidad con la programaciéon de las Acciones de Mejora para el cuarto trimestre, en razén
de incumplimiento de metas durante el tercer trimestre, se obtuvieron los siguientes resultados:

a. Meta 1.3. del Departamento de Servicios Administrativos. En cuanto a esta meta 1.3., de
Implementar la actualizacién del CCTV de la institucion, de forma completa con tecnologia de
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Ultima generacién (Medida para administraciéon de riesgos detectadas mediante el VRI-2018 y
autoevaluacién de Control Interno) no fue posible cumplir con el avance establecido por cuanto la
incorporacién de dicha meta y sus respectivas actividades fueron aprobadas por la Junta Directiva
mediante acuerdo JD-737 del 23 de setiembre del 2019. Posteriormente la propia Junta Directiva
toma el acverdo JD-941-2019 del 25 de noviembre del 2019, declarando desierta la
adjudicaciéon de la contratacion del supra Sistema de Circuito Cerrado de Television Institucional
CCTV, por lo cual por intermedio del oficio JPS-GG-GAF-248-2019, del 06 de diciembre del
2019, el departamento de Servicios Administrativos y la Gerencia Administrativa Financiera
solicitan que se apruebe la eliminacién de esta meta del Sistema de Planeacién Estratégica.
Mediante acuerdo de Junta Directiva JD-997 del 16 de diciembre del 2019, se aprobd su
eliminacién y posteriormente se excluyé del Sistema de Planeacién Estratégica.

ACCIONES DE MEJORA DEL CUARTO TRIMESTRE DEL PERIODO 2019

Tomando en consideracién los informes remitidos por las distintas dependencias de la Gerencia
Administrativa Financiera, se ha concluido que Unicamente se deben de realizar Acciones de Mejora

en cuanto a:

1. Meta 1.2. Departamento de Servicios Administrativos. No se cumplié con esta meta de
“Realizar el 100% de las actividades para elaborar el cartel de la Licitacién Publica de los
Estudios Preliminares (Proyecto Adquisicién de espacio fisico para las instalaciones de la Junta
de Proteccién Social en el drea metropolitana.)”, por cuanto no se cuenta con la experiencia
necesaria para desarrollar un proyecto inmobiliario de esta naturaleza, adicionalmente,
dada la complejidad, importancia y el alcance del mismo, solo fue posible contar con un
avance en la actividad 1), por lo cual se tiene previsto completarle en forma total (las
actividades 2), 3) y 4) ), durante los cuatro trimestres del periodo 2020, para lo cual se
requiere de la aprobacién de los cambios por parte de la Junta Directiva para su
incorporacién en el Sistema de Planeacién Estratégica.

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

: Metas
Categoria Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 15 93.75 %
Metas incumplidas 01(*) 6.25 %
Total, general 16 100 %

(*) De todas las metas del dltimo trimestre del periodo 2019, solo una de ellas presenté avance
parcial, por cuanto se cumplié con la primera de sus cuatro actividades. Dicha meta es la 1.2 del
Departamento de Servicios Administrativos consistente en elaboracién del cartel de Licitacién Pidblica
de los Estudios Preliminares.
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AVANCES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
PROYECTO No. 1. G.A.F.

Objetivo Estratégico Institucional. Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institucion,
mediante la actualizacién tecnolégica, mejora de la planta fisica y la capacitacién técnica, con la
finalidad de satisfacer la demanda de los productos actuales y ofrecer nuevos servicios y productos
litogréficos a nivel nacional e internacional con altos estdndares en calidad, seguridad y precios.

Nombre del Proyecto. Realizar el 100% de las actividades para elaborar el cartel de la Licitacién
Publica de los Estudios Preliminares (Proyecto Adquisicién de espacio fisico para las instalaciones de
la Junta de Proteccién Social en el drea metropolitana.)

Avance. En cuanto a este proyecto y metq, se logré Unicamente avances en la primera actividad y las
restantes tres, se tiene previsto su realizacién durante el periodo 2020. Las cuatro actividades de
esta meta son:

1. Definir el alcance de los Estudios Preliminares. (Avance Parcial)

2. Definir el costo de los Estudios Preliminares. (Pendiente y sin avance).

3. Elaborar la decisién inicial y la cldusula penal. (Pendiente y sin avance).

4. Elaborar el cartel de contratacién de los Estudios Preliminares. (Pendiente y sin avance).

Acciones de Mejora. Completar la actividad nimero 1 y las restantes 2, 3, y 4, ejecutarlas durante el
periodo 2020, para lo cual se requiere de una aprobacién de la Junta Directiva, para su
incorporacion en la respectiva programacién del periodo supra.

Observaciones. Se tiene prevista el cumplimiento de las actividades y de la meta en los cuatro
trimestres del periodo siguiente 2020.

Conclusién General. Con el cumplimiento de este proyecto estratégico se obtendrd la ampliacién de
la capacidad instalada y el aumento de la productividad de la Junta de Proteccidon Social en el
mediano plazo.

31



PLANIFICACION INSTITUCIONAL

( INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION PAO 2019
PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE, 2019

PROGRAMA No. 2

GERENCIA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

Meta:

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la coordinacién y supervisién de acciones
relacionadas con la produccién y comercializacién de los productos tradicionales, venta de nuevos
productos, realizacién de sorteos y control de loterias ilegales por la Gerencia de Produccién y
Comercializacién durante el periodo 2019.

Departamento de Produccion.

Meta
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la impresién, clasificacién, coleccién y entrega
de los diferentes productos de la Institucién, durante el periodo 2019.

Meta
1.2 Realizar diagnéstico y auditoria al sistema eléctrico del departamento de Produccién para el
periodo 2019.

Meta
1.3 Realizar mejoras al equipo de numeracién, por medio de la actualizacién de la tecnologia de los
cabezales de impresién, asi como la ldmpara para el curado de la tinta.

Departamento de Mercadeo.

Meta
1.1 Realizar el 100% las actividades de rutina en coordinacién y supervision de acciones que permitan
la implementacién de las estrategias mercadoldgicas.

Meta

2.1 Elaborar 7 estudios de mercado durante el 2019: 1) Evaluaciéon de los planes de premios de
Loteria Nacional y Popular para el afio 2020. 2) Propuesta de juego de Loteria Electrénica 3 Monazos
3) Inclusién de un Tercer Sorteo de Nuevos Tiempos al dia, efectuado a través del APP Institucional y
Redes Sociales. 4) Uso de témbolas para sorteos de Loteria Electrénica (Lotto y Nuevos Tiempos),
efectuado a través de App Institucional y Redes Social. 5) Evaluacién de la propuesta de la nueva
modalidad de juego de Nuevos Tiempos. 6) Evaluacién de planes de premios y disefios para la Loteria
Instantdnea. 7) Estudio para valorar la conveniencia o no de reincorporar sorteos Nuevos Tiempos en
la semana previa a los sorteos de Gordito Medio Afio y Gordo Navidefio.

Meta

3.1 Lograr el 5% de la variacién de la venta efectiva anual para el periodo 2019 realizando
diversas estrategias mercadolégicas. “Accién de mejora, acuerdo JD 073 del 31 de enero, 2019”
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Departamento de Ventas.

Meta

1.1 Realizar el 100% de las actividades para atender las denuncias interpuestas a nivel pais en
materia de loterias y atender la poblacién interesada en formar parte de la fuerza de ventas de la
Junta de Proteccién Social, 2019

Meta
1.2 Incorporar Socios Comerciales en las localidades de Limén, Guanacaste y Puntarenas 2019 como
parte del Proyecto Ave Fénix 2019.

Meta
1.3 Implementar un plan de incentivos a vendedores de la Junta segin normativa vigente, articulo 23,
ley N°8718, 2019

Meta
1.4 Obtener un estudio de Georreferenciacién de puntos de venta, cuarto trimestre 2019.

Departamento de Sorteos.

Meta
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para la coordinacién, supervisién de la logistica y
custodia de los diferentes sorteos para el periodo 2019.

Meta
2.1 Trasmitir en vivo actividades protocolarias, conferencias de prensa, promociones, giras, ayudas

sociales, de contingencia entre otras, mediante la compra de equipo streaming portdtil para el
periodo 2019.

Resultados del sequimiento

Primer Trimestre se reporté lo siguiente:

. Metas
Categoria Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 11% 92%
Metas incumplidas 1 8%
Total general 12 100%

* Una de las metas estds programada para su inicio en el segundo trimestre 2019
Para subsanar la meta incumplida el Departamento de Venta formulé la siguiente accién de mejora:

Meta 1.4: Dar seguimiento al resultado de la propuesta implementada en el portafolio de incentivos
para continuar con los trdmites establecidos en las actividades de esta meta.
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Segundo trimestre del afio en curso tenemos el siguiente panorama.

. Metas
Categoria Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 10* 71.43%
Metas incumplidas 4 28.57%
Total general 14 100%

Una de las metas esta programada para el lll trimestre, 2019

Donde los departamentos que no alcanzaron el porcentaje establecido en este segundo trimestre
realizaron las siguientes acciones de mejora.

Departamento de Mercadeo:

Meta 1.1 Modificar la actividad 2 Supervisar estudios de mercado durante el periodo 2019 ya
que en su lugar se realizaron otros estudios.

Meta 1.2 Modificar la actividad 2 Elaboracién del estudio de mercado de Consumo, Uso y Actitudes
y presentacién del informe ya que en su lugar se realizaron otros estudios.

Departamento de Sorteos:

Meta 1.2: Solicitar a Planificacién Institucional la modificacién de actividad 3 segun oficio JPS-GG-

GPC-SOR-091-2019.

Meta 2.1: Solicitar modificacion de actividades 3 y 4 a Planificacién Institucional segin oficio JPS-

GG-GPC-SOR-091-20109.
Tercer trimestre del afio en curso tenemos el siguiente panorama.

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 30 DE SETIEMBRE, 2019

. Metas
Categoria Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 10 64.29%
Metas incumplidas 4 35.71%
Total general 14 100%

Para subsanar la meta incumplida se formularon las siguientes acciones de mejora:

Departamento de Produccién

Meta 1.3 Tramitar la compra del cabezal correspondiente a la actualizacién del sistema de
impresion del equipo de numeracién y cédigo variable de las loterias Nacional y Popular.
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Departamento de Ventas

Meta 1.4 Modificar la actividad 05, se traslada al mes de octubre 2019.

Departamento de Sorteos

Meta 1.2 Solicitar a Planificacién Institucional la eliminacién de la meta y trasladarla al 2020.

Meta 2.1 Solicitar modificacién de las actividades 3 y 4 para trasladarlas al cuarto trimestre 2019.
En cuanto al Cuarto Trimestre a continuacién, se presenta el comentario correspondiente al resultado
de la medicién de todas las metas e indicadores de la Gerencia de Produccién y Comercializacién,

dando un mayor énfasis a aquellas metas que el porcentaje alcanzado fue inferior al establecido
para este trimestre.

En cuanto a la Gerencia como tal se programé la siguiente meta:

1. Meta 1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la coordinacién y supervisiéon de
acciones relacionadas con la produccién y comercializaciéon de los productos tradicionales,
venta de nuevos productos, realizacién de sorteos y control de loterias ilegales por la
Gerencia de Produccién y Comercializaciéon durante el periodo 2019. Esta meta logra
alcanzar para este trimestre el 20% y un acumulado del 100% de la meta. Dado que se
cumplié con la remisiéon de los Informes de seguimiento del POl y Evaluacién del PAO
correspondientes al primer, segundo y tercer trimestre del afo en curso al Departamento de
Planificacién Institucional, asimismo se aprobaron las campafias publicitarias para los sorteos
extraordinarios y las diferentes promociones, en cuanto al seguimiento del Proyecto de Ley,
este se encuentra actualmente en la Comisidon Permanente Especial de Seguridad y
Narcotrafico.

Con respecto al Departamento de Produccién se programaron tres metas a saber:

1. Meta 1.1 Redlizar el 100% de las actividades de rutina en la impresién, clasificacién,
colecciéon y entrega de los diferentes productos de la Institucion, durante el periodo 2019.
Esta meta alcanza en este trimestre el 27.25% y un acumulado del 106.25% superando lo
programado, esto producto del cumplimento de las actividades programadas, logrando un
adelanto de 5 semanas en las entregas de Loteria, lo que nos da como resultado una
satisfaccidon de nuestro cliente interno y una mejora en la produccién. Lo anterior, de acuerdo
con los mantenimientos realizados a las mdquinas para evitar atrasos en la produccién.

Es importante sefialar que este adelanto se debe a la continvidad de los mantenimientos
realizados a los equipos utilizados en la impresion de las loterias, cumpliendo
satisfactoriamente la impresiéon del 100% de los billetes de loteria establecidos en la
estrategia comercial para el periodo 2019-2020.

Al cumplirse el cronograma de produccién de las diferentes loterias con lleva al logré del
seguimiento de los trabajos a internos solicitados por las diferentes dependencias.
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Otro factor que ha colaborado en el cumplimiento de esta meta es la salida del producto
Tiempos Impresos del mercado, asi como el cambio de la loteria Popular de 10 a 5 fracciones,
lo que ha generado, una mejora significativa en los tiempos de impresién al disminuirse la
mitad de la emisién de pliegos de papel por imprimir de este producto.

2. Meta 1.2 Redlizar diagnéstico y auditoria al sistema eléctrico del departamento de
Produccion para el periodo 2019, alcanzando el 33.33% programado para este trimestre y
un acumulado del 100%, donde se logré efectuar la contratacién de los estudios técnicos que
dardn origen a la realizacién de la Auditoria Eléctrica, los cuales reflejarén el estado actual
en que se encuentran las instalaciones eléctricas del departamento de Produccién, para
cumplir asi con el Decreto Ejecutivo N° 39472-S, Reglamento General para Autorizaciones y
Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud, asi como
también el Elaborar el cartel para la contratacién del diagnéstico y auditoria al sistema
eléctrico.

3. Meta 1.3 Realizar mejoras al equipo de numeracién, por medio de la actualizacién de la
tecnologia de los cabezales de impresién, asi como la Idmpara para el curado de la tinta,
alcanzando en este trimestre un 0%.

Esto obedece que hasta el 30 de setiembre de 2019, se cuenta con el presupuesto asignado
para la compra del cabezal segin oficio JPS-GG-GAF-CP-872-2019 de fecha 11 de
setiembre en el que se comunica la aprobacién del presupuesto conforme la modificacién 4-
2019 mediante acuerdo JD-660 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 6) de la sesién

Ordinaria 51-2019.

De igual forma, se cuenta con el criterio de la Asesoria Juridica segun oficio JPS-AJ-798-
2019 de fecha 30 de setiembre, 2019.

Lo que permite establecer un nuevo planteamiento para tramitar la contratacién del cabezal.
Sin embargo, queda sujeto a la aprobacién por parte de la Junta Directiva.

Se realiza contratacién No. 2019CD-000142-0015600001, la cual es adjudicada a la
empresa Graph Tech USA, al 31 de diciembre se encuentra en trdmite de pago de garantia
y confeccién del contrato.

Por lo que el cumplimiento de esta meta se verd reflejado en el periodo 2020, esto se debe
tanto a la tframitologia interna y externa, como al fiempo de entrega por parte del proveedor.

En cuanto al Departamento de Mercadeo encontramos las siguientes metas.

1. Meta 1.1 Realizar el 100% las actividades de rutina en coordinacién y supervisiéon de acciones
que permitan la implementacién de las estrategias mercadolégicas. Para este trimestre se
alcanzé el 25% y un acumulado del 100% de la meta, logrando este departamento un mejor
control de la ejecuciéon de presupuesto, seguimiento y conirol de los acuerdos de Junta
Directiva, tradmite oportuno de la correspondencia recibida, cumplimento de metas y los
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contratos vigentes. Asi, como el cumplimiento de los procesos de cada Unidad que conforma
el Departamento.

Meta 2.1 Elaborar 7 estudios de mercado durante el 2019: 1) Evaluacién de los planes de
premios de Loteria Nacional y Popular para el afio 2020. 2) Propuesta de juego de Loteria
Electrénica 3 Monazos 3) Inclusiéon de un Tercer Sorteo de Nuevos Tiempos al dia, efectuado
a través del APP Institucional y Redes Sociales. 4) Uso de témbolas para sorteos de Loteria
Electrénica (Lotto y Nuevos Tiempos), efectuado a través de App Institucional y Redes Social.
5) Evaluacién de la propuesta de la nueva modalidad de juego de Nuevos Tiempos. 6)
Evaluacién de planes de premios y disefios para la Loteria Instantdnea. 7) Estudio para valorar
la conveniencia o no de reincorporar sorteos Nuevos Tiempos en la semana previa a los sorteos
de Gordito Medio Afio y Gordo Navidefo. Se alcanza el 8.33% programado y un acumulado
del 100%. Se realizaron todos los esfuerzos para efectuar el estudio programado para el
primer trimestre denominado “Evaluacion de los planes de premios de Loteria Nacional y
Popular para el afio 2020”, la Junta Directiva aprobé entregar raspas a los asistentes a las
sesiones de grupo, con lo cual, se conté con una mayor participacion de vendedores vy
compradores. Adicionalmente, para este afio el Departamento de Mercadeo, cuenta con
recursos para realizar el alquiler de lugares para efectuar estas sesiones en lugares externos
a la Institucién que cuenten con las condiciones adecuadas para realizar este tipo de estudio,
asi como una ubicacién estratégica y un fdcil acceso.

Adicionalmente, en el segundo trimestre se realizaron los siguientes estudios a solicitud de la
Presidencia: “Inclusiéon de un Tercer Sorteo de Nuevos Tiempos al dia, efectuado a través del
APP Institucional y Redes Sociales” y “Uso de témbolas para sorteos de Loteria Electrénica
(Lotto y Nuevos Tiempos), efectuado a través de App Institucional y Redes Sociales”, los cuales
fueron remitidos a la Comisién de Ventas con nota JPS-GG-GPC-MER-IDP-099-2019 del 03
de junio, 2019.

Con nota JPS-GG-GPC-MER-IDP-136-2019 del 19 de julio, 2019 se remite el estudio
relacionado con la inclusion del Tercer Sorteo de Nuevos Tiempos a la Gerencia General, con
oficio JPS-GG-1115-2019 del 23 de julio de 2019, dicha Gerencia remite el estudio a Junta
Directiva, a la fecha estd pendiente de aprobacién.

Ademds, mediante acuerdo JD-177 correspondiente al Capitulo lll), articulo 4) de la Sesién
Ordinaria 15-2019 celebrada el 11 de marzo de 2019, la Junta Directiva solicita lo siguiente
relacionado con el producto 3 Monazos:

“En razén de lo expuesto en el oficio DFOE-SOC-402 del 08 de marzo de 2019, suscrito
por los sefiores Gonzalo Elizondo Rojas y Juan Miguel Rodriguez Alpizar, de la Divisién
de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica,
mediante el cual informan de la improbacién en su totalidad del presupuesto
extraordinario 01-2019, se dispone dejar en suspenso la ejecucién del acuerdo JD-810-
2018 correspondiente al Capitulo 1V) articulo 11) de la Sesién Ordinaria 45-2018
celebrada el 27 de agosto de 2018 e informar este acuerdo al Consorcio Gtech Bold
Gaming.

Se aclara que la suspensién de la ejecucién del acuerdo JD-810-2018, no implica dejarlo
sin efecto.
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De la misma forma se solicita a la Gerencia de Produccién y Comercializacién realizar
los estudios técnicos y de mercado solicitados por la CGR, que motivaron la improbacién
del presupuesto extraordinario y proceder con la incorporacién de este nuevo Juego en
el préximo presupuesto extraordinario.

Se solicita a la Asesoria Juridica revisar las acciones que deberdn tomarse considerando
que el reglamento fue publicado y estd vigente. ACUERDO FIRME”.

En cumplimiento a lo anterior, mediante nota JPS-GG-GPC-MER-IDP-086-2019 del 30 de
mayo, 2019, se remite el estudio de mercado solicitado del producto 3 Monazos a la
Gerencia General, el cual fue aprobado mediante acuerdo JD-588 correspondiente al
Capitulo V), articulo 11) de la Sesién Ordinaria 45-2019 celebrada el 05 de agosto de
2019.

Respecto al estudio de Evaluacién de la propuesta de la nueva modalidad de juego de
Nuevos Tiempos, se remitié a la Gerencia con oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-139-2019 del
19 de julio, 2019, el cual fue avalado mediante acuerdo JD-586 correspondiente al Capitulo
IV), articulo 9) de la Sesién Ordinaria 45-2019 celebrada el 05 de agosto de 2019.

En cuanto al estudio para valorar la conveniencia o no de reincorporar sorteos Nuevos
Tiempos en la semana previa a los sorteos de Gordito Medio Afio y Gordo Navidefio, el
mismo fue solicitado mediante acuerdo JD-638 correspondiente al Capitulo V), articulo 9) de
la Sesién Ordinaria 49-2019 celebrada el 26 de agosto de 2019, el cual remitido con nota
JPS-GG-GPC-MER-IDP-184-2019 del 18 de setiembre, 2019.

El estudio Evaluacién de planes de premios y disefios para la Loteria Instantdnea fue finalizado
el pasado mes de octubre, 2019

Meta 3.1 Lograr el 5% de la variacién de la venta efectiva anual para el periodo 2019
realizando diversas estrategias mercadolégicas. "Accién de mejora, acuerdo JD-073 del 31
de enero, 2019", aplicando la férmula establecida para esta meta en este trimestre alcanzé
el 31.67% y un acumulado del 97.05% de la meta, sin embargo, los porcentajes indicados
en las actividades del sistema de Planeacién Estratégica, en este trimestre alcanzé el 35.53%
y un acumulado del 100% de la meta.

Para el afio 2019 se realizaron diferentes estrategias para contribuir con la venta de los
productos:

e Nuevo plan de premios de los sorteos Ordinarios de viernes en Loteria Popular ha
presentado gran aceptacion por parte de los consumidores y vendedores.

e Nuevo plan de premios de los sorteos Ordinarios de Loteria Nacional presentan muy
buenos resultados de venta en el primer trimestre.

Promocién del Acumulado Dindmico.

Promocién del Super Suertudo.

Campaiia de reciclaje en las escuelas.

Lanzamiento de la nueva modalidad en el producto Lotto llamada Lotto Revancha.

Juego de Lloteria Instantdnea denominado Dadomania, logré colocarse en su
totalidad en 5 semanas, en promedio los juegos estén tardando 8 semanas en el
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mercado, en el tercer trimestre se lanzaron tres juegos atractivos, denominados el
Gato de la Suerte, Gran Millonario y Super 7, los cuales cuentan con disefios
llamativos y novedosos.

® Promociones asociadas al Sorteo del Gordito de Medio Afio, a través de activacién
de 5 fracciones para participar en el sorteo de 3 vehiculos Suzuki Vitara 2019.

e En el tercer trimestre se abrieron aproximadamente 300 puntos de venta

o Ajuste promocién Premio Acumulado, ahora el nuevo Acumulado arranca en
#500.000.000, consta de menos bolitas, acumula 50 millones semanales y ademds
se innovd con la incorporacién de un premio de “CASA” para los sorteos de Loteria
Nacional

Las estrategias realizadas por producto fueron las siguientes:

Loteria Popular:

Presenta por primera vez una estrategia de producto que diferencia los sorteos de martes a
los sorteos de viernes, los sorteos de martes tienen un precio de ¢5.000 y un premio mayor
de €£80.000.000, los sorteos de viernes tienen un precio de €6.000 y un premio Mayor de
©100.000.000, por lo tanto, los sorteos de viernes tienen un aumento de 20% en el precio
debido a que el plan de premios de €£6.000 fue el que obtuvo mejor calificacién en los
estudios de mercado de evaluacién de planes de premios del 2018, y ademds se analizé que
los viernes presentan un mayor potencial de venta debido a que son sorteos que tienen mds
margen de tiempo para el esfuerzo de ventas (miércoles, jueves y viernes), en comparacién
con las ventas de los sorteos de martes que tienen menos tiempo de venta ya que los
vendedores utilizan las primeras horas del lunes para tramites de retiro de loteria y cambio
de premios y solo tienen, 1 dia completo para la gestiéon de ventas.

Gracias a esta estrategia de precio y a que los consumidores han percibido el plan de
premios del viernes muy atractivo, se estd logrando colocar mds loteria a un mayor precio,
sumado al incremento en las ventas que se da con la promocién del Acumulado Dindmico, las
ventas de Loteria Popular presentan un crecimiento de 17.34% acumulado al cuarto trimestre
del 2019.

A partir de agosto del 2019 se cambia la emisién de los sorteos de Loteria Popular, tanto de
martes como de viernes, de manera que, todos los sorteos ordinarios pasaron de 10 a 5
fracciones, esto se establecié debido a los resultados de los estudios de mercado y el éxito
que se habian alcanzado con los sorteos de 5 fracciones, que se habian realizado
anteriormente.

Se realizaron ajustes a los sorteos Extraordinarios de Loteria Popular “Gran Chance” y
“Viernes Negro” se redistribuyé el plan de premios para incorporar la categoria de las
inversas.

Loteria Nacional:

Para el 2019 Loteria Nacional presenta un crecimiento en el precio y en el plan de premios
de los sorteos ordinarios, el precio pasé de $9.000 a €10.000 un aumento equivalente a
11.11%, se destaca que el plan de premios aprobado fue el que obtuvo mayor apoyo en los
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estudios de mercado. Las ventas generadas con el nuevo plan de premios y con el éxito que
se genera gracias a la promocién del Acumulado Dindmico han crecido en un 6.29%

Desde el tercer trimestre la Loteria Nacional ha contado con un incentivo adicional en la
promocién del Acumulado, la cual consiste en el sorteo de un premio de “Casa” solamente
para los sorteos de Loteria Nacional, con este premio se sortean dos premios de ¢80,000,000
sin embargo, no se ha reflejado un efecto positivo en las ventas adicional a lo que se obtiene
con el crecimiento del Acumulado.

El sorteo del Gordo Navidefio presentd un crecimiento de 7.99% en las ventas, gracias a las
distintas estrategias de mercadeo que se realizaron, a continuacién, se enlistan algunas:

® Innovacién en plan de premios, crecimiento de un 25%, Premio mayor histérico de
¢8.000 millones de colones.

25 premios adicionales en el plan de premios con respecto al Gordo 2018

Sorteos semanales de dinero y loteria por medio de activacién de 2 fracciones
Sorteo de entradas para el evento del gordo

Sorteo de 2 vehiculos Vitara

Dindmicas y sorteos de loteria en redes sociales

Disefio de loteria con nombres, lo cual sirvié como aguizote.

Se invirtieron mas de 420 millones en publicidad

Se coordinaron entrevistas en distintos medios de comunicacién

Se realizaron 72 giras de venta por todo el pais
® Incentivos a los vendedores

Loteria Tiempos:
Este producto fue retirado del mercado tras el cierre de las ventas en el mes de abril, a ese
momento cerré con un decrecimiento acumulado de -38.80%

Loteria Instantanea:

Presenta un decrecimiento de -19.84%, lo cual, obedece a que en enero y febrero del afio
2018 las ventas fueron exitosas debido al lanzamiento de la raspa de la Fiesta del Fitbol,
con la temdtica de Mundial, juego que tenia varios premios de viajes al mundial. Se puede
apreciar que la Loteria Instantdnea presenta un decrecimiento acumulado de -18.11% con
respecto a las ventas a mayo 2018, lo cual, obedece a que en enero y febrero 2018 las
ventas fueron muy buenas debido al lanzamiento de la raspa de la Fiesta del Fotbol, con la
temdtica de Mundial, juego que tenia varios premios de viajes al mundial. El mes de marzo
2019 presenta ventas muy positivas debido a la venta del juego llamado Dadomania que se
vendié en 5 semanas, no obstante, no fue suficiente para mejorar las ventas con respecto a
los primeros 6 meses del 2018.

Importante resaltar que Unicamente en promedio 700 vendedores autorizados de loteria
estdn retirando los juegos de loteria instantdnea lo que también perjudica considerablemente

las ventas de estos juegos.

La administracién sigue trabajando en innovar en nuevos disefios de loteria instantdnea que
sean llamativos para el consumidor y por consiguiente de fécil colocacién en el mercado.
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Ademads, se estd trabajando en la elaboracién de un Cartel de Licitacién Piblica Internacional
para contratar los servicios de una empresa que se encargue de la administracién de la
Loteria Instantdnea considerando Pre-Produccién, Produccién y Distribucién de juegos de
Loteria Instantdnea, asi como el desarrollo y operacién de Loteria Instantdnea en formato
digital.

Loteria Nuevos Tiempos:

Este producto ha visto afectadas las ventas este 2019, al cierre del 2019 presenta un
decrecimiento de -27.12%, el decrecimiento presentado en este producto es el que no permite
el cumplimiento del 100% de la meta de ventas consolidada, el decrecimiento de Nuevos
Tiempos es debido a la proliferacién de las Loterias llegales, las bancas clandestinas pagan
desde 80 veces hasta 100 veces dependiendo de la banca, lo cual ha generado que el
consumidor prefiera jugar el producto ilegal, ademds, se presenta la situacién de puntos de
ventas que mezclan el negocio de la Junta con el de la venta llegal, estos puntos de ventas
también a la hora de vender productos de Tiempos prefieren vender el producto ilegal ya
que les genera una comisién de venta mucho mayor.

Aunado a esto hay un segmento del mercado que prefiere jugar Loterias Popular y Nacional
por el atractivo que genera el Acumulado Dindmico y también una parte del mercado podria
preferir jugar Lotto producto que estd generando acumulados mds grandes debido a los
ajustes que se han realizado en el producto.

Con respecto a Nuevos Tiempos se encuentra en desarrollo y estudio una propuesta de una
nueva modalidad la cual se espera logre competir con los pagos de premios que generan las
loterias ilegales. Dicha propuesta ya fue aprobada y serd implementada a partir de enero

2020.
Lotto:

Lotto cerrd con un crecimiento de 4.33%, durante todo el afio Lotto presentd porcentajes de
crecimiento gracias a la modalidad Lotto Revancha, matriz del juego a finales del 2018, en
donde se modificé la matriz de nimeros de 00-36 a 00-40, esto ha ayudado a generar
acumulados mds atractivos, lo que lleva a generar ventas mayores.

Ademds, a partir de enero se lanzé una extension del producto Lotto llamada Revancha, esta

nueva modalidad se encuentra disponible desde el 23 de enero, 2019 la cual también ha
contribuido con el crecimiento de las ventas que ha presentado el producto.
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Consolidado Venta Efectiva Todos Productos JPS
Mes 2018 2019 Variacién 2018-2019 % Variacién Acumulada
Enero 17.466.022.500,00  18.308.415.100,00 842.392.600,00 4,82% 842.392.600,00  4,82%
Febrero 17.200.365.300,00  19.883.534.000,00 2.683.168.700,00 15,60%  3.525.561.300,00  10,17%
Marzo 17.468.002.800,00  24.454.762.100,00 6.986.759.300,00 40,00%  10.512.320.600,00  20,16%
Abril 17.009.967.700,00  16.776.676.600,00 (233.291.100,00) -1,37%  10.279.029.500,00  14,87%
Mayo 17.889.758.400,00  22.085.308.900,00 4.195.550.500,00 23,45%  14.474.580.000,00  16,63%
Junio 18.171.577.500,00  20.655.084.700,00 2.483.507.200,00 13,67%  16.958.087.200,00  16,12%
Julio 25.226.215.500,00  20.667.853.900,00 (4.558.361.600,00) -18,07%  12.399.725.600,00  9,51%
Agosto 24.907.802.000,00  20.819.204.000,00 (4.088.598.000,00) -16,41%  8311.127.600,00  5,35%
Septiembre 24.590.792.900,00  20.094.291.700,00 (4.496.501.200,00) -1829%  3.814.626.400,00  2,12%
Octubre 20.789.559.400,00  19.195.060.000,00 (1.594.499.400,00) 7,67%  2.220.127.000,00  1,11%
Noviembre 19.304.658.200,00  19.842.349.700,00 537.691.500,00 2,79%  2.757.818.500,00  1,25%
Diciembre 46.284.193.300,00  49.724.467.900,00 3.440.274.600,00 7,43%  6.198.093.100,00  2,33%
Total general  266.308.915.500,00  272.507.008.600,00 6.198.093.100,00 2,33%
Inversién Publicitaria Loterias Impresas
2018-2019
VARIACIONES
MESES TOTAL 2018 TOTAL 2019 2018-2019
Enero €241,991,651.09 ¢167,317,138.00 -74,674,513.09
Febrero ©206,717,966.34 ¢158,765,388.00 -¢47,952,578.34
Marzo ¢142,780,863.30 €175,549,683.00 €32,768,819.70
Abril €33,997,989.58 €122,335,322.39 88,337,332.81
Mayo ¢161,764,324.18 €131,528,809.93 -¢30,235,514.25
Junio ¢174,748,218.58 ¢171,360,818.16 -@3,387,400.42
Julio ©42,643,767.00 ¢217,687,561.00 €175,043,794.00
Agosto ¢11,833,361.00 ¢167,287,815.00 ©155,454,454.00
Setiembre 186,864,532.00 ¢172,216,856.00 €85,352,324.00
Octubre ©49,832,815.00 ¢164,187,815.00 ¢114,355,000.00
Noviembre €348,163,965.00 ¢344,826,756.00 -@3,337,209.00
Diciembre (288,227,364.33 ¢341,949,817.00 53,722,452.67
TOTAL #1,789,566,817.40 #£2,335,013,779.48 #545,446,962.08
Loterias Impresas
Ventas Precio Facial
VARIACIONES
MESES TOTAL 2018 TOTAL 2019 2018-2019
Octubre a

Diciembre 2019

¢686,224,144.33

¢850,964,388.00

€¢164,740,243.67
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Relacién Porcentual Publicidad / Ventas

MESES Inversion publicitaria Ventas Relacién porcentual

Enero a Diciembre

2019 ¢2,335,013,779.48 ¢220,702,803,300.00 1.06%

Con respecto al Departamento de Ventas se tienen las siguientes metas:

1- Meta 1.1 Realizar el 100% de las actividades para atender las denuncias interpuestas a nivel
pais en materia de loterias y atender la poblacién interesada en formar parte de la fuerza
de ventas de la Junta de Proteccién Social, 2019, alcanza en el trimestre el 24% para un
acumulado del 100% de la meta, producto de las siguientes acciones:

Se realizaron todas las actividades programadas, se atendieron en el presente trimestre 38
denuncias para un total de 238 en lo que va del periodo, las cuales fueron interpuestas por
clientes a nivel pais, se brindaron las sesiones de capacitaciones a las Municipalidades, con el
fin de capacitar y hacer cumplir la normativa existente y vigente en materia de Loterias.

La Unidad de gestién de Ventas, atendié a la poblacién interesada en constituirse en fuerza de
ventas de la Junta; se brindé informacién por medio de correo electrénico, via telefénica y
atencién personal; tanto en oficinas como en giras de gestién de ventas. En total se registra una
base de datos de 1398 personas interesadas en formar parte de la Fuerza de Ventas.

En el periodo se capacito un total de 12 Gobiernos Locales, con los cuales se establecié una
comunicacién abierta para definir fechas de reunién con la Unidad de Supervision de Ventas,
para coordinar operativos que puedan contrarrestar la venta de juegos ilegales.

A partir del 30 de agosto del 2019, se inician investigaciones a PDV MAX, que no lograron
la meta en ventas del periodo comprendido a partir del mes de enero y hasta la segunda
semana del mes de agosto, se logré visitar un total de 05 Puntos, en el presente trimestre se
investigaron un total de 130 puntos para un total de 135 en el periodo 2019.

Se realizé la investigacion a casinos y a GANA95.COM, solicitados mediante acuerdo de
Junta Directiva.

2- Meta 1.2 Incorporar Socios Comerciales en las localidades de Limén, Guanacaste y
Puntarenas 2019 como parte del Proyecto Ave Fénix 2019, alcanzando el 33.33% para un
acumulado del 100%.

El proyecto nace con el fin de establecer puntos fijos de venta, entrega de loteria, puntos de
recepcidon de excedentes y cambio de premios a nivel nacional, se requiere suscribir convenios
para llegar a zonas estratégicas definidas por la institucién y asi mejorar los servicios que
esta brinda, ademds de comercializar los productos de una manera efectiva, confiable y con
un mayor control por parte de la Junta, con ello evitar el sobreprecio, la especulacién y la
venta condicionada.

Mediante oficio JPS-GG-GPC-VEN-443-2019 de fecha 30 de mayo del 2019, se solicité al
Departamento de Planificacion incluir la meta en la modificacién presupuestaria No. 3 misma
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que fue aprobada mediante acuerdo de Junta Directiva JD-444 correspondiente al Capitulo
V), articulo 8) de la Sesién Ordinaria 36-2019 celebrada el 24 de junio de 2019.

Del 15 al 24 de julio la comisién nombrada por la Gerencia de Produccién, Comercializacion
y de Operaciones, visito un total de 16 puntos de venta de personas interesadas en constituirse
en Socios Comerciales.

La Unidad de Supervisién de Ventas realizaron la valoracién y fiscalizaciéon de 12 puntos de
ventas de la JPS, interesados en constituirse como Socios Comerciales.

Como parte de una decisiéon estratégica que involucra la inclusién en el PAO 2019 del
Proyecto Ave Fénix y la fijacidn de las zonas prioritarias en donde se requiere la incorporaciéon
de los Socios comerciales se solicita en oficio JPS-GG-GPC-VEN-739-2019 del 07 octubre
2019 modificar la meta.

Se incorporaron un total de 7 Socios Comerciales, 5 en Guanacaste, 1en Puntarenas y 1 en
limén, convenios ventas Socios Comerciales nimero 002, 007,008,009,010,011y 012.

Meta 1.3 Implementar un plan de incentivos a vendedores de la Junta segin normativa
vigente, articulo 23, ley N°8718, 2019, esta meta alcanza en este trimestre un 33.33% para
un acumulado del 100% de la meta, esto producto de las siguientes acciones:

En cumplimiento con lo estipulado en la Ley No. 8718, denominada “Autorizacién para el
cambio de nombre de la Junta de Proteccidn Social y establecimiento de la distribucion de
rentas de las loterias nacionales” en su Articulo 23 “Implementaciéon de incentivos para los
vendedores de loteria”.

Se desarrolla un plan de entrega de incentivos para los vendedores de loteria durante el afio
2019 para todos los vendedores de loteria debidamente autorizados por la Junta de
Proteccién Social que cumplan con los requisitos definidos para la entrega de incentivos que
permita mantener motivados a los vendedores actuales y atraer nuevos vendedores. Con la
finalidad de contribuir a posicionar la marca y la Institucién a través de la entrega de
materiales y actividades donde se dé a conocer la entrega de los diferentes incentivos.

En reunién celebrada el 05 marzo 2019 con la Gerencia de Produccién y Comercializacién se
conforma una comisién para revisién del portafolio de incentivos y remisién a Junta Directiva
para aprobacién.

Mediante acuerdo de Junta Directiva JD-282 correspondiente al Capitulo V), articulo 7) de
la Sesiéon Ordinaria 22-2019 celebrada el 22 de abril de 2019 se aprueba el Portafolio de

Incentivos

Se recibe los bienes el 14 octubre del 2019 y se inicia la entrega de los mismos el 16 octubre
2019.

Meta 1.4 Obtener un estudio de Georreferenciacion de puntos de venta, para el cuarto
trimestre 2019, esta meta alcanza en este trimestre el 25% para un acumulado del 100%.
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Se requiere contar con estudio que permita conocer por medio de la georreferenciacién los
puntos de venta a nivel nacional donde se comercializan los productos de loteria impresa,
loteria electrénica y venta de loteria ilegal, que muestre la concentracién del mercado legal
e ilegal.

Mediante oficio JPS-GG-GPC-VEN-406-2019 de fecha 30 de mayo del 2019, se solicité al
Departamento de Planificacién incluir la meta en la modificacién presupuestaria No. 3 misma
que fue aprobada mediante acuerdo de Junta Directiva JD-444 correspondiente al Capitulo
V), articulo 8) de la Sesién Ordinaria 36-2019 celebrada el 24 de junio de 2019.

Se envié al Departamento de Recursos Materiales la decisién inicial, especificaciones técnicas,

cotizaciéon y uso de recursos con lo cual fue revisado y aprobado el cartel de la contratacién,
se realizé el concurso y se adjudicéd la contratacién siguiendo el cronograma estipulado en el

PAO 2019.

Se recibe el estudio de Georreferenciacién el viernes 15 de noviembre 2019.

Con respecto al Departamento de Sorteos encontramos las siguientes metas:

2- Meta 1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para la coordinacién, supervisién de
la logistica y custodia de los diferentes sorteos para el periodo 2019, logrando alcanzar en
este trimestre el 25.10% y un acumulado del 100% de la meta.

En relacién con las actividades de esta meta se puede indicar que se ha cumplido a cabalidad
con lo establecido en el cuarto trimestre 2019, respecto a la elaboracién de las actas de los
diferentes sorteos de las loterias las cuales fueron: 51 de Nacional, 91 de Popular, 673 de
Nuevos Tiempos, 102 de Lotto, 96 Lotto Revancha, 94 de 3 Monazos y 50 Rueda de la
Fortuna.

Asimismo, se han realizado las publicaciones correspondientes, el calendario de sorteos y sus
modificaciones planes de premios, promociones, nuevos juegos y finalizacién de juegos de
Loteria Instanténea. Se han aplicado los protocolos diarios de logistica y ejecutado el Control
Interno definido para ejecutar los diferentes sorteos.

También se ha llevado un control del inventario de las bolitas activas, como las que se
encuentran en el archivo pasivo y se ha coordinado el mantenimiento mensual de los equipos
utilizados en la realizacién de los diferentes sorteos.

3- Meta 1.2. Realizar las acciones necesarias para dotar para el periodo 2020 el equipo
necesario y contar con las condiciones éptimas para desarrollar los diferentes sorteos fuera
de la institucién en caso de que se presente un evento no deseado que imposibilite la ejecucién
de los sorteos en el Auditorio.

El Departamento de Mercadeo incluye la cldusula en el contrato con Canal 13 para que
suministre instalaciones en caso de que no se pueda realizar los sorteos en el Auditorio

Institucional.

Adicionalmente, se incluyé en el presupuesto la compra de tédmbolas para la realizacién de
los sorteos para el afio 2020.
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En cuanto a la actividad denominada “Efectuar el traslado del equipo total que se encuentra
en el auditorio para realizar el sorteo”, no se cuenta en este momento con tédmbolas necesarias
ya que se encuentran en proceso de compra; por lo tanto, no fue posible efectuar esta
actividad, por lo que se estard solicitando a Planificacién Institucional dejar sin efecto el oficio
JPS-GG-GPC-SOR-206-2019 vy se solicité la eliminacién de la meta para trasladarla al afio
2020. Aspecto que fue avalado por Junta Directiva segin acuerdo JD-997 correspondiente
al Capitulo V), articulo 8) de la sesién Ordinaria 74-2019 celebrada el 16 de diciembre de
20109.

4- Meta 2.1 Trasmitir en vivo actividades protocolarias, conferencias de prensa, promociones,
giras, ayudas sociales, de contingencia entre otras, mediante la compra de equipo streaming
portdétil para el periodo 2019, para este trimestre se alcanzé el 50% y un acumulado del

100%.

Esto producto de que se logré comprar el equipo portdtil Streaming, se impartieron las
capacitaciones respectivas y actualmente ya se estd haciendo uso del mismo.

Acciones de Mejora:

Departamento de Produccidn:

Meta 1.3 Trasladar la meta al periodo 2020.

Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2019

. Metas
Categoria Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 12 92.31%
Metas incumplidas 1 7.69%
Total general 13 100%

GERENCIA DE OPERACIONES

Meta 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina de la Gerencia de Operaciones para la administracion
y logistica de la distribucién de las loterias pre-impresas, pago de premios, la recepcion de la compra
de excedentes y fiscalizacion de los sorteos durante el periodo 2019.
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Meta 1.2:
“Implementar 3 acciones en la Unidad de Pago de Premios, por medio de la simplificacién de procesos,
para reducir el uso del papel y cumplir con la ley de simplificacién de tramites en el periodo 2019".

Administracién de Loterias

Meta 1.1:
“Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracién de la logistica a nivel pais de
las loterias preimpresas en el periodo 2019”.

Meta 1.2:

“Distribuir entre las Oficinas Centrales, puntos de distribuciéon a nivel nacional, Cooperativas y
diferentes socios corporativos, los billetes de Loteria Nacional, Popular y Tiempos en su totalidad, asi
como los tiquetes de Loteria Instantdnea; de conformidad con la emisién, durante el afio 2019,

Meta 1.3:

“Entregar el 80% del excedente de la Loteria Nacional, prioritariamente a los vendedores con
categorizacion AAA y AA, que retiran en Oficinas Centrales JPS, Agencias del Banco de Costa Rica y
de Coopealianza donde entregan loterias, con el fin de eficientizar la administracién de excedente
en el periodo 2019”.

Meta 1.4:

Entregar el 80% del excedente de la loteria Popular, prioritariamente a los vendedores con
categorizacién AAA y AA, que retiran en Oficinas Centrales JPS, Agencias del Banco de Costa Rica y
de Coopealianza, donde entregan loterias, con el fin de eficientizar la administracién del excedente
en el periodo 2019.

Plataforma de Servicio

Meta 1.1:
“Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracién en el proceso despacho de

loterias pre-impresas, para premios y compra de excedentes en la Plataforma de Servicio durante el
periodo 2019".

Resultados del sequimiento

Primer Trimestre se reporté lo siguiente:

. Metas
Categoria Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 5 56%
Metas incumplidas 4 44%,
Total general 9 100%

Para subsanar la meta incumplida se formularon las siguientes acciones de mejora:

Administracién de Loterias

Meta 1.1: Tramitar la modificacién de la actividad N° 2, para trasladarla al IV trimestre 2019.
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Meta 1.2: Gestionar la modificacién de las 4 actividades programadas para esta meta, para
trasladarlas al IV trimestre 2019.

Meta 1.3: Solicitar la modificacién para eliminar la actividad N°3 relacionada a los tiempos Impresos,
ya que se sacara el producto del mercado a partir del mes de mayo 2019, segun acuerdo JD-121
2019.

Plataforma de Servicio

Meta 1.2: Gestionar la modificacién de las actividades relacionadas a esta meta, para trasladarlas
al IV trimestre 2019.

Segundo trimestre del afio en curso tenemos el siguiente panorama.

. Metas
Categoria Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 6 66.67%
Metas incumplidas 3 33.33%
Total general 9 100%

Donde los departamentos que no alcanzaron el porcentaje establecido en este segundo trimestre
realizaron las siguientes acciones de mejora.

Administracién de Loterias

Meta 1.1: Trasladar el cumplimiento total de la actividad 2 para el IV trimestre 2019.

Meta 1.2: Eliminar los Tiempos Impresos a partir de mayo del 2019. Con el oficio PI-242-2019, se
estd solicitando que se incluya en la modificacién presupuestaria N.° 2 la exclusién de la actividad 3.

Plataforma de Servicio

Meta 1.2: Trasladar el cumplimiento de las actividades programadas para el IV trimestre 2019.

Tercer trimestre del afio en curso tenemos el siguiente panorama.

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 30 DE SETIEMBRE, 2019

) Metas
Categoria Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 7* 78%
Metas incumplidas 2 22%
Total general 9 100%
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Para subsanar las metas incumplidas se programaron las siguientes acciones de mejora.

Administracién de Loterias

Meta 1.1: Trasladar el cumplimiento total de la actividad 2 para el IV trimestre 2019.

Meta 1.2: Fomentar la colocacién de loteria instantdnea, entre los adjudicatarios, a través de la
implementacién del plan de incentivos que ya se encuentra en ejecucién.

Plataforma de Servicio

Meta 1.3: Eliminar la meta.

En cuanto al cuarto Trimestre a continuacién, se presenta el comentario correspondiente al resultado
de la medicién de todas las metas e indicadores de la Gerencia de Operaciones, dando un mayor
énfasis a aquellas metas que el porcentaje alcanzado fue inferior al establecido para este trimestre.

Gerencia de Operaciones

En la meta 1.1 que trata sobre “Realizar el 100% de las actividades de rutina de la Gerencia de
Operaciones para la administracién y logistica de la distribucién de las loterias pre-impresas, pago
de premios, la recepcién de la compra de excedentes y fiscalizacion de los sorteos durante el periodo
2019.”, para este trimestre se alcanzé un porcentaje de cumplimiento del 25% y un acumulado del
100% de la meta, la misma cuenta con tres actividades asignadas las cuales se cumplieron a
cabalidad segun lo programado por esta Dependencia.

El personal de la Gerencia de Operaciones estd comprometido con el cumplimiento de las politicas,
normativas y demds disposiciones en el dreaq, lo cual facilita la supervisién para los procesos de
distribucién de loteria, pago de premios y compra de excedente.

Se realizé el seguimiento oportuno para verificar el cumplimiento de las cldusulas de los convenios con
las entidades de Coopealianza y el Banco de Costa Rica, en busca de una mejora continua en la
calidad del servicio que nos brindan, cumpliendo asi con control interno que debe aplicarse a los
procesos que la Junta de Proteccidén Social tiene en alianza con ambos entes financieros.

Para la meta 1.2 correspondiente a “Implementar 3 acciones en la Unidad de Pago de Premios, por
medio de la simplificacién de procesos”, alcanzando el 30% programada para un acumulado del
100% de la meta, cumplimiento asi con las actividades programadas, producto ello de las siguientes
acciones:

En conjunto con el Departamento Contable Presupuestario se coordiné el envio digital, de los reportes
que son presentados a esas dependencias diariamente, tales como Informe de Pago de Premios e
Informe de Pagos Realizados Diario, lo que promueve una reduccion aproximada de 25 hojas de
papel por dia.

Con el alcance de las actividades de esta meta se cumple a cabalidad con las disposiciones emitidas

por la Junta Directiva, en relacién con la reduccién del papel en la Institucidon, mediante el uso de la
firma digital y la simplificacién de reportes.
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Administracién de Loterias:

En la meta 1.1 de “Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracién de la
logistica a nivel pais de las loterias preimpresas en el periodo 2019”, si bien es cierto esta meta
alcanza el 100% de lo programado, ello producto de que se logré realizar las revisiones mensuales
de la némina de vendedores, para hacer las cancelaciones, cuando asi se requiera, ademds, de los
25 financiamientos programados a vendedores por un monto de cuarenta y tres millones doscientos
nueve mil quinientos colones (¢43.209.500).

Aunado a lo anterior, cabe indicar que segun presupuesto ordinario se contaba con 100 millones de
colones para financiamiento a vendedores donde los tres primeros trimestres se realizaron con base
a esta cifra, posteriormente mediante modificacién presupuestaria 3, se realizé un rebajo de 25
millones por lo que el cuarto trimestre se estd calculando con base en 75 millones.

Los préstamos tramitados por el vendedor, se incrementan en el ¢ltimo trimestre.

FINANCIAMIENTO OTORGADO A VENDEDORES
IV TRIMES TRE 2019
) Gasto real en
OTORGADO || OTORGADO | OTORGADO li| OTORGADO IV PRESUPUESTO | SH00 €N SBtema | e e de
Ni 0
A0 RMESTRE [ITRMESTRE | TRMESTRE | TRMEsTR | ACLMULADO PRESWPLESTAD| -y |depresupuestoal) e estoal|
0 a9 (PER
06 | 1386000 12292000] 12860500] 2572,00] 64689500  50000000] 65,000,000 9.52%
07 | 2957,00] 9,45,000] 13373.50] 32173500 57858750  11000000] 66,000,000 87.62%
08 | 989,000 16376000] 863,00 JB7,50| 6670550]  T0000000]  65,00000]  1391400] S,08,00]  78.5%%
W9 | 99B500|  687500] 11,2400 209,500 71,2450  10000000] 75,000,000 9499%

No obstante, si lo comparamos via sistema difiere dado que en el lll trimestre se tenia como accién de
mejora trasladar la actividad 2 denominada “Otorgar el 100% de financiamiento a los vendedores
de loteria que lo soliciten y que cuenten con los requisitos determinados por el Reglamento de
Financiamiento, de acuerdo con el presupuesto establecido, con la finalidad de contribuir a la venta de
las loterias preimpresas durante el cuarto trimestre de 2019”, al cuarto trimestre modificacién que no
fue realizada oportunamente por el Departamento Administraciéon de Loterias, por lo que estd logra
alcanzar el 25% de lo programado para un acumulado del 84%.

Para subsanar lo antes descrito, mediante oficio JPS-GG-GO-ALO-008-2020, se estd solicitando a
Planificacién Institucional efectuar la modificacién de cita.

En la meta 1.2 de “Distribuir entre las Oficinas Centrales, puntos de distribucién a nivel nacional,
Cooperativas y diferentes socios corporativos, los billetes de Loteria Nacional, Popular y Tiempos en
su totalidad, asi como los tiquetes de Loteria Instantdnea; de conformidad con la emisién, durante el
afio 2019”, se alcanza un porcentaje de cumplimento para este trimestre del 22% para un acumulado
de 88% de la meta.

La distribucién para el IV trimestre 2019, fue de un 94% para Loteria Nacional, un 99% para Loteria
Popular y un 78% para Loteria Instantdnea, con 5 juegos en venta en ese periodo, dos con precio de
venta al publico de mil colones (¢1.000) y tres con precio de venta al publico de quinientos colones

(¢500).
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Distribucidon de las Loterias preimpresas entre la emisién
IV trimestre 2019

Loteria Emision Colocado %
Nacional 3,300,000 3,089,972 94%
Popular 3,600,000 3,546,078 99%
Instantanea 2,375,000 1,852,900 78%

Fuente de informacién: Sistemas de Liquidaciones.
Elaborado por: Carmen Gabriela Mora Fallas
Unidad de Liquidacién y Estadistica de Productos
Fecha de actualizacién: 02 de enero de 2020

En relacién con lo anterior, la administracién sigue trabajando en innovar en nuevos disefios de loteria
instantdnea que sean llamativos para el consumidor y por consiguiente de fdcil colocacién en el
mercado. Ademds, se estd trabajando en la elaboracién de un Cartel de Licitacién Puablica
Internacional para contratar los servicios de una empresa que se encargue de la administracién de la
Loteria Instantdnea considerando Pre-Produccién, Produccién y Distribucidon de juegos de Loteria
Instantdnea, asi como el desarrollo y operacién de Loteria Instantdnea en formato digital.

En cuanto a la Loteria Nacional, producto de una polarizacién del mercado en la Loteria Popular, en
razén la estrategia del Acumulado, esta presenta un porcentaje menor de colocacién aun asi cuando
el Departamento de Administracién de Loterias, promociona este producto.

Por consiguiente, se estdn realizando ajustes en las cuotas de loteria, para dar inicio a la asignacién
de cuotas a Socios Comerciales (Proyecto Ave Fénix), una vez sea colocada la loteria con estos socios,
se verificard si existen remanentes, para proceder con la firma de nuevos contratos con vendedores.

En la meta 1.3 de “Entregar el 80% del excedente de la Loteria Nacional, prioritariamente a los
vendedores con categorizacion AAA y AA, que retiran en Oficinas Centrales JPS, Agencias del Banco
de Costa Rica y de Coopealianza donde entregan loterias, con el fin de eficientizar la administracion
de excedente en el periodo 2019.

En Loteria Nacional a vendedores con categorizacién AAA se les entregd un total de seiscientos
cuarenta y nueve mil seiscientos veinte (649.620) enteros de un millén doscientos noventa y tres
ochocientos setenta y tres (1.293.873) del total de enteros entregados mediante excedente, a un total
de tres mil quinientos sesenta y dos (3.562) de los siete mil novecientos cuatro (7.904) vendedores
que retiraron excedente durante el cuarto trimestre 2019.

A vendedores con categorizaciéon AA se les entregd un total de quinientos cincuenta y dos mil treinta
y siete (552.037) enteros de un millén doscientos noventa y tres ochocientos setenta y tres (1.293.873)
del total de enteros entregados mediante excedente, a un total de tres mil seiscientos catorce (3.614)
vendedores de los siete mil novecientos cuatro (7.904) que recibieron excedente.

En el cumplimiento acumulado se aclara que para el primer trimestre se calculé sobre un 80%, por lo
tanto se obtuvo un 21%, y con la modificacién presupuestaria N.° 3 aprobada se debe calcular sobre
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el 100%, por lo cual se modificé a 25%, aspecto que coadyuvo para alcanzar el 25% programado
para este trimestre, para un total acumulado en este cuarto trimestre de 100%.

En la meta 1.4 de “Entregar el 80% del excedente de la loteria Popular, prioritariamente a los
vendedores con categorizaciéon AAA y AA, que retiran en Oficinas Centrales JPS, Agencias del Banco
de Costa Rica y de Coopealianza, donde entregan loterias, con el fin de eficientizar la administracién
del excedente en el periodo 2019”, se alcanzé el porcentaje de cumplimiento propuesto. Esto
producto de que en Loteria Popular a vendedores con categorizaciéon AAA se les entregé un total de
trecientos ochenta y cinco mil setecientos treinta y cinco (385.735) enteros de los cuatrocientos ochenta
y cinco mil doscientos siete (485.207) del total de enteros entregados mediante excedente cuatro mil
setecientos veintitrés (4.723) vendedores de los cinco mil novecientos veintinueve (5.929) que retiraron
excedente durante el cuarto trimestre 2019.

A vendedores con categorizacidon AA se les entregd un total noventa y tres mil trecientos catorce
(93.314) enteros de lo cuatrocientos ochenta y cinco mil doscientos siete (485.207) del total de enteros
entregados mediante excedente, a un total de mil ciento treinta y cuatro (1.134) vendedores de los
cinco mil novecientos veintinueve (5.929) que recibieron excedente.

En el cumplimiento acumulado se aclara que para el primer trimestre se calculé sobre un 80%, por lo
tanto, se obtuvo un 21%, y con la modificacién presupuestaria N.° 3 aprobada se debe calcular sobre
el 100%, por lo cual se modificé a 25% aspecto que coadyuvo para alcanzar el 25% programado
para este trimestre, para un total acumulado en este cuarto trimestre de 100%.

Plataforma de Servicio

En la meta 1.1 de “Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracién en el proceso
despacho de loterias pre-impresas, para premios y compra de excedentes en la Plataforma de
Servicio durante el periodo 2019”, su cumplimiento fue de un 25%, para un acumulado del 100%
de la meta, tal y como se establecié en el planteamiento inicial de la misma, esto debido a que
diariamente la plataforma cumple a cabalidad con sus funciones de atencién al publico (pago de
premios, despacho de loteria pre-impresa, activaciones de loterias, asesoramiento, certificaciones de
adjudicatarios, entre otros), esto se ha alcanzado con la distribucién de funciones de manera equitativa
entre todos los funcionarios.

Se cuenta con la disponibilidad del equipo de trabajo propio de la Plataforma, para colaborar con
el cumplimiento de la meta establecida, los Plataformistas han brindado un proceso de despacho de
loteria y cambio de premios con un excelente servicio, disminuyendo el tiempo de espera del cliente.

Se ha cumplido en forma exitosa con las expectativas planeadas, desde la realizacién de los roles,
ingresos de la lista en el sistema, informe a transportes de la salida de los cajeros a las zonas (Limén,
Puntarenas y Limén), distribucion de las ubicaciones de los cajeros en las cajas de las Oficinas Centrales
hasta el recibimiento y ubicacién de los vendedores en las cajas, recepcién de la loteria no vendida,
destruccion de la loteria escaneada, revisién de diferencias, actas, informes de loteria robada, entre
otras funciones que se presentan en la labor diaria, asi como también con la finalizacién del proceso
de compra de excedentes antes de la hora establecida, permitiendo asi iniciar la transmisién de cada
sorteo sin contratiempos.
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Cabe indicar que al cumplir con la organizacién antes, durante y después del Proceso de la Compra
de Excedentes, para este cuarto trimestre se logra transmitir de manera oportuna y a la hora
establecida los sorteos de la Loteria Nacional, y Popular, especialmente el Gordo Navidefio.

Se implementé la herramienta “Sumadora Via Sistema”, con el fin de contribuir al proyecto "Cero
Papel" que impulsa la Presidencia, Gerencia General y Departamento de Tecnologias de Informacién,
permitiendo no solo disminuir el uso de papel, sino también que todos los cdlculos aritméticos de las
cuentas recibidas en la compra de excedentes, se recopilen a nivel de sistema y se resguarden en el
mismo.

Se incorpora en el presupuesto 2020 la compra de un equipo tecnoldgico para facilitar algunas
consultas a los usuarios de forma rdpida y personalizada como monto a favor para compra de loteria
pre-impresa, excedente otorgado, categoria AA, A, B, entre otras.

En la meta 1.2 de “Agilizar el tramite en ventanilla mediante la implementacién de carnets con cédigo
de barras para los adjudicatarios de loteria, en el periodo 2019”. El porcentaje de cumplimiento de
las actividades programadas para esta meta se trasladé para el IV trimestre 2019.

Es importante mencionar que en conjunto con los Departamentos de Administracién de Loterias y de
Tecnologias de Informacién, se efectuaron todas las coordinaciones correspondientes para el
cumplimiento de la meta, aspecto que no fue posible ya que se estd a la espera de la revisién de un
software y equipo adecuado por parte de Tecnologias de Informacién aspecto que influyo en la
implementacién de los carnets en el sistema, no obstante, se incluird esta meta en el PAO 2020, segin
consta en los oficios JPS-GG-GO-PSC-163-2019, JPS-GG-GO-ALO-183-2019, JPS-GG-TI-0102-
2019, en virtud de lo antes expuesto esta meta no logré alcanzar el porcentaje programado para
este trimestre.

En virtud de lo antes expuesto, se procede a realizar las coordinaciones con Planificacién Institucional
para la eliminacién de la meta y mediante acuerdo JD 997 correspondiente al Capitulo V), articulo
8) de la Sesién Ordinaria 74-2019 celebrada el 16 de diciembre de 2019 aspecto que fue
aprobado por Junta Directiva.

Segun oficio JPS-GG-GO-PSC-763-2019 remitido al Departamento de Planificacién, se solicita
trasladar la meta y sus actividades al PAO 2020.

En la meta 1.3 "Adjudicar el administrador de filas en la Plataforma de Servicio al Cliente para el IV
trimestre del periodo 2019.”

Mediante acuerdo JD-954 correspondiente al Capitulo lll), articulo 3) de la Sesién Ordinaria 71-
2019 celebrada el 02 de diciembre de 2019, la Junta Directiva Acuerda la eliminaciéon de dicha
meta en virtud del andlisis realizado por parte del Departamento de Tecnologias de Informacién,
Gerencia de Operaciones y Gerencia General dado que el Sistema de Administrador de Filas es una
herramienta que ha estado desapareciendo en algunas entidades bancarias o financieras debido al
alto costo de mantenimiento de este equipo, como tal; no es un elemento rentable para la institucion.

En razén de lo anterior, por el costo elevado del equipo y pensando en los intereses de la institucion,
se tomé la decision entre las dependencias indicadas, de no continuar con la compra del “Sistema del
Administrador de Filas”, es por ello le solicito dejar sin efecto la meta No.3 junto con sus actividades
respectivas.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Acciones de Mejora:

Administracién de Loterias

Meta 1.1: Trasladar el cumplimiento total de la actividad 2 para el IV trimestre 2020, remitido a
Planificacion Institucional segin oficio JPS-GG-GO-ALO-08-2020

Meta 1.2: Alinear la gestion de distribucién a la estrategia de Mercadeo, con respecto a la Loteria
Instantdnea, aspecto que se solicitado en oficio JPS-GG-GO-ALO-08-2020.

Plataforma de Servicio al Cliente

Meta 1.2: Tramitar el traslado de la meta y sus actividades al PAO 2020, segun oficio JPS-GG-GO-
PSC-763-2019 remitido a Planificacién Institucional.

Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2019

. Metas
Categoria Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 5 71.42%
Metas incumplidas 2 28.58%
Total general 7 100%
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PROGRAMA No. 3
ADMINISTRACION DE CAMPOSANTOS
Meta 1.1
Realizar el 100% de las actividades de rutina y servicios de los camposantos durante el periodo

2019, en la Administracién de Camposantos.

Cementerio General:

Meta 1.1
Realizar el 100% de las actividades de rutina y brindar los servicios de los Camposantos durante el
periodo 2019, en el Cementerio General.

Cementerio Metropolitano:

Meta 1.1
Realizar el 100% de las actividades de rutina y brindar los servicios de los Camposantos durante el
periodo 2019, en el Cementerio Metropolitano.

Resultados del sequimiento:

Para los trimestres anteriores el resumen de cumplimiento para las metas del Programa 3 fueron los
siguientes:

Al 31 de marzo 2019 se contaba con 6 metas de las cuales 3 se cumplieron y 3 no se cumplieron.
Para subsanar el incumplimiento de metas, se propone como accién de mejora la eliminacién de la
meta 1.2 del Cementerio Metropolitano y la modificacién de actividades de la meta 1.3.

Al 30 de junio 2019, habiéndose eliminado la meta 1.3 de la Administracién de Cementerios, se
contaba con 5 metas de las cuales 2 no se cumplieron. Para subsanar el incumplimiento de las metas
se propone como accién de mejora la eliminacién de la 1.2 del Cementerio Metropolitano y la meta
1.2 de la Administracién de Camposantos.

Al 30 de setiembre 2019 se contaba con 5 metas de las cuales 2 no se cumplieron, las cuales no se
habia aprobado la eliminacién de las mismas a la fecha de la evaluacién. Para subsanar el
incumplimiento de las metas se propone como accién de mejora la eliminacion de la 1.2 del Cementerio
Metropolitano y la meta 1.2 de la Administracion de Camposantos.

Una vez cumplidas las acciones de mejora propuestas en los trimestres anteriores, en donde se eliminan
3 metas, el resultado de la evaluaciéon anual es el siguiente:

Para la meta 1.1 de la Administracién de Camposantos en cuanto a la actividad de brindar servicios
de Inhumacién, exhumacién y otros alcanzé el 100% y para la actividad relacionada a la aprobacién
de los informes trimestrales de ingresos también logra el 100% de cumplimiento. Tomando en
consideracién que en el Gltimo trimestre se logra el 25% programado.

Para la meta 1.1 del Cementerio General, en cuanto a la actividad de brindar servicios de Inhumacién,
exhumacién y otros alcanzé el 100% y para la actividad relacionada a presentar un informe
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trimestral de labores generales del Cementerio General también logra el 100% de cumplimiento.
Tomando en consideracién que en el Ultimo trimestre se logra el 25% programado.

Para la meta 1.1 del Cementerio Metropolitano, en cuanto a la actividad de brindar los servicios de
Inhumacién y exhumacién en el Cementerio Metropolitano 2019 alcanzé el 100% programado y para
la actividad relacionada a presentar un informe trimestral de labores generales del Cementerio
Metropolitano afio 2019, también se alcanza el 100% programado. Tomando en consideracién que
en el Oltimo trimestre se logra el 25% programado.

Se indica que mediante acuerdo JD-954 se eliminaron las metas 2.1 de la Administracién de
Camposantos y la meta 1.2 del Cementerio Metropolitano.

En cuanto a las actividades de rutina pertenecientes a las tres dreas que conforman la Administracién
de Camposantos, la prestaciéon de los servicios incidié positivamente en la atencién de los
arrendatarios de los diferentes servicios que se prestan en los camposantos, de conformidad con las
metas y actividades que se definieron en el Sistema de Planeacién Estratégica para el presente afio
y en donde se destacan la prestacién de los servicios de inhumacién y exhumacion.

De esta manera esta instancia prioriza la atencién de los usuarios, tomando en cuenta criterios tales
como:

e Mantenimiento de las instalaciones.

® Mejoramiento en la calidad de los servicios que se prestan.

Acciones de mejora 2019:

Conforme lo descrito no se define acciones de mejora al 31 de diciembre de 2019

Sequimiento acciones de mejora trimestre anterior:

Meta 2.1 Administracién de Camposantos, Actualizar el sistema de los Camposantos, base de datos,
mapeo de propiedades, medios electrénicos de pago y otros a establecer en los requerimientos en el
afio 2019 se elimina mediante acuerdo JD-954, por lo que se da por cumplida la accién de mejora.

Meta 1.2 Cementerio Metropolitano, Construir 1000 mts lineales de tapia en la finca del Cementerio
Metropolitano al tercer trimestre del 2019, se elimina mediante acuerdo JD-954, por lo que se da
por cumplida la accién de mejora.

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2019

Metas
Categoria Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 3 100%
Metas incumplidas 0 0%
Total general 3 100%
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PROGRAMA No. 4

Gerencia de Desarrollo Social:

Meta 1.1
Realizar el 100% de las actividades de rutina para cumplir con la Coordinacién, Planeacién,

Supervisién, Verificacién y Formulacion Estratégica de la Gerencia Desarrollo Social durante el
periodo 2019.

Meta 1.2
Elaborar dos informes de cardcter externo para informar al Ministerio de Economia Industria y

Comercio, los avances de la Junta de Proteccién Social en Simplificaciéon de Trdmites durante el
periodo 2019.

Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos:

Meta 2.1
Realizar el 100% las actividades de rutina para la correcta fiscalizaciéon de los recursos transferidos
producto de las utilidades en el drea de Fiscalizacién de Recursos Transferidos durante el afio 2019.

Meta 2.2
Fiscalizar el 100% de los recursos girados en Proyectos Especificos del segundo semestre del afio
anterior, mediante las liquidaciones que presentan las ONGS en el primer semestre 2019.

Meta 2.3
Fiscalizar el 100% de los recursos girados en Proyectos Especificos en el primer semestre 2019,
mediante las liquidaciones que presentan las ONGS en el segundo semestre 2019.

Meta 2.4

Controlar mediante el Sistema Integrado de Administracién de Beneficiarios (SIAB), el 100% de las
organizaciones sociales inscritas en el programa de apoyo a la gestién, que cuentan con el sistema
instalado y la debida capacitacién, en el transcurso del afio.

Departamento de Gestién Social:

Meta 1.1

Realizar el 100% de las actividades de rutina en la administracion de la gestion social, que
comprende: seguimiento social a las organizaciones que reciben recursos, andlisis para determinar la
condicién de elegibilidad y asignacién de recursos producto de las utilidades, para transferir a las
organizaciones sociales, durante el periodo 2019.

Meta 1.2

Asignar, a partir del segundo trimestre del 2019, el 60% de los recursos presupuestados para el
programa de apoyo a la gestidn, segun los sectores definidos en la Ley 8718, articulos 8 y 13 y lo
establecido en el Manual de Criterios para la Distribucién de Recursos.
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Meta 1.3
Asignar, a partir del segundo trimestre del 2019, un 60% de los recursos presupuestados para giros
directos, entre las instituciones publicas y organizaciones privadas de bienestar social, definidas en
los articulos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo que establece el Manual de Criterios para la Distribucién de
Recursos.

Metal .4

Recomendar en el segundo semestre del 2019, a la Gerencia de Desarrollo Social, la asignacién del
70% de los recursos presupuestados, para financiar proyectos a aquellas organizaciones de bienestar
social, que cumplan los requisitos previos a la transferencia de los recursos, segin Ley 8718, articulo
8 y 13 lo estipulado en el Manual de Criterios para la Distribucién de Recursos. Los recursos de esta
meta estdn conformados por dineros del presupuesto ordinario, asi como remanentes de periodos
anteriores.

Meta 1.5

Recomendar a Junta Directiva, en el segundo semestre del 2019, el 50% de los proyectos presentados
por las organizaciones, a financiar con los recursos autorizados del superdvit libre de operaciones
(Ley 7997 vy oficio AJ-367-2018). Accién de mejora acuerdo JD-073 del 31 de enero 2019.

Meta 1.6

Asignar en el primer trimestre del periodo 2019 el 100% de los recursos generados, en los meses de
octubre, noviembre y diciembre del 2018, para el programa de apoyo a la gestién, segin sectores
definidos en la Ley 8718, articulos 8 y 13 y lo establecido en el Manual de Criterios para la
Distribucion de Recursos.

Meta 1.7

Asignar en el primer trimestre del periodo 2019 el 100% de los recursos generados, en los meses de
octubre, noviembre y diciembre del 2018, para giros directos, entre las instituciones publicas y
organizaciones privadas de bienestar social, definidas en los articulos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo
establecido en el Manual de Criterios para la Distribuciéon de Recursos.

Meta 1.8
Implementar el expediente digital en coordinaciéon con Tl mediante las mejoras al sistema de
beneficiarios.

Meta 1.9
Realizar la coordinacién para que la Comisién Institucional de Valores implemente 10 talleres de
valores compartidos durante el 2019.

Meta 1.10
Coordinar para que la Comisién de Etica Institucional realice la elaboracién del Diagnéstico de Etica
Institucional para la modificacién del Cédigo de Etica de la JPS durante el 2019.
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Resultados del sequimiento:

Para los trimestres anteriores el resumen de cumplimiento para las metas del Programa 4 fueron los
siguientes:

Al 31 de marzo de 2019 se contaba con 13 metas de la cuales una no se cumple con lo programado.
Para subsanar el incumplimiento de la meta se propone como accién de mejora para la meta 2.2 de
la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, Fiscalizar la totalidad de las liquidaciones por
proyectos especificos en el segundo trimestre del afio.

Al 30 de junio 2019, se incorporan tres nuevas metas en el Departamento de Gestién Social, para un
total de 16 metas, de las cuales 4 no alcanzan el porcentaje programado. Para subsanar el
incumplimiento de metas se establecieron acciones de mejora con el fin de mejorar el cumplimiento de
las metas, a saber:

1. Para la meta 2.2 realizar el 100% de la revision de las liquidaciones por proyectos
especificos presentadas por las organizaciones, en virtud de que inician a partir del mes de
octubre (FRT).

2. Eliminar las metas 1.9 y 1.10 con el fin de trasladar las actividades que no se realizaron en
el tercer trimestre del afio (GS). Oficio JPS-GG-GDS-GS-486-2019.

3. Recomendar en el tercer trimestre la asignacién del 54% restante de los recursos para
proyectos especificos de la meta 1.4 (GS)

Al 30 de setiembre 2019 se contaba con 16 metas de las cuales 4 no se cumplieron. Para subsanar
el incumplimiento de metas se establecieron acciones de mejora con el fin de mejorar el cumplimiento
de las metas, a saber:

1. Para la meta 2.3 realizar el 100% de la revision de las liquidaciones por proyectos

especificos presentadas por las organizaciones, en virtud de que inician a partir del mes de

octubre (FRT).

Eliminar las metas 1.9 y 1.10 (GS). Oficio JPS-GG-GDS-GS-486-2019.

3. Recomendar en el tercer trimestre la asignacién del 54% restante de los recursos para
proyectos especificos de la meta 1.4 (GS)

N

Una vez cumplidas las acciones de mejora propuestas en los trimestres anteriores, el resultado de la
evaluacién anual es el siguiente:

Gerencia de Desarrollo Social:

Para la meta 1.1, las actividades relacionadas a dirigir, supervisar, verificar y controlar el
cumplimiento a cabalidad de la Distribucién de Utilidades, la Fiscalizacion y la Administraciéon de
Camposantos a través de cuatro informes durante el afio, dar seguimiento al comportamiento de las
utilidades para cumplir con el porcentaje establecido en el Plan Nacional de Desarrollo a través de
cuatro informes al afio, autorizar y elevar a la mdxima jerarquia los informes técnicos que remita el
Departamento de Gestion Social para la asignacién de recursos y brindar las autorizaciones
correspondientes a las ONGS que al respecto remita la unidad de Fiscalizacién de Recursos, todas
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alcanzan el 100% de cumplimiento de acuerdo a lo programado en el SPE. Tomando en consideracién
que en el Ultimo trimestre se logra el 25% programado.

Para la meta 1.2, las actividades relacionadas a analizar la informacién que presentan las diferentes
dependencias de la Junta, unificar la informacién suministrada por las diferentes dependencias,
elaborar y aprobar los informes semestrales, publicar el informe semestral en la pdgina WEB de la
Junta y notificar el avance del plan de mejora regulatoria, mediante el sistema de informacién de
trdmites del MEIC, en todos los casos se logra un 100% de avance de conformidad a lo programado
en el SPE. Tomando en consideracién el 40% programado

Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos:

Para la meta 2.1, las actividades relacionadas a preparar y verificar la documentacién, cédulas de
control interno y papeles de trabajo, realizar el trabajo de campo, que comprende 216 giras al afio,
106 para fiscalizar recursos de Apoyo a la Gestién y 110 de proyectos y Necesidades Especificas
para la verificacién de obras de construccién o remodelaciéon y elaborar el informe final de
fiscalizacién, para todas ellas se logra un avance del 100% programado de conformidad a lo
definido en el SPE. Tomando en consideracién que en el Gltimo trimestre se logra el 25% programado.

Para la meta 2.2, las actividades de recepcién de liquidaciones de Proyectos Especificos, revisién y
andlisis técnico de los datos reportados por la Organizacién y elaboracién del Informe de Liquidacién
de Proyecto Especifico logran el 100% programado al 30 de setiembre (trimestre anterior) de
conformidad a las acciones de mejora definidas al 30 de junio 2019.

Para la meta 2.3, las actividades de recepcion de liquidaciones de Proyectos Especificos, Revision y
andlisis técnico de los datos reportados por la Organizaciéon y elaboracion del Informe de Liquidacion
de Proyecto Especifico se logra el 100% programado de conformidad a las acciones de mejora
definidas en el trimestre anterior. Lo anterior en virtud de que a partir del mes de octubre se presentan
las liquidaciones de los proyectos girados en el primer semestre del afo.

Para la meta 2.4, las actividades relacionadas a la atencidén de las consultas y problemas que
presenten las organizaciones en el uso del sistema SIAB, monitoreo del registro, envio y recepcién de
las liquidaciones, revision de las liquidaciones mediante el SIAB y el seguimiento por cambio de
personal y capacitaciones a organizaciones de nuevo ingreso, al finalizar el afio alcanza el 100% de
acverdo a lo programado en el SPE. Tomando en consideracién que en el Ultimo trimestre se logra el
22,50% programado.

Departamento de Gestién Social:

Para la meta 1.1, las actividades de realizar al menos el 75% de los estudios sociales de las solicitudes
presentadas por las organizaciones de bienestar social (ingreso apoyo a la gestidn, solicitud uso
remantes, cambios plan de inversién), remitir a la Gerencia de Desarrollo Social al menos el 75% de
los estudios técnicos realizados (ingreso a apoyo a la gestidn, solicitud usos de remante, solicitud
cambios plan de inversién). (Recibidas/ realizadas) y realizar seguimiento social en sitio, al menos al
42% de los programas que reciben recursos de la Instituciéon, a través del programa de apoyo a la
gestién, (170/401 programas) se logra el 100% cumplimiento de conformidad con lo programado
en el SPE. Tomando en consideracién que en el Ultimo trimestre se logra el 25% programado.
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Para la meta 1.2, las actividades de realizar a partir del segundo trimestre del 2019, al menos 18
propuestas de distribucién para asignar recursos a las organizaciones de bienestar social (utilidades,
productos financieros e instantdnea) y remitir a partir del segundo trimestre del 2019, adl
Departamento de Tesoreria (Unidad de Pagos), al menos 18 gestiones de pago para transferir
recursos a las organizaciones inscritas en el programa de apoyo a la gestidén, que cumplan con los
requisitos requeridos se alcanza un 100% de ellas de conformidad a lo definido en el SPE. Del 60%
de asignacién de recursos para Apoyo a la Gestién se logra un 72,75%, de los ¢17.753.970.000,00
presupuestados se asignaron ¢12.915.504.029,00, con un porcentaje de cumplimiento de 121,25%.
Tomando en consideraciéon que en el Ultimo trimestre se logra el 33,34% de las actividades
programadas.

Para la meta 1.3, las actividades de verificar, de previo a la autorizacién de pago, el cumplimiento
de requisitos por parte de las instituciones publicas y organizaciones privadas, que reciben recursos
por la modalidad de giro directo y realizar a partir del segundo trimestre, 2018, 18 gestiones de
pago para tramite ante el Departamento de Tesoreria se logran el 100% de cumplimiento en ambas
de acuerdo con lo definido en el SPE. Del 60% de asignacién de recursos para Giro Directo se logra
un 73,23, de los ¢9.581.552.000,00 se asignaron ¢7.016.912.194,98, con lo que el porcentaje de
cumplimiento alcanza el 122,05%. Tomando en consideracién que en el Ultimo trimestre se logra el
29,17% de las actividades programadas.

Para la meta 1.4, las actividades de evaluar en sitio al menos el 75% de los proyectos y necesidades
especificas presentadas por las organizaciones de bienestar social y que cuenten con el aval del ente
rector, segin drea de atencién y tramitar ante Junta Directiva y/ o Gerencia General los proyectos
y necesidades especificas que cumplan con los requisitos establecidos segun la normativa vigente y
cuenten con recomendacién técnica, alcanzan un 100% de conformidad con el SPE. Del 70% de
recursos recomendados para proyectos especificos se logra un 72,36%, de los ¢8.546.350.000,00
se recomendaron ¢6.184.002.430,00, alcanzando un 103,37% de cumplimiento. Tomando en
consideracién que en el Gltimo trimestre se logra el 37,50% de las actividades programadas.

Para la meta 1.5, las actividades de realizar la valoracién técnica a los proyectos presentados y
recomendar a Junta Directiva los proyectos que cumplan con los requisitos establecidos segun la
normativa vigente y cuenten con recomendacién técnica favorable, en ambos casos se logra un 100%
de acuerdo con el SPE. Del 50% programado se logra un 55%, de los 11 proyectos programados se
recomiendan 12 proyectos, por lo que se logra un 110% de cumplimiento. Tomando en consideracion
que en el Ultimo trimestre se logra el 37,50% de las actividades programadas.

Para la meta 1.6, las actividades de realizar 3 propuestas de distribuciéon para asignar recursos a
las organizaciones de bienestar social contempladas en el programa de apoyo a la gestiéon que
cumplen con los requisitos establecidos en el Manual de Criterios para la Distribuciéon de Recursos
(utilidades, productos financieros e instantdnea) y remitir 3 gestiones de pago al Departamento de
Tesoreria (Unidad de Pagos), para transferir recursos a las organizaciones inscritas en el programa
de apoyo a la gestién, que cumplan con los requisitos requeridos se lograron alcanzar en el primer
trimestre del afio con un 100% de cumplimiento.

Para la meta 1.7, las actividades de verificar, de previo a la autorizacién de pago, el cumplimiento
de requisitos por parte de las instituciones publicas y organizaciones privadas y remitir 3 gestiones
de pago, para tramite ante el Departamento de Tesoreria para transferir recursos a Instituciones
Publicas y organizaciones privadas por concepto de giro directo, se lograron alcanzar en el primer
trimestre del afio con un 100% de cumplimiento.
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Para la meta 1.8, las actividades de remitir al Departamento de Tecnologias de la Informacién, los
requerimientos operativos para la implementacién de las mejoras, en los médulos de beneficiarios
y SIAB, para que confeccionen la propuesta de especificaciones técnicas para la contratacién, remitir
al Departamento de Recursos materiales, la decisidn inicial con la propuesta de especificaciones
técnica, recibida de parte de Tecnologias de la Informacién, Realizar la escogencia de la empresa,
por parte de las jefaturas involucradas en el proceso y coordinar con la empresa seleccionada para
ejecutar la mejora de los médulos y pruebas del sistema alcanzan un 100% de cumplimiento. Las
actividades de revisién del avance del proyecto, por parte de las jefaturas de T.l. e Implementar el
uso del expediente digital con las organizaciones, en coordinacién con el Departamento de
Tecnologias de la Informacién tienen un cumplimiento de 0%, por lo que el avance de la meta de
forma general alcanza un 66,67%, quedando pendiente el 16,67% programado para el cuarto
trimestre.

Para la meta 1.9, la actividad relacionada a definir la metodologia para la elaboracién de los
talleres de valores compartidos se logra alcanzar en un 100%, no obstante no se logra el alcance
programado en la actividad de coordinar la implementaciéon de los 10 talleres de valores
compartidos, al menos para el 85% de los funcionarios de la institucién, por lo que el avance de la
meta en forma general alcanza un 75%, considerando que para el Ultimo trimestre del afio no se
tenia programado actividades.

Para la meta 1.10, las actividades relacionadas a coordinar la asistencia de los miembros de la
Comisién de Etica Institucional a las reuniones convocadas por el Sistema Nacional de Etica y Valores
una vez al mes, coordinar la asistencia al Taller de Induccién al Sistema Nacional de Etica y Valores
y coordinar para que la Comisién de Etica Institucional realice la elaboracién del Diagnéstico de Etica
Institucional para la modificacién del Cédigo de Etica de la JPS, no logran avance por lo que se
obtiene un 0% de cumplimiento.

Sequimiento acciones de mejora trimestre anterior:

Para las acciones definidas al 30 de setiembre de 2019, se detalla a continuacién las actividades
realizadas al cuarto trimestre:

1. Para la meta 2.3 realizar el 100% de la revisién de las liquidaciones por proyectos
especificos presentadas por las organizaciones, en virtud de que inician a partir del mes de
octubre, se logra la revisién total de las liquidaciones cumpliendo con el 100% programado
por lo que se da por cumplida la accién de mejora (FRT).

2. Eliminar las metas 1.9 y 1.10 (GS). Oficio JPS-GG-GDS-GS-486-2019, no se logra dicha
eliminacién por lo que se continda con las actividades programadas, realizando la respectiva
evaluacién anual.

3. Recomendar en el tercer trimestre la asignacidén del 54% restante de los recursos para
proyectos especificos de la meta 1.4, se logra realizar en el cuarto trimestre las
recomendaciones de proyectos especificos, dando por cumplida la accién de mejora (GS).

Acciones de mejora 2019:

En lo que corresponde al Programa 4 (Gestién Social) se establecen acciones de mejora con el fin de
mejorar el cumplimiento de las metas, a saber:

62



PLANIFICACION INSTITUCIONAL

%
U

\ /5 V. ( SOSTAREA s INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION PAO 2019

PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE, 2019

1.  Para la meta 1.8 (GS) revisar el avance del proyecto e implementar el expediente digital en
el mes de marzo 2020 (actividades 5 y 6).

2. Paralas metas 1.9 y 1.10 (GS) gestionar ante Junta Directiva el traslado de esta meta para
la Gerencia Administrativa Financiera en el primer trimestre 2020.

En el caso de las acciones de mejora para el afio 2018, en el trimestre anterior se dieron por
cumplidas.

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2019

. Metas
Categoria Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento
Metas cumplidas 13 81,25%
Metas incumplidas 3 18,75%
Total general 16 100%
Firmado digitalmente por MARCO ANTONIO 2#;2%;38:?’:&21?1?0
OLGA NARVAEZ OLGA NARVAEZ QUESADA BUSTAMANTE UGALDE (FIRMA)
QUESADA (FIRMA) fechar20200205 150052 UGALDE (FIRMA) (55,120 1217
-06'00'
Editado por Aprobado por
Lcda. Olga Narvdez Quesada Lic. Marco A. Bustamante Ugalde
PROFESIONAL JEFE

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

63



-

COSTA RICA
\GOBIERNO DEL BICENTENARIO
-~ 2018 2022

Anexo No. 1

INFORME EVALUACION METAS PAO

RESULTADO METAS

PERIODO: IV Trimestre 2019

1.1

Realizar el 100% de las
actividades de ruting,
tendientes a dictar las politicas
y demds aspectos propios de
la rectoria que le
corresponde a la Junta
Directiva.

(Actividades
realizadas/actividades
programadas)*100

100%

75%

25%

100%

100%
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INFORME EVALUACION METAS PAO
23:;?"2'52[ BICENTENARIO RESULTADO METAS
- e PERIODO: IV Trimestre 2019

1.1 Realizar las actividades de

rutina para prestar el 100%
de los servicios preventivos y | (Actividades 100% 97.36% 28,51 125.87 125.87
de auditoria programados | realizadas/actividades
para el afo 2019, de | programadas)* 100
conformidad con la normativa
legal y técnica atinente, con el
fin de evaluar y mejorar los
procesos de control, riesgo y
direccién de la institucién.
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INFORME EVALUACION METAS PAO

RESULTADO METAS

PERIODO: IV Trimestre 2019

1.1

Realizar el 100% de las
actividades de rutina para la
Asesoria de la Junta Directiva,
Administracion Superior,
dependencias institucionales y
organizaciones  beneficiarias
de los recursos de las

vtilidades durante el periodo
20109.

(Acciones
realizadas/Acciones
programadas)*100

100%

75%

25%

100%

100%
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y‘ INFORME EVALUACION METAS PAO

Contao ot mceTER AR RESULTADO METAS

PERIODO: IV Trimestre 2019

Dependencia: Planificacion Institucional

Porcentaje
No. Descripcion Meta Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
meta indicador anual meta anterior alcanzado acumulado | Cumplimiento
(trimestre, trimestre
semestre) actual
Realizar el 100% de las
actividades de rutina  para
brindar asesoria y apoyo a la
Junta en materia de planificacién
de acuerdo con los lineamientos ..
, . Actividades
1.1 y metodologias establecidas realizadas /
para las Unidades de . 100% 79.17% 12.50% 91.67% 91.67%
Planificacién Institucional  (UPI), actividades "
establecidas en la Ley de programadas™100
Planificacién Nacional N° 5525,
su  Reglamento y  demds
normativa aplicable, durante el
periodo 2019.
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INFORME EVALUACION METAS PAO
RESULTADO METAS
PERIODO: IV Trimestre 2019

‘COSTA RICA

Dependencia: Comunicacion y Relaciones PUblicas

Porcentaje
No. Descripcion Meta Férmula indicador Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
meta anval meta anterior alcanzado acumulado | Cumplimiento
(trimestre, trimestre
semestre) actual
1.1 Realizar el 100% de las
actividades de rutina para
dar cumplimiento a las | (Actividades
politicas institucionales en el | realizadas/Actividades 100% 25% 25% 100% 100%
drea de comunicacién y | programadas) *100
relaciones publicas durante el
2018.
1.2 Realizar durante el 2019,
tres campafias internas para | (Campafias realizadas/
interiorizar la misién, visién y | campafia programada) * 100% 100% 0% 100% 100%
valores institucionales en los | 100
colaboradores.
1.3 Realizar en el 2019 una
;:r:mlpqnq . qéue *¢ | (Campaiia realizada/
plementard en & momentos, | o afia programada) * 100% 33.31% 36.17'% 100.00% 100.00%
para fortalecer la percepcioén 100
del publico externo sobre el
aporte que hace la institucién
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INFORME EVALUACION METAS PAO
RESULTADO METAS
PERIODO: IV Trimestre 2019

‘COSTA RICA

a los sectores mds
vulnerables.
1.4 Posicionar la marca Junta de
Proteccién Social en el 100% | (Patrocinios
de los patrocinios otorgados, tromi’rados/patroci?ios‘ 100% 33.33% 22.24% 100% 100%
una vez aprobados por la | que cumplan los criterios)
Junta Directiva durante el [ * 100
20169.
1.5 Coadyuvar a mejorar la | (Campaia realizada/
imagen de los Cementerios | campafia programada) * 100% 75% 25% 100% 100%
General y Metropolitano. 100
1.6 Implementar una licencia de
seguridad para proteger a la | (Licencia
JPS de  ataques  de | implementada/licencia 100% 0% 0% 0% 100%
phishing. Durante el segundo | programada)*100
semestre 2019.
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Anexo No. 1

INFORME EVALUACION METAS PAO
RESULTADO METAS
PERIODO: IV Trimestre 2019

1.1

Realizar el 100% de las
actividades de rutina en la
fiscalizacién de la prestacién de
los servicios institucionales por
parte de la Contraloria de
Servicios en el afio 2019.

(Actividades
realizadas
/actividades

programadas)
*100.

100%

64.82

35.18%

100% 100%

Observacion:
La meta se modificé par el cuarto trimestre por lo que el porcentaje acumulado y el porcentaje del trimestre variaron, sin embargo, la CS incluyé en el presente

anexo porcentajes diferentes.

A pesar de lo antes expuesto la meta se cumplié ya que alcanzé el 100% programado para el afio.
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INFORME EVALUACION METAS PAO
RESULTADO METAS

PERIODO: IV Trimestre 2019

Dependencia: Gerencia General

Porcentaje
No. Descripcion Meta Férmula indicador Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
meta anual meta anterior alcanzado acumulado | Cumplimiento
(trimestre, trimestre
semestre) actual
1.1 Realizar en el periodo 2019 el
100% de las actividades de
rutina para dictar las medidas | (Actividades 100% 0% 100% 100% 100%
y directrices administrativas | realizadas/Actividades
que estime convenientes, con | programada) * 100
el fin de hacer cumplir las
politicas y estrategias que
promulgue la Junta Directiva,
como mdximo érgano
jerdrquico de la instituciéon.
GG
1.2 Realizar un seguimiento | (Seguimiento y
semestral y publicar en la | publicaciones
pégina web institucional, el | realizados/ 100% 50% 50% 100% 100%

cumplimiento de las distintas
dependencias a las
recomendaciones de control
interno  emitidas por la

Seguimiento y
publicaciones
programadas)®*100
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COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO RESUL TADO METAS
PERIODO: IV Trimestre 2019

Auditoria Interna, en
cumplimiento de la Directriz
058-MP. GG
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INFORME EVALUACION METAS PAO

RESULTADO METAS

PERIODO: IV Trimestre 2019

1.1.

Realizar el 100% de
actividades de rutina para
atender solicitudes de
mantenimiento correctivo y
preventivo de equipos vy
software, de uso institucional
para la atencién de los
requerimientos de usuarios

internos y externos,
incluyendo instalacion de
software, antivirus,
configuraciones locales,

restablecimiento de conexién

a red, durante el periodo
2019

(Solicitudes
Atendidas/Total de
Solicitudes)*1000

100%

82.5%

17.5%

100%

100%
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INFORME EVALUACION METAS PAO
RESULTADO METAS
PERIODO: IV Trimestre 2019

1.2.

Desarrollar los
requerimientos
establecidos en 515
mesas de servicio,
pendientes desde el afio
2014 a 2017, que
corresponden al 100%
de las mesas de servicio
pendientes por atender
distribuyendo el
porcentaje de atencidén
entre |l trimestre (15), Il
Trimestre (55) y IV
Trimestre (30).

(Solicitudes
Atendidas/Solicitudes
Programadas)*100

100%

85%

15% 100% 100%

2.1

Desarrollar la adquisicién
del 100% de los Equipos
Institucionales, Licencias vy
Hosting Centro de Datos
Alterno para el periodo
2019

(Contratos
realizados/Contratos
planificados)*100

100%

50%

16% 66% 66%
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INFORME EVALUACION METAS PAO
RESULTADO METAS
PERIODO: IV Trimestre 2019

2.2 Desarrollar Esquema de
Web Services para permitir
enlazar socios comerciales o | Adquirir licenciamientos
enf|<?lades flnanc.leras que | personalizado de 100% 62.5% 37.5% 100% 100%
realizan transacciones para | plataforma de Web
extender los canales de | Services
acercamiento de la Junta al
Cliente
2.3 Implementar 12 Centros de | (Cantidad de Centro de
Impresion Departamental | Impresién
dentro del proyecto O papel Depqr'rqmen'rql/an'fl’dod 100% 0% 100% 100% 100%
durante el segundo semestre | de Centro de Impresion
afo 2019 Departamental
programado) * 100
3.1 Virtualizar  servicios de .
. (Equipos
desarrollo y produccién con Vistualizados /Equipos
equipamientos local y en la Vistualizados 100% 85% 0% 85% 85%
nube segundo trimestre afio %
2019 programados)®100
4.1 Procurar el desarrollo del
Departamento de
Tecnologias de Informacién
dentro de un  marco (Tareas
razonable de plqnifichqs/lq reas 100% 77.92% 22.08% 100% 100%
Gobernabilidad de Tl segin completadas)*100
lo establecen las normas de
la CGR
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INFORME EVALUACION METAS PAO

RESULTADO METAS

PERIODO: IV Trimestre 2019

5.1

Desarrollar  procesos de
capacitacién formal a los
funcionarios del
Departamento de
Tecnologia de Informacién

(Capacitaciones
realizadas/Capacitaciones
planificadas)*100

100%

37.5

62.5%

100%

100%
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INFORME EVALUACION METAS PAO
RESULTADO METAS
PERIODO: IV Trimestre 2019

Dependencia: Gerencia Administrativa Financiera

No.
meta

Descripcion Meta

Férmula indicador

Porcentaje
anual meta

Porcentaje
alcanzado
anterior
(trimestre,
semestre)

Porcentaje
alcanzado
trimestre
actual

Porcentaje
acumulado

%

Cumplimiento

1.1.

G.AF.

Realizar el 100% de las
actividades de rutina para
la supervision y aprobacion
de los servicios
administrativos 'y de las
actividades financieras que
se brindan en la Institucién,
con el fin de apoyar los
objetivos estratégicos
durante el periodo 2019.

(Actividades Realizadas
/Actividades Programados)
*100.

100%

83.33%

16.67%

100%

100%

2.1.

G.AF.

Realizar con la Comisién
Institucional en Accesibilidad
y Discapacidad, tres
actividades que permitan
garantizar la accesibilidad
de los servicios
institucionales a tfoda la
poblacién, segun la
normativa vigente.

(Actividades
realizadas/actividades
programadas)*100

100%

100%

00.00%

100%

100%
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INFORME EVALUACION METAS PAO

RESULTADO METAS

PERIODO: IV Trimestre 2019

D.T.H. Realizar el 100 % de las | (Actividades realizadas /

1.1 actividades de rutina para | Actividades programadas) * 100% 75% 25% 100% 100%
la prestacién de servicio de | 100
Administracién de Recursos,
en el Departamento de
Desarrollo de Talento
Humano, durante el periodo
20169.

1.3. Realizar dos estudios de | (Estudios realizados /

D.T.H. clima organizacional, | Estudios programados) * 100 100% 75% 25% 100% 100%
durante el periodo 2019.

2.1. Capacitar a 150 | (Capacitaciones realizados /

D.T.H. funcionarios en diferentes | Capacitaciones 100% 74.67% 25.33% 100% 100%
temas de orden laboral, | programados) * 100
sean estos estratégicos o de
actualizacién  durante el
periodo 2019.

3.1. Realizar el 100% de las | Actividades realizadas

D.T.H. actividades de rutina de la | /Actividades programados) 100% 75% 25% 100% 100%
Unidad de Gestién de la | *100
Salud durante el 2019

3.2. Realizar una  campaiia | (Campaiia realizada

D.T.H. preventiva al 100% de los | /Campaiia programada) 100% 100% 00% 100% 100%
funcionarios de la Institucién | 100
sobre la Hipertension
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y INFORME EVALUACION METAS PAO
At RESULTADO METAS

,,,,,,,, PERIODO: IV Trimestre 2019

arterial mediante la
distribucién de informacién
importante sobre las
medidas preventivas, dado
que es considerada un
factor de riesgo que puede
producir complicaciones
cardiovasculares
3.3. Realizar la Feria de la Salud | (Feria  realizada  /Feria
D.T.H. en el mes de octubre del | programada) * 100 100% 75% 25% 100% 100%
20169.
1.1 Efectuar el 100% de las | (Actividades
R actividades de rutina para | efectuadas/Actividades 100% 95% 5% 100 100%
cumplir con la adjudicacién | programadas) *100%
del 95% de los
procedimientos de
contratacién estimados en el
programa de compras del
afo 2019.
2.1. Capacitar 15 | ((Capacitaciones
R.M. colaboradores efectuadas/Capacitaciones 100% 83.33% 16.67% 100% 100%
semestralmente  de  las | programados)*100%
distintas unidades
administrativas en el uso del
Sistema de Compras
Publicas y Contratacion
Administrativa
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y‘ INFORME EVALUACION METAS PAO

RESULTADO METAS
‘‘‘‘‘ PERIODO: IV Trimestre 2019

Realizar el 100% de las | (Actividades de rutina
actividades de rutina del | realizadas /Actividades de 100% 75% 25% 100% 100%
afio 2019 para brindar un | rutina programadas) *100
servicio de apoyo a las
diferentes dependencias de
la Institucién, en las dreas de
Transportes, aseo y
limpieza, mantenimiento de
edificio, seguros, mensajeria,
Archivo Central, Seguridad
y proyectos estructurales.

Realizar el 100% de las | (Actividades
actividades para elaborar | realizadas/Actividades 100% 00% 15% 15% 15%
el cartel de la Licitacién | programadas)®*100%
Piblica de los Estudios
Preliminares (Proyecto
Adquisicién de espacio fisico
para las instalaciones de la
Junta de Proteccién Social
en el drea metropolitana.)

T. | Realizar el 100% de las | (Actividades
actividades de rutina para | realizadas/Actividades 100% 74.63% 25.37% 100% 100%
brindar servicios de | programadas) *100
administracién de recursos y
servicios financieros en la

17




s

COSTA RICA

Anexo No. 1

INFORME EVALUACION METAS PAO
RESULTADO METAS
PERIODO: IV Trimestre 2019

Tesoreria, durante el
periodo 2019.

Realizar el 100% de las
actividades de rutina, para
brindar servicios de
informacién  financiera vy

presupuestaria  para el
periodo 2019.

(Actividades

realizadas/Actividades
programadas) * 100

100%

87.50%

12.50% 100% 100%

1.1.
SOGAR

Realizar el 100% de las
actividades de rutina para
atender, valorar y resolver
las  solicitudes de la
institucidn, relacionadas con
los riesgos que puedan
ocasionar condiciones de
seguridad laboral o actos
inseguros y medio ambiente
de trabajo, durante el
periodo 2019.

(Actividades
Actividades
*100

realizadas /
programadas)

100%

75%

25% 100% 100%

1.2,
SOGAR

Realizar Capacitacion sobre
Plan de Gestidén Ambiental
en el Ultimo trimestre 2019,

(Capacitaciones realizados /
Capacitaciones
programados) * 100

100%

00%

100% 100% 100%
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y‘ INFORME EVALUACION METAS PAO

Contao ot mceTER AR RESULTADO METAS

PERIODO: IV Trimestre 2019

Dependencia: Gerencia de Produccion y Comercializacion.

Porcentaje
No. Descripcion Meta Férmula indicador Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %

meta anual meta anterior alcanzado acumulado | Cumplimiento
(trimestre, trimestre
semestre) actual

Realizar el 100% de las
1.1 actividades de rutina en la
coordinacién 'y supervisién | (Actividades 100% 80% 20% 100% 100%
de acciones relacionadas, | realizadas/Actividades
con la  producciéon  y | programadas)x100

comercializacién  de  los
productos tradicionales,
venta de nuevos productos,
realizacion de sorteos y
control de loterias ilegales
para la Gerencia de
Produccién y
Comercializacién durante el

periodo 2019. (GPC)
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y INFORME EVALUACION METAS PAO
At RESULTADO METAS

,,,,, PERIODO: IV Trimestre 2019

Realizar el 100% de las
actividades de rutina en la
1.1 impresién, clasificacién, | (Actividades 100% 79% 27.25% 106.25% 106.25%
coleccién y entrega de los | realizadas/Actividades
diferentes productos de la | Programadas)*100
Institucion, durante el
periodo 2019.(PRO)
1.2 Realizar diagnéstico y Auditoria
auditoria al sistema realizada/Auditoria 100% 66.67% 33.33% 100% 100%
eléctrico del departamento | proyectada)* 100
de Produccién para el
periodo 2019.(PRO)
1.3 Realizar mejoras al equipo
de numeracién, por medio | (Mejora realizada/mejora 100% 0% 0% 0% 0%
de la actualizacién de la | proyectada)*100
tecnologia de los cabezales
de impresién, asi como la
ldmpara para el curado de
la tinta.
(PRO)
Realizar el 100% las
1.1 actividades de rutina en
coordinacién y supervisién | (Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
de acciones que permitan la | realizadas/Actividades
implementacién  de  las | programadas) x 100
estrategias
mercadoldgicas.(MER)
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Anexo No. 1

INFORME EVALUACION METAS PAO

RESULTADO METAS

PERIODO: IV Trimestre 2019

2.1

Elaborar 7 estudios de
mercado durante el 2019: 1)
Evaluaciéon de los planes de
premios de Loteria Nacional
y Popular para el afio 2020.
2) Propuesta de juego de
Loteria Electrénica 3
Monazos 3) Inclusiéon de un
Tercer Sorteo de Nuevos
Tiempos al dia, efectuado a
través de APP Institucional y
redes Sociales. 4) Uso de la
tdmbola para sorteos de
Loteria Electrénica (Lotto vy
Nuevos Tiempos), efectuado
a través de App Institucional
y Redes Sociales. 5)
Evaluacién de la propuesta
de la nueva modalidad de
Juego Nuevos Tiempos. 6)
Evaluacion de planes de
premios y disefios para la
Loteria Instantdnea. 7)
Estudio para valorar la
conveniencia o no de
reincorporar sorteos Nuevos
Tiempos en la semana previa

(Actividades
realizadas/Actividades
programadas) x 100

100%

91.67%

8.33%

100%

100%
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INFORME EVALUACION METAS PAO
RESULTADO METAS
PERIODO: IV Trimestre 2019

a los sorteos de Gordito
Medio Afo y Gordo
Navidefio. (MER)

3.1

Lograr el 5% de la variacién
de la venta efectiva anual
para el periodo 2019
realizando diversas
estrategias mercadoldgicas.
“Accién de mejora, acuerdo
JD 073 del 31 de enero,
2019”(MER)

Ventas acumuladas periodo
actual /((venta periodo
anterior*meta%)+ventas
periodo anterior)

100%

64.47%

35.53% 100% 100%

1.1

Realizar el 100% de las
actividades para atender
las denuncias interpuestas a
nivel pais en materia de
loterias 'y atender la
poblacién interesada en
formar parte de la fuerza
de ventas de la Junta de
Proteccién Social, 2019
(VEN)

(Actividades
realizadas/Actividades
programadas) * 100

100%

76%

24% 100% 100%
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Anexo No. 1

INFORME EVALUACION METAS PAO
RESULTADO METAS
PERIODO: IV Trimestre 2019

1.2 Incorporar Socios
Comerciales en las | (Socios Comerciales 100% 66.67% 33.33% 100% 100%
localidades de Limén, | incorporados/Socios
Guanacaste y Comerciales programados) *
Puntarenas 2019 como | 100
parte del Proyecto Ave
Fénix 2019 (VEN)
1.3 Implementar un plan de | Actividades realizadas del
incentivos a vendedores de | plan de incentivos  / 100% 66.67% 33.33% 100% 100%
la Junta segin normativa | Actividades  programadas
vigente, articulo 23, ley N° | del plan de incentivos) * 100
8718, 2019 (VEN)
1.4 Obtener un estudio de | (Estudio obtenido/Estudio
Georreferencia de puntos | programado)*100 100% 75% 25% 100% 100%
de venta, cuarto trimestre
2019. (VEN)
Realizar el 100% de las
1.1 actividades de rutina para
la coordinacién, supervisién | (Actividades 100% 74.90% 25.10% 100% 100%
de la logistica y custodia de | realizadas/actividades
los diferentes sorteos para el | programadas) * 100
periodo 2019 (SOR)
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y‘ INFORME EVALUACION METAS PAO

it p—  RESULTADO METAS
PERIODO: IV Trimestre 2019

2.1 Trasmitir en vivo actividades
protocolarias, conferencias
de prensa, promociones,
giras, ayudas sociales, de | (Sorteos transmitidos en vivo/ 100% 50% 50% 100% 100%
contingencia entre oftras, | sorteos programados) ¥100
mediante la compra de
equipo streaming portatil
para el periodo 2019 (SOR)

Observacion:
En las metas 1.2 de Produccién, 3.1 de Mercadeo y 1.2 de Ventas se redondeé el acumulado.
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y‘ INFORME EVALUACION METAS PAO

Contao ot mceTER AR RESULTADO METAS

PERIODO: IV Trimestre 2019

Dependencia: Gerencia Operaciones

Porcentaje

No. Descripcion Meta Féormula indicador Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %

meta anual meta anterior alcanzado acumulado Cumplimiento
(trimestre, trimestre
semestre) actual

1.1 Realizar el 100% de las
actividades de rutina de la
Gerencia de Operaciones
para la administracién y
logistica de la distribucién | Actividades
de las loterias pre-impresas, | realizadas/actividades 100% 75% 25% 100% 100%
pago de premios, la | programadas
recepcién de la compra de
excedentes y fiscalizacién
de los sorteos durante el
periodo 2019. (GO)

1.2 Implementar 3 acciones en la
Unidad de Pago de Premios,
por medio de la | Actividades
simplificacién de procesos, | realizadas/actividades
para reducir el uso del | programadas

papel y cumplir con la ley de
simplificacion de tramites en
el periodo 2019. (UPP)

100% 70% 30% 100% 100%
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y‘ INFORME EVALUACION METAS PAO

RESULTADO METAS
‘‘‘‘‘ PERIODO: IV Trimestre 2019

Realizar el 100% de las
actividades de rutina para
la  administracién de la
logistica a nivel pais de las

loterias preimpresas en el
periodo 2019. (ALO)

(Actividades realizadas /
Actividades 100% 59% 25% 84% 84%
programadas)*100

Distribuir entre las Oficinas
Centrales, puntos de
distribuciéon a nivel nacional,
Cooperativas y diferentes
socios  corporativos, los
billetes de Loteria Nacional, | (Loteria distribuida / Loteria
Popular y Tiempos en su | emitida)*100

totalidad, asi como los
tiquetes de Loteria
Instantdnea; de conformidad
con la emisién, durante el

afio 2019. (ALO)

100% 66% 22% 88% 88%

Entregar el 80% del
excedente de la Loteria
Nacional, prioritariamente a | (Asignacion de excedente

los vendedores con | entregado a vendedores con
categorizacion AAA y AA, | categorizacion AAA y AA / 100% 75% 25% 100% 100%
que retiran en Oficinas | total de excedente
Centrales JPS, Agencias del | asignado) * 100

Banco de Costa Rica y de
Coopealianza donde
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y INFORME EVALUACION METAS PAO
At RESULTADO METAS

,,,,, PERIODO: IV Trimestre 2019

entregan loterias, con el fin
de eficientizar la
administracién del
excedente en el periodo
2019. (ALO)

1.4.

Entregar el 80% del
excedente de la Loteria
Popular, prioritariamente a
los vendedores con
categorizacion AAA y AA,
que retfiran en Oficinas
Centrales JPS, Agencias del

(Asignacion de excedente
entregado a vendedores con

. 1y o o o ) 0
Banco d? Costa Rica y de :::tf:IgOT:zeicclggeif;AyAA/ 100% 75% 25% 100% 100%
Coopedlianza donde . %
entregan loterias, con el fin asignado) * 100
de eficientizar la
administracion del
excedente en el periodo
2019. (ALO)
1.1 Realizar el 100% de las | (Actividades realizadas/
actividades de rutina para | Actividades programadas)
la administracién en el | ¥100%
proceso despacho de 100% 75% 25% 100% 100%

loterias pre-impresas, para
premios y compra de
excedentes en la Plataforma
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r‘ INFORME EVALUACION METAS PAO
COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO RESUL TADO METAS
PERIODO: IV Trimestre 2019

durante el periodo 2019.
(PSC)
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INFORME EVALUACION METAS PAO

RESULTADO METAS

PERIODO: IV Trimestre 2019

Dependencia: Gerencia Desarrollo Social

Porcentaje
No. Descripcion Meta Férmula indicador Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
meta anual meta anterior alcanzado acumulado Cumplimiento
(trimestre, trimestre
semestre) actual
Realizar el 100% de las
actividades de rutina para
;T;nnF)elgc;::: la C%ﬁ?;:&:;;:' Actividades realizadas /
1.1 o o .. | Actividades programadas * 100% 75% 25% 100% 100%
Verificacién y Formulacién 100
Estratégica de la Gerencia
Desarrollo Social durante el
periodo 2019.(GDS)
Elaborar dos informes de
cardcter  externo  para
informar al Ministerio de
Economia Industria Y Informes realizados/
1.2 Comercio, los avances de la 100% 60% 40% 100% 100%

Junta de Proteccion Social en
Simplificacién de Trdmites
durante el periodo 20169.
(GDS)

informes programados *100
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y INFORME EVALUACION METAS PAO
At RESULTADO METAS

,,,,, PERIODO: IV Trimestre 2019

Realizar el 100% de las
actividades de rutina para
la correcta fiscalizacién de (Actividades realizadas
9.1 | los recursos transferidos |, i gec programadas) | 100% 77.64% 22.36% 100% 100%
producto de las utilidades en <100
el drea de Fiscalizacién de )
Recursos Transferidos
durante el afio 2019. (FRT)
Fiscalizar el 100% de los (Recursos fiscalizados
recursos glrac’zl?s S| durante el primer semestre
Proyectos  Especificos  del 2019 mediante liquidacién
2.2 segun'do semesh:e del afio de Proyectos Especificos / 100% 100% 0% 100% 100%
anterior, mediante las Recursos airados en el
liquidaciones que presentan 9 - .
las ONGS en el brimer semestre anterior mediante
P proyecto especifico ) ¥100
semestre 2019. (FRT)
Fiscalizar el 100% de los (Recursos fiscalizados
recursos glro’uilos " | durante el segundo semestre
Proyectos Especificos en el 2019 mediante liquidacién
2.3 primer semes'{re . 2.0] 2 de Proyectos Especificos / 100% 0% 100% 100% 100%
mediante las liquidaciones Recursos girados en el
que presentan las ONGS en semestre anterior mediante
el segundo semestre 2019. proyecto especifico )¥100
(FRT)
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INFORME EVALUACION METAS PAO
RESULTADO METAS
PERIODO: IV Trimestre 2019

Controlar mediante el
Sistema Integrado de
Administracién de

(NUmero de Organizaciones

Beneficiarios  (SIAB), el | monitoreadas/ Nimero de
100% de las organizaciones | Organizaciones que cuentan
2.4 sociales inscritas en el con el SIAB, inscritas en el 100% 77.50% 22.50% 100% 100%
programa de apoyo a la programa de apoyo a la
gestion, que cuentan con el gestién a diciembre de
sistema  instalado y la 2018.) ¥100
debida capacitacién, en el
transcurso del afio. (FRT)
Realizar el 100% de las
actividades de rutina en la
administraciéon de la gestién
social, que comprende:
seguimiento social a las
orgomzacnones’?t{e reciben (actividades realizadas /
1.1 recursos,  Anaisis - PArA - tividades programadas) * 100% 75% 25% 100% 100%

determinar la condicién de
elegibilidad y asignacién de
recursos producto de las
utilidades, para transferir a
las organizaciones sociales,
durante el periodo 20169.
(GS)

100
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y‘ INFORME EVALUACION METAS PAO

Contao ot mceTER AR RESULTADO METAS

PERIODO: IV Trimestre 2019

Asignar, a partir  del
segundo trimestre del 2019,
el 60% de los recursos
presupuestados para el

programa de apoyo a la (recursos asignados /
gestidén, seglin los sectores | recursos presupuestados) * 60% 53,02% 19,72% 72,74% 121,24%
definidos en la Ley 8718, 100

articulos 8 y 13 y lo
establecido en el Manual de
Criterios para la Distribucion
de Recursos.

Asignar, a partir  del
segundo trimestre del 2019,
un 60% de los recursos
presupuestados para giros

directos, entre las

instituciones  publicas vy (recursos asignados /

organizaciones privadas de | recursos presupuestados) * 60% 50,53% 22,70% 73,23% 122,05%
bienestar social, definidas en 100

los articulos 8 y 13 de la Ley
8718 y lo que establece el
Manual de Criterios para la
Distribucion de  Recursos.
(GS)
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y‘ INFORME EVALUACION METAS PAO

Contao ot mceTER AR RESULTADO METAS

PERIODO: IV Trimestre 2019

Recomendar en el segundo
semestre del 2019, a la
Gerencia de Desarrollo
Social, la asignacién del
70% de los recursos
presupuestados, para
financiar proyectos a
aquellas organizaciones de
bienestar social, que
cumplan los requisitos (recursos recomendados /
previos a la transferencia de | recursos presupuestados) * 70% 46% 26,36% 72,36% 103,37%
los recursos, segin Ley 8718 100
, articulo 8 y 13 lo
estipulado en el Manual de
Criterios para la Distribucién
de Recursos. Los recursos de
esta meta estdn
conformados por dineros del
presupuesto ordinario, asi

como remanentes de
periodos anteriores. (GS)
Recomendar a Junta

(cantidad de proyectos

Directiva, en el segundo .
! 9 recomendados / cantidad

semestre del 2019, el 50%

de los oroyectos de proyectos presentados 100% 80% 30% 110% 110%
presentados  por las UD-403-20]*8/JD-852-
2017)* 100

organizaciones , a financiar
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INFORME EVALUACION METAS PAO

RESULTADO METAS

PERIODO: IV Trimestre 2019

con los recursos autorizados
del superdvit libre de
operaciones(Ley 7997 vy
oficio AJ-367-2018).
Accién de mejora acuerdo
JD-073 del 31 de enero
2019.(GS)

1.6

Asignar en el primer
trimestre del periodo 2019
el 100% de los recursos
generados, en los meses de
octubre, noviembre y
diciembre del 2018, para el
programa de apoyo a la
gestién, segln  sectores
definidos en la Ley 8718,
articulos 8 y 13 y lo
establecido en el Manual de
Criterios para la Distribucién
de Recursos. (GS)

(Recursos asignados |
trimestre 2019 / Recursos
generados |V trimestre
2018) * 100

100%

100%

0%

100%

100%

1.7

Asignar en el primer
trimestre del periodo 2019
el 100% de los recursos
generados, en los meses de
octubre, noviembre y
diciembre del 2018, para
giros directos, entre las

(Recursos asignados |
trimestre 2019 / Recursos
generados |V trimestre
2018) * 100

100%

100%

0%

100%

100%
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INFORME EVALUACION METAS PAO
RESULTADO METAS
PERIODO: IV Trimestre 2019

instituciones  publicas vy
organizaciones privadas de
bienestar social, definidas en
los articulo 8 y 13 de la Ley
8718 y lo establecido en el
Manual de Criterios para la
Distribucion de  Recursos.

(GS)

Implementar el expediente
digital en coordinacién con Tl

(Expediente

1.8 mediante las mejoras al | implementado/Expediente 100% 50% 16,67% 66,67% 66,67%
sistema de beneficiarios. programado)*100
(GS)
Realizar la coordinacién
ara ve la Comisién ..
:isﬁ'ruciogal de  Valores (Actividades
1.9 |. realizadas/actividades 100% 25% 50% 75% 75%
implemente 10 talleres de %
. programadas)*100
valores compartidos durante
el 2019. (GS)
Coordinar para que la
Comisién de Etica
Institucional realice la ..
elaboracién del Diagnéstico (Actividades
1.10 g realizadas/actividades 100% 0% 0% 0% 0%

de Etica Institucional para la
modificacién del Cédigo de
Etica de la JPS durante el
2019. (GS)

programadas)*100
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INFORME EVALUACION METAS PAO
RESULTADO METAS
PERIODO: IV Trimestre 2019

Realizar el 100% de las
actividades de rutina 'y
servicios de los Actividades realizadas /
1.1 Camposantos, durante el | Actividades programadas * 100% 75% 25% 100% 100%
periodo 2019 en |la 100
Administracién de
Camposanto. (ACS)
Realizar el 100% de las
ECTI\;:dGO:eS de- . ru'ﬂga | y Actividades realizadas /
1.1 rincdr 1os sefviclos de 108 | A ctividades programadas * 100% 75% 25% 100% 100%
Camposantos, durante el 100
periodo 2019 en el
Cementerio General. (ACS)
Realizar el 100% de las
actividades de rutina vy
brindar los servicios de los Actividades realizadas /
1.1 Campo Santos, durante el | Actividades programadas * 100% 75% 25% 100% 100%
periodo 2019, en el 100
Cementerio  Metropolitano.
(ACS)

36




COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
208 - 201

ACCIONES DE MEJORA



Anexo No. 1

INFORME SEGUIMIENTO METAS PAO
COSTA RICA PERIODO: CUARTO TRIMESTRE 2019

GOBIERNO DEL BICENTENARIO

DETALLE ACCIONES DE MEJORA

Nombre de la dependencia: Planificacion Institucional

Informacién del informe de seguimiento al 31 de diciembre de 2019 Para uso de Planificacién Institucional
Propuesta modificacion Accién de Mejora
Meta % Accién de Mejora Pe.riod?’de -
N° @i e Informe EVAPAO ejecucion Peno-do. de
Descripcion Actual Justificacion Modificacion At e
1.1 |Realizar el 100% de las| 91,67% | Solicitar a las | trimestre
actividades de rutina para dependencias la remisién 2020
brindar asesoria y apoyo a de la informacién
la Junta en materia de pertinente a las
planificacién de acuerdo evaluaciones de  los
con los lineamientos vy planes del 2020
metodologias establecidas (actividad No. 03) de
para las Unidades de acuerdo con los plazos
Planificacién  Institucional establecidos en los
(UPI), establecidas en la cronogramas.
Ley de Planificacién
Nacional N° 5525, su
Reglamento y  demds
normativa aplicable,
durante el periodo 2019.
Solicitar a la Gerencia | trimestre
General el envio de los 2020
informes institucionales de
Autoevaluacion de
Control Interno y SEVRI
segun los plazos
establecidos en el
cronograma
correspondiente
(actividad No. 10).
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Anexo No. 1

INFORME SEGUIMIENTO METAS PAO
PERIODO: CUARTO TRIMESTRE 2019

DETALLE ACCIONES DE MEJORA

Nombre de la dependencia: Tecnologias de Informacién

Informacién del informe de seguimiento al 31 de diciembre de 2019

Para uso de Planificacién Institucional

Propuesta modificacion Accién de Mejora

Meta % Accién de Mejora Pe.riod?’de -
N° @i e Informe EVAPAO ejecucion Peno-do. de
Descripcion Actual Justificacion Modificacion At e
2.1 | Desarrollar la adquisicién 66% Como medida correctiva La accién de mejora debe
del 100% de los Equipos se incluyé en el atender la  actividad
Institucionales, Licencias vy presupuesto 2020, los programada sin realizar.
Hosting Centro de Datos recursos necesdrios pard No se presenté el cuadro
Alterno para el periodo atender y desarrollar el correspondiente.
20109. alquiler del sitio alterno
de procesamiento de
datos (hosting),
concluyéndose en el Il
trimestre de periodo
2020.
3.1 | Virtualizar  servicios de 85% Como medida correctiva La acciéon de mejora debe
desarrollo y produccién con se incluyé en el atender la  actividad

equipamientos local y en la
nube segundo trimestre afo

2019.

presupuesto 2020, los
recursos necesarios para
respaldar la adjudicacién
de la licitacién abreviada
para la compra de
equipos de virtualizacioén,
que queddé pendiente en
diciembre del afio 2019,
la cual se concluird en el |
trimestre de periodo
2020.

programada sin realizar.
No se presenté el cuadro
correspondiente.
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Anexo No. 1

INFORME SEGUIMIENTO METAS PAO
PERIODO: CUARTO TRIMESTRE 2019

DETALLE ACCIONES DE MEJORA

Nombre de la dependencia: Gerencia Administrativa Financiera

Informacién del informe de seguimiento al 31 de diciembre de 2019

Para uso de Planificacién Institucional

Propuesta modificacion Accién de Mejora

Meta % Accién de Mejora Periodo de
o ,° . Informe EVAPAO ejecucion Periodo de
N Cumplimiento cumplimiento
Descripcion Actual Justificacion Modificacion umpiimi
1.2. | “Realizar el 100% de las 15% Se re-programaran las|l, Il, 1l y IV

actividades para elaborar
el cartel de la Licitacion

Piblica de los Estudios
Preliminares (Proyecto
Adquisicion de  espacio

fisico para las instalaciones
de la Junta de Proteccién
Social en el drea
metropolitana.) SA

actividades |, II, Il y IV
para su ejecucion durante

el  préximo  periodo
2020. Para lo cual se
solicitard a la Junta
Directiva el acuerdo

correspondiente 'y su
posterior  incorporacién
en el SPE

trimestres  del
2020.
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Anexo No. 1

INFORME SEGUIMIENTO METAS PAO
PERIODO: CUARTO TRIMESTRE 2019

DETALLE ACCIONES DE MEJORA

Nombre de la dependencia: Gerencia de Produccién y Comercializacion

Informacién del informe de seguimiento al 31 de diciembre de 2019

Para uso de Planificacién Institucional

Propuesta modificacion Accién de Mejora

Meta Accion de Mejora Periodo de
% Informe EVAPAO ejecucion Periodo d
N° Cumplimiento c :1m|,'n:'eneto
Descripcion Actual Justificacion Modificacion umpiimi
1.3 | Realizar mejoras al equipo 0% Trasladar la meta dl Primer

de numeracién, por medio
de la actualizacién de la
tecnologia de los cabezales
de impresién, asi como la
ldmpara para el curado de
la tinta. (PRO)

periodo 2020.

trimestre 2020




COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

Anexo No. 1

INFORME SEGUIMIENTO METAS PAO
PERIODO: CUARTO TRIMESTRE 2019

DETALLE ACCIONES DE MEJORA

Nombre de la dependencia: Gerencia de Operaciones

Informacion del informe de seguimiento al 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Para uso de Planificacién Institucional

Propuesta modificacion Accion de Mejora

Meta % Cumplimiento [ Accién de Mejora Periodo de
N° Actual Informe EVAPAO ejecucion Periodo de
Descripcion Justificacion Modificacion cumplimiento
1.1. |Realizar el 100% de las Trasladar el| IV Trimestre |El incumplimiento de
actividades de rutina para la 84% cumplimiento total 2020 esta meta fue anual,
administracién de la logistica a de la actividad 2 por cuanto la accién
nivel pais de las loterias para el IV trimestre de mejora propuesta
preimpresas en el periodo 2019. 2020. en el tercer trimestre
(ALO) no se ejecutd.
Se sugiere revisar la
accién de mejora y el
periodo de ejecucién
propuesto.
1.2. [Distribuir entre las Oficinas 88% Alinear la gestiéon| | Trimestre
Centrales, puntos de distribucién a de distribucién a la 2020

nivel nacional, Cooperativas vy
diferentes socios corporativos, los
billetes de Loteria Nacional,
Popular y Tiempos en su totalidad,
asi como los tiquetes de Loteria
Instantdnea; de conformidad con

la emisién, durante el afio 2019
.(ALO)

estrategia de
Mercadeo, con
respecto  a la
Loteria

Instantdnea.
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INFORME SEGUIMIENTO METAS PAO
PERIODO: CUARTO TRIMESTRE 2019

DETALLE ACCIONES DE MEJORA

Nombre de la dependencia: Gerencia Desarrollo Social

Informacién del informe de seguimiento al 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Para uso de Planificaciéon Institucional

Propuesta modificacion Accion de Mejora

Meta % Cumplimiento [ Accién de Mejora | Periodo de
N° Actual Informe EVAPAO ejecucion Periodo de
Descripcion Justificacion Modificacién cumplimiento
Implementar el expediente digital Implementar el
en coordinacién con Tl mediante expediente digital I
1.8 |las mejoras al sistema de 66,67% en el mes de marzo Trimestre
beneficiarios. (GS) 2020. 2020
Realizar la coordinacién para que Gestionar ante
la Comisién Institucional de Junta Directiva el
Valores implemente 10 talleres traslado de esta I
1.9 | de valores compartidos durante el 75% meta  para la Trimestre
2019. (GS) Gerencia 2020
Administrativa
Financiera.
Coordinar para que la Comisién Gestionar ante
de Etica Institucional realice la Junta Directiva el
elaboraciéon del Diagnéstico de traslado de esta I
1.10 [Etica Institucional  para  la 0% meta  para la Trimestre
modificacién del Cédigo de Etica Gerencia 2020

de la JPS durante el 2019. (GS)

Administrativa
Financiera.
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Nombre de la dependencia: Gerencia Administrativa Financiera.

Informacién del informe de seguimiento al

%
Meta q q Y
% Accién de Mejora Geshc.me.s realizadas para el Cumplimiento
o . . .. . cumplimiento de la accién de e s AU
N Descripcion Cumplimiento trlm.esire mejora
o semestre anterior
1.3. Implementar la Se tenia previsto su desarrollo a partir del [ Segin el acuerdo de Junta Directiva 0%
A actualizacién del 0% IV Trimestre del 2019, no obstante, no fue | JD-941 del 25 de noviembre del

CCTV de la
institucion, de
forma completa
con tecnologia de
Ultima generacién
(Medida para
administracién de
riesgos detectadas
mediante el VRI-
2018y
autoevaluacién de
Control Interno).

(No se cumplié con la
meta, por cuanto no se
ejecuté la actividad 1 de

fiscalizar los trabajos,
debido a la falta de
aprobacién de la

implementacién del CCTV,
ya que hasta el 23 de
setiembre se dio la
aprobacién por parte de
la Junta Directiva en su
acuverdo JD-737 del 23
de setiembre del 2019.

posible cumplir con el avance establecido
por cuanto la incorporacién de dicha meta
y sus respectivas actividades fueron
aprobadas por la Junta Directiva
mediante acuverdo JD-737 del 23 de
setiembre del 2019. Posteriormente la
propia Junta Directiva toma el acuverdo
JD-941-2019 del 25 de noviembre del
2019, declarando desierta la
adjudicacién de la contratacion del supra
Sistema, por lo cual por intermedio del
oficio JPS-GG-GAF-248-2019, del 06 de
diciembre del 2019, el departamento de
Servicios Administrativos y la Gerencia
Administrativa Financiera solicitan que se
apruebe la eliminaciéon de esta meta del
Sistema de Planificaciéon Estratégica.
Mediante acuerdo de Junta Directiva JD-
997 del 16 de diciembre del 2019, se
aprobé su eliminacién y posteriormente se
excluyé del Sistema de Planificacién
Estratégica.

2019 se declaré desierta la
adjudicaciéon y mediante acuerdo
JD-997 del 16 de diciembre del
2019, se aprobd su eliminacién y
posteriormente se excluyé del
Sistema de Planificacién
Estratégica.
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1.2
SOGARS

Ejecutar las
acciones
contenidas en el
plan de mejora
incluido en la
actualizacién 2018
del Plan de
Gestiéon Ambiental
Institucional (PGAI).

80%

Modificar por medio de acuerdo de Junta
Directiva tanto la meta con las actividades
en razén de no ajustarse a los pardmetros
del Desarrollo Institucional.

Mediante acuerdo de Junta
Directiva JD-997 del 16 de
diciembre del 2019, se aprobé su
modificaciéon y posteriormente se

excluyé del Sistema de
Planificacion Estratégica de la Junta
de Proteccién Social. La nueva

meta sustitutivo esta titulada como
“Realizar Capacitacién sobre Plan
de Gestidon Ambiental en el Gltimo
trimestre 2019”7, con una Unica
actividad de capacitacién  a
funcionarios de la Comisién en
materia de Accesibilidad.

100%
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Nombre de la dependencia: Gerencia de Producciéon y Comercializacion.

Informacién del informe de seguimiento al 31 de diciembre de 2019

%
% Cumplimiento
Cumplimiento Accién de Mejora Gestiones realizadas para el Trimestre Actual
N° trimestre o cumplimiento de la accién de mejora
Descripcion semestre
anterior
1.3 Realizar mejoras al equipo 0% Tramitar la compra del cabezal | Trasladar la meta al periodo 2020 0%
de numeracién, por medio de correspondiente a la actualizacion
la actualizacion de la del sistema de impresion del
tecnologia de los cabezales equipo de numeracién y cédigo
de impresién, asi como la variable de las loterias Nacional
[dmpara para el curado de y Popular.
la tinta. (PRO)
1.3 Implementar un plan de 0% Modificar la actividad 05, se|Se solicité a Planificacién Institucional la 33.33%
incentivos a vendedores de la traslada al mes de octubre 2019. | modificacién  respectiva cual fue
Junta segun normativa aprobada por Junta Directiva mediante
vigente, articulo 23, ley acuerdo JD 997.
N°8718, 2019 (VEN)
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Realizar las acciones 42.86% Solicitar a Planificacién | Solicitar a  Planificacién Institucional la 0%
necesarias para dotar para el Institucional la eliminacién de | eliminaciéon de la meta y trasladarla al

periodo 2020 el equipo la meta segin oficio JPS-GG- | 2020, y dejar sin efecto el oficio de cita, La

necesario y contar con las GPC-206-2019 cual fue aprobada por Junta Directiva

condiciones  éptimas  para mediante acuverdo JD 997

desarrollar  los  diferentes
sorteos fuera de la institucidén
en caso de que se presente un
evento no deseado que
imposibilite la ejecucién de los
sorteos en el Auditorio. (SOR)

Transmitir en vivo actividades 50% Solicitar  modificacién  de | Solicitar modificacién de las actividades 3 y
protocolarias, conferencias de actividades 3 y 4 a4 a Planificacién Institucional para el cuarto 50%
prensa, promociones, giras, Planificacién Institucional | trimestre y dejar sin efecto el oficio de cita.

ayudas sociales, de mediante oficio JPS-GG-GPC- | Aspecto que fue avalado por Junta

confingencia  enfre  ofras, 206-2019 Directiva en Acuerdo JD 997

mediante la compra del
equipo streaming portdtil para
el periodo 2019. (SOR)
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Nombre de la dependencia: Gerencia Operaciones

Informacién del informe de seguimiento al 30 de setiembre de 2019

Meta 2019 %
% Cumplimiento
Cumplimiento Accion de Mejora Gestiones realizadas para el Trimestre Actual
N° trimestre o cumplimiento de la accion de mejora
Descripcion semestre
anterior
1.1 Realizar el 100% de las 59% Tramitar la modificacién de la | Se traslada el cumplimiento total de la 84%
actividades de rutina para la actividad N° 2, para|actividad 2 para el IV trimestre 2020,
administracién de la logistica a trasladarla al IV trimestre | aspecto solicitado segun oficio JPS-GG-
nivel pais de las loterias 20109. GO-ALO-08-2020
preimpresas en el periodo
2019. (ALO)
1.2 Distribuir entre las Oficinas 66% Fomentar la colocacién de |Alinear la gestién de distribucién a la 88%
Centrales, puntos de loteria instantdnea, entre los | estrategia de Mercadeo, con respecto a la

distribucién a nivel nacional,
Cooperativas y  diferentes
socios corporativos, los billetes
de Loteria Nacional, Popular y
Tiempos en su totalidad, asi
como los tiquetes de Loteria
Instantdnea; de conformidad
con la emisién, durante el afo

2019.(ALO)

adjudicatarios, a través de la
implementacién del plan de
incentivos que ya se encuentra
en ejecucién

Loteria Instantdnea aspecto solicitado en
oficio JPS-GG-GO-ALO-08-2020
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Instalar el administrador de
filas en la Plataforma de
Servicio al Cliente para el llI
trimestre del periodo 2019.
Accién de mejora acuerdo JD-
073 del 31 de enero
2019.(PSC)

50%

Mediante oficio JPS-GG-GO-
PSC-653-2019 se le solicité a
Planificacién Institucional la
eliminacién de esta meta y por
ende las actividades
respectivas.

Mediante acuerdo JD-954 correspondiente
al Capitulo 1ll), articulo 3) de la Sesién
Ordinaria 71-2019 celebrada el 02 de
diciembre de 2019, la Junta Directiva
Acuerda la eliminacién de dicha meta en
virtud del andlisis realizado por parte del
Departamento de Tecnologias de
Informacién, Gerencia de Operaciones y
Gerencia General dado que el Sistema de
Administrador de Filas es una herramienta
que ha estado desapareciendo en algunas
entidades bancarias o financieras debido al
alto costo de mantenimiento de este equipo,
como tal; no es un elemento rentable para
la institucion

0%




INFORME EVALUACION METAS PAO
PERIODO: CUARTO TRIMESTRE 2019

COSTA RICA

e PR BiCETRIAE SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Nombre de la dependencia: Gerencia Desarrollo Social

Informacién del informe de seguimiento al

Meta % .
0/? . Accién de Mei Gestiones realizadas para el Tﬁumrzzl:::cl::’:"
o Cumplimient ccion de fMejora cumplimiento de la accién de
N o trimestre o mejora
Descripcion semestre
anterior
Fiscalizar el 100% de los Realizar el 100% de la revisién de las|Se revisaron las liquidaciones
recursos girados en Proyectos liquidaciones por proyectos especificos | presentadas al 31 de diciembre.
Especificos en el primer presentadas por las organizaciones, en
2.3 semestre 2019, mediante las 0% virtud de que inician a partir del mes de 100%
liquidaciones que presentan octubre
las ONGS en el segundo
semestre 2019. (FRT)
Recomendar en el segundo Recomendar en el tercer trimestre la|Se realizaron las recomendaciones.
semestre del 2019, a la asignacion del 54% restante de los
Gerencia de Desarrollo Social, recursos para proyectos  especificos
la asignacién del 70% de los durante el cuarto trimestre del afo.
recursos presupuestados, para
financiar proyectos a aquellas
1.4 orqamzccnones de bienestar 46% 103,37%
social, que cumplan los
requisitos  previos a la
transferencia de los recursos,
segun Ley 8718, articulo 8 y
13 lo estipulado en el Manual
de Criterios para la
Distribucion de Recursos. Los
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

recursos de esta meta estdn
conformados por dineros del
presupuesto  ordinario, asi
como remanentes de periodos
anteriores. (GS)

Realizar la coordinacién para
que la Comisién Institucional de

Solicitar la eliminacién de la meta. Oficio[No  obstante  se  solicita la
JPS-GG-GDS-GS-486-2019 eliminacién de la meta, se requiere

1.9 Valores implemente 10 talleres 25% qcue.rdo,de D, para lo cual se 750,
de valores compartidos realizardn las gestiones.
durante el 2019. (GS)
Coordinar para que la Solicitar la eliminacién de la meta. Oficio[No  obstante  se  solicita la
Comisién de Etica Institucional JPS-GG-GDS-GS-486-2019 eliminacién de la meta, se requiere
realice la elaboracién del acverdo de JD, para lo cual se

0 Diagndstico de Etica realizardn las gestiones.

1.1
Institucional para la 0% 0%
modificacién del Cédigo de
Etica de la JPS durante el
2019. (GS)
Actualizar el sistema de los Solicitar la eliminacién de la meta 2.1 de [ Se elimina mediante acuerdo JD-
Camposantos, base de datos, la Administracién de Camposantos 954, por lo que se da por cumplida
mapeo de  propiedades, la accién de mejora.

2.1 medios electrénicos de pago y 15% N/A

otros a establecer en los
requerimientos en el afio 2019.

(ACS)
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1.2

Construir 1000 mts lineales de
tapia en la finca del
Cementerio Metropolitano al
tercer ftrimestre del 2019.
(ACS)

0%

Solicitar la eliminacién de la meta 1.2 del
Cementerio Metropolitano

Se elimina mediante acuerdo JD-
954, por lo que se da por cumplida

la accién de mejora.

N/A
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PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) 2019

Dictamen

Informe gerencial Evaluacion Metas PAO al 31 de diciembre, 2019

1.

Introduccion

Seguidamente se presenta el resultado del andlisis a la informacién recibida de las
Gerencias y los Asesores de Junta Directiva relacionada con la evaluacién de metas
PAO-2019 al 31 de diciembre de 2019, segin lo programado en el Sistema de
Planeacién Estratégica (SPE).

Los resultados se dirigen al apoyo de esta dependencia a los jerarcas institucionales
en las actividades de rendiciéon de cuentas de la gestidon institucional.

Origen del estudio

El presente estudio se realizd, en cumplimiento al acuerdo JD-151 de Junta Directiva
de la sesién ordinaria 06-2016 celebrada el 22 de febrero de 2016, en donde se
establecié que el seguimiento y la evaluacién del PAO y el PO, son funciones propias
de Planificacién Institucional.

Antecedentes

A partir de la aprobacién de MIDEPLAN a la propuesta de la Reorganizaciéon
Institucional, asi como de la publicacién del decreto No. 37735-PLAN, las funciones
de Planificacién Institucional se dirigen a la asesoria al maximo jerarca institucional,
asi como al apoyo a los jerarcas de la JPS en la rendiciéon de cuentas de la gestién
institucional.

En ese sentido, la asesoria final se presenta en el dictamen que esta dependencia
emite al informe gerencial de evaluacién al Plan Anual Operativo (PAQO) al 31 de
diciembre de 2019, que se recibié de los Asesores de Junta Directiva y las Gerencias.

Obijetivo del estudio

4.1 Verificar que la informacién contenida en el informe presentado por los Asesores
de Junta Directiva y las Gerencias cumplan con los formatos propuestos y comunicados
en JPS-PI- 093 del 15 de marzo de 2019.

4.2 Analizar y verificar la existencia de acciones de mejora propuestas por parte de
los responsables para atender las metas con cumplimiento inferior a lo programado
en el Sistema de Planeacién Estratégica (SPE).
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5. Alcance

El presente dictamen, se realizé al informe gerencial de evaluacién metas del Plan
Anual Operativo (PAQO) con corte al 31de diciembre de 2019, recibido de los
Asesores de Junta Directiva y las Gerencias, que se detallan en el siguiente cuadro:

Recibo en
Planificaciéon
Institucional

07 de enero, 2020.

Dependencia No. de oficio y fecha

PRES-429-2019, 19
diciembre, 2019.
JPS-AI-009-2020, 09 enero,
2020
JPS-AJ-004-2020, 09 enero,

Junta Directiva

Auditoria Interna 09 de enero, 2020.

Asesoria Juridica

2020

09 de enero, 2020.

Comunicacién Relaciones Publicas *

JPS-CRP-001-2020, 14 enero,
2020

09 de enero, 2020.

Contraloria de Servicios

JPS-CS-002-2020, 03 enero,

09 de enero, 2020.

2020
JPS-GG-016-2020,
JPS-GG-GPC-022-2020, 09
enero, 2020
JPS-GG-GPC-023-2020, 09
enero, 2020
JPS-GG-GAF-026-2020, 09
enero, 2020
JPS-GG-GDS-012-2020, 09
enero, 2020

Gerencia General * 27 de enero, 2019

Gerencia Produccién y Comercializacién 09 de enero, 2020.

Gerencia Operaciones 09 de enero, 2020.

Gerencia Administrativa Financiera 09 de enero, 2020.

Gerencia Desarrollo Social 09 de enero, 2020.

(*) Se recibieron fuera de tiempo.

6. Limitaciones

» El informe institucional, debié ser editado con base en la informacién recibida de
los Asesores de Junta Directiva y las Gerencias para cumplir con el envio de la
version preliminar al Departamento Contable Presupuestario. En el caso de
Comunicacién y Relaciones Piblicas fue recibido el 14 de enero de 2020 y el
informe de la Gerencia General el 27 de enero de 2020, lo que incidié en el
envio del informe institucional a Junta Directiva.

7. Resultados
1. Incumplimiento.
Para la evaluaciéon de metas PAO al IV trimestre de 2019, se establecié la remisién

de un informe preliminar el pasado 20 de diciembre de 2019, mismo que fue
comunicado por medio de oficio a los responsables.
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La remision del informe preliminar, se propuso con la finalidad de que se valoraran
por parte de esta unidad asesora los resultados contenidos en el mismo y se
determinaran las posibles modificaciones, esto de cara a la remisién oficial de los
documentos de evaluacién metas PAO al 31 de diciembre de 2019, en el plazo
previsto en el calendario anual de seguimiento y evaluacién PAO-2019.

En el caso de las metas de las gerencias de drea, se sugirié considerar en el caso de
las metas que requieren insumos de departamentos no adscritos al drea, de manera
que se incluyeran la informacién respectiva una vez que se generara la misma, es
decir los primeros dias de enero 2020.

El siguiente cuadro, detalla la cantidad de metas cumplidas e incumplidas al 31 de
diciembre de 2019 por asesores de junta directiva y gerencia general, asi como por
las gerencias de drea, mismas que se establecieron con base en el porcentaje
reportado en el informe gerencial de evaluacién recibido segin cronograma anual
versus lo establecido en el Sistema de Planeacién Estratégica (SPE), para cada metaq,
mientras que en el segundo cuadro se establece la informacién a nivel institucional.

Resumen General de Cumplimiento de Metas
Al 31 de diciembre de 2019

e Asesores | GAF GPC GO CAMPO GDS TOTAL %
y GG SANTOS
Metas cumplidas 18 15 12 5 3 13 66 87
Metas incumplidas 3 1 1 2 0 3 10 13
Total 21 16 13 7 3 16 76 100
Cumplimiento de metas institucional
Al 31de diciembre del 2019
CATEGORIA CANTIDAD %
Metas cumplidas 66 87
Metas incumplidas 10 13
Total 76 100

De los anteriores cuadros se desprende que, del total de setenta y seis (76) metas diez
(10) corresponden a metas incumplidas lo que equivale a un 13% del total de ellas.
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Comparando el incumplimiento de metas PAO de este periodo con respecto al afio 2018,
se observd que para el periodo anterior el total de metas fue de 79 (3 metas mas que el
2019) de las cuales quince (15) fueron incumplidas para un 19% del total, segin lo

muestra el siguiente cuadro:

Cumplimiento de metas institucional

Al 31 de diciembre del 2018

CATEGORIA TRTA::S?’ROAL CANTIDAD %

Metas cumplidas 100% o mdés 64 81

Metas parcialmente cumplidas 1% a 99% 13 16

Metas incumplidas 0% 2 3
Total de metas 79 100%

Lo anterior, permite observar la disminucidén en las metas incumplidas para el presente
periodo, con respecto al anterior, al pasar de un 19% (2018) a un 13%, ello a pesar de

la diferencia que existe en el total de metas para ambos afios.

En el anexo adjunto al presente dictamen, se brinda un detalle de las metas incumplidas
al 31 de diciembre de 2019, mismas que se determinaron con base en el porcentaje
establecido en el Sistema de Planeacién Estratégica (SPE).

Dentro de los incumplimientos observados en la evaluacién del cuarto trimestre 2019, se

tiene:

a) Presentacién extempordnea de informacién (Gerencia General (Tecnologias de
Informacién) y Comunicacién y Relaciones Publicas.

b) Dentro de los documentos recibidos de Gerencia General falté el cuadro de
acciones de mejora del frimestre.

c) Se establecié en la guia de seguimiento y evaluacién para el presente periodo, la
inclusion de un resumen de los resultados obtenidos en los trimestres anteriores, sin
embargo, en algunos casos falté incluir los mismos por parte de los responsables.

» En el informe de evaluacién de la Asesoria Juridica y Presidencia falté el

mencionado resumen.
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» En el caso de la Gerencia Administrativa Financiera y la unidad de
Comunicacién y Relaciones Publicas se incluyé el resumen, sin embargo, no
se realizé como lo establece la guia.

» Tecnologias de Informacién, anoté en el detalle de cada meta los resultados
de los trimestres anteriores, lo que crea confusién, asimismo no se establece
claramente el alcanzado para el IV trimestre 2019.

d) Los informes preliminares en su mayoria fueron revisados por esta unidad
asesora. Concluida la revision se comunicaron a los responsables los
resultados, con la finalidad de que llevaran a cabo la respectiva modificacién,
sin embargo, en el caso de la Gerencia Administrativa Financiera algunas
modificaciones no fueron realizadas, ejemplo de ello es que se detallé en el
informe “Sistema Planificacién Estratégica” y lo correcto es Sistema de
Planeacién Estratégica, por lo que fue necesario realizar los ajustes en el
informe editado por Planificacién Institucional.

2. Comparacion de cumplimiento 2018-2019.

De la cantidad de metas PAO-2019, establecidas para el periodo 2019 setenta y seis
(76) un total de sesenta y seis (66) lograron cumplir con el porcentaje programado en el
Sistema de Planeacién Estratégico, alcanzando porcentualmente un 87%.

Comparando el cumplimiento de metas PAO de este periodo con respecto al anterior
(2018), se observé que en periodo anterior del total de metas setenta y nueve (79) (3
metas menos que en el 2019), sesenta y cuatro (64) presentaron la condicion de cumplidas
para un 81%, lo que demuestra el compromiso de los responsables en atender las
actividades programadas en el Sistema de Planeacién Estratégico para el periodo
recientemente concluido.

Los resultados de metas cumplidas por gerencia de drea y gerencia y asesores se amplian
en el cuadro incluido al inicio de resultados del presente dictamen.

3. Aspectos Generales de forma.

A nivel institucional, se observaron aspectos en la formulacién de los documentos de
evaluacidon de metas que no se ajustaron a lo establecido en la metodologia, pese a
contar la misma con una guia que permitia dirigir la elaboraciéon de los documentos a
presentar (informes, matrices, anexos y presentacion).

A continuacién, se detallan algunas de los aspectos observados en la formulacién de
documentos de la evaluaciéon de metas al 31 de diciembre y que fueron recibidos en esta
unidad asesora:
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Informes gerenciales en donde el espaciado e interlineado no se ajusta a la guia.
Sin detallar en el informe gerencial el resumen de resultados de los trimestres
anteriores o resumen de resultados sin claridad.

Periodos incorrectos en el anexo o en el cuadro de resumen cumplimiento de metas
del informe gerencial.

Metas cumplidas, en donde se anoté en forma incorrecta el acumulado anterior en
el anexo resultado de metas, se detallaron porcentajes acumulados diferentes al
del SPE. (Comunicacién y Relaciones Publicas, Tecnologias de Informacién,
Contraloria de Servicios, Administracién de Loterias)

YV WV VYV

e) CONCLUSIONES

Para la evaluaciéon de metas PAO al 31 de diciembre de 2019, se realizaron reuniones
por drea, en donde se convocaron a gerentes, jefaturas y enlaces, sin embargo, la
participacién del gerente solo se presenté en la reunién de la Gerencia de Produccién y
Comercializacién y Operaciones. La realizacién de estas reuniones, tenian como
finalidad explicar en forma breve los resultados obtenidos en el seguimiento de metas
PAO al tercer trimestre, aclarar dudas en relacién con la aplicacién de la metodologia,
asimismo, se establecié la remisiéon de un informe preliminar a lo que hubo anuencia de
los responsables.

La presentacién de un informe preliminar por los asesores de junta directiva y gerencias
permiti6 que se enviaran a Planificacién Institucional documentos con calidad, sin
embargo, a pesar de los esfuerzos que se hicieron, se presentaron documentos por parte
de la Gerencia Administrativa Financiera con errores, asimismo se presenté el envio de
documentos en forma extempordnea (Gerencia General y Comunicacién y Relaciones
Publicas).

9. RECOMENDACIONES.

A la Junta Directiva:

Girar instrucciones a la Gerencia General para que:

1. Se reitere la obligatoriedad de presentar informes de seguimiento y
evaluacién de metas PAO con la calidad requerida por Planificacién
Institucional y en el tiempo que se establezca para cada trimestre.
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ANEXO
DICTAMEN

EVALUACION METAS PAO
IV TRIMESTRE 2019

DEPENDENCIA No. META Y DESCRIPCION CUMPLIMIENTO ACCION DE MEJORA PROPUESTA
Planificacién Institucional 1.1Realizar el 100% de las actividades 91,67% Solicitar a las dependencias la remision de la

de rutina para brindar asesoria y apoyo informacién pertinente a las evaluaciones de los planes

a la Junta en materia de planificacién de del 2020 (actividad No. 03) de acuerdo con los plazos

acverdo con los lineamientos y establecidos en los cronogramas.

metodologias establecidas para las

Unidades de Planificacién Institucional

(UP1), establecidas en la Ley de

Planificacion Nacional N° 5525, su

Reglamento 'y demds  normativa

aplicable, durante el periodo 2019.
Solicitar a la Gerencia General el envio de los informes
institucionales de Autoevaluacién de Control Interno y
SEVRI segin los plazos establecidos en el cronograma
correspondiente (actividad No. 10).

Tecnologias de Informacién | 2.1 Desarrollar la adquisicién del 100% 50% Como medida correctiva se incluyé en el presupuesto

de los Equipos Institucionales, Licencias y 2020, los recursos necesarios para atender y

Hosting Centro de Datos Alterno para el desarrollar el alquiler del sitio alterno de procesamiento

periodo 2019. de datos (hosting), concluyéndose en el Ill trimestre de
periodo 2020.
Observacion Pl:
No se presenté cuadro accién de mejora, la informacién
se obtuvo del informe gerencial.

3.1 Virtualizar servicios de desarrollo y 85% Como medida correctiva se incluyé en el presupuesto

produccién con equipamientos local y en
la nube segundo trimestre afio 2019.

2020, los recursos necesarios para respaldar la
adjudicacién de la licitacidén abreviada para la compra
de equipos de virtualizacién, que quedd pendiente en
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ANEXO
DICTAMEN

EVALUACION METAS PAO
IV TRIMESTRE 2019

DEPENDENCIA No. META Y DESCRIPCION CUMPLIMIENTO ACCION DE MEJORA PROPUESTA
diciembre del afio 2019, la cual se concluird en el |
trimestre de periodo 2020.
Observacion PlI:
No se presenté cuadro accién de mejora, la informacién
se obtuvo del informe gerencial.
Servicios Administrativos 1.2 Realizar el 100% de las actividades 15% Se re-programaran las actividades |, II, lll y IV para su
para elaborar el cartel de la Licitacién ejecucién durante el préximo periodo 2020. Para lo cual
Piublica de los Estudios Preliminares se solicitard a la Junta Directiva el acuerdo
(Proyecto Adquisicién de espacio fisico correspondiente y su posterior incorporacién en el SPE
para las instalaciones de la Junta de
Proteccion  Social en el drea
metropolitana.)
Produccién 1.3 Realizar mejoras al equipo de 0% Trasladar la meta al periodo 2020.
numeracién, por medio de la
actualizacién de la tecnologia de los
cabezales de impresién, asi como la
ldmpara para el curado de la tinta.
(PRO)
Administracién de Loterias 1.1 Realizar el 100% de las actividades 84% Trasladar el cumplimiento total de la actividad 2 para
de rutina para la administracién de la el IV trimestre 2020.
logistica a nivel pais de las loterias
preimpresas en el periodo 2019.
1.2.Distribuir entre las Oficinas Centrales, 88% Alinear la gestion de distribucion a la estrategia de

puntos de distribuciéon a nivel nacional,
Cooperativas y  diferentes  socios
corporativos, los billetes de Loteria
Nacional, Popular y Tiempos en su

Mercadeo, con respecto a la Loteria Instantdnea.
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DICTAMEN

EVALUACION METAS PAO
IV TRIMESTRE 2019

DEPENDENCIA

No. META Y DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

ACCION DE MEJORA PROPUESTA

totalidad, asi como los tiquetes de Loteria
Instantdnea; de conformidad con la
emisién, durante el afio 2019.

Gestién Social

1.8 Implementar el expediente digital en
coordinacién con Tl mediante las mejoras
al sistema de beneficiarios.

66,67%

Implementar el expediente digital en el mes de marzo
2020.

1.9 Realizar la coordinacién para que la
Comisién  Institucional de  Valores
implemente 10 talleres de valores
compartidos durante el 2019,

75%

Gestionar ante Junta Directiva el traslado de esta meta
para la Gerencia Administrativa Financiera.

1.10 Coordinar para que la Comisién de
Etica Institucional realice la elaboracion
del Diagnéstico de Etica Institucional para
la modificacion del Cédigo de Etica de la
JPS durante el 2019.

0%

Gestionar ante Junta Directiva el traslado de esta meta
para la Gerencia Administrativa Financiera.

TOTAL METAS INCUMPLIDAS

10

TOTAL GENERAL

76




