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INFORME DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTO DE INGRESOS 

 



JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Informe de Ejecución Presupuesto de Ingresos

Del 01/01/2022  al  31/12/2022

Código Partida y Subpartida

% 

Cumpli.

% Por 

Cumpl.

Presupuesto 

Modificado DiferenciaEjecutado Rango Ejecutado Total

19/01/2023

10:18:01

100000000 INGRESOS CORRIENTES  225,365,272,000.00  4,989,884,293.9797.79% 220,375,387,706.03 2.21% 220,375,387,706.03

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS  225,363,924,000.00  220,331,983,097.00  5,031,940,903.0097.77%131000000  220,331,983,097.00 2.23%

 131253000 SERVICIOS CEMENTERIOS 89.43% 210,061,808.00  234,883,000.00  24,821,192.00 210,061,808.00 10.57%

 131295100 VENTA DE LOTERIA NACIONAL 101.34% 93,149,888,565.00  91,917,862,000.00 -1,232,026,565.00 93,149,888,565.00 -1.34%

 131295200 VENTA DE LOTERIA POPULAR 97.39% 59,427,374,534.00  61,018,220,000.00  1,590,845,466.00 59,427,374,534.00 2.61%

 131295400 VENTA DE LOTERIA INSTANTANEA 56.02% 5,900,802,850.00  10,533,600,000.00  4,632,797,150.00 5,900,802,850.00 43.98%

 131295500 VENTA DE LOTERIA ELECTRONICA 95.82% 11,840,136,600.00  12,356,527,000.00  516,390,400.00 11,840,136,600.00 4.18%

 131295800 VENTA LOTERIA NUEVOS TIEMPOS 102.71% 43,312,645,100.00  42,171,818,000.00 -1,140,827,100.00 43,312,645,100.00 -2.71%

 131295900 VENTA DE LOTERIA TRES MONAZOS 91.01% 6,489,886,400.00  7,131,014,000.00  641,127,600.00 6,489,886,400.00 8.99%

 131296000 SERVICIOS DE PUBLICIDAD E IMPRESIÓN 0.00% 1,187,240.00  0.00 -1,187,240.00 1,187,240.00 0.00%

INGRESOS DE LA PROPIEDAD  1,348,000.00  1,282,085.40  65,914.6095.11%132000000  1,282,085.40 4.89%

 132311000 INT S/TITULOS VALORES DEL GOB. CENTRAL 0.00% 0.00  0.00  0.00 0.00 0.00%

 132327000 INT. Y COMISIONES SOBRE  PRESTAMOS AL SEC. PRIV. 95.11% 1,282,085.40  1,348,000.00  65,914.60 1,282,085.40 4.89%

 132331000 INT. S/CTAS CORRIENTES Y OTROS DEP. EN BCOS PUBLICOS 0.00% 0.00  0.00  0.00 0.00 0.00%

MULTAS SANCIONES, REMANENTES Y CONFISCACIONES  0.00  17,494,702.33 -17,494,702.330.00%133000000  17,494,702.33 0.00%

 133140000 SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES 0.00% 602,300.00  0.00 -602,300.00 602,300.00 0.00%

 133190000 OTRAS MULTAS Y SANCIONES 0.00% 16,892,402.33  0.00 -16,892,402.33 16,892,402.33 0.00%

OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS  0.00  24,627,821.30 -24,627,821.300.00%139000000  24,627,821.30 0.00%

 139900000 INGRESOS VARIOS NO ESPECIFICADOS 0.00% 24,627,821.30  0.00 -24,627,821.30 24,627,821.30 0.00%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES  0.00  0.00  -  0.00%140000000  0.00 0.00%

 142000000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO 0.00% 0.00  0.00  0.00 0.00 0.00%

Página 1 de 2



JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Informe de Ejecución Presupuesto de Ingresos

Del 01/01/2022  al  31/12/2022

Código Partida y Subpartida

% 

Cumpli.

% Por 

Cumpl.

Presupuesto 

Modificado DiferenciaEjecutado Rango Ejecutado Total

19/01/2023

10:18:05

INGRESOS DE CAPITAL  60,000,000.00  51,264,782.90  8,735,217.1085.44%200000000  51,264,782.90 14.56%

 211000000 0.00% 0.00%VENTA DE OTROS ACTIVOS FIJOS  0.00  0.00  0.00  0.00

RECUPERACION DE PRESTAMOS  60,000,000.00  51,264,782.90  8,735,217.1085.44%230000000  51,264,782.90 14.56%

 232000000 RECUPERACION DE PRESTAMOS AL SEC. PRIVADO 85.44% 51,264,782.90  60,000,000.00  8,735,217.10 51,264,782.90 14.56%

FINANCIAMIENTO  29,330,400,000.00  56,093,727,141.03 -26,763,327,141.03191.25%300000000  56,093,727,141.03 -91.25%

RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORES  29,330,400,000.00  56,093,727,141.03 -26,763,327,141.03191.25%330000000  56,093,727,141.03 -91.25%

 331000000 SUPERAVIT LIBRE 183.30% 29,161,307,099.98  15,908,858,000.00 -13,252,449,099.98 29,161,307,099.98 -83.30%

 332000000 SUPERAVIT ESPECIFICO 200.67% 26,932,420,041.05  13,421,542,000.00 -13,510,878,041.05 26,932,420,041.05 -100.67%

TOTALES 

TOTALES GENERALES DE INGRESOS  254,755,672,000.00  276,520,379,629.96  276,520,379,629.96 108.54% -21,764,707,629.96 -8.54%
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

PRESUPUESTO DE GASTOS

Periodo 2022

Del 01-enero-2022  al  31-diciembre-2022

Código Partida y Subpartida EjecutadoTotalReserva

Ejecutado 

RangoCompromiso

Presupuesto 

Modificado Disponible

% 

Ejec.

% Por 

Ejec.

19/01/2023

10:06:54

RESUMEN GENERAL

REMUNERACIONES

REMUNERACIONES BÁSICAS

 101  0 SUELDOS PARA CARGOS FIJOS  3,451,542,000.00  0.00  0.00  3,284,880,471.25  166,661,528.75 95.17  4.83 3,284,880,471.25

 105  0 SUPLENCIAS  98,168,000.00  0.00  0.00  38,941,279.96  59,226,720.04 39.67  60.33 38,941,279.96

REMUNERACIONES EVENTUALES

 201  0 TIEMPO EXTRAORDINARIO  175,054,000.00  0.00  0.00  142,623,874.47  32,430,125.53 81.47  18.53 142,623,874.47

 202  0 RECARGO DE FUNCIONES  17,493,000.00  0.00  0.00  2,438,267.33  15,054,732.67 13.94  86.06 2,438,267.33

 205  0 DIETAS  43,954,000.00  0.00  0.00  41,844,288.40  2,109,711.60 95.20  4.80 41,844,288.40

INCENTIVOS SALARIALES

 301  0 RETRIBUCION POR AÑOS SERVIDOS  2,698,132,000.00  0.00  0.00  2,609,694,377.23  88,437,622.77 96.72  3.28 2,609,694,377.23

 302  0 RESTRICCION AL EJERCICIO LIBRE DE LA PROFESION  550,103,000.00  0.00  0.00  514,616,323.95  35,486,676.05 93.55  6.45 514,616,323.95

 303  0 DECIMO TERCER MES  713,740,000.00  0.00  0.00  675,189,090.17  38,550,909.83 94.60  5.40 675,189,090.17

 304  0 SALARIO ESCOLAR  658,593,000.00  0.00  0.00  622,458,486.20  36,134,513.80 94.51  5.49 622,458,486.20

 399  0 OTROS INCENTIVOS SALARIALES  916,440,000.00  0.00  0.00  857,531,926.88  58,908,073.12 93.57  6.43 857,531,926.88

CONT. PATRONAL AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

 401  0 CONT. PAT. AL SEGURO DE SALUD DE LA C.C.S.S.  792,249,000.00  0.00  0.00  750,781,630.71  41,467,369.29 94.77  5.23 750,781,630.71

 402  0 CONT. PAT. AL IMAS.  42,826,000.00  0.00  0.00  40,581,564.54  2,244,435.46 94.76  5.24 40,581,564.54

 405  0 CONT. PAT. BANCO POP. Y DE DES. COMUNAL  42,826,000.00  0.00  0.00  40,581,561.54  2,244,438.46 94.76  5.24 40,581,561.54

CONT. PATRONAL A FONDOS DE PENSIÓN Y OTROS FONDOS DE CAPITAL

 501  0 CONT. PAT. SEGURO PENS. C.C.S.S.  449,655,000.00  0.00  0.00  426,095,137.47  23,559,862.53 94.76  5.24 426,095,137.47

 502  0 APORT. PAT. AL REG. OB. DE PENS. COMPLEM.  256,944,000.00  0.00  0.00  243,495,535.87  13,448,464.13 94.77  5.23 243,495,535.87

 503  0 APORT. PAT. AL FONDO DE CAP. LABORAL  128,475,000.00  0.00  0.00  121,738,544.35  6,736,455.65 94.76  5.24 121,738,544.35

 505  0 CONT. PAT. A FOND. ADM. POR ENTES PRIVADOS  456,507,000.00  0.00  0.00  397,014,683.49  59,492,316.51 86.97  13.03 397,014,683.49

REMUNERACIONES DIVERSAS

 9999  0 OTRAS REMUNERACIONES  2,181,000.00  0.00  0.00  2,172,616.00  8,384.00 99.62  0.38 2,172,616.00
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

PRESUPUESTO DE GASTOS

Periodo 2022

Del 01-enero-2022  al  31-diciembre-2022

Código Partida y Subpartida EjecutadoTotalReserva

Ejecutado 

RangoCompromiso

Presupuesto 

Modificado Disponible

% 

Ejec.

% Por 

Ejec.

19/01/2023

10:06:59

 11,494,882,000.00  0.00  0.00  10,812,679,659.81  10,812,679,659.81  682,202,340.19TOTALES REMUNERACIONES  94.07  5.93

SERVICIOS

ALQUILERES

 10101  0 ALQUILERES DE EDIF., LOCALES Y TERRENOS  92,217,000.00  0.00  0.00  81,278,199.41  10,938,800.59 88.14  11.86 81,278,199.41

 10102  0 ALQUILER DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MOB.  19,968,000.00  0.00  0.00  12,328,700.00  7,639,300.00 61.74  38.26 12,328,700.00

 10104  0 ALQUILER Y DERECHOS PARA TELECOMUNICACIONES  2,300,000.00  0.00  174,323.95  2,091,884.28  33,791.77 90.95  1.47 2,091,884.28

 10199  0 OTROS ALQUILERES  35,400,000.00  0.00  19,662,462.84  15,083,337.16  654,200.00 42.61  1.85 15,083,337.16

SERVICIOS BÁSICOS

 10201  0 SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO  92,307,000.00  0.00  0.00  78,671,333.98  13,635,666.02 85.23  14.77 78,671,333.98

 10202  0 SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA  144,444,000.00  0.00  0.00  128,938,542.70  15,505,457.30 89.27  10.73 128,938,542.70

 10203  0 SERVICIO DE CORREO  120,000.00  0.00  0.00  67,855.00  52,145.00 56.55  43.45 67,855.00

 10204  0 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES  170,786,000.00  0.00  27,320,536.39  126,561,163.55  16,904,300.06 74.11  9.90 126,561,163.55

 10299  0 OTROS SERVICIOS BASICOS  43,165,000.00  0.00  3,226,428.56  37,477,109.94  2,461,461.50 86.82  5.70 37,477,109.94

SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

 10301  0 INFORMACION  104,104,000.00  0.00  1,936,712.70  84,624,391.70  17,542,895.60 81.29  16.85 84,624,391.70

 10302  0 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA  3,889,088,000.00  0.00  280,446,125.63  1,914,403,260.49  1,694,238,613.88 49.22  43.56 1,914,403,260.49

 10303  0 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS  4,702,000.00  0.00  679,660.47  3,267,598.40  754,741.13 69.49  16.05 3,267,598.40

 10304  0 TRANSPORTE DE BIENES  1,005,000.00  0.00  0.00  0.00  1,005,000.00 0.00  100.00 0.00

 10306  0 COMISIONES Y GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS Y COMERCIALES 8,909,323,000.00  0.00  1,651,044.37  8,893,063,889.78  14,608,065.85 99.82  0.16 8,893,063,889.78

 10307  0 SERV. DE TRANSF. ELECT. DE INFORMACION  37,557,000.00  0.00  2,195,880.41  20,290,374.29  15,070,745.30 54.03  40.13 20,290,374.29

SERVICIOS DE GESTIÓN Y APOYO

 10401  0 SERVICIOS EN CIENCIAS DE LA SALUD  17,253,000.00  0.00  0.00  17,099,443.55  153,556.45 99.11  0.89 17,099,443.55

 10402  0 SERVICIOS JURIDICOS  126,310,000.00  0.00  39,554,245.81  1,701,212.74  85,054,541.45 1.35  67.34 1,701,212.74

 10403  0 SERVICIOS DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA  250,280,000.00  0.00  5,580,000.00  122,715,742.03  121,984,257.97 49.03  48.74 122,715,742.03

 10404  0 SERV. DE CIENCIAS ECON. Y SOCIALES  121,423,000.00  0.00  29,924,999.60  42,639,524.41  48,858,475.99 35.12  40.24 42,639,524.41

 10405  0 SERVCIOS INFORMATICOS  155,080,000.00  0.00  64,128,307.86  12,968,920.32  77,982,771.82 8.36  50.29 12,968,920.32

 10406  0 SERVICIOS GENERALES  542,293,000.00  0.00  18,409,577.65  457,267,280.80  66,616,141.55 84.32  12.28 457,267,280.80

 10499  0 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO  113,682,000.00  0.00  9,092,007.61  76,152,957.30  28,437,035.09 66.99  25.01 76,152,957.30

GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

PRESUPUESTO DE GASTOS

Periodo 2022

Del 01-enero-2022  al  31-diciembre-2022

Código Partida y Subpartida EjecutadoTotalReserva

Ejecutado 

RangoCompromiso

Presupuesto 

Modificado Disponible

% 

Ejec.

% Por 

Ejec.

19/01/2023

10:06:59

 10501  0 TRANSPORTES DENTRO DEL PAIS  6,222,000.00  0.00  0.00  2,791,829.29  3,430,170.71 44.87  55.13 2,791,829.29

 10502  0 VIATICOS DENTRO DEL PAIS  49,709,000.00  0.00  0.00  36,846,339.30  12,862,660.70 74.12  25.88 36,846,339.30

 10503  0 TRANSPORTE  EN EL EXTERIOR  1,300,000.00  0.00  0.00  1,271,996.47  28,003.53 97.85  2.15 1,271,996.47

 10504  0 VIATICOS EN EL EXTERIOR  2,110,000.00  0.00  0.00  1,890,476.63  219,523.37 89.60  10.40 1,890,476.63

SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES

 10601  0 SEGUROS  194,207,000.00  0.00  0.00  146,703,450.01  47,503,549.99 75.54  24.46 146,703,450.01

CAPACITACIÓN Y PROTOCOLO

 10701  0 ACTIVIDADES DE CAPACITACION  98,567,000.00  0.00  4,049,225.55  85,162,548.50  9,355,225.95 86.40  9.49 85,162,548.50

 10702  0 ACT. PROTOCOLARIAS Y SOC.  29,834,000.00  0.00  228,712.00  19,993,207.01  9,612,080.99 67.01  32.22 19,993,207.01

 10703  0 GASTOS DE REPRESENTACION INST.  350,000.00  0.00  0.00  0.00  350,000.00 0.00  100.00 0.00

MANTENIMIENTO Y REPARACION

 10801  0 MANT. DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS  90,364,000.00  0.00  4,990,859.82  20,257,700.52  65,115,439.66 22.42  72.06 20,257,700.52

 10803  0 MANT. DE INSTALACIONES Y OTRAS OBRAS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10804  0 MANT. Y REP. DE MAQ. Y EQUIPO DE PROD.  105,531,000.00  0.00  4,050,802.19  61,033,983.29  40,446,214.52 57.84  38.33 61,033,983.29

 10805  0 MANT. Y REP, DE EQUIPO DE TRANSP.  21,925,000.00  0.00  3,208,052.41  13,740,393.32  4,976,554.27 62.67  22.70 13,740,393.32

 10806  0 MANT. Y REP. DE EQ. DE COMUNICACIÓN  30,667,000.00  0.00  1,285,375.00  7,300,012.92  22,081,612.08 23.80  72.00 7,300,012.92

 10807  0 MANT. Y REP. DE MOB. Y EQ. DE OF.  72,809,000.00  0.00  4,812,906.83  49,436,514.46  18,559,578.71 67.90  25.49 49,436,514.46

 10808  0 MANT. Y REP. EQ. COMP. Y SIST. INF.  166,357,000.00  0.00  39,975,824.96  106,692,285.53  19,688,889.51 64.13  11.84 106,692,285.53

 10899  0 MANT. Y REP. DE OTROS EQ.  18,900,000.00  0.00  0.00  6,468,233.02  12,431,766.98 34.22  65.78 6,468,233.02

IMPUESTOS

 10901  0 IMPUESTOS SOBRE INGRESOS Y UTILIDADES  3,573,964,000.00  0.00  0.00  3,573,964,000.00  0.00 100.00  0.00 3,573,964,000.00

 10903  0 IMPUESTOS DE PATENTES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10999  0 OTROS IMPUESTOS  11,935,000.00  0.00  0.00  7,496,559.00  4,438,441.00 62.81  37.19 7,496,559.00

SERVICIOS DIVERSOS

 19902  0 INT. MORATORIOS Y MULTAS  8,335,000.00  0.00  0.00  8,335,000.00  0.00 100.00  0.00 8,335,000.00

 19905  0 DEDUCIBLES  1,500,000.00  0.00  0.00  300,000.00  1,200,000.00 20.00  80.00 300,000.00

 19999  0 OTROS SERV. NO ESPECIFICADOS  242,000.00  0.00  0.00  132,135.42  109,864.58 54.60  45.40 132,135.42

 19,357,635,000.00  0.00  566,584,072.61  16,278,509,386.52  16,278,509,386.52  2,512,541,540.87TOTALES SERVICIOS  84.09  12.98

MATERIALES Y SUMINISTROS
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PRESUPUESTO DE GASTOS

Periodo 2022
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PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS

 20101  0 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES  33,663,000.00  0.00  0.00  27,980,702.85  5,682,297.15 83.12  16.88 27,980,702.85

 20102  0 PROD. FARMACEUTICOS Y MEDICINALES  8,071,000.00  0.00  0.00  6,626,482.75  1,444,517.25 82.10  17.90 6,626,482.75

 20104  0 TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES  40,563,000.00  0.00  2,005,387.75  27,106,277.12  11,451,335.13 66.83  28.23 27,106,277.12

 20199  0 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS  6,911,000.00  0.00  0.00  3,745,782.72  3,165,217.28 54.20  45.80 3,745,782.72

ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS

 20202  0 PRODUCTOS AGROFORESTALES  1,300,000.00  0.00  0.00  436,519.00  863,481.00 33.58  66.42 436,519.00

 20203  0 ALIMENTOS Y BEBIDAS  1,868,000.00  0.00  0.00  457,677.12  1,410,322.88 24.50  75.50 457,677.12

MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONST. Y MANT.

 20301  0 MATERIALES Y PROD. METALICOS  2,811,000.00  0.00  0.00  2,182,945.76  628,054.24 77.66  22.34 2,182,945.76

 20302  0 MATERIALES Y PROD. MIN. Y ASFALTICOS  47,900,000.00  0.00  0.00  34,801,768.57  13,098,231.43 72.66  27.34 34,801,768.57

 20303  0 MADERA Y SUS DERIVADOS  1,050,000.00  0.00  0.00  488,323.92  561,676.08 46.51  53.49 488,323.92

 20304  0 MAT. Y PROD. ELECT., TEL Y DE COMPUTO  18,232,000.00  0.00  870,130.25  7,072,583.58  10,289,286.17 38.79  56.44 7,072,583.58

 20305  0 MATERIALES Y PROD. DE VIDRIO  650,000.00  0.00  0.00  0.00  650,000.00 0.00  100.00 0.00

 20306  0 MATERIALES Y PROD. DE PLASTICO  1,338,000.00  0.00  0.00  581,744.57  756,255.43 43.48  56.52 581,744.57

 20399  0 OTROS MAT. Y PROD. DE USO EN LA COSNT. Y MANTENIMIENTO  4,129,000.00  0.00  0.00  2,966,103.27  1,162,896.73 71.84  28.16 2,966,103.27

HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS

 20401  0 HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS  3,287,000.00  0.00  0.00  2,901,262.64  385,737.36 88.26  11.74 2,901,262.64

 20402  0 REPUESTOS Y ACCESORIOS  96,292,000.00  0.00  0.00  77,815,340.26  18,476,659.74 80.81  19.19 77,815,340.26

BIENES PARA LA PROD. Y COMERCIALIZACION

 20501  0 MATERIA PRIMA  348,839,000.00  0.00  0.00  312,343,696.49  36,495,303.51 89.54  10.46 312,343,696.49

 20502  0 PRODUCTOS TERMINADOS  445,000,000.00  0.00  0.00  409,990,968.05  35,009,031.95 92.13  7.87 409,990,968.05

 20599  0 OTROS BIENES PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION  200,000.00  0.00  0.00  185,999.81  14,000.19 93.00  7.00 185,999.81

UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS

 29901  0 UTILES Y MAT. DE OFICINA Y COMPUTO  14,108,000.00  0.00  0.00  12,314,254.53  1,793,745.47 87.29  12.71 12,314,254.53

 29902  0 UTILES Y MAT. MEDICO, HOSP. Y DE INVEST.  344,000.00  0.00  0.00  243,090.00  100,910.00 70.67  29.33 243,090.00

 29903  0 PROD DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS.  76,338,000.00  0.00  40,680.00  65,667,594.01  10,629,725.99 86.02  13.92 65,667,594.01

 29904  0 TEXTILES Y VESTUARIO  33,334,000.00  0.00  0.00  27,282,498.59  6,051,501.41 81.85  18.15 27,282,498.59

 29905  0 UTILES Y MAT. DE LIMPIEZA  12,396,000.00  0.00  0.00  11,174,805.10  1,221,194.90 90.15  9.85 11,174,805.10

 29906  0 UTILES Y MAT. DE RESG. Y SEGURIDAD.  30,353,000.00  0.00  0.00  25,927,761.42  4,425,238.58 85.42  14.58 25,927,761.42
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 29907  0 UTILES Y MAT. DE COCINA Y COMEDOR  793,000.00  0.00  0.00  300,517.13  492,482.87 37.90  62.10 300,517.13

 29999  0 OTROS UTILES, MAT. Y SUMINISTROS DIVERSOS  27,197,000.00  0.00  404,040.00  19,402,262.94  7,390,697.06 71.34  27.17 19,402,262.94

 1,256,967,000.00  0.00  3,320,238.00  1,079,996,962.20  1,079,996,962.20  173,649,799.80TOTALES MATERIALES Y SUMINISTROS  85.92  13.81

ACTIVOS FINANCIEROS

PRESTAMOS

 40107  0 PRESTAMOS AL SEC. PRIVADO  50,000,000.00  0.00  0.00  36,623,500.00  13,376,500.00 73.25  26.75 36,623,500.00

 50,000,000.00  0.00  0.00  36,623,500.00  36,623,500.00  13,376,500.00TOTALES ACTIVOS FINANCIEROS  73.25  26.75

BIENES DURADEROS

MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO

 50101  0 MAQ. Y EQ. PARA LA PRODUCCION  90,678,000.00  0.00  0.00  81,513,785.04  9,164,214.96 89.89  10.11 81,513,785.04

 50102  0 EQUIPO DE TRANSPORTE  279,618,000.00  0.00  68,600,000.00  206,266,034.40  4,751,965.60 73.77  1.70 206,266,034.40

 50103  0 EQUIPO DE COMUNICACIÓN  123,664,000.00  0.00  0.00  38,588,011.52  85,075,988.48 31.20  68.80 38,588,011.52

 50104  0 EQUIPO Y MOB. DE OFICINA  24,886,000.00  0.00  5,715,468.00  12,327,229.73  6,843,302.27 49.53  27.50 12,327,229.73

 50105  0 EQUIPO DE COMPUTO  802,512,000.00  0.00  76,898,000.97  379,151,859.86  346,462,139.17 47.25  43.17 379,151,859.86

 50106  0 EQ. SANITARIO, DE LABORAT. E INVEST.  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 50199  0 MAQ.EQUIPO Y MOB.DIVERSO  475,089,000.00  0.00  427,787,523.75  8,371,343.94  38,930,132.31 1.76  8.19 8,371,343.94

CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS

 50201  0 EDIFICIOS  576,000,000.00  0.00  576,000,000.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 50299  0 OTRAS CONST., ADICIONES Y MEJORAS  63,012,000.00  0.00  12,158,815.19  49,995,965.94  857,218.87 79.34  1.36 49,995,965.94

BIENES PREEXISTENTES

 50302  0 EDIFICIOS PREEXISTENTES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

BIENES DURADEROS DIVERSOS

 59902  0 PIEZAS Y OBRAS DE COLECCIÓN  2,500,000.00  0.00  0.00  0.00  2,500,000.00 0.00  100.00 0.00

 59903  0 BIENES INTANGIBLES  1,187,937,000.00  0.00  71,810,592.07  320,815,874.77  795,310,533.16 27.01  66.95 320,815,874.77

 59999  0 OTROS BIENES DURADEROS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00
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 3,625,896,000.00  0.00  1,238,970,399.98  1,097,030,105.20  1,097,030,105.20  1,289,895,494.82TOTALES BIENES DURADEROS  30.26  35.57

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A ORGANOS DESCONCENTRADOS

 60102  200 COM. NAC. DE PREV. DE RIESGO Y AT. EMERG.  314,464,000.00  0.00  0.00  121,199,308.68  193,264,691.32 38.54  61.46 121,199,308.68

 60102  400 COM. NAC. DE VACUNACION Y EPIDEMIOLGIA  150,276,000.00  0.00  0.00  118,083,726.00  32,192,274.00 78.58  21.42 118,083,726.00

 60102  600 CONST. NAC. DE LA POL. PUBL. DE PERS. JOVEN  157,995,000.00  0.00  0.00  53,367,480.00  104,627,520.00 33.78  66.22 53,367,480.00

 60102  800 CONSEJO TECNICO DE ASISTENCIA MEDICO SOC.  1,194,491,000.00  0.00  0.00  1,194,491,000.00  0.00 100.00  0.00 1,194,491,000.00

 60102  900 CONSEJO NACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD  398,172,000.00  0.00  0.00  398,172,000.00  0.00 100.00  0.00 398,172,000.00

 60102  1500 PERS. MENORES PRIVADAS DE LIBERTAD O PADRES PRIVADOS DE LIBERTAD 106,254,000.00  0.00  0.00  106,254,000.00  0.00 100.00  0.00 106,254,000.00

 60102  1600 PERSONAS CON SEVERAS LIMITACIONES FISICAS, MENTALES Y SENSORIALES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 60102  1700 ORG. C/FIN BIENESTAR Y FORTALECIM. DE INSTITUCIONES PUBL. MEDICO SOCIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 60102  1800 ENTIDADES DEDICADAS A ATENDER Y PROTEGER PERSONAS ADULTAS MAYORES 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

TRANSF.CTES. A INST.DESC.NO EMPRESARIALES

 60103  200 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL  3,981,543,000.00  0.00  0.00  3,981,543,000.00  0.00 100.00  0.00 3,981,543,000.00

 60103  300 JUNTAS ADM. ESCUELAS PROG. ATEN. POBLACION CON DISCAPACIDAD  577,584,000.00  0.00  0.00  577,584,000.00  0.00 100.00  0.00 577,584,000.00

 60103  900 INSTITUTO COSTARRICENSE DEL DEPORTE Y LA RECREACIÓN  335,959,000.00  0.00  0.00  335,959,000.00  0.00 100.00  0.00 335,959,000.00

 60103  1100 PRES,CON SEVERAS LIMIT.FISICA,MENTAL,SENSORIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 60103  1200 ORG. DED. PREVEN. LUCHA CONTRA ENFERM. TRANSMISIÓN SEXUAL Y ATEN. VIH-SIDA 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A INSTITUCIONES PÚBLICAS FINANCIERAS

 60106  200 BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA  736,856,000.00  0.00  0.00  690,770,011.46  46,085,988.54 93.75  6.25 690,770,011.46

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS

 60201  0 BECAS A FUNCIONARIOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 60299  0 OTRAS TRANSF. A PERSONAS  160,140,056,000.00  0.00  2,117,500.00  158,208,950,023.00  1,928,988,477.00 98.79  1.20 158,208,950,023.00

PRESTACIONES

 60301  0 PRESTACIONES LEGALES  151,242,000.00  0.00  0.00  66,334,774.86  84,907,225.14 43.86  56.14 66,334,774.86

 60302  0 PENSIONES Y JUB. CONTRIBUTIVAS  378,000.00  0.00  0.00  377,680.00  320.00 99.92  0.08 377,680.00

 60304  0 DECIMOTERCER MES DE PÑENS. Y JUBIL.  22,000.00  0.00  0.00  21,603.34  396.66 98.20  1.80 21,603.34

 60399  0 OTRAS PRESTACIONES  172,000,000.00  0.00  0.00  122,950,160.86  49,049,839.14 71.48  28.52 122,950,160.86
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES A ASOCIACIONES

 60401  200 ASOC. COST. TAMIZAJE Y PREV. DEISC. NIÑO  517,618,000.00  0.00  0.00  517,618,000.00  0.00 100.00  0.00 517,618,000.00

 60401  300 AREA PERS. MENORES EDAD EN COND. DE ABANDONO Y VULNERABILIDAD 1,486,498,000.00  0.00  0.00  1,486,498,000.00  0.00 100.00  0.00 1,486,498,000.00

 60401  400 ASOC. CRUZ ROJA COSTARRICENSE  437,975,000.00  0.00  0.00  437,975,000.00  0.00 100.00  0.00 437,975,000.00

 60401  500 ENT. DED. ATEN. Y PROTEGER PERSONAS ADULTAS MAYORES  6,454,271,000.00  0.00  0.00  6,454,271,000.00  0.00 100.00  0.00 6,454,271,000.00

 60401  700 CENTROS DIURNOS PARA ANCIANOS  1,915,392,000.00  0.00  0.00  1,915,392,000.00  0.00 100.00  0.00 1,915,392,000.00

 60401  900 ENTID. DED. A CAPACITACION DE ORGANIZ. DE ADULTO MAYOR  119,440,000.00  0.00  0.00  119,440,000.00  0.00 100.00  0.00 119,440,000.00

 60401  1000 ASOC. PRO-HOSP. DR. RAUL BLANCO C.  98,713,000.00  0.00  0.00  98,713,000.00  0.00 100.00  0.00 98,713,000.00

 60401  1100 ASOCIACIÓN GERONTOLÓGICA COSTARRICENSE  597,256,000.00  0.00  0.00  597,256,000.00  0.00 100.00  0.00 597,256,000.00

 60401  1200 PERS CON SEV. LIMITAC. FISICAS, MENTALES Y SENSORIALES  1,217,625,000.00  0.00  0.00  1,217,625,000.00  0.00 100.00  0.00 1,217,625,000.00

 60401  1300 PROGR. PREV. Y TRATAM. FARMACODEP. Y ALCOHOLISMO  859,944,000.00  0.00  0.00  859,944,000.00  0.00 100.00  0.00 859,944,000.00

 60401  1400 PROGR. DE PREVENCION Y ATENCION DEL CANCER  417,213,000.00  0.00  0.00  417,213,000.00  0.00 100.00  0.00 417,213,000.00

 60401  1500 PERS. MENORES PRIV. DE LIBERTAD O PADRES PRIVADOS DE LIBERTAD  92,831,000.00  0.00  0.00  92,831,000.00  0.00 100.00  0.00 92,831,000.00

 60401  1600 ORG. DED. PREVEN. LUCHA CONTRA ENFERM. TRANSMISIÓN SEXUAL Y ATEN. VIH-SIDA 657,041,000.00  0.00  0.00  657,041,000.00  0.00 100.00  0.00 657,041,000.00

 60401  1700 PROGR. ATENCION FARMACO DEPENDENCIA HOGARES CREA  99,544,000.00  0.00  0.00  99,544,000.00  0.00 100.00  0.00 99,544,000.00

 60401  1800 ORG. C/FIN BIENES. Y FORTAL. DE INSTIT. PUBL. MEDICO SOCIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 60401  2000 ASOCIACIONES DE CUIDADOS PALIATIVOS  388,983,000.00  0.00  0.00  363,597,924.08  25,385,075.92 93.47  6.53 363,597,924.08

 60401  2200 PGR. PREV. Y ATEN. PERS. VICTIMAS DE EXPL. SEXUAL COMERCIAL  47,416,000.00  0.00  0.00  47,416,000.00  0.00 100.00  0.00 47,416,000.00

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A FUNDACIONES

 60402  100 AREA PERS. MENORES EDAD EN COND. DE ABANDONO Y VULNERABILIDAD 174,837,000.00  0.00  0.00  174,837,000.00  0.00 100.00  0.00 174,837,000.00

 60402  300 FUNDACIONES DE CUIDADO PALIATIVOS  347,874,000.00  0.00  0.00  327,173,093.42  20,700,906.58 94.05  5.95 327,173,093.42

 60402  400 ENT. DED. A ATEND Y PROTEGER PERSONAS ADULTAS MAYORES  611,896,000.00  0.00  0.00  611,896,000.00  0.00 100.00  0.00 611,896,000.00

 60402  500 JUNTAS ADM. ESCUELAS PROG. ATEN. POBLACION CON DISCAPACIDAD  13,652,000.00  0.00  0.00  13,652,000.00  0.00 100.00  0.00 13,652,000.00

 60402  600 PERS CON SEV. LIMITACIONES FISICAS, MENTALES Y SENSORIALES  426,174,000.00  0.00  0.00  426,174,000.00  0.00 100.00  0.00 426,174,000.00

 60402  700 PROGR. PREV. Y TRATAM. FARMACODEP. Y ALCOHOLISMO  129,938,000.00  0.00  0.00  129,938,000.00  0.00 100.00  0.00 129,938,000.00

 60402  800 PROGR. DE PREVENCION Y ATENCION DEL CANCER  388,558,000.00  0.00  0.00  388,558,000.00  0.00 100.00  0.00 388,558,000.00

 60402  900 PGR. PREV. Y ATEN. PERS. VICTIMAS DE EXPLOT. SEXUAL COMERCIAL  52,128,000.00  0.00  0.00  50,976,538.43  1,151,461.57 97.79  2.21 50,976,538.43

 60402  1000 ORG. C/FIN BIEN. Y FORTAL. DE INSTITUC. PUBL. MEDICO SOCIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A OTRAS ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO

 60404  200 ASIL HUERF. Y CASAS NIÑOS ABAND Y RIESGO SOC  29,613,000.00  0.00  0.00  29,411,711.68  201,288.32 99.32  0.68 29,411,711.68

 60404  3100 FONDO MUTUAL DE VENDEDORES DE LOTERIA  1,857,610,000.00  0.00  0.00  1,592,002,743.00  265,607,257.00 85.70  14.30 1,592,002,743.00

OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO
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 60601  0 INDEMNIZACIONES  632,203,000.00  0.00  0.00  432,202,554.72  200,000,445.28 68.36  31.64 432,202,554.72

OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO

 60702  0 OTRAS TRASNF. CTES AL SEC. EXTERNO  4,200,000.00  0.00  0.00  4,153,617.59  46,382.41 98.90  1.10 4,153,617.59

 188,493,735,000.00  0.00  2,117,500.00  185,539,407,951.12  185,539,407,951.12  2,952,209,548.88TOTALES TRANSFERENCIAS CORRIENTES  98.43  1.57

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A ORGANOS DESCONCENTRADOS

 70102  1100 ORG. C/FIN BIEN. Y FORTALEC. INST.PUB. ASISTENC. MEDICA  123,939,000.00  0.00  0.00  0.00  123,939,000.00 0.00  100.00 0.00

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A INST. DESCENTRAL. NO E

 70103  200 CONSEJO NCIONAL DE REHAB.Y EDUC.ESPECIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70103  400 JUNTAS ADM. ESCUELAS PROG.ATENC. POBL.C/DISCAPACIDAD  178,506,000.00  0.00  0.00  75,665,000.00  102,841,000.00 42.39  57.61 75,665,000.00

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A ASOCIACIONES

 70301  100 AREA PER. MENORES EN COND. ABANDONO Y VULNERABILIDAD  328,762,000.00  0.00  0.00  303,668,000.00  25,094,000.00 92.37  7.63 303,668,000.00

 70301  200 ENT.AT. Y PROT. ADULTO MAYOR Y PROG. SIN FIN LUCRO  1,900,449,000.00  0.00  0.00  1,684,448,040.00  216,000,960.00 88.63  11.37 1,684,448,040.00

 70301  300 CENTROS DIURNOS PARA ANCIANOS  899,667,000.00  0.00  0.00  855,643,219.86  44,023,780.14 95.11  4.89 855,643,219.86

 70301  500 PERS. CON SEV .LIMITAC. FISICA, MENTAL O SENSORIAL  1,996,824,000.00  0.00  0.00  1,996,821,885.31  2,114.69 100.00  0.00 1,996,821,885.31

 70301  600 PROG. PREV. Y TRATAM. FARMACODEPEND. Y ALCOHOLISMO  72,840,000.00  0.00  0.00  64,163,000.00  8,677,000.00 88.09  11.91 64,163,000.00

 70301  700 PROGR. DED PREV. Y ATENCION DEL CANCER  1,061,824,000.00  0.00  0.00  1,061,824,000.00  0.00 100.00  0.00 1,061,824,000.00

 70301  800 ORG.DED. PREV. Y LUCHA ENF. TRANSMIS. SEXUAL Y VIH/SIDA  356,747,000.00  0.00  0.00  26,267,000.00  330,480,000.00 7.36  92.64 26,267,000.00

 70301  900 PROGR. MENORES PRIVAD. LIBERTAD O CON PADRES PR. LIBERTAD  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70301  1000 PROG. DE PREV. Y ATENC.PERS. VICT. EXPLOT. SEXUAL COMERCIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70301  1100 ORG. C/FIN BIENEST. Y FORTAL. INST. PUBL. ASISTENCIA MEDICA  2,888,299,000.00  0.00  0.00  2,602,476,000.00  285,823,000.00 90.10  9.90 2,602,476,000.00

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A FUNDACIONES

 70302  100 AREA PERS. MENORES EN CONDIC. ABANDONO Y VULNERABILIDAD  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  200 ENT. ATIEN. Y PROTEJ. ADULTO MAYOR Y PROGR. SIN F/LUCRO  34,560,000.00  0.00  0.00  34,560,000.00  0.00 100.00  0.00 34,560,000.00

 70302  300 CENTROS DIURNOS PARA ANCIANOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  500 PER. CON SEV. LIMIT. FISICA, MENTAL O SENSORIAL  120,233,000.00  0.00  0.00  13,500,000.00  106,733,000.00 11.23  88.77 13,500,000.00

 70302  600 PROG. PREV. Y TRATAM. FARMACODEPEND. Y ALCOHOLISMO  34,863,000.00  0.00  0.00  34,862,900.64  99.36 100.00  0.00 34,862,900.64

 70302  700 PROGR. DE PREVENC. Y ATENCION DEL CANCER  54,772,000.00  0.00  0.00  54,771,900.00  100.00 100.00  0.00 54,771,900.00

 70302  800 ORG. DED. PREV. Y LUCHA ENF. TRANSMISION SEXUAL Y VIH/SIDA  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00
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 70302  900 PROG. MENORES PRIV. DE LIBERTAD O CON PADRE PR. LIBERTAD  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  1000 PROG. PREV. Y ATEN. PER. VICTIMAS EXPLOT. SEXUAL COMERCIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  1100 ORG. C/FIN BIENESTAR Y FORTAL. INST. ASISTENCIA MEDICA  269,426,000.00  0.00  0.00  269,425,000.00  1,000.00 100.00  0.00 269,425,000.00

 10,321,711,000.00  0.00  0.00  9,078,095,945.81  9,078,095,945.81  1,243,615,054.19TOTALES TRANSFERENCIAS DE CAPITAL  87.95  12.05

CUENTAS ESPECIALES

SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA

 90201  0 SUMAS LIBRES SIN ASIG. PRESUPUESTARIA  14,192,737,000.00  0.00  0.00  0.00  14,192,737,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  100 ASILOS P/ HUERFANOS Y CASAS P/NIÑOS ABANDONADOS Y EN RIESGO SOC. 151,630,000.00  0.00  0.00  0.00  151,630,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  200 ASILOS Y HOGARES PARA ANCIANOS  859,072,000.00  0.00  0.00  0.00  859,072,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  300 CENTROS DIURNOS PARA ANCIANOS  522,236,000.00  0.00  0.00  0.00  522,236,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  500 PERSONAS CON SEVERAS LIMITACIONES FISICAS Y MENTALES  304,899,000.00  0.00  0.00  0.00  304,899,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  900 JUNTAS ADM. ESC. PROG. ATENCIÓN DE POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD 90,563,000.00  0.00  0.00  0.00  90,563,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1000 PROGS PREV. Y TRATAM. DE FARMACO DEPENDENCIA Y ALCOHOLISMO  48,778,000.00  0.00  0.00  0.00  48,778,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1200 ORG CON FIN BIENES. Y FORTALEC. DE INST DE ASISTENCIA MÉDICA  2,160,479,000.00  0.00  0.00  0.00  2,160,479,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1300 PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DEL CÁNCER  890,015,000.00  0.00  0.00  0.00  890,015,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1400 ORG. PREVEN. Y LUCHA C/ ENFERMED. TRANS. SEXUAL Y VIH/SIDA  30,431,000.00  0.00  0.00  0.00  30,431,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1500 PROG. MENORES PRIVADOS DE LIBERTAD O PADRES PRIV. DE LIBERTAD 371,740,000.00  0.00  0.00  0.00  371,740,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1600 PROG. PREVENC Y ATENC PERSONAS QUE SON O HAN SIDO VÍCTIMAS DE EXPLOT SEXUAL 228,114,000.00  0.00  0.00  0.00  228,114,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1700 PROG. PROMOC AUTONOM PERS CON DISCAP FÍSICA MENTAL Y SENSORIAL 304,152,000.00  0.00  0.00  0.00  304,152,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  2500 OTROS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 20,154,846,000.00  0.00  0.00  0.00  0.00  20,154,846,000.00TOTALES CUENTAS ESPECIALES  0.00  100.00

 254,755,672,000.00  0.00  1,810,992,210.59  223,922,343,510.66  29,022,336,278.75TOTALES  RESUMEN GENERAL  223,922,343,510.66  87.90  11.39
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Programa Nº 1 ACTIVIDADES CENTRALES

REMUNERACIONES

REMUNERACIONES BÁSICAS

 101  0 SUELDOS PARA CARGOS FIJOS  1,786,441,000.00  0.00  0.00  1,684,874,235.45  101,566,764.55 94.31  5.69 1,684,874,235.45

 105  0 SUPLENCIAS  44,007,000.00  0.00  0.00  14,621,881.60  29,385,118.40 33.23  66.77 14,621,881.60

REMUNERACIONES EVENTUALES

 201  0 TIEMPO EXTRAORDINARIO  145,733,000.00  0.00  0.00  127,647,886.36  18,085,113.64 87.59  12.41 127,647,886.36

 202  0 RECARGO DE FUNCIONES  4,550,000.00  0.00  0.00  2,389,367.33  2,160,632.67 52.51  47.49 2,389,367.33

 205  0 DIETAS  43,954,000.00  0.00  0.00  41,844,288.40  2,109,711.60 95.20  4.80 41,844,288.40

INCENTIVOS SALARIALES

 301  0 RETRIBUCION POR AÑOS SERVIDOS  1,417,295,000.00  0.00  0.00  1,367,698,189.15  49,596,810.85 96.50  3.50 1,367,698,189.15

 302  0 RESTRICCION AL EJERCICIO LIBRE DE LA PROFESION  341,308,000.00  0.00  0.00  318,276,768.61  23,031,231.39 93.25  6.75 318,276,768.61

 303  0 DECIMO TERCER MES  366,054,000.00  0.00  0.00  345,082,398.04  20,971,601.96 94.27  5.73 345,082,398.04

 304  0 SALARIO ESCOLAR  337,774,000.00  0.00  0.00  318,144,351.97  19,629,648.03 94.19  5.81 318,144,351.97

 399  0 OTROS INCENTIVOS SALARIALES  315,549,000.00  0.00  0.00  288,725,834.15  26,823,165.85 91.50  8.50 288,725,834.15

CONT. PATRONAL AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

 401  0 CONT. PAT. AL SEGURO DE SALUD DE LA C.C.S.S.  406,324,000.00  0.00  0.00  383,306,847.96  23,017,152.04 94.34  5.66 383,306,847.96

 402  0 CONT. PAT. AL IMAS.  21,963,000.00  0.00  0.00  20,718,063.45  1,244,936.55 94.33  5.67 20,718,063.45

 405  0 CONT. PAT. BANCO POP. Y DE DES. COMUNAL  21,963,000.00  0.00  0.00  20,718,060.45  1,244,939.55 94.33  5.67 20,718,060.45

CONT. PATRONAL A FONDOS DE PENSIÓN Y OTROS FONDOS DE CAPITAL

 501  0 CONT. PAT. SEGURO PENS. C.C.S.S.  230,613,000.00  0.00  0.00  217,528,370.25  13,084,629.75 94.33  5.67 217,528,370.25

 502  0 APORT. PAT. AL REG. OB. DE PENS. COMPLEM.  131,780,000.00  0.00  0.00  124,306,592.98  7,473,407.02 94.33  5.67 124,306,592.98

 503  0 APORT. PAT. AL FONDO DE CAP. LABORAL  65,890,000.00  0.00  0.00  62,155,971.67  3,734,028.33 94.33  5.67 62,155,971.67

 505  0 CONT. PAT. A FOND. ADM. POR ENTES PRIVADOS  234,128,000.00  0.00  0.00  204,862,112.80  29,265,887.20 87.50  12.50 204,862,112.80

 5,915,326,000.00  0.00  0.00  5,542,901,220.62  5,542,901,220.62  372,424,779.38TOTALES REMUNERACIONES  93.70  6.30

SERVICIOS
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ALQUILERES

 10101  0 ALQUILERES DE EDIF., LOCALES Y TERRENOS  73,917,000.00  0.00  0.00  71,796,369.41  2,120,630.59 97.13  2.87 71,796,369.41

 10102  0 ALQUILER DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MOB.  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10104  0 ALQUILER Y DERECHOS PARA TELECOMUNICACIONES  2,300,000.00  0.00  174,323.95  2,091,884.28  33,791.77 90.95  1.47 2,091,884.28

 10199  0 OTROS ALQUILERES  35,400,000.00  0.00  19,662,462.84  15,083,337.16  654,200.00 42.61  1.85 15,083,337.16

SERVICIOS BÁSICOS

 10201  0 SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO  45,400,000.00  0.00  0.00  39,514,713.50  5,885,286.50 87.04  12.96 39,514,713.50

 10202  0 SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA  105,880,000.00  0.00  0.00  95,209,149.75  10,670,850.25 89.92  10.08 95,209,149.75

 10203  0 SERVICIO DE CORREO  90,000.00  0.00  0.00  67,855.00  22,145.00 75.39  24.61 67,855.00

 10204  0 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES  149,103,000.00  0.00  24,640,562.50  113,753,627.43  10,708,810.07 76.29  7.18 113,753,627.43

 10299  0 OTROS SERVICIOS BASICOS  11,732,000.00  0.00  0.00  11,383,794.12  348,205.88 97.03  2.97 11,383,794.12

SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

 10301  0 INFORMACION  3,400,000.00  0.00  1,002,352.10  699,008.50  1,698,639.40 20.56  49.96 699,008.50

 10302  0 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA  854,500,000.00  0.00  74,025,801.00  325,003,294.00  455,470,905.00 38.03  53.30 325,003,294.00

 10303  0 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS  4,615,000.00  0.00  679,660.47  3,267,598.40  667,741.13 70.80  14.47 3,267,598.40

 10304  0 TRANSPORTE DE BIENES  555,000.00  0.00  0.00  0.00  555,000.00 0.00  100.00 0.00

 10306  0 COMISIONES Y GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS Y COMERCIALES  27,340,000.00  0.00  1,651,044.37  24,294,079.59  1,394,876.04 88.86  5.10 24,294,079.59

 10307  0 SERV. DE TRANSF. ELECT. DE INFORMACION  12,600,000.00  0.00  1,715,630.41  3,094,825.29  7,789,544.30 24.56  61.82 3,094,825.29

SERVICIOS DE GESTIÓN Y APOYO

 10401  0 SERVICIOS EN CIENCIAS DE LA SALUD  7,900,000.00  0.00  0.00  7,747,430.00  152,570.00 98.07  1.93 7,747,430.00

 10402  0 SERVICIOS JURIDICOS  124,477,000.00  0.00  39,554,245.81  820,380.00  84,102,374.19 0.66  67.56 820,380.00

 10403  0 SERVICIOS DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA  244,253,000.00  0.00  5,580,000.00  117,717,101.91  120,955,898.09 48.19  49.52 117,717,101.91

 10404  0 SERV. DE CIENCIAS ECON. Y SOCIALES  96,423,000.00  0.00  29,924,999.60  42,007,750.00  24,490,250.40 43.57  25.40 42,007,750.00

 10405  0 SERVCIOS INFORMATICOS  155,080,000.00  0.00  64,128,307.86  12,968,920.32  77,982,771.82 8.36  50.29 12,968,920.32

 10406  0 SERVICIOS GENERALES  181,691,000.00  0.00  1,301,732.73  155,492,248.46  24,897,018.81 85.58  13.70 155,492,248.46

 10499  0 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO  94,122,000.00  0.00  8,976,747.61  65,188,647.17  19,956,605.22 69.26  21.20 65,188,647.17

GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE

 10501  0 TRANSPORTES DENTRO DEL PAIS  955,000.00  0.00  0.00  101,140.00  853,860.00 10.59  89.41 101,140.00

 10502  0 VIATICOS DENTRO DEL PAIS  4,078,000.00  0.00  0.00  2,903,209.30  1,174,790.70 71.19  28.81 2,903,209.30

 10503  0 TRANSPORTE  EN EL EXTERIOR  1,300,000.00  0.00  0.00  1,271,996.47  28,003.53 97.85  2.15 1,271,996.47

 10504  0 VIATICOS EN EL EXTERIOR  2,110,000.00  0.00  0.00  1,890,476.63  219,523.37 89.60  10.40 1,890,476.63
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SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES

 10601  0 SEGUROS  139,035,000.00  0.00  0.00  108,317,711.46  30,717,288.54 77.91  22.09 108,317,711.46

CAPACITACIÓN Y PROTOCOLO

 10701  0 ACTIVIDADES DE CAPACITACION  84,515,000.00  0.00  3,544,325.55  71,784,228.74  9,186,445.71 84.94  10.87 71,784,228.74

 10702  0 ACT. PROTOCOLARIAS Y SOC.  15,500,000.00  0.00  228,712.00  14,645,109.51  626,178.49 94.48  4.04 14,645,109.51

 10703  0 GASTOS DE REPRESENTACION INST.  350,000.00  0.00  0.00  0.00  350,000.00 0.00  100.00 0.00

MANTENIMIENTO Y REPARACION

 10801  0 MANT. DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS  87,731,000.00  0.00  4,990,859.82  18,346,599.65  64,393,540.53 20.91  73.40 18,346,599.65

 10804  0 MANT. Y REP. DE MAQ. Y EQUIPO DE PROD.  7,262,000.00  0.00  751,455.19  4,875,258.58  1,635,286.23 67.13  22.52 4,875,258.58

 10805  0 MANT. Y REP, DE EQUIPO DE TRANSP.  19,078,000.00  0.00  2,773,002.41  11,927,670.09  4,377,327.50 62.52  22.94 11,927,670.09

 10806  0 MANT. Y REP. DE EQ. DE COMUNICACIÓN  17,960,000.00  0.00  1,285,375.00  5,615,503.25  11,059,121.75 31.27  61.58 5,615,503.25

 10807  0 MANT. Y REP. DE MOB. Y EQ. DE OF.  59,474,000.00  0.00  2,941,035.85  41,024,138.27  15,508,825.88 68.98  26.08 41,024,138.27

 10808  0 MANT. Y REP. EQ. COMP. Y SIST. INF.  144,927,000.00  0.00  39,622,809.96  98,598,143.57  6,706,046.47 68.03  4.63 98,598,143.57

 10899  0 MANT. Y REP. DE OTROS EQ.  385,000.00  0.00  0.00  227,500.00  157,500.00 59.09  40.91 227,500.00

IMPUESTOS

 10999  0 OTROS IMPUESTOS  11,735,000.00  0.00  0.00  7,483,331.00  4,251,669.00 63.77  36.23 7,483,331.00

SERVICIOS DIVERSOS

 19902  0 INT. MORATORIOS Y MULTAS  8,335,000.00  0.00  0.00  8,335,000.00  0.00 100.00  0.00 8,335,000.00

 19905  0 DEDUCIBLES  1,500,000.00  0.00  0.00  300,000.00  1,200,000.00 20.00  80.00 300,000.00

 19999  0 OTROS SERV. NO ESPECIFICADOS  242,000.00  0.00  0.00  132,135.42  109,864.58 54.60  45.40 132,135.42

 2,837,250,000.00  0.00  329,155,447.03  1,504,981,166.23  1,504,981,166.23  1,003,113,386.74TOTALES SERVICIOS  53.04  35.36

MATERIALES Y SUMINISTROS

PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS

 20101  0 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES  25,190,000.00  0.00  0.00  19,719,037.00  5,470,963.00 78.28  21.72 19,719,037.00

 20102  0 PROD. FARMACEUTICOS Y MEDICINALES  5,973,000.00  0.00  0.00  5,660,588.20  312,411.80 94.77  5.23 5,660,588.20

 20104  0 TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES  12,975,000.00  0.00  1,247,378.75  6,698,058.42  5,029,562.83 51.62  38.76 6,698,058.42

 20199  0 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS  791,000.00  0.00  0.00  220,350.00  570,650.00 27.86  72.14 220,350.00
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ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS

 20202  0 PRODUCTOS AGROFORESTALES  500,000.00  0.00  0.00  436,519.00  63,481.00 87.30  12.70 436,519.00

 20203  0 ALIMENTOS Y BEBIDAS  845,000.00  0.00  0.00  358,750.00  486,250.00 42.46  57.54 358,750.00

MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONST. Y MANT.

 20301  0 MATERIALES Y PROD. METALICOS  1,397,000.00  0.00  0.00  1,000,537.61  396,462.39 71.62  28.38 1,000,537.61

 20302  0 MATERIALES Y PROD. MIN. Y ASFALTICOS  500,000.00  0.00  0.00  0.00  500,000.00 0.00  100.00 0.00

 20303  0 MADERA Y SUS DERIVADOS  500,000.00  0.00  0.00  253,323.92  246,676.08 50.66  49.34 253,323.92

 20304  0 MAT. Y PROD. ELECT., TEL Y DE COMPUTO  9,824,000.00  0.00  368,370.25  3,965,544.09  5,490,085.66 40.37  55.88 3,965,544.09

 20305  0 MATERIALES Y PROD. DE VIDRIO  650,000.00  0.00  0.00  0.00  650,000.00 0.00  100.00 0.00

 20306  0 MATERIALES Y PROD. DE PLASTICO  650,000.00  0.00  0.00  43,542.98  606,457.02 6.70  93.30 43,542.98

 20399  0 OTROS MAT. Y PROD. DE USO EN LA COSNT. Y MANTENIMIENTO  4,079,000.00  0.00  0.00  2,966,103.27  1,112,896.73 72.72  27.28 2,966,103.27

HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS

 20401  0 HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS  725,000.00  0.00  0.00  620,000.00  105,000.00 85.52  14.48 620,000.00

 20402  0 REPUESTOS Y ACCESORIOS  1,965,000.00  0.00  0.00  771,376.63  1,193,623.37 39.26  60.74 771,376.63

UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS

 29901  0 UTILES Y MAT. DE OFICINA Y COMPUTO  2,380,000.00  0.00  0.00  1,134,167.91  1,245,832.09 47.65  52.35 1,134,167.91

 29902  0 UTILES Y MAT. MEDICO, HOSP. Y DE INVEST.  244,000.00  0.00  0.00  243,090.00  910.00 99.63  0.37 243,090.00

 29903  0 PROD DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS.  31,019,000.00  0.00  40,680.00  25,636,458.81  5,341,861.19 82.65  17.22 25,636,458.81

 29904  0 TEXTILES Y VESTUARIO  13,590,000.00  0.00  0.00  10,298,049.94  3,291,950.06 75.78  24.22 10,298,049.94

 29905  0 UTILES Y MAT. DE LIMPIEZA  8,623,000.00  0.00  0.00  8,341,069.08  281,930.92 96.73  3.27 8,341,069.08

 29906  0 UTILES Y MAT. DE RESG. Y SEGURIDAD.  21,779,000.00  0.00  0.00  19,344,808.92  2,434,191.08 88.82  11.18 19,344,808.92

 29907  0 UTILES Y MAT. DE COCINA Y COMEDOR  398,000.00  0.00  0.00  215,117.13  182,882.87 54.05  45.95 215,117.13

 29999  0 OTROS UTILES, MAT. Y SUMINISTROS DIVERSOS  1,234,000.00  0.00  0.00  788,566.76  445,433.24 63.90  36.10 788,566.76

 145,831,000.00  0.00  1,656,429.00  108,715,059.67  108,715,059.67  35,459,511.33TOTALES MATERIALES Y SUMINISTROS  74.55  24.32

BIENES DURADEROS

MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO

 50101  0 MAQ. Y EQ. PARA LA PRODUCCION  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 50102  0 EQUIPO DE TRANSPORTE  279,618,000.00  0.00  68,600,000.00  206,266,034.40  4,751,965.60 73.77  1.70 206,266,034.40

 50103  0 EQUIPO DE COMUNICACIÓN  164,000.00  0.00  0.00  163,800.00  200.00 99.88  0.12 163,800.00
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 50104  0 EQUIPO Y MOB. DE OFICINA  10,773,000.00  0.00  0.00  6,639,345.86  4,133,654.14 61.63  38.37 6,639,345.86

 50105  0 EQUIPO DE COMPUTO  605,668,000.00  0.00  29,681,958.99  344,930,916.95  231,055,124.06 56.95  38.15 344,930,916.95

 50106  0 EQ. SANITARIO, DE LABORAT. E INVEST.  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 50199  0 MAQ.EQUIPO Y MOB.DIVERSO  496,000.00  0.00  105,513.75  284,899.99  105,586.26 57.44  21.29 284,899.99

CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS

 50201  0 EDIFICIOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

BIENES PREEXISTENTES

 50302  0 EDIFICIOS PREEXISTENTES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

BIENES DURADEROS DIVERSOS

 59902  0 PIEZAS Y OBRAS DE COLECCIÓN  2,500,000.00  0.00  0.00  0.00  2,500,000.00 0.00  100.00 0.00

 59903  0 BIENES INTANGIBLES  1,092,197,000.00  0.00  70,882,588.07  318,670,324.77  702,644,087.16 29.18  64.33 318,670,324.77

 1,991,416,000.00  0.00  169,270,060.81  876,955,321.97  876,955,321.97  945,190,617.22TOTALES BIENES DURADEROS  44.04  47.46

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS

 60201  0 BECAS A FUNCIONARIOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 60299  0 OTRAS TRANSF. A PERSONAS  1,240,000.00  0.00  0.00  770,000.00  470,000.00 62.10  37.90 770,000.00

PRESTACIONES

 60301  0 PRESTACIONES LEGALES  95,129,000.00  0.00  0.00  43,227,063.43  51,901,936.57 45.44  54.56 43,227,063.43

 60302  0 PENSIONES Y JUB. CONTRIBUTIVAS  378,000.00  0.00  0.00  377,680.00  320.00 99.92  0.08 377,680.00

 60304  0 DECIMOTERCER MES DE PÑENS. Y JUBIL.  22,000.00  0.00  0.00  21,603.34  396.66 98.20  1.80 21,603.34

 60399  0 OTRAS PRESTACIONES  82,454,000.00  0.00  0.00  69,039,852.50  13,414,147.50 83.73  16.27 69,039,852.50

OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO

 60601  0 INDEMNIZACIONES  632,203,000.00  0.00  0.00  432,202,554.72  200,000,445.28 68.36  31.64 432,202,554.72

OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO

 60702  0 OTRAS TRASNF. CTES AL SEC. EXTERNO  4,200,000.00  0.00  0.00  4,153,617.59  46,382.41 98.90  1.10 4,153,617.59

 815,626,000.00  0.00  0.00  549,792,371.58  549,792,371.58  265,833,628.42TOTALES TRANSFERENCIAS CORRIENTES  67.41  32.59
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CUENTAS ESPECIALES

SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA

 90201  0 SUMAS LIBRES SIN ASIG. PRESUPUESTARIA  14,192,737,000.00  0.00  0.00  0.00  14,192,737,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  2500 OTROS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 14,192,737,000.00  0.00  0.00  0.00  0.00  14,192,737,000.00TOTALES CUENTAS ESPECIALES  0.00  100.00

 25,898,186,000.00  0.00  500,081,936.84  8,583,345,140.07  16,814,758,923.09TOTALES  ACTIVIDADES CENTRALES  8,583,345,140.07  33.14  64.93
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Programa Nº 2 ADMINISTRACION DE LOTERIAS

REMUNERACIONES

REMUNERACIONES BÁSICAS

 101  0 SUELDOS PARA CARGOS FIJOS  1,171,338,000.00  0.00  0.00  1,125,598,720.30  45,739,279.70 96.10  3.90 1,125,598,720.30

 105  0 SUPLENCIAS  23,667,000.00  0.00  0.00  9,914,776.67  13,752,223.33 41.89  58.11 9,914,776.67

REMUNERACIONES EVENTUALES

 201  0 TIEMPO EXTRAORDINARIO  19,045,000.00  0.00  0.00  8,365,802.77  10,679,197.23 43.93  56.07 8,365,802.77

 202  0 RECARGO DE FUNCIONES  12,894,000.00  0.00  0.00  0.00  12,894,000.00 0.00  100.00 0.00

INCENTIVOS SALARIALES

 301  0 RETRIBUCION POR AÑOS SERVIDOS  934,102,000.00  0.00  0.00  901,879,939.56  32,222,060.44 96.55  3.45 901,879,939.56

 302  0 RESTRICCION AL EJERCICIO LIBRE DE LA PROFESION  98,273,000.00  0.00  0.00  91,990,558.42  6,282,441.58 93.61  6.39 91,990,558.42

 303  0 DECIMO TERCER MES  255,879,000.00  0.00  0.00  241,610,741.87  14,268,258.13 94.42  5.58 241,610,741.87

 304  0 SALARIO ESCOLAR  236,109,000.00  0.00  0.00  222,708,656.43  13,400,343.57 94.32  5.68 222,708,656.43

 399  0 OTROS INCENTIVOS SALARIALES  575,123,000.00  0.00  0.00  544,732,462.18  30,390,537.82 94.72  5.28 544,732,462.18

CONT. PATRONAL AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

 401  0 CONT. PAT. AL SEGURO DE SALUD DE LA C.C.S.S.  284,024,000.00  0.00  0.00  269,243,112.98  14,780,887.02 94.80  5.20 269,243,112.98

 402  0 CONT. PAT. AL IMAS.  15,354,000.00  0.00  0.00  14,553,681.66  800,318.34 94.79  5.21 14,553,681.66

 405  0 CONT. PAT. BANCO POP. Y DE DES. COMUNAL  15,354,000.00  0.00  0.00  14,553,681.66  800,318.34 94.79  5.21 14,553,681.66

CONT. PATRONAL A FONDOS DE PENSIÓN Y OTROS FONDOS DE CAPITAL

 501  0 CONT. PAT. SEGURO PENS. C.C.S.S.  161,205,000.00  0.00  0.00  152,813,658.12  8,391,341.88 94.79  5.21 152,813,658.12

 502  0 APORT. PAT. AL REG. OB. DE PENS. COMPLEM.  92,116,000.00  0.00  0.00  87,330,023.85  4,785,976.15 94.80  5.20 87,330,023.85

 503  0 APORT. PAT. AL FONDO DE CAP. LABORAL  46,059,000.00  0.00  0.00  43,653,111.61  2,405,888.39 94.78  5.22 43,653,111.61

 505  0 CONT. PAT. A FOND. ADM. POR ENTES PRIVADOS  163,660,000.00  0.00  0.00  140,925,675.84  22,734,324.16 86.11  13.89 140,925,675.84

REMUNERACIONES DIVERSAS

 9999  0 OTRAS REMUNERACIONES  2,181,000.00  0.00  0.00  2,172,616.00  8,384.00 99.62  0.38 2,172,616.00

 4,106,383,000.00  0.00  0.00  3,872,047,219.92  3,872,047,219.92  234,335,780.08TOTALES REMUNERACIONES  94.29  5.71
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SERVICIOS

ALQUILERES

 10101  0 ALQUILERES DE EDIF., LOCALES Y TERRENOS  18,300,000.00  0.00  0.00  9,481,830.00  8,818,170.00 51.81  48.19 9,481,830.00

 10102  0 ALQUILER DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MOB.  19,210,000.00  0.00  0.00  11,571,200.00  7,638,800.00 60.24  39.76 11,571,200.00

 10199  0 OTROS ALQUILERES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

SERVICIOS BÁSICOS

 10201  0 SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO  3,807,000.00  0.00  0.00  3,633,158.00  173,842.00 95.43  4.57 3,633,158.00

 10202  0 SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA  28,264,000.00  0.00  0.00  24,809,896.25  3,454,103.75 87.78  12.22 24,809,896.25

 10203  0 SERVICIO DE CORREO  30,000.00  0.00  0.00  0.00  30,000.00 0.00  100.00 0.00

 10204  0 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES  19,223,000.00  0.00  2,679,973.89  10,908,326.02  5,634,700.09 56.75  29.31 10,908,326.02

 10299  0 OTROS SERVICIOS BASICOS  833,000.00  0.00  0.00  832,654.75  345.25 99.96  0.04 832,654.75

SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

 10301  0 INFORMACION  98,704,000.00  0.00  934,360.60  83,925,383.20  13,844,256.20 85.03  14.03 83,925,383.20

 10302  0 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA  3,034,588,000.00  0.00  206,420,324.63  1,589,399,966.49  1,238,767,708.88 52.38  40.82 1,589,399,966.49

 10303  0 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS  87,000.00  0.00  0.00  0.00  87,000.00 0.00  100.00 0.00

 10304  0 TRANSPORTE DE BIENES  450,000.00  0.00  0.00  0.00  450,000.00 0.00  100.00 0.00

 10306  0 COMISIONES Y GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS Y COMERCIALES 8,877,233,000.00  0.00  0.00  8,866,106,748.39  11,126,251.61 99.87  0.13 8,866,106,748.39

 10307  0 SERV. DE TRANSF. ELECT. DE INFORMACION  24,957,000.00  0.00  480,250.00  17,195,549.00  7,281,201.00 68.90  29.17 17,195,549.00

SERVICIOS DE GESTIÓN Y APOYO

 10401  0 SERVICIOS EN CIENCIAS DE LA SALUD  9,353,000.00  0.00  0.00  9,352,013.55  986.45 99.99  0.01 9,352,013.55

 10402  0 SERVICIOS JURIDICOS  881,000.00  0.00  0.00  880,832.74  167.26 99.98  0.02 880,832.74

 10403  0 SERVICIOS DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA  6,027,000.00  0.00  0.00  4,998,640.12  1,028,359.88 82.94  17.06 4,998,640.12

 10404  0 SERV. DE CIENCIAS ECON. Y SOCIALES  25,000,000.00  0.00  0.00  631,774.41  24,368,225.59 2.53  97.47 631,774.41

 10405  0 SERVCIOS INFORMATICOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10406  0 SERVICIOS GENERALES  10,602,000.00  0.00  0.00  3,349,491.09  7,252,508.91 31.59  68.41 3,349,491.09

 10499  0 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO  19,349,000.00  0.00  115,260.00  10,953,450.83  8,280,289.17 56.61  42.79 10,953,450.83

GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE

 10501  0 TRANSPORTES DENTRO DEL PAIS  4,927,000.00  0.00  0.00  2,585,149.29  2,341,850.71 52.47  47.53 2,585,149.29

 10502  0 VIATICOS DENTRO DEL PAIS  40,471,000.00  0.00  0.00  30,348,230.00  10,122,770.00 74.99  25.01 30,348,230.00
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SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES

 10601  0 SEGUROS  36,811,000.00  0.00  0.00  24,080,411.00  12,730,589.00 65.42  34.58 24,080,411.00

CAPACITACIÓN Y PROTOCOLO

 10701  0 ACTIVIDADES DE CAPACITACION  14,052,000.00  0.00  504,900.00  13,378,319.76  168,780.24 95.21  1.20 13,378,319.76

 10702  0 ACT. PROTOCOLARIAS Y SOC.  13,334,000.00  0.00  0.00  4,432,707.50  8,901,292.50 33.24  66.76 4,432,707.50

MANTENIMIENTO Y REPARACION

 10801  0 MANT. DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS  1,757,000.00  0.00  0.00  1,756,100.87  899.13 99.95  0.05 1,756,100.87

 10803  0 MANT. DE INSTALACIONES Y OTRAS OBRAS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10804  0 MANT. Y REP. DE MAQ. Y EQUIPO DE PROD.  70,869,000.00  0.00  0.00  32,896,630.63  37,972,369.37 46.42  53.58 32,896,630.63

 10805  0 MANT. Y REP, DE EQUIPO DE TRANSP.  2,247,000.00  0.00  435,050.00  1,545,419.53  266,530.47 68.78  11.86 1,545,419.53

 10806  0 MANT. Y REP. DE EQ. DE COMUNICACIÓN  12,557,000.00  0.00  0.00  1,646,022.67  10,910,977.33 13.11  86.89 1,646,022.67

 10807  0 MANT. Y REP. DE MOB. Y EQ. DE OF.  12,861,000.00  0.00  1,871,870.98  7,988,376.46  3,000,752.56 62.11  23.33 7,988,376.46

 10808  0 MANT. Y REP. EQ. COMP. Y SIST. INF.  17,523,000.00  0.00  353,015.00  6,559,646.25  10,610,338.75 37.43  60.55 6,559,646.25

 10899  0 MANT. Y REP. DE OTROS EQ.  13,425,000.00  0.00  0.00  1,951,760.63  11,473,239.37 14.54  85.46 1,951,760.63

IMPUESTOS

 10901  0 IMPUESTOS SOBRE INGRESOS Y UTILIDADES  3,573,964,000.00  0.00  0.00  3,573,964,000.00  0.00 100.00  0.00 3,573,964,000.00

 10903  0 IMPUESTOS DE PATENTES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 16,011,696,000.00  0.00  213,795,005.10  14,351,163,689.43  14,351,163,689.43  1,446,737,305.47TOTALES SERVICIOS  89.63  9.04

MATERIALES Y SUMINISTROS

PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS

 20101  0 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES  773,000.00  0.00  0.00  612,907.26  160,092.74 79.29  20.71 612,907.26

 20102  0 PROD. FARMACEUTICOS Y MEDICINALES  798,000.00  0.00  0.00  384,474.80  413,525.20 48.18  51.82 384,474.80

 20104  0 TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES  25,688,000.00  0.00  428,953.00  18,851,810.94  6,407,236.06 73.39  24.94 18,851,810.94

 20199  0 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS  5,120,000.00  0.00  0.00  3,117,429.79  2,002,570.21 60.89  39.11 3,117,429.79

ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS

 20202  0 PRODUCTOS AGROFORESTALES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 20203  0 ALIMENTOS Y BEBIDAS  935,000.00  0.00  0.00  11,109.04  923,890.96 1.19  98.81 11,109.04
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MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONST. Y MANT.

 20301  0 MATERIALES Y PROD. METALICOS  464,000.00  0.00  0.00  333,778.15  130,221.85 71.93  28.07 333,778.15

 20303  0 MADERA Y SUS DERIVADOS  100,000.00  0.00  0.00  0.00  100,000.00 0.00  100.00 0.00

 20304  0 MAT. Y PROD. ELECT., TEL Y DE COMPUTO  7,258,000.00  0.00  501,760.00  3,107,039.49  3,649,200.51 42.81  50.28 3,107,039.49

 20305  0 MATERIALES Y PROD. DE VIDRIO  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 20306  0 MATERIALES Y PROD. DE PLASTICO  40,000.00  0.00  0.00  39,449.37  550.63 98.62  1.38 39,449.37

 20399  0 OTROS MAT. Y PROD. DE USO EN LA COSNT. Y MANTENIMIENTO  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS

 20401  0 HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS  2,432,000.00  0.00  0.00  2,152,262.64  279,737.36 88.50  11.50 2,152,262.64

 20402  0 REPUESTOS Y ACCESORIOS  92,827,000.00  0.00  0.00  75,962,435.20  16,864,564.80 81.83  18.17 75,962,435.20

BIENES PARA LA PROD. Y COMERCIALIZACION

 20501  0 MATERIA PRIMA  348,839,000.00  0.00  0.00  312,343,696.49  36,495,303.51 89.54  10.46 312,343,696.49

 20502  0 PRODUCTOS TERMINADOS  445,000,000.00  0.00  0.00  409,990,968.05  35,009,031.95 92.13  7.87 409,990,968.05

 20599  0 OTROS BIENES PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION  200,000.00  0.00  0.00  185,999.81  14,000.19 93.00  7.00 185,999.81

UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS

 29901  0 UTILES Y MAT. DE OFICINA Y COMPUTO  11,388,000.00  0.00  0.00  10,840,871.15  547,128.85 95.20  4.80 10,840,871.15

 29902  0 UTILES Y MAT. MEDICO, HOSP. Y DE INVEST.  100,000.00  0.00  0.00  0.00  100,000.00 0.00  100.00 0.00

 29903  0 PROD DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS.  44,594,000.00  0.00  0.00  39,399,544.35  5,194,455.65 88.35  11.65 39,399,544.35

 29904  0 TEXTILES Y VESTUARIO  10,585,000.00  0.00  0.00  7,826,358.29  2,758,641.71 73.94  26.06 7,826,358.29

 29905  0 UTILES Y MAT. DE LIMPIEZA  2,637,000.00  0.00  0.00  1,823,656.68  813,343.32 69.16  30.84 1,823,656.68

 29906  0 UTILES Y MAT. DE RESG. Y SEGURIDAD.  750,000.00  0.00  0.00  0.00  750,000.00 0.00  100.00 0.00

 29907  0 UTILES Y MAT. DE COCINA Y COMEDOR  395,000.00  0.00  0.00  85,400.00  309,600.00 21.62  78.38 85,400.00

 29999  0 OTROS UTILES, MAT. Y SUMINISTROS DIVERSOS  25,002,000.00  0.00  404,040.00  17,718,296.13  6,879,663.87 70.87  27.52 17,718,296.13

 1,025,925,000.00  0.00  1,334,753.00  904,787,487.63  904,787,487.63  119,802,759.37TOTALES MATERIALES Y SUMINISTROS  88.19  11.68

ACTIVOS FINANCIEROS

PRESTAMOS

 40107  0 PRESTAMOS AL SEC. PRIVADO  50,000,000.00  0.00  0.00  36,623,500.00  13,376,500.00 73.25  26.75 36,623,500.00

 50,000,000.00  0.00  0.00  36,623,500.00  36,623,500.00  13,376,500.00TOTALES ACTIVOS FINANCIEROS  73.25  26.75
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BIENES DURADEROS

MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO

 50101  0 MAQ. Y EQ. PARA LA PRODUCCION  79,778,000.00  0.00  0.00  71,710,802.97  8,067,197.03 89.89  10.11 71,710,802.97

 50102  0 EQUIPO DE TRANSPORTE  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 50103  0 EQUIPO DE COMUNICACIÓN  123,500,000.00  0.00  0.00  38,424,211.52  85,075,788.48 31.11  68.89 38,424,211.52

 50104  0 EQUIPO Y MOB. DE OFICINA  10,455,000.00  0.00  5,715,468.00  3,005,674.06  1,733,857.94 28.75  16.58 3,005,674.06

 50105  0 EQUIPO DE COMPUTO  154,108,000.00  0.00  42,500,519.98  33,725,577.03  77,881,902.99 21.88  50.54 33,725,577.03

 50106  0 EQ. SANITARIO, DE LABORAT. E INVEST.  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 50199  0 MAQ.EQUIPO Y MOB.DIVERSO  473,805,000.00  0.00  427,682,010.00  8,006,546.64  38,116,443.36 1.69  8.04 8,006,546.64

CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS

 50201  0 EDIFICIOS  576,000,000.00  0.00  576,000,000.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

BIENES DURADEROS DIVERSOS

 59903  0 BIENES INTANGIBLES  85,800,000.00  0.00  928,004.00  0.00  84,871,996.00 0.00  98.92 0.00

 59999  0 OTROS BIENES DURADEROS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 1,503,446,000.00  0.00  1,052,826,001.98  154,872,812.22  154,872,812.22  295,747,185.80TOTALES BIENES DURADEROS  10.30  19.67

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS

 60299  0 OTRAS TRANSF. A PERSONAS  160,138,816,000.00  0.00  2,117,500.00  158,208,180,023.00  1,928,518,477.00 98.79  1.20 158,208,180,023.00

PRESTACIONES

 60301  0 PRESTACIONES LEGALES  45,800,000.00  0.00  0.00  18,014,352.43  27,785,647.57 39.33  60.67 18,014,352.43

 60399  0 OTRAS PRESTACIONES  54,858,000.00  0.00  0.00  29,379,264.09  25,478,735.91 53.56  46.44 29,379,264.09

 160,239,474,000.00  0.00  2,117,500.00  158,255,573,639.52  158,255,573,639.52  1,981,782,860.48TOTALES TRANSFERENCIAS CORRIENTES  98.76  1.24

 182,936,924,000.00  0.00  1,270,073,260.08  177,575,068,348.72  4,091,782,391.20TOTALES  ADMINISTRACION DE LOTERIAS  177,575,068,348.72  97.07  2.24
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Programa Nº 3 ADMINISTRACIÓN DE CAMPOS SANTOS

REMUNERACIONES

REMUNERACIONES BÁSICAS

 101  0 SUELDOS PARA CARGOS FIJOS  147,964,000.00  0.00  0.00  138,828,999.08  9,135,000.92 93.83  6.17 138,828,999.08

 105  0 SUPLENCIAS  4,896,000.00  0.00  0.00  3,283,834.80  1,612,165.20 67.07  32.93 3,283,834.80

REMUNERACIONES EVENTUALES

 201  0 TIEMPO EXTRAORDINARIO  10,276,000.00  0.00  0.00  6,610,185.34  3,665,814.66 64.33  35.67 6,610,185.34

 202  0 RECARGO DE FUNCIONES  49,000.00  0.00  0.00  48,900.00  100.00 99.80  0.20 48,900.00

INCENTIVOS SALARIALES

 301  0 RETRIBUCION POR AÑOS SERVIDOS  115,790,000.00  0.00  0.00  111,883,552.18  3,906,447.82 96.63  3.37 111,883,552.18

 302  0 RESTRICCION AL EJERCICIO LIBRE DE LA PROFESION  6,493,000.00  0.00  0.00  5,387,468.63  1,105,531.37 82.97  17.03 5,387,468.63

 303  0 DECIMO TERCER MES  25,869,000.00  0.00  0.00  24,097,352.54  1,771,647.46 93.15  6.85 24,097,352.54

 304  0 SALARIO ESCOLAR  23,868,000.00  0.00  0.00  22,219,162.67  1,648,837.33 93.09  6.91 22,219,162.67

 399  0 OTROS INCENTIVOS SALARIALES  1,068,000.00  0.00  0.00  843,585.34  224,414.66 78.99  21.01 843,585.34

CONT. PATRONAL AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

 401  0 CONT. PAT. AL SEGURO DE SALUD DE LA C.C.S.S.  28,711,000.00  0.00  0.00  26,748,434.69  1,962,565.31 93.16  6.84 26,748,434.69

 402  0 CONT. PAT. AL IMAS.  1,552,000.00  0.00  0.00  1,445,861.17  106,138.83 93.16  6.84 1,445,861.17

 405  0 CONT. PAT. BANCO POP. Y DE DES. COMUNAL  1,552,000.00  0.00  0.00  1,445,861.17  106,138.83 93.16  6.84 1,445,861.17

CONT. PATRONAL A FONDOS DE PENSIÓN Y OTROS FONDOS DE CAPITAL

 501  0 CONT. PAT. SEGURO PENS. C.C.S.S.  16,296,000.00  0.00  0.00  15,181,543.56  1,114,456.44 93.16  6.84 15,181,543.56

 502  0 APORT. PAT. AL REG. OB. DE PENS. COMPLEM.  9,311,000.00  0.00  0.00  8,675,167.89  635,832.11 93.17  6.83 8,675,167.89

 503  0 APORT. PAT. AL FONDO DE CAP. LABORAL  4,657,000.00  0.00  0.00  4,337,584.46  319,415.54 93.14  6.86 4,337,584.46

 505  0 CONT. PAT. A FOND. ADM. POR ENTES PRIVADOS  16,545,000.00  0.00  0.00  14,421,138.06  2,123,861.94 87.16  12.84 14,421,138.06

 414,897,000.00  0.00  0.00  385,458,631.58  385,458,631.58  29,438,368.42TOTALES REMUNERACIONES  92.90  7.10

SERVICIOS

ALQUILERES
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 10102  0 ALQUILER DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MOB.  758,000.00  0.00  0.00  757,500.00  500.00 99.93  0.07 757,500.00

SERVICIOS BÁSICOS

 10201  0 SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO  43,100,000.00  0.00  0.00  35,523,462.48  7,576,537.52 82.42  17.58 35,523,462.48

 10202  0 SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA  10,300,000.00  0.00  0.00  8,919,496.70  1,380,503.30 86.60  13.40 8,919,496.70

 10203  0 SERVICIO DE CORREO  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10204  0 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES  2,080,000.00  0.00  0.00  1,757,948.16  322,051.84 84.52  15.48 1,757,948.16

 10299  0 OTROS SERVICIOS BASICOS  30,600,000.00  0.00  3,226,428.56  25,260,661.07  2,112,910.37 82.55  6.90 25,260,661.07

SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

 10301  0 INFORMACION  2,000,000.00  0.00  0.00  0.00  2,000,000.00 0.00  100.00 0.00

 10303  0 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10304  0 TRANSPORTE DE BIENES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10306  0 COMISIONES Y GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS Y COMERCIALES  4,750,000.00  0.00  0.00  2,663,061.80  2,086,938.20 56.06  43.94 2,663,061.80

SERVICIOS DE GESTIÓN Y APOYO

 10402  0 SERVICIOS JURIDICOS  152,000.00  0.00  0.00  0.00  152,000.00 0.00  100.00 0.00

 10403  0 SERVICIOS DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10404  0 SERV. DE CIENCIAS ECON. Y SOCIALES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10405  0 SERVCIOS INFORMATICOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10406  0 SERVICIOS GENERALES  350,000,000.00  0.00  17,107,844.92  298,425,541.25  34,466,613.83 85.26  9.85 298,425,541.25

 10499  0 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO  211,000.00  0.00  0.00  10,859.30  200,140.70 5.15  94.85 10,859.30

GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE

 10501  0 TRANSPORTES DENTRO DEL PAIS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10502  0 VIATICOS DENTRO DEL PAIS  10,000.00  0.00  0.00  9,800.00  200.00 98.00  2.00 9,800.00

SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES

 10601  0 SEGUROS  12,031,000.00  0.00  0.00  9,607,875.79  2,423,124.21 79.86  20.14 9,607,875.79

CAPACITACIÓN Y PROTOCOLO

 10702  0 ACT. PROTOCOLARIAS Y SOC.  1,000,000.00  0.00  0.00  915,390.00  84,610.00 91.54  8.46 915,390.00

MANTENIMIENTO Y REPARACION

 10801  0 MANT. DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS  876,000.00  0.00  0.00  155,000.00  721,000.00 17.69  82.31 155,000.00

 10804  0 MANT. Y REP. DE MAQ. Y EQUIPO DE PROD.  27,400,000.00  0.00  3,299,347.00  23,262,094.08  838,558.92 84.90  3.06 23,262,094.08
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 10805  0 MANT. Y REP, DE EQUIPO DE TRANSP.  600,000.00  0.00  0.00  267,303.70  332,696.30 44.55  55.45 267,303.70

 10806  0 MANT. Y REP. DE EQ. DE COMUNICACIÓN  150,000.00  0.00  0.00  38,487.00  111,513.00 25.66  74.34 38,487.00

 10807  0 MANT. Y REP. DE MOB. Y EQ. DE OF.  424,000.00  0.00  0.00  423,999.73  0.27 100.00  0.00 423,999.73

 10808  0 MANT. Y REP. EQ. COMP. Y SIST. INF.  1,207,000.00  0.00  0.00  393,076.33  813,923.67 32.57  67.43 393,076.33

 10899  0 MANT. Y REP. DE OTROS EQ.  5,056,000.00  0.00  0.00  4,255,072.39  800,927.61 84.16  15.84 4,255,072.39

IMPUESTOS

 10999  0 OTROS IMPUESTOS  200,000.00  0.00  0.00  13,228.00  186,772.00 6.61  93.39 13,228.00

 492,905,000.00  0.00  23,633,620.48  412,659,857.78  412,659,857.78  56,611,521.74TOTALES SERVICIOS  83.72  11.49

MATERIALES Y SUMINISTROS

PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS

 20101  0 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES  7,700,000.00  0.00  0.00  7,648,758.59  51,241.41 99.33  0.67 7,648,758.59

 20102  0 PROD. FARMACEUTICOS Y MEDICINALES  1,300,000.00  0.00  0.00  581,419.75  718,580.25 44.72  55.28 581,419.75

 20104  0 TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES  1,900,000.00  0.00  329,056.00  1,556,407.76  14,536.24 81.92  0.77 1,556,407.76

 20199  0 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS  1,000,000.00  0.00  0.00  408,002.93  591,997.07 40.80  59.20 408,002.93

ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS

 20202  0 PRODUCTOS AGROFORESTALES  800,000.00  0.00  0.00  0.00  800,000.00 0.00  100.00 0.00

 20203  0 ALIMENTOS Y BEBIDAS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONST. Y MANT.

 20301  0 MATERIALES Y PROD. METALICOS  950,000.00  0.00  0.00  848,630.00  101,370.00 89.33  10.67 848,630.00

 20302  0 MATERIALES Y PROD. MIN. Y ASFALTICOS  47,400,000.00  0.00  0.00  34,801,768.57  12,598,231.43 73.42  26.58 34,801,768.57

 20303  0 MADERA Y SUS DERIVADOS  450,000.00  0.00  0.00  235,000.00  215,000.00 52.22  47.78 235,000.00

 20304  0 MAT. Y PROD. ELECT., TEL Y DE COMPUTO  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 20306  0 MATERIALES Y PROD. DE PLASTICO  648,000.00  0.00  0.00  498,752.22  149,247.78 76.97  23.03 498,752.22

 20399  0 OTROS MAT. Y PROD. DE USO EN LA COSNT. Y MANTENIMIENTO  50,000.00  0.00  0.00  0.00  50,000.00 0.00  100.00 0.00

HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS

 20401  0 HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS  130,000.00  0.00  0.00  129,000.00  1,000.00 99.23  0.77 129,000.00

 20402  0 REPUESTOS Y ACCESORIOS  1,500,000.00  0.00  0.00  1,081,528.43  418,471.57 72.10  27.90 1,081,528.43

UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS
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 29901  0 UTILES Y MAT. DE OFICINA Y COMPUTO  71,000.00  0.00  0.00  70,752.35  247.65 99.65  0.35 70,752.35

 29902  0 UTILES Y MAT. MEDICO, HOSP. Y DE INVEST.  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 29903  0 PROD DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS.  501,000.00  0.00  0.00  453,328.84  47,671.16 90.48  9.52 453,328.84

 29904  0 TEXTILES Y VESTUARIO  9,159,000.00  0.00  0.00  9,158,090.36  909.64 99.99  0.01 9,158,090.36

 29905  0 UTILES Y MAT. DE LIMPIEZA  1,100,000.00  0.00  0.00  974,314.84  125,685.16 88.57  11.43 974,314.84

 29906  0 UTILES Y MAT. DE RESG. Y SEGURIDAD.  7,824,000.00  0.00  0.00  6,582,952.50  1,241,047.50 84.14  15.86 6,582,952.50

 29907  0 UTILES Y MAT. DE COCINA Y COMEDOR  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 29999  0 OTROS UTILES, MAT. Y SUMINISTROS DIVERSOS  961,000.00  0.00  0.00  895,400.05  65,599.95 93.17  6.83 895,400.05

 83,444,000.00  0.00  329,056.00  65,924,107.19  65,924,107.19  17,190,836.81TOTALES MATERIALES Y SUMINISTROS  79.00  20.60

BIENES DURADEROS

MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO

 50101  0 MAQ. Y EQ. PARA LA PRODUCCION  10,900,000.00  0.00  0.00  9,802,982.07  1,097,017.93 89.94  10.06 9,802,982.07

 50102  0 EQUIPO DE TRANSPORTE  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 50103  0 EQUIPO DE COMUNICACIÓN  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 50104  0 EQUIPO Y MOB. DE OFICINA  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 50105  0 EQUIPO DE COMPUTO  6,600,000.00  0.00  3,635,016.00  0.00  2,964,984.00 0.00  44.92 0.00

 50199  0 MAQ.EQUIPO Y MOB.DIVERSO  788,000.00  0.00  0.00  79,897.31  708,102.69 10.14  89.86 79,897.31

CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS

 50201  0 EDIFICIOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 50299  0 OTRAS CONST., ADICIONES Y MEJORAS  63,012,000.00  0.00  12,158,815.19  49,995,965.94  857,218.87 79.34  1.36 49,995,965.94

BIENES DURADEROS DIVERSOS

 59903  0 BIENES INTANGIBLES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 81,300,000.00  0.00  15,793,831.19  59,878,845.32  59,878,845.32  5,627,323.49TOTALES BIENES DURADEROS  73.65  6.92

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

PRESTACIONES

 60301  0 PRESTACIONES LEGALES  1,613,000.00  0.00  0.00  1,411,991.13  201,008.87 87.54  12.46 1,411,991.13

 60399  0 OTRAS PRESTACIONES  12,100,000.00  0.00  0.00  9,033,207.40  3,066,792.60 74.65  25.35 9,033,207.40
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 13,713,000.00  0.00  0.00  10,445,198.53  10,445,198.53  3,267,801.47TOTALES TRANSFERENCIAS CORRIENTES  76.17  23.83

 1,086,259,000.00  0.00  39,756,507.67  934,366,640.40  112,135,851.93TOTALES  ADMINISTRACIÓN DE CAMPOS SANTOS  934,366,640.40  86.02  10.32
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Programa Nº 4 GESTION SOCIAL

REMUNERACIONES

REMUNERACIONES BÁSICAS

 101  0 SUELDOS PARA CARGOS FIJOS  345,799,000.00  0.00  0.00  335,578,516.42  10,220,483.58 97.04  2.96 335,578,516.42

 105  0 SUPLENCIAS  25,598,000.00  0.00  0.00  11,120,786.89  14,477,213.11 43.44  56.56 11,120,786.89

REMUNERACIONES EVENTUALES

 202  0 RECARGO DE FUNCIONES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

INCENTIVOS SALARIALES

 301  0 RETRIBUCION POR AÑOS SERVIDOS  230,945,000.00  0.00  0.00  228,232,696.34  2,712,303.66 98.83  1.17 228,232,696.34

 302  0 RESTRICCION AL EJERCICIO LIBRE DE LA PROFESION  104,029,000.00  0.00  0.00  98,961,528.29  5,067,471.71 95.13  4.87 98,961,528.29

 303  0 DECIMO TERCER MES  65,938,000.00  0.00  0.00  64,398,597.72  1,539,402.28 97.67  2.33 64,398,597.72

 304  0 SALARIO ESCOLAR  60,842,000.00  0.00  0.00  59,386,315.13  1,455,684.87 97.61  2.39 59,386,315.13

 399  0 OTROS INCENTIVOS SALARIALES  24,700,000.00  0.00  0.00  23,230,045.21  1,469,954.79 94.05  5.95 23,230,045.21

CONT. PATRONAL AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

 401  0 CONT. PAT. AL SEGURO DE SALUD DE LA C.C.S.S.  73,190,000.00  0.00  0.00  71,483,235.08  1,706,764.92 97.67  2.33 71,483,235.08

 402  0 CONT. PAT. AL IMAS.  3,957,000.00  0.00  0.00  3,863,958.26  93,041.74 97.65  2.35 3,863,958.26

 405  0 CONT. PAT. BANCO POP. Y DE DES. COMUNAL  3,957,000.00  0.00  0.00  3,863,958.26  93,041.74 97.65  2.35 3,863,958.26

CONT. PATRONAL A FONDOS DE PENSIÓN Y OTROS FONDOS DE CAPITAL

 501  0 CONT. PAT. SEGURO PENS. C.C.S.S.  41,541,000.00  0.00  0.00  40,571,565.54  969,434.46 97.67  2.33 40,571,565.54

 502  0 APORT. PAT. AL REG. OB. DE PENS. COMPLEM.  23,737,000.00  0.00  0.00  23,183,751.15  553,248.85 97.67  2.33 23,183,751.15

 503  0 APORT. PAT. AL FONDO DE CAP. LABORAL  11,869,000.00  0.00  0.00  11,591,876.61  277,123.39 97.67  2.33 11,591,876.61

 505  0 CONT. PAT. A FOND. ADM. POR ENTES PRIVADOS  42,174,000.00  0.00  0.00  36,805,756.79  5,368,243.21 87.27  12.73 36,805,756.79

 1,058,276,000.00  0.00  0.00  1,012,272,587.69  1,012,272,587.69  46,003,412.31TOTALES REMUNERACIONES  95.65  4.35

SERVICIOS

SERVICIOS BÁSICOS

 10204  0 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES  380,000.00  0.00  0.00  141,261.94  238,738.06 37.17  62.83 141,261.94
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SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

 10301  0 INFORMACION  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10303  0 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

SERVICIOS DE GESTIÓN Y APOYO

 10402  0 SERVICIOS JURIDICOS  800,000.00  0.00  0.00  0.00  800,000.00 0.00  100.00 0.00

GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE

 10501  0 TRANSPORTES DENTRO DEL PAIS  340,000.00  0.00  0.00  105,540.00  234,460.00 31.04  68.96 105,540.00

 10502  0 VIATICOS DENTRO DEL PAIS  5,150,000.00  0.00  0.00  3,585,100.00  1,564,900.00 69.61  30.39 3,585,100.00

SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES

 10601  0 SEGUROS  6,330,000.00  0.00  0.00  4,697,451.76  1,632,548.24 74.21  25.79 4,697,451.76

MANTENIMIENTO Y REPARACION

 10807  0 MANT. Y REP. DE MOB. Y EQ. DE OF.  50,000.00  0.00  0.00  0.00  50,000.00 0.00  100.00 0.00

 10808  0 MANT. Y REP. EQ. COMP. Y SIST. INF.  2,700,000.00  0.00  0.00  1,141,419.38  1,558,580.62 42.27  57.73 1,141,419.38

 10899  0 MANT. Y REP. DE OTROS EQ.  34,000.00  0.00  0.00  33,900.00  100.00 99.71  0.29 33,900.00

 15,784,000.00  0.00  0.00  9,704,673.08  9,704,673.08  6,079,326.92TOTALES SERVICIOS  61.48  38.52

MATERIALES Y SUMINISTROS

PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS

 20102  0 PROD. FARMACEUTICOS Y MEDICINALES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 20104  0 TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS

 20203  0 ALIMENTOS Y BEBIDAS  88,000.00  0.00  0.00  87,818.08  181.92 99.79  0.21 87,818.08

MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONST. Y MANT.

 20304  0 MAT. Y PROD. ELECT., TEL Y DE COMPUTO  1,150,000.00  0.00  0.00  0.00  1,150,000.00 0.00  100.00 0.00

HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS

 20402  0 REPUESTOS Y ACCESORIOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00
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UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS

 29901  0 UTILES Y MAT. DE OFICINA Y COMPUTO  269,000.00  0.00  0.00  268,463.12  536.88 99.80  0.20 268,463.12

 29903  0 PROD DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS.  224,000.00  0.00  0.00  178,262.01  45,737.99 79.58  20.42 178,262.01

 29904  0 TEXTILES Y VESTUARIO  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 29905  0 UTILES Y MAT. DE LIMPIEZA  36,000.00  0.00  0.00  35,764.50  235.50 99.35  0.65 35,764.50

 29907  0 UTILES Y MAT. DE COCINA Y COMEDOR  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 29999  0 OTROS UTILES, MAT. Y SUMINISTROS DIVERSOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 1,767,000.00  0.00  0.00  570,307.71  570,307.71  1,196,692.29TOTALES MATERIALES Y SUMINISTROS  32.28  67.72

BIENES DURADEROS

MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO

 50104  0 EQUIPO Y MOB. DE OFICINA  3,658,000.00  0.00  0.00  2,682,209.81  975,790.19 73.32  26.68 2,682,209.81

 50105  0 EQUIPO DE COMPUTO  36,136,000.00  0.00  1,080,506.00  495,365.88  34,560,128.12 1.37  95.64 495,365.88

 50199  0 MAQ.EQUIPO Y MOB.DIVERSO  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

BIENES DURADEROS DIVERSOS

 59903  0 BIENES INTANGIBLES  9,940,000.00  0.00  0.00  2,145,550.00  7,794,450.00 21.59  78.41 2,145,550.00

 49,734,000.00  0.00  1,080,506.00  5,323,125.69  5,323,125.69  43,330,368.31TOTALES BIENES DURADEROS  10.70  87.12

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A ORGANOS DESCONCENTRADOS

 60102  200 COM. NAC. DE PREV. DE RIESGO Y AT. EMERG.  314,464,000.00  0.00  0.00  121,199,308.68  193,264,691.32 38.54  61.46 121,199,308.68

 60102  400 COM. NAC. DE VACUNACION Y EPIDEMIOLGIA  150,276,000.00  0.00  0.00  118,083,726.00  32,192,274.00 78.58  21.42 118,083,726.00

 60102  600 CONST. NAC. DE LA POL. PUBL. DE PERS. JOVEN  157,995,000.00  0.00  0.00  53,367,480.00  104,627,520.00 33.78  66.22 53,367,480.00

 60102  800 CONSEJO TECNICO DE ASISTENCIA MEDICO SOC.  1,194,491,000.00  0.00  0.00  1,194,491,000.00  0.00 100.00  0.00 1,194,491,000.00

 60102  900 CONSEJO NACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD  398,172,000.00  0.00  0.00  398,172,000.00  0.00 100.00  0.00 398,172,000.00

 60102  1500 PERS. MENORES PRIVADAS DE LIBERTAD O PADRES PRIVADOS DE LIBERTAD 106,254,000.00  0.00  0.00  106,254,000.00  0.00 100.00  0.00 106,254,000.00

 60102  1600 PERSONAS CON SEVERAS LIMITACIONES FISICAS, MENTALES Y SENSORIALES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 60102  1700 ORG. C/FIN BIENESTAR Y FORTALECIM. DE INSTITUCIONES PUBL. MEDICO SOCIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 60102  1800 ENTIDADES DEDICADAS A ATENDER Y PROTEGER PERSONAS ADULTAS MAYORES 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00
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TRANSF.CTES. A INST.DESC.NO EMPRESARIALES

 60103  200 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL  3,981,543,000.00  0.00  0.00  3,981,543,000.00  0.00 100.00  0.00 3,981,543,000.00

 60103  300 JUNTAS ADM. ESCUELAS PROG. ATEN. POBLACION CON DISCAPACIDAD  577,584,000.00  0.00  0.00  577,584,000.00  0.00 100.00  0.00 577,584,000.00

 60103  900 INSTITUTO COSTARRICENSE DEL DEPORTE Y LA RECREACIÓN  335,959,000.00  0.00  0.00  335,959,000.00  0.00 100.00  0.00 335,959,000.00

 60103  1100 PRES,CON SEVERAS LIMIT.FISICA,MENTAL,SENSORIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 60103  1200 ORG. DED. PREVEN. LUCHA CONTRA ENFERM. TRANSMISIÓN SEXUAL Y ATEN. VIH-SIDA 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A INSTITUCIONES PÚBLICAS FINANCIERAS

 60106  200 BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA  736,856,000.00  0.00  0.00  690,770,011.46  46,085,988.54 93.75  6.25 690,770,011.46

PRESTACIONES

 60301  0 PRESTACIONES LEGALES  8,700,000.00  0.00  0.00  3,681,367.87  5,018,632.13 42.31  57.69 3,681,367.87

 60399  0 OTRAS PRESTACIONES  22,588,000.00  0.00  0.00  15,497,836.87  7,090,163.13 68.61  31.39 15,497,836.87

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A ASOCIACIONES

 60401  200 ASOC. COST. TAMIZAJE Y PREV. DEISC. NIÑO  517,618,000.00  0.00  0.00  517,618,000.00  0.00 100.00  0.00 517,618,000.00

 60401  300 AREA PERS. MENORES EDAD EN COND. DE ABANDONO Y VULNERABILIDAD 1,486,498,000.00  0.00  0.00  1,486,498,000.00  0.00 100.00  0.00 1,486,498,000.00

 60401  400 ASOC. CRUZ ROJA COSTARRICENSE  437,975,000.00  0.00  0.00  437,975,000.00  0.00 100.00  0.00 437,975,000.00

 60401  500 ENT. DED. ATEN. Y PROTEGER PERSONAS ADULTAS MAYORES  6,454,271,000.00  0.00  0.00  6,454,271,000.00  0.00 100.00  0.00 6,454,271,000.00

 60401  700 CENTROS DIURNOS PARA ANCIANOS  1,915,392,000.00  0.00  0.00  1,915,392,000.00  0.00 100.00  0.00 1,915,392,000.00

 60401  900 ENTID. DED. A CAPACITACION DE ORGANIZ. DE ADULTO MAYOR  119,440,000.00  0.00  0.00  119,440,000.00  0.00 100.00  0.00 119,440,000.00

 60401  1000 ASOC. PRO-HOSP. DR. RAUL BLANCO C.  98,713,000.00  0.00  0.00  98,713,000.00  0.00 100.00  0.00 98,713,000.00

 60401  1100 ASOCIACIÓN GERONTOLÓGICA COSTARRICENSE  597,256,000.00  0.00  0.00  597,256,000.00  0.00 100.00  0.00 597,256,000.00

 60401  1200 PERS CON SEV. LIMITAC. FISICAS, MENTALES Y SENSORIALES  1,217,625,000.00  0.00  0.00  1,217,625,000.00  0.00 100.00  0.00 1,217,625,000.00

 60401  1300 PROGR. PREV. Y TRATAM. FARMACODEP. Y ALCOHOLISMO  859,944,000.00  0.00  0.00  859,944,000.00  0.00 100.00  0.00 859,944,000.00

 60401  1400 PROGR. DE PREVENCION Y ATENCION DEL CANCER  417,213,000.00  0.00  0.00  417,213,000.00  0.00 100.00  0.00 417,213,000.00

 60401  1500 PERS. MENORES PRIV. DE LIBERTAD O PADRES PRIVADOS DE LIBERTAD  92,831,000.00  0.00  0.00  92,831,000.00  0.00 100.00  0.00 92,831,000.00

 60401  1600 ORG. DED. PREVEN. LUCHA CONTRA ENFERM. TRANSMISIÓN SEXUAL Y ATEN. VIH-SIDA 657,041,000.00  0.00  0.00  657,041,000.00  0.00 100.00  0.00 657,041,000.00

 60401  1700 PROGR. ATENCION FARMACO DEPENDENCIA HOGARES CREA  99,544,000.00  0.00  0.00  99,544,000.00  0.00 100.00  0.00 99,544,000.00

 60401  1800 ORG. C/FIN BIENES. Y FORTAL. DE INSTIT. PUBL. MEDICO SOCIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 60401  2000 ASOCIACIONES DE CUIDADOS PALIATIVOS  388,983,000.00  0.00  0.00  363,597,924.08  25,385,075.92 93.47  6.53 363,597,924.08

 60401  2200 PGR. PREV. Y ATEN. PERS. VICTIMAS DE EXPL. SEXUAL COMERCIAL  47,416,000.00  0.00  0.00  47,416,000.00  0.00 100.00  0.00 47,416,000.00

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A FUNDACIONES

 60402  100 AREA PERS. MENORES EDAD EN COND. DE ABANDONO Y VULNERABILIDAD 174,837,000.00  0.00  0.00  174,837,000.00  0.00 100.00  0.00 174,837,000.00
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 60402  300 FUNDACIONES DE CUIDADO PALIATIVOS  347,874,000.00  0.00  0.00  327,173,093.42  20,700,906.58 94.05  5.95 327,173,093.42

 60402  400 ENT. DED. A ATEND Y PROTEGER PERSONAS ADULTAS MAYORES  611,896,000.00  0.00  0.00  611,896,000.00  0.00 100.00  0.00 611,896,000.00

 60402  500 JUNTAS ADM. ESCUELAS PROG. ATEN. POBLACION CON DISCAPACIDAD  13,652,000.00  0.00  0.00  13,652,000.00  0.00 100.00  0.00 13,652,000.00

 60402  600 PERS CON SEV. LIMITACIONES FISICAS, MENTALES Y SENSORIALES  426,174,000.00  0.00  0.00  426,174,000.00  0.00 100.00  0.00 426,174,000.00

 60402  700 PROGR. PREV. Y TRATAM. FARMACODEP. Y ALCOHOLISMO  129,938,000.00  0.00  0.00  129,938,000.00  0.00 100.00  0.00 129,938,000.00

 60402  800 PROGR. DE PREVENCION Y ATENCION DEL CANCER  388,558,000.00  0.00  0.00  388,558,000.00  0.00 100.00  0.00 388,558,000.00

 60402  900 PGR. PREV. Y ATEN. PERS. VICTIMAS DE EXPLOT. SEXUAL COMERCIAL  52,128,000.00  0.00  0.00  50,976,538.43  1,151,461.57 97.79  2.21 50,976,538.43

 60402  1000 ORG. C/FIN BIEN. Y FORTAL. DE INSTITUC. PUBL. MEDICO SOCIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A OTRAS ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO

 60404  200 ASIL HUERF. Y CASAS NIÑOS ABAND Y RIESGO SOC  29,613,000.00  0.00  0.00  29,411,711.68  201,288.32 99.32  0.68 29,411,711.68

 60404  3100 FONDO MUTUAL DE VENDEDORES DE LOTERIA  1,857,610,000.00  0.00  0.00  1,592,002,743.00  265,607,257.00 85.70  14.30 1,592,002,743.00

 27,424,922,000.00  0.00  0.00  26,723,596,741.49  26,723,596,741.49  701,325,258.51TOTALES TRANSFERENCIAS CORRIENTES  97.44  2.56

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A ORGANOS DESCONCENTRADOS

 70102  1100 ORG. C/FIN BIEN. Y FORTALEC. INST.PUB. ASISTENC. MEDICA  123,939,000.00  0.00  0.00  0.00  123,939,000.00 0.00  100.00 0.00

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A INST. DESCENTRAL. NO E

 70103  200 CONSEJO NCIONAL DE REHAB.Y EDUC.ESPECIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70103  400 JUNTAS ADM. ESCUELAS PROG.ATENC. POBL.C/DISCAPACIDAD  178,506,000.00  0.00  0.00  75,665,000.00  102,841,000.00 42.39  57.61 75,665,000.00

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A ASOCIACIONES

 70301  100 AREA PER. MENORES EN COND. ABANDONO Y VULNERABILIDAD  328,762,000.00  0.00  0.00  303,668,000.00  25,094,000.00 92.37  7.63 303,668,000.00

 70301  200 ENT.AT. Y PROT. ADULTO MAYOR Y PROG. SIN FIN LUCRO  1,900,449,000.00  0.00  0.00  1,684,448,040.00  216,000,960.00 88.63  11.37 1,684,448,040.00

 70301  300 CENTROS DIURNOS PARA ANCIANOS  899,667,000.00  0.00  0.00  855,643,219.86  44,023,780.14 95.11  4.89 855,643,219.86

 70301  500 PERS. CON SEV .LIMITAC. FISICA, MENTAL O SENSORIAL  1,996,824,000.00  0.00  0.00  1,996,821,885.31  2,114.69 100.00  0.00 1,996,821,885.31

 70301  600 PROG. PREV. Y TRATAM. FARMACODEPEND. Y ALCOHOLISMO  72,840,000.00  0.00  0.00  64,163,000.00  8,677,000.00 88.09  11.91 64,163,000.00

 70301  700 PROGR. DED PREV. Y ATENCION DEL CANCER  1,061,824,000.00  0.00  0.00  1,061,824,000.00  0.00 100.00  0.00 1,061,824,000.00

 70301  800 ORG.DED. PREV. Y LUCHA ENF. TRANSMIS. SEXUAL Y VIH/SIDA  356,747,000.00  0.00  0.00  26,267,000.00  330,480,000.00 7.36  92.64 26,267,000.00

 70301  900 PROGR. MENORES PRIVAD. LIBERTAD O CON PADRES PR. LIBERTAD  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70301  1000 PROG. DE PREV. Y ATENC.PERS. VICT. EXPLOT. SEXUAL COMERCIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70301  1100 ORG. C/FIN BIENEST. Y FORTAL. INST. PUBL. ASISTENCIA MEDICA  2,888,299,000.00  0.00  0.00  2,602,476,000.00  285,823,000.00 90.10  9.90 2,602,476,000.00
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TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A FUNDACIONES

 70302  100 AREA PERS. MENORES EN CONDIC. ABANDONO Y VULNERABILIDAD  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  200 ENT. ATIEN. Y PROTEJ. ADULTO MAYOR Y PROGR. SIN F/LUCRO  34,560,000.00  0.00  0.00  34,560,000.00  0.00 100.00  0.00 34,560,000.00

 70302  300 CENTROS DIURNOS PARA ANCIANOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  500 PER. CON SEV. LIMIT. FISICA, MENTAL O SENSORIAL  120,233,000.00  0.00  0.00  13,500,000.00  106,733,000.00 11.23  88.77 13,500,000.00

 70302  600 PROG. PREV. Y TRATAM. FARMACODEPEND. Y ALCOHOLISMO  34,863,000.00  0.00  0.00  34,862,900.64  99.36 100.00  0.00 34,862,900.64

 70302  700 PROGR. DE PREVENC. Y ATENCION DEL CANCER  54,772,000.00  0.00  0.00  54,771,900.00  100.00 100.00  0.00 54,771,900.00

 70302  800 ORG. DED. PREV. Y LUCHA ENF. TRANSMISION SEXUAL Y VIH/SIDA  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  900 PROG. MENORES PRIV. DE LIBERTAD O CON PADRE PR. LIBERTAD  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  1000 PROG. PREV. Y ATEN. PER. VICTIMAS EXPLOT. SEXUAL COMERCIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  1100 ORG. C/FIN BIENESTAR Y FORTAL. INST. ASISTENCIA MEDICA  269,426,000.00  0.00  0.00  269,425,000.00  1,000.00 100.00  0.00 269,425,000.00

 10,321,711,000.00  0.00  0.00  9,078,095,945.81  9,078,095,945.81  1,243,615,054.19TOTALES TRANSFERENCIAS DE CAPITAL  87.95  12.05

CUENTAS ESPECIALES

SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA

 90202  100 ASILOS P/ HUERFANOS Y CASAS P/NIÑOS ABANDONADOS Y EN RIESGO SOC. 151,630,000.00  0.00  0.00  0.00  151,630,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  200 ASILOS Y HOGARES PARA ANCIANOS  859,072,000.00  0.00  0.00  0.00  859,072,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  300 CENTROS DIURNOS PARA ANCIANOS  522,236,000.00  0.00  0.00  0.00  522,236,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  500 PERSONAS CON SEVERAS LIMITACIONES FISICAS Y MENTALES  304,899,000.00  0.00  0.00  0.00  304,899,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  900 JUNTAS ADM. ESC. PROG. ATENCIÓN DE POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD 90,563,000.00  0.00  0.00  0.00  90,563,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1000 PROGS PREV. Y TRATAM. DE FARMACO DEPENDENCIA Y ALCOHOLISMO  48,778,000.00  0.00  0.00  0.00  48,778,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1200 ORG CON FIN BIENES. Y FORTALEC. DE INST DE ASISTENCIA MÉDICA  2,160,479,000.00  0.00  0.00  0.00  2,160,479,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1300 PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DEL CÁNCER  890,015,000.00  0.00  0.00  0.00  890,015,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1400 ORG. PREVEN. Y LUCHA C/ ENFERMED. TRANS. SEXUAL Y VIH/SIDA  30,431,000.00  0.00  0.00  0.00  30,431,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1500 PROG. MENORES PRIVADOS DE LIBERTAD O PADRES PRIV. DE LIBERTAD 371,740,000.00  0.00  0.00  0.00  371,740,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1600 PROG. PREVENC Y ATENC PERSONAS QUE SON O HAN SIDO VÍCTIMAS DE EXPLOT SEXUAL 228,114,000.00  0.00  0.00  0.00  228,114,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1700 PROG. PROMOC AUTONOM PERS CON DISCAP FÍSICA MENTAL Y SENSORIAL 304,152,000.00  0.00  0.00  0.00  304,152,000.00 0.00  100.00 0.00

 5,962,109,000.00  0.00  0.00  0.00  0.00  5,962,109,000.00TOTALES CUENTAS ESPECIALES  0.00  100.00

 44,834,303,000.00  0.00  1,080,506.00  36,829,563,381.47  8,003,659,112.53TOTALES  GESTION SOCIAL  36,829,563,381.47  82.15  17.85
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Informe de ejecución presupuestaria 

IV trimestre del 2022 

 

La ejecución presupuestaria debe lograr una analogía entre la ejecución y los límites 

previstos y definidos en el presupuesto aprobado, para ello el control y análisis previo, 

concomitante y posterior a la ejecución debe aplicarse de acuerdo con la naturaleza de 

las transacciones y de conformidad con las directrices establecidas, de modo que permita 

a los niveles superiores de la institución identificar deficiencias en la gestión del 

subsistema de presupuesto y del proceso presupuestario, con el propósito de establecer 

e implementar las medidas de corrección pertinentes.  

 

El comportamiento del presupuesto institucional refleja lo aprobado en el presupuesto 

ordinario 2022; así como las siguientes variaciones al presupuesto las cuales ya se 

encuentran incorporadas en el módulo de Presupuesto de la Consola de Aplicaciones 

Corporativas: 

Documento Presupuestario Aprobada mediante 

Modificación Presupuestaria N°01-2022 
Acuerdo de Junta Directiva N°JD-078, del 

10 de febrero del 2022. 

Modificación Presupuestaria N°02-2022 
Acuerdo de Junta Directiva N°JD-179 del 

23 de marzo de 2022. 

Modificación Presupuestaria N°03-2022 
Acuerdo de Junta Directiva N°JD-254 del 

21 de abril de 2022. 

Modificación Presupuestaria N°04-2022 
Acuerdo de Junta Directiva N°JD-359 del 

20 de julio de 2022. 

Presupuesto Extraordinario N°01-2022 
Acuerdo de Junta Directiva N°JD-377 del 

21 de julio de 2022. 

Presupuesto Extraordinario N°02-2022 
Acuerdo de Junta Directiva N°JD-446 del 
25 de agosto del 2022. 

Modificación Presupuestaria N°05-2022 
Acuerdo de Junta Directiva JD-524 del 26 

de septiembre de 2022. 

Modificación Presupuestaria N°06-2022 
Acuerdo de Junta Directiva N°JD-671 del 
17 de noviembre de 2022. 

Modificación Presupuestaria N°07-2022 
Acuerdo de Junta Directiva JD-796 del 22 
de diciembre de 2022. 
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1. Aspectos generales de la ejecución presupuestaria 

 

Los principios presupuestarios y directrices establecidas en materia presupuestaria 

constituyen el marco general de referencia sobre el cual se debe desarrollar el proceso 

presupuestario en sus diferentes etapas; la aplicación de estos no es discrecional, por el 

contrario, su cumplimiento es determinante para validar la información presupuestaria.  

 

Las reservas y compromisos que quedaron pendientes de pago al finalizar el periodo 

2021, se incorporan a nivel de sistema en enero del 2022, según lo establecido en la Ley 

N°8131, artículo 46, relativo a los compromisos presupuestarios, el cual señala: 

“Los saldos disponibles de las asignaciones presupuestarias caducarán al 31 de 

diciembre de cada año. 

Los gastos comprometidos, pero no devengados a esa fecha, se afectarán 

automáticamente en el ejercicio económico siguiente y se imputarán a los créditos 

disponibles para este ejercicio.” 

 

Se aplica la política institucional aprobada en acuerdo JD-442, correspondiente al artículo 

II) de la sesión extraordinaria N°07-2017 celebrada el 11 de mayo del 2017, la cual cita:  

“La Junta de Protección Social. Reconocerá la ejecución presupuestaria de los gastos 

que se generan por la operación de las loterías Nacional, Popular, Tiempos, Nuevos 

Tiempos y Lotto, por concepto de pago premios, impuesto sobre las utilidades y las 

trasferencias a los acreedores, en el momento en que se efectúa el sorteo; mientras que 

para la Lotería Instantánea el registro de los premios se hará mensualmente con base en 

la venta real mensual y la bolsa de premios establecida para cada juego. Cualquier 

diferencia entre el registro de la liquidación preliminar y la liquidación oficial, se registrará 

en el momento en que dicha diferencia sea determinada, o sea cuando se cumpla con el 

plazo de prescripción de cada sorteo o juego.” 

 

La fuente de información utilizada para la elaboración del informe correspondiente al IV 

trimestre del 2022 (acumulado de enero-diciembre), lo constituyen los informes de 

ejecución del presupuesto de ingresos y gastos, emitidos por el sistema de 

presupuesto institucional.  
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A continuación, se muestra el comportamiento general de la ejecución tanto en ingresos 

recibidos como egresos ejecutados: 

 (En miles) 

Partidas Globales 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

(+) Ingresos  254.755.672 276.520.380 108,54% 

(-) Egresos 254.755.672 223.922.344 87,90% 

Equilibrio presupuestario    ¢52.598.036   

 

2. Ejecución del presupuesto de ingresos 

 

Las partidas de ingresos están ordenadas y agrupadas en función de la naturaleza y 

características de las transacciones que dan origen a estos recursos.  

 

A continuación, se presenta el comportamiento del presupuesto de ingresos por partida: 

  (En miles) 

Partidas ingresos 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Ingresos corrientes 225.365.272 220.375.388 97,79% 

Ingresos de capital 60.000 51.265 85,44% 

Financiamiento 29.330.400 56.093.727 191,25% 

Total partidas ingresos ¢254.755.672 276.520.380 108,54% 

 

2.1. Detalle por partidas de ingresos 

 

A continuación, se presenta los aspectos importantes de cada partida de ingresos que 

conforman los recursos con los que cuenta la institución. 
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2.1.1. Ingresos corrientes 

 

Están conformados principalmente por las ventas de lotería, la renta de factores 

productivos y financieros, además de la venta de derechos y servicios en los 

cementerios, entre otros ingresos; seguidamente se muestra detalle de la partida: 

  (En miles) 

Partida ingresos corrientes 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Ventas de bienes y servicios 225.363.924 220.331.983 97,77% 

Ingresos de la propiedad 1.348 1.282 95,11% 

Multas, sanciones, remates y 
confiscaciones 

0 17.495 0,00% 

Otros ingresos no tributarios 0 24.628 0,00% 

Transferencias corrientes (Sector Privado) 0 0 0,00% 

Total partida ingresos corrientes ¢225.365.272 220.375.388 97,79% 

 

En este apartado la partida que presta mayor desempeño es: 

a) Ventas de bienes y servicios: con una ejecución total de ¢220.331.983,0 miles 

equivalente a un 97,77% de cumplimiento; la cual contempla principalmente en 

las subpartidas:  

i. Ventas netas de lotería; el resultado de las liquidaciones preliminares cuya 

aplicación se realiza según el sorteo vendido del mes particular, se muestra 

detalle por producto comercializado a continuación.  

  (En miles) 

Subpartidas de ventas de loterías 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Subpartidas ventas loterías impresas 

Lotería Nacional 91.917.862 93.149.889 101,34% 

Lotería Popular 61.018.220 59.427.375 97,39% 

Lotería Instantánea  10.533.600 5.900.803 56,02% 

Subtotal subpartidas ventas loterías impresas ¢163.469.682 158.478.067 96,95% 
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  (En miles) 

Subpartidas ventas loterías electrónicas 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Lotería Electrónica (Lotto) 12.356.527 11.840.137 95,82% 

Lotería Nuevos Tiempos  42.171.818 43.312.645 102,71% 

Lotería Tres Monazos 7.131.014 6.489.886 91,01% 

Subtotal subpartidas ventas loterías electrónicas ¢61.659.359 61.642.668 99,97% 

        

 Total subpartidas de ventas   ¢225.129.041  220.120.735 97,78% 

 

Esta subpartida contempla el ajuste en las proyecciones de ventas en: 

a) La lotería Instantánea, el cual fue aplicado en el mes de agosto del 

2022 mediante Presupuesto Extraordinario N°01-2022, para 

disponer de recursos en las subpartidas de transferencias 

corrientes y hacerle frente a la afectación real que se presenta 

actualmente con las ventas de este producto. 

b) Los otros productos comercializados, el cual fue aplicado en el mes 

de setiembre del 2022 mediante Presupuesto Extraordinario N°02-

2022. 

 

En términos generales la venta neta de loterías alcanza un porcentaje de 

ejecución razonable del 97,78%, debido principalmente a que la venta de 

las loterías Nuevos Tiempos y Nacional concluyen el periodo 2022 

superando los ingresos proyectados con un 102,71% y un 101,34% de 

desempeño respectivamente; esta última debido al éxito en las ventas del 

sorteo extraordinario del Gordo Navideño en el mes de diciembre del 2022. 

 

Por consiguiente, el porcentaje de cumplimiento de la venta esperada (b) 

finiquito el periodo 2022 por debajo de la venta presupuestada (a) con un 

menos 2,22%, como se puede apreciar en siguiente detalle por tipo de 

lotería. 
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 (En miles) 

Loterías 
(a)                          

Venta presupuestada 
IV trimestre 2022 

(b)                          
Venta esperada  

IV trimestre 2022 

(b-a)                    
Variación 
absoluta  

IV trimestre 2022 

((b-a)/(a))     
Variación  % 

 IV trimestre 2022 

Nacional                91.917.862             93.149.889  1.232.027 1,34% 

Popular                61.018.220               59.427.375  -1.590.845 -2,61% 

Instantánea                10.533.600                 5.900.803  -4.632.797 -43,98% 

Electrónica (Lotto)                 12.356.527               11.840.137  -516.390 -4,18% 

Tres Monazos                  7.131.014                 6.489.886  -641.128 -8,99% 

Nuevos Tiempos               42.171.818               43.312.645  1.140.827 2,71% 

Total Loterías     ¢225.129.041             220.120.734  -5.008.307 -2,22% 

 

ii. Servicios de cementerios; esta partida observa los ingresos por: alquiler de 

nichos, derechos contado-crédito, cuotas de mantenimiento, derechos de 

inhumación, permisos de reparación, entre otros. 

  (En miles) 

Partida de ingresos servicios 
cementerios 

(a) 
Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Cementerio General             136.088  108.307 79,59% 

Cementerio Metropolitano              98.795  101.755 103,00% 

Total de ingresos de cementerios     ¢234.883  210.062 89,43% 

 

Como se muestra a continuación a pesar de que algunas de las subpartidas 

de los servicios de cementerios presentan un porcentaje de cumplimiento 

considerable; en términos generales este grupo se mantiene en un nivel 

desempeño moderado con un 89,43%. 
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  (En miles) 

Partida servicios cementerios 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Subpartidas Cementerio General       

Derechos de contado                  2.364  0 0,00% 

Cuota de mantenimiento                  35.942  21.671 60,29% 

Derechos de inhumación (Tapa)                 82.231  73.243 89,07% 

Permisos de reparación              1.535  1.289 83,97% 

Alquiler de nichos (Arriendos)                   11.436  8.226 71,93% 

Intereses sobre ventas de derechos                         40  0 0,00% 

Otros                    2.540  3.878 152,68% 

Total subpartidas Cementerio General      ¢136.088         108.307  79,59% 

        

Subpartidas Cementerio Metropolitano       

Derechos de contado                  10.667               10.710  100,40% 

Derechos de crédito                      5.261                5.637  107,15% 

Venta de nichos prefabricados                   10.411                9.141  87,80% 

Derechos de inhumación (Tapa)                   67.560              71.145  105,31% 

Recuperación de gastos administrativos por venta de 
nichos 

                    1.583                   1.595  100,76% 

Intereses sobre ventas de derechos                      670                   1.251  186,72% 

Otros                  2.643               2.276  86,11% 

Total subpartidas Cementerio Metropolitano            ¢98.795                 101.755  103,00% 

        

Total partida servicios cementerios       ¢234.883        210.062  89,43% 

 

b) Ingresos de la propiedad: presenta una ejecución global de ¢1.282,0 miles 

equivalentes al 95,11%, esta observa los intereses sobre los financiamientos de 

lotería otorgados a los vendedores; se presenta detalle a continuación: 

  (En miles) 

Partida de ingresos a la propiedad 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Intereses sobre préstamos al Sector Privado         1.348          1.282  95,11% 

Total ingresos de la propiedad     ¢1.348                   1.282  95,11% 
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Para el periodo 2022 la institución no estimo la percepción de intereses por 

concepto de inversiones; esto de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 

42267-H1, en el cual se solicita trasladar a la Caja Única del Estado dichos 

recursos. 

 

2.1.2. Ingresos de capital 

 

Incorpora básicamente la recuperación de los préstamos por financiamiento a los 

vendedores de lotería2; se muestra detalle: 

  (En miles) 

Partida ingresos de capital 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Recuperación de préstamos al sector privado          60.000           51.265  85,44% 

Total ingresos de capital ¢60.000 51.265 85,44% 

 

Estos ingresos muestran un porcentaje de cumplimiento moderado al final del periodo 

2022, se hace la observación que el desempeño de esta partida está sujeto a los 

financiamientos otorgados (punto 3.1.4 del presente informe). 

 

2.1.3. Financiamiento 

 

Esta partida observa esencialmente la incorporación de recursos de periodos anteriores, 

producto del superávit libre y específico.  

  (En miles) 

Partidas financiamiento 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Recursos de vigencias anteriores 29.330.400 56.093.727 191,25% 

Total partida financiamiento ¢29.330.400 56.093.727 191,25% 

 

 
1 Publicado en el alcance N°68 a La Gaceta N°66 del 31 de marzo del 2020. 
2 La recuperación está sujeta al plazo de vencimiento establecido de manera previa en cada financiamiento. 
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Dado que este grupo presenta un proceso presupuestario muy particular donde la 

incorporación de los recursos a la corriente presupuestaria ha sido inferior a los recursos 

consumados, es que se muestra un porcentaje de cumplimiento relevante en la 

subpartida: 

a) Recursos de vigencias anteriores; con una ejecución total de ¢56.093.727,0 

miles equivalente a un 191,25% de cumplimiento, producto de los registros 

generados en el mes de febrero del superávit libre y específico al cierre del periodo 

20213. 

  (En miles) 

Partida recursos de vigencias anteriores 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Superávit libre 15.908.858 29.161.307 183,30% 

Superávit específico 13.421.542 26.932.420 200,67% 

Total recursos vigencias anteriores ¢29.330.400 56.093.727 191,25% 

 

En cuanto a la incorporación de los recursos a la corriente presupuestaria, se 

contemplan: 

  (En miles)   

Documento 
presupuestario 

Superávit  Superávit 
específico 

Observación 
libre 

Presupuesto  
Ordinario 2021 

15.245.457 0 Para mantener el equilibrio presupuestario. 

Presupuesto 
Extraordinario N°01-2022 

190.746 0 Para proyecto específico. 

0 310.321 
Para financiar proyectos específicos de 
capacitaciones para las organizaciones sociales. 

0 312.235 
Recursos destinados para hogares de ancianos 
de larga estancia con pacientes positivos COVID. 

0 4.060.348 
Incorporación del Superávit Específico pendiente 
de registrar del periodo 2021. 

0 8.678.449 
Para financiar proyectos específicos de inversión 
para las organizaciones sociales. 

 

 

 
3 Conocida mediante acuerdo de Junta Directiva JD-094 correspondiente al Capítulo VII), artículo 12) de la Sesión 
Ordinaria 09-2022 celebrada el 14 de febrero de 2021. 
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 (En miles)  

Documento 
presupuestario 

Superávit 
libre 

Superávit 
específico 

Observación 

Presupuesto 
Extraordinario N°02-2022 

472.655 0 
Para mantener el equilibrio presupuestario 
producto de la baja en las ventas de lotería. 

0 42.695 
Se incorporan recursos para proyectos 
específicos. 

0 17.494 
Se incorporan recursos para apoyo COVID-19 a 
Hogares de Larga Estancia. 

Total general ¢15.908.858 13.421.542   

 

3. Ejecución del presupuesto de egresos 

 

Las partidas de gastos están ordenadas y agrupadas de acuerdo con la naturaleza del 

bien o servicio adquirido, esto facilita el análisis de la ejecución presupuestaria. 

 

Es importante tomar en consideración, que lo correspondiente a las partidas de gasto 

que constituyen las transferencias a beneficiarios y pago de impuestos están vinculadas 

directamente con la partida de ingreso citada en punto 2.1.1. inciso a) de este informe. 

 

A continuación, se presenta el comportamiento del presupuesto de egresos por partida: 

  (En miles) 

Partida egresos 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Remuneraciones  11.494.882 10.812.680 94,07% 

Servicios  19.357.635 16.278.509 84,09% 

Materiales y suministros  1.256.967 1.079.997 85,92% 

Activos financieros  50.000 36.624 73,25% 

Bienes duraderos  3.625.896 1.097.030 30,26% 

Transferencias corrientes  188.493.735 185.539.408 98,43% 

Transferencias de capital 10.321.711 9.078.096 87,95% 

Cuentas especiales  20.154.846 0 0,00% 

Total partida egresos ¢254.755.672 223.922.344 87,90% 
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3.1. Detalle por partidas de egresos 

 

Seguidamente, se hace un análisis de los aspectos relevantes a cada partida de gasto 

que conforman el presupuesto institucional. 

 

3.1.1 Remuneraciones 

 

Comprende las retribuciones salariales, los incentivos derivados del salario o 

complementarios como el salario escolar y el aguinaldo, el pago a los alcaldes que 

supervisan los sorteos de lotería y las dietas que perciben los miembros de Junta 

Directiva; así como, las contribuciones patronales. 

 

Asimismo, en cumplimiento al acuerdo JD-781 correspondiente al Capítulo V), artículo 

18) de la sesión extraordinaria 65-2021, celebrada el 04 de noviembre 2021 esta partida 

contempla en los meses de abril, mayo y junio del 20224 el reconocimiento de las 

diferencias salariales del salario percibido durante el disfrute de vacaciones, así como 

las diferencias que generen en los salarios escolares, aguinaldos, subsidios, cesantía, 

aportes patronales a la Asociación Solidarista de la JPS, en forma retroactiva desde la 

fecha en que se ingresó a laborar a la Junta de Protección Social y hasta octubre del año 

2019. 

 

A continuación, se muestra detalle de partida: 

 

 

 

 

 

 
4 El Perito realizó los cálculos de los funcionarios en grupos de 90 colaboradores, atendiendo un criterio de orden 
alfabético. 
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  (En miles) 

Partida remuneraciones 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Remuneraciones básicas 3.549.710 3.323.822 93,64% 

Remuneraciones eventuales 236.501 186.906 79,03% 

Incentivos salariales 5.537.008 5.279.490 95,35% 

Contribuciones Patronales al 
Desarrollo y la Seguridad Social 

877.901 831.945 94,77% 

Contribuciones Patronales al Fondo 
de Pensión y Otros Fondos de Capital 

1.291.581 1.188.344 92,01% 

Remuneraciones diversas 2.181 2.173 99,63% 

Total partida remuneraciones       ¢11.494.882  10.812.680 94,07% 

 

En cuanto a las actividades del proceso de compra de excedentes y asistencia a sorteos, 

cuyo pago se estableció en la Convención Colectiva de Trabajo, mediante tarifa especial 

a partir del periodo 2017; con excepción de la Auditoría Interna5, la Gerencia General y 

la Gerencia de Producción y Comercialización6, el cual debe cancelarse como tiempo 

extraordinario, presentan el siguiente comportamiento en las subpartidas: 

a) Remuneraciones eventuales 

i. Tiempo extraordinario 

  (En miles) 

Subpartida tiempo extraordinario 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Tiempo extraordinario-departamental 137.076 116.079 84,68% 

Tiempo extraordinario-asistencia sorteos 37.978 26.545 69,90% 

Total subpartida tiempo extraordinario ¢175.054 142.624 81,47% 

 

 
5 Resolución N°39-2014 del 22 de mayo del 2014, del Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda. 
6 GG-GAF-749-2017 del 22 de agosto del 2017. 
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Como se puede apreciar en detalle precitado el pago por concepto de compra de 

excedentes y asistencia a sorteos que se cancela por tiempo extraordinario, 

muestra una ejecución muy baja. 

 

b) Incentivos Salariales 

i. Otros incentivos salariales 

  (En miles) 

Subpartidas otros incentivos salariales 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Carrera profesional 131.687 122.407 92,95% 

Diferencia de caja 40.346 26.006 64,46% 

Remuneración asistencia y atención a sorteos  721.992 688.859 95,41% 

Peligrosidad  22.415 20.259 90,38% 

Total subpartida otros incentivos salariales ¢916.440 857.531 93,57% 

 

Al contrario de lo que se observa en el punto a) indicado anteriormente; el pago al 

servicio de compra de excedentes y asistencia a sorteos que se remunera por 

tarifa fija muestra una ejecución razonable.  

 

Aunado a lo anterior, a pesar de los diversos aspectos que interfirieren de manera directa 

en la ejecución de estos recursos como: las incapacidades, los nombramientos interinos, 

las sustituciones, el disfrute de vacaciones, entre otros; en términos generales se logra 

alcanzar al IV trimestre del 2022 una ejecución razonable del 94,07%. 

 

3.1.2 Servicios 

 

Esta partida, comprende esencialmente las obligaciones que la institución contrae con 

personas físicas o jurídicas, públicas o privadas, por la prestación de servicios de diversa 

naturaleza y por el uso de bienes muebles e inmuebles. 

 

A continuación, se muestra el detalle de la partida: 
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  (En miles) 

Partida de servicios 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Alquileres 149.885 110.782 73,91% 

Servicios básicos 450.822 371.716 82,45% 

Servicios comerciales y financieros 12.945.779 10.915.650 84,32% 

Servicios de gestión y apoyo 1.326.321 730.545 55,08% 

Gastos de viaje y transporte 59.341 42.801 72,13% 

Seguros, reaseguros y otras 
obligaciones  

194.207 146.703 75,54% 

Capacitación y protocolo 128.751 105.156 81,67% 

Mantenimiento y reparación 506.553 264.929 52,30% 

Impuestos 3.585.899 3.581.461 99,88% 

Servicios diversos 10.077 8.767 87,00% 

Total partida de servicios   ¢19.357.635  16.278.509 84,09% 

 

La subpartida que muestra mayor índice de desempeño, dentro de este grupo es: 

a) Impuestos; la cual en términos generales presenta una ejecución de 

¢3.581.461,0 miles equivalente a un 99,88% de cumplimiento; esta contiene 

principalmente en la subpartida “Impuestos sobre ingresos y utilidades”; el 

pago del 10% del impuesto sobre las utilidades, correspondiente al resultado 

de las liquidaciones preliminares y oficiales, según política institucional 

aprobada en acuerdo JD-4427, se adjunta detalle: 

  (En miles) 

Subpartida de impuestos 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 
2022 

(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Impuestos sobre ingresos y utilidades ¢3.573.964 3.573.964 100,00% 

 

b) Servicios diversos; la cual muestra una ejecución general de ¢8.767,0 

miles equivalentes a un 87,00%, esta concentra básicamente en la 

subpartida “Intereses moratorios y multas” el pago de intereses moratorios a 

 
7 Citado en página N°02. 
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la Caja Costarricense del Seguro Social, originados del reporte de planillas 

adicionales producto de la cancelación de sentencias judiciales o acuerdos 

de Junta Directiva por concepto de remuneraciones, se muestra detalle 

subpartida: 

  (En miles) 

Subpartida servicios diverso 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Intereses moratorios y multas ¢8.335 8.335 100,00% 

 

c) Servicios comerciales y financieros; presenta una ejecución general de 

¢10.915.650,0 miles equivalente a un 84,32% este grupo contempla 

principalmente en la subpartida: 

i. Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales; los 

recursos para cubrir las comisiones que se cancelan al Consorcio G-

Tech Bold por la comercialización de las loterías electrónicas, las 

comisiones bancarias, las comisiones a socios comerciales y canales 

autorizados (pago premios); se presenta detalle a continuación: 

  (En miles) 

Subpartida comisiones 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Subpartida comisión lotería electrónica       

Comisión sobre venta Lotería Electrónica (Lotto) 1.515.488 1.514.353 99,93% 

Comisión sobre ventas Lotería Nuevos Tiempos 5.539.688 5.539.687 100,00% 

Comisión sobre ventas Lotería Tres Monazos 831.057 830.056 99,88% 

Subtotal comisión lotería electrónica    ¢7.886.233  7.884.096 99,97% 

        

Subpartida comisión bancarias       

Comisiones Bancarias (Recursos Materiales) 14.840 12.622 85,05% 

Comisiones Bancarias (Tesorería) 12.500 11.672 93,38% 

Comisiones Bancarias (Gerencia Operaciones) 991.000 982.010 99,09% 

Comisiones Bancarias (Cementerios) 4.750 2.663 56,06% 

Subtotal comisiones bancarias  ¢1.023.090  1.008.967 98,62% 

        

Total subpartidas comisiones   ¢8.909.323  8.893.063 99,82% 
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ii. Publicidad y propaganda; está incluye esencialmente los recursos que 

se utilizan para atraer a posibles compradores o resaltar la imagen 

institucional, a continuación, se presenta detalle por concepto: 

  (En miles) 

Subpartida publicidad y propaganda 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Publicidad y propaganda Lotería Nacional 1.748.067 851.386 48,70% 

Publicidad y propaganda Lotería Popular 1.176.044 648.350 55,13% 

Publicidad y propaganda Lotería Instantánea 102.845 89.664 87,18% 

Publicidad y propaganda Lotería Electrónica 7.632 0 0,00% 

Publicidad y propaganda Otros Medios 513.500 850 0,17% 

Publicidad y propaganda Patrocinios 341.000 324.153 95,06% 

Total subpartida publicidad y propaganda ¢3.889.088  1.914.403 49,22% 

 

3.1.3 Materiales y suministros 

 

Observa básicamente la contratación de servicios de personas físicas o jurídicas, para 

el mantenimiento preventivo y habitual de maquinaria, equipo y mobiliario con el 

propósito de conservar la capacidad de estos; a continuación, se adjunta detalle de la 

partida: 

  (En miles) 

Partida de materiales y suministros 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Productos químicos y conexos 89.208 65.459 73,38% 

Alimentos y productos agropecuarios 3.168 894 28,22% 

Materiales y productos de uso en la 
construcción y mantenimiento 

76.110 48.093 63,19% 

Herramientas, repuestos y accesorios 99.579 80.717 81,06% 

Bienes para la producción y 
comercialización 

794.039 722.521 90,99% 

Útiles, materiales y suministros diversos 194.863 162.313 83,30% 

Total partida materiales y suministros ¢1.256.967 1.079.997 85,92% 

 



  

Pág. 17 
 

Dentro de las subpartidas, de este grupo que muestran mayor índice de desempeño, 

están: 

a) Bienes para la producción y comercialización; en términos generales 

muestra una ejecución de ¢722.521,0 miles equivalente a un 90,99%, esta 

contempla esencialmente en las subpartidas: 

i. Materia prima; los recursos de la adquisición de materiales y 

suministros necesarios para la producción de lotería. 

ii. Productos terminados; los requerimientos que cubrieron el costo de los 

tiquetes de lotería Instantánea; se muestra detalle seguidamente: 

  (En miles) 

Subpartida bienes para la producción y 
comercialización 

(a)  
Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Materia prima ¢348.839 312.344 89,54% 

Productos terminados 445.000 409.991 92,13% 

 

b) Útiles, materiales y suministros diversos; muestra una ejecución general 

del 83,30% de desempeño, con un monto total de ¢162.313,0 miles esta 

observa esencialmente en las subpartidas: 

i. Útiles y materiales de oficina y cómputo; la adquisición bulto para 

equipo portátil, reglas, piloto, rollos de plástico para paletiza de 18”, 

almohadillas para mouse, cinta adhesiva, entre otros. 

ii. Productos de cartón, papel e impresos; la compra de papel punto 

de venta térmico, folders, stickers, empastes, suscripción anual 

periódicos entre otros. 

iii. Útiles y materiales de limpieza; para la compra de aerosoles para 

eliminar gérmenes, bolsas plásticas para basura, abrillantador 

para viniles, shampoo para lavado de vehículos, entre otros 

artículos para limpieza. 
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  (En miles) 

Subpartida útiles, materiales y 
suministros diversos 

(a)  
Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Útiles y materiales de oficina y cómputo ¢14.108 12.314 87,28% 

Productos de papel, cartón e impresos 76.338 65.668 86,02% 

Útiles y Materiales de limpieza 12.396 11.175 90,15% 

 

c) Herramientas, repuestos y accesorios; presenta una ejecución global de 

¢80.717,0 miles equivalente al 81,06%; esta incluye principalmente en las 

subpartidas: 

iv.  Herramientas e instrumentos; la compra de estetoscopio y 

glucómetro para el consultorio médico, cuchillas para las 

guillotinas, ganchos acrílicos para topazze, pistola de engrase, 

entre otros. 

v. Repuestos y accesorios; la adquisición de repuestos para 

mantenimiento preventivo de los equipos utilizados para la 

impresión de loterías, llantas para el Chapulín, filtro de aire para 

las motos guarañas de dos tiempos, entre otros productos, se 

adjunta detalle:  

  (En miles) 

Subpartida herramientas, 
repuestos y accesorios 

(a)  
Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Herramientas e instrumentos ¢3.287 2.901 88,26% 

Repuestos y accesorios 96.292 77.815 80,81% 

 

3.1.4 Activos financieros 

 

Esta partida contempla los recursos asignados para financiar la compra de los productos 

impresos8; los vendedores de lotería utilizan principalmente este financiamiento, para la 

 
8 La recuperación de estos financiamientos está vinculada con la partida de ingresos de capital, punto 2.1.2 
del presente informe. 
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venta de sorteos extraordinarios tales como el Gordo Navideño y los sorteos de 

consolación que se realizaron en el mes de diciembre del 2022. 

  (En miles) 

Subpartida prestamos 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Préstamo al sector privado ¢50.000 36.624 73,25% 

 

3.1.5 Bienes duraderos 

 

Es importante considerar que el proceso de compra de este tipo de bien está sujeto a 

una serie de requerimientos y procesos (licitación) que influye de manera significativa en 

la ejecución de estos recursos; esta partida presenta una ejecución muy baja, se muestra 

detalle a continuación: 

  (En miles) 

Partida bienes duraderos 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Maquinaria, equipo y mobiliario 1.796.447 726.218 40,43% 

Construcciones, adiciones y mejoras 639.012 49.996 7,82% 

Bienes duraderos diversos 1.190.437 320.816 26,95% 

Total partida bienes duraderos ¢3.625.896 1.097.030 30,26% 

 

Como se observa en detalle pre adjunto, este grupo presenta ejecución en:  

a) Maquinaria, equipo y mobiliario; por un monto total de ¢726.218,0 miles 

equivalente a un 40,43%, este rubro comprende esencialmente en las 

subpartidas: 

i. Maquinaria y equipo para la producción; la adquisición de máquinas 

perforadoras eléctricas automáticas, un densitómetro para el uso del 

proceso de impresión de litografía, motosierra y torito chapeador para uso 

de cementerio, máquina contadora de cinco gabinetes, entre otros.  

ii. Equipo de transporte; la compra de 05 vehículos híbridos 4X4-RAV 4, 02 

vehículos tipo automóvil y carretillas metálicas. 
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iii. Equipo de cómputo; el pago por concepto de ampliación de sistema de 

nodos “Hiperconvergente”, el servicio de instalación de la unidad suplidora 

de poder (UPS), monitores, impresoras multifuncionales, digitalizadores 

de cama plana, además de la compra de equipo y repuestos e instalación 

para la actualización de conexiones de la JPS, entre otros bienes, se 

muestra detalle seguidamente: 

  (En miles) 

Subpartida maquinaria equipo y 
mobiliario 

(a)  
Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Maquinaria y equipo para la producción ¢90.678 81.514 89,89% 

Equipo de transporte 279.618 206.266 73,77% 

Equipo de cómputo 802.512 379.152 47,25% 

 

b) Construcciones, adiciones y mejoras; por la suma general de ¢49.996, miles 

equivalentes a un 7,82% para las reparaciones en el columbario y áreas aledañas 

en el Cementerio General; se muestra detalle a continuación: 

  (En colones) 

Subpartida construcciones, adiciones y 
mejoras 

(a)  
Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Otras construcciones, adiciones y mejoras ¢63.012 49.996 79,34% 

 

c) Bienes duraderos diversos; con un monto total de ¢320.816,0 miles equivalente 

a un 26,95%, muestra en la subpartida “Bienes intangibles” principalmente el pago 

derivado del consumo de cada uno de los servidores de la nube y la 

implementación en base de datos esquemas de encriptación para el uso de web 

servicies, la actualización y configuración de la interfaz con publicación de 

sistemas de TI para usuarios externo de JPS, la adquisición de licencia renovación 

de Model 5100 NGTX y renovación de Smart 405 Appliance para 5 gateways, se 

adjunta detalle: 
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  (En miles) 

Subpartida bienes duraderos diversos 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Bienes intangibles ¢1.187.937 320.816 27,01% 

 

3.1.6 Transferencias corrientes  

 

En esta partida se encuentran presupuestados aquellos recursos destinados a diferentes 

instituciones médico, sociales y de vivienda que se benefician con la distribución de 

utilidades por venta de loterías y los productos financieros9, además de los recursos para 

los proyectos de capacitación que se aprueban a diferentes instituciones, el pago 

premios, las prestaciones, entre otros.  

 

En términos generales este grupo presenta un porcentaje de cumplimiento de un 98,43% 

para una ejecución total de ¢185.539.408,0 miles; sin embargo, para efectos de análisis 

se segrega esta partida entre: 

a) Las subpartidas relativas a la distribución de utilidades por venta de loterías; 

las cuales alcanzaron un cumplimiento razonable del 97,48%, estas incorporan 

el resultado de las liquidaciones preliminares y oficiales según política 

institucional10 y lo correspondiente al fondo mutual de vendedores de lotería, 

cuya aplicación se realiza en las ventas del mes particular; se muestra 

seguidamente detalle: 

 

 

 

 

 

 

 
9 Se dejó de percibir intereses por inversiones, debido a la entrada en vigor del Decreto 42267-H. 
10 Aprobado mediante acuerdo de Junta Directiva JD-557 del 02 de diciembre del 2014. 
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  (En miles) 

Subpartida transferencias 
 (Distribución de utilidades) 

(a)  
Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Transferencias corrientes a Órganos Desconcentrados 2.321.652,0 1.991.568,0 85,78% 

Transferencias corrientes a Instituciones 
Descentralizadas no Empresariales 

4.895.086,0 4.895.086,0 100,00% 

Transferencias corrientes a Instituciones Públicas 
Financieras 

736.856,0 690.770,0 93,75% 

Transferencias corrientes a asociaciones 15.407.760,0 15.382.375,0 99,84% 

Transferencias corrientes a fundaciones 2.145.057,0 2.123.205,0 98,98% 

Transferencias corrientes a otras entidades privadas sin 
fines de lucro 

1.887.223,0 1.621.414,0 85,92% 

Subtotal subpartida transferencias ¢27.393.634,0 26.704.418,0 97,48% 

 

b) Las subpartidas que tienen los recursos para el pago de premios, prestaciones, 

indemnizaciones, entre otros; presenta un cumplimiento del 98,59%; se 

muestra detalle a continuación: 

  (En miles) 

Subpartida transferencias  
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Transferencias corrientes a personas (pago premios) 160.140.056 158.208.950 98,79% 

Prestaciones 323.642 189.683 58,61% 

Otras transferencias corrientes al sector privado 
(indemnizaciones) 

632.203 432.203 68,36% 

Otras transferencias corrientes al sector externos 4.200 4.154 98,90% 

Subtotal subpartida transferencias ¢161.100.101 158.834.991 98,59% 

        

Total subpartida transferencias ¢188.493.735 185.539.408 98,43% 

 

Como se puede observar en detalle pre adjunto dentro de este grupo la 

subpartida “Transferencias corrientes a personas” es la que muestra mayor 

ejecución con un total de ¢158.208.950,0 miles equivalente a un 98,79%, el 

cual incluye en la subpartida “Otras transferencias a personas” esencialmente 

los recursos para el pago premios según política institucional y otros incentivos, 

como se desglosa a continuación: 
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   (En miles) 

Subpartidas transferencias corrientes a personas 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Pago premios       

Pago Premios Lotería Nacional 68.076.838 68.075.159 100,00% 

Pago Premios Lotería Popular 43.513.753 43.512.001 100,00% 

Pago Premios Lotería Instantánea 5.644.100 3.751.525 66,47% 

Pago Premios Lotería Electrónica (Lotto)  6.989.406 6.989.280 100,00% 

Pago Premios Lotería Nuevos Tiempos 31.950.664 31.949.357 100,00% 

Pago Premios Lotería Tres Monazos 3.864.055 3.861.643 99,94% 

Subtotal pago premios ¢160.038.816 158.138.965 98,81% 

        

Subpartidas otros incentivos 

Otros incentivos para adjudicatarios y concesionario 100.000 69.215 69,22% 

Pasantía estudiantes colegios y práctica profesional 1.240 770 62,10% 

Subtotal subpartida otros incentivos ¢101.240 69.985 69,13% 

        

Total subpartida transferencias corrientes a personas ¢160.140.056 158.208.950 98,79% 

 

3.1.7 Transferencias de Capital  

 

En esta partida se incorporan los recursos para los proyectos de inversión que se 

aprueban a diferentes instituciones, las cuales se benefician con la distribución de 

utilidades por la venta de loterías y los productos financieros, como se puede apreciar a 

continuación: 

  (En miles) 

Subpartidas transferencias de capital 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución 

 IV trimestre 2022 
(acumulado) 

(b/a) 
% de 

cumpl. 
(acumul.) 

Transferencias de capital órganos desconcentrados 123.939 0 0,00% 

Transferencias de capital a instituciones descentralizadas 178.506 75.665 42,39% 

Transferencias de capital a asociaciones 9.505.412 8.595.311 90,43% 

Transferencias de capital a fundaciones 513.854 407.120 79,23% 

        

Total subpartidas transferencias de capital ¢10.321.711 9.078.096 87,95% 
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El rubro ejecutado en esta partida contempla los proyectos de las: 

 

Transferencias de capital a instituciones descentralizadas 

Institución Monto en miles 

Junta Administrativa Escuela de Enseñanza Especial de Turrialba          40.000  

Junta de Educación de la Escuela de Enseñanza Especial Amanda Álvarez 4.882  

Junta Administrativa Escuela de Enseñanza Especial de San Ramón            18.337  

Junta Administrativa Centro Nacional de Educación Especial Fernando         12.446  

    

Subtotal transferencias de capital a instituciones descentralizadas  ¢75.665  

  

Transferencias de capital a asociaciones 

Institución Monto en miles 

Asociación de Protección a la Infancia de San Carlos             40.740  

Asociación Hermanas de los Pobre San Pedro Claver             31.920  

Asociación Infantil Hogar Sol       35.246  

Asociación Hogar Infantil Turrialba           29.330  

Asociación de los Niños de la Fortuna de San Carlos          7.636  

Asociación de Niñas Hogar Montiel Santa Ana              31.920  

Asociación de Bienestar Social de Centro Evangelístico            31.920  

Asociación Casa Viva Costa Rica Niñez y Adolescencia en Familia             31.640  

Asociación Benéfica Cristo Obrero Hogar Monserrat Obras Fray Casino de Madrid         38.710  

Asociación Pro Hogar Niños Baik             14.492  

Asociación de Bienestar Social del Centro Infantil de Hatillo             2.478  

Asociación Amigos de los Niños de la Fortuna de San Carlos            7.636  

Asociación Hogar de Ancianos de Coto Brus            46.607  

Asociación Benéfica Hogar de Ancianos Hortensia Rodríguez Sandoval          8.793  

Asociación de la Persona Adulta Mayor de Chachagua la Unión de Oro          190.746  

Asociación Hogar San Francisco de Asís               40.002  

Asociación Gerontológica de Curridabat      30.509  

Asociación del Adulto Mayor de Cariari               25.000  

Asociación para la Persona Mayor Patriarca San José         290.353  

Asociación Hogar de Ancianos Alfaro Ruiz           23.103  

Asociación de Atención Integral la Tercera Edad de Alajuela 26.238  

Asociación Albergue de Ancianos de San Miguel de Desamparados        103.697  

Asociación de Protección al Anciano y Enfermo Crónico de Palmares              73.147  

Asociación Pitaleña para la Atención del Adjunto Mayor Hogar de Dios            52.957  

Asociación de Hermanas de los Pobres de San Pedro Claver            245.326  

Asociación Integral para el Anciano de Parrita             52.787  

Asociación Hogar Puntarenense de la Persona Adulta Mayor               39.281  

Asociación Hogar para Ancianos Presbítero Jafeth Jiménez         118.776  



  

Pág. 25 
 

Institución Monto en miles 

Asociación San Vicente de Paul de Puriscal             317.126  

Asociación de Adultos Mayores Tesoros por Siempre              9.947  

Asociación Centro Diurno San Martín          59.947  

Asociación Hogar del Adulto Mayor Santiago Apóstol Filadelfia     60.131  

Asociación Pro-Adulto Mayor de Cahuita              9.744  

Asociación Centro Diurno Jerusalén    30.132  

Asociación Centro Diurno Coraje y Esperanza     189.022  

Asociación de Atención de la Tercera Edad de Grecia           153.959  

Asociación Pro-Atención de Ancianos de Santo Domingo de Heredia            113.149  

Asociación Centro Diurno de la Tercera Edad de la Unión               3.491  

Asociación Centro Diurno de Atención Integral de Ancianos de Palmares             38.430  

Asociación Pro-Bienestar del Anciano en Hatillo              30.427  

Asociación Específica del Adulto Mayor de San Blas               5.131  

Asociación Edad de Oro   100.312  

Asociación Pro-Desarrollo Integral y Protección al Anciano            46.800  

Asociación Centro Diurno de Atención Integral de Ancianos San Mateo        5.021  

Asociación Atjala               46.421  

Asociación de Padres de Familia y Amigos de la Persona con Discapacidad de Pérez 
Zeledón. ASOPAFAM 

               500.000  

Asociación de Desarrollo Paraíso. ASODEPA                     59.165  

Asociación Talita Cumi. CAIPAD                   420.661  

Asociación para la Atención de Personas con Discapacidad el Sol Brilla para Todos               107.577  

Asociación Ayuda Minusválido de San Carlos                  13.605  

Asociación Pro-Ayuda a la Persona con Discapacidad Mental Hogar Emanuel       64.800  

Asociación Pro-Ayuda a la persona con Discapacidad Alfaro Ruiz            24.987  

Asociación Sarchiseña de Discapacitados            337.959  

Asociación Taller de Atención Integral y Capacitación             22.278  

Asociación Costarricense de Padres y Amigos de Personas con Autismo. ASCOPA            399.369  

Asociación de Autogestiones para la Salud Coronado             10.257  

Asociación Centro Cristiano Canaán              49.913  

Asociación Hogar Salvando al Alcohólico Javier Umaña Barquero.                 3.993  

Asociación Fondo de Ayuda Social Hospital San Carlos          1.222.808  

Asociación Pro-Clínica de Control del Dolor Cuidados Paliativos      39.951  

Asociación de Atención del Paciente de Enfermedades Terminales Caminemos Juntos              42.499  

Asociación de Cuidados Paliativos Hospital de Grecia            17.510  

Asociación Acompáñame Control del Dolor y Cuidados Paliativos de San Ramón       8.312  

Asociación Clínica de Cuidados Paliativos de Barva    259.842  

Asociación de la Atención Integral de Pacientes con Cáncer Terminal o Sida                12.756  

Asociación de Cuidados Paliativos Amor Vital de la región zona Sur              17.760  

Asociación Pro-Hospital de Alajuela    386.992  

Asociación Pro-Hospital de Liberia      336.500  

Asociación Humanista de Costa Rica          26.267  

Asociación Costarricense de Artríticos             9.044  

Asociación Pro-Hospital Carlos Luis Valverde Vega San Ramón        214.224  
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Institución Monto en miles 

Asociación Pro-Hospital de Pérez Zeledón      166.600  

Asociación Pro-Hospital de la Anexión   282.660  

Asociación para el Continuo Desarrollo del Hospital de Guápiles            511.157  

Asociación Pro-Centro Nacional de Rehabilitación Doctor Humberto Araya Rojas          54.793  

Asociación Pro-Hospital Nacional de Geriatría y Gerontología Dr. Raúl Blanco 
Cervantes 

        80.892  

    

Subtotal transferencias de capital asociaciones      ¢8.595.311  

    

Transferencias de capital a fundaciones 

Institución  Monto en miles  

Fundación Alter Christus                    34.560  

Fundación Kayros                   34.863  

Fundación Hogar Manos Abiertas                  13.500  

Fundación del Pro-Clínica del Dolor y Cuidados Paliativos de Palmares                  21.802  

Fundación Clínica Control del Dolor y Cuidados Paliativos Santo Domingo de Heredia                  22.439  

Fundación de Control de Dolor y Cuidados Paliativos de la Zona Sur                  10.531  

Fundación Pro-Hospital Tony Facio Castro de Limón               269.425  

    

Subtotal transferencias de capital fundaciones              ¢407.120  

    

Total transferencias de capital              ¢9.078.096  

 

3.1.8 Observaciones generales de la ejecución 

 

En términos generales como se aprecia en el presente informe la ejecución de los 

recursos tanto los ingresos (108,54%) como los gastos (87,90%) estuvieron supeditados 

a una serie de aspectos que influyeron en mayor menor medida en cada una de las 

partidas; como, por ejemplo: 

a) El porcentaje de ejecución relevante que muestra la partida de ingresos de 

manera integral se da principalmente por: 

i. Los registros generados en el mes de febrero del 2022 al gasto real en las 

subpartidas del superávit libre y específico según Liquidación 

Presupuestaria del periodo 2021. 

ii. La incorporación de los recursos a la corriente presupuestaria 

(presupuesto modificado) en la subpartida del: 
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a. Superávit libre para mantener el equilibrio presupuestario en 

Presupuesto Ordinario 2022. 

b. Superávit específico, de los recursos pendiente de registrar del 

periodo 2021, para el financiamiento de proyectos específicos, 

además de recursos destinados para hogares de ancianos de larga 

estancia con pacientes positivos COVID. 

iii. La aplicación del ajuste en las proyecciones de las ventas, mediante los 

Presupuestos Extraordinarios N°01-2022 y el N°02-2022. 

 

b) En cuanto a la partida de gastos a nivel integral se enmarca en un 

cumplimiento moderado a pesar de que en la Modificación Presupuestaria 

N°06-2022 y N°07-2022 se aplicó el rebajo que la administración activa solicitó 

de aquellos recursos incluidos en el presupuesto institucional que no fueron 

ejecutados o utilizados, así como los remanentes surgidos de la adquisición 

de bienes duraderos. 
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ANEXO N°01 
 
 
 
 

IDENTIFICACIÓN DE  
NECESIDADES DE AJUSTE  



a) Versión gasto total

(a)

Presupuesto 

ordinario 2021. 

Aplicación regla fiscal.

(a) 

Presupuesto 

modificado 2022

(a-b) 

Remante límite del 

gasto

(+) Presupuesto ordinario 276.951.784,0 254.755.672,0 22.196.112,0

(-) Activos financieros -70.000,0 -50.000,0 -20.000,0 

(-) Cuentas especiales (sumas sin asig. presup.) -7.364.926,0 -20.154.846,0 12.789.920,0

(=) Presupuesto gasto total 269.516.858,0 234.550.826,0 34.966.032,0

(+) Crecimiento del 1,96% según MD-0238-2021. Ley N°9635. 5.282.530,0 5.282.530,0 5.282.530,0

(=) Monto máximo autorizado según Decreto Ejecutivo N°45589-H: 274.799.388,0 234.550.826,0 40.248.562,0

Detalle cumplimiento regla fiscal gasto total ejecutado Monto

Gasto total ejecutado al IV trimestre 2022 223.885.720,0

Total límite del gasto real autorizado 2022 274.799.388,0

Remanente real para ejecutar 50.913.668,0

Porcentaje de cumplimiento 81,47%

b) Versión gasto corriente

(a)

Presupuesto 

ordinario 2021. 

Aplicación regla fiscal.

(a) 

Presupuesto 

modificado 2022

(a-b) 

Remante límite del 

gasto

(+) Presupuesto ordinario 276.951.784,0 254.755.672,0 22.196.112,0

(-) Activos financieros -70.000,0 -50.000,0 -20.000,0 

(-) Cuentas especiales (sumas sin asig. presup.) -7.364.926,0 -20.154.846,0 12.789.920,0

(=) Presupuesto gasto total 269.516.858,0 234.550.826,0 34.966.032,0

Disminuciones del gasto de capital en:

Bienes duraderos (capital) -15.050.046,0 -3.625.896,0 -11.424.150,0 

Transferencias de capital 0,0 -10.321.711,0 10.321.711,0

(-)Total disminuciones del gasto de capital -15.050.046,0 -13.947.607,0 -1.102.439,0 

(=) Presupuesto gasto corriente 254.466.812,0 220.603.219,0 33.863.593,0

(+) Crecimiento del 1,96% según MD-0238-2021. Ley N°9635. 4.987.550,0 #¡REF! 4.987.550,0

(=) Monto máximo autorizado según Decreto Ejecutivo N°45589-H: 259.454.362,0 220.603.219,0 38.851.143,0

Detalle aplicación regla fiscal gasto corriente ejecutado Monto

Gasto corriente ejecutado al IV trimestre 2022 213.710.594,0

Total límite del gasto corriente real autorizado 2022 259.454.362,0

Remanente real para ejecutar gasto corriente 45.743.768,0

Porcentaje de cumplimiento 82,37%

OBSERVACIONES: 

(En colones)

ANÁLISIS LÍMITE DE GASTO PRESUPUESTARIO

APLICACIÓN DE LA REGLA FISCAL EN EL PRESUPUESTO ORDINARIO Y GASTO

IV TRIMESTRE 2022

(En miles de colones)

(En colones)

1. Para el año 2022, según la Ley N°9635 de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, mediante documento MD-0238-2021 del 23 de marzo del

2021 establece un 1.96% de crecimiento.

2. La aplicación de la regla fiscal se actualiza según lo señalado en el Decreto Ejecutivo N°41641-H, en el cual se modifica la base de referencia

de la regla fiscal sobre la ejecución al presupuesto ordinario 2021.

3. Los montos están reflejados en colones pero redondeados al millar más próximo, esto debido a que la información presupuestaria

suministrada a los entes externos para los diversos trámites se presente de esa manera.

4. Presupuesto modificado 2022, contempla la Modificación Presupuestaria N°01-2022, N°02-2022, N°03-2022, N°04-2022 N°05-2022, N°06-2022

y N°07-2022; demás del Presupuesto Extraordinario N°01-2022 y el N°02-2022.
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PROYECTOS DE INVERSIÓN PÚBLICA 
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13 de enero de 2023 
JPS-GG-GAF-SA-004-2023 

Página 1 de 1 

 
 
Señor 
Olman Brenes Brenes, gerente    
Gerencia Administrativa Financiera 

 
 

Referencia: GAF-943-2022 y CO-1106-2022 

 
Estimado señor: 
 
En relación con el oficio supra mencionado, el cual solicita que se atienda el oficio 
JPS-GG-GAF-CO-1106-2022, relacionado con la información semestral que se 
debe enviar a la Contraloría General de la República en cuanto a los proyectos de 
inversión, actualizada al segundo semestre de 2022, se indica lo siguiente: 
 
Nombre del proyecto: Compra de inmueble y habilitación de nuevas 
instalaciones para la operación integral de la Junta de Protección Social en el 
área metropolitana.  
 
Conocido como: Casa Nueva 
 
Código de inscripción en el BPIP: 002691  
 
Monto total presupuestado: ₵30,370,933,065.00 (treinta mil trescientos 
setenta millones novecientos treinta y tres mil sesenta y cinco colones exactos). 
 
Objetivo general: compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones 
para la operación integral de la Junta de Protección Social que permita 
desarrollar las actividades propias de la institución en un marco de cumplimiento 
legal, alineamiento estratégico, innovación y conciencia ambiental, en el 
mediano plazo y dentro de un radio de 10km con respecto a la ubicación actual. 
Que además permita el aprovechamiento estratégico de las instalaciones 
actuales. 
 

 
METAS ANUALES 

 
Año Meta Avance 

2020 
Concluir el documento de Identificación del proyecto conocido 
como Casa Nueva, inscripción en el BPIP 

100% 

2021 
Concluir el documento de Perfil del proyecto conocido como Casa 
Nueva, actualización en el BPIP 

100% 
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Año Meta Avance 

2022 

Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 
2022 en el proyecto Casa Nueva, que permita cumplir con la 
compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para 
la operación integral de la JPS, correspondiente al 0.2% 
proyectado en el PEI (Fase Proyecto / Planeación: Plan de 
proyecto / Implementación) 

100% 

2023 

Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 
2023 en el proyecto Casa Nueva, que permita cumplir con la 
compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para 
la operación integral de la JPS, correspondiente al 26.8% 
proyectado en el PEI 

Año 
actual 

2024 

Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 
2024 en el proyecto Casa Nueva, que permita cumplir con la 
compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para 
la operación integral de la JPS, correspondiente al 3% proyectado 
en el PEI 

 

2025 

Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 
2025 en el proyecto Casa Nueva, que permita cumplir con la 
compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para 
la operación integral de la JPS, correspondiente al 49% proyectado 
en el PEI 

 

2026 

Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 
2026 en el proyecto Casa Nueva, que permita cumplir con la 
compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para 
la operación integral de la JPS, correspondiente al 1% proyectado 
en el PEI 

 

 
 
Monto ejecutado: ₵66,960,042.00 (sesenta y seis millones novecientos sesenta 
mil cuarenta y dos colones exactos). 
 
 
Atentamente, 
 
 

____________________________ 
Rosángela Campos Sanabria 

Profesional 2 en Ingeniería Civil 

_____________________________ 
Jorge Baltodano Méndez 

Jefe a.i. 
Departamento de Servicios Administrativos Departamento de Servicios Administrativos 

 
RCS/ 

C. Depto. Contable Presupuestario  

ROSANGELA 
CAMPOS SANABRIA 
(FIRMA)

Firmado digitalmente por 
ROSANGELA CAMPOS SANABRIA 
(FIRMA) 
Fecha: 2023.01.13 13:17:31 
-06'00'  

 Firmado digitalmente
 por JORGE ISAAC

 BALTODANO MENDEZ
 )(FIRMA

 Fecha: 2023.01.13
'13:20:24 -06'00
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11 de enero del 2023 
JPS-GG-GAF-DTH-0069-2023 
 
 
 
Señor 
Francisco Castro Loaiza 
Unidad de Presupuesto 
 
Estimado señor: 
 
De acuerdo con lo solicitado mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-1105-2022 del 21 
de diciembre del 2022, relacionado a la “…información complementaria que debe a 
la ejecución presupuestaria de conformidad con la resolución R-DC-073-20201, 
apartado 4.3.15 punto b) sección iii); …”, se indica los datos de remuneraciones 
solicitados:  
 
En cuanto a la información de plazas para cargos fijos, número de plazas por 
categoría; salario base o salario único de cada categoría, según sea el caso, con 
corte al 31 de diciembre del 2022, se adjunta detalle.  
 
La Institución aplica el pago por componentes salariales de la siguiente manera:  
 

1. Escala de Salarios, antigüedad y quinquenio:  
 

La base legal para la aplicación de incrementos salariales es el Decreto 
Ejecutivo Nº 41617-H, publicado en el Alcance N° 71 de La Gaceta del 28 de 
marzo de 2019, denominado “Directrices Generales de Política 
Presupuestaria, Salarial, Empleo, Inversión y Endeudamiento para Entidades 
Públicas, Ministerios y Órganos Desconcentrados, según corresponda, 
cubiertos por el ámbito de la Autoridad Presupuestaria, para el año 2020.  
 
Para las anualidades, el Decreto Ejecutivo No. 41729-MIDEPLAN-H, artículo 
1 que reforma el artículo 14 del Decreto Ejecutivo No. 41564-MIDEPLAN-H, 
Ley No. 9635, para que se lea:  
 
"Artículo 14.-Anualidades.El incentivo de anualidad se reconocerá según los 
siguientes parámetros:  
 

a) Las anualidades ya recibidas previo a la entrada en vigencia de la 
Ley N° 9635, se conservan y mantienen en el tiempo como montos 
nominales fijos, producto de la forma en que se revalorizaban antes 
del 4 de diciembre de 2018, de conformidad con lo establecido en 
el artículo 56 de la Ley N° 2166, adicionado mediante artículo 3 de 
la Ley N° 9635 y el Transitorio XXV de la Ley N° 9635. Las 
anualidades que se obtengan en fecha posterior al 4 de diciembre 
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de 2018 se reconocerán únicamente mediante la evaluación del 
desempeño, a aquellos servidores que hayan obtenido una 
calificación de "muy bueno" o "excelente", o su equivalente 
numérico, según la escala definida.  
 

b) El incentivo será un monto nominal fijo para cada escala salarial, 
que permanecerá invariable. En la primera quincena del mes de 
junio de cada año se reconocerá que la persona servidora pública 
tiene derecho a una nueva anualidad en virtud de la calificación 
obtenida en la evaluación del desempeño, a partir de esa fecha, se 
pagará la nueva anualidad, según la fecha de cumplimiento que en 
cada caso corresponda.  
 

c) El cálculo del monto nominal fijo para las anualidades que se 
adquieran con posterioridad al 4 de diciembre de 2018, corresponde 
a un 1,94% (uno coma noventa y cuatro por ciento) del salario base 
de las clases profesionales y de 2.54% (dos coma cincuenta y 
cuatro por ciento) para clases no profesionales, de manera 
inmediata a partir de la entrada en vigencia de la ley, sobre el salario 
base que corresponde para el mes de julio del año 2018, de 
conformidad con lo establecido en los transitorios XXV y XXXI del 
título tercero de la Ley N° 9635, en concordancia con la Resolución 
de la Dirección General del Servicio Civil DG-087-2018 de las nueve 
horas de 2 de julio de 2018.”  

 
Los montos por quinquenios que fueron recibidos por los colaboradores de la 
Institución antes de la entrada en vigencia de la Ley 9635, se mantienen como 
un monto nominal fijo, después de la Ley se elimina el pago de nuevos 
quinquenios.  

 
2. Carrera Profesional:  

 
La base legal es el Acuerdo N° 002-SC, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 
# 154 del 11 de agosto del 2006. Informe SI-023-2014 del 18 de agosto del 
2014, Área de Salarios e Incentivos de la Dirección General de Servicio Civil. 
Rige para el estrato profesional.  

 
3. Dedicación Exclusiva Profesional:  

 
Artículo 1° del Decreto Ejecutivo 41161 del 06 de junio del 2018. Rige para el 
estrato Profesional (20% sobre el salario base a Bachilleres universitarios y 55% 
sobre salario base a Licenciados universitarios que ocupen puestos que 
requieren, que ya tengan contrato de Dedicación Exclusiva antes del 06 de junio 
del 2018. Para los nuevos contratos a partir de esa fecha es de un 10% sobre 
el salario base a Bachilleres y un 25 % a Licenciados.  
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4. Prohibición Auditoria:  
 

Base legal Ley General de Control Interno, Artículo 34, inciso e); y Reglamento 
a la Ley Contra la Corrupción, (65% sobre el salario base) se aplica al Auditor, 
Subauditor y demás funcionarios de la Auditoría Interna. Para los nuevos 
contratos a partir del mes de diciembre del 2018 conforme a la Ley No. 9635, 
es de un 15% sobre el salario base a Bachilleres y un 30 % a Licenciados.  

 
5. Prohibición:  

 
Capítulo IV, artículo 27 del Reglamento a la Ley Contra la Corrupción y el 
Enriquecimiento Ilícito en la Función; (65% sobre el salario base) aplica a tres 
Gerentes de Área: Administrativa Financiera, Comercial y Gestión Social, 
Jefatura y Titulares del Departamento de Proveeduría. Para los nuevos 
contratos a partir del mes de diciembre del 2018 conforme a la Ley No. 9635, 
es de un 15% sobre el salario base a Bachilleres y un 30 % a Licenciados.  

 
6. Extras:  

 
Artículo 18 del Reglamento Autónomo de Organización y Servicio. El factor se 
aplica al salario nominal.  

 
7. Diferencia de Caja:  

 
Artículo 103 del Reglamento Autónomo de Organización y Servicio. Aplica a 
funcionarios que por naturaleza de su trabajo y mientras ejerzan esa función, 
deban manejar dinero en efectivo y valores susceptibles a producir diferencia 
de caja, previo estudio y aprobación del Departamento de Recursos Humanos.  

 
8. Salario Escolar:  

 
Acuerdo N°11260 incremento paulatino del Salario Escolar 2016-2018 de la 
Autoridad Presupuestaria, sesión ordinaria 02-2016 17/02/2016.  

 
9. Suplencia y Recargo:  

 
Artículo 29 del Reglamento Autónomo de Organización y Servicio de la Junta 
de Protección Social y Capítulo VI Decreto Nº 40981-H Publicado en la Gaceta 
el 23/03/2018. Pago de la diferencia salarial o total del salario de un puesto. 
Aplica a quien sustituye.  
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10. Peligrosidad:  
 

Base legal Convención Colectiva vigente, artículo 45, reconocimiento de un 18% 
del salario base a partir del 24 de julio del 2017. Aplica a colaboradores de 
Seguridad y Vigilancia e Inspección de Vendedores. A partir de julio de 2022 se 
aplica el porcentaje al salario base del II semestre del 2018, en cumplimiento a 
lo establecido en la Ley 9635. 

 
12. Remuneración por Asistencia a Sorteos y Compra de Excedentes:  

 
Convención Colectiva vigente, artículo 43.  

 
Atentamente,  
 
 
 
 
María Solano Quesada    Laura Gallardo Loría 
Técnico 3      Profesional 1B 
Unidad de Remuneraciones   Unidad de Remuneraciones 
 
 
 
 
 
  Olman Brenes Brenes 
 Gerente 
 Gerencia Administrativa Financiera 
 

OBB/LGL/MSQ 
 

c.  Gerencia Administrativa Financiera  
Unidad de Presupuesto  
Unidad de Remuneraciones 

  

MARIA ADELIA 
SOLANO 
QUESADA 
(FIRMA)

Firmado digitalmente 
por MARIA ADELIA 
SOLANO QUESADA 
(FIRMA) 
Fecha: 2023.01.11 
08:02:48 -06'00'

LAURA 
ALEJANDRA 
GALLARDO 
LORIA (FIRMA)

Firmado digitalmente 
por LAURA ALEJANDRA 
GALLARDO LORIA 
(FIRMA) 
Fecha: 2023.01.11 
10:19:50 -06'00'

OLMAN 
RODRIGO 
BRENES BRENES 
(FIRMA)

Firmado digitalmente 
por OLMAN RODRIGO 
BRENES BRENES (FIRMA) 
Fecha: 2023.01.11 
18:08:27 -06'00'
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No. CLASE

SALARIO 

BASE 

ACTUAL*

CATEGORIA

13 Trabajador Operativo 1 333.300,00 1

5 Trabajador Operativo 2 363.300,00 301

17 Agente de Seguridad 363.300,00 301

3 Chofer (Confianza) 354.450,00 213

12 Conductor 1 363.300,00 301

11 Trabajador de Loterías 393.650,00 605

7 Trabajador de Almacén y Bodegas 393.650,00 605

2 Conductor 2 393.650,00 605

2 Operario de Imprenta 1 393.650,00 605

12 Trabajador de Campo Santo 393.650,00 605

31 Trabajador de Gestión Administrativa 393.650,00 605

1 Operador de Equipo Informático 428.650,00 955

1 Técnico 1 428.650,00 955

12 Operario de Imprenta 2 428.650,00 955

5 Agente de Seguridad 2 449.550,00 1164

26 Técnico 2 449.550,00 1164

4 Encargado de Campo Santo 449.550,00 1164

3 Secretaria Ejecutiva 477.150,00 1440

95 Técnico 3 477.150,00 1440

28 Técnico 4 507.650,00 1745

18 Profesional 1 A 526.050,00 1929

2 Profesional 1 A en Informática 526.050,00 1929

3 Asistente Profesional 614.350,00 2812

29 Profesional 1 B 617.700,00 2845

1 Profesional 1 B en Informática 617.700,00 2845

1 Enfermería 693.646,00 3604

62 Profesional 2 699.550,00 3664

6 Profesional 2 En Informática 699.550,00 3664

25 Profesional 3 760.000,00 4268

15 Jefe de Departamento 887.750,00 5546

1 Jefe de Departamento en Informática 887.900,00 5547

1 Médico de Empresa 901.358,00 5682

3 Gerente de Area 1.186.200,00 8530

1 Subauditor 1.329.200,00 9960

1 Auditor Interno 1.591.300,00 12581

1 Gerente 2.348.711,00 20155

*

Puest os Serie Gerencial ( A cuerdo  N o . 12 518  de la A ut oridad  Presupuest ar ia)  Para el Gerent e 

Salar io  Ú nico

Los salar ios base al 3 0  de junio  del 2 0 2 2  se mant uvieron igual a los del segundo  semest re

del per iodo  2 0 19 , en at ención al el  D ecret o  N °4 2 2 8 6 - M TSS- H- M ID EPLA N
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Señor 
Olman Brenes Brenes.  
Departamento Contable Presupuestario 
 
 
Asunto:  JPS-GG-GAF-CP-1107-2022 
 
Estimado (a) señor (a): 
 
En atención al oficio indicado en el asunto, me permito indicarle que mediante oficio JPS-

GG-0089-2019, de fecha 22 de enero del 2019, se actualizó el monto pagado por dietas de 

los señores directores de Junta Directiva, reconociéndose el incremento inflacionario del 

período 2018. Por tal razón, durante el año 2019, se estableció el monto vigente a cancelar 

por el concepto de asistencia a sesiones de Junta Directiva en ¢51.029,62. En el año 20221 

no se realizó ajuste de dietas por concepto del incremento en el Índice de Precios al 

Consumidor del 2021. 

La Ley No. 8718 Autorización para el Cambio de Nombre de la Junta de Protección Social 

y Establecimiento de la Distribución de Rentas de las Loterías Nacionales, establece lo 

siguiente: 

Artículo No. 3 Nombramiento de la Junta Directiva 

(…)  

“Las personas miembros de la Junta Directiva devengarán dietas por la asistencia a las 

sesiones, conforme lo disponga el Consejo de Gobierno de la República. Se pagará un 

máximo de cuatro (4) sesiones ordinarias y dos (2) extraordinarias por mes. Las sesiones 

extraordinarias pagadas, en ningún caso pueden realizarse el mismo día que las 

ordinarias.” 

Por su parte, la Ley 3065 del 20 de noviembre de 1962 dice lo siguiente: 

 

PAGO DE DIETAS A MIEMBROS DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS 

INSTITUCIONES AUTONOMAS Y SEMIAUTONOMAS 

Ley No. 3065 del 20 de noviembre de 1962 

(Publicado en La Gaceta el 22 de noviembre de 1962) 

 

Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones autónomas y semiautónomas, 

serán remunerados mediante dietas que devengarán por cada sesión que asistan. El 

 
11 TRANSITORIO XXXIV. El monto que se reconoce por concepto de dietas que se pagan a los miembros de las 
juntas directivas de las entidades públicas no aumentará durante los próximos dos años a partir de la 
aprobación de esta ley. (Ley Fortalecimiento de las finanzas públicas N° 9635) 
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monto de dietas será determinado en el presupuesto de cada institución, el cual no podrá 

exceder de mil cuatrocientos colones (¢1.400) por cada sesión. 

(*) El presente artículo ha sido reformado mediante Ley No. 7089 del 18 de diciembre de 

1987. 

Tácitamente reformado por el Artículo 60 Ley No. 7138 del 16 de noviembre de 1989 que 

dispone: Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones autónomas y 

semiautónomas de nombramiento del Poder Ejecutivo, serán remuneradas mediante 

dietas que devengan por cada sesión que asistan. El monto de dichas dietas no excederá 

de tres mil colones por sesión y será aumentado anualmente de conformidad con el índice 

de inflación que determine el Banco Central de Costa Rica. El monto para la cancelación 

de estas dietas será incluido en el presupuesto anual de cada institución. 

(El subrayado no es del original). 

 

 

Por su parte, el artículo 25bis del Capítulo VI “De las dietas”, del Reglamento de 

Organización y Funcionamiento de la Junta Directiva de la Junta de Protección Social 

establece: 

 

“Artículo 25bis. -Dietas por participar en comités corporativos y comisiones 

de trabajo. 

Los Directores propietarios y suplentes de la Junta Directiva, percibirán dietas por su 

participación en comités corporativos y comisiones de trabajo. Solamente podrán recibir 

dietas por la participación en tres comités o comisiones de trabajo, siempre y cuando no 

exista superposición horaria entre ellas o con las sesiones de la Junta Directiva. 

Se pagará un máximo de cuatro reuniones mensuales por comité o comisión. El monto 

de la dieta será igual al monto de la dieta por sesión de Junta Directiva. 

El pago de la dieta se hará cuando el Director haya participado en la totalidad de la 

reunión. 

Los funcionarios de la administración que integren comités corporativos y comisiones de 

trabajo no percibirán dietas. 

Es responsabilidad del Director que preside el comité o comisión, implementar el registro 

y los controles  

Se adiciona un desglose de la cantidad de miembros a los que se les hace el pago de las 

sesiones mensuales remuneradas a las cuales asistieron: 
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CUADRO No. 1: Cantidad de sesiones a que Asistieron los miembros de Junta Directiva 

 

Miembro de Junta Directiva 
Cantidad de dietas remuneradas en el mes:  

Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Esmeralda Britton González  3 6 6 6 6 5 

Arturo Ortiz Sánchez  3 6 6 6 4 6 

Urania Chávez Murillo  3 6 6 0 6 6 

Fanny Robleto Jiménez 3 5 6 4 6 6 

Carolina Peña Morales 2 4 5 6 4 6 

Osvaldo Artavia Carballo 0 4 5 3 2 5 

Luis Andrés Vargas Garro 3 6 6 5 3 4 

Margarita Bolaños Herrera 3 3 3 6 4 2 

Wilfrido Castilla Salas       0 5 1 

Jonathan Cordero Cortes 0 0 0 0     

Sumatoria dietas remuneradas 20 40 43 36 40 41 
 Fuente de Información: Reportes mensuales emitidos por la Secretaría de Actas 

 

CUADRO No. 2: Cantidad de asistencias a comisiones de los miembros de Junta Directiva 

 

Miembro de Junta Directiva 
Cantidad de dietas remuneradas en el mes:  

Julio Agosto 

Arturo Ortiz Sánchez 2 2 

Esmeralda Britton González 4 7 

Fanny Robleto Jiménez   4 

Urania Chaves Murillo 4 7 

Carolina Peña Morales   2 

Luis Andrés Vargas Garro     

Osvaldo Artavia Carballo   2 

Margarita Bolaños Herrera   3 

Jonathan Cordero Cortes     

Sumatario dietas remuneradas 10 27 
     Fuente de Información: Reportes mensuales emitidos por la Secretaría de Actas 

Con respecto, al cuadro No. 2 sobre el pago de asistencia a Comités y Comisiones 

de los miembros de Junta Directiva, a partir de mes de setiembre se eliminó dicho 

pago, de conformidad con lo dispuesto en el Por Tanto 1°, del acuerdo JD-433 

correspondiente al Capítulo VII), artículo 12) de la sesión ordinaria 39-2022, 

celebrada el 22 de agosto de 2022, que indica:  
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(…) 

Por tanto y en cumplimiento de lo ordenado por el órgano contralor, se dispone: 

Primero: Eliminar el pago de dietas a los miembros de Junta Directiva por participación 
en comités corporativos y comisiones de trabajo. 

(…) 

Atentamente, 

 

 

Marilyn Solano Chinchilla. 
Gerente 

Gerencia General 
 
 

Anexo:    Cuadro detalle 
 
MSC/FRV. 
 
CC Gerencia Administrativa Financiera 

 Archivo 

 

 

 

MARILIN SOLANO 
CHINCHILLA (FIRMA)

Firmado digitalmente por 
MARILIN SOLANO CHINCHILLA 
(FIRMA) 
Fecha: 2023.01.12 11:23:50 -06'00'


Detalle 

		CUADRO No. 1: Cantidad de sesiones a que Asistieron los miembros de Junta Directiva 																CUADRO No. 2: Cantidad de sesiones de las comisiones y/o comités a los que Asistieron los miembros de Junta Directiva

		Miembro de Junta Directiva		Cantidad de dietas remuneradas en el mes: 														Miembro de Junta Directiva		Cantidad de dietas remuneradas en el mes: 

				Julio		Agosto		Setiembre		Octubre		Noviembre		Diciembre						Julio		Agosto

		Esmeralda Britton González 		3		6		6		6		6		5				Arturo Ortiz Sánchez		2		2

		Arturo Ortiz Sánchez 		3		6		6		6		4		6				Esmeralda Britton González		4		7

		Urania Chávez Murillo 		3		6		6		0		6		6				Fanny Robleto Jiménez				4

		Fanny Robleto Jiménez		3		5		6		4		6		6				Urania Chaves Murillo		4		7

		Carolina Peña Morales		2		4		5		6		4		6				Carolina Peña Morales				2

		Osvaldo Artavia Carballo		0		4		5		3		2		5				Luis Andrés Vargas Garro

		Luis Andrés Vargas Garro		3		6		6		5		3		4				Osvaldo Artavia Carballo				2

		Margarita Bolaños Herrera		3		3		3		6		4		2				Margarita Bolaños Herrera				3

		Wilfrido Castilla Salas								0		5		1				Jonathan Cordero Cortes

		Jonathan Cordero Cortes		0		0		0		0								Sumatario dietas remuneradas		10		27

		Sumatario dietas remuneradas		20		40		43		36		40		41

																		Fuente de Información: Reportes mensuales emitidos por la Secretaría de Actas

		Fuente de Información: Reportes mensuales emitidos por la Secretaría de Actas																JPS-JD-SJD-395-2022 reporte asistencia sesiones de comités JULIO 2022

		JPS-JD-SJD-394-2022 reporte asistencia sesiones de Junta Directiva JULIO 2022																JPS-JD-SJD-461-2022 reporte asistencia sesiones de comités AGOSTO 2022

		JPS-JD-SJD-458-2022 reporte asistencia sesiones de Junta Directiva AGOSTO 2022																Elaborado: Flor de Liz Rodríguez Vargas

		JPS-JD-SJD-520-2022 reporte asistencia sesiones de Junta Directiva SETIEMBRE 2022																Fecha:  23-12-2022

		JPS-JD-SJD-604-2022 reporte asistencia sesiones de Junta Directiva OCTUBRE 2022

		JPS-JD-SJD-678-2022 reporte asistencia sesiones de Junta Directiva NOVIEMBRE 2022

		JPS-JD-SJD-768-2022 reporte asistencia sesiones de Junta Directiva DICIEMBRE 2022

		JPS-JD-SJD-769-2022 FE ERRATAS al reporte asistencia sesiones de Junta Directiva DICIEMBRE 2022 JPS-JD-SJD-768-2022

		Elaborado: Flor de Liz Rodríguez Vargas

		Fecha: 23-12-2022
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Olman Brenes Brenes 

Gerencia Administrativa Financiera 

Certifica que: 
 

Para la emisión del Informe de ejecución presupuestaria, correspondiente al IV 

trimestre del 2022 (enero-diciembre), la Junta de Protección Social no cuenta con 

ninguna deuda, por lo que, no se posee ni amortización ni pago de intereses. 

 

Se extiende la presente en San José el 20 de enero de 2023, a las 8 horas. 

 

Atentamente,  

 

 

 

Olman Brenes Brenes 

Gerente 

Gerencia Administrativa Financiera 

 

 

OBB/fcl 

 

OLMAN RODRIGO 
BRENES BRENES 
(FIRMA)

Firmado digitalmente 
por OLMAN RODRIGO 
BRENES BRENES (FIRMA) 
Fecha: 2023.01.20 
09:19:16 -06'00'
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DETALLE CLASIFICACIÓN ECONÓMICA 
DEL SECTOR PÚBLICO 

 



Presupuesto Programa N°01 Programa N°02 Programa N°03 Programa N°04 Resumen 

Modificado Act. Centrales Adm Loterías Adm Campos Santos Gestión Social General

1 GASTOS CORRIENTES

1.1 GASTOS DE CONSUMO

1.1.1 REMUNERACIONES

1.1.1.1 Sueldos y salarios 9.325,4 4.509,3 3.149,0 313,2 820,9 8.792,4

1.1.1.2 Contribuciones sociales 2.169,5 1.033,6 723,1 72,3 191,4 2.020,3

1.1.2 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 17.028,7 1.606,2 11.682,0 478,6 10,3 13.777,0

1.3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

1.3.1 Transferencias corrientes al Sector Público 11.539,5 7,5 3.574,0 0,0 7.577,4 11.158,9

1.3.2 Transferencias corrientes al Sector Privado 180.535,9 545,6 158.255,6 10,4 19.146,2 177.957,8

1.3.3  Transferencias corrientes al Sector Externo 4,2 4,2 0,0 0,0 0,0 4,2

2 GASTOS DE CAPITAL

2.1 FORMACIÓN DE CAPITAL

2.1.1 Edificaciones 576,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2.1.5 Otras obras 63,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0

2.2 ADQUISICIÓN DE ACTIVOS

2.2.1 Maquinaria y equipo 1.796,4 558,3 154,9 9,9 3,2 726,2

2.2.3 Edificios 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2.2.4 Intangibles 1.187,9 318,7 0,0 0,0 2,1 320,8

2.2.5 Activos de valor 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2.3 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

2.3.1 Transferencias de capital  al Sector Público 302,4 0,0 0,0 0,0 75,7 75,7

2.3.2 Transferencias de capital al Sector Privado 10.019,3 0,0 0,0 0,0 9.002,4 9.002,4

3 TRANSACCIONES FINANCIERAS

3.1 CONCESIÓN DE PRÉSTAMOS 50,0 0,0 36,6 0,0 0,0 36,6

4 SUMAS SIN ASIGNACIÓN 20.154,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

 

254.755,7 8.583,3                 177.575,1                       934,4                              36.829,6               223.922,3         TOTALES GENERALES

INFORME DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIO

(EN  MILLONES DE COLONES)

DETALLE DEL GASTOS SEGÚN CLASIFICACIÓN ECONÓMICA DEL SECTOR PÚBLICO

CLASIFICADOR ECONÓMICO GASTO DEL SECTOR PÚBLICO

 IV TRIMESTRE 2022
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19 de enero del 2023 
JPS-PI-010-2023 

 
Señor 

Olman Brenes Brenes,  

Departamento Contable Presupuestario 

 

Referencia:  Oficio JPS-GG-GAF-CP-1108-2022 del 21 de diciembre, 2022. 

                       Información complementaria para la CGR, cumplimiento objetivos y metas. 

  

Estimado señor: 

 

Sírvase encontrar adjunto el Informe Institucional de Evaluación Metas PAO al 31 de diciembre de 2022, 

el cual comprende un documento preliminar sujeto al aval de la Gerencia General y la aprobación de 

Junta Directiva. 

 

El citado documento, se envía vía correo electrónico y escaneado a su persona, a efecto de cumplir con 

la información requerida por el Departamento Contable Presupuestario para ser remitido a la Contraloría 

General de la República. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 
Marco A. Bustamante Ugalde 

Jefe  
Planificación Institucional 

 

  
Olga Narváez Quesada 

Profesional 1B 
Planificación Institucional 

 

 

CC: 

Gerencia General 

Gerencia Administrativa Financiera 

Archivo Digital 

 

Anexo: 

Informe institucional de evaluación metas PAO al 31 de diciembre 2022. 

 
 

 

ONQ/MBU/jrg 

OLGA NARVAEZ 
QUESADA (FIRMA)

Firmado digitalmente por OLGA 
NARVAEZ QUESADA (FIRMA) 
Fecha: 2023.01.19 16:13:07 
-06'00'

MARCO 
ANTONIO 
BUSTAMANTE 
UGALDE (FIRMA)

Firmado digitalmente 
por MARCO ANTONIO 
BUSTAMANTE UGALDE 
(FIRMA) 
Fecha: 2023.01.19 
20:11:21 -06'00'
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PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) 


 
  
PROGRAMA No. 1 
 


JUNTA DIRECTIVA 
 


Meta 1.1:  Realizar el 100% de las actividades de rutina, tendientes a dictar las políticas y demás 


aspectos propios de la rectoría que le corresponde a la Junta Directiva. 


RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO  


 


RESUMEN GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE METAS   


 


PRIMER TRIMESTRE 


 


Para el I Trimestre de este año se realizaron acciones correspondientes algunas de las actividades propuestas 


en la Meta de Rutina de la Junta Directiva. 


 


En la Actividad No.1.  Asistir en representación de la Institución a sesiones de Gobierno Ampliado, convocadas 


por la Presidencia de la República.  La señora Presidenta de Junta Directiva, Esmeralda Britton González, ha 


representado a la institución en estas sesiones, completando el 100% de la frecuencia con que se programaron 


estas sesiones.  Adicionalmente,  ha participado  en todas las  sesiones  convocadas de manera extraordinaria.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   


 


En lo que corresponde a la Actividad No.2. de Realizar reuniones de seguimiento de proyectos con las Gerencias 


de Área y Áreas Asesoras (10 anuales), durante este trimestre se han reunido las comisiones designadas por la 


Junta Directiva para el seguimiento de proyectos de acuerdo al Plan Estratégico Institucional; así como a los 


proyectos de ley.   Además de las reuniones efectuadas con la Gerencia General de seguimiento de   ejecución 


de proyectos. 


 


En lo que corresponde a la Actividad No. 3. Realizar y presidir al menos cuatro sesiones mensuales de Junta 


Directiva (48 sesiones anuales), ya sean ordinarias o extraordinarias, dicha programación se cumplió a 


cabalidad, ya que se realizaron un total de 19 sesiones de Junta Directiva durante el I trimestre. 


 


La actividad No. 4. corresponde a Monitorear en la Asamblea Legislativa el trámite de proyectos de ley que 


puedan incidir en el accionar de la JPS. 


 


Dicho comité ha realizado reuniones desde el momento de su instauración, con la finalidad de establecer 


acciones para dar seguimiento a los proyectos de ley que se tramitan ante la Asamblea Legislativa y que 


pueden incidir en el accionar institucional. 
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SEGUNDO TRIMESTRE  


 


Para el II Trimestre de este año, se realizaron acciones correspondientes a algunas de las actividades 


propuestas en la Meta de Rutina de la Junta Directiva. 


 


En la Actividad No.1.  Asistir en representación de la Institución a sesiones de Gobierno Ampliado, convocadas 


por la Presidencia de la República.  La señora Presidenta de Junta Directiva, Esmeralda Britton González, ha 


representado a la institución en estas sesiones, completando el 100% de la frecuencia con que se programaron 


estas sesiones.  Adicionalmente,  ha participado  en todas las  sesiones  convocadas de manera extraordinaria.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   


 


En lo que corresponde a la Actividad No.2. de Realizar reuniones de seguimiento de proyectos con las Gerencia 


General, Gerencias de Área y Áreas Asesoras (10 anuales), durante este trimestre se han reunido las comisiones 


designadas por la Junta Directiva para el seguimiento de proyectos de acuerdo al Plan Estratégico Institucional, 


así como a los proyectos de ley.  


 


En lo que corresponde a la Actividad No. 3. Realizar y presidir al menos cuatro sesiones mensuales de Junta 


Directiva (48 sesiones anuales), ya sean ordinarias o extraordinarias. Durante este trimestre en el mes de junio 


no se llevaron a acabo sesiones de Junta Directiva, ya que el nombramiento de varios directores venció el 31 


de mayo del 2022, por lo que órgano colegiado no estaba integrado en su totalidad.  Fue hasta el mes de 


julio que Consejo de Gobierno realizó los nuevos nombramientos y la primera sesión se llevó a cabo el 20 de 


julio del 2022.  Generando incumplimiento en la actividad No.  3, para lo   cual se estableció una acción de 


mejora.  


 


La actividad No. 4. corresponde a Monitorear en la Asamblea Legislativa el trámite de proyectos de ley que 


puedan incidir en el accionar de la JPS. 


 


Dicho comité ha realizado reuniones desde el momento de su instauración, con la finalidad de establecer 


acciones para dar seguimiento a los proyectos de ley que se tramitan ante la Asamblea Legislativa y que 


pueden incidir en el accionar institucional. 


  


TERCER   TRIMESTRE  


 


Para el III Trimestre de este año se realizaron acciones correspondientes a algunas de las actividades 


propuestas en la Meta de Rutina de la Junta Directiva. 


 


En la Actividad No.1.  Asistir en representación de la Institución a sesiones de Gobierno Ampliado, convocadas 


por la Presidencia de la República.  La señora Presidenta de Junta Directiva, Esmeralda Britton González, ha 


representado a la institución en estas sesiones, completando el 100% de la frecuencia con que se programaron 


estas sesiones.  Se ha participado en todas las sesiones convocadas de manera extraordinaria, así como a las   
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giras programadas por el Despacho del Sr. Presidente de la República a las provincias de Guanacaste, Limón 


y Puntarenas. 


 


En lo que corresponde a la Actividad No.2. de Realizar reuniones de seguimiento de proyectos con las Gerencias 


de Área y Áreas Asesoras (10 anuales), durante este trimestre se han reunido las comisiones designadas por la 


Junta Directiva para el seguimiento de proyectos de acuerdo al Plan Estratégico Institucional, así como a los 


proyectos de ley.  


 


Reuniones periódicas con la Gerencia General, Gerencias de rea y Unidades Asesoras, con la finalidad de 


dar seguimiento a la ejecución de los proyectos, así como intercambio de información, vía correo electrónico y 


reuniones virtuales.  


 


En lo que corresponde a la Actividad No. 3. Realizar y presidir al menos cuatro sesiones mensuales de Junta 


Directiva (48 sesiones anuales), ya sean ordinarias o extraordinarias.   En los meses de julio 3 sesiones ordinarias 


y 1 extraordinaria, mes de agosto 4 sesiones ordinarias de Junta Directiva y 2 extraordinarias y en el mes de 


setiembre   4 sesiones ordinarias y 3 extraordinarias.  Realizando una sesión adicional en el mes de setiembre 


de acuerdo   a lo establecido en la Ley 8717. 


 


La actividad No. 4. corresponde a Monitorear en la Asamblea Legislativa el trámite de proyectos de ley que 


puedan incidir en el accionar de la JPS. 


 


Dicho Sub comité ha realizado reuniones desde el momento de su instauración, con la finalidad de establecer 


acciones para dar seguimiento a los proyectos de ley que se tramitan ante la Asamblea Legislativa y que 


pueden incidir en el accionar institucional. 


 


CUARTO    TRIMESTRE  


 


Para el IV Trimestre de este año se realizaron acciones correspondientes a algunas de las actividades 


propuestas en la Meta de Rutina de la Junta Directiva. 


 


En la Actividad No.1.  Asistir en representación de la Institución a sesiones de Gobierno Ampliado, convocadas 


por la Presidencia de la República.  La señora Presidenta de Junta Directiva, Esmeralda Britton González, ha 


representado a la institución en estas sesiones, completando el 100% de la frecuencia con que se programaron 


estas sesiones.  Se ha participado en todas las sesiones convocadas de manera extraordinaria.   


 


En lo que corresponde a la Actividad No.2. de Realizar reuniones de seguimiento de proyectos con las Gerencias 


de Área y Áreas Asesoras (10 anuales), durante este trimestre se han reunido las comisiones designadas por la 


Junta Directiva para el seguimiento de proyectos de acuerdo al Plan Estratégico Institucional., así como a los 


proyectos de ley.  
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Adicionalmente la Presidencia de Junta Directiva ha realizado reuniones periódicas con la Gerencia General, 


con la finalidad de dar seguimiento a la ejecución de los proyectos, así como intercambio de información, vía 


correo electrónico y reuniones virtuales. De igual manera con los Gerentes de Área y unidades asesoras se han 


realizado sesiones de manera mensual con el propósito de dar seguimiento a los diferentes proyectos. 


 


En lo que corresponde a la Actividad No. 3. Realizar y presidir al menos cuatro sesiones mensuales de Junta 


Directiva (48 sesiones anuales), ya sean ordinarias o extraordinarias, dicha programación se realizaron las 


siguientes sesiones de Junta Directiva durante el IV trimestre: 


 


CUADRO No.1: JPS Sesiones de Junta Directiva mensuales correspondientes IV Trimestre 2022  


 


 SESIONES 


ORDINARIAS 


SESIONES 


EXTRAORDINARIAS 


TOTALES 


    


OCTUBRE  4 3 7 


NOVIEMBRE  4 2 6 


DICIEMBRE   4 2 6 


TOTAL 12 7 19 


                      FUENTE: Secretaría de Actas 


 


Como se puede observar, se realizó en los meses de octubre 4 sesiones ordinarias y 3 extraordinarias, mes 


de noviembre 4 sesiones ordinarias de Junta Directiva y 2 extraordinarias y en el mes de diciembre   4 sesiones 


ordinarias y 2 extraordinarias.  Realizando una sesión adicional en el mes de octubre de acuerdo a lo 


establecido en la Ley 8718. 


 


Incluso   en   cuanto a la cantidad de sesiones establecidas por trimestre se realizaron 7 sesiones 


adicionales, sobrepasando el cumplimiento establecido para la actividad durante este periodo.  


La actividad No. 4. corresponde a Monitorear en la Asamblea Legislativa el trámite de proyectos de ley que 


puedan incidir en el accionar de la JPS. 


 


La Junta Directiva mediante acuerdo JD-453 correspondiente al Capítulo IV), artículo 4) de la sesión ordinaria 


41-2022, celebrada el 29 de agosto de 2022, modifica el acuerdo JD-418, correspondiente a la sesión 


extraordinaria 38-2022, celebrada el 11 de agosto de 2022, en relación con la integración de los Comités 


corporativos y comisiones de Junta Directiva: 


 


Designándose el Comité Corporativo de Estrategia, el cual incluye el Sub Comité de Seguimiento a Proyectos 


de Ley, conformado: 


 


• Sra. Esmeralda Britton González, Presidenta Junta Directiva, quien preside  


• Sr. Arturo Ortiz Sánchez, Vicepresidente Junta Directiva  


• Sra. Urania Chaves Murillo, Directora Junta Directiva  
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• Sr. Luis Andrés Vargas Garro, Director Junta Directiva  


• Sr. Osvaldo Artavia Carballo, Director Junta Directiva  


• Asesoría Jurídica 


 


Dicho sub comité ha realizado reuniones, con la finalidad de establecer acciones para dar seguimiento a los 


proyectos de ley que se tramitan ante la Asamblea Legislativa y que pueden incidir en el accionar institucional. 


 


Dentro de sus funciones se encuentra el monitoreo continuo de los proyectos que se encuentran en Asamblea 


Legislativa, que son de interés institucional y que no se debe perder todo el esfuerzo realizado hasta la fecha. 


Estos proyectos son: 


 


 Proyecto 22.354 Impuesto a las loterías 


 Proyecto 21.632 Lotería Ilegal 


 Proyecto 22.765 Presidencia Ejecutiva 


 Proyecto 22.708 modificación del Art. 13 de la Ley 8718 


 Proyecto 22.707 modificación del Art. 11 de la Ley 8718 


 


Adicionalmente la comisión ha trabajado en propuestas, observaciones y presentación de escenarios desde el 


punto de vista de ingresos a las diferentes comisiones sobre el impacto que podría generar en las finanzas de 


la institución, si se aprueban proyectos que se encuentran en la corriente legislativa como, por ejemplo: 


 


 Proyecto 21.870 Protección de personas vendedoras de lotería, por causa de una emergencia 


nacional 


 Proyecto 22.755 Pagar 2 


 Proyecto 22.745 Ley para garantizar la pensión de los vendedores de lotería 


  


Acciones de mejora:   


 


No se requieren acciones de mejora durante este trimestre.  


 


Resumen general del cumplimiento de metas 


 


RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 


AL  31 DE DICIEMBRE, 2022 


 


Categoría  


 


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 1 100% 


Metas incumplidas 0 0% 


Total general  1 100% 
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AUDITORIA INTERNA 
 
Meta N° 1.1 
 
Realizar el 100% las actividades de rutina programadas para el periodo 2022, con la finalidad de 
prestar los servicios preventivos y de auditoría de conformidad con la normativa legal y técnica 
atinente, para evaluar y mejorar los procesos de control, riesgo y dirección de la institución. 
 
RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO 
 
I TRIMESTRE 
 
Se programó realizar únicamente servicios preventivos, de lo cual se presentó un incremento.  Además, se 
presentó un estudio especial no programado para ese periodo. 
 
Para ese periodo, se tenía programado un 20% y la ejecución real fue de un 34,74%.   
 
II TRIMESTRE 
 
En este periodo se programaron servicios en las tres actividades que componen la meta:  servicios preventivos, 
servicios de auditoría y la autoevaluación de la calidad.   
 
La programación fue de un 26,33% y la ejecución fue de un 25,8%, dado que no se presentó un servicio de 
auditoría programado en el Área de Sistemas, por cuanto la jefatura del Departamento de Tecnologías de 
Información no presentó la información que se requería en el plazo establecido.  Asimismo, la Contraloría 
General de la República en coordinación con la Auditoría Interna, presentó a la Administración Activa el 
resultado de la aplicación de la “Herramienta para determinar el nivel de preparación institucional para la 
implementación del nuevo modelo de gestión de compras pública", lo cual fue comunicado a la Gerencia General, 
Gerencia Administrativa Financiera y el Departamento de Recursos Materiales y remitido a esas dependencias 
mediante nota JPS-AI-415-2022 del 30 de mayo del presente año. 
 
En los servicios preventivos se presentó un incremento en las asesorías, advertencias, legalización de libros y, 
arqueos e inventarios.  En cuanto a la autoevaluación de la calidad de la actividad de Auditoría Interna, se 
presentó según se tenía programada. 
 
Con el incremento en los servicios preventivos, la ejecución real fue de un 36,84% de lo programado en el 
PAO. 
 
III TRIMESTRE 
 
Se cumplió con la programación realizada para ese periodo de un 27,36%; además, se incluyó un 0,53% 
adicional, correspondiente al estudio que no se presentó en el II trimestre y que se estableció como acción de 
mejora para el III trimestre, lo cual también se cumplió.  Por lo tanto, la ejecución fue de un 27,89%, para las 
dos actividades programadas (servicios preventivos y servicios de auditoría). 
 
En los servicios preventivos, se presentó un incremento, por lo que el cumplimiento real de la meta fue de un 
31,58%; no obstante, en el Sistema de Planeación Estratégica únicamente se incluyó un 27,89% (27,36% 
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programado más 0,53% correspondiente a la acción de mejora propuesta en el II trimestre, que fue cumplida 
en el III trimestre). 
 
IV TRIMESTRE 
 
La programación de la meta para este periodo fue de un 26,31%, la cual se alcanzó, según el 
siguiente detalle: 
 
Servicios preventivos:  Se presentaron asesorías sobre el proyecto Centauro y sobre las actas de los eventos 
de la Rueda de la Fortuna.  Se emitieron advertencias en temas relacionados con quejas de ciudadanos por 
cambio de premios de lotería electrónica y de la promoción de enteros del Gordo Navideño; situaciones 
presentadas durante la fiscalización de sorteos; clonación de la página JPSenlínea; ajustes a la subpartida de 
sueldos para cargos fijos por el pago de vacaciones; diferencias en la información bancaria del Departamento 
de Tesorería, entre otras.  Además, se realizó el proceso de apertura y cierre de varios Libros de Actas de 
Junta Directiva; de sorteos de Lotería Nacional, Nuevos Tiempos y 3 Monazos.  La fiscalización de los procesos 
de producción de loterías se efectuó según lo programado y en lo que respecta a los arqueos, se realizaron 
en la caja despachadora de loterías, en la Bóveda de la Unidad de Almacenamiento y Envío, cajas pagadoras 
de premios a público, caja chica, caja de ingresos, Caja General, así como inventarios de materiales y 
suministros.  En los servicios preventivos se presentó un incremento según lo que se tenía programado. 
 
Servicios de auditoría:  Se cumplió según se tenía programado.  Se presentaron informes de Auditoría 
relacionados con: 
 


 Transferencia de recursos a una organización social. 


 Custodia, distribución y despacho de la lotería impresa. 


 Verificación del proceso realizado en las promociones del Gordo Navideño. 


 Integridad y confiabilidad de los datos de la base de datos institucional. 


 Factores para el pago de tiempo extraordinario. 


 Control interno sobre el efectivo institucional. 
 
En resumen, el cumplimiento real de meta para el IV trimestre fue de un 27,89%, dado el incremento 
en los servicios preventivos. 
 
Resumen general del cumplimiento de metas 
 


RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 
AL 31 DE DICIEMBRE, 2022 


 


 
Categoría  


 


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 1 100% 


Metas incumplidas - - 


Total general  1 100% 
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ASESORÍA JURÍDICA   


 


Meta No: 1.1 


Realizar el 100% de las actividades de rutina para la Asesoría en temas de orden jurídico de la Junta 


Directiva, Administración Superior, dependencias institucionales y organizaciones beneficiarias de los recursos 


de las utilidades durante el período 2022. 


 


Resultados del seguimiento 


 


De conformidad con la programación establecida por esta dependencia para el período 2022, se tiene que, 


durante el primer, segundo y tercer trimestre, se logró cumplir con todas las actividades programadas para 


la meta que se tiene establecida, logrando alcanzar el 75% que se tenía planteado para esos primeros nueve 


meses del año.  Ahora bien, en cuanto al IV trimestre se refiere, siempre de conformidad con la programación 


establecida y según se puede observar en la matriz de Desempeño Programático y en el detalle de 


Justificación de Metas, para el IV trimestre de este año, para la Meta 1.1 fueron realizadas todas las 


actividades propuestas logrando alcanzar el 100% del 25% establecido para esta meta en este trimestre, 


esto aún a pesar de la gran cantidad de solicitudes de criterios jurídicos por parte del resto de dependencias 


administrativas, las cuales en su mayoría se refieren a aspectos de orden técnico que deberían ser conocidos 


por las mismas en razón de ser materia propia de su competencia, y que en gran parte de las ocasiones se 


solicitan para respaldar sus actuaciones en un criterio jurídico, sobre todo en esta época del año en la que 


tratan de resolver todo aquello que se tiene pendiente de meses anteriores. 


 


Acciones de mejora: 


En cuanto a las acciones de mejora, no se programa este tipo de acciones, por no ser necesarias. 


Resumen general del cumplimiento de metas 


 


RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 


AL 31 DE DICIEMBRE, 2022 
 


 


Categoría  


 


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 1 100% 


Metas incumplidas 0 0% 


Total general  1 100% 


 
 
 
 
 
 







  
 
 
 


PAO 2022 
 


INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION METAS PAO 
IV TRIMESTRE 2022 


 


 


Pag 9 
 


 
PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL 


 
Meta 1.1 
Realizar el 100% de las actividades de rutina para brindar asesoría y apoyo a la Junta en materia 


de planificación de acuerdo con los lineamientos y metodologías establecidas para las Unidades de 


Planificación Institucional (UPI), establecidas en la Ley de Planificación Nacional No. 5525, su 


Reglamento y demás normativa aplicable, durante el período 2022. 


Meta 1.2 
Realizar el 100% de las actividades para el desarrollo del Sistema de Planeación Estratégica (SPE). 
 
 
Resultados del seguimiento 
 
Resumen Seguimiento de metas PAO al 31 de marzo de 2022 
 
Para el primer trimestre del 2022 la meta 1.1 (meta de rutina) alcanzó un 9,52% de lo programado 
en el SPE (16,67%), la razón del incumplimiento obedeció a que la actividad No. 06 no se logró 
brindar a la Presidencia de Junta Directiva el informe PEI debido a por atender otros requerimientos 
de importancia institucional como fue el caso de lo de PRODHAB, se debió designar recurso humano 
de esta dependencia para la atención de ese requerimiento institucional en forma urgente. 
 
En atención al incumplimiento se propuso como acción de mejora modificar el período de ejecución en 
la actividad No. 06. 
 
De cara a la evaluación del segundo trimestre de 2022, se procedió gestionar cambios en el PAO de 
esta unidad asesora, sin embargo, a la fecha de la presente evaluación de metas, la modificación No. 
02-2022 sin afectación presupuestaria se encuentra pendiente la aprobación por parte de Junta 
Directiva, dado que por falta del nombramiento de algunos miembros no se contaba con el quorum 
completo que permitiera la realización de las sesiones de Junta Directiva.  
 
En el caso de la meta 1.2 relativa a la ampliación del sistema de Planeación Estratégica, el 
acompañamiento al desarrollador se cumplió con lo programado, no obstante, en función del plazo 
establecido en la decisión inicial, se valorará modificar esta actividad para cumplirla en un plazo de 
11 meses. 
 
Resumen Evaluación de metas al 30 de junio 2022 
 
Para el segundo trimestre del 2022 
 
Para este segundo trimestre la meta 1.1 alcanzó un 13,09% del 16,67% programado en el SPE para 
la meta en el segundo trimestre 2022.  
 
El incumplimiento obedeció a que la actividad No. 04 se incumplió. 
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Se prevé a partir de la evaluación del segundo trimestre, la remisión de un informe preliminar en 
forma semestral uno en el mes de enero con corte a diciembre del período anterior y otro a julio con 
corte al 30 de junio de cada período, con lo que propuso la siguiente acción de mejora: 
Modificar la descripción de la meta para que se lea: 


 
“Remitir a Junta Directiva el informe preliminar semestral (previa coordinación con el 
Departamento Contable) de los seguimientos relacionados con la ejecución presupuestaria y los 
resultados de las metas e indicadores, en atención a los Lineamientos Técnicos emitidos por la 
Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria, uno en enero y otro en julio”. 


 
Con respecto a la meta 1.2 sobre la ampliación del Sistema de Planeación Estratégica se mantuvo el 
avance del primer trimestre, por cuanto las actividades programadas no registraron programación 
en el segundo trimestre. 
 
 
Resumen Seguimiento metas al 30 de setiembre de 2022 
 
Con base en las gestiones realizadas en atención a las actividades programadas en el sistema en el 
tercer trimestre se determinó que la meta No.  1.1 alcanzó un cumplimiento del 29,76 % coincidiendo 
éste con el porcentaje programado en el SPE, con lo que la meta se categorizó como cumplida al 30 
de setiembre de 2022.  
 
En relación con la meta 1.2 relativa a la ampliación del Sistema de Planeación Estratégica, se mantiene 
el avance alcanzado en el primer trimestre, por cuanto las actividades registradas para esta meta 
tienen programación hasta el cuarto trimestre 2022, sin embargo, en el caso de esta meta, mediante 
la modificación No. 02-2022 al PAO-POI sin afectación presupuestaria y aprobada en acuerdo JD-
439-2022 de la sesión extraordinaria No. 40-2022 se avaló la modificación de la actividad No. 2, 
asimismo, la eliminación de las actividades 3, 4 y 5.   
 
Resultado Evaluación IV trimestre 2022 
 
Se programaron para la meta 1.1 (meta de rutina), un total de 7 actividades de las cuales solamente 
las Nos. 1, 2 y 3 contaban con programación en el cuarto trimestre del 2022.  En el caso de las 
actividades Nos. 4 y 7 fueron eliminadas en la modificación al PAO sin afectación presupuestaria No. 
04 aprobada en el acuerdo JD-727-2022 de la sesión ordinaria No. 62-2022.  Con respecto a la 
meta 1.2 relativa al Sistema de Planeación Estratégica se aprobó su eliminación en el acuerdo JD-
672-2022. 
 
A continuación, se detalla las gestiones realizadas en los meses de octubre, noviembre y diciembre en 
la meta de rutina, en atención a las actividades programadas: 
 
Actividad No. 1  
Remitir Informe institucional de seguimiento de metas e indicadores PAO-POI del trimestre y Dictamen 
a Junta Directiva para conocimiento y aprobación con copia a Gerencia General.  (1 por trimestre). 
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Para este trimestre se elaboró el informe institucional de seguimiento metas PAO al 30 de setiembre 
2022, mismo que se remitió conjuntamente con el dictamen a Junta Directiva para su conocimiento y 
aprobación mediante oficio JPS-PI-477-2022 del 28 de octubre de 2022. 
 


El informe institucional PAO enviado a Junta Directiva fue aprobado en el acuerdo JD-654-2022 de 
la sesión ordinaria No. 56-2022 del 04 de noviembre del 2022, sin embargo, fue necesario llevar a 
cabo una fe de erratas en el informe institucional enviado, la que se realizó mediante oficio JPS-PI-
502-2022 del 09 de noviembre de 2022 y que fue aprobada por Junta Directiva en el acuerdo JD-
714-2022 de la sesión ordinaria No. 61-2022. 
 


En el caso del POI se elaboró el informe institucional de seguimiento del Plan Operativo Institucional 
(POI) al 30 de setiembre 2022, mismo que se remitió a conocimiento y aprobación ante Junta Directiva 
mediante oficio JPS-PI-474-2022 del 25 de octubre de 2022.  
 


El informe institucional POI enviado a Junta Directiva fue aprobado en el acuerdo JD-656 de la sesión 
ordinaria No. 56-2022 del 04 de noviembre del 2022. 
 


De cara a la evaluación de metas PAO-POI al 31 de diciembre de 2022, a coordinarse en el mes de 
enero 2023, se realizó el pasado 14 de diciembre de 2022 la capacitación virtual convocada 
mediante oficio JPS-PI-527-2022 del 09 de diciembre de 2022. 
 


Se cumplió con lo programado en el SPE para esta actividad en el cuarto trimestre. 
 
Actividad No. 02  
Realizar la identificación y diseño de procesos de al menos un área de la Institución. 
 


Con respecto a los procesos, se tiene que actualmente se cuenta con el levantamiento de Procesos del 
Departamento de Recursos Materiales, realizado por el practicante señor Patrick Cornelis de la 
Universidad Nacional en coordinación con esta dependencia, cuyo resultado fue expuesto al citado 
departamento en reunión realizada el pasado mes de agosto 2022. 
 


Posteriormente, se remitió el documento denominado: Manual de Procesos Licitaciones Públicas, 
Licitaciones Abreviadas, Contratación Directa, Compras Menores, Recepción de Bienes, Despacho de 
Suministros y Tramite de pagó; al Departamento de Recursos Materiales para su revisión de previo a 
continuar con la etapa N°05 y siguientes. 
  
Es así como mediante oficio JPS-PI-476-2022 del 21 de octubre de 2022, se solicitó una sesión de 
trabajo con la finalidad de proceder con la etapa No. 5 y siguientes (Etapa 5 “Priorización y 
aprobación de los procesos: Antes de ser publicados y distribuidos en la organización, los procesos y 
procedimientos institucionales deberán ser expuestos a los Jerarcas Institucionales por parte del 
equipo encargado del diseño de los procesos, para su respectiva revisión, priorización y 
aprobación”.). Al respecto, se gestionó en el mencionado oficio a la Gerencia General interponer sus 
buenos oficios a efectos de concretar sesión y concluir este proceso de conformidad a la metodología. 
 
Actividad No. 03  
Remitir las afectaciones de los Planes Operativos (según calendario que defina el departamento 
Contable Presupuestario), a la Junta Directiva. (1 por trimestre). 
 
Mediante oficio JPS-PI-504-2022 del 14 de noviembre 2022, se remitió a conocimiento y aprobación 
de Junta Directiva la Modificación Presupuestaria No. 06-2022 con afectación al PAO. 
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La citada modificación fue aprobada por Junta Directiva en el acuerdo JD-672 de la sesión 
extraordinaria 58-2022 celebrada el 17 de noviembre 2022. 
 


En este cuarto trimestre también se tramitó por parte de esta dependencia la Modificación PAO-POI 
No. 4 sin afectación presupuestaria por medio del oficio 519-2022 del 28 de noviembre de 2022, 
siendo que su aprobación se materializó en el acuerdo JD-727 de la sesión ordinaria No. 62-2022. 
 


Adicionalmente, se tramitó la modificación al PAO No.7 con afectación presupuestaria, mediante oficio 
JPS-PI-148-2022 del 22 de diciembre del 2022, el cual fue aprobado mediante acuerdo JD-196 
del 22 de diciembre de presente periodo. 
 
Actividad No. 05 
Elaborar y proponer a la Junta Directiva, el Plan Operativo Institucional (POI 2023) y el Plan Anual 
Operativo (PAO 2023), vinculado al Plan Nacional de Desarrollo, al Presupuesto institucional, al POI 
y al PEI. 
 


Se cumplió con la actividad en el tercer trimestre. 
 
Actividad No. 06  
Brindar a la Presidencia de Junta Directiva los informes de seguimiento al Plan Estratégico Institucional 
(PEI 2020-2024). 
 


Se cumplió con la actividad en el tercer trimestre. 
 


Con base en las gestiones realizadas en este cuarto trimestre, se concluye que la meta No.  1.1 alcanzó 
el cumplimiento esperado, según lo programado en el SPE, con lo que la meta se categorizó como 
cumplida.  
 
Acciones de Mejora 
 
Seguimiento acciones de mejora período anterior: 
No aplica, se cumplieron con las actividades programadas en el tercer trimestre. 
 
Propuesta de acciones de mejora trimestre actual. 
No aplica, las metas se cumplieron en el cuarto trimestre. 
 
Resumen general del cumplimiento de metas 
 
 


RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 
AL 31 de diciembre, 2022 


 


 
Categoría  


 


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 1 100% 


Metas incumplidas 0 0% 


Total general  1 100% 
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CONTRALORÍA DE SERVICIOS 


Meta 1.1 


Realizar el 100% de las actividades de rutina en la fiscalización de la prestación de los Servicios 


Institucionales por parte de la Contraloría de Servicios en el año 2022. 


Resultados del seguimiento: 


 


Resumen de resultados del seguimiento al 31 de marzo de 2022 


 


a) Se realizaron actividades según lo programado, que consistió en continuar  laborando en dos 


grupos de acuerdo con el cronograma de trabajo mensual establecido por la jefatura, que 


consta de dos colaboradores realizando teletrabajo y tres atendiendo al público en general 


en las oficinas centrales, con el fin de cumplir con la normativa vigente (N°9158 “Ley 


Reguladora del Sistema Nacional de Contralorías de Servicios), con el fin de garantizar la 


continuidad, calidad en el servicio y dar la respectiva respuesta al cliente basado en el derecho 


de petición (Ley N°9097 “Ley Reguladora del Derecho de Petición”) y tomando en 


consideración las directrices del Gobierno Central y el Ministerio de Salud del uso de guantes, 


alcohol en gel, mascarillas de plástico y cubre bocas gestionadas con presupuesto propios; así 


como desinfectante según presupuesto y Alcohol brindado por la Unidad de Mantenimiento. 


Por último, según oficio JPS-JD-SJD-123-2022, señala que, por ausencia del Gerente 


Administrativo Financiero, por incapacidad por enfermedad se nombra a la señora Gina 


Ramírez Mora, como Gerente Administrativo Financiero a.i. y se nombra al señor Clifferd 


Rodríguez Barrios como Contralor de Servicios a.i. y mientras se mantengan las condiciones que 


fundamentan ese nombramiento. 


 


b) Se presentó el primer informe trimestral JPS-CdS-01-2022.  Dicho documento está en 


concordancia con las gestiones presentadas por los clientes, en relación con las quejas, reclamos, 


denuncias, sugerencias, ayudas y agradecimientos del cuarto trimestre 2021 y fue enviado vía 


correo electrónico según oficio JPS-CS-150-2022, con fecha 15 de marzo del 2022, dirigido 


a la Presidencia de Junta Directiva, con copias a la Gerencia General, Gerencia Producción, 


Comercialización y Operaciones y Departamento de Tecnologías de la Información. 


 
c) Como segunda actividad programada para el primer trimestre, se refiere al Informe Anual de 


Gestión de la Contraloría de Servicios de la Junta de Protección, JPS-CdS-02-2022, de 


acuerdo con las observancias a lo establecido en las guías metodológicas emitidas por la 


Secretaría Técnica del Sistema Nacional de Contralorías de Servicios, del Ministerio de 


Planificación Nacional.  Dicho informe fue enviado vía correo electrónico con el oficio JPS-CS-


170-2022, con fecha del 29 de marzo del 2022, a la Presidencia de la Junta Directiva y 
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después de avalada la información por la presidencia fue digitada en el Software Delphos del 


MIDEPLAN, antes del 29 de abril del 2022. 


Resumen de resultados del seguimiento al 30 de junio de 2022 


 


a) Se realizaron actividades según lo programado, que consistió en continuar laborando en dos 


grupos de acuerdo con el cronograma de trabajo mensual establecido por la jefatura, que 


consta de dos colaboradores realizando teletrabajo y tres atendiendo al público en general 


en las oficinas centrales, con el fin de cumplir con la normativa vigente (N°9158 “Ley 


Reguladora del Sistema Nacional de Contralorías de Servicios), con el fin de garantizar la 


continuidad, calidad en el servicio y dar la respectiva respuesta al cliente basado en el derecho 


de petición (Ley N°9097 “Ley Reguladora del Derecho de Petición”) y tomando en 


consideración las directrices del Gobierno Central y el Ministerio de Salud del uso de guantes, 


alcohol en gel, mascarillas de plástico y cubre bocas gestionadas con presupuesto propios; así 


como desinfectante según presupuesto y Alcohol brindado por la Unidad de Mantenimiento.  


 


b) Se presentó el segundo informe trimestral JPS-CdS-03-2022.  Dicho documento está en 


concordancia con las gestiones presentadas por los clientes, en relación con las quejas, reclamos, 


denuncias, sugerencias, ayudas y agradecimientos del primer trimestre 2022, fue enviado vía 


correo electrónico según oficio JPS-CS-244-2022, con fecha 8 de junio del 2022, dirigido a la 


Presidencia de Junta Directiva.  Asimismo, se remitió dicho informe vía electrónica a la Gerencia 


de Producción, Comercialización y Operaciones y al Departamento de Tecnologías de la 


Información, según oficio JSP-CS-243-2022, con la finalidad de que se valoren las 


recomendaciones externadas y se remita a la Contraloría de Servicios la propuesta de plan de 


mejora con su respectivo cronograma. 


 


c) El siguiente aspecto a tratar es el informe número JPS-CdS-04-2022, correspondiente al 


Seguimiento a las recomendaciones y oportunidades de mejora externadas en los informes 


No.CdS-11-2014 y No. JPS-CdS-08-2019, Sondeo de Opinión a Arrendatarios de la Junta de 


Protección Social en el área de la Administración de Camposantos y fue enviado vía correo 


electrónico según oficio JPS-CS-267-2022, con fecha 30 de junio del 2022, dirigido a la 


Presidencia de Junta Directiva.  Al mismo tiempo, se remitió dicho informe vía electrónica a la 


Gerencia de Desarrollo Social y a la Administración de Camposantos, según oficio JPS-CS-266-


2022, con la finalidad de que se valoren las sugerencias externadas y se remita a la 


Contraloría de Servicios la propuesta de plan de mejora con su respectivo cronograma. 


Resumen de resultados del seguimiento III trimestre, 2022 


a) De igual modo, el equipo de trabajo continúa laborando en dos grupos de acuerdo con el 


cronograma de trabajo mensual establecido por la jefatura, que consta de dos colaboradores 


realizando teletrabajo y tres atendiendo al público en general en las oficinas centrales, según 


lo establecido en la normativa vigente (Ley N°9158, Ley Reguladora del Sistema Nacional de 
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Contralorías de Servicios) con el fin de garantizar la continuidad, calidad en el servicio y cumplir 


con lo señalado en la Ley N° 9097 (Ley Reguladora del Derecho de Petición) de dar la 


respectiva respuesta al cliente.  Asimismo, se tomó en consideración las directrices del Gobierno 


Central y el Ministerio de Salud del uso de guantes, alcohol en gel, mascarillas de plástico y 


cubre bocas gestionadas a la Unidad de SOGARS; así como desinfectante según presupuesto 


y Alcohol brindado por la Unidad de Mantenimiento. 


 


b) Se presentó el informe trimestral, número JPS-CdS-05-2022, en relación con las gestiones 


presentadas por los clientes, de acuerdo con las quejas, reclamos, denuncias, sugerencias, 


servicios o ayudas y agradecimientos del segundo trimestre 2022 y fue enviado vía correo 


electrónico según oficio JPS-CS-369-2022, con fecha 17 de setiembre de 2022, dirigido a la 


Presidencia de Junta Directiva.  Habría que decir también, que se remitió dicho informe vía 


electrónica, con fecha al 17 de setiembre de 2022, a la Gerencia de Producción, 


Comercialización y Operaciones y al Departamento de Tecnologías de la Información, según 


oficio JPS-CS-268-2022, con la finalidad de que se valoren las recomendaciones externadas 


y se remita a la Contraloría de Servicios la propuesta de plan de mejora con su respectivo 


cronograma. 


 
c) Se realizó el informe número JPS-CdS-06-2022, correspondiente al Sondeo de opinión a los 


clientes externos e internos de la Junta de Protección Social respecto a los servicios brindados 


por la Unidad de Seguridad de la institución y fue enviado vía correo electrónico, según oficio 


JPS-CS-374-2022, con fecha 28 de setiembre del 2022, dirigido a la Presidencia de Junta 


Directiva y copia a la Gerencia General.  Asimismo, se remitió dicho informe vía electrónica al 


Departamento de Servicios Administrativos y a la Unidad de Seguridad y Vigilancia, según 


oficio JPS-CS-373-2022, con la finalidad de que se valoren las recomendaciones externadas 


y se remita a la Contraloría de Servicios la propuesta de plan de mejora con su respectivo 


cronograma. 


 
d) Para esta última actividad programada, se refiere al informe número JPS-CdS-07-2022, 


correspondiente a la Verificación de Cumplimiento a los Plazos y Requisitos de Trámites, de la 


Administración de Camposantos y Gerencia General, el cual fue enviado vía correo electrónico 


según oficio JPS-CS-375-2022, con fecha 29 de setiembre del 2022, dirigido al Oficial de 


Simplificación de Trámites Institucional y copias a la Presidencia de Junta Directiva, Gerencia 


General, Asesoría Jurídica, Gerencia de Desarrollo Social y a la Administración de 


Camposantos y en este estudio tiene como finalidad de que se cumplan con las recomendaciones 


externadas y los cambios requeridos deben ser autorizados por la Comisión de Mejora 


Regulatoria Institucional de acuerdo con la Ley No. 10072 (Ley de Protección al Ciudadano del 


Exceso de Requisitos y Trámites Administrativos). 


 
Resultado del seguimiento del IV trimestre, 2022 
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La Contraloría de Servicios logró cumplir su meta establecida en el cuarto trimestre del 2022; en lo 


que se refiere a su presupuesto señalado y procuró la calidad en el servicio que brinda en la 


institución, de acuerdo con la Ley N° 9158 (Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorías de 


Servicios, artículo 38). 


De igual modo, el equipo de trabajo continúa laborando en dos grupos de acuerdo con el cronograma 


de trabajo mensual establecido por la jefatura, que consta de dos colaboradores realizando 


teletrabajo y tres atendiendo al público en general en las oficinas centrales, según lo establecido en 


la normativa vigente (Ley N°9158, Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorías de Servicios) 


con el fin de garantizar la continuidad, calidad en el servicio y cumplir con lo señalado en la Ley 


N°9097 (Ley Reguladora del Derecho de Petición) de dar la respectiva respuesta al cliente.  Asimismo, 


se tomó en consideración las directrices del Gobierno Central y el Ministerio de Salud del uso de 


guantes, alcohol en gel, mascarillas de plástico y cubre bocas gestionadas a la Unidad de SOGARS; 


así como desinfectante según presupuesto y Alcohol brindado por la Unidad de Mantenimiento.  


Por último, en el caso de las actividades proyectadas y plasmadas en el PAO 2022, para el cuarto 


trimestre se programó cumplir dos actividades a saber: 


 


a- Elaborar informes de consultas, denuncia, quejas, servicios o ayudas y agradecimientos sobre 


las gestiones atendidas por esta Instancia Asesora en el año 2022. 


En lo que se refiere al cuarto trimestre, se presentó el informe trimestral, número JPS-CdS-08-


2022, en relación con las gestiones presentadas por los clientes, de acuerdo con las quejas, 


reclamos, denuncias, sugerencias, servicios o ayudas y agradecimientos del tercer trimestre 


2022 y fue enviado vía correo electrónico según oficio JPS-CS-442-2022, con fecha 30 de 


noviembre de 2022, dirigido a la Presidencia de Junta Directiva. 


Asimismo, se remitió dicho informe vía electrónica, con fecha al 30 de noviembre de 2022, a la 


Gerencia de Producción, Comercialización y Operaciones, Departamento de Tecnologías de la 


Información y Unidad de Pago de Premios, según oficio JPS-CS-441-2022, con la finalidad de 


que se valoren las recomendaciones externadas y se remita a la Contraloría de Servicios la 


propuesta de plan de mejora con su respectivo cronograma. 


 


b- Realizar sondeos de opinión, relacionados con la atención de servicio al cliente para usuarios 


internos y externos, con el propósito de medir la percepción con respecto al grado de calidad, 


satisfacción, valoración a la atención al clientes e instalaciones de los servicios que se brinda en 


la institución durante el período 2022. 


 


Para esta actividad programada se refiere al informe número JPS-CdS-09-2022, 


correspondiente al Sondeo de opinión sobre la atención telefónica brindada en el Centro de 


Llamadas de la Junta de Protección Social y fue enviado vía correo electrónico, según oficio 
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JPS-CS-468-2022, con fecha 16 de diciembre del 2022, dirigido al Departamento de Servicios 


Administrativos con copia a la Presidencia de Junta Directiva, Gerencia General y Gerencia 


Administrativa Financiera. 


Acciones de mejora 


No se presenta plan de mejora, en virtud de que se logró con la meta establecida. 


Resumen general del cumplimiento de metas 


 


RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 
AL 31 DE DICIEMBRE, 2022 


 


 


Categoría  


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 1 100% 


Metas incumplidas 0 0% 


Total general  1 100% 


 


 


COMUNICACIÓN Y RELACIONES PUBLICAS 


Resumen del I trimestre  
 
La Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas logro las metas propuestas:  
 
La meta 1.1 Realizar el 100 % de las actividades de rutina para dar cumplimiento a las políticas 
institucionales en el área de Comunicación y Relaciones Públicas durante el período 2022.  
 
Se atendieron a los medios de comunicación, se realizaron las conferencias de prensa, se realizaron 
los encuentros virtuales y presenciales con los vendedores y organizaciones sociales, el trabajo en 
equipo y las herramientas tecnológicas nos han permitido cumplir con las metas de rutina.  
 
La meta 1.2 Presentar a Junta Directiva el 100% de las solicitudes de patrocinios que cumplen con los 
criterios de admisibilidad aprobados.  
 
1. Recibir para análisis los patrocinios que se entregarán en el primer semestre de marzo a mayo.  
 


Se han recibieron los patrocinios programados. Fueron 4 en total:  
Patrocinio UNAFUT Torneo Clausura 2022.  
Patrocinio Amador.  
Patrocinio de Federación de fútbol 2022.  
Patrocinio Primera Edición carrera Pasos de Oro, 2022.  
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1.3 Incrementar la cobertura de medios de comunicación (tv, prensa escrita, radio y medios web) en 
el año 2022 en la realización de una campaña para fortalecer la percepción del público externo, 
interno y otros usuarios, sobre el aporte que hace la institución a los sectores en vulnerabilidad o 
pobreza.  
 
De esta tarea: Recibir las propuestas de los medios de comunicación tales como radio, prensa escrita, 
medios web y televisión, hacer una selección de los medios idóneos para formar parte de la pauta 
de la Campaña social.  
 
Se recibieron por medio de la encuesta a 115 medios de comunicación, entre ellos medios de 
televisión, radio, prensa escrita, medios web, pantallas luminosas y pantallas de cine. En el primer 
trimestre se cumple con la pactado en el meta 1.3, de aumentar la cobertura de los medos de 
comunicación para la campaña social.  
 
Resumen del II Trimestre  
 
La Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas logro las metas propuesta en el segundo trimestre, 
les presentamos un estrato de lo alcanzado:  
 
La meta 1.1 Realizar el 100 % de las actividades de rutina para dar cumplimiento a las políticas 
institucionales en el área de Comunicación y Relaciones Públicas durante el período 2022.  
 
Se atendieron a los medios de comunicación, se realizaron las conferencias de prensa presenciales 
(bimodales), se realizaron los encuentros con los vendedores y organizaciones sociales, el trabajo en 
equipo y las herramientas tecnológicas nos han permitido cumplir con las metas de rutina. 
 


Actividad 6  
II Trimestre  


Actividad 7  
II Trimestre  


Actividad 8  
II Trimestre  


6  2  5  


 


 La meta 1.2 Presentar a la Junta Directiva el 100% de las solicitudes de patrocinios que cumplen 
con los criterios de admisibilidad aprobados. En el segundo trimestre se cumplió con lo programado 
Con respecto a las solicitudes realizadas que se reciben durante este periodo para ejecución en el 
segundo trimestre, se recibieron acorde a lo establecido. En este caso se recibieron las propuestas 
de patrocinios, los cuales serán analizados y presentados a Junta Directiva para su respectivo análisis 
y aprobación. 
 
 
La meta 1.3 Incrementar la cobertura de medios de comunicación (tv, prensa escrita, radio y medios 
web) en el año 2022 en la realización de una campaña para fortalecer la percepción del público 
externo, interno y otros usuarios, sobre el aporte que hace la institución a los sectores en vulnerabilidad 
o pobreza. Se recibieron las propuestas de medios de comunicación, por medio de una encuesta 
(Formulario base de datos para Pauta Social / Imagen de la JPS 2022) y por correo electrónico. 
Contamos con las propuestas para la pauta social y de imagen institucional 2022. Se cumple con la 
actividad programada para este trimestre. Vamos a contratar un total de 100 medios de 
comunicación, en programas de televisión, radio, web, digital, prensa escrita (periódicos y revistas) y 
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gran formato (pantallas de cine y pantallas de luminosas) Con estos medios comunicación vamos a 
aumentar la cobertura en todas las provincias. 
 


Resumen del tercer trimestre  


 


La Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas logro las metas propuesta en el segundo trimestre, les 


presentamos un estrato de lo alcanzado en el trimestre anterior:  


 


La meta 1.1 Realizar el 100 % de las actividades de rutina para dar cumplimiento a las políticas institucionales 


en el área de Comunicación y Relaciones Públicas durante el período 2022. 


 


Se atendieron a los medios de comunicación, se realizaron las conferencias de prensa presenciales (bimodales), 


se realizaron los encuentros con los vendedores y organizaciones sociales, el trabajo en equipo y las 


herramientas tecnológicas nos han permitido cumplir con las metas de rutina.  


 


La meta 1.2 Presentar a la Junta Directiva el 100% de las solicitudes de patrocinios que cumplen con 


los criterios de admisibilidad aprobados. En el segundo trimestre se cumplió con lo programado, con 


respecto a las solicitudes realizadas que se reciben durante este periodo para ejecución en el segundo 


trimestre, se recibieron acorde a lo establecido. En este caso, se recibieron las propuestas de 


patrocinios, los cuales serán analizados y presentados a Junta Directiva para su respectivo análisis y 


aprobación. 


La meta 1.3 Incrementar la cobertura de medios de comunicación (tv, prensa escrita, radio y medios 


web) en el año 2022 en la realización de una campaña para fortalecer la percepción del público 


externo, interno y otros usuarios, sobre el aporte que hace la institución a los sectores en vulnerabilidad 


o pobreza. Se recibieron las propuestas de medios de comunicación, por medio de una encuesta 


(Formulario base de datos para Pauta Social / Imagen de la JPS 2022) y por correo electrónico. 


Contamos con las propuestas para la pauta social y de imagen institucional 2022.  


 


Se cumple con la actividad programada para este trimestre. Vamos a contratar un total de 100 


medios de comunicación, en programas de televisión, radio, web, digital, prensa escrita (periódicos y 


revistas) y gran formato (pantallas de cine y pantallas de luminosas). Con estos medios comunicación 


vamos a aumentar la cobertura en todas las provincias:  


 


 


Resumen del cuarto trimestre  


 


La Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas logró las metas propuestas en el segundo trimestre, les 


presentamos un estrato de lo alcanzado en el trimestre anterior:  


 


La meta 1.1 Realizar el 100 % de las actividades de rutina para dar cumplimiento a las políticas institucionales 


en el área de Comunicación y Relaciones Públicas durante el período 2022. Se atendieron a los medios de 
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comunicación, se realizaron las conferencias de prensa presenciales (bimodales), se realizaron entregas de 


recursos y equipos a diferentes organizaciones sociales, el trabajo en equipo y las herramientas tecnológicas 


nos han permitido cumplir con las metas de rutina.  


 


La meta 1.2 Presentar a la Junta Directiva el 100% de las solicitudes de patrocinios que cumplen con los 


criterios de admisibilidad aprobados. En el tercer trimestre se cumplió con lo programado con respecto 


a las solicitudes realizadas que se reciben durante este periodo. En este caso se recibieron las 


propuestas de patrocinios, los cuales serán analizados y presentados a Junta Directiva para su 


respectivo análisis y aprobación. 


La meta 1.3 Incrementar la cobertura de medios de comunicación (tv, prensa escrita, radio y medios web) 


en el año 2022 en la realización de una campaña para fortalecer la percepción del público externo, 


interno y otros usuarios, sobre el aporte que hace la institución a los sectores en vulnerabilidad o pobreza. 


Se recibieron las propuestas de medios de comunicación.  


 


Meta 


1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para dar cumplimiento a las políticas 


institucionales en el área de comunicación y relaciones públicas durante el período 2022. 


Resultados del seguimiento 


1- Atendidas todas las consultas recibidas de los medios de comunicación y otros públicos.  


 


 En el mes de octubre se llevó a cabo la conferencia de prensa el lunes 03 de octubre 


de la salida del sorteo extraordinario del Gordo Navideño en el Museo de los niños. 


La cual contó con presencia de medios de los diferentes medios de comunicación y se 


atendieron todas las consultas realizadas por estos.  


 Se coordinaron con los diferentes medios de comunicación las entrevistas solicitadas 


con la señora presidenta y voceras de la JPS referentes al Gordo Navideño; tanto 


radio, prensa escrita y digital y televisión. 


 Participación por parte de la unidad de comunicación en cuanto a la logística del 


sorteo del Gordo Navideño y a la atención y cobertura de necesidades y 


requerimientos de los medios de comunicación para el día del sorteo.  


 Atención de la prensa el día del evento del sorteo del Gordo Navideño en Mall 


Oxígeno.  


 Coordinación y ejecución de dos conferencias de prensa sobre el pago de premios 


del sorteo del Gordo Navideño.  


 


2- Atender reuniones con públicos de interés como vendedores, organizaciones sociales, 


diputados y líderes de opinión. 


 Entrega de equipo al Hospital de Grecia, Hospital de Liberia, Bagaces, 


Cañas y Chachagua.  
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 Entrega de ambulancias a la Cruz Roja Costarricense, entrega de equipo 


médico a la Clínica Adolescente del Hospital Calderón Guardia en el mes de 


noviembre.  


 


3- Monitorear medios de comunicación (informaciones que se generan en torno a la institución) y 


generar las recomendaciones pertinentes. 


 


Se realizaron los monitores diarios y se emitieron las recomendaciones pertinentes. Algunos temas 


fueron:  


 Salida y pago de premios del Gordo Navideño. 


 


4- Realizar producciones audiovisuales de las diferentes entregas que se realizaron durante el 


trimestre, con el propósito de comunicar las acciones que realiza la junta a favor de las 


poblaciones más vulnerables de nuestro país.  


 


5- Diseño de imágenes alusivas a las efemérides contempladas durante el trimestre, con la 


finalidad de fortalecer los valores institucionales.  


 


6- Realizar giras de manera presencial o virtual, con miembros de Junta Directiva-autoridades 


superiores para que conozcan los proyectos beneficiarios y/o entregas de recursos de la 


institución. 


 
Giras realizadas a: 


 Grecia  


 Bagaces 


 Cañas 


 Liberia 


 Chachagua 


 


7- Realizar conferencias de prensa o entrevistas. Estas conferencias o entrevistas pueden ser de 


forma presencial o de forma virtual, o en ambas vías, dependemos del aforo solicitado. 


 Salida del Gordo Navideño 


 Sorteo del Gordo Navideño 


 Pago de premios Gordo Navideño 


 Entrega de donaciones a centros médicos de la CCSS: Hospital Calderón Guardia, 


Hospital de Liberia, CAI de Cañas, Hospital de Grecia. 


 


8- Enviar comunicados de prensa sobre temas de interés de la Junta de Protección Social. 


 Salida del Gordo Navideño 


 Plan de premios del Gordo Navideño 







  
 
 
 


PAO 2022 
 


INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION METAS PAO 
IV TRIMESTRE 2022 


 


 


Pag 22 
 


 Promociones del trimestre 


 Especulación 


 


Meta  


1.2 Presentar a la Junta Directiva el 100% de las solicitudes de patrocinios que cumplen con los 


criterios de admisibilidad aprobados.  


 


Resultados del seguimiento 


 


1- Recibir para análisis los patrocinios que se entregarán en el primer semestre de marzo a 


mayo. 


Se cumplió durante el primer semestre 


 


2- Recomendar a Junta Directiva los patrocinios que cumplan con los criterios técnicos analizados 


en el primer semestre. 


 Giro de Rigo 


 Aguas Abiertas 


 Congreso CFIA 


 UNAFUT 


 FEDEFUTBOL  


3- Recibir para análisis los patrocinios que se entregarán en el primer semestre del 2023 


Para análisis en el IV trimestre.  


 UNAFUT 


 Fondo de Andrey Amador 


 Asociación Síndrome de Down de Costa Rica (ASIDOWN) 


 Federación de surf 


 Aguas Abiertas 


 


Meta 


1.3 Incrementar la cobertura de medios de comunicación (tv, prensa escrita, radio y medios web) en 


el año 2022 en la realización de una campaña para fortalecer la percepción del público externo, 


interno y otros usuarios, sobre el aporte que hace la institución a los sectores en vulnerabilidad o 


pobreza. 


 


Resultados del seguimiento 


1. Recibir las propuestas de los medios de comunicación tales como radio, prensa escrita, medios web 


y televisión, hacer una selección de los medios idóneos para formar parte de la pauta de la Campaña 


social. 
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2. Contratación de Pauta de 48 medios de comunicación. Durante este trimestre se presentaron varios 


inconvenientes para poder ejecutar la contratación del 100% de los medios que ofertaron, debido a: 


 


 Solicitud de nuevos requisitos a los oferentes (patentes) 


 Cambios en la nueva ley de contratación administrativa 


 Caída de la plataforma SICOP por un tiempo. 


 


Se brindará un detalle de las metas cumplidas y las metas incumplidas, mismas que se reportarán en 


el siguiente formato: 


 


RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 


AL 31 DE DICIEMBRE, 2022 
 


 


Categoría  


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 2 67% 


Metas incumplidas 1 33% 


Total general  3 100% 


 


Por lo anterior, la Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas cumplió con 3 metas establecidas en 


el PAO 2022 del Programa N° 1 - Unidad 1701010200 - COMUNIC.Y REL.PUBLICAS. 


Acciones de mejora 


 


Para la meta 1.3 durante el primer trimestre del 2023, se propone definir una cantidad de medios 


de acuerdo a las condiciones y requerimientos de la nueva ley de contratación. 


 


 
GERENCIA GENERAL 


 


Meta 1.1:  Realizar en el período 2022 el 100% de las actividades de rutina para dictar las medidas 


y directrices administrativas que estime convenientes, con el fin de hacer cumplir las políticas y 


estrategias que promulgue la Junta Directiva, como máximo órgano jerárquico de la institución. 


Meta 1.2: Preparar los Informes Institucionales anuales de Control Interno (ICI) de Valoración de Riesgo y 


Autoevaluación del Control Interno. 


 


Meta 1.3: Desarrollar todas las actividades necesarias para generar una propuesta para la 


transformación digital en la JPS. 
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Tecnologías de Información: 


Meta 1.1:  Realizar el 100% de actividades de rutina para dotar de servicios de alta calidad a los 


usuarios de las soluciones tecnológicas y de los servicios brindados por el Departamento de tecnología 


de información. 


 


Meta 2.1: Realizar el 100% de las actividades para implementar el apartado de seguridad de la 


información definido por la Contraloría General de la República para el marco de gobernabilidad 


de las tecnologías de la información durante el periodo 2022. 


 


Meta 3.1: Implementar el 100% de las actividades, para desarrollar el hardware, software y 


comunicaciones (Colocación externa TIER III, Enlace Internet, Monitoreo de Plataforma, servicio por 


ingeniería contra demanda y Mantenimiento Centro de Datos) que permitan actualizar el plan de 


continuidad de recuperación de desastres, según las nuevas tecnologías para el periodo 2022 como 


parte del proceso de Transformación Digital. 


 


Resultados del seguimiento 


 


Gerencia General: 


 


En relación con la meta 1.1, durante el I trimestre únicamente se cumplió con elaborar el Informe de Seguimiento 


del Plan Anual Operativo, dado que la otra actividad de la Meta, que corresponde a la publicación semestral, 


en la página web institucional, del cumplimiento de las distintas dependencias a las recomendaciones de control 


interno emitidas por la Auditoría Interna, en cumplimiento de la Directriz 058 MP, está programada a 


realizarse en el II y IV trimestres del 2022. 


 


La primera actividad a realizarse en el II Trimestre del período, fue la elaboración del Informe de Seguimiento 


del PAO. De igual manera, se realizó la publicación semestral, en la página web institucional, del cumplimiento 


de las distintas dependencias a las recomendaciones de control interno emitidas por la Auditoría Interna, en 


cumplimiento de la Directriz 058 MP. 


 


Para el III Trimestre, la única actividad de la Meta 1.1. de Rutina, es la elaboración del Informe de Seguimiento 


del PAO (lo cual se está cumpliendo con el presente documento), dado que el próximo cumplimiento de la 


Directriz 058 MP, está programada a realizarse en el último trimestre del 2022.  


 


Para el IV Trimestre de este 2022, se cumple de manera total con la primera actividad del PAO 2022, con la 


elaboración y envío, al Departamento de Planificación Institucional, del presente documento de Seguimiento 


del Plan Anual Operativo de Gerencia General, al último trimestre del año. 
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De igual forma, se completa el 100% de la Actividad No. 2 de la Meta de Rutina, referente a la Publicación 


semestral, en la página web institucional, del cumplimiento de las distintas dependencias a las recomendaciones 


de control interno emitidas por la Auditoría Interna, en atención de la Directriz 058 MP. 


 


En relación con esto, mediante oficio JPS-GG-1600-2022, se solicitó a las gerencias de área y unidades 


asesoras, la actualización de las recomendaciones de auditoría interna para los periodos 2014 al 2021, según 


le correspondiera a cada una de ellas. Una vez con la información de dichas dependencias, se procedió a 


solicitar al Departamento de Tecnologías de Información, mediante oficio JPS-GG-1686-2022, su publicación 


en la página web institucional (https://www.jps.go.cr/transparencia). Esto se realizó a cabalidad, con lo cual 


no sólo se da total cumplimiento a la directriz presidencial y a la Meta de Rutina del Plan Anual Operativo de 


Gerencia General, sino también a los valores de transparencia que es requerido dar a la sociedad 


costarricense. A continuación, la captura de pantalla de la mencionada actualización en nuestro sitio web: 


 


 
Dado lo anterior, el porcentaje acumulado de cumplimiento de la meta 1.1., de acuerdo con lo programado 


para el presente período, es del 100%, producto de la suma del porcentaje del I trimestre (12,5%), del 


segundo trimestre (37,5%), del tercer trimestre (12,5%) y del IV trimestre (37,5%), tal y como está 


programado en el Sistema de Planeación Estratégica. 


 


En lo que corresponde a la Meta 1.2., en el I trimestre se remitió a las gerencias de área y unidades asesoras, 


el acuerdo JD-900, donde se aprueban los informes de Formulación de Valoración de Riesgo Institucional y 


Autoevaluación del Control Interno del período anterior. 


 


Para el II Trimestre, se tenía programado únicamente remitir a Junta Directiva el Informe de Avance Trimestral 


de Cumplimiento del Control Interno del I Trimestre, elaborado con la información aportada por las 


dependencias responsables, lo cual se realizó exitosamente mediante oficio JPS-GG-0566-2022. 


 


La Junta Directiva conoció el informe mencionado y emitió el acuerdo JD-284 correspondiente al Capítulo V), 


artículo 8) de la sesión ordinaria 26-2022, celebrada el 2 de mayo de 2022. En él, el Órgano Colegiado 


“… conoce y aprueba el Informe de Seguimiento del Sistema de Valoración de Riesgos Institucional (SEVRI) y 


Autoevaluación del Sistema de Control Interno (AESCI).” 


 



https://www.jps.go.cr/transparencia
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En el III Trimestre, se programó remitir a Junta Directiva el Informe de Avance Trimestral de Cumplimiento del 


Control Interno al II Trimestre 2022, elaborado con la información aportada por las dependencias 


responsables. Esto se realizó mediante oficio JPS-GG-0908-2022 y fue conocido y aprobado mediante 


acuerdo de Junta Directiva JD-408 correspondiente al Capítulo VI), artículo 11) de la sesión ordinaria 37-


2022, celebrada el 08 de agosto de 2022. En este acuerdo se conoce y aprueba el Informe de Seguimiento 


del Sistema de Valoración de Riesgos Institucional (SEVRI) y Autoevaluación del Sistema de Control Interno 


(AESCI), remitido por la Gerencia General. 


 


La segunda actividad a realizar en el III Trimestre fue la de capacitar a los enlaces de control interno de la 


institución, en la metodología e instrumentos de control interno. Para ello, la Gerencia General se dio a la tarea 


de coordinar con la Contraloría General de la República, la matrícula de 39 funcionarios de la Junta de 


Protección Social en el Curso de Control Interno, el cual se llevó a cabo mediante un modelo de autogestión 


por medio de la Plataforma de E- Learning de dicha institución supervisora. 


 


Esta experiencia de capacitación fue muy exitosa, lográndose un porcentaje de participación de los 


funcionarios matriculados del 67% (26 personas), de los cuales la tasa de aprobación del curso fue del 85% 


(22 personas de las 26 participantes). Al respecto, pese a los problemas surgidos en la plataforma, la cual se 


cayó varias veces a lo largo del período de ejecución y de evaluación, los comentarios en general sobre los 


conocimientos adquiridos, fueron muy positivos.1 


 


Durante el IV Trimestre, se remitió a Junta Directiva, mediante oficio JPS-GG-1604-2022, el Informe de 


Seguimiento del VRI-AESCI al III Trimestre 2022, que fue conocido por el Cuerpo Colegiado mediante acuerdo 


JD-698 correspondiente al Capítulo V), artículo 10) de la sesión extraordinaria 60-2022, celebrada el 23 de 


noviembre de 2022. En el mismo se dispuso solicitar a la Gerencia General considerar las observaciones de 


los miembros de la Junta Directiva, realizando un análisis mensual de los riesgos de las diferentes 


dependencias, su impacto, así como las acciones para mitigarlos. Además, dar a conocer a todas las 


dependencias de la JPS el informe mencionado, al igual que el mencionado acuerdo, manteniendo el 


resguardo de los temas sensibles de la valoración de riesgo hacia el público externo. 


 


A la fecha se encuentran pendientes de remitir a Junta Directiva, los informes de Seguimiento al IV Trimestre y 


de Formulación del VRI-AESCI para su seguimiento en el período 2023. Estas tareas se espera cumplirlas en 


el transcurso del primer trimestre del 2023, previa definición de algunos aspectos formales solicitados por la 


Junta Directiva en la presentación de los informes de seguimiento trimestral de Valoración de Riesgo. 


 


Todo lo anterior permite alcanzar, a la fecha de redacción del presente informe un porcentaje acumulado de 


cumplimiento de la Meta 1.2. del 67%, producto de la suma del I trimestre (25%) y del II Trimestre (8,33%) y 


del tercer trimestre (33,33%), quedando pendiente un 33,33 que se espera cumplir en el I trimestre del 2023. 


 


                                                           
1 Estadísticas dadas a conocer por la Unidad de Capacitación del Departamento de Desarrollo del Talento 
Humano, vía correo electrónico del 30 de septiembre del 2022. 
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Con respecto a la Meta 1.3., relacionada con el desarrollo de las actividades necesarias para generar una 


propuesta de transformación digital, en el I Trimestre no se realizaron actividades que hicieran avanzar este 


proyecto.  En el II Trimestre del año se programó la elaboración y aprobación del cartel de contratación (o 


documento de Especificaciones Técnicas) para la contratación de una empresa que provea servicios 


profesionales para la implementación del proceso de transformación digital. En este sentido, al igual que en 


el I trimestre del año, la Gerencia General trabajó en coordinación con el Departamento de Planificación y el 


Comité Corporativo de Tecnologías de Información, en la elaboración de los documentos de Decisión Inicial y 


Especificaciones Técnicas. 


 


Al respecto en el Sistema de Compras de la Consola de Aplicaciones Corporativas, se incluyó la Solicitud No. 


1768 por ¢77.000.000 (setenta y siete millones de colones) para la contratación de servicios de una consultoría 


para el diagnóstico, diseño, implementación y seguimiento de una estrategia de transformación digital para 


la JPS. 


 


Para el III Trimestre, se programó tener aprobado el documento de especificaciones técnicas, haber realizado 


la contratación respectiva y recibido a satisfacción el Informe de implementación del proceso de 


Transformación Digital por parte del gestor a cargo. No obstante, en ese momento, el proyecto aún se 


encontraba en la etapa de definición, dado que no había avance adicional, por lo cual el porcentaje de 


cumplimiento continuó en el 50%, experimentándose un rezago en las actividades a realizar. 


 


En el IV Trimestre del 2022, la situación de la Meta 1.3. continúa similar a la que se observó en el III trimestre 


del año, lo cual hace bastante difícil que en el 2023 se pueda lograr el cumplimiento de las actividades 


programadas.  


 


Entre los aspectos negativos que se pueden citar para el incumplimiento de la programación establecida a 


inicios del año, el hecho de que desde un inicio se planteó la contratación específica de un gestor para el 


proyecto de Transformación Digital; no obstante, de manera posterior se estableció que la contratación debía 


de ser mediante el sistema de horas por demanda. En función de ello, a finales del 2022 la institución está a 


la espera de que la contratación de horas por demanda se materialice, a efectos de continuar con la 


implementación de este importante proyecto. 


 


Sobre Transformación Digital, en el 2023 se ha previsto el desarrollo de todas las etapas para iniciar la 


ejecución del proyecto, a saber, la continuación del proceso de la Fase 1 de diagnóstico para la 


implementación del Proyecto de Transformación Digital, completar el proceso de la Fase 2 de Definición de la 


Estrategia, completar el proceso de la Fase 3 de Diseño del Plan e iniciar el proceso de la Fase 4 de 


Implementación. De forma adicional, se considera que el eje estratégico del proyecto sea considerado como 


de mejora de procesos y no de tecnología, por lo cual se determinará una variación en el nombre del proyecto, 


haciendo énfasis en la importancia que tiene en la generación de un valor agregado para la agilización de 


nuestras operaciones y en la mejora de todos los procesos, lo cual repercutirá positivamente en la eficiencia 


general de la institución 
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Por todo lo anterior, en el IV Trimestre del 2022, la meta 1.3. de Gerencia General finaliza período con un 


porcentaje del 50% de realización. 


 


Tecnologías de Información: 


 


A continuación, se presenta el detalle de las metas descritas en este informe el cual es presentado de forma 


independiente o por meta por cuanto las mismas no se interrelacionan entre sí, debido a que cumplen objetivos 


diferentes. 


Con respecto a la Meta 1.1. presentada en este informe, durante el I trimestre se tramitaron de forma 


adecuada los contratos correspondientes ante el Departamento de Recursos Materiales para la 


atención de esta meta.  Además, según lo programado, se procedió a atender al 30 de marzo del 


2022 un total de 645 mesas de servicio que han sido planteadas por los usuarios de la plataforma 


tecnológica institucional. En el segundo trimestre del 2022, se continúa alcanzando el total 


cumplimiento de esta meta, con la atención exitosa de un total de 1.298 mesas de servicio Al 30 de 


junio. 


En lo que respecta al III trimestre, al finalizar septiembre se han atendido un total de 589 mesas de 


servicio, para un total acumulado en el 2022 de 1.887. 


En lo que corresponde al IV y último trimestre del actual período 2022, se han atendido un total de 


289 mesas de servicio, para un total acumulado en el 2022 de 2.176 mesas de servicio. 


Dado lo anterior, las actividades van ejecutándose sin contratiempos en beneficio de los procesos 


esenciales del departamento y por ende del alcance de los objetivos institucionales. El porcentaje de 


cumplimiento de la meta 1.1. al cuarto trimestre del 2022 es del 100%. 


La Meta 2.1 durante el I trimestre del 2022, mostró el avance programado, en lo que se refiere a las 


actividades requeridas para la tramitación de la adquisición de contratos de horas por demanda. 


 


Para el II Trimestre, de igual manera, se realizaron las actividades programadas para la contratación 


de contratos de horas por demanda ante el Departamento de Recursos Materiales, con lo cual las 


actividades se ejecutaron sin contratiempos en beneficio de los procesos esenciales del departamento 


y por ende del alcance de los objetivos institucionales. Lo anterior, implicó que el porcentaje de 


cumplimiento de esta meta al II Trimestre del 2022 fue del 38%, como y fue programado a inicios de 


período. 


 


En el III Trimestre, se realizó la publicación del cartel de contratación mediante licitación pública, para la 


contratación de obra por demanda. No obstante, el mismo recibió algunas objeciones por parte de eventuales 


oferentes que, en caso de tres alternativas, requirió ser modificado. El plazo para la siguiente apertura está 


para el 21 de octubre de 2022. 
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En el IV trimestre la Junta Directiva, mediante acuerdo JD-776, correspondiente al Capítulo III), artículo 4) de 


la sesión extraordinaria 65-2022, celebrada el 15 de diciembre de 2022 determinó adjudicar la Licitación 


Pública 2022LN-000002-0015600001, Suministro de Horas de Ingeniería, para la gestión de tecnologías de 


información bajo la modalidad de entrega según demanda para la Junta de Protección Social. 


 


Dado lo anterior, la Meta 2.1. se cumplió de acuerdo con lo programado, alcanzándose un porcentaje 


acumulado en el 2022 del 100%, producto del 9% logrado en el I trimestre, el 29% del segundo, el 32% del 


III período y el 30% del tercer trimestre del año. 


 


En lo que corresponde a la Meta 3.1. presentada en este informe, en el I Trimestre del 2022, se realizó el 


proceso de selección de oferentes, cumpliéndose con las actividades programadas para ese período. 


 


De igual forma, en el II Trimestre se muestra el avance programado, lo que significa que las actividades van 


ejecutándose sin contratiempos en beneficio de los procesos esenciales del departamento y por ende del 


alcance de los objetivos institucionales.  


 


Este proyecto dio inicio en el periodo 2021; no obstante, no finalizó en ese periodo y considerando las 


dificultades de aprobación del año 2021, se previó completarlo en el periodo 2022. Afortunadamente, los 


incidentes de aprobaciones, tales como publicación del cartel, no se experimentaron en el 2022 y se logró 


finalizar la implementación del proyecto con anticipación, en el I Semestre 2022. 


 


Por lo anterior, el porcentaje de cumplimiento de la meta 3.1. al IV Trimestre del 2022, es del 100%. 


 


Acciones de mejora: 


Gerencia General 


En lo que corresponde a la Meta 1.2. de “Preparar los Informes Institucionales anuales de Control Interno (ICI) 


de Valoración de Riesgo y Autoevaluación del Control Interno”, se espera remitir, para conocimiento y 


aprobación de Junta Directiva, los informes de Seguimiento  de VRI-AESCI al IV Trimestre del 2022 y de 


Formulación de VRI-AESCI 2022-2023, en el transcurso del primer trimestre del 2023, previa definición de 


algunos aspectos formales solicitados por la Junta Directiva en la presentación de los informes de seguimiento 


trimestral de Valoración de Riesgo. 


 


En lo que corresponde a la Meta 1.3., “Desarrollar todas las actividades necesarias para generar 


una propuesta para la transformación digital en la JPS” experimentó en el 2022 un rezago en su 


cumplimiento, de acuerdo con la lo establecido en el Sistema de Planeación Estratégica. 


Al respecto, la Gerencia General tiene previsto para el período 2023, el desarrollo de todas las 


etapas para iniciar la ejecución del proyecto, a saber, la continuación del proceso de la Fase 1 de 


diagnóstico para la implementación del Proyecto de Transformación Digital, completar el proceso de 
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la Fase 2 de Definición de la Estrategia, completar el proceso de la Fase 3 de Diseño del Plan e 


iniciar el proceso de la Fase 4 de Implementación. Estas etapas abarcarán los cuatro trimestres del 


próximo año. 


Tecnologías de Información 


No se establecen acciones de mejora. 


Resumen general del cumplimiento de metas 


Gerencia General: 


RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 
AL 31 DE DICIEMBRE, 2022 


 


 


Categoría 


 


 


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 1 33% 


Metas incumplidas 2 67% 


Total general  3 100% 


 


Tecnologías de Información: 


RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 
AL 31 DE DICIEMBRE 2022 


 


 


Categoría  


 


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 3 100% 


Metas incumplidas 0 0% 


Total general  3 100% 


 


 
 


GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA  
 
Meta: No. 1.1. 
Realizar el 100% de las actividades de rutina, el control, la supervisión y aprobación de los servicios 
administrativos y de las actividades financieras que se brindan en la Institución, con el fin de apoyar 
los objetivos estratégicos durante el período 2022.  
 
Meta: No. 1.2. 
Verificar el avance en un 100% durante el período 2022 a nivel de todas las dependencias adscritas 
de la GAF (Contable Presupuestario, Tesorería, Recursos Materiales, Desarrollo del Talento Humano, 
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Servicios Administrativos y Sogars) sobre los aspectos valorados en el Índice de Capacidad de Gestión 
(I.C.G.), con la finalidad de cumplir con las metas propuestas por la Gerencia Administrativa 
Financiera. 
 
Meta: No. 2.1. 
Verificar el desarrollo del proyecto denominado "Compra de inmueble y habilitación de nuevas 
instalaciones para la operación integral de la Junta de Protección Social en el área metropolitana", 
en calidad de patrocinador, mediante el cumplimiento del 100% de las actividades programadas 
para el año 2022 con la finalidad de darle seguimiento al avance de este. (Correspondiente al 0,2% 
de lo proyectado en el PEI) (Fase Proyecto / Planeación: Plan de proyecto / Implementación). 
 
Meta: No. 2.2. 
Verificar el 100% de las actividades correspondientes durante el periodo 2022, para para formular 
un Programa de Gestión Ambiental en la institución y su respectivo Plan de Acción, con la finalidad 
de implementar medidas ambientales a nivel institucional para dar cumplimento al decreto N.º 36499-
S-MINAET mediante la continuidad de la contratación n°2021CD-000045-0015600001, relativo al 
20% anual de lo proyectado en el PEI (Proyecto Carbono neutral; Fase proyecto y Fase Operación). 
 
Meta: No. 2.4. 
Verificar cumplimiento de las actividades a realizar durante el periodo 2022, para hacer efectivo el 
cierre del proyecto Gestor Documental, relativo al 30% anual de lo proyectado en el PEI (Proyecto 
Gestor Documental; Fase Operación), 
 
Meta: No. 2.6. 
Verificar el avance en un 100%   durante el período 2022 el proceso de la Licitación para la Atención 
de las NIFF"s en materia contable presupuestaria, desarrollado institucionalmente por el 
Departamento Contable Presupuestario. 
 
Meta No. 3.1.  
Realizar el 100% de las actividades correspondientes durante el periodo 2022, para contratar una 
empresa desarrolladora que permita implementar el proyecto ERP mediante la gestión de cambio a 
partir de las innovaciones tecnológicas, formación de habilidades, conocimientos y competencias 
especializadas según las diferentes áreas de la institución; relativo al 20% anual de lo proyectado 
en el PEI (Fase Proyecto). 
 
Departamento Desarrollo del Talento Humano 
 


Meta: No. 1.1. 
Realizar el 100 % de las actividades de rutina para la gestión del recurso humano y prevención de 
la salud de los colaboradores de la institución durante el período 2022.  
 
Meta: No. 1.2. 
Gestionar un programa de motivación-liderazgo para los colaboradores activos de la Institución para 
promover una cultura de calidad de resultados durante el periodo 2022.  
 
 
 
 







  
 
 
 


PAO 2022 
 


INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION METAS PAO 
IV TRIMESTRE 2022 


 


 


Pag 32 
 


Departamento Recursos Materiales 
 
Meta: No. 1.1. 
Realizar el 100% de las actividades de rutina para gestionar la contratación de bienes, servicios y 
obras, mediante los procedimientos de contratación, durante el período 2022.  
 
Meta: No. 2.2. 
Despachar el 100% de las solicitudes de existencia de almacén durante el periodo 2022. 
 
Departamento Servicios Administrativos.  
 
Meta: No. 1.1. 
Realizar el 100% de las actividades de rutina del año 2022, mediante la prestación de servicios 
administrativos de calidad a las diferentes de la Institución, en las áreas de transportes, aseo y 
limpieza, mantenimiento de edificio, seguros, mensajería, Archivo Central, Seguridad al igual que en 
proyectos estructurales, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos.   
 
Meta: No. 2.1. 
Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2022 en el proyecto Casa Nueva, 
que permita cumplir con la compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para la 
operación integral de la JPS, correspondiente al 0.2% proyectado en el PEI (Fase Proyecto / 
Planeación: Plan de proyecto / Implementación). 
 
Meta No. 2.2.  
Realizar el 100% de las actividades correspondientes durante el periodo 2022, para hacer efectivo 
el cierre del proyecto Gestor Documental, relativo al 30% anual de lo proyectado en el PEI (Proyecto 
Gestor Documental; Fase Operación. 
 
Departamento de Tesorería.  
 
Meta: No. 1.1. 
Realizar el 100% de las actividades de rutina durante el período 2022, mediante la prestación de 
servicios de administración de recursos y servicios financieros que requieren las dependencias de la 
Institución y terceros con el de apoyar los objetivos estratégicos. 
 
Departamento de Contable Presupuestario   
 
Meta: No. 1.1. 
Realizar el 100% de las actividades de rutina durante el período 2022, mediante la prestación de 
servicios de información financiera y presupuestaria en forma eficiente, veraz y oportuna, a todas las 
dependencias de la Institución e instancias externas, que la requieran, con el fin de apoyar los 
objetivos estratégicos.  
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Unidad de Salud Ocupacional y Responsabilidad Social 
 
Meta: 1.1. 
Realizar el 100% de las actividades de rutina durante el período 2022, mediante la prestación de 
servicios de prevención y atención en salud e higiene ocupacional, a todas las dependencias de la 
institución, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos.  
 
Meta: 1.2. 
Realizar las actividades durante el período 2022, que permitan contar con tres estudios de riesgos 
ocupacionales a nivel institucional con la finalidad de mejorar las condiciones laborales de los 
colaboradores.  
 
Meta: 1.3. 
Realizar el 100% de las actividades correspondientes durante el periodo 2022, para formular un 
Programa de Gestión Ambiental en la institución y su respectivo Plan de Acción a partir de un 
diagnóstico ambiental inicial y la evaluación de protocolos ambientales, con la finalidad de 
implementar  medidas ambientales a nivel institucional para dar cumplimento al decreto N.º 36499-
S-MINAET mediante la continuidad de la contratación N° 2021CD-000045-0015600001, relativo al 
20% anual de lo proyectado en el PEI (Proyecto Carbono neutral; Fase proyecto y Fase Operación) 
 
Meta: 2.1. 
Dar seguimiento a la implementación del Carbono Neutral en la Junta de Protección Social.  
 
RESULTADO DE SEGUIMIENTO  
 
REUMEN DEL PRIMER, SEGUNDO Y TERCER TRIMESTRE      
 
De conformidad con la revisión, análisis y seguimiento de los tres meses del primer, segundo y tercer 
trimestre del año 2022, se determinó que tanto la propia Gerencia Administrativa Financiera, como 
las dependencias que la conforman, cumplieron con la mayoría de las metas de rutina y de desarrollo 
propuestas. En este contexto es importante detallar lo siguiente:   
 
1. Gerencia Administrativa Financiera. Como dependencia organizativa esta Gerencia cumplió 


mayoritariamente con la programación asignada de la siguiente forma:  
 
a. La meta de rutina No. 1.1. correspondiente a las gestiones propias de esta instancia, se 


desempeñó positivamente en todos sus ámbitos durante los tres meses del primer, segundo y 
tercero trimestre del 2022, cumpliendo con las supervisiones y aprobaciones de funciones y 
tareas de cada una de las dependencias asignadas, según las siguientes actividades: 
 


 En cuanto a la actividad No. 01 ejecutar una extensa supervisión durante el trimestre 
y se procedió con la aprobación de las distintas acciones, planes de trabajo, funciones 
y tareas correspondientes a cada uno de los departamentos y unidades que 
conforman la GAF, para lo cual se recibieron y analizaron todos los informes de 
gestión, reportes, oficios y correos electrónicos. También, se procedió con la 
realización de reuniones virtuales de coordinación y verificación, con los responsables 
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de cada dependencia y con sus equipos de trabajo, se cumplió con lo programado 
para los anteriores trimestres.   


 En lo correspondiente a la actividad No. 02 de proceder con la revisión, supervisión 
y aprobación de los informes de ejecución presupuestaria de la institución, se cumplió 
en los trimestres anteriores con lo programado.  


 En lo atinente a la actividad No. 03 de proceder con la revisión, supervisión y 
aprobación de los estados financieros mensuales, correspondientes de los trimestres 
anteriores, elaborados por el Departamento Contable Presupuestario, se cumplió con 
lo programado.  


 En cuanto la actividad No. 04 de dar el seguimiento a los informes y recomendaciones 
de las Auditorias tanto interna como externas, se cumplió con lo programado para 
los anteriores trimestres.   


 En cuanto a la actividad No. 05 de dar aprobación al presupuesto del periodo 2023, 
esta actividad se cumplió en el tercer trimestre.  
 


Se programó un 20% para el primer, segundo y un 40% para el tercer trimestre, los cuales 
se cumplieron teniendo un total del 80% acumulado.   
 


b. En lo referente a la meta 2.1. de verificar en calidad de patrocinador del avance en un 100% 
durante el período 2022, el proyecto denominado: “Proyecto de Adquisición de Nuevas 
Instalaciones en el Área Metropolitano para la Junta de Protección Social”, se procedió de 
forma satisfactoria en el primer y segundo trimestre del periodo 2022, ello de conformidad 
al cumplimiento de la siguiente actividad: 
 


 En lo atinente a la actividad No. 01 de verificar el avance del proceso de 
contratación del Gestor de Proyectos, mediante la presentación del informe 
trimestral, por parte de la dependencia patrocinadora en este caso el Departamento 
de Servicios Administrativos, se cumplió en los tres trimestres anterior con lo 
programado.  


 En cuanto a la actividad No. 03 de verificar trimestral del diseño de planos y 
especificaciones técnicas para el nuevo edificio en el segundo semestre del año 2022, 
se cumplió en parte con lo programado en el tercer trimestre y lo restante está 
programado para el cuarto trimestre.  


 
Se programó un 12.50% para el primer trimestre y un 12.50% para el segundo trimestre los 
cuales se cumplieron a satisfacción, teniendo un total de 25% acumulado. En el tercer trimestre 
se modificó la meta y las actividades programando un 50% para el tercer trimestre y un 
50% para el cuarto trimestre.  


 
En cuanto a esta meta lo programado para este trimestre se estableció en la 
programación un 50%, por lo cual se cumplió satisfactoriamente.     


 
c. En cuanto a la meta 2.2. de verificar el avance en un 100% de la norma INTE 12.01.06 


durante el período 2022 para el establecimiento del Cero Neutralidad en la J.P.S., mediante 
la contratación de una consultoría para desarrollar este proyecto, se procedió de forma 
satisfactoria en el primer, segundo y tercer trimestre del periodo 2022, ello de conformidad 
al cumplimiento de las siguientes actividades:    
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 En lo correspondiente a la actividad No. 01 de verificar el avance del proceso de 
contratación del Gestor de Proyectos, mediante la presentación del informe 
trimestral, por parte de la dependencia patrocinadora en este caso la Unidad 
Sogars, se cumplió en los trimestres con lo programado. 


 En cuanto a la actividad No. 02, de proceder con la constatación de la confección de 
las especificaciones técnicas, mediante del informe trimestral por parte de la 
dependencia patrocinadora, en este caso la Unidad Sogars, se cumplió en los 
trimestres con lo programado.  


 En lo referente a la actividad No. 03, de verificar de la confección de las 
especificaciones técnicas, mediante la presentación de los informes trimestrales, se 
cumplió en los trimestres anteriores con lo programado.  


 En lo correspondiente a la actividad No. 04 de verificar la adjudicación del oferente, 
mediante la presentación de los informes trimestrales, se cumplió en el tercer trimestre 
con lo programado.  


 En lo concerniente a la actividad No. 05 de la verificación de la presentación de los 
informes de avance por parte del consultor, mediante la presentación de los informes 
trimestrales, se cumplió en la parte correspondiente para el tercer trimestre y se tiene 
programado lo restante para el cuarto trimestre del periodo.  


 En cuanto a la actividad No. 06 del análisis del informe final presentado por el 
contratista y aprobación del mismo, tiene programada su ejecución para el cuarto 
trimestre del periodo.  
 


Se programó un 20.83% para el primer trimestre, un 20.83% para el segundo trimestre y un 
29.17% para el tercer trimestre, los cuales se cumplieron a satisfacción, teniendo un total del 
70.86% acumulado.   
 


d. En lo atinente a la meta 2.3. de verificar el avance en un 100% durante el período 2022 a 
nivel de todas las dependencias de la GAF (Contable Presupuestario, Tesorería, Recursos 
Materiales, Desarrollo del Talento Humano, Servicios Administrativos y Sogars), sobre los 
aspectos valorados en el Índice de Capacidad de Gestión, (I.C.G.), con la finalidad de cumplir 
con las metas propuestas por la Gerencia Administrativa Financiera, se procedió de forma 
satisfactoria en el primer,  segundo y tercer trimestre del periodo 2022, ello de conformidad 
al cumplimiento de las siguientes actividades: 
 


 En lo correspondiente a la actividad No. 01 de verificar el avance del índice de 
capacidad de gestión (I.C.G.) en forma trimestral, mediante la presentación de los 
respectivos informes escritos de las dependencias adscritas a la Gerencia 
Administrativa Financiera, a saber, los departamentos de Servicios Administrativos, 
Contable Presupuestario, Desarrollo del Talento Humano, Tesorería y la Unidad 
Sogars, se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado.  


 En cuanto a la actividad No. 02 de coordinar con los enlaces departamentales y con 
el enlace de la unidad Sogars, así como con la Comisión correspondiente, para 
proceder con las mejoras, ajustes y correcciones que se han presentado en el 
desarrollo de esta meta, se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado.  
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Se programó un 25.00% para el primer trimestre, un 25.00% para el segundo trimestre y un 
25% para el tercer trimestre, los cuales se cumplieron a satisfacción, teniendo un total del 
75.00 % acumulado.  
  


e. En cuanto a la meta 2.4. relativo al avance en un 100% durante el período 2022, del 
Funcionamiento y Mejoramiento del Proyecto Módulo de Secretaría de Actas del Sistemas 
Informático de la J.P.S. denominado como “Gestor Documental”, desarrollo institucionalmente 
por la Unidad de Archivo, se procedió de forma satisfactoria en el primer, segundo y tercer 
trimestre del periodo 2022, ello de conformidad al cumplimiento de las siguientes actividades: 
 


 En lo correspondiente a la actividad No. 01 de verificar el funcionamiento y 
mejoramiento del Gestor Documental en forma trimestral, mediante la presentación 
del informe por parte de la entidad patrocinadora, en este caso la oficina del Archivo 
del Departamento de Servicios Administrativos, se cumplió en los trimestres anteriores 
con lo programado.  


 En lo cuanto a la actividad No. 02 de coordinar con el enlace departamental para 
proceder con las mejoras, ajustes y correcciones que se han presentado en el 
desarrollo de este proyecto, se cumplió en los trimestres anteriores con lo 
programado.  


 
Se programó un 25.00% para el primer trimestre, un 25.00% para el segundo trimestre y un 
25% para el tercer trimestre, los cuales se cumplieron a satisfacción, teniendo un total del 
75.00 % acumulado.  
  


 
f. En lo atiente a la meta 2.5, vinculada a la verificación del avance en un 100% durante el 


período 2022, de la Implementación del Proyecto denominado como Sistema E.R.P. en la 
Junta de Protección Social, se procedió de forma satisfactoria en el primer, segundo y tercero 
trimestre del periodo 2022, ello de conformidad al cumplimiento de las siguientes actividades: 
 


 En lo correspondiente a la actividad No. 01 de verificar la implementación del 
Sistema E.R.P. en forma trimestral, mediante la presentación de informes, se cumplió 
en los trimestres anteriores con lo programado.   


 En lo cuanto a la actividad No. 02 de coordinar con el enlace departamental para 
proceder con las mejoras, ajustes y correcciones que se han presentado en el 
desarrollo de esta meta, se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado.  


 
Se programó un 25.00% para el primer trimestre, un 25.00% para el segundo trimestre y un 
25% para el tercer trimestre, los cuales se cumplieron a satisfacción, teniendo un total del 
75.00 % acumulado.  


  
g. En lo referente a la meta 2.6. que establece la verificación del avance en un 100% durante 


el periodo 2022, el proceso de la Licitación para la Atención de la NIFF’s en materia contable 
presupuestaria, desarrollado institucionalmente por el Departamento Contable 
Presupuestario, se procedió de forma satisfactoria en el primer, segundo y tercero trimestre 
del periodo 2022, ello de conformidad al cumplimiento de las siguientes actividades: 
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 En lo correspondiente a la actividad No. 01 de verificar los avances de la Licitación 
Abreviada No. 2019ª-00021-0015600001 para la atención de las NIFF’s en 
materia presupuestaria, mediante la presentación de un informe por parte de la 
entidad patrocinadora, en este caso el Departamento Contable Presupuestario, se 
cumplió en los trimestres anteriores con lo programado.   


 En lo cuanto a la actividad No. 02 de coordinar con el enlace departamental para 
proceder con las mejoras, ajustes y correcciones que se han presentado en el 
desarrollo de esta meta, se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado.   
 


Se programó un 25.00% para el primer trimestre, un 25.00% para el segundo trimestre y un 
25% para el tercer trimestre, los cuales se cumplieron a satisfacción, teniendo un total del 
75.00 % acumulado.  
 


h. En lo correspondiente a la meta 3.1. relacionada con la realización del 100% de las 
actividades de Implementación durante el período 2022, del sistema E.R.P. (Planeación de 
Recursos Empresariales), mediante la contratación de una empresa desarrolladora, de 
conformidad al 50% anual de lo proyectado en el Plan Estratégica Institucional. (Proyecto 
ERP-Fase Proyecto), se procedió de forma satisfactoria en el primer, segundo y tercero 
trimestre del periodo 2022, ello de conformidad al cumplimiento de las siguientes actividades: 


 


 En lo correspondiente a la actividad No. 01 de verificar el avance de las actividades 
realizadas por la empresa consultora contratada durante el periodo 2022, mediante 
la presentación de informes a la Gerencia Administrativa Financiera, se cumplió en 
los trimestres anteriores con lo programado. 


 En lo atinente a la actividad No. 02 de definir los requerimientos técnicos del sistema 
E.R.P. se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado 


 En cuanto a la actividad No. 03 de determinar la mejora de procesos, se cumplió con 
lo programado en los trimestres anteriores.   


 En lo referente a la actividad No. 04 de desarrollar las mejoras del proceso se 
cumplió en los trimestres anteriores con lo programado  


 
Se programó y cumplió un 3.13% para el primer trimestre y se programó un 9.38% para el 
segundo trimestre. Este último se cumplió parcialmente, en un 3.13%.  Por lo anterior, se da 
un acumulado de 6.26%. 
 


 
2. Departamento de Desarrollo del Talento Humano. En lo que corresponde a esta dependencia, 


se tuvo el siguiente comportamiento según cada meta: 
 


a. En lo atinente a la meta de rutina No. 1.1. durante el primer, segundo y tercer trimestre del 
2022, se tuvo un desempeño altamente efectivo según lo programado en cuanto a la 
prestación del servicio de Administración de Recursos y Salud, en el Departamento de 
Desarrollo de Talento Humano. Lo anterior de conformidad al desarrollo asignado en el 
trimestre de las siguientes actividades:  
 


 En cuanto a la actividad No. 01 de atender los requerimientos de dotación de 
personal que se presentaron en las diferentes dependencias, sean estas mediante 
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procedimientos abreviados o bien por intermedio de reclutamiento interno o externo, 
se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado. 


 En lo referente a la actividad No. 02 vinculada al proceso de inducción aprobados 
por la jefatura inmediata y según demanda de los nuevos ingresos, de forma 
presencial y virtual en lo que corresponde al periodo 2022, se cumplió en los 
trimestres anteriores con lo programado. 


 En torno a la actividad No. 03 de realizar las gestiones en el departamento para 
garantizar el pago de las planillas salariales sea internas o externas, se cumplió en 
los trimestres anteriores con lo programado. 


 En lo concerniente a la actividad No. 04 en torno a la ejecución del proceso de 
evaluación de los colaboradores aprobados por la jefatura inmediata y según 
demanda de los nuevos ingresos, de forma presencial y virtual en lo que corresponde 
al periodo 2022, se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado. 


 En lo correspondiente a la actividad No. 05 de gestionar la capacitación de todos 
los colaboradores de la institución mediante la detección de necesidades según el 
diagnóstico correspondiente, se cumplió en los trimestres anteriores con lo 
programado. 


 En cuanto a la actividad No. 06 de brindar servicios médicos de forma integral, con 
campañas de vacunación, en forma de toma de presión, preventivas, charlas, 
informativas por correo o presenciales, además de realizar eventos como ferias de 
la salud, entre otras, se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado. 
 


Se programó y cumplió un 16.67% para el primer trimestre y se programó un 33.33% para 
el segundo trimestre, así como un 16.67% para el tercer trimestre, los cuales se cumplieron.  
Por lo anterior, se da un acumulado de un 66.67%. 


 
b. Respecto de la meta No. 1.2. relacionada con el gestionar un programa de motivación-


liderazgo para los colaboradores activos de la Institución para promover una cultura de 
calidad de resultados durante el periodo 2022, se procedió de forma satisfactoria en el 
primer, segundo y tercer trimestre del periodo 2022, ello de conformidad al cumplimiento de 
las siguientes actividades: 


    


 En cuanto a la actividad No. 01 de confeccionar un instrumento de evaluación de 
clima organizacional, se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado. 


 En lo referente a la actividad No. 02 de aplicar un instrumento de evaluación de 
clima organizacional, se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado.  


 En lo correspondiente a la actividad No. 03 de realizar un informe de análisis de 
resultados con conclusiones y recomendaciones, se cumplió en los trimestres anteriores 
con lo programado.  


 En lo atinente a la actividad No. 04 de confeccionar un plan de medidas de 
fortalecimiento para fomentar una cultura de calidad de resultados, se tiene 
programada para el cuarto trimestre del presente periodo.  
 


Se programó un 25.00% para el primer trimestre, un 25.00% para el segundo trimestre y un 
25% para el tercer trimestre, los cuales se cumplieron a satisfacción, teniendo un total del 
75.00 % acumulado.   
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3. Departamento de Recursos Materiales. En cuanto a las metas designadas por esta dependencia 


se obtuvo el siguiente resultado:  
 
a. En lo referente a la meta 1.1. consistente en efectuar el 100% de las actividades de rutina, 


para gestionar la contratación de bienes, servicios y obras, mediante los procedimientos de 
contratación, se procedió de forma satisfactoria en el primer, segundo y tercer trimestre del 
periodo 2022, ello de conformidad al cumplimiento de las siguientes actividades: 
 


 En cuanto a la actividad No. 01 de asignar el recurso humano para atender la 
documentación y cumplimiento de los requisitos de la solicitud de compra, se cumplió 
en los trimestres anteriores con lo programado. 


 En lo referente a la actividad No. 02 de iniciar el procedimiento de contratación en 
el Sistema de Compras Pública SICOP, se cumplió en los trimestres anteriores con lo 
programado. 


 En lo atinente a la actividad No. 03 de publicar el procedimiento abreviado, se tiene 
cumplió lo correspondiente en el tercer trimestre y lo restante para el cuarto trimestre 
de este periodo.   


 En lo correspondiente a la actividad No. 04 de comunicar el resultado del acto final 
del procedimiento de contratación, se tiene programada su ejecución para el tercer 
y cuarto trimestre del periodo 2022.  
 


 
Se programó un 6.25% para el primer trimestre, un 14.50% para el segundo trimestre y un 
39.75%, los cuales se cumplieron a satisfacción, teniendo un total del 60.50% acumulado.   


 
b. En lo correspondiente a la meta No. 2.2. relacionada con el despachar el 100% de las 


solicitudes de existencia de almacén durante el periodo 2022, se procedió de forma 
satisfactoria en el primer, segundo y tercer trimestre del periodo 2022, ello de conformidad 
al cumplimiento de las siguientes actividades: 
 


 En cuanto a la actividad No. 01 de recibir las solicitudes de compra y existencias de 
almacén a través del sistema institucional, se cumplió en los trimestres anteriores con 
lo programado. 


 En lo atinente a la actividad No. 02 de aprobar la solicitud de compra de existencia 
de almacén, se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado. 


 En lo correspondiente a la actividad No. 03 de alistar los productos a despachar de 
acuerdo con la solicitud de existencia de Almacén, se cumplió en los trimestres 
anteriores con lo programado. 


 En lo referente a la actividad No. 04 de despachar los productos requeridos 
mediante la solicitud de existencia de Almacén, se cumplió en los trimestres anteriores 
con lo programado.  
 


Se programó un 25.00% para el primer y segundo trimestre, y un 25% para el tercer 
trimestre, los cuales se cumplieron a satisfacción, teniendo un total del 75.00 % acumulado. 
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4. Departamento de Tesorería.  En lo que respecta al departamento de Tesorería se determinó un 


cumplimiento satisfactorio, al obtener lo previsto para cada una de las actividades asignadas y 
con lo planificado para la meta para el primer, segundo y tercer trimestre del periodo 2022. Lo 
anterior se desarrolló de la siguiente forma:   
 
a. En lo que compete a la meta de rutina No. 1.1. vinculada a la realización del 100% de las 


actividades para brindar servicios de administración de recursos y servicios financieros en el 
Departamento de Tesorería, se cumplió en forma total y positiva en los anteriores trimestres 
con las siguientes actividades:   
 


 En cuanto a la actividad No. 01 de programar, procesar y controlar los ingresos 
institucionales, mediante la emisión de los informes de los cierres diarios de ingresos, 
se realizaron las acciones correspondientes, no obstante, no se tiene asignado en el 
Sistema de Planeación Estratégica porcentaje de cumplimiento por lo cual se dejó 
programado dicho cambio en la siguiente modificación que se tramitara.  


 En lo correspondiente a la actividad No. 02 de ejecutar todos los pagos institucionales 
solicitados mediante la generación de las diferentes transferencias de recursos, y la 
elaboración mensual del informe correspondiente, se cumplió en los trimestres 
anteriores con lo programado.  


 En lo atinente a la actividad No. 03 de programar, procesar y distribuir, así como de 
controlar los recursos financieros, mediante transferencias, así como de la verificación 
de los movimientos de las cuentas bancarias institucionales y la generación de los 
informes diarios de flujo de caja, se cumplió en los trimestres anteriores con lo 
programado.  
 


Estas gestiones administrativas son de valor estratégico para la Junta de Protección Social, 
por cuanto permite el cumplimiento del fin fundamental de beneficiar a las organizaciones e 
instituciones que atienden a las poblaciones con riesgo social en nuestro país.  
  
Se programó un 25.00% para el primer trimestre, un 25.00% para el segundo trimestre y un 
25% para el tercer trimestre, los cuales se cumplieron a satisfacción, teniendo un total del 
75.00 % acumulado. 
 


5. Departamento de Servicios Administrativos. En cuanto a este departamento se cumplió con lo 
programado en los tres meses del primer, segundo trimestre y tercer trimestre del año 2022, ello 
de conformidad a lo siguiente: 
 
a. En torno a la meta de rutina No. 1.1. que consiste en el brindar un servicio de apoyo a las 


diferentes dependencias de la Institución, en las áreas de Transporte, Aseo y Limpieza, 
Mantenimiento de Edificio, Seguros, Mensajería, Archivo Central, Seguridad y Proyectos 
Estructurales, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos, se ejecutó en un 100% lo 
programado, en los trimestres primero, segundo y tercer de acuerdo con las siguientes 
actividades: 
  


 En cuanto a la actividad No. 01 de tramitar las solicitudes de vehículos, se cumplió en 
los trimestres anteriores con lo programado.  
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 En lo correspondiente a la actividad No. 02 de la realización de la revisión y el 
mantenimiento de los vehículos, se cumplió en los trimestres anteriores con lo 
programado.  


 En lo referente a la actividad No. 03 de la realización del ajuste y seguimiento de 
los seguros, para los diferentes recursos y bienes de la Institución, así como del 
personal, se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado.  


 En lo atinente a la actividad No. 04 de la coordinación de los servicios de aseo y 
limpieza, así como de mensajería, se cumplió en el trimestre del periodo con lo 
programado. 


 En lo concerniente a la actividad No. 05 de atención de las solicitudes de 
mantenimiento, se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado. 


 En cuanto a la actividad No. 06 de la realización de las remisiones al Archivo Central, 
así como la elaboración de tablas de plazo y ejecución del proceso de eliminación. 
También, las gestiones de atención al público, se cumplió en los trimestres anteriores 
con lo programado. 


 En lo referente a la actividad No. 07 de la realización del planeamiento de todas 
las actividades de seguridad preventiva de la Institución y su ejecución posterior, se 
cumplió en los trimestres anteriores con lo programado. 


 En lo correspondiente a actividad No. 08 de la ejecución de todas las actividades 
relacionadas con los procesos de investigación internos en el área de Seguridad, se 
cumplió en los trimestres anteriores con lo programado.  


 
Se programó un 25.00% para el primer trimestre, un 25.00% para el segundo trimestre y un 


25% para el tercer trimestre, los cuales se cumplieron a satisfacción, teniendo un total del 


75.00 % acumulado. 


b. En lo concerniente a la meta 2.1. de formular en un 100% durante el periodo 2022, la 
prestación de los servicios de Ingeniería y Arquitectura, mediante el diseño de planos y 
especificaciones técnicas para el nuevo edificio de la J.P.S., aunque para este segundo 
trimestre no se tenían programadas actividades, se  determinó por parte de la Comisión del 
Proyecto que lo procedente es elaborar una nueva meta según las disposiciones del gobierno 
central e instrucciones de la Junta Directiva Institucional, por lo cual se diseñaron nuevas 
actividades, indicador y porcentaje de cumplimiento para los siguientes trimestres, por lo cual 
se estará tramitando en la próxima modificación.    
 


Se tiene programado para la meta un 41.50% de ejecución para este trimestre y un acumulado de 
un 58.00%, los cuales NO se cumplieron, por cuanto se obtuvo solo un 16.50% en este trimestre y un 
acumulado de un 33.00% correspondiente al III Trimestre del 2022. 


 
 
6. Departamento de Contable Presupuestario. Se verificó que se procedió según la programación 


establecida para el primer, segundo y tercer trimestre del periodo 2022, ello de la siguiente 
forma:  
  
a. En lo que atañe a la meta de rutina No.1.1 que prescribe el brindar los servicios de información 


financiera y presupuestaria para el primer trimestre del 2022, se cumplió en los trimestres 
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primero, segundo y tercero en su totalidad con las actividades programadas, según se detalla 
a continuación:  
 


 En cuanto a la actividad No. 01, de preparar y enviar los Estados Financieros y 
Liquidación Presupuestaria a los entes externos, se cumplió en los trimestres anteriores 
con lo programado. Es importante resaltar que la información es revisada y evaluada 
por la Contraloría General de la República, el Ministerio de la Presidencia, la 
Contabilidad Nacional y la Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria del 
Ministerio de Hacienda.  


 En lo atinente a la actividad No. 02 de remitir los informes de ejecución presupuestaria 
en forma mensual a la Administración Activa y Junta Directiva, se cumplió en los 
trimestres anteriores con lo programado  


 En lo correspondiente a la actividad No. 03 de enviar los estados financieros en forma 
mensual a la Administración Activa y Junta Directiva se cumplió en los trimestres 
anteriores con lo programado  


 En lo referente a la actividad No. 04 de remisión del Presupuesto Ordinario del año 
2023 a los entes externos, se cumplió en el trimestre anterior con lo programado  
 


Se programó un 37.50% para el primer y un 12.50% segundo trimestre, así como un 37.50% 


para el tercer trimestre, los cuales se cumplieron teniendo un total del 87.50 % acumulado.   


b. En lo correspondiente a la meta No. 2.1.  de continuar con el desarrollo en el periodo 2022 
de los Sistemas Contable y Presupuestario, en cumplimiento con las NIFF’s (Horas demanda), 
con la finalidad de lograr mejoras, tomando en consideración las recomendaciones de la 
Auditoría Interna y Externa, se procedió en los trimestres primero, segundo y tercero, en forma 
exitosa de la siguiente forma: 
 


 En cuanto a la actividad No. 01 de Desarrollar los Sistemas Contable y Presupuestario 
de manera que se logren mejoras a través de la atención de las recomendaciones 
por parte de la Auditoría Interna y Externa y además velar por el cumplimiento de 
las NIFF´s, (Horas por demanda), sistemas contables y presupuestarios, se cumplió en 
los trimestres anteriores con lo programado.  


 En cuanto a la actividad No. 02 de Presentar trimestralmente un informe de avance 
a la Gerencia Administrativa Financiera, se cumplió en los trimestres anteriores con lo 
programado.  
 


Se programó un 25.00% para el primer trimestre, un 25.00% para el segundo trimestre y un 


25% para el tercer trimestre, los cuales se cumplieron a satisfacción, teniendo un total del 


75.00 % acumulado. 


 
7. Unidad de Salud Ocupacional, Gestión Ambiental y Responsabilidad Social (SOGARS). En 


cuanto a las metas de esta Unidad se cumplieron en un 100% de lo programado para el primer, 
segundo y tercer trimestre del año 2022, específicamente con lo siguiente:  
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a. En torno a la meta de rutina No. 1.1. de realizar el 100% de las actividades del periodo 
2022, mediante la prestación de servicios de prevención y atención en salud e higiene 
ocupacional, a todas las dependencias de la institución, con el fin de apoyar los objetivos 
estratégicos, se cumplió en los trimestres primero, segundo y tercero de conformidad a lo que 
se expone a continuación: 
 


 En cuanto a la actividad No. 01 de ejecutar inspecciones mensuales en las 
dependencias organizacionales e instalaciones física de la Institución, se cumplió en los 
trimestres anteriores con lo programado. 


 En lo correspondiente a la actividad No. 02 de atender y reportar accidentes e 
inspecciones laborales, se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado. 


 En lo correspondiente a la actividad No. 03 de dotar de equipos y materiales de 
protección a los funcionarios institucionales, se cumplió en los trimestres anteriores con 
lo programado. 


 En lo correspondiente a la actividad No. 04 de presentar informes trimestrales al 
Consejo de Salud Ocupacional y al MINAE, se cumplió en los trimestres anteriores con 
lo programado. 


 En cuanto a la actividad No. 05 de ejecutar la recarga de extintores, se cumplió en 
los trimestres anteriores con lo programado.  
 


Se programó un 20.00% para el primer y un 40.00% segundo trimestre, así como un 20.00% 


para el tercer trimestre, los cuales se cumplieron teniendo un total del 80% acumulado.  


b. En cuanto a la meta No. 1.2 de realizar las actividades durante el periodo 2022, que permite 
contar con tres estudios de riesgos ocupacionales a nivel institucional con la finalidad de 
mejorar las condiciones laborales de los colaboradores, se cumplió en los trimestres primero, 
segundo y tercero del 2022, según lo expuesto a continuación:  
 


 En torno a la actividad No. 01 de determinar en conjunto con la Gerencia 
Administrativa Financiera las dependencias objeto de estudio, se cumplió en los 
trimestres anteriores con lo programado. 


 En cuanto a la actividad No. 02 de diseñar la metodología aplicada para cada 
estudio, se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado.  


 En lo correspondiente a la actividad No. 03 de aplicar la metodología, tabular los 
resultados y determinar conclusiones y recomendaciones, se cumplió en los trimestres 
anteriores con lo programado.  


 En lo concerniente a la actividad No. 04 de emitir informes finales a la Gerencia 
Administrativa Financiera y a las jefaturas de las dependencias para que se proceda 
según corresponda, se tiene programada para el cuarto trimestre del presente 
periodo.  
 


Se programó un 25.00% para el primer trimestre, un 25.00% para el segundo trimestre y un 


25% para el tercer trimestre, los cuales se cumplieron a satisfacción, teniendo un total del 


75.00 % acumulado.  
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c. En cuanto a la meta No. 1.3. de Ejecutar el proyecto Carbono Neutral en la Junta de 
Protección Social, durante el periodo 2022, mediante la realización de planes trabajo en 
instancias organizaciones institucionales, se cumplió en los trimestres primero, segundo y 
tercero del 2022, según lo expuesto a continuación: 
 


 En cuanto a la actividad No. 01 de promover la realización de un Plan de Trabajo en 
el Departamento de Servicios Administrativos (que contemple las unidades Servicios 
Generales, Mantenimiento y Transporte), bajo su responsabilidad, en razón de poseer 
emisiones de carbono, se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado. 


 En cuanto a la actividad No. 02 de promover la realización de un Plan de Trabajo en 
la Administración de Cementerios, bajo su responsabilidad, en razón de poseer 
emisiones de carbono, se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado.  


 En lo correspondiente a la actividad No. 03 de promover la realización de un Plan de 
Trabajo en el Departamento de Producción y Venta*, y bajo su responsabilidad, en 
razón de poseer emisiones de carbono, se cumplió con lo programada en el tercer 
trimestre periodo del presente periodo.  


 En cuanto a la actividad No. 04 de dar seguimiento a la realización de los Planes de 
Trabajo de las instancias organizativas citadas, se tiene programada su ejecución 
para el cuarto trimestre del presente periodo.  
 


Se programó un 25.00% para el primer trimestre, un 25.00% para el segundo trimestre y un 


25% para el tercer trimestre, los cuales se cumplieron a satisfacción, teniendo un total del 


75.00 % acumulado. 


 
d. En cuanto a la meta No. 2.1. de seguimiento a la implementación del Carbono Neutral en la 


Junta de Protección Social, se cumplió en los trimestres primero, segundo y tercero, según lo 
expuesto a continuación: 
 


 En cuanto a la actividad No. 01 de la realización de un Plan de Trabajo en el 
Departamento de Servicios Administrativos propiamente Servicios Generales, 
Mantenimiento y Transporte los cuales serían los responsables de la ejecución del Plan 
de trabajo, dado que son los que poseen emisiones de carbono, se cumplió en los 
trimestres anteriores con lo programado. 


 En cuanto a la actividad No. 02 de realizar de un Plan de Trabajo con la 
Administración de Cementerios, las cuales serían los responsables de la ejecución del 
Plan de Trabajo, dado que son los que posee emisiones de carbono, se cumplió en los 
trimestres anteriores con lo programado.  


 En lo correspondiente a la actividad No. 03 de realizar un Plan de Trabajo con 
Departamento de Producción y Ventas* los cuales serían los responsables de la 
ejecución del Plan de Trabajo, dado que son los que poseen emisiones de carbono, se 
cumplió en los trimestres anteriores con lo programado.  


 En lo concerniente a la actividad No. 04 de dar seguimiento a los planes de trabajo 
mencionado en la actividad 1, 2 y 3, se tiene programada su ejecución para el cuarto 
trimestre del presente periodo.  
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Se programó un 25.00% para el primer trimestre y un 50.00% para el segundo trimestre, así 
como un 25% para el tercer trimestre, los cuales se cumplieron a satisfacción, en un total del 
100.00% acumulado.  
 
*Se modificará la actividad No. 3, de forma que se lea correctamente “Departamento de 
Producción”.  


 
 
RESULTADO DE SEGUIMIENTO DEL CUARTO TRIMESTRE  
 
A continuación, se desarrolla detalladamente lo anterior, para este cuarto trimestre. 
 
De conformidad con la revisión, análisis y seguimiento de los tres meses del último trimestre del año 
2022, se determinó que tanto la propia Gerencia Administrativa Financiera, como las dependencias 
que la conforman, cumplieron con las metas de rutina y de desarrollo propuestas. En este contexto es 
importante detallar lo siguiente:   
 
1. Gerencia Administrativa Financiera. Como dependencia organizativa esta Gerencia cumplió en 


este cuarto trimestre, mayoritariamente con la programación asignada de la siguiente forma:  
 
a. La meta de rutina No. 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina, mediante el control, 


la supervisión y aprobación de los servicios administrativas y de las actividades financieras 
que se brindan en la Institución, con el fin de apoyar los objetivos estratégicas durante el 
periodo 2022, correspondiente a las gestiones propias de esta instancia, se desempeñó 
positivamente en todos sus ámbitos durante los tres meses del cuarto trimestre del 2022, 
cumpliendo con las supervisiones y aprobaciones de funciones y tareas de cada una de las 
dependencias asignadas, según las siguientes actividades: 
 


 Actividad No. 01, se cumplió en este trimestre con lo programado 


 Actividad No. 02 se cumplió en este trimestre con lo programado.  


 Actividad No. 03 se cumplió en este trimestre con lo programado.  


 Actividad No 04 se cumplió en este trimestre con lo programado.  


 Actividad No 05, se cumplió en el III trimestre 2022. 
 
Para el cuarto trimestre 2022 se cumplió con un 20.00% de ejecución y un acumulado anual 
del 100.00%. 


 
b. Meta 1.2. Verificar el avance en un 100% durante el período 2022 a nivel de todas las 


dependencias de la GAF (Contable Presupuestario, Tesorería, Recursos Materiales, Desarrollo 
del Talento Humano, Servicios Administrativos y Sogars), sobre los aspectos valorados en el 
Índice de Capacidad de Gestión, (I.C.G.), con la finalidad de cumplir con las metas propuestas 
por la Gerencia Administrativa Financiera, se procedió de forma satisfactoria en este cuarto 
trimestre del periodo 2022, ello de conformidad al cumplimiento de las siguientes actividades: 
 


 Actividad No. 01 de verificar el avance del índice de capacidad de gestión (I.C.G.) 
en forma trimestral, mediante la presentación del informe, se cumplió en este trimestre 
con lo programado.  
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 Actividad No. 02 de coordinar con el enlace gerencial, así como con los enlaces 
departamentales y la Unidad de SOGARS y con la comisión correspondiente las 
mejoras, ajustes y correcciones que se presenten en el desarrollo de la meta, se 
cumplió en este trimestre con lo programado.  


 
Para el cuarto trimestre 2022 se cumplió en un 100.00% de ejecución y un acumulado anual 
del 100.00%. 


 
c. Meta 2.1, Verificar el desarrollo del proyecto denominado "Compra de inmueble y 


habilitación de nuevas instalaciones para la operación integral de la Junta de Protección 
Social en el área metropolitana", en calidad de patrocinador, mediante el cumplimiento del 
100% de las actividades programadas para el año 2022 con la finalidad de darle 
seguimiento al avance de este. (Correspondiente al 0,2% de lo proyectado en el PEI) (Fase 
Proyecto / Planeación: Plan de proyecto / Implementación), se cumplió con la verificación 
establecida tanto en la meta como en las actividades.  


 


 Actividad No. 01: Brindar la aprobación del Plan de Proyecto.  


 Actividad No.02: Brindar la aprobación del trámite correspondiente para la 
adquisición del inmueble mediante la figura de Licitación Pública. 


 
Es importante denotar que para esta meta en el cuarto trimestre se realizó la Mod. N°04 sin 
afectación presupuestaria.  
 
Para el cuarto trimestre 2022 se cumplió en un 100.00% de ejecución y un acumulado anual 
del 100.00%. 
 


d. Meta 2.2. Verificar el 100% de las actividades correspondientes durante el periodo 2022, 
para para formular un Programa de Gestión Ambiental en la institución y su respectivo Plan 
de Acción,  con la finalidad de implementar  medidas ambientales a nivel institucional para 
dar cumplimento al decreto N.º 36499-S-MINAET mediante la continuidad de la contratación 
n°2021CD-000045-0015600001, relativo al 20% anual de lo proyectado en el PEI 
(Proyecto Carbono neutral; Fase proyecto y Fase Operación), se procedió de forma 
satisfactoria en este cuarto trimestre del periodo 2022, ello de conformidad al cumplimiento 
de las siguientes actividades: 
 


 Actividad No. 01, se cumplió en este trimestre con lo programado.  


 Actividad No. 02, se cumplió en este trimestre con lo programado.  


 Actividad No. 03, se cumplió en este trimestre con lo programado.  


 Actividad No. 04, se cumplió en este trimestre con lo programado.  


 Actividad No. 05, se cumplió en este trimestre con lo programado.  
 
Es importante denotar que para esta meta en el cuarto trimestre se realizó la Mod. N°04 sin 
afectación presupuestaria.  


 
Para el cuarto trimestre 2022 se cumplió en un 100.00% de ejecución y un acumulado anual 
del 100.00%. 
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e. Meta 2.4: Verificar cumplimiento de las actividades a realizar durante el periodo 2022, para 


hacer efectivo el cierre del proyecto Gestor Documental, relativo al 30% anual de lo 
proyectado en el PEI (Proyecto Gestor Documental; Fase Operación), se procedió de forma 
satisfactoria en este cuarto trimestre del periodo 2022, ello de conformidad al cumplimiento 
de las siguientes actividades: 
 


 Actividad No 01: Aprobar el informe de cierre de proyecto se cumplió en este 
trimestre con lo programado.  


 Actividad No. 02: Aprobar la llave administrativa y su respectiva remisión a las áreas 
involucradas se cumplió en este trimestre con lo programado.  


 Actividad No. 03: Validar la evaluación ex-post, se cumplió en este trimestre con lo 
programado.  


 
Es importante denotar que para esta meta en el cuarto trimestre se realizó la Mod. N°04 sin 
afectación presupuestaria.  


 
Para el cuarto trimestre 2022 se cumplió en un 100.00% de ejecución y un acumulado anual 
del 100.00%. 


 
f. Meta 2.6 Verificar el avance en un 100%   durante el período 2022 el proceso de la Licitación 


para la Atención de las NIFF"s en materia contable presupuestaria, desarrollado 
institucionalmente por el Departamento Contable Presupuestario. 
 


 Actividad No. 01: Verificar los avances de la Licitación Abreviada No. 2019LA-
00021-0015600001 para la atención de las NIFF"S en materia contable 
presupuestaria, se cumplió en este trimestre con lo programado.   


 Actividad No. 02: Coordinar con el enlace y con la Comisión correspondiente las 
mejoras, ajustes y correcciones que se presenten en el desarrollo de la meta, se 
cumplió en este trimestre con lo programado.  


 
Se tiene programado para la meta un 25.00% de ejecución para este trimestre y un 
acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron exitosamente.  
 


g. Meta 3.1. Realizar el 100% de las actividades correspondientes durante el periodo 2022, 
para contratar una empresa desarrolladora que permita implementar el proyecto ERP 
mediante la gestión de cambio a partir de las innovaciones tecnológicas, formación de 
habilidades, conocimientos y competencias especializadas según las diferentes áreas de la 
institución; relativo al 20% anual de lo proyectado en el PEI (Fase Proyecto), se procedió en 
este cuarto trimestre del periodo 2022, de la siguiente forma.  


 
A raíz de que el fallo de la CGR anuló el acto de adjudicación de la empresa Datasys Aseinfo 
Entrust, se declaró infructuosa la contratación. Se trabajó en una resolución motivada con el fin 
de contratar a una empresa mediante el artículo 138 del Reglamento a la Ley de Contratación 
Administrativa.  Se realizó ajustes a la meta mediante la modificación N°6, mediante oficio 
JPS-GG-GAF-0736-2022, del 12 de octubre 2022, en función de la adjudicación de la 
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empresa desarrolladora, lo cual permite el cumplimiento total de la meta según acuerdo de 
JD. A continuación, se detallan las actividades para el IV trimestre 2022: 
 


1. Gestionar la decisión inicial ante el departamento de Recursos Materiales, para generar 
la contratación de la empresa desarrolladora, se cumplió en este trimestre con lo 
programado 


2. Coordinar los aspectos operativos y funcionales para la adjudicación contractual de la 
empresa desarrolladora, se cumplió en este trimestre con lo programado 


3. Aprobar la adjudicación de la empresa desarrolladora, se cumplió en este trimestre con 
lo programado  


 
La meta se cumplió al 100%, sin embargo, la modificación realizada en el periodo 2022 implica un 
ajuste a la meta programada para el 2023.  
 
Se optó por trabajar de acuerdo con el artículo 138 del Reglamento a la Ley de Contratación 
Administrativa, con la finalidad de agilizar la contratación de una empresa Desarrolladora. 
Se aprobó la adjudicación de la empresa desarrolladora tal como se proyectó para el 2022. 
 
La empresa consultora no ha presentado la propuesta para modificar el contrato de la consultoría. 
 


 En lo correspondiente a la actividad No. 01 de verificar el avance de las actividades 
realizadas por la empresa consultora contratada durante el periodo 2021, mediante 
la presentación de informes a la Gerencia Administrativa Financiera, se cumplió en 
este trimestre con lo programado.  


 En lo atiente a la actividad No. 02 de definir los requerimientos técnicos del sistema 
E.R.P. 


  Actividad No. 03 de determinar la mejora de procesos y la actividad. 


 Actividad No. 04. de Desarrollar las mejoras de proceso, no se cumplieron a raíz de 
que el fallo de la CGR anuló el acto de adjudicación de la empresa Datasys Aseinfo 
Entrust, se declaró infructuosa la contratación a raíz de que los oferentes todavía en 
juego no cumplían con las condiciones requeridas por la JPS. Actualmente el proyecto 
requiere retomar la fase IV para continuar, por lo que está trabajando en una 
resolución con el fin de contratar a una empresa mediante el artículo 138 del 
Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. Durante el cuarto trimestre se 
logró cumplir con lo requerido para las tres actividades programadas, con lo cual se 
cumplió en un 100% para el periodo.  
 


Se programa un cumplimiento de las tres actividades de esta meta, las cuales se cumplieron 


satisfactoriamente durante este cuarto trimestre en un 100.00% según lo programado para 


el período.  


Resumen incorporado en el Sistema de Planeación Estratégico para todas las metas de la 
Gerencia Administrativa Financiera.   


 
Se cumplió con las metas 1.1, 1.2, 2.1, 2.2 ,2.4, 2.6 y 3.1. así como en sus actividades 
establecidas en el plazo correspondiente para el IV trimestre del 2022.  
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2. Departamento de Desarrollo del Talento Humano. En lo que corresponde a esta dependencia, 
se tuvo el siguiente comportamiento según cada meta: 


 
a. En lo atinente a la meta de rutina No. 1.1. durante el cuarto trimestre del 2022, se tuvo un 


desempeño altamente efectivo según lo programado en cuanto a la prestación del servicio 
de Administración de Recursos y Salud, en el Departamento de Desarrollo de Talento Humano. 
Lo anterior de conformidad al desarrollo asignado en este cuarto trimestre de las siguientes 
actividades:  
 


 Actividad No. 01, se cumplió en este trimestre con lo programado. 
 Actividad No. 02, se cumplió con lo programada en este trimestre del presente del 


periodo.  


 Actividad No. 03, se cumplió en este trimestre con lo programado. 


 Actividad No. 04, se cumplió con lo programada en este trimestre.   


 Actividad No. 05, se cumplió en este trimestre con lo programado.  


 Actividad No. 06, se cumplió en este trimestre con lo programado. 
 


Se tiene programado para la meta un 33.33% de ejecución para este trimestre y un 
acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron a satisfacción.  
  


b. Meta No. 1.2. relacionada con el gestionar un programa de motivación-liderazgo para los 
colaboradores activos de la Institución para promover una cultura de calidad de resultados 
durante el periodo 2022, se cumplió en este cuarto trimestre con las siguientes actividades:    
 


 Actividad No. 01, se cumplió según lo programado en el primer trimestre del presente 
periodo.  


 Actividad No 02, se cumplió con lo programado en el segundo trimestre del periodo 
presente.   


 Actividad No. 03, se cumplió con lo programado en el tercer trimestre del periodo 
presente.   


 Actividad No. 04, se cumplió en este trimestre con lo programado. 
 


Se tiene programado para la meta un 25.00% de ejecución para este trimestre y un 
acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron satisfactoriamente.  


 
Resumen incorporado en el Sistema de Planeación Estratégico para todas las metas del 
Departamento de Talento Humano.   
 
Se cumplió con las metas y actividades establecidas en el plazo correspondiente para el IV 
trimestre del 2022. 


 
3. Departamento de Recursos Materiales. En cuanto a las metas designadas por esta dependencia 


para este cuarto trimestre se obtuvo el siguiente resultado:  
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a. Meta 1.1. consistente en efectuar el 100% de las actividades de rutina, para gestionar la 
contratación de bienes, servicios y obras, mediante los procedimientos de contratación, 
durante el cuarto trimestre periodo 2022, se procedió de la siguiente forma:    
 


 Actividad No. 01, se cumplió en los trimestres anteriores con lo programado. 


 Actividad No. 02, se cumplió con lo programado en el trimestre anterior.  


 Actividad No. 03, cumplió con lo programado en el trimestre anterior.  


 Actividad No. 04, se cumplió con lo programado en este trimestre del presente 
periodo.   
  


Se tiene programado para la meta un 39.75%, de ejecución para este trimestre y un 
acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron satisfactoriamente.  


 
b. Meta No. 2.2. relacionada con el despachar el 100% de las solicitudes de existencia de 


almacén durante este cuarto trimestre del periodo 2022, se procedió de la siguiente forma:    
 


 Actividad No. 01, se cumplió en este trimestre con lo programado. 


 Actividad No 02, se cumplió en este trimestre con lo programado. 


 Actividad No. 03, se cumplió en este trimestre con lo programado. 


 Actividad No. 04, se cumplió en este trimestre con lo programado. 
 


Se tiene programado para la meta un 25.00% de ejecución para este trimestre y un 
acumulado de un 100%, los cuales se cumplieron satisfactoriamente.  


 
Resumen incorporado en el Sistema de Planeación Estratégica para todas las metas del 
Departamento de Recursos Materiales, se indicó lo siguiente:  


 
Se cumplió con las metas y actividades establecidas en el plazo correspondiente para el IV 
trimestre del 2022. 


 
 
4. Departamento de Tesorería.  En lo que respecta al departamento de Tesorería se determinó un 


cumplimiento satisfactorio, al obtener lo previsto para cada una de las actividades asignadas y 
con lo planificado para la meta para este cuarto trimestre del periodo 2022. Lo anterior se 
desarrolló de la siguiente forma:   
 
a. Meta de rutina No. 1.1. vinculada a la realización del 100% de las actividades para brindar 


servicios de administración de recursos y servicios financieros en el Departamento de Tesorería, 
se cumplió en este trimestre en forma total y positiva con las siguientes actividades:   
 


 Actividad No. 01, se cumplió en este trimestre con lo programado 


 Actividad No 02, se cumplió en este trimestre con lo programado. 


 Actividad No. 03, se cumplió en este trimestre con lo programado. 
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Estas gestiones administrativas son de valor estratégico para la Junta de Protección Social, 
por cuanto permite el cumplimiento del fin fundamental de beneficiar a las organizaciones e 
instituciones que atienden a las poblaciones con riesgo social en nuestro país.   
 
Se tiene programado para la meta un 33.33% de ejecución para este trimestre y un 
acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron exitosamente.  
 
Resumen incorporado en el Sistema de Planeación Estratégico para todas las metas del 
Departamento de Tesorería. 


 
Se procedió con la ejecución de todas las actividades programadas para esta meta en este 
trimestre, en tiempo y forma, de conformidad a lo programado en el Sistema de Planeación 
Estratégica del Departamento de Planificación Institucional de la Junta de Protección Social. 
 
Se cumplió con las metas y actividades establecidas en el plazo correspondiente para el IV 
trimestre del 2022. 
 


 
5. Departamento de Servicios Administrativos. En cuanto a este departamento se cumplió con lo 


programado en los tres meses del cuarto trimestre del año 2022, de conformidad a lo siguiente: 
 
a. Meta de rutina No. 1.1. Realizar el 100% de las actividades de rutina del año 2022, 


mediante la prestación de servicios administrativos de calidad a las diferentes dependencias 
de la Institución, en las áreas de transportes, aseo y limpieza, mantenimiento de edificio, 
seguros, mensajería, Archivo Central, Seguridad al igual que en proyectos estructurales, con 
el fin de apoyar los objetivos estratégicos, se ejecutó se cumplió en este trimestre lo 
programado, de acuerdo con las siguientes actividades: 


  


 Actividad No. 01, se cumplió en este trimestre con lo programado. 


 Actividad No. 02, se cumplió en este trimestre con lo programado. 


 Actividad No. 03, se cumplió en este trimestre con lo programado. 


 Actividad No. 04, se cumplió en este trimestre con lo programado. 


 Actividad No. 05, se cumplió en este trimestre con lo programado. 


 Actividad No. 06, se cumplió en este trimestre con lo programado. 


 Actividad No. 07, se cumplió en este trimestre con lo programado. 


 Actividad No. 08, se cumplió en este trimestre con lo programado.  
 


Se tiene programado para la meta un 25.00% de ejecución para este trimestre y un 
acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron exitosamente.  


 
Meta 2.1 Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2022 en el 
proyecto Casa Nueva, que permita cumplir con la compra de un inmueble y habilitación de 
nuevas instalaciones para la operación integral de la JPS, correspondiente al 0.2% 
proyectado en el PEI (Fase Proyecto / Planeación: Plan de proyecto / Implementación).  
 
Es importante denotar que esta meta fue eliminada y creada por el Departamento de Servicios 
Administrativos en abril 2022.  
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Para este IV trimestre se cumplió con lo programado, de acuerdo con las siguientes actividades: 
 


 Actividad No. 1. Realizar los procesos de control y seguimiento en relación con las 
tareas a desarrollar por parte del gestor de proyectos a través de informes mensuales 
de avance de los entregables:  * Estudio de valoración jurídica, técnica y financiera 
incluido el caso de negocio.  * Plan de proyecto, se cumplió con lo programado para 
este trimestre.  


 Actividad No. de 2. Realizar el trámite correspondiente para la adquisición del 
inmueble mediante la figura de Licitación Pública. Se cumplió con lo programado 
para este trimestre.  


 Actividad No. 03 Realizar el trámite correspondiente para la contratación de equipo 
de apoyo técnico (Unidad ejecutora) para la habilitación de las nuevas instalaciones 
de la J.P.S, se dio cumplimiento de esta actividad en el tercer trimestre, sin embargo, 
tanto en el informe del III trimestre 2022, como en el SPE, la actividad se incluyó 
incumplida, por lo tanto, se incluyó una acción de mejora quedado esta sin efecto para 
el IV trimestre, debido a un error involuntario en dicha meta, por lo que; el porcentaje 
de avance correcto correspondiente al tercer trimestre es de un 100.00%, para el 
cuarto trimestre se incluyeron de manera correcta. 


 Actividad No. 4. Realizar los procesos de control y seguimiento en relación con las 
tareas a desarrollar por parte del equipo de apoyo técnico (Unidad ejecutora) a 
través de informes mensuales de avance de los entregables. Se cumplió con lo 
programado para este trimestre, mediante oficio CONS-CC-JPS-00042 del doceavo 
informe mensual del 2022, elaborado por el consorcio C&C CONSULTORES 
ASOCIADOS, para la Licitación 2021LA-000005-0015600001: “Servicios 
profesionales especializados en la gestión de proyectos para desarrollar las 
contrataciones relacionadas al proyecto estratégico de la JPS.  


 
Se tiene programado para la meta un 42.00% de ejecución para este trimestre y un 
acumulado anual de un 100.00%, los cuales se cumplieron satisfactoriamente. 


 
b. Meta No. 2.2. Realizar el 100% de las actividades correspondientes durante el periodo 


2022, para hacer efectivo el cierre del proyecto Gestor Documental, relativo al 30% anual 
de lo proyectado en el PEI (Proyecto Gestor Documental; Fase Operación, se procedió de 
conformidad cumpliendo en su totalidad con las actividades programadas según lo siguiente: 


 


 Actividad No. 01: Elaborar el informe cierre de proyecto, se cumplió con lo 
programado en este trimestre.   


 Actividad No. 02: Formular la llave Administrativa, se cumplió con lo 
programado en este trimestre.   


 Actividad No. 03: Formular la evaluación ex-post, se cumplió con lo programado 
en este trimestre.   


 


Se tiene programado para la meta un 100.00 % de ejecución para este trimestre y un 


acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron exitosamente. 
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Resumen incorporado en el Sistema de Planeación Estratégico para todas las metas del 
Departamento de Servicios Administrativos.  
 
Se cumplió con las metas y actividades de este Departamento en su totalidad.  


6. Departamento de Contable Presupuestario. Se verificó que se procedió según la programación 
establecida para este cuarto trimestre del periodo 2022, ello de la siguiente forma:  
  


c. Meta de rutina No.1.1 que prescribe el brindar los servicios de información financiera y 
presupuestaria para el cuarto trimestre del 2022, se cumplió en su totalidad con las 
actividades programadas, según se detalla a continuación:  


 


 Actividad No. 01, se cumplió con lo programado en este trimestre.    


 Actividad No. 02, se cumplió con lo programado en este trimestre.    


 Actividad No. 03, se cumplió con lo programado en este trimestre.    


 Actividad No. 04 de remisión del Presupuesto Ordinario del año 2023 a los entes 
externos, se cumplió con lo programado en el tercer trimestre de 2022.    


 
Se tiene programado para la meta un 12.50% de ejecución para este trimestre y un 
acumulado anual de un 100.00%, los cuales se cumplieron satisfactoriamente. 


 
7. Unidad de Salud Ocupacional, Gestión Ambiental y Responsabilidad Social (SOGARS). En 


cuanto a las metas de esta Unidad se cumplieron en un 100% de lo programado para este cuarto 
trimestre del año 2022, específicamente con lo siguiente:  


 
a. Meta de rutina No. 1.1 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, 


mediante la prestación de servicios de prevención y atención en salud e higiene ocupacional, 
a todas las dependencias de la institución, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos, en 
este trimestre se cumplió con lo programado, de conformidad a las siguientes actividades: 
 


 Actividad No. 01, se cumplió en este trimestre con lo programado. 


 Actividad No. 02, se cumplió en este trimestre con lo programado. 


 Actividad No. 03, se cumplió en este trimestre con lo programado. 


 Actividad No. 04, se cumplió en este trimestre con lo programado. 


 Actividad No. 05, se cumplió en el segundo este trimestre con lo programado. 
 


Para el cuarto trimestre 2022 se cumplió en un 20.00% de ejecución y un acumulado anual 


del 100.00%. 


b. Meta No. 1.2 Realizar las actividades durante el periodo 2022, que permite contar con tres 
estudios de riesgos ocupacionales a nivel institucional con la finalidad de mejorar las 
condiciones laborales de los colaboradores, se ejecutó satisfactoriamente en este cuarto 
trimestre del 2022, según lo expuesto a continuación:  
 


 Actividad No. 01, se cumplió con lo programado en el primer trimestre.  


 Actividad No. 02, se cumplió con lo programada en el segundo trimestre del 
presente periodo.  
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 Actividad No. 03, se cumplió en el tercer trimestre con lo programado. 


 Actividad No. 04, se cumplió en este trimestre con lo programado. 
 


Para el cuarto trimestre 2022 se cumplió en un 25.00% de ejecución y un acumulado anual 


del 100.00%. 


c. Meta No. 1.3. Realizar el 100% de las actividades correspondientes durante el periodo 
2022, para formular un Programa de Gestión Ambiental en la institución y su respectivo Plan 
de Acción a partir de un diagnóstico ambiental inicial y la evaluación de protocolos 
ambientales, con la finalidad de implementar  medidas ambientales a nivel institucional para 
dar cumplimento al decreto N.º 36499-S-MINAET mediante la continuidad de la contratación 
N° 2021CD-000045-0015600001, relativo al 20% anual de lo proyectado en el PEI 
(Proyecto Carbono neutral; Fase proyecto y Fase Operación), se ejecutó satisfactoriamente 
en este cuarto trimestre del 2022, según lo expuesto a continuación: 


 


 Actividad No. 01: Coordinar los aspectos operativos y funcionales durante la fase de 
ejecución contractual, se cumplió con lo programado para este trimestre.  


 Actividad No. 02: Coordinar la recepción del manual de Carbono neutral, se cumplió 
con la programada este trimestre.  


 Actividad No. 03: Coordinar la recepción de la norma INTECO a desarrollar por la 
JPS, se cumplió con lo programada para este trimestre con lo programado. 


 Actividad No. 04: Formular el cierre de proyecto, se cumplió en este trimestre con lo 
programado. 


 Actividad No. 05: Formular la llave administrativa, se cumplió con lo programado para 
este trimestre. 
 


Para el cuarto trimestre 2022 se cumplió en un 100.00% de ejecución y un acumulado anual 


del 100.00%. 


d. Meta No. 2.1 De seguimiento a la implementación del Carbono Neutral en la Junta de 
Protección Social, se ejecutó satisfactoriamente en este cuarto trimestre del 2022, según lo 
expuesto a continuación: 
 


 Actividad No. 01 de la realización de un Plan de Trabajo en el Departamento de 
Servicios Administrativos propiamente Servicios Generales, Mantenimiento y 
Transporte los cuales serían los responsables de la ejecución del Plan de trabajo, dado 
que son los que poseen emisiones de carbono, se cumplió en el primer trimestre del 
presente periodo.  


 Actividad No. 02 de realizar de un Plan de Trabajo con la Administración de 
Cementerios, las cuales serían los responsables de la ejecución del Plan de Trabajo, 
dado que son los que posee emisiones de carbono, se cumplió con lo programado 
en el segundo trimestre del presente periodo.   


 Actividad No. 03 de realizar un Plan de Trabajo con Departamento de Producción y 
Ventas los cuales serían los responsables de la ejecución del Plan de Trabajo, dado 
que son los que poseen emisiones de carbono, se cumplió con lo programado en el 
segundo trimestre del presente periodo.   
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 Actividad No. 04 de dar seguimiento a los planes de trabajo mencionado en la 
actividad 1, 2 y 3, se cumplió con lo programado para este cuarto trimestre del 
presente periodo.  
 


Para el cuarto trimestre 2022 se cumplió en un 25.00% de ejecución y un acumulado anual 


del 100.00%. 


Resumen incorporado en el Sistema de Planeación Estratégico para todas las metas de la 
Unidad Sogars.   
 


Se cumplió con las metas y actividades establecidas en el plazo correspondiente para el IV 
trimestre del 2022. 


 
ACCIONES DE MEJORA  
 


SEGUIMIENTO TERCER TRIMESTRE DEL PERIODO 2022.  
 


Se establecen solo dos Acciones de Mejora para este trimestre, a saber:  
 


Meta 3.1. Gerencia Administrativa Financiera.  En cuanto a esta meta de Realizar el 100% 
de las actividades de implementación durante el periodo 2022, del sistema E.R.P. (Planeación 
de Recursos Empresariales), mediante la contratación de una empresa desarrolladora, de 
conformidad al 50% anual de lo proyectado en el Plan Estratégico Institucional. (Proyecto 
ERP-Fase Proyecto), No fue posible cumplir con lo programado, específicamente ello por 
cuanto las actividades No. 02 de definir los requerimientos técnicos del sistema E.R.P., y la 
No. 03 de determinar la mejora de procesos así como la meta 04, de Desarrollar las mejoras 
de proceso, no se realizaron por el fallo de la CGR que anuló el acto de adjudicación de la 
empresa Datasys Aseinfo Entrust, se declaró infructuosa la contratación a raíz de que los 
oferentes todavía en juego, no cumplían con las condiciones requeridas por la JPS.  
 


En dicho periodo se estableció que dicho proyecto requería retomar la fase IV para continuar, 
por lo que está trabajando en una resolución con el fin de contratar a una empresa mediante 
el artículo 138 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.  Se indicó en dicho 
trimestre que se requería replantear la meta en el siguiente periodo con el fin de cumplir con 
lo que resta del proyecto en tiempo y forma, e incluir lo correspondiente a la PMO. 
 


Dicha acción de mejora se logró cumplir al realizar los ajustes requeridos y se completó tanto 
la meta como las actividades durante el cuarto trimestre del presente periodo.  


 


Meta 2.1. Departamento de Servicios Administrativos.  
 


En cuanto a esta meta de Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 
2022 en el proyecto Casa Nueva, que permita cumplir con la compra de un inmueble y 
habilitación de nuevas instalaciones para la operación integral de la JPS, correspondiente al 
0.2% proyectado en el PEI (Fase Proyecto / Planeación: Plan de proyecto / Implementación), 
NO se ejecutó lo programado para este trimestre, ello por cuanto la actividad No. 03 de 
Realizar el trámite correspondiente para la contratación de equipo de apoyo técnico (Unidad 
ejecutora) para la habilitación de las nuevas instalaciones de la J.P.S. no se ejecutó, por cuanto 
el Consultor de Proyecto reprogramó las actividades del periodo y la excluyó su realización 
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para el presente año, por lo que se les debe incluir en el año 2023, para lo cual se está 
incorporando la correspondiente Acción de Mejora.  
 


Igualmente, en cuanto a la actividad No. 4. de Realizar los procesos de control y seguimiento 
en relación con las tareas a desarrollar por parte del equipo de apoyo técnico (Unidad 
ejecutora) a través de informes mensuales de avance de los entregables, que se tiene 
programada para el próximo trimestre, también el Consultor de Proyecto, reprogramó las 
actividades del periodo y la excluyó su realización para el presente año, por lo que se les 
debe incluir en el año 2023, por lo cual también se incorporara en la citada Acción de Mejora. 
 


Con respecto a la No. 03, de esta meta: Realizar el trámite correspondiente para la 
contratación de equipo de apoyo técnico (Unidad ejecutora) para la habilitación de las 
nuevas instalaciones de la J.P.S, se dio cumplimiento de esta actividad en el tercer trimestre, 
sin embargo, tanto en el informe del III trimestre 2022, como en el SPE, la actividad se incluyó 
incumplida, por lo que la meta se reporta como meta incumplida, por otra parte; también se 
incluyó una acción de mejora quedado esta sin efecto para el IV trimestre, debido a un error 
involuntario en dicha meta, por lo que; el porcentaje de avance correcto correspondiente al 
tercer trimestre es de un 100.00%, para el cuarto trimestre se incluyeron de manera 
correcta. 
 


En lo que respecta a la actividad No. 4. Realizar los procesos de control y seguimiento en 
relación con las tareas a desarrollar por parte del equipo de apoyo técnico (Unidad 
ejecutora) a través de informes mensuales de avance de los entregables. Se cumplió con lo 
programado para este trimestre, mediante oficio CONS-CC-JPS-00042 del doceavo informe 
mensual del 2022, elaborado por el consorcio C&C CONSULTORES ASOCIADOS, para la 
Licitación 2021LA-000005-0015600001: “Servicios profesionales especializados en la 
gestión de proyectos para desarrollar las contrataciones relacionadas al proyecto estratégico 
de la JPS.  
 
ACCIONES DE MEJORA DEL CUARTO TRIMESTRE DEL PERIODO 2022.  
No se establecieron en el cuarto trimestre Acciones de Mejora.   


 


RESUMEN GENERAL DE INSTANCIAS ORGANIZATIVAS Y METAS                                                      
DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA  


CUARTO TRIMESTE DEL PERIODO  2022 
 


 INSTANCIA ORGANIZATIVA METAS N. 
METAS 


    


1 Gerencia Administrativa Financiera  1.1, 1.2, 2.1.,2.2, 2.4., 2.5, 
2.6.,3.1 


7 


2 Desarrollo del Talento Humano 1.1., 1.2 2 


3 Recursos Materiales  1.1., 2.2. 2 


4 Servicios Administrativos  1.1, 2.1, 2.2 3 


5 Tesorería  1.1 1 


6 Contabilidad y Presupuesto 1.1 1 


7 Salud Ocupacional, Gestión Ambiental 
y Responsabilidad Social “Sogars” 


1.1, 1.2, 1.3, 2.1 
 


4 


 TOTAL   20 
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RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 


AL 31 DE DICIEMBRE DEL  2022 
 


 
Categoría  


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 20    100.00 % 


Metas incumplidas  0    0.00% 


Total, general  20                  100.00 % 


     
 
AVANCES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES  
 
PROYECTO No. 1. G.A.F. 
 
Objetivo Estratégico Institucional. Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, 
principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de 
Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la 
planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización. (acuerdo JD-261, del 26 de 
abril de 2021). 
 
Nombre del Proyecto.  Este proyecto institucionalmente se le conoce como: Casa Nueva-Compra de 
terreno y construcción de edificio, en el oficio MIDEPLAN-AINV-UIP-OF-041-2022, está inscrito con el 
nombre  “Compra de inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para la operación integral de 
la Junta de Protección Social en el área metropolitana”, y se incorporó como meta: de “Implementar 
en un 100% las actividades programadas para el año 2022 el proyecto Casa Nueva, que permita 
cumplir con la compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para la operación integral 
de la JPS, correspondiente al 0.2% proyectado en el PEI (Fase Proyecto/Planeación: Plan de 
proyecto/Implementación.” 
 
Con respecto a la meta del patrocinador correspondiente a la Gerencia Administrativa Financiera:  
 
Meta: No. 2.1. 
Verificar en calidad de patrocinador del avance en un 100% durante el período 2022, el proyecto 
denominado: “Proyecto de Adquisición de Nuevas Instalaciones en el Área Metropolitano para la 
Junta de Protección Social”. 
 
Con respecto a la meta del ejecutor correspondiente al Departamento Servicios Administrativos:  
 
Meta: No. 2.1. 
Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2022 en el proyecto Casa Nueva, 
que permita cumplir con la compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para la 
operación integral de la JPS, correspondiente al 0.2% proyectado en el PEI (Fase Proyecto / 
Planeación: Plan de proyecto / Implementación). 
 
Avance. En cuanto a este proyecto y metas, se logró cumplir con las actividades, se dio cumplimiento 


de esta actividad en el tercer trimestre, sin embargo, tanto en el informe del III trimestre 2022, como 
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en el SPE, la actividad se incluyó incumplida, por lo tanto, se incluyó una acción de mejora quedado 


esta sin efecto para el IV trimestre, debido a un error involuntario en dicha meta, por lo que; el 


porcentaje de avance correcto correspondiente al tercer trimestre es de un 100.00%, para el cuarto 


trimestre se incluyeron de manera correcta. 


 
Acciones de Mejora. No se estableció Acción de Mejora. 
 
Observaciones.  No se tienen observaciones para el presente trimestre del periodo 2022.  
 
Conclusión General. Con el cumplimiento de este proyecto estratégico se obtendrá la ampliación de 
la capacidad instalada y el aumento de la productividad de la Junta de Protección Social en el 
mediano plazo, para lo cual es importante denotar que, para el cuarto trimestre, así como para el 
periodo 2023, se deben replantear las actividades de este proyecto, ello por cuanto se han 
presentado circunstancias especiales que han imposibilitado cumplir con los plazos estipulados.  
 
PROYECTO No. 2. G.A.F. 
 
Objetivo Estratégico Institucional. Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, 
principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de 
Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la 
planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización. (acuerdo JD-261, del 26 de 
abril de 2021). 
 
Nombre del Proyecto:   Este proyecto institucionalmente se le conoce como “Establecimiento de la ruta 
Carbono Neutral en la Junta de Protección Social (Carbono Neutral)”, y se incorporó como meta: 
Verificar el 100% de las actividades correspondientes durante el periodo 2022, para para formular 
un Programa de Gestión Ambiental en la institución y su respectivo Plan de Acción,  con la finalidad 
de implementar  medidas ambientales a nivel institucional para dar cumplimento al decreto Nº 36499-
S-MINAET mediante la continuidad de la contratación n° 2021CD-000045-0015600001, relativo al 
20% anual de lo proyectado en el PEI (Proyecto Carbono neutral; Fase proyecto y Fase Operación). 
 
Avance. En cuanto a este proyecto y metas, se logró en este trimestre cumplir con las actividades 
programadas para el periodo de conformidad a lo programado. 
 
Acciones de Mejora. No se estableció Acción de Mejora.  
 
Observaciones.  No se tienen observaciones para el presente trimestre del periodo 2022.  
 
Conclusión General. Con el cumplimiento de este proyecto estratégico se obtendrá el alcance de los 
objetivos institucionales en materia de regulaciones ambientales, específicamente en lo relacionado 
con el carbono neutro que es una política nacional del gobierno.  
 
PROYECTO No. 3. G.A.F. 
 
Objetivo Estratégico Institucional.  Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una 
alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión (acuerdo JD-261, 
del 26 de abril de 2021). 
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Nombre del Proyecto. Este proyecto institucionalmente se le conoce como “Adquisición de un Sistema 
ERP de clase mundial en la Junta de Protección Social. (ERP)” y se incorporó como meta: Realizar el 
100% de las actividades correspondientes durante el periodo 2022, para contratar una empresa 
desarrolladora que permita implementar el proyecto ERP mediante la gestión de cambio a partir de 
las innovaciones tecnológicas, formación de habilidades, conocimientos y competencias especializadas 
según las diferentes áreas de la institución; relativo al 20% anual de lo proyectado en el PEI (Fase 
Proyecto). 
 
Avance. Se cumplió con lo programado tanto para las actividades como para la meta durante el 
cuarto trimestre del periodo 2022. 
 
Acciones de Mejora. Ninguna para el presente periodo.  
 
Observaciones.  Se debe de replantear la meta y actividades durante el periodo 2023.  
 
Conclusión General Con el cumplimiento de este proyecto estratégico la institución logrará aumentar 
la capacidad administrativa financiera y en términos generales productivos al incorporar una 
tecnología instrumentaría avanzada de conformidad a los requerimientos de desarrollo que se han 
establecido en los objetivos institucionales.  
 
POYECTO No. 4. G.A.F. 
 
Objetivo Estratégico Institucional. Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, 
principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de 
Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la 
planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización. (acuerdo JD-261, del 26 de 
abril de 2021). 
 
Nombre del Proyecto.  Este proyecto institucionalmente se le conoce como “Desarrollo del Gestor 
Documental”, y se incorporó como meta:  Verificar cumplimiento de las actividades a realizar durante 
el periodo 2022, para hacer efectivo el cierre del proyecto Gestor Documental, relativo al 30% anual 
de lo proyectado en el PEI (Proyecto Gestor Documental; Fase Operación) 
 
Avance. Se completó lo programado para el periodo.  
 
Acciones de Mejora.  Ninguna para el presente periodo.  
 
Observaciones.  Ninguno de relevancia para el presente periodo.     
 
Conclusión General Con el cumplimiento de este proyecto estratégico la institución logrará aumentar 
la capacidad administrativa financiera y en términos generales productivos al incorporar una 
tecnología instrumentaría avanzada de conformidad a los requerimientos de desarrollo que se han 
establecido en los objetivos institucionales.  
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PROGRAMA No. 2  


GERENCIA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 


Meta:  
1.1 Realizar el 100% de  las  actividades  de  rutina  en  la coordinación      y      supervisión      de      
acciones relacionadas   con   la   producción   y   comercialización de    los    productos    tradicionales,    
venta    de    nuevos productos,    realización    de    sorteos    y    control    de loterías   ilegales   por   
la   Gerencia   de   Producción   y Comercialización durante el período 2022. 
 
Meta:  
2.3 Alcanzar la venta para el periodo 2022, la cual es crecer un 2.5% de las ventas del periodo 
anterior (2021), realizando diversas estrategias mercadológicas. 
 
Meta:  
2.4 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de supervisar en 
calidad de patrocinador el desarrollo del proyecto DELTA. (Correspondiente al 30% anual 
proyectado en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación) 
 
Meta:  
3.2 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de supervisar en 
calidad de patrocinador el cierre del proyecto NOVA. (Correspondiente al 25% anual proyectado 
en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación) 
 
Meta:  
3.3 Promover el desarrollo del proyecto denominado CENTAURO, en calidad de patrocinador, 
mediante el cumplimiento del 100% de las actividades programadas para el año 2022, con la 
finalidad de darle seguimiento al avance del proyecto. (Correspondiente al 20% anual proyectado 
en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación) (Fase proyecto) 
 
Departamento de Producción.  
 
Meta: 
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la impresión, clasificación, colección y entrega 
de los diferentes productos de la Institución, durante el periodo 2022 
 
Meta: 
1.2 Realizar el 100% de las actividades correspondientes a las etapas de gestión de contratación, 
pago de permisos y levantamiento de planos para el  cambio en la instalación eléctrica del 
departamento de Producción, durante el período 2022 
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Departamento de Mercadeo 


 
Meta:  
1.1 Realizar el 100% las actividades de rutina en coordinación y supervisión de acciones que permitan 
la implementación de las estrategias mercadológicas durante el período 2022. 
 
Meta:  
2.1 Monitorear la venta para el periodo 2022, la cual es crecer un 2.5% de las ventas del periodo 
anterior (2021), realizando diversas estrategias mercadológicas.  
 
Meta:  
2.3 Realizar el 100% las actividades correspondientes al 2022 para desarrollar el proyecto DELTA 
que consiste en comercializar mediante la concesión del desarrollo de una plataforma tecnológica, los 
productos de Apuestas y Eventos, y Juegos Lotéricos de la Junta de Protección Social. (correspondiente 
al 30% anual de proyectado en el PEI, Fase Formulación y Evaluación) 
 
Meta:  
3.1 Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2022 con la finalidad de realizar el 
cierre del proyecto NOVA.  (Correspondiente al 25% anual proyectado en el PEI) (Fase Formulación 
y Evalución, Fase Proyecto) 
 
Meta:  
3.3 Realizar las actividades correspondientes al 2022 que permita adecuar la Plataforma 
Tecnológica para dar continuidad a las operaciones en la comercialización de los productos de la JPS 
a nivel nacional (Correspondiente al 20% anual proyectado en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación) 
(Fase Proyecto). 
 
Departamento de Ventas.  
 
Meta: 
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina, correspondientes al período 2022 para atender 
la gestión y supervisión de ventas. 
 
Meta: 
1.2 Realizar el 100% de las actividades para entregar los incentivos correspondientes al periodo 
2022 con la finalidad de motivar la fuerza de ventas. 
 
Meta: 
2.1 Incorporar a la fuerza de ventas al menos 3 Socios Comerciales en diferentes cantones del país, 
mediante la suscripción de Convenios -(Proyecto Ave Fénix 2018), 2022 
 


Departamento de Sorteos 


 
Meta:  
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina mediante la elaboración y supervisión de acciones 
administrativas que permitan el desarrollo de la gestión para el periodo 2022. 
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Meta: 
1.2 Efectuar el 100% las actividades de logística y estrategia para llevar acabo la realización de 
los diferentes sorteos para el periodo 2022. 
 
Resultados del seguimiento  
 
Primer Trimestre 
 


RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 
AL 31 DE MARZO, 2021 


 
 


Categoría  
 


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 22 84.62% 


Metas incumplidas 4 15.38% 


Total general  26 100% 


 
 
Segundo Trimestre 
 


RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 
AL 30 DE JUNIO, 2021 


 
 


Categoría  
 


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 16 62% 


Metas incumplidas 10 38% 


Total general  26 100% 


 
 
Tercer Trimestre 
 


RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 
AL 30 DE SETIEMBRE, 2021 


 
 


Categoría  
 


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 15 88.24% 


Metas incumplidas 2 11.76% 


Total general  17 100% 


 
 
Cuarto Trimestre  
 
En cuanto al Cuarto Trimestre a continuación, se presenta el comentario correspondiente al 
resultado de la medición de todas las metas e indicadores de la Gerencia de Producción y 
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Comercialización, dando un mayor énfasis a aquellas metas que el porcentaje alcanzado fue 
inferior al establecido para este trimestre.  
 
En cuanto a la Gerencia como tal se programaron las siguientes metas:  
 


1.1 Realizar  el  100%  de  las  actividades  de  rutina  en  la coordinación      y      supervisión      de      
acciones relacionadas   con   la   producción   y   comercialización de    los    productos    tradicionales,    
venta    de    nuevos productos,    realización    de    sorteos    y    control    de loterías   ilegales   por   
la   Gerencia   de   Producción   y Comercialización durante el período 2022,  Esta meta logra 
alcanzar para este trimestre el 20% y un acumulado del 100%. 
 
Esto producto de que cumplieron con las actividades tales como la remisión a Planificación Institucional 


en tiempo y forma de los Informe correspondientes al PAO y POI del III Trimestre 2022, se aprobaron 


las diferentes campañas publicitarias programadas para este trimestre del año, se entregaron en 


tiempo las evaluaciones del PAO y los seguimientos del POI,  y se dio el seguimiento a la estrategia 


Comercial 2022. 


2.3 Alcanzar la venta para el periodo 2022, la cual es crecer un 2.5% de las ventas del periodo 


anterior (2021),  realizando diversas estrategias mercadológicas. Alcanzado un 25% para un 


acumulado del 100%, esto producto de que se logra alcanzar sus actividades programadas para 


este trimestre tales como; la aprobación de los estudios de mercadeo,  las campañas publicitarias y 


planes de medios para cada producto,  de la aprobación de las promociones programadas en este 


trimestre,  así como también de la supervisión de la producción de los juegos de Loterías Instantánea. 


Aplicando la fórmula establecida para esta meta en este trimestre se alcanzó el 37.10% para un 


99.12% del 100% para el año completo. 


2.4 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de supervisar en 
calidad de patrocinador el desarrollo del proyecto DELTA. (Correspondiente al 30% anual 
proyectado en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación) 
 
Esta meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES 


 
3.2 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de supervisar en 
calidad de patrocinador el cierre del proyecto NOVA. (Correspondiente al 25% anual proyectado 
en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación) 
 
Esta meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES 


 
3.3 Promover el desarrollo del proyecto denominado CENTAURO, en calidad de patrocinador, 
mediante el cumplimiento del 100% de las actividades programadas para el año 2022, con la 
finalidad de darle seguimiento al avance del proyecto. (Correspondiente al 20% anual proyectado 
en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación) (Fase proyecto) 
 
Esta meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES 
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Con respecto al Departamento de Producción se programaron cuatro metas a saber:  
 
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la impresión, clasificación, colección y entrega 


de los diferentes productos de la Institución, durante el periodo 2022,  esta meta alcanza el 26.39% 


para un acumulado del 101.39%, esto se debe al cumplimento de las actividades programadas 


logrando 101.39%, esto se debe al cumplimento de las actividades programadas logrando un 


adelanto de 5 semanas en las entregas de Lotería, lo que nos da como resultado una satisfacción de 


nuestro cliente interno. 


Es importante señalar que este adelanto se debe a la continuidad de los mantenimientos realizados 


a los equipos utilizados en la impresión de las loterías, cumpliendo satisfactoriamente la impresión del 


100% de los billetes de lotería establecidos en la estrategia comercial para el periodo 2022-2023.  


Al cumplirse el cronograma de producción de las diferentes loterías, logramos también el seguimiento 


de los trabajos a internos solicitados por las diferentes dependencias. 


Cabe señalar que la aprobación de los sorteos, se ha estado realizando de forma trimestral, lo que, 
mejorado el proceso de entrega a despacho, sin embargo, ya que la lotería ha cumplido con el 
objetivo de entrega a 5 semanas. 
 
Es importante señalar que con la reincorporación del personal que se encontraba de vacaciones se 
ha logrado reforzar los procesos con el fin de cumplir con las metas establecidas. 
 
Adicional a los puntos anteriores otra de las razones es la incorporación de nuevos compañeros al 
departamento lo que viene a generar una mayor distribución de las funciones, así como la posibilidad 
de contar con una mayor cantidad de semanas de adelanto una vez que este personal se encuentre 
al 100%, en sus labores, esto debido al tiempo de capacitación, aprendizaje que deben de llevar. 
 
Con respecto a este trimestre la coordinación entre procesos del departamento logro que se cumpliera 
con las metas establecidas, como lo fue la entrega anticipada del Gordo Navideño al despacho de 
loterías esto forma parte del nombramiento de puestos que se encontraban en concurso, lo que 
fortaleció los procesos generando así la una mayor coordinación de labores. 
 
Cabe señalar que adicional al ingreso de nuevo personal, el departamento ha sufrido con la salida 
de personal, capacitado en diferentes áreas, por lo tanto, se debe de iniciar con nuevos procesos de 
contratación y capacitación en algunos de los procesos. 
 
1.2 Realizar el 100% de las actividades correspondientes a las etapas de gestión de contratación, 
pago de permisos y levantamiento de planos  para el  cambio en la instalación eléctrica del 
departamento de Producción, durante el período 2022,  alcanzado un 100% para un acumulado del 
100%. De igual forma ya se ha iniciado con los tramites de envió de documentación al departamento 
de Recursos Materiales para su revisión e inicio de la gestión del proceso de contratación 
 


En el segundo semestre se cumplió  con el proceso de contratación para el cambio del sistema eléctrico 


del departamento de Producción, dado que el departamento se encuentra únicamente en la espera 


por parte de la Gerencia General de la adjudicación y elaboración de contrato. 
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Para este trimestre se logra dar inicio a partir del 05 de setiembre con la contratación por parte del 


grupo ICE, quien se encuentra realizando las mediciones pertinentes para la elaboración de planos y 


la solicitud de permisos para iniciar con el proceso de cambio de la instalación eléctrica del 


departamento. 


En cuanto al Departamento de Mercadeo encontramos las siguientes metas.  
 
1.1 Realizar el 100% las actividades de rutina en coordinación y supervisión de acciones que permitan 
la implementación de las estrategias mercadológicas durante el período 2022. Para este cuarto 
trimestre se alcanzó el 25% programado y un acumulado del 100%, logrando este departamento un 
mejor control de la ejecución de presupuesto, seguimiento y control de los acuerdos de Junta Directiva, 


trámite oportuno de la correspondencia recibida, cumplimento de metas y los contratos vigentes. Así, 
como el cumplimiento de los procesos de cada Unidad que conforma el Departamento.  
 
Importante indicar, que dentro de las actividades de esta meta se encuentra desarrollar 12 campañas 
publicitarias (producción y planes de medios) durante el período 2022 para cada uno de los 
productos Lotería Nacional, Popular, Instantánea, supervisar estudios de mercado durante el período 
2022 y para los productos electrónicos brindar seguimiento y aprobación a los planes de medios, y 
seguimiento de forma mensual a las gestiones realizadas por la empresa adjudicada, lo cual se ha 
realizado de forma oportuna en el periodo evaluado. 
 
2.1 Monitorear la venta para el periodo 2022, la cual es crecer un 2.5% de las ventas del periodo 
anterior (2021), realizando diversas estrategias mercadológicas. Aplicando la fórmula establecida 
para esta meta en este trimestre alcanzó el 37.10% para un 99.12% del 100% para el año completo; 
sin embargo, los porcentajes indicados en las actividades del sistema de Planeación Estratégica, en 
este trimestre alcanzó el 25% para un acumulado del 100%.  
 
Para este año se han realizado diferentes estrategias para contribuir con la venta de los productos: 
En cuanto a promociones se continuó con la promoción del Premio Acumulado y se coordinó el 
lanzamiento de nuevas promociones de bolitas reventadas para Nuevos Tiempos, dicha estrategia 
inició en marzo y estará vigente en distintas semanas a lo largo del año 2022, estas promociones 
ayudaron a levantar el nivel de las ventas de Nuevos Tiempos que empezaron muy afectadas en el 
primer trimestre.  
 
Se implementó una campaña promocional muy agresiva para los sorteos de Lotería Nacional y 
Popular del cuarto trimestre, la cual, inició en octubre con el sorteo de enteros de lotería del sorteo 
Navideña, se desarrolló una promoción mundialista de activación con temática mundialista para 
sorteos ordinarios, se logró innovar con una promoción de Quiniela Mundialista que ayudó incentivar 
las ventas de los sorteos y se finalizó con una promoción de activación de sorteo Navideño y un 
coleccionable de diciembre. 
 
Las estrategias realizadas por producto fueron las siguientes: 
 
Lotería Popular: 
 
Han mantenido la estrategia de producto que diferencia los sorteos de martes a los sorteos de viernes, 


los sorteos de martes tienen un precio de ₡5.000 y un premio mayor de ₡80.000.000, los sorteos de 
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viernes tienen un precio de ₡6.000 y un premio Mayor de ₡100.000.000, estrategia que ha 
resultado exitosa en las ventas ya que. Se está aprovechando el potencial de ventas de los viernes, 
y se ha mantenido el precio del martes más bajo, debido a que es un sorteo que cuenta con menos 
días de venta. 
 
También se mantiene la promoción del Premio Acumulado vigente para los sorteos de Lotería Popular. 
 
Es importante recalcar que durante el 2022 se ha logrado programar todos los sorteos de Lotería 
Popular tanto martes como viernes, con excepción de fechas extraordinarias por tema de sorteos 
Extraordinarios de Lotería Nacional 
 
El producto presenta un decrecimiento en las ventas de 5,14% debido a una baja en las ventas 
promedio de los sorteos, el incremento del mercado ilegal y el aumento de sorteos de Lotería 
electrónica podrían ser una causa de esta baja. 
 
Lotería Nacional: 
 
Durante el primer trimestre se ha mantenido el mismo precio y plan de premios del año anterior, sin 
embargo, se aprobó un ajuste en el precio para los sorteos Ordinarios que estará vigente a partir de 
abril 2022. EL objetivo de este cambio es ajustar la emisión de los sorteos de Lotería Nacional a las 
condiciones de mercado que se han marcado en un entorno condicionado por la pandemia y la crisis 
económica, con esta estrategia se esperan mejores porcentajes de colocación con el vendedor y 
menores porcentajes de devolución, al aumentar el plan de premios con los sorteos de un precio más 
alto. 
 
Al igual que la Lotería Popular, Lotería Nacional sigue con la aplicación de la promoción del 
Acumulado en todos los sorteos, con la mecánica de participación automática con la compra de 
fracciones. 
 
Para este 2022 se han podido programar todos los sorteos semanales a diferencia del año anterior, 
esto ha ayudado a que los niveles de venta se incrementaran de manera significativa en el 2022 en 
un 11,64% 
 
Lotería Instantánea:  
 
Se ha mantenido la estrategia de innovación en los juegos de Lotería Instantánea incorporando 
elementos en los diseños que los hacen mucho más atractivos a la vista de nuestros jugadores, como lo 
son, colores neón, efecto Scrach FX (tipo de brillantina en el boleto). Además de planes de premios 
atractivos que incluyen, entre otros, un gran premio de 20 millones de colones, mecánicas de juego 
sencillas, así como premios que van desde los 100 mil colones a los 3 millones de colones, además de 
premios menores que promueven la reinversión por parte del jugador. Todo ello, aunado a la 
estrategia comercial de lanzar al mercado nacional 2 juegos de forma simultánea y una vez colocados 
sus predecesores, es decir que, con anticipación se gestiona la salida al mercado de juegos, de tal 
forma que colocándose en un 100 % dos juegos, inmediatamente, sin días de atraso, se ponen a 
disposición de nuestros jugadores dos nuevos juegos, con la finalidad de no perder días sin ventas. 
 
Sin embargo, para este cuarto trimestre del 2022 las ventas decrecieron en un 15,79% con respecto 
al 2021 atribuible a la crisis económica que atraviesa el país producto de la desestabilización del 
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precio del dólar, incremento en los combustibles, situación bélica entre Ucrania y Rusia. Crisis que, 
según los expertos en economía se mantendrá hasta el año 2024, año en que se comenzará a 
vislumbrar un mejor panorama para la economía costarricense. 
 
Por último, a pesar de la situación económica nacional, la administración no se duerme en los laureles 
y con el objetivo de revertir la situación o al menos minimizar la caída en las ventas por las razones 
descritas, para el IV trimestre del 2022 se lanzaron dos juegos de temporada, uno alusivo al evento 
futbolístico Qatar 2022 y otro referente a la época navideña. 
          
Lotto: 
 
Lotto mantiene la misma estructura con dos acumulados, el principal y la revancha, la matriz y el costo 
de la apuesta sigue constante, sin embargo, los niveles de venta presentan un decrecimiento de 
13,66% al acumulado de ventas a diciembre 2022, el principal ajuste de este producto es la 
incorporación del tercer sorteo a partir de abril 2022, el cual no favoreció el nivel de ventas del 
producto. 
 
3 Monazos 
 
Las ventas de 3 Monazos presentan un crecimiento de 8,80% esto se debe principalmente a la 
incorporación del tercer sorteo a partir de abril del 2022. 


 


 
Detalle Inversión Publicitaria vs Ventas  


IV Trimestre 2022 


INVERSION PUBLICITARIA 2021 – 2022 


MESES            TOTAL 2021 TOTAL 2022 VARIACIONES 2021-2022 


Enero ₡99,863,396.00 ₡137,909,000.16 -₡38,045,604.16 


Febrero ₡107,363,396.00 ₡130,009,000.16 -₡22,645,604.16 


Marzo ₡123,363,396.00 ₡102,778,500.16 ₡20,584,895.84 


Abril ₡148,526,934.41 ₡130,915,058.23 ₡17,611,876.18 


Mayo ₡172,022,413.05 ₡124,121,661.79 ₡47,900,751.26 


Mes 2020 2021 2022
Variación 2021-2022


%


Enero 20.706.111.200,00        16.294.481.800,00       14.403.317.000,00    (1.891.164.800,00)          -11,61% (1.891.164.800,00)         -11,61%


Febrero 24.658.039.300,00        16.622.339.400,00       15.385.318.700,00    (1.237.020.700,00)          -7,44% (3.128.185.500,00)         -9,50%


Marzo 18.853.061.300,00        15.808.350.900,00       16.062.270.900,00    253.920.000,00                1,61% (2.874.265.500,00)         -5,90%


Abril 4.661.949.500,00          14.428.663.800,00       13.926.355.600,00    (502.308.200,00)              -3,48% (3.376.573.700,00)         -5,35%


Mayo 14.002.482.800,00        17.611.332.500,00       18.796.813.000,00    1.185.480.500,00            6,73% (2.191.093.200,00)         -2,71%


Junio 17.805.700.800,00        16.731.414.000,00       16.463.140.900,00    (268.273.100,00)              -1,60% (2.459.366.300,00)         -2,52%


Julio 15.129.428.400,00        19.543.363.000,00       20.333.400.600,00    790.037.600,00                4,04% (1.669.328.700,00)         -1,43%


Agosto 14.230.551.100,00        18.262.693.300,00       17.798.781.300,00    (463.912.000,00)              -2,54% (2.133.240.700,00)         -1,58%


Septiembre 15.281.128.900,00        16.466.152.800,00       18.119.102.800,00    1.652.950.000,00            10,04% (480.290.700,00)             -0,32%


Octubre 15.601.681.500,00        17.364.807.200,00       16.904.001.400,00    (460.805.800,00)              -2,65% (941.096.500,00)             -0,56%


Noviembre 15.919.028.500,00        14.293.579.800,00       16.275.986.500,00    1.982.406.700,00            13,87% 1.041.310.200,00           0,57%


Diciembre 45.440.747.260,00        54.546.776.900,00       57.314.512.300,00    2.767.735.400,00            5,07% 3.809.045.600,00           1,60%


Consolidado Venta Efectiva Todos Productos JPS
 Variación  Acumulada 2021-2022 
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Junio ₡236,375,541.73 ₡188,369,221.88 ₡48,006,319.85 


Julio ₡103,999,950.73 ₡145,221,038.44 -₡41,221,087.71 


Agosto ₡130,723,031.25 ₡208,991,128.75 -₡78,268,097.50 


Setiembre ₡226,325,801.53 ₡57,828,515.74 ₡168,497,285.79 


Octubre ₡203,010,587.05 ₡97,775,182.11 ₡105,235,404.93 


Noviembre ₡326,254,949.73 ₡81,670,461.73 ₡244,584,488.00 


Diciembre ₡735,654,232.09 ₡387,176,735.09 ₡348,477,496.99 


TOTAL ¢2,613,483,629.57 ¢1,792,765,504.26 ¢820,718,125.31 


 
 


PUBLICIDAD LOTERIAS IMPRESAS 2021 – 2022 


MESES            TOTAL 2021 TOTAL 2022 VARIACIONES 2021-2022 


Octubre ₡203,010,587.05 ₡97,775,182.11 ₡105,235,404.93 


Noviembre ₡326,254,949.73 ₡81,670,461.73 ₡244,584,488.00 


Diciembre ₡735,654,232.09 ₡387,176,735.09 ₡348,477,496.99 


TOTAL ₡1,264,919,768.87 ₡566,622,378.93 ₡698,297,389.92 


LOTERIAS IMPRESAS 


VENTAS PRECIO FACIAL 


MESES            TOTAL 2021 TOTAL 2022 VARIACIONES 2021-2022 


Enero a 
Diciembre 


2022 
₡2,613,483,629.57 ₡1,792,765,504.26 -₡820,718,125.31 


RELACIÓN PORCENTUAL PUBLICIDAD / VENTAS 


Anual Inversión publicitaria Ventas 
Relación 


porcentual 


Año 2022 ¢1,792,765,504.26 ₡180,794,695,700.00 0.99% 


RELACIÓN PORCENTUAL PUBLICIDAD / VENTAS 


Trimestral Inversión publicitaria Ventas 
Relación 


porcentual 


Octubre a 
Diciembre 


2022 
¢566,622,378.94 ₡73,138,300,800.00 0.77% 


 
 
2.3  Realizar el 100% las actividades correspondientes al 2022 para desarrollar el proyecto DELTA 
que consiste en comercializar mediante la concesión del desarrollo de una plataforma tecnológica, los 
productos de Apuestas y Eventos, y Juegos Lotéricos de la Junta de Protección Social. (correspondiente 
al 30% anual de proyectado en el PEI, Fase Formulación y Evaluación) 
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Esta meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES 


 
3.1 Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2022 con la finalidad de realizar el 
cierre del proyecto NOVA.  (Correspondiente al 25% anual proyectado en el PEI) (Fase Formulación 
y Evalución, Fase Proyecto) 
  
Esta meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES 


 
3.3 Realizar las actividades correspondientes al 2022 que permita adecuar la Plataforma 
Tecnológica para dar continuidad a las operaciones en la comercialización de los productos de la JPS 
a nivel nacional (Correspondiente al 20% anual proyectado en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación) 
(Fase Proyecto). 
 
Esta meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES 


 
Con respecto al Departamento de Ventas se tienen las siguientes metas:  
 
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina, correspondientes al período 2022 para atender 
la gestión y supervisión de ventas. Esta meta logra alcanzar un 37.50% para un acumulado del 100%, 
logra alcanzar lo programado en este trimestre dado que se realizaron las siguientes acciones: 
 
Mediante la Unidad de Supervisión de Ventas se realizan las actividades de asesoramiento y 
coordinaciones necesarias para atender las denuncias interpuestas por el público consumidor a nivel 
país, así como también gestionar con las Instancias Externas y la Asesoría Jurídica Interna lo 
relacionado a la atención de la actividad de venta de Lotería Ilegal, esto con la finalidad de generar 
los informes correspondientes sobre el cumplimiento a la ley de lotería. 
 
Se brindó Capacitación a los gobiernos locales de Desamparados, Goicoechea, Puriscal, Heredia, 
Poás, Santa Ana, Coronado, San Ramón, Puntarenas, Turrialba, Cañas  y un WEBINAR virtual, con la 
presencia de 50 participantes, enfocada en aspectos como sensibilización, brindando información del 
aporte institucional en cada uno de los sectores, normativa vigente que protege el monopolio de las 
Loterías de la Junta de Protección Social y Supervisión y Ventas, dando información de cuáles son los 
deberes y derechos de los vendedores, así como los procedimientos establecidos para combatir las 
loterías ilegales. 
 
En lo que va del periodo se atendieron 194 denuncias recibidas para un total de 325 investigaciones. 
En lo que va del periodo la Unidad de Supervisión de Ventas realizo 27 operativos, en los cuales se 
intervino un total de 82 puestos.  
 
La Unidad de Gestión de Ventas, atendió a la población interesada en constituirse en fuerza de ventas 
de la Junta; se brindó información por medio de correo electrónico, vía telefónica y atención personal; 
tanto en oficinas como en giras de gestión de ventas, se registró en la base de datos un total de 515 
personas a las cuales se les brindó información referente a la venta de lotería, de ellas 508 indicaron 
cumplir con requisitos y por tanto se le solicitó presentar la documentación en cumplimiento de esos 
requisitos, sin embargo, solo 219 aportaron documentos y suscribieron contrato. 
Adicionalmente se realizaron 121 addendums.    
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Se realizó en el periodo la Gira de venta del sorteo extraordinario Gordito de Medio Año con la 
participación de vendedores autorizados en las diferentes localidades del país. 
 
El detalle es el siguiente: 
 


 
 
 


Se elaboró y aprobó cronograma de giras de venta del Gordo Navideño 2022 con 48 evento, se 
solicita a los gobiernos locales los permisos respectivos y se hace una convocatoria para reclutar 
vendedores para las giras, contando con la participación de 62 interesados de los cuales 45 cumplían 
con los requisitos para ser convocados.   
 
Se realizó la Gira de venta del sorteo extraordinario Gordo Navideño con la participación de 
vendedores autorizados en las diferentes localidades del país. 
 
Donde se realizaron 50 eventos, donde se contabilizó una venta de 3.502 enteros para un total de 
doscientos ochenta millones ciento sesenta mil colones 00/100 (¢280.160.000,00)  
 
En Acuerdo JD-460 correspondiente al Capítulo VII), artículo 15) de la sesión ordinaria 41-2022, 
celebrada el 29 de agosto de 2022, que en lo conducente dice: 
La Junta Directiva ACUERDA: 
 
Aprobar la amnistía para incorporarse como vendedor de lotería de la Junta de Protección Social 
con las siguientes condiciones y proceso de selección: 
 
1.Periodo: La amnistía aplica a partir de su publicación y para lo que resta del año 2022. 
2.Solo se aceptarán los casos, en los cuales la persona vendedora hubiese dejado la actividad de 
venta de lotería por renuncia. 
 
3.Cuando haya transcurrido al menos seis meses calendario, desde que a nivel de sistemas 
institucionales se registre la renuncia de la persona vendedora y hasta la fecha del acuerdo de 
aprobación de Amnistía 2022, por parte de la Junta Directiva de la Junta de Protección Social. 
 
4.Que no se registren denuncias o seguimientos por venta de loterías ilegales, especulación, o venta 
condicionada, desde la renuncia y hasta la fecha de aprobación de la amnistía. 
 
5.Que cumplan con los requisitos establecidos para constituirse en vendedor de lotería de la Junta de 
Protección Social. 
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El procedimiento se publica en la Gaceta el miércoles 28 de setiembre del 2022 y se inicia el proceso 
de amnistía, con un  total de 56 personas interesadas, de los cuales 8 firmaron contrato de venta de 
lotería. 
 
1.2 Realizar el 100% de las actividades para entregar los incentivos correspondientes al periodo 
2022 con la finalidad de motivar la fuerza de ventas, esta meta logra un 40% para un acumulado 
del 100%. Realizándose las siguientes acciones: 
 
En cumplimiento con lo estipulado en la Ley No. 8718, denominada “Autorización para el cambio de 
nombre de la Junta de Protección Social y establecimiento de la distribución de rentas de las loterías 
nacionales” en su Artículo 23 “Implementación de incentivos para los vendedores de lotería”, se llevó 
a cabo el siguiente plan de incentivos: 
 
1-Se entregó a la fuerza de ventas un total de 530 unidades de mascarillas y alcohol en gel como 
incentivos para minimizar el riesgo de contagio de COVID -19, 253 paquetes de camisetas (3 
unidades por paquete) 139 kits (bolso, mangas, cargador, paraguas y gorra). 
 
2-Se efectuaron capacitaciones a vendedores autorizados: 
 


TEMA  Participantes fecha  SESIONES  


SERVICIO AL CLIENTE  278 febr-marzo 32 


ADMINISTRACION Y MANEJO DE 


EFECTIVO  147 abril-mayo 15 


EMPRENDIMIENTO VENTA LOTERIA  162 junio  15 


ADAPTACION AL CAMBIO  148 julio-agosto  12 


      74 


CONVOCADOS  ASISTENCIA  AUSENTES  % PARTICIPACION  


1614 759 855 47 


 


3-El 05 de mayo se celebró el día del vendedor de lotería, se hace entrega de los siguientes incentivos 


por años de servicio a vendedores autorizados. 
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4-Se realiza la entrega de bonos de ¢1,000,000.00, como incentivo a 40 vendedores para retiro de 


lotería navideña y consolación, para un total de ¢40,000,000.00. 


2.1 Incorporar a la fuerza de ventas al menos 3 Socios Comerciales en diferentes cantones del país, 
mediante la suscripción de Convenios -(Proyecto Ave Fénix 2018), 2022,  reporta un 33.33% para 
un acumulado del 100% dado que sus actividades están programadas para dar inicio en el segundo 
trimestre. 
 
Con el fin de establecer puntos fijos de venta, puntos de recepción de excedentes y cambio de premios 
a nivel nacional, se requiere suscribir convenios para llegar a zonas estratégicas definidas por la 
institución y así mejorar los servicios que esta brinda, además de comercializar los productos de una 
manera efectiva, confiable y con un mayor control por parte de la Junta, con ello evitar el sobreprecio, 
la especulación y la venta condicionada. 
Se cuenta con el recurso presupuestario y material para realizar las acciones requeridas para llevar 
a cabo las incorporaciones. 
 
 Se realizaron visitas a vendedores autorizados interesados en constituirse como socios comerciales en 
las siguientes zonas: 
 


1. Alajuela, cantón central, distrito primero, puesto fijo dentro del parqueo de Mega Súper 
frente a la Municipalidad de Alajuela. 


2. Guanacaste, Santa Cruz, Tamarindo del Mega Súper, 50 metros norte, frente a la farmacia 
Fishel.  


3. Heredia, central, Paseo de las Flores dentro del Más X Menos. 
4. Alajuela, San Ramón, Central, Costado Este del Mercado central. 
5. Alajuela, Central, Barrio San José, 25 metros este del bar copa blanca. 
6. San José, Acosta, Central, Palmichal frente a la iglesia católica. 
7. Guanacaste, Liberia, puesto fijo dentro del mercado municipal por el costado este, contiguo 


a la carnicería. 
8. San José, Curridabat, frente al Registro Público, contiguo al Subway. 
9. Puntarenas centro, puesto fijo frente a discoteca el recuerdo, contiguo a parada de taxis. 
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Se verificó los puestos con la finalidad de evidenciar rotulación para comercializar juegos ilegales y 
que cuenten con los requisitos solicitados por la JPS. 
 
En lo que va del periodo se cuenta con la suscripción de contratos de tres socios comerciales. 
 
Como estrategia para captar nuevos Socios Comerciales se realizó una invitación para constituirse a 
los vendedores autorizados de la provincia de Puntarenas, como Provincia de interés para la Institución 
por ubicarse en zonas costeras, sin embargo, no se recibió respuestas de interés por parte de los 
vendedores.  
 
Adicionalmente, se insta a los vendedores autorizados y nuevos ingresos cuando se les realiza algún 
tipo de gestión a integrarse como Socio Comercial, comunicándole los requisitos y beneficios que 
pueden obtener, esto es, cuando se apersona al Departamento, cuando se realizan giras de gestión 
de venta y atención de vendedores o vía telefónica, también se envía un Forms a los diferentes chats 
de vendedores autorizados, no obstante, es poco el interés manifiesto 
 
Con respecto al Departamento de Sorteos encontramos las siguientes metas:  
 
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina mediante la elaboración y supervisión de acciones 
administrativas que permitan el desarrollo de la gestión para el periodo 2022. Donde alcanza el 
25% programado para este trimestre y un acumulado del 100% de la meta. 
 
El Departamento de Sorteos realiza todos los esfuerzos posibles, a fin de que se lleve a cabo la 
correspondiente logística de antes, durante y después para ejecutar los diferentes sorteos con 
eficiencia y eficacia. Esto por cuanto se logró realizar con efectividad la elaboración de las actas 
oficiales y documentos de trabajo diarios de los diferentes sorteos de loterías, a los cuales se 
efectuaron mejoras y se cuenta con una mayor cantidad de documentos para contribuir con el control 
interno, se efectuó la elaboración y publicación del calendario mensual; así mismo se han realizado 
publicaciones sobre los calendarios de los sorteos con sus respectivos planes de premios por mes, el 
inicio de juegos de Lotería Instantánea y su finalización, entre otros. 
 
1.2 Efectuar el 100% las actividades de logística y estrategia para llevar a cabo la realización de 
los diferentes sorteos para el periodo 2022. se alcanzó el 25% programado para este trimestre y un 
acumulado del 100% de la meta.  


 


En relación con las actividades de esta meta se puede indicar que se ha logrado consolidar la 
realización de los sorteos durante el trimestre evaluado, así como la elaboración de las actas oficiales 
y documentos de trabajo de los diferentes sorteos de las loterías las cuales fueron: 51 de Lotería 
Nacional, 88 de Lotería Popular, 979 de Nuevos Tiempos, 129 de Lotto-Lotto Revancha, 979 de 3 
Monazos y 40 de Rueda de la Fortuna. 
 
En el mes de abril, se inició con un tercer sorteo diario de Nuevos Tiempos y 3 Monazos, y un sorteo 
de Lotto los días lunes, según acuerdo JD-150 correspondiente al Capítulo V), artículo 14) de la sesión 
extraordinaria 15-2022, celebrada el 10 de marzo de 2022, el tercer sorteo de Nuevos Tiempos y 
3 Monazos se realiza en un horario de 4:30 p.m. Además, mediante el acuerdo JD-506 
correspondiente al Capítulo IV), artículo 6) de la sesión extraordinaria 45-2022, celebrada el 15 de 
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septiembre de 2022, se aprobó realizar los sorteos de Lotería Electrónica de Octubre a Diciembre 
2022. 
 
Por otro lado, se transmitieron en vivo los sorteos realizados, esto por medio del streaming (equipo 
multimedia). Así como dar seguimiento a las medidas de administración de riesgos relevantes; por 
tanto, se considera que se ha alcanzado el porcentaje de la ejecución de los sorteos de las diferentes 
loterías. Además, se adjudicó la compra de nuevos equipos utilizados para la realización de los 
sorteos como esferas y dos máquinas automáticas para realizar sorteos tipo modular ya que los 
actuales han sobrepasado la vida útil y se realizó la compra de equipo nuevo de microfonía y 
parlantes. 
 
Acciones de mejora: 
 
Seguimiento de acciones de mejora: 
 
Propuesta de acciones de mejora del segundo trimestre. 
 
Gerencia de Producción y Comercialización 
 
Meta 2.3 Desarrollar nuevas promociones para las loterías preimpresas y loterías electrónicas para 
el III trimestre, conceptualizadas con el Mundial de Fútbol. 
 
Desarrollar campañas publicitarias para los sorteos extraordinarios del Día de la Madre, Sorteo 
Extraordinario de la Independencia y de las promociones que se lancen en el trimestre. 
 
Desarrollar para Nuevos Tiempos nuevas promociones de bolitas reventadas.  
 
Departamento de Mercadeo: 
 
Meta 2.1 Desarrollar nuevas promociones para las loterías preimpresas y loterías electrónicas para 
el III trimestre, conceptualizadas con el Mundial de Fútbol. 
 
Desarrollar campañas publicitarias para los sorteos extraordinarios del Día de la Madre, Sorteo 
Extraordinario de la Independencia y de las promociones que se lancen en el trimestre. 
 
Desarrollar para Nuevos Tiempos nuevas promociones de bolitas reventadas.  
 
Propuesta de acciones de mejora del tercer trimestre. 
 
Gerencia de Producción y Comercialización: 
 
2.3 Supervisar  las promociones aprobadas para el IV trimestre y darles el monitoreo y seguimiento 
correspondiente,  así como también el lanzamiento de la promoción de Nuevos Tiempos reventados. 
 
 
 
 
 







  
 
 
 


PAO 2022 
 


INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION METAS PAO 
IV TRIMESTRE 2022 


 


 


Pag 75 
 


Departamento de Mercadeo: 
 
2.1Valorar sacar una emisión extra digital de tiras de 10 fracciones de todas las combinaciones de 
series y números lo cual representa el 25% de una emisión completa para el sorteo del Gordo 
Navideño, supeditado al comportamiento de la colocación que presente la lotería. 
 
Ejecutar las promociones aprobadas para el IV trimestre y darles el monitoreo y seguimiento 
correspondiente. 
 
Lanzar una promoción de Nuevos Tiempos reventados 
 
Acciones de Mejora del trimestre actual: 
 
Gerencia de Producción y Comercialización:  
 
2.3 Desarrollar un plan promocional agresivo para el 2023 para los diferentes productos impresos, 
implementar mejoras en los planes de premios. Para Nuevos Tiempos Reventados mantener las 
promociones de bolitas reventadas. Contar de manera oportuna con campañas publicitarias para la 
divulgación de las mismas. 
 
Departamento de Mercadeo: 
 
2.1 Desarrollar un plan promocional agresivo para el 2023 para los diferentes productos impresos, 
implementar mejoras en los planes de premios. Para Nuevos Tiempos Reventados mantener las 
promociones de bolitas reventadas. Contar de manera oportuna con campañas publicitarias para la 
divulgación de las mismas. 
 
Resumen general del cumplimiento de metas 
 
Se brindará un detalle de las metas cumplidas y las metas incumplidas, mismas que se reportarán en 
el siguiente formato: 


 
 


RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 
AL 31 DE DICIEMBRE, 2021 


 
 


Categoría  
 


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 11 64.70% 


Metas incumplidas 6 35.30% 


Total general  7 100% 
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AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES 
 
Objetivos estratégicos institucionales:  
 


3-2020-2024 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del 
IMAE y la inflación proyectados) para el período, mediante la innovación y crecimiento de la cartera 
de productos, para aumentar los ingresos de las ONG. (acuerdo JD-261,del 26 de abril de 2021) 
 
4-2020-2024 Combatir las ventas ilegales y la especulación mediante alianzas estratégicas para 
lograr un mayor posicionamiento en el mercado.  (acuerdo JD-261 del 26 de abril de 2021) 
Nombre Proyecto:  
 
6-2020-2024 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, 
sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión (acuerdo JD-261,del 26 de abril de 
2021) 


 
Nombre Proyecto:  
 


Gerencia de Producción y Comercialización:  
 
Meta:  
 
2.4 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de supervisar en 
calidad de patrocinador el desarrollo del proyecto DELTA. (Correspondiente al 30% anual 
proyectado en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación),  esta meta alcanza en este trimestre un 0%,  
para un acumulado del 16.67%. Dado que no fue posible desarrollar las actividades programadas 
para este IV trimestre ya que se esta a la espera de la consulta de la Asesoría Legal para definir si 
el proceso sustitutivo procede en la nueva Ley de Contratación Pública.  
 
Meta:  
 
3.2 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de supervisar en 
calidad de patrocinador el cierre del proyecto NOVA. (Correspondiente al 25% anual proyectado 
en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación),  este proyecto alcanza el 0% para un acumulado del 0%,  
y no reporta avance alguno ya que será asumido por el proyecto Centauro.  
 
Meta:  
 
3.3 Promover el desarrollo del proyecto denominado CENTAURO, en calidad de patrocinador, 
mediante el cumplimiento del 100% de las actividades programadas para el año 2022, con la 
finalidad de darle seguimiento al avance del proyecto. (Correspondiente al 20% anual proyectado 
en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación) (Fase proyecto), este proyecto alcanza el 16.67% para un 
acumulado del 100%. Se logra culminar sus actividades programadas dado que se efectuaron las 
siguientes acciones las actividades fueron cambiadas en la modificación III y aprobadas JD  JD-532 
correspondiente al Capítulo III), artículo 3) de la sesión extraordinaria 48-2022, celebrada el 29 de 
septiembre de 2022 y sus actividades fueron alcanzadas desde el tercer trimestre donde se 
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realizaron los estudios,  la inscripción en el BPIP en las entidades externas solicitada en oficio GPC-
717-2022 a MIDEPLAN y la respectiva decisión inicial ante el Departamento de Recursos Materiales 
según consta en oficio GPC-644-2022. 
 
Mercadeo  
 
Meta:  
 
2.3  Realizar el 100% las actividades correspondientes al 2022 para desarrollar el proyecto DELTA 
que consiste en comercializar mediante la concesión del desarrollo de una plataforma tecnológica, los 
productos de Apuestas y Eventos, y Juegos Lotéricos de la Junta de Protección Social. (correspondiente 
al 30% anual de proyectado en el PEI, Fase Formulación y Evaluación), alcanza un programado del 
0% para un acumulado del 0%. Dado que no fue posible desarrollar las actividades programadas 
para este IV trimestre ya que se esta a la espera de la consulta de la Asesoría Legal para definir si 
el proceso sustitutivo procede en la nueva Ley de Contratación Pública.  
 
Meta:  
 
3.1 Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2022 con la finalidad de realizar el 
cierre del proyecto NOVA.  (Correspondiente al 25% anual proyectado en el PEI) (Fase Formulación 
y Evalución, Fase Proyecto),  alcanza un 0% para un acumulado del 0%. ),  este proyecto alcanza el 
0% para un acumulado del 0%,  y no reporta avance alguno ya que será asumido por el proyecto 
Centauro. 
 
Meta:  
 
3.3 Realizar las actividades correspondientes al 2022 que permita adecuar la Plataforma 
Tecnológica para dar continuidad a las operaciones en la comercialización de los productos de la JPS 
a nivel nacional (Correspondiente al 20% anual proyectado en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación) 
(Fase Proyecto). Esta meta alcanza en este trimestre el 16.67% para un acumulado del 100% dado 
que la metas  y actividades fueron cambiadas en la modificación III y aprobadas JD  JD-532 
correspondiente al Capítulo III), artículo 3) de la sesión extraordinaria 48-2022, celebrada el 29 de 
septiembre de 2022 y desde el tercer trimestre esta meta logró alcanzar sus actividades 
programadas para este trimestre dado que se realizaron los estudios,  la inscripción en el BPIP en las 
entidades externas solicitada en oficio GPC-717-2022 a MIDEPLAN y la respectiva decisión inicial 
ante el Departamento de Recursos Materiales según consta en oficio GPC-644-2022. 
 
Avance  
 
Acciones de Mejora del Primer Trimestre: 
 
Departamento de Mercadeo 
 
Meta 2,2 Realizar la valoración y el análisis el cambio de actividades y el porcentaje de cumplimiento 
por trimestre de cada una en apego al estado actual de los proyectos, para el segundo II Trimestre.  
 
Meta 2,3 Realizar la valoración y el análisis el cambio de actividades y el porcentaje de cumplimiento 
por trimestre de cada una en apego al estado actual de los proyectos, para el segundo II Trimestre.  
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Meta 2,4 Realizar la valoración y el análisis el cambio de actividades y el porcentaje de cumplimiento 
por trimestre de cada una en apego al estado actual de los proyectos, para el segundo II Trimestre.  
 
Meta 3,3 Realizar la valoración y el análisis el cambio de actividades y el porcentaje de cumplimiento 
por trimestre de cada una en apego al estado actual de los proyectos, para el segundo II Trimestre.  
 


 
Propuesta de acciones de mejora del segundo trimestre: 
 
Gerencia de Producción y Comercialización 
 
Meta 2.4 Modificar la meta y sus actividades para el III trimestre, esto producto de la participación 
de diferentes colaboradores de esta Gerencia en capacitaciones internacionales donde se exponen 
las nuevas tendencias para los juegos de azar alrededor del mundo, así como diferentes razones que 
fueron analizadas para la continuidad del negocio de la Institución, es por lo que se identifica y 
establece un replanteamiento de los proyectos en el 2022, mismo que ha sido valorado y analizado 
en sesiones de trabajo del Comité Corporativo de Ventas. Cabe indicar que dicha modificación está 
a la espera de ser aprobada en la Modificación 2.,  por parte de Junta Directiva. 
 
Meta 3.1 Eliminar la metas y sus actividades y trasladarla a la Gerencia de Operaciones en el III 
trimestre,  esto producto de la participación de diferentes colaboradores de esta Gerencia en 
capacitaciones internacionales donde se exponen las nuevas tendencias para los juegos de azar 
alrededor del mundo, así como diferentes razones que fueron analizadas para la continuidad del 
negocio de la Institución, es por lo que se identifica y establece un replanteamiento de los proyectos 
en el 2022, mismo que ha sido valorado y analizado en sesiones de trabajo del Comité Corporativo 
de Ventas. Cabe indicar que dicha modificación está a la espera de ser aprobada en la Modificación 
2., por parte de Junta Directiva. 
 
Meta 3.2 Modificar la meta y sus actividades para el III trimestre, esto producto de la participación 
de diferentes colaboradores de esta Gerencia en capacitaciones internacionales donde se exponen 
las nuevas tendencias para los juegos de azar alrededor del mundo, así como diferentes razones que 
fueron analizadas para la continuidad del negocio de la Institución, es por lo que se identifica y 
establece un replanteamiento de los proyectos en el 2022, mismo que ha sido valorado y analizado 
en sesiones de trabajo del Comité Corporativo de Ventas. Cabe indicar que dicha modificación esta 
a la espera de ser aprobada en la Modificación 2.,  por parte de Junta Directiva. 
 
3.3 Modificar la meta y sus actividades para el III trimestre, esto producto de la participación de 
diferentes colaboradores de esta Gerencia en capacitaciones internacionales donde se exponen las 
nuevas tendencias para los juegos de azar alrededor del mundo, así como diferentes razones que 
fueron analizadas para la continuidad del negocio de la Institución, es por lo que se identifica y 
establece un replanteamiento de los proyectos en el 2022, mismo que ha sido valorado y analizado 
en sesiones de trabajo del Comité Corporativo de Ventas. Cabe indicar que dicha modificación esta 
a la espera de ser aprobada en la Modificación 2.,  por parte de Junta Directiva 
 
3.4 Eliminar la metas y sus actividades y trasladarla a la Gerencia de Operaciones en el III trimestre,  
esto producto de la participación de diferentes colaboradores de esta Gerencia en capacitaciones 
internacionales donde se exponen las nuevas tendencias para los juegos de azar alrededor del 
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mundo, así como diferentes razones que fueron analizadas para la continuidad del negocio de la 
Institución, es por lo que se identifica y establece un replanteamiento de los proyectos en el 2022, 
mismo que ha sido valorado y analizado en sesiones de trabajo del Comité Corporativo de Ventas. 
Cabe indicar que dicha modificación está a la espera de ser aprobada en la Modificación 2.,  por 
parte de Junta Directiva. 
 
Departamento de Producción: 
 
Meta 2.1 Aprobar modificación II para la aplicación para el traslado de las actividades al IV trimestre 
en el III trimestre, la cual fue solicitada en la modificación presupuestaria 2 y está pendiente de 
aprobación por parte de Junta Directiva. 
 
Meta 2.2 Eliminar la meta y se traslada para el 2023 en el III trimestre, aspecto solicitado en 
modificación presupuestaria 2 la cual está pendiente de aprobación por parte de Junta Directiva. 
 
Mercadeo: 
 
Meta 2,2 Eliminar meta según replanteamiento a los proyectos realizados por la Gerencia de 
Producción y Comercialización en el tercer trimestre. 
 
Meta 2,3 Modificar meta y sus actividades según replanteamiento a los proyectos realizado por la 
Gerencia de Producción y Comercialización en el tercer trimestre. 
 
Meta 2,4 Eliminar meta según replanteamiento a los proyectos realizado por la Gerencia de 
Producción y Comercialización en el tercer trimestre. 
 
Meta 3,1 Modificar meta y sus actividades según replanteamiento a los proyectos realizado por la 
Gerencia de Producción y Comercialización en el tercer trimestre. 
 
Meta 3,2 Eliminar meta según replanteamiento a los proyectos realizado por la Gerencia de 
Producción y Comercialización en el tercer trimestre. 
 
Meta 3,3 Modificar meta y sus actividades según replanteamiento a los proyectos realizado por la 
Gerencia de Producción y Comercialización en el tercer trimestre. 
 
 


Meta 3,4 Eliminar meta según replanteamiento a los proyectos realizado por la Gerencia de 
Producción y Comercialización en el tercer trimestre. 
 
Las modificaciones antes cita se deben a la participación de diferentes colaboradores de esta 
Gerencia en capacitaciones internacionales donde se exponen las nuevas tendencias para los juegos 
de azar alrededor del mundo, así como diferentes razones que fueron analizadas para la continuidad 
del negocio de la Institución, es por lo que se identifica y establece un replanteamiento de los 
proyectos en el 2022 y los años venideros, mismo que ha sido valorado y analizado en sesiones de 
trabajo del Comité Corporativo de Ventas. 
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Propuesta de acciones de mejora para el trimestre actual: 
 
2.4 Establecer el procedimiento adecuado para conocer si el proceso sustitutivo aplica o no y en caso 
de no aplicar, realizar una contratación administrativa 2023. 
 
3.2 Cerrar el proyecto Nova dado que el mismo será absorbido por el proyecto Centauro en el 2023  
 
Mercadeo: 
 
2.3 Establecer el procedimiento adecuado para conocer si el proceso sustitutivo aplica o no y en caso 
de no aplicar, realizar una contratación administrativa 2023. 
 
3.1 Cerrar el proyecto Nova dado que el mismo será absorbido por el proyecto Centauro en el 2023 
 
Conclusión General:  
 
Delta:   
 
Este proyecto no presenta avances en este trimestre dado que se esta a la espera de la consulta de 
la Asesoría Legal para definir si el proceso sustitutivo procede en la nueva Ley de Contratación 
Pública. 
 
Nova 
 
Este proyecto se decide cerrarlo en el 2023 dado que será asumido por el proyecto Centauro. 
 
Centauro 
 
Dado el replanteamiento de los proyectos por parte de la Gerencia de Producción, Comercialización 
y Operaciones tras las nuevas tendencias, así como diferentes razones que fueron analizadas para 
la continuidad del negocio de la Institución, es por lo que se identifica y establece para el proyecto 
Centauro es el que significativamente más adaptaciones y mejoras se identificaron,  a la fecha este 
proyecto se encuentra  en la fase de formulación y evaluación,  fase proyecto, producto de ello es 
que su meta junto con sus actividades fueron modificadas en el  III trimestre,  lográndose exitosamente 
la incorporación de este proyecto, se realizaron los estudios,  la inscripción en el BPIP en las entidades 
externas solicitada en oficio GPC-717-2022 a MIDEPLAN y la respectiva decisión inicial ante el 
Departamento de Recursos Materiales según consta en oficio GPC-644-2022. 
 
 
 


GERENCIA DE OPERACIONES  
 
Meta  
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina de la Gerencia   de   Operaciones   para   la   
administración   y logística     de     la     distribución     de     las     loterías pre-impresas,  pago   de   
premios,   la   recepción   de   la compra     de     excedentes     y     fiscalización     de     los sorteos 
durante el período 2022 
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Meta:  
2.1Realizar el 100% de las actividades para el monitoreo, validación y supervisión del pago de 
premios y servicios de depósito para el período 2022. 
 
Meta  
4.1 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de supervisar en 
calidad de patrocinador el cierre del proyecto ANTIVIRUS. (Correspondiente al 70% anual 
proyectado en el PEI) (Fase Proyecto) 
 
Meta  
4.2 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de supervisar en 
calidad de patrocinador el cierre del proyecto AVE FENIX. (Correspondiente al 45% anual 
proyectado en el PEI) (Fase Proyecto y Fase Operación, entregable Desarrollos Sistemas y Documentos 
Normativos). 
 
 


Administración de Loterías  
 


Meta  
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en el período 2022, para la administración de la 
logística de todas las operaciones a nivel país, relacionadas con la distribución, control de nómina e 
inventario, de las loterías preimpresas en el periodo 2022. 
 
Meta 


1.2 Distribuir entre las Oficinas Centrales, puntos de distribución a nivel nacional, Cooperativas y 
diferentes socios corporativos, los billetes de Lotería Nacional, Popular e Instantánea en su totalidad 
según la asignación en cuotas, durante el año 2022.   
 
Meta 
1.3 Entregar el 80% excedente de Lotería Nacional y Lotería Popular, prioritariamente a los 
vendedores con evaluación Exc. y Muy bueno, que retiran en Oficinas Centrales JPS, Agencias de 
distribución donde entregan loterías, con el fin de eficientizar la administración del excedente en el 
periodo 2022. 
 


Meta  
3.2 Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2022 con la finalidad de realizar el 
cierre del proyecto ANTIVIRUS. (Correspondiente al 70% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto). 
 
 


Plataforma de Servicio al Cliente 


 
Meta  
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administración de los procesos que se 
llevan acabo en la Plataforma de Servicio al Cliente durante el periodo 2022. 
 


Meta  
2.2 Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2023 con la finalidad de trasladar a la 
operativa el proyecto AVE FENIX, que permite desconcentrar los servicios de pago de premios y 
servicio de devolución de lotería no vendida que brinda la Junta de Protección Social 







  
 
 
 


PAO 2022 
 


INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION METAS PAO 
IV TRIMESTRE 2022 


 


 


Pag 82 
 


(Correspondiente al 45% anual proyectado en el PEI) (Fase Operación, entregable Desarrollos 
Sistemas y Documentos Normativos).   
 
Meta  
4.1 Implementar un kiosko digital para gestión de turnos en los procesos de despacho y cambio de 
premios de lotería pre-impresa, con el fin de mejorar la experiencia del cliente interno y externo e 
imagen institucional. 
 
 
Resultados del seguimiento  
 


Primer Trimestre 
 


RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 
AL 31 DE MARZO, 2022 


 


 


Categoría  
 


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 9 75% 


Metas incumplidas 3 25% 


Total general  12 100% 


 
 


Segundo Trimestre 
 


RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 
AL 30 DE JUNIO, 2022 


 


 


Categoría  
 


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 5 42% 


Metas incumplidas 7 58% 


Total general  12 100% 


 
 


Tercer Trimestre 
 


RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 
AL 30 DE SETIEMBRE, 2022 


 


 


Categoría  
 


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 10 90.90% 


Metas incumplidas 1 9.10% 


Total general  11 100% 
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Cuarto Trimestre 
 
En cuanto al Cuarto Trimestre a continuación, se presenta el comentario correspondiente al 
resultado de la medición de todas las metas e indicadores de la Gerencia de Operaciones, dando un 
mayor énfasis a aquellas metas que el porcentaje alcanzado fue inferior al establecido para este 
trimestre.  
 
En cuanto a la Gerencia como tal se programó las siguientes metas:  
 
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina de la Gerencia   de   Operaciones   para   la   
administración   y logística     de     la     distribución     de     las     loterías pre-impresas, pago   de   
premios, la   recepción   de   la compra     de     excedentes     y     fiscalización     de     los sorteos 
durante el período 2022, donde se alcanza en este trimestre el 25% para un acumulado del 100%. 
 
El personal de la Gerencia de Operaciones está comprometido con el cumplimiento de las políticas, 
normativas y demás disposiciones en el área, lo cual facilita la supervisión para los procesos de 
distribución de lotería, pago de premios y compra de excedente.  
 
Se realizaron todas las coordinaciones respectivas para llevar a cabo la supervisión del pago de 
premios y entrega de la lotería a nivel nacional, se dio una estrecha supervisión en todos los procesos 
que conlleva el proceso de la compra de excedentes. 


 


2.1Realizar el 100% de las actividades para el monitoreo, validación y supervisión del pago de 
premios y servicios de depósito para el período 2022, logrando el 25% programado para este 
trimestre y un acumulado del 100%.  
 
Para el cuarto trimestre del año 2022, se lograron realizar las actividades programadas, por lo que, 
se obtiene la totalidad del porcentaje proyectado. Este cumplimiento es respaldado mediante los 
oficios JPS-GG-GO-PP-1556-2022 y JPS-GG-GO-PP-1555-2022. Realizar las capacitaciones ha 
permitido abarcar una muestra considerable de funcionarios de entes externos que han sido 
autorizados en el sistema de Pago de Premios y entrega de lotería, en aras de mejorar el servicio al 
cliente. Asimismo, se logró realizar el monitoreo de la continuidad del cambio de premios por parte 
de los Socios Comerciales en atención a la cláusula Décima primera del convenio, la cual indica: 
 
DÉCIMA PRIMERA: El SOCIO COMERCIAL deberá garantizar el servicio al público en el puesto al 
menos de lunes a domingo en forma continua en lapsos no menores a nueve horas. Al respecto se le 
notificó mediante correo electrónico a un Socios Comerciales por el incumplimiento de ésta cláusula. 
 
Es importante tomar en consideración las implicaciones que conlleva el análisis de los resultados de la 
realización del cronograma de arqueos y visitas a los Socios Comerciales, Corporativos y 
Cooperativas, ya que por medio de este proceso se logra determinar si éstos acatan las cláusulas 
establecidas y se genera la retroalimentación sobre los puntos de mejora o bien, si se detecta alguna 
anomalía de relevancia, se puede dar por terminado el convenio o contrato establecido, generando 
las recomendaciones tendientes a corregir y evitar los posibles errores o faltas en la actividad de los 
Socios, para minimizar el riesgo en la gestión y el posible estado de vulnerabilidad en que se pueda 
poner a la Institución.  
 







  
 
 
 


PAO 2022 
 


INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION METAS PAO 
IV TRIMESTRE 2022 


 


 


Pag 84 
 


Todas las actividades fueron alcanzadas con éxito gracias al trabajo en equipo, a la logística con los 
entes externos y al compromiso de los colaboradores de esta Unidad. 
 
Meta  
4.1 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de supervisar en 
calidad de patrocinador el cierre del proyecto ANTIVIRUS. (Correspondiente al 70% anual 
proyectado en el PEI) (Fase Proyecto) 
 
Esta meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES 


 
Meta  
4.2 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de supervisar en 
calidad de patrocinador el cierre del proyecto AVE FENIX. (Correspondiente al 45% anual 
proyectado en el PEI) (Fase Proyecto y Fase Operación, entregable Desarrollos Sistemas y Documentos 
Normativos). 
 
Esta meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES 


 
Con respecto al Departamento de Administración de Loterías se programaron cuatro metas a 
saber:  
 
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en el período 2022, para la administración de la 
logística de todas las operaciones a nivel país, relacionadas con la distribución, control de nómina e 
inventario, de las loterías preimpresas en el periodo 2022, alcanzando en este trimestre el 29% para 
un acumulado del 95.60%, ésta meta no logra alcanzar el porcentaje programado (30%) para este 
trimestre y se realizaron las siguientes acciones: 
 
Se realizó la revisión mensual de la nómina de vendedores, para hacer las cancelaciones.  
 
Se otorgaron dieciocho (18) financiamientos a vendedores por un monto de veinticinco millones 
seiscientos treinta y dos mil colones sin céntimos (¢25.632.000,00).  
 
Se mantiene informado al vendedor de lotería mensualmente, mediante infogramas, con la 
información del sistema de financiamiento. Lo anterior para aumentar el interés del vendedor.  
 
Sobre las Loterías no colocadas, se van realizando destrucciones parciales de forma anticipada, con 
el fin de no dejar toda la destrucción para el propio día del sorteo; asimismo el día del sorteo se 
realiza la destrucción final, los días martes de cada semana se destruye la Lotería Popular de ese 
día, y los días viernes de cada semana se destruye los saldos de la Lotería Popular de ese sorteo y 
la Lotería Nacional correspondiente al día domingo. Sin embargo, dada la situación de pandemia 
por COVID-19 disminuyó la cantidad de vendedores, aspecto que aún no se ha normalizado, y que 
afecta la cantidad de lotería a destruir. 
  
Sobre la determinación de series que participan en cada sorteo de lotería preimpresa, se realiza con 
el fin de que estas series no sean consideradas en el sorteo y los premios sean repartidos entre la 
lotería que efectivamente fue retirada a nivel nacional, esto para cumplir con lo indicado en Decreto 
38361, Modificación del Artículo 78, Reglamento a la Ley de Loterías. Se presentan mensualmente 
informes estadísticos a la jefatura y a las instancias que así lo requieran, se actualizan sorteo a sorteo. 
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Los arqueos se realizan a las bóvedas de loterías, con el fin de garantizar la efectividad de los 
procesos y que no existan diferencias en los cierres de cada sorteo.  
 
El empaquetado de lotería es un proceso en el que se alistan los diferentes tipos de lotería, donde 
los colaboradores ingresan en tulas los paquetones de lotería; dichas tulas son retiradas por las 
respectivas remeseras para ser entregadas a las diferentes agencias bancarias. 
 


 
 
 
1.2 Distribuir entre las Oficinas Centrales, puntos de distribución a nivel nacional, Cooperativas y 
diferentes socios corporativos, los billetes de Lotería Nacional, Popular e Instantánea en su totalidad 
según la asignación en cuotas, durante el año 2022.  esta meta alcanza el 25% de lo programado 
en este trimestre para un acumulado del 100%, donde la distribución para el IV trimestre 2022, se 
logró en un 100% en las Loterías: Nacional, Popular e Instantánea, este último producto tomando en 
cuenta cuatro (4) juegos vendidos parcialmente en el trimestre, 2077, 2079, 2081 y 2084, con precio 
de venta al público de quinientos colones (¢500).  
 


RESULTADO META 1.2 


IV TRIMESTRE 2022 


NOMNA 


  NACIONAL POPULAR INSTANTANEA 


OCTUBRE 140865 141280 6583 


AGOSTO 140265 140530 6589 


SETIEMBRE 142765 143030 6640 


  423895 424840 19812 


PROMEDIO CUOTAS 141 298 141 613 6 604 


      


CANTIDAD SORTEOS 
TRIMESTRAL 


14 18 4 


CUOTAS TRIMESTRE       1 978 172    2 549 034     21 075  
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OCTUBRE A DICIEMBRE 5 
FRACCIONES 


       1 587 727     2 443 305   N/A  


OCTUBRE A DICIEMBRE 10 
FRACCIONES 


         397 622       136 262   N/A  


OCTUBRE A DICIEMBRE 40 
FRACCIONES 


        191 977                    -     N/A  


COLOCACION TRIMESTRE    2 177 326    2 579 567        63 824  


DISTRIBUCION/CUOTAS*100 110% 101%     303% 


 
 
1.3 Entregar el 80% excedente de Lotería Nacional y Lotería Popular, prioritariamente a los 


vendedores con evaluación Exc. y Muy bueno, que retiran en Oficinas Centrales JPS, Agencias de 


distribución donde entregan loterías, con el fin de eficientizar la administración del excedente en el 


periodo 2022. 


Esta meta logra alcanzar el 25% para un acumulado del 100%, con los controles establecidos, se 


logró colocar un 91% del excedente del trimestre en vendedores (as) con evaluación de Excelente y 


Muy bueno en Lotería Nacional y en Lotería Popular, un 84%, con lo cual se alcanzó la meta 


establecida.  


EFICIENCIA EN LA COLOCACIÓN DE EXCEDENTE DE LOTERÍA NACIONAL 


EN EL IV TRIMESTRE 2022 


Se logró colocar un 91% del excedente del trimestre, en vendedores (as) con evaluación de Excelente 


y Muy bueno en Lotería Nacional, con lo cual se alcanzó la meta establecida. 


 


Evaluación 


Vendedor
Enteros %


Excelente 352 918 50%


Muy Bueno 283 290 40%


Bueno 61 400 9%


Regular 4 093 1%


Total 701 701         100%


Colocación excedente-Lotería Nacional 
(IV trimestre, 2022)


91%


9%
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EFICIENCIA EN LA COLOCACIÓN DE EXCEDENTE DE LOTERÍA POPULAR  


EN EL IV TRIMESTRE 2022 


Se logró colocar un 84% del excedente del trimestre, en vendedores (as) con evaluación de Excelente 


y Muy bueno en Lotería Popular, con lo cual se alcanzó la meta establecida. 


 


 


 


Excelente 
50%Muy Bueno


40%


Bueno 9% Regular 1%


COLOCACIÓN EXCEDENTE-LOTERÍA 
NACIONAL  IV TRIMESTRE, 2022  


Evaluación 


Vendedor
Enteros %


Excelente 150 850 38%


Muy Bueno 185 400 47%


Bueno 48 750 12%


Regular 13 150 3%


Total 398 150         100%


84%


16%


Colocación excedentes-Lotería Popular
(IV trimestre 2022)
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3.2 Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2022 con la finalidad de realizar el 
cierre del proyecto ANTIVIRUS. (Correspondiente al 70% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto). 
 
Esta meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES 


 
Plataforma de Servicio al Cliente encontramos las siguientes metas.  
 
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administración de los procesos que se 
llevan a cabo en la Plataforma de Servicio al Cliente durante el periodo 2022. Esta meta alcanza el 
25% programado en este trimestre para un acumulado del 100%. Con el fin de evaluar el avance 
de la meta, se asignaron tres actividades, las cuales se detallan a continuación: 
 
En cuanto a la primera actividad se cubrieron las actividades de rutina a cabalidad. Se realizaron 
las funciones diarias correspondientes, las cuáles en la rotación de los plataformistas, ya sea mensual, 
semanal o diaria, se organiza la ubicación de los plataformistas para brindar y facilitar al cliente 
externo e interno una mejor orientación y familiarización de dónde dirigirse al momento de adquirir 
un producto o servicio y, por tanto, recibiendo un servicio de calidad y de forma expedita.  
En cuanto al Cajero General ha realizado con éxito sus funciones, logrando cumplir con el manejo de 
transacciones, efectivo y Control Interno respectivo. 
 
Por último, la Unidad Administrativa ha logrado cumplir con los informes, controles, seguimientos, 
supervisión y otras funciones a cabalidad y cumplimiento para continuar con la operativa normal de 
la Plataforma Servicio al Cliente.  
 


Excelente
38%


Muy Bueno
47%


Bueno
12%


Regular
3%


COLOCACION EXCEDENTE LOTERIA POPULAR
IV TRIMESTRE, 2022
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Importante mencionar que, en arqueos realizados al Cajero General y Plataformistas, mismos llevados 
a cabo por el equipo administrativo de la Plataforma y de la Auditoría Interna, han sido exitosos.  
 
Por lo tanto, al realizar las actividades de rutina diarias y automatización de procesos, se logra 
evaluar un desempeño excelente por parte de los Plataformistas, Cajero General y Unidad 
Administrativa en este IV trimestre, los funcionarios han demostrado conocimiento, disposición, 
organización, control, cumplimiento de los manuales de procedimientos y un gran trabajo en equipo 
para realizar sus funciones diarias de manera productiva y comprometida con la Institución.  
 
Adicionalmente, una atención adecuada ante las promociones, gordito de medio año, coleccionables, 
manejo de efectivo, y nuestro producto estrella el GORDO NAVIDEÑO. 
 
En la actividad dos: Se ha realizado una atención debida en el proceso Web Comercial, logrando 
responder y solventar las consultas y pagos de los clientes de manera efectiva e inmediata, las cuales, 
son realizadas por medio del correo electrónicos y vía telefónica. Adicionalmente, una atención 
adecuada ante las promociones, gordito de medio año, coleccionables, entre otros. 
 
Asimismo, el personal ha brindado una excelente atención y resolución de situaciones de forma 
inmediata e incluso guiando a los clientes para su correcto registro en las APP de la Junta Protección 
Social. Además, cumpliendo con los protocolos, manuales de procedimientos y Control Interno 
correspondiente. 
 


En lo que corresponde a la actividad N° 3, se cumple exitosamente con la organización, logística, 
control y programación antes, durante y después del Proceso de Compra de Excedentes para mejora 
continua de este proceso. Importante mencionar, el monitoreo constante para el aumento o disminución 
de personal para el uso adecuado de los recursos y un servicio al cliente acorde a la necesidad del 
proceso.  
 
Se ha realizado una convocatoria de personal adecuada para la atención del servicio en las ocho (8) 
sedes donde se lleva a cabo la compra de excedentes. (Alajuela-Cañas-Cartago-Guápiles-Pérez 
Zeledón-Puntarenas-San Carlos-San José); donde este personal ha cumplido con las actividades de 
los manuales de procedimientos y por tanto fortaleciendo el Control Interno como corresponde.  
 
Además, se ha brindado el adecuado seguimiento a las medidas sanitarias y los protocolos de salud, 
con el fin de brindar el servicio a los adjudicatarios y el cuidado adecuado tanto al cliente externo e 
interno para continuar con el proceso de la compra de excedentes.  
 
Es importante mencionar, que las situaciones presentadas en la compra de excedentes han sido 
satisfactoriamente resueltas, como por ejemplo situaciones de lluvias, vías obstruidas por 
deslizamientos, entre otros para llevar el servicio de manera satisfactoria a los vendedores; y donde 
a la vez se ha comprado activos nuevos para sustituir los viejos o mal estado e incluso automatización 
de funciones, elaboración, seguimiento y cumplimiento de Informes, un proceso de pago de planilla 
exitoso, entre otros.   
 
Todo el movimiento de organización se realiza para las oficinas centrales de la Institución y en las 
diferentes provincias a nivel nacional.   
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2.2 Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2023 con la finalidad de trasladar a la 
operativa el proyecto AVE FENIX, que permite desconcentrar los servicios de pago de premios y 
servicio de devolución de lotería no vendida que brinda la Junta de Protección Social 
(Correspondiente al 45% anual proyectado en el PEI) (Fase Operación, entregable Desarrollos 
Sistemas y Documentos Normativos).   
 
Esta meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES 


 
4.1Implementar un kiosko digital para gestión de turnos en los procesos de despacho y cambio de 
premios de lotería pre-impresa, con el fin de mejorar la experiencia del cliente interno y externo e 
imagen institucional.  Esta meta en este trimestre alcanza el 42.86% para un acumulado del 85.72%, 
dado que se realizaron las siguientes acciones. 
 
Actividad 1: Referente al Kiosko Gestor de Filas, tipo atril, se elaboraron los documentos necesarios 
para iniciar con el proceso de contratación, según corresponde. (decisión inicial, cláusula penal, estudio 
de precios y las condiciones y especificaciones técnicas del equipo). 
 
Actividad 2: Los documentos elaborados se adjuntaron en la Consola de Aplicaciones Corporativas 
Institucional por medio de la solicitud de compra No.2033-2022, de fecha 11 de agosto del 2022. 
Siendo, recibidos por el Departamento de Recursos Materiales y el Departamento Tecnologías de 
Información para la revisión y los ajustes pertinentes de dichos documentos para su debida publicación 
en la herramienta de SICOP.  
 
Actividad 3:  Elaborada la contratación número 2022CD-000162-0015600001 en la herramienta 
de SICOP, siendo adjudicado el oferente SOLUCIONES OPTIMIZADAS SOCR SOCIEDAD ANONIMA, 
acorde a lo estipulado en las leyes y revisiones correspondientes. 
 
Actividad 4: El oferente realizó una visita técnica para observar y analizar el sitio donde se estaría 
instalando el equipo y sus componentes, mismo fue recibido por la jefatura de la Plataforma Servicio 
al Cliente, la Unidad de Mantenimiento y Departamento Tecnologías de Información. 
 
Actividad 5: El contratista en su oferta presentada indicó impartir la capacitación requerida, el cual, 
la Administración realizará el seguimiento debido para su cumplimiento, tal y como corresponde. 
 
Actividad 6: Elaboración del contenido para requerir los infogramas correspondientes y así informar 


a los vendedores y al público general de esta innovación tecnológica al momento de ser atendido en 


la JUNTA. El comunicado debe ser publicado hasta la implementación del bien adquirido. (ver 


actividad No.7) 


 


 
 
 


 







  
 
 
 


PAO 2022 
 


INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION METAS PAO 
IV TRIMESTRE 2022 


 


 


Pag 91 
 


Actividad 7: Pese a los esfuerzos realizados no fue posible la implementación del kiosco, por motivo 


de que la adjudicación del proveedor se realizó en el mes de diciembre 2022.  Es por ello, la entrega 


del sistema, según cartel, son de 30 días hábiles. cumpliéndose estos en el mes de enero 2023.  


Cabe indicar se cuenta con los recursos presupuestarios para hacer efectiva dicha actividad. 


Acciones de mejora: 
 


Seguimiento acciones de mejora período anterior: 


 
Acciones de mejora del Primer Trimestre: 
 
Administración de Loterías 
 
1.1 Informar a los vendedores en la primera semana de cada mes a nivel nacional, sobre la existencia 
del sistema de financiamiento.  Se ajustará el presupuesto para el segundo trimestre. 
 
Acciones de mejora del II Trimestre: 
 
Administración de Loterías 
 
1.1 Informar a los vendedores en la primera semana de cada mes a nivel nacional, sobre la existencia 
del sistema de financiamiento.  Se hará el rebajo de 10 millones en el presupuesto para el III trimestre. 
 
Plataforma de Servicio al Cliente: 
 
Meta 1.2 Eliminar la meta y sus componentes en el periodo 2022 e incluida en el PAO 2023 en el III 
trimestre. En el oficio JPS-GG-GO-PSC-385-2022 dirigido a la Gerencia de Operaciones, Producción 
y Comercialización fue enviada la matriz correspondiente para la aprobación de la modificación 
No.2 del PAO 2022. Importante mencionar, los ajustes realizados a nivel del módulo de Planeación 
Estratégica todo debidamente coordinado con los enlaces de la GO y Planificación Institucional para 
la aprobación debida por parte de la Junta Directiva. 
 
Meta 1.3 Eliminar la meta y sus componentes en el periodo 2022 e incluida en el PAO 2023 e el III 
trimestre. En el oficio JPS-GG-GO-PSC-385-2022 dirigido a la Gerencia de Operaciones, Producción 
y Comercialización fue enviada la matriz correspondiente para la aprobación de la modificación 
No.2 del PAO 2022. Importante mencionar, los ajustes realizados a nivel del módulo de Planeación 
Estratégica todo debidamente coordinado con los enlaces de la GO y Planificación Institucional para 
la aprobación debida por parte de la Junta Directiva. 
 
Meta 1.2 Incluir en el tercer trimestre una meta y sus actividades denominada “Implementar un kiosko 
digital para gestión de turnos en los procesos de despacho y cambio de premios de lotería  pre-
impresa, con el fin de mejorar la experiencia del cliente interno y externo e imagen institucional.”  
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Acciones de mejora del III Trimestre: 
 
Administración de Loterías 
 
1.1 Informar a los vendedores en la primera semana de cada mes a nivel nacional, sobre la existencia 


del sistema de financiamiento.  Se solicitó en setiembre, recorte presupuestario a la subpartida 


préstamos al sector privado, mismo que se aplicará en el IV trimestre 2022. 


Propuesta de acciones de mejora para el trimestre actual. 
 
Administración de Loterías 
 
1.1 Continuar Informando a los vendedores en la primera semana de cada mes a nivel nacional, sobre 
la existencia del sistema de financiamiento y monitorear el presupuesto 2023 para ajustarlo según la 
demanda de financiamiento. 
 
Plataforma de Servicio al Cliente 
 
4.1 Hacer efectiva la implementación del kiosco en el 2023, e incorporar en la primera modificación 


la meta y la actividad 7 en el primer trimestre del PAO 2023 


 
RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 


AL 31 DE DICIEMBRE, 2022 
 


 


Categoría  
 


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 6 54.55% 


Metas incumplidas 5 45.45% 


Total general  11 100% 


 
 


AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES 
 
Objetivos estratégicos institucionales:  
 
4-2020-2024 Combatir las ventas ilegales y la especulación mediante alianzas estratégicas para 
lograr un mayor posicionamiento en el mercado.  (acuerdo JD-261 del 26 de abril de 2021) 
 
 
Nombre Proyecto:  
 
Gerencia de Operaciones 
 
4.1 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de supervisar en 
calidad de patrocinador el cierre del proyecto ANTIVIRUS. (Correspondiente al 70% anual 
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proyectado en el PEI) (Fase Proyecto), esta meta reporta en este trimestre el 0% para un acumulado 
del 0%, dado que el proyecto Antivirus será absorbido en el año 2023 por el proyecto Centauros.  
 
Meta  
 
4.2 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de supervisar en 
calidad de patrocinador el cierre del proyecto AVE FENIX. (Correspondiente al 45% anual 
proyectado en el PEI) (Fase Proyecto y Fase Operación, entregable Desarrollos Sistemas y Documentos 
Normativos). Esta meta logra alcanzar en este cuarto trimestre el 25% para un acumulado del 25%, 
dado que solamente cumple su actividad 1 de Aprobar los documentos normativos así como los 
manuales de procedimientos y las pruebas piloto, el resto de sus actividades no fue posible 
alcanzarlas dado que están por definirse ya que dependen de las mejoras en el sistema para iniciar 
el plan piloto en el año 2023,  razón por la cual no se puedo dar la aprobación del cierre del 
proyecto,  recibir la llave y revisar la evaluación ex -post del proyecto. 
 
Administración de Loterías 
 
3.2 Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2022 con la finalidad de realizar el 
cierre del proyecto ANTIVIRUS. (Correspondiente al 70% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto). 
Cabe indicar que esta meta en este cuarto trimestre reporta un 0% para un acumulado del 0%, dado 
que la meta será tomado por el proyecto Centauros en el 2023. 
 
Plataforma de Servicio al Cliente 
 
2.2 Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2023 con la finalidad de trasladar a la 
operativa el proyecto AVE FENIX, que permite desconcentrar los servicios de pago de premios y 
servicio de devolución de lotería no vendida que brinda la Junta de Protección Social 
(Correspondiente al 45% anual proyectado en el PEI) (Fase Operación, entregable Desarrollos 
Sistemas y Documentos Normativos). Esta meta logra alcanzar el 100% programado en este trimestre 
para un acumulado del 100%, esto producto de que se lograron las siguientes acciones.  
 
En el transcurso del año fueron realizados los documentos de procedimientos correspondientes. 
Además, las pruebas en el sistema con la ASEJUPS, siendo satisfactorias. Por último, un trabajo en 
equipo excelente para fines los pertinentes.  
 
De lo anterior, es importante mencionar el apoyo del Departamento de Administración de Loterías y 
el Departamento Tecnologías de Información para lo correspondiente.  
 
Por último, la importancia de contar con guías de las actividades a realizar en este proyecto permite 
el fortalecimiento de control interno, asimismo, una expansión a nivel nacional del servicio compra 
excedentes, el cual, se cuenta con clientes satisfechos para una mayor colocación del producto entre 
el consumidor final.  
 
Acciones de Mejora 
 
Seguimiento acciones de mejora período anterior: 


 
Acciones de mejora del Primer Trimestre: 
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Administración de Loterías 
 
3.1 Trasladar las actividades programadas en el primer trimestre, al segundo trimestre. 
 
3.2 Trasladar las actividades programadas en el primer trimestre, al segundo trimestre. 
 
Acciones de mejora del Segundo Trimestre: 
 
Administración de Loterías 
 
3.1 Eliminar meta y sus actividades en el tercer trimestre, producto del replanteamiento de los 


proyectos por parte de la Gerencia de Producción, Comercialización y Operaciones tras las nuevas 


tendencias, se hace necesario que el proyecto ANTIVIRUS sea absorbido y forme parte en el proyecto 


CENTAURO, se está a la espera que la modificación presupuestaria número dos sea aprobadas por 


Junta Directiva. 


3.2 Modificar la meta y sus actividades para el tercer trimestre, producto del replanteamiento de los 


proyectos por parte de la Gerencia de Producción, Comercialización y Operaciones tras las nuevas 


tendencias, se hace necesario que el proyecto ANTIVIRUS sea absorbido y forme parte en el proyecto 


CENTAURO, se está a la espera que la modificación presupuestaria número dos sea aprobadas por 


Junta Directiva. 


Plataforma de Servicio al Cliente: 
 
Meta 2.1 Eliminar la meta y sus componentes en el periodo 2022, para el III trimestre.  En el oficio 
JPS-GG-GO-PSC-385-2022 dirigido a la Gerencia de Operaciones, Producción y Comercialización 
fue enviada la matriz correspondiente para la aprobación de la modificación No.2 del PAO 2022. 
Importante mencionar, los ajustes realizados a nivel del módulo de Planeación Estratégica todo 
debidamente coordinado con los enlaces de la GO y Planificación Institucional para la aprobación 
debida por parte de la Junta Directiva.  
 
Meta 2.2 Modificar la meta y sus componentes en el periodo 2022, para el III trimestre.  En el oficio 
JPS-GG-GO-PSC-385-2022 dirigido a la Gerencia de Operaciones, Producción y Comercialización 
fue enviada la matriz correspondiente para la aprobación de la modificación No.2 del PAO 2022. 
Importante mencionar, los ajustes realizados a nivel del módulo de Planeación Estratégica todo 
debidamente coordinado con los enlaces de la GO y Planificación Institucional para la aprobación 
debida por parte de la Junta Directiva. 
 
Propuesta de acciones de mejora para el trimestre actual: 
 
Gerencia de Operaciones 
 
4.1 Cerrar el proyecto Antivirus dado que el mismo será asumido por el proyecto Centauro; en virtud 
de que en el año 2022 por ausencia de horas de desarrollo se imposibilitó realizar el inicio y 
desarrollo del mismo.  
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4.2 Solicitar a Tecnologías de la Información las mejoras en los procesos donde se dieron las anomalías 
según las pruebas realizadas. 
 
Departamento Administración de Loterías 
 
3.2 Cerrar el proyecto Antivirus dado que el mismo será asumido por el proyecto Centauro; en virtud 
de que en el año 2022 por ausencia de horas de desarrollo se imposibilitó realizar el inicio y 
desarrollo del mismo.  
 
Conclusión General:  
 
Avance 


 
Como se indicó anteriormente el proyecto antivirus será asumido por el proyecto Centauros; en virtud 
de que en el año 2022 por ausencia de horas de desarrollo se imposibilitó realizar el inicio y 
desarrollo del mismo y con respecto al proyecto Ave Fénix contar con las mejorar en los procesos para 
continuar con dicho proyecto.  
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PROGRAMA No. 3 
 


ADMINISTRACIÓN CAMPOSANTOS 
 


Administración: 
 


Meta 1.1 
Realizar el 100% de las actividades de rutina en la Administración de Camposantos, con el fin de 
brindar los servicios requeridos para los cementerios, durante el periodo 2022.  
 


Meta 2.2 
Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2022 en el proyecto HOCRE, que 
permita establecer el equilibrio financiero al negocio de los camposantos, mediante el incremento en 
ingresos bajo el impulso eficiente en los servicios de cremación. (Fase-Formulación y Evaluación) 
correspondiente al 15% de lo proyectado en el PEI).  
 


Meta 2.3 
Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2022 en el proyecto SULÁ, que 
permita establecer el equilibrio financiero al negocio de los camposantos, mediante el incremento en 
ingresos bajo el impulso eficiente en los servicios Funerarios. (Fase-Formulación y Evaluación) 
correspondiente al 15% de lo proyectado en el PEI). 
 


Meta 3.2 
Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2022 en el proyecto Parque 
Ecológico, (Fase- Formulación y Evaluación) correspondiente al 15% de lo programado en el PEI. 
 


Meta 4.1 
Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2022, en el proyecto OMEGACS-
CM, que permita desarrollar una gestión de cambio administrativo, legal y comercial mediante una 
alineación de procesos y recursos que impulsen la eficiencia en los servicios. (Fase proyecto - 
Entregable Componente Administrativo-Legal y Comercial) correspondiente al 15% de lo proyectado 
en el PEI). 


 
Cementerio General: 
 


Meta 1.1 
Realizar el 100% de las actividades de rutina en el Cementerio General para brindar los servicios 
de los Camposanto, durante el período 2022. 
 
Meta 2.1 
Implementar el 100% de las actividades programadas para el año 2022 en el proyecto OMEGACS-
CM que permita mejorar las condiciones de la planta física de los columbarios del Cementerio 
General, mediante el impulso eficiente de la gestión. (Fase -Proyecto Entregable Columbario) 
correspondiente al 15% de lo programado en el PEI. 
 
Cementerio Metropolitano: 
 


Meta 1.1  
Realizar el 100% de las actividades de rutina en el Cementerio Metropolitano para brindar los 
servicios de cementerio durante el periodo 2022.  
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Resultados del seguimiento: 
 
Primer trimestre 2022: 
 
El resumen de cumplimiento para las metas del Programa 3 al primer trimestre fueron los siguientes: 
 
Para la meta 1.1 de rutina en la Administración de Camposantos se logró el cumplimiento de sus 
actividades programadas. Dado lo anterior, la meta alcanza 25.00% de lo establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.1 en la Administración de Camposantos, relacionada al proyecto OMEGACS 
Componente Administrativo y Legal, en cuanto a las actividades las mismas no se alcanzan de acuerdo 
con lo programado, ya que se espera el criterio de la Asesoría Jurídica sobre la recisión de contratos, 
requerido en oficio JPS-GG-GDS-ACS-207-2022, por tal razón la meta no avanza en lo establecido 
en el SPE.  
 
Para la meta 2.2 sobre el Proyecto HOCRE en la Administración de Camposantos, en cuanto a las 
actividades solo 1 de las 5 programadas logró avance, dado que son actividades secuenciales a la 
lograda que fue la gestión de la solicitud de compra en SICOP para la contratación de un Gestor de 
Proyectos. Esta meta logra un 20% de lo establecido en el SPE.  
 
Para la meta 2.3 sobre el Proyecto SULÁ en la Administración de Camposantos, en cuanto a las 
actividades solo 1 de las 5 programadas logró avance, dado que son actividades secuenciales a la 
lograda que fue la gestión de la solicitud de compra en SICOP para la contratación de un Gestor de 
Proyectos. Esta meta logra un 20% de lo establecido en el SPE.  
 
Para la meta 3.1 en la Administración de Camposantos, relacionada al proyecto OMEGACS 
Componente de Informática, en cuanto a las 7 actividades las mismas no se alcanzan de acuerdo con 
lo programado, ya que el departamento de Tecnologías de la Información debe promover la licitación 
abreviada para la contratación de una empresa que proporcione el suministro de horas de 
mantenimiento y prueba para los sistemas informáticos según demanda para gestionar la 
tercerización correspondiente, por tal razón la meta no avanza en lo establecido en el SPE.  
 
Para la meta 1.1 de rutina del Cementerio General, en cuanto a sus 3 actividades las mismas se 
alcanzan de acuerdo con lo programado, por tal razón la meta alcanza con el 25% establecido en 
el SPE.  
 
Para la meta 2.1 del Cementerio General, relacionada al proyecto OMEGACS Componente de 
Mercado en cuanto a sus 4 actividades las mismas se alcanzan de acuerdo con lo programado, por 
tal razón la meta alcanza con el 25% establecido en el SPE.  
 
Para la meta 1.1 de rutina del Cementerio Metropolitano, en cuanto a sus 4 actividades las mismas 
se alcanzan de acuerdo con lo programado, por tal razón la meta alcanza con el 25% establecido 
en el SPE.  
 
Para la meta 2.1 del Cementerio Metropolitano, sobre el proyecto Parque Ecológico en cuanto a sus 
4 actividades las mismas no se alcanzan de acuerdo con lo programado, dado que la Administración 
de Camposantos continúa con la elaboración de las especificaciones técnicas para la contratación de 
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los estudios complementarios (factibilidad, ambientales, topográficos) por tal razón la meta alcanza 
con el porcentaje establecido en el SPE.   
 
La Administración de Camposantos, el Cementerio General y el Cementerio Metropolitano priorizan 
la atención de los usuarios, tomando en cuenta criterios tales como: 
 


 Mantenimiento de las instalaciones.  


 Mejoramiento en la calidad de los servicios que se prestan. 


 Desarrollo de la plataforma de pago electrónico. 
 


En cuanto a la continuidad de los proyectos estratégicos es importante destacar que la Administración 
de Camposantos ha realizado gestiones para cumplir con las actividades – metas del PAO, brindando 
seguimiento trimestral y/o mensual por parte de la Gerencia Desarrollo Social y el Comité 
Corporativo de Camposantos, sin embargo, existen gestiones externas requeridas que son 
fundamentales para continuar con las actividades siguientes y que a la fecha se encuentran a la 
espera de ser resueltas. Estas razones externas están siendo vinculadas a las medidas de mejoras a 
fin de determinar si se presenta un desfase relevante respecto al cronograma de actividades que 
ocasionen una eventual modificación a las actividades de las metas.  
 
Segundo trimestre 2022: 
 
El resumen de cumplimiento para las metas del Programa 3 a este trimestre fueron los siguientes: 
 
Para la meta 1.1 de rutina en la Administración de Camposantos se logró el cumplimiento de sus 
actividades programadas. Dado lo anterior, la meta alcanza el porcentaje establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.1 en la Administración de Camposantos, relacionada al proyecto OMEGACS 
Componente Administrativo y Legal, en cuanto a las actividades las mismas no se alcanzan de acuerdo 
con lo programado, ya que continúa a la espera del criterio de la Asesoría Jurídica sobre la recisión 
de contratos, requerido en oficio JPS-GG-GDS-ACS-207-2022, por tal razón la meta no avanza en 
lo establecido en el SPE.   
 
Para la meta 2.2 sobre el Proyecto HOCRE en la Administración de Camposantos, en cuanto a las 
actividades solo 1 de las 5 programadas mantiene el avance desde el trimestre anterior, tal actividad 
fue la gestión de la solicitud de compra en SICOP para la contratación de un Gestor de Proyectos. 
Siendo que las restantes se atrasaron al atender las observaciones del Departamento de Recursos 
Materiales a la Solicitud N°567 del sistema de compras. Así las cosas, esta meta no logra el porcentaje 
establecido en el SPE.  
 
Para la meta 2.3 sobre el Proyecto SULÁ en la Administración de Camposantos, en cuanto a las 
actividades solo 1 de las 5 programadas mantiene el avance desde el trimestre anterior, tal actividad 
fue la gestión de la solicitud de compra en SICOP para la contratación de un Gestor de Proyectos. 
Siendo que las restantes se atrasaron al atender las observaciones del Departamento de Recursos 
Materiales a la Solicitud N°567 del sistema de compras. Así las cosas, esta meta no logra el porcentaje 
establecido en el SPE. 
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Para la meta 3.1 en la Administración de Camposantos, relacionada al proyecto OMEGACS 
Componente de Informático, en cuanto a las 7 actividades (4 actividades con compromiso para el 
trimestre actual), las mismas no se alcanzan de acuerdo con lo programado, ya el departamento de 
Tecnologías de la Información debe promover la licitación abreviada para la contratación de una 
empresa que proporcione el suministro de horas de mantenimiento y prueba para los sistemas 
informáticos según demanda para gestionar la tercerización correspondiente, por tal razón la meta 
no avanza en lo establecido en el SPE.   
 
Para la meta 1.1 de rutina del Cementerio General, en cuanto a sus 3 actividades sobre prestación 
de servicios (Inhumaciones, exhumaciones, mantenimiento, inventario, permisos, supervisión de 
trabajadores particulares, entre otros) las mismas se alcanzan de acuerdo con lo programado, por 
tal razón la meta alcanza el porcentaje establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.1 del Cementerio General, relacionada al proyecto OMEGACS-CM Componente de 
Mercado en cuanto a sus 4 actividades las mismas se alcanzan de acuerdo con lo programado, 
resultando en la adjudicación de la Licitación Abreviada  2021LA-000019-0015600001 a la 
empresa Desarrollos Urbanísticos Almada S.A. por lo cual para el próximo trimestre se pretende que 
se inicie las reparaciones correspondientes según solicitud N°138. Por tal razón la meta alcanza el 
porcentaje programado en el SPE.  
 
Para la meta 1.1 de rutina del Cementerio Metropolitano, en cuanto a sus 4 actividades sobre 
prestación de servicios (Inhumaciones, exhumaciones, mantenimiento, inventario, permisos, supervisión 
de trabajadores particulares, entre otros) y de administración del riesgo código 02-GDS-ACS-2020 
relativo a identificar maquinaria idónea para el cementerio (retroexcavador), las mismas se alcanzan 
de acuerdo con lo programado, por tal razón la meta alcanza el porcentaje programado en el SPE.  
 
Para la meta 2.1 del Cementerio Metropolitano, sobre el proyecto Parque Ecológico en cuanto a sus 
4 actividades las mismas no se alcanzan de acuerdo con lo programado, dado que la Administración 
de Camposantos tramita la eliminación de esta meta, ya que el proyecto se gestiona con las metas 
de contratación del Gestor de Proyectos en la Administración de Camposantos. Por ello la meta 
incumple el porcentaje establecido en el SPE.   
 
La Administración de Camposantos, el Cementerio General y el Cementerio Metropolitano priorizan 
la atención de los usuarios, tomando en cuenta criterios tales como: 
 


 Mantenimiento de las instalaciones.  


 Mejoramiento en la calidad de los servicios que se prestan. 


 Mejoramiento en el control interno. 
 


En cuanto a la continuidad de los proyectos estratégicos es importante destacar que la Administración 
de Camposantos ha realizado gestiones para cumplir con las actividades – metas del PAO, brindando 
seguimiento trimestral y/o mensual por parte de la Gerencia Desarrollo Social y el Comité 
Corporativo de Camposantos, sin embargo, existen gestiones externas requeridas que son 
fundamentales para continuar con las actividades siguientes y que a la fecha se encuentran a la 
espera de ser resueltas. Estas razones externas están siendo vinculadas a las medidas de mejora.  
 
Tercer Trimestre: 



https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ002.jsp
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El resumen de cumplimiento para las metas del Programa 3 a este trimestre fueron los siguientes: 
 
Para la meta 1.1 de rutina en la Administración de Camposantos se logró el cumplimiento de sus 
actividades programadas, por tal razón la meta alcanza el porcentaje establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.2 sobre el Proyecto HOCRE en la Administración de Camposantos, en cuanto a sus 5 
actividades no se establece porcentaje para este trimestre en el SPE. Así las cosas, esta meta mantiene 
el avance del trimestre anterior establecido en el SPE.  
 
Para la meta 2.3 sobre el Proyecto SULÁ en la Administración de Camposantos, en cuanto a sus 5 
actividades no se establece porcentaje para este trimestre en el SPE. Así las cosas, esta meta mantiene 
el avance del trimestre anterior establecido en el SPE.  
 
Para la meta 3.1 en la Administración de Camposantos, relacionada al proyecto OMEGACS 
Componente Informático, en cuanto a las 7 actividades, (4 actividades con compromiso para el 
trimestre actual), las mismas no se alcanzan de acuerdo con lo programado, ya que el Departamento 
de Tecnologías de la Información mediante oficio JPS-GG-TI-312-2022 comunica que los 
requerimientos serán atendidos, una vez esté adjudicada, la "Licitación Pública suministro de horas de 
ingeniería para la gestión del ciclo de vida de los sistemas de información bajo la modalidad de entrega 
según demanda para la Junta de Protección Social", no obstante, dicha contratación no se concretó para 
el III trimestre, por tal razón la meta no avanza en lo establecido en el SPE. 
 
Para la meta 3.2 de la Administración de Camposantos, (antes 2.1 del Cementerio Metropolitano), 
sobre el proyecto Parque Ecológico en cuanto a sus 5 actividades se alcanzan de acuerdo con lo 
programado, con la actividad del trámite ante Recursos Materiales (Solicitud Nª567) para la 
contratación del gestor de proyectos, por tal razón la meta alcanza el porcentaje establecido en el 
SPE. 
 
Para la meta 4.1 (antes 2.1) en la Administración de Camposantos, relacionada al proyecto 
OMEGACS Componente Administrativo y Legal, las 3 actividades programadas para el presente 
trimestre, se alcanzan de acuerdo con lo programado, cumpliendo con la elaboración de la propuesta 
de actualización de tarifas y su remisión para aprobación a la Gerencia General (JPS-GG-GDS-
0664-2022), así como la propuesta del Plan de Comercialización, por tal razón la meta alcanza el 
porcentaje establecido en el SPE. 
 
Para la meta 1.1 de rutina del Cementerio General, en cuanto a sus 3 actividades sobre prestación 
de servicios (Inhumaciones, exhumaciones, mantenimiento, inventario, permisos, supervisión de 
trabajadores particulares, entre otros) las mismas se alcanzan de acuerdo con lo programado, por 
tal razón la meta alcanza el porcentaje establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.1 del Cementerio General, relacionada al proyecto OMEGACS-CM entregable del 
Columbario la actividad con compromiso para el trimestre actual cumple con lo programado, 
resultando en el seguimiento según cronograma de las reparaciones de los columbarios (Licitación 
Abreviada  2021LA-000019-0015600001 a la empresa Desarrollos Urbanísticos Almada S.A.), así 
como la atención de contratiempos descubiertos con el transcurrir de las obras, por tal razón la meta 
alcanza el porcentaje establecido en el SPE.  
 



https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ002.jsp
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Para la meta 1.1 de rutina del Cementerio Metropolitano, en cuanto a sus 4 actividades sobre 
prestación de servicios (Inhumaciones, exhumaciones, mantenimiento, inventario, permisos, supervisión 
de trabajadores particulares, entre otros) y de administración del riesgo código 02-GDS-ACS-2020 
relativo a identificar maquinaria idónea para el cementerio (retroexcavador) que ya cuenta con la 
solicitud de compra N° 1486; las mismas se alcanzan de acuerdo con lo programado, por tal razón 
la meta alcanza el porcentaje establecido en el SPE. 
 
La Administración de Camposantos, el Cementerio General y el Cementerio Metropolitano priorizan 
la atención de los usuarios, tomando en cuenta criterios tales como: 
 


 Mantenimiento de las instalaciones.  


 Mejoramiento en la calidad de los servicios que se prestan. 


 Mejoramiento en el control interno. 
 


En cuanto a la continuidad de los proyectos estratégicos es importante destacar que la Administración 
de Camposantos ha realizado gestiones para cumplir con las actividades – metas del PAO, brindando 
seguimiento trimestral y/o mensual por parte de la Gerencia Desarrollo Social y el Comité 
Corporativo de Camposantos.  
 
Cuarto Trimestre: 
 
El resumen de cumplimiento para las metas del Programa 3 a este trimestre fueron los siguientes: 
 
Para la meta 1.1 de rutina en la Administración de Camposantos se logró el cumplimiento de sus 
actividades programadas, por tal razón la meta alcanza el porcentaje establecido en el SPE. 
 
Para las metas N°2.2 sobre el Proyecto HOCRE, N°2.3 Proyecto SULÁ y N°3.2 Parque Ecológico, de 
la Administración de Camposantos, no se logró realizar el estudio técnico para la recomendación de 
la contratación del Gestor de Proyectos dado que tal contratación por su cuantía se tramitó como 
Licitación abreviada 2022LA-000018-0015600001 sufriendo un atraso en su cronograma debido a 
la atención de solicitudes de aclaraciones al cartel por parte de las empresas Sophia Capacitación y 
Consultoría Asertiva Sociedad Anónima y Christian Enrique Campos Monge. El día 10 de enero del 
2023 es la apertura de las ofertas, por lo cual se tiene proyectado finiquitar lo correspondiente para 
el próximo periodo 2023; por tal razón la meta no alcanza el porcentaje establecido en el SPE. 
 
Para la meta 4.1 en la Administración de Camposantos, relacionada al proyecto OMEGACS 
Componente Administrativo y Legal, no se logró efectuar la actividad de publicación de las tarifas 
actualizadas, dado que se atienden observaciones de la Gerencia General, solicitando al 
departamento Contable la tarifa por costo efectivo. Al no cumplir con dicha actividad tampoco se 
logró la actividad siguiente sobre gestionar la compaña de comunicación correspondiente. 
 
Por su parte no se cumplió con la actividad sobre el plan de comercialización dado que al cierre del 
año se recibieron observaciones de la Asesoría Jurídica (oficio JPS-AJ-857-2022) mismas que se 
atendieron mediante oficio JPS-GG-GDS-ACS-0872-2022; por tal razón la meta no alcanza el 
porcentaje establecido en el SPE. 
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Para la meta 1.1 de rutina del Cementerio General, en cuanto a sus 3 actividades sobre prestación 
de servicios (Inhumaciones, exhumaciones, mantenimiento, inventario, permisos, supervisión de 
trabajadores particulares, entre otros) las mismas se alcanzan de acuerdo con lo programado, por 
tal razón la meta alcanza el porcentaje establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.1 del Cementerio General, relacionada al proyecto OMEGACS-CM entregable del 
Columbario se recibieron a entera satisfacción los trabajos de reparaciones de los columbarios 
(Licitación Abreviada  2021LA-000019-0015600001 a la empresa Desarrollos Urbanísticos Almada 
S.A.), por tal razón la meta alcanza el porcentaje establecido en el SPE.  
 
Para la meta 1.1 de rutina del Cementerio Metropolitano, se incumplió la actividad sobre compra de 
un retroexcavador y martillo hidráulico, dado que se requirió postergar el proceso de contratación 
para el año 2023, a fin de atender observaciones de la Asesoría Jurídica como gestionar (en otra 
entidad) la obtención del criterio técnico de las características del retroexcavador; por tal razón la 
meta no alcanza el porcentaje establecido en el SPE. 
 
La Administración de Camposantos, el Cementerio General y el Cementerio Metropolitano priorizan 
la atención de los usuarios, tomando en cuenta criterios tales como: 
 


 Mantenimiento de las instalaciones.  


 Mejoramiento en la calidad de los servicios que se prestan. 


 Mejoramiento en el control interno. 
 


En cuanto a la continuidad de los proyectos estratégicos es importante destacar que la Administración 
de Camposantos ha realizado gestiones para cumplir con las actividades – metas del PAO, brindando 
seguimiento trimestral y/o mensual por parte de la Gerencia Desarrollo Social y el Comité 
Corporativo de Camposantos. Siendo que, los incumplimientos obedecen a la atención de factores 
externos del proceso de contratación administrativa. 
 
Seguimiento acciones de mejora trimestre o semestre anterior 
 
Para la acción de mejora propuesta a la meta 3.1 de la Administración, relativa al proyecto 
OMEGACS-TI (Componente Informático), mediante oficio JPS-JD-SJD-639-2022 del 07 de noviembre 
2022 se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera para que con base en la modificación 
presupuestaría #6 se valore la variación de sus indicadores, basado en el rebajo de los gastos 
institucionales con afectación presupuestaria la cual fue aprobada mediante acuerdo JD-656.  
 
Acciones de mejora trimestre o semestre actual: 
 
Para todas las metas incumplidas, a saber: 


- N°2.2 sobre el Proyecto HOCRE. Administración. 


- N°2.3 Proyecto SULÁ. Administración. 


- N°3.2 Parque Ecológico. Administración. 


- N°4.1 Proyecto OMEGACS-CM. Administración. 


- N°1.1 de rutina. Cementerio Metropolitano. 
 
Se propone realizar un replanteamiento en el programa para iniciar en el periodo 2023. 
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Atención de la emergencia nacional COVID-19: 
 
En atención a la declaratoria de emergencia nacional relacionada al COVID 2019, la Administración 
de Camposantos mantiene un Plan de Emergencia, según Plan de Mejora remitido mediante oficio 
GG-GDS-ACS-358-2020.  En caso de requerir una atención masiva de inhumaciones. 
 
A su vez permanecen vigentes los resultados de la coordinación realizada por la Administración de 
Camposantos entorno al Convenio de cooperación interinstitucional suscrito2 entre la Caja 
Costarricense de Seguro Social y la Junta de Protección Social, con ocasión del estado de emergencia 
nacional por la pandemia COVID-19. 
 


 
RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 


AL 31 DE DICIEMBRE, 2022 
 


 
Categoría  


 


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 3 37.50% 


Metas incumplidas 5 62.50% 


Total general  8 100.00% 


 
 
AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES 
 
 
Objetivos estratégicos institucionales:  
 
OE 02 Lograr que la gestión de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas y la 
competitividad respecto a la oferta privada de servicios similares. 
 
Nombre proyecto: SULÁ. 
 
Avance: Presenta para el IV trimestre 2022 un avance de 5% del 15% de lo propuesto en el proyecto 
para el 2022, debido a que no se logró ejecutar el estudio técnico de recomendación para la 
adjudicación del gestor debido a que dicha contratación al ser un monto superior a una contratación 
directa la misma se tuvo que realizar mediante Licitación Abreviada la cual se basa en un cronograma 
la cual la duración sobre la contratación total es de 60 días hábiles. 
 
Debido a lo anterior, se realizó la publicación en la plataforma SICOP según contratación 2022LA-
000018-0015600001  referente a la contratación especializada para gestión de proyectos a 
implementar para el desarrollo de los Camposantos de la JPS. 
 


                                                           
2 Anexo al oficio GM-16872-2020 del 17 de diciembre del 2020 por parte del Señor Mario Felipe Ruiz Cubillo 


Gerente de la Gerencia Médica de la CCSS. 
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Cabe mencionar que a pesar que se cumplió con el cronograma establecido el mismo se atrasó debido 
a que hubo solicitudes de aclaraciones al cartel por parte de las empresas Sophia Capacitación y 
Consultoría Asertiva Sociedad Anónima y Christian Enrique Campos Monge en el cual nuestra Unidad 
Administrativa remitió respuesta a los mismos mediante los oficios JPS-GG-GDS-ACS-0917-2022 y 
JPS-GG-GDS-ACS-0918-2022. 
 
Así las cosas, el día 10 de enero del 2023 es la apertura de las ofertas, por lo tanto, se tiene 
proyectado finiquitar lo correspondiente para el próximo periodo. 
 
Acciones de mejora: Se realizará un replanteamiento en el programa para iniciar en el periodo 
2023.  


Observaciones: Es importante enfatizar los esfuerzos que realiza la Administración de Camposantos, 
para establecer las especificaciones técnicas ya que los requerimientos son muy especializados. 
 
Conclusión General: Al cierre del periodo 2022, la apertura de ofertas del proceso de contratación 


administrativa del Gestor de proyectos se postergó hasta enero 2023, lo anterior debido a la 


recepción de solicitudes de aclaraciones de los proveedores. Pese lo anterior el avance del proyecto 


es satisfactorio. 


 
 
Objetivos estratégicos institucionales:  
 
OE 02 Lograr que la gestión de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas y la 
competitividad respecto a la oferta privada de servicios similares. 
 
Nombre proyecto: HOCRE. 
 
Avance: Presenta para el IV trimestre 2022 un avance de 5% del 15% de lo propuesto en el proyecto 
para el 2022, debido a que no se logró ejecutar el estudio técnico de recomendación para la 
adjudicación del gestor debido a que dicha contratación al ser un monto superior a una contratación 
directa la misma se tuvo que realizar mediante Licitación Abreviada la cual se basa en un cronograma 
la cual la duración sobre la contratación total es de 60 días hábiles. 
 
Debido a lo anterior, se realizó la publicación en la plataforma SICOP según contratación 2022LA-
000018-0015600001  referente a la contratación especializada para gestión de proyectos a 
implementar para el desarrollo de los Camposantos de la JPS. 
 
Cabe mencionar que a pesar que se cumplió con el cronograma establecido el mismo se atrasó debido 
a que hubo solicitudes de aclaraciones al cartel por parte de las empresas Sophia Capacitación y 
Consultoría Asertiva Sociedad Anónima y Christian Enrique Campos Monge en el cual nuestra Unidad 
Administrativa remitió respuesta a los mismos mediante los oficios JPS-GG-GDS-ACS-0917-2022 y 
JPS-GG-GDS-ACS-0918-2022. 
 
Así las cosas, el día 10 de enero del 2023 es la apertura de las ofertas, por lo tanto, se tiene 
proyectado finiquitar lo correspondiente para el próximo periodo. 
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Acciones de mejora: Se realizará un replanteamiento en el programa para iniciar en el periodo 
2023.  
 
Observaciones: Es importante enfatizar los esfuerzos que realiza la Administración de Camposantos, 
para establecer las especificaciones técnicas ya que los requerimientos son muy especializados. 
 
Conclusión General: Al cierre del periodo 2022, la apertura de ofertas del proceso de contratación 


administrativa del Gestor de proyectos se postergó hasta enero 2023, lo anterior debido a la 


recepción de solicitudes de aclaraciones de los proveedores. Pese lo anterior el avance del proyecto 


es satisfactorio. 


 
 
Objetivos estratégicos institucionales: 
 
OE 03 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la 
adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de Protección Social y la actualización 
tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física ajustando las mismas al 
Plan Nacional de Descarbonización.  
 
Nombre Proyecto: OMEGACS-TI: Oportunidad de Mejora en la Gestión Administrativa de los 
Camposantos, Componente Tecnológico. 
 
Avance: Para el IV trimestre 2022, presenta un avance de 0% del 20% de lo propuesto en el 


proyecto para el 2022, dado que la licitación abreviada promovida por el Departamento de 


Tecnologías de la Información con el fin de contar con una empresa que proporcione el suministro de 


horas por demanda de mantenimiento y desarrollo para los sistemas informáticos según demanda, se 


encontraba para recibir ofertas al 31/10/2022, situación que por los plazos de contratación se 


estima ejecutar a partir de enero 2023. 


 


Mediante oficio JPS-JD-SJD-639-2022 del 07 de noviembre 2022 se solicita a la Gerencia 
Administrativa Financiera para que con base en la modificación presupuestaría #6 se valore la 
variación de sus indicadores, basado en el rebajo de los gastos institucionales con afectación 
presupuestaria la cual fue aprobada mediante acuerdo JD-656. 
 


Acciones de mejora: Se realizará un replanteamiento en el programa para iniciar en el periodo 
2023. 
 
Observaciones:   No se cumple con la proyección de la meta, por gestiones externas a nuestra 
dependencia, es importante indicar que este proyecto en sus etapas anteriores ha mantenido una 
ejecución constante y positiva cumpliendo así con lo propuesto en un 100%. 
 
Conclusión General: Para el cierre del año no se logran concretar las actividades propuestas en la 
meta, por lo que el cumplimiento es de 0%, dado que a la fecha no se cuenta con el recurso técnico 
requerido para la ejecución de esta fase del proyecto, por lo cual se retomará en el replanteamiento.  
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Objetivos estratégicos institucionales:  
 
OE 03 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la 
adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de Protección Social y la actualización 
tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física ajustando las mismas al 
Plan Nacional de Descarbonización.  
 
Nombre del Proyecto: Parque Ecológico. 
 
Avance: Presenta para el IV trimestre 2022 un avance de 5% del 15% de lo propuesto en el proyecto 


para el 2022, debido a que no se logró ejecutar el estudio técnico de recomendación para la 


adjudicación del gestor debido a que dicha contratación al ser un monto superior a una contratación 


directa la misma se tuvo que realizar mediante Licitación Abreviada la cual se basa en un cronograma 


la cual la duración sobre la contratación total es de 60 días hábiles. 


 


Debido a lo anterior, se realizó la publicación en la plataforma SICOP según contratación 2022LA-


000018-0015600001  referente a la contratación especializada para gestión de proyectos a 


implementar para el desarrollo de los Camposantos de la JPS. 


 
Cabe mencionar que a pesar que se cumplió con el cronograma establecido el mismo se atrasó debido 


a que hubo solicitudes de aclaraciones al cartel por parte de las empresas Sophia Capacitación y 


Consultoría Asertiva Sociedad Anónima y Christian Enrique Campos Monge en el cual nuestra Unidad 


Administrativa remitió respuesta a los mismos mediante los oficios JPS-GG-GDS-ACS-0917-2022 y 


JPS-GG-GDS-ACS-0918-2022. 


 
Así las cosas, el día 10 de enero del 2023 es la apertura de las ofertas, por lo tanto, se tiene 


proyectado finiquitar lo correspondiente para el próximo periodo. 


 
Acciones de mejora: Se realizará un replanteamiento en el programa para iniciar en el periodo 


2023.  


 
Observaciones: Es importante enfatizar los esfuerzos que realiza la Administración de Camposantos, 
para establecer las especificaciones técnicas ya que los requerimientos son muy especializados. 
 
Conclusión General: Al cierre del periodo 2022, la apertura de ofertas del proceso de contratación 


administrativa del Gestor de proyectos se postergó hasta enero 2023, lo anterior debido a la 


recepción de solicitudes de aclaraciones de los proveedores. Pese lo anterior el avance del proyecto 


es satisfactorio. 
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Objetivos estratégicos institucionales:  
 
OE 04 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas 
y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión. 
 
Nombre Proyecto: OMEGACS-CM: Oportunidad de Mejora en la Gestión Administrativa de los 
Camposantos, Componente administrativo, legal y mercadeo. 
 
Avance: Para el cuarto trimestre el proyecto se encuentra en un 5% de avance, respecto al 15% de 
lo propuesto en el PEI, debido a que no se logró efectuar la publicación de las tarifas actualizadas 
en el cual mediante dicha propuesta de aumento de tarifas se han gestionado ante la Gerencia de 
Desarrollo Social los siguientes oficios JPS-GG-GDS-ACS-617-2021- JPS-GG-GDS-ACS-0336-
2022-JPS-GG-GDS-ACS-0339-2022-JPS-GG-GDS-ACS-0439-2022, debido que la Gerencia 
General realizó observaciones, por lo cual se solicitó a contabilidad la tarifa por costo efectivo. 
Además, se realizó un comparativo para su respectiva remisión a la Gerencia General, en el cual la 
Administración está realizando el oficio a la Gerencia de Desarrollo Social para cumplir con dicho fin.   
 
Aunado a lo anterior, al no cumplir con dicha actividad no se logró gestionar la compaña de 
comunicación correspondiente a la publicación de las nuevas tarifas.  
 
En cuanto a la propuesta del plan de comercialización la misma se remitió a la Gerencia de Desarrollo 
Social mediante oficio JPS-GG-GDS-ACS-0590-2021, al realizar estas observaciones; se solicitó a 
la Asesoría Jurídica criterio mediante oficio JPS-GG-GDS-ACS-0730-2022. 
 
Debido a anterior la Asesoría Jurídica mediante oficio JPS-AJ-857-2022 nos remitió una serie de 
observaciones, las cuales estamos atendiendo mediante oficio JPS-GG-GDS-ACS-0872-2022, el cual 
se encuentra en proceso por parte de la Administración. 
 
Acciones de mejora: Se realizará un replanteamiento en el programa para iniciar en el periodo 
2023. 
 
Observaciones: Es importante indicar que, pese a las gestiones realizadas por la Administración de 
Camposantos, existen criterios técnicos solicitados a otras áreas con la finalidad que nuestra Unidad 
pueda continuar con las gestiones correspondientes. 
 
Conclusión General: Es importante destacar que la Administración de Camposantos ha realizado 
gestiones para cumplir con las actividades tales como la propuesta de tarifas, el reglamento y el plan 
de comercialización, que se brinda seguimiento trimestral y mensual por parte de la Gerencia 
Desarrollo Social y el Comité Corporativo de Camposantos, sin embargo, existen gestiones externas 
requeridas y que son fundamentales para continuar con las actividades siguientes. 
 
Por lo que una vez realizados los ajustes a la propuesta de aumentos de tarifas requeridos por la 
Gerencia General se procederá al envío a Junta Directiva. 
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Dependencia: Cementerio General.  
 
Objetivos estratégicos institucionales:  
 
OE 04 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas 
y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión. 
 
Nombre del Proyecto: OMEGACS-CM: Oportunidad de Mejora en la Gestión Administrativa de los 
Camposantos. (Columbarios). 
 
Avance:  Para el IV trimestre presenta un avance de 15% establecido para el periodo 2022, debido 
a que la Administración brindó seguimiento a la ejecución de las reparaciones según cronograma 
establecido en el cartel referente a las reparaciones en el columbario y áreas aledañas en el 
Cementerio General según licitación abreviada 2021LA-000019-0015600001 para la contratación 
en ejecución según solicitud N°138 y N°2363. 
 
Debido a lo anterior, se brindó seguimiento a la ejecución de las reparaciones por parte de la 
empresa Desarrollos Urbanísticos Almada S.A según cronograma establecido en el cartel. Además, se 
contó con el acompañamiento de la señora Rosangela Campos Sanabria, Ingeniera Institucional, en la 
cual formó parte de las inspecciones a las obras realizadas. 
 
Así las cosas, se recibieron los trabajos a entera satisfacción por parte de la Administración el día 26 
de octubre del 2022, en el cual se generó la orden de pago referente a la factura N°285. 
 
Acciones de mejora: No se presentan acciones de mejora por cuanto la meta se cumplió conforme a 
lo programado en el Sistema de Planeación Estratégica. 
 
Observaciones: Los esfuerzos de la Administración de Camposantos y la Gerencia de Desarrollo 
Social logran atender con éxito el componente de Columbarios según lo programado.   
 
Conclusión General: La Administración brindó seguimiento a la ejecución de las reparaciones según 
cronograma establecido en el cartel referente a las reparaciones en el columbario y áreas aledañas 
en el Cementerio General según licitación abreviada 2021LA-000019-0015600001 para la 
contratación en ejecución según solicitud N°138 y N°2363.   
 
Así las cosas, se recibieron los trabajos a entera satisfacción por parte de la Administración el día 26 
de octubre del 2022, en el cual se generó la orden de pago referente a la factura N°285 
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PROGRAMA No.  4 
 


GESTION SOCIAL 
 


 
Gerencia Desarrollo Social: 


 
Meta 1.1  
Realizar el 100% de las actividades de rutina para cumplir con la coordinación, planeación, 
supervisión, verificación y formulación estratégica de la Gerencia de Desarrollo Social durante el año 
2022. 
 
Meta 1.2  
Alcanzar el 95% de los objetivos planteados para el PAO, POI y PEI de la Gerencia de Desarrollo 
Social al mes de abril del año 2022 en atención de los acuerdos JD-220-2021 y JD-535-2021. 
 
Meta 3.10  
Brindar en calidad de patrocinador, el seguimiento a la ejecución del proyecto SINERGIA que permita 
a la JPS, incrementar en un 2% la cobertura geográfica en el Programa Apoyo a la Gestión en las 
áreas de Centros Diurnos, Personas con Discapacidad y Personas Menores de Edad (Proyecto 
SINERGIA: Fase de Formulación y Evaluación correspondiente al 11,00% de lo proyectado en el PEI) 
 
Meta 4.1 
Brindar en calidad de patrocinador, el seguimiento a la ejecución del proyecto SULÁ, que permita 
establecer el equilibrio financiero mediante el incremento en ingresos bajo el impulso eficiente en los 
servicios Funerarios. (Fase-Formulación y Evaluación) correspondiente al 15% de lo proyectado en el 
PEI). 
 
Meta 4.2 
Brindar en calidad de patrocinador, el seguimiento a la ejecución del proyecto HOCRE que permita 
establecer el equilibrio financiero mediante el incremento en ingresos bajo el impulso eficiente en los 
servicios de cremación. (Fase-Formulación y Evaluación) correspondiente al 15% de lo proyectado en 
el PEI). 
 
Meta 5.1 
Brindar en calidad de patrocinador, el seguimiento a la ejecución del proyecto PARQUE ECOLÓGICO 
que permita desarrollar y mejorar las condiciones de la planta física del Cementerio Metropolitano 
ajustando las mismas al Plan Nacional de descarbonización (Fase de formulación y evaluación 
correspondiente al 15% de lo programado en el PEI). 
 
Meta 5.2 
Brindar en calidad de patrocinador, el seguimiento a la ejecución del proyecto "OMEGACS-TI: 
Oportunidad de Mejora en la Gestión Administrativa de los Camposantos" que permita a la JPS, 
Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, mediante la actualización tecnológica 
y desarrollo de forma integral del Sistema de Información de la Administración de Camposantos 
(Proyecto OMEGA TI: Fase Proyecto correspondiente al 20% de lo proyectado en el PEI.) 
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Meta 6.1 
Brindar en calidad de patrocinador, el seguimiento a la ejecución del proyecto "OMEGACS-CM: 
Oportunidad de Mejora en la Gestión Administrativa de los Camposantos" que permita a la JPS 
implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y 
recursos que impulsen la eficiencia en la gestión (Proyecto OMEGACS: Fase Proyecto correspondiente 
al 30% de lo proyectado en el PEI/ entregables componente Administrativo-Legal-Comercial y 
Columbario). 
 
Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos: 


 
Meta 2.1  
Realizar el 100% de las actividades de rutina para la correcta fiscalización de los recursos 
transferidos producto de las utilidades, en el área de Fiscalización de Recursos Transferidos durante 
el año 2022. En atención al acuerdo JD-220-2021 Objetivo No 1.1.3 plazo 2021-abril 2022. 
 
Meta 2.2  
Fiscalizar el 100 % de las liquidaciones presentadas, de Proyectos Específicos, Necesidades 
Específicas y Necesidades COVID-19, por las ONGS durante el período 2022. En atención al acuerdo 
JD-220-2021 Objetivo No 1.1.3 plazo 2021-abril 2022. 
 
Departamento de Gestión Social: 


 
Meta 1.1  
Realizar el 100% de las actividades de rutina previstas por el Departamento de Gestión Social, para 
la asignación y distribución de recursos del año 2022 y seguimiento de control interno departamental. 
 
Meta 2.1 
Asignar, a partir del segundo trimestre del 2022, el 60% de los recursos presupuestados para el 
programa de apoyo a la gestión, según los sectores definidos en la Ley 8718, artículos 8 y 13 y lo 
establecido en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos. 
 
Meta 2.2  
Asignar, a partir del segundo trimestre del 2022, un 60% de los recursos presupuestados para giros 
directos, entre las instituciones públicas y organizaciones privadas de bienestar social, definidas en 
los artículos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo que establece el Manual de Criterios para la Distribución de 
Recursos.  
 
Meta 2.3 
Recomendar en el segundo semestre del 2022, a la Gerencia de Desarrollo Social, la asignación del 
70% de los recursos presupuestados, en la cuenta N°90202 Sumas con destino específico sin 
Asignación Presupuestaria, para financiar proyectos a Organizaciones de Bienestar Social, según la 
Ley # 8718, artículo 8 y lo estipulado en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos. 
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Meta 2.4  
Recomendar en el año 2022, a la Gerencia de Desarrollo Social, la asignación del 70% de los 
recursos de períodos anteriores, para financiar proyectos a Organizaciones de Bienestar Social, según 
Ley 8718, artículo 8 y lo estipulado en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos. 
 
Meta 2.5 
Asignar en el primer trimestre del periodo 2022 el 100% de los recursos generados, en los meses de 
octubre, noviembre y diciembre del 2021, para el programa de apoyo a la gestión, según sectores 
definidos en la Ley 8718, artículos 8 y 13 y lo establecido en el Manual de Criterios para la 
Distribución de Recursos. 
 
Meta 2.6 
Asignar en el primer trimestre del período 2022 el 100% de los recursos generados, en los meses de 
octubre, noviembre y diciembre del 2021, para giros directos, entre las instituciones públicas y 
organizaciones privadas de bienestar social, definidas en los artículos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo 
establecido en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos. 
 
Meta 2.7 
Incrementar en al menos una organización de bienestar social en el programa de Apoyo a la Gestión 
para Personas Adultas Mayores al mes de Abril 2022, priorizando los cantones de las provincias 
costeras y regiones fronterizas en atención al acuerdo JD-220-2021 No. 01 plazo 2021-Abril 2022. 
 
Meta 2.8  
Incrementar en al menos una organización social en el programa de apoyo a la gestión, área de 
Personas con Discapacidad al mes de abril 2022; priorizando los cantones de las provincias costeras 
y regiones fronterizas en atención al acuerdo JD-220-2021 No. 01 plazo 2021-abril 2022.  
 
Meta 2.9 
Incrementar en al menos una organización de bienestar social en el programa de apoyo a la gestión 
área de Personas Menores de Edad, al mes de abril 2022; priorizando los cantones de las provincias 
costeras y regiones fronterizas en atención al acuerdo JD-220-2021 No. 01 plazo 2021-abril 2022. 
 
Meta 2.10  
Realizar el 100% de las actividades programadas para el año 2022 en el proyecto SINERGIA: 
"Mapeo y priorización en la atención de organizaciones receptoras de fondos de la JPS por parte 
del Departamento de Gestión Social, en distritos prioritarios". (Fase de Formulación y Evaluación 
correspondiente al 11% de lo proyectado en el PEI. Caso de Negocio y Plan Proyecto). 
 
 
Resultados del seguimiento: 
 
Primer Trimestre 2022: 
 
Al 31 de marzo se cuenta con 21 metas de las cuales 13 se cumplieron y 4 se incumplieron y 4 están 
programadas para trimestres venideros. Para subsanar, se propuso acción de mejora para la meta 
N2.1 de Fiscalización afectada principalmente por los siguientes factores mayormente externos y 
labores imprevistas: 
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- Otros productos de la de dependencia establecidos en el Manual de Criterios, seguimientos 
solicitados por la Auditoría, Criterios elaborados para la Asesoría Jurídica, Gerencia 
General, Junta Directiva, Comité Corporativo de Gestión Social, atención de prioridades de 
Gestión Social y solicitudes de las Organizaciones Sociales, que tienen que ser atendidos de 
manera eficiente en tiempo y forma. Entre otras funciones se indican las siguientes: 


- Brindar Audiencias a la parte 
- Brindar Capacitaciones  
- Asesoría a las organizaciones 
- Actualización de Controles en donde se tienen resultados no conformes de liquidaciones  
- Visitas conjuntas con Gestión Social 
- Seguimientos a recomendaciones de Auditoría a las organizaciones 
- Atención de denuncias 
- Revisión prioritaria de organizaciones con proyectos aprobados. 
- Criterios técnicos solicitados por la Asesoría Jurídica (revisión de convenios y criterios técnicos) 
- Análisis de solicitudes varias de las organizaciones para la utilización de remanentes 
- Recomendaciones a la Gerencia de Desarrollo Social para el otorgamiento de prórrogas y 


utilización de remanentes o venta de activos. 
- Estudios especiales. 
- Atención de Informe 14 e informe 15 de Auditoría Interna. 


 
Para la meta N°1.1 del depto. Gestión Social incumple solo una actividad de las seis programadas, 
correspondiendo a la última actividad sobre disminuir en un 50% el plazo de aprobación de los 
Proyectos Específicos, por lo que se propone brindar acompañamiento en el proceso de presentación 
de documentos hasta la conclusión del trámite, esto por cuanto los procesos presentan una serie de 
complejidad para emitir una recomendación. 
 
Las metas N° 2.8 y N°2.9 relacionadas al incremento de organizaciones sociales en las áreas de 
Discapacidad y Persona Adulta Mayor, pese a los esfuerzos realizados no se recibieron solicitudes 
de organizaciones de las zonas geográficas establecidas para la inclusión al Programa Apoyo a la 
Gestión, por lo que se propone presentar propuesta justificada de supresión a ambas metas, 
remplazadas por los resultados del Mapeo del proyecto SINERGIA. 
 
Las metas de la N°2.1 a la N°2.2 del depto. Gestión Social se catalogaron como incumplidas, sin 
embargo, las mismas están programadas a partir del segundo trimestre o segundo semestre del año. 
 
Es importante indicar que los factores que inciden en las metas que si están incumplidas para el depto. 
Gestión Social obedecen a situaciones externas como, desinterés e inexistencia de organizaciones en 
zonas costeras, presentación de requisitos en el caso de proyectos estratégicos, entre otros. 
Limitaciones expuestas desde el oficio JPS-GG-GDS-GS-117-2021 del 16 de abril de 2021, entre 
las cuales se retoman:  
 


“1- En la conformación de una organización existe participación de diversos actores 
institucionales (ente rector, IMAS, entre otros) para que la JPS pueda ingresar nuevas 
organizaciones primero debe haber pasado por otras instituciones de carácter técnico que avalen 
el desarrollo del programa.  
2- El difícil acceso de algunas organizaciones a recursos de otras entidades o bien de otras 
fuentes de financiamiento, limitan el desarrollo de los programas que brindan, por lo cual no 
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cuentan con servicios estables o consolidados que permitan a la JPS considerarlas como 
beneficiarias.  
3- Influye el nivel de consolidación de las organizaciones para definir su prioridad de atención y 
cumplir con la normativa institucional, dado que en ocasiones no se han definido por el desarrollo 
de acciones específicas para una población en particular, sino que atienden diversidad de 
poblaciones, lo cual es un obstáculo para obtener el aval del ente rector.” 
 


La Gerencia de Desarrollo Social, como gerencia de Área, no presenta metas incumplidas en este 
trimestre. 
 
La correspondiente meta incumplida de Fiscalización está ampliamente justificada al inicio del 
presente apartado de “Resultados de Seguimiento”. 
 
Segundo Trimestre 2022: 
 
Al 30 de junio de 2022 se cuenta con 21 metas de las cuales 10 se cumplieron, 9 se incumplieron y 2 
están programadas para trimestres venideros.  
 
Gerencia de Desarrollo Social: 
 
La Gerencia de Desarrollo Social, como gerencia de Área, presenta incumplimiento en las metas 4.1, 
4.2, 4.3 y 4.4 sobre seguimiento a proyectos estratégicos de la Administración de Camposantos, 
principalmente por postergación de actividades de esa Administración que hacen replica en las de la 
gerencia. Ante esto se tramitó en la Modificación N°02-2022 del PAO la modificación que pretende 
mejorar el cumplimiento en el próximo trimestre. 
 
A causa de lo anterior se afecta el cumplimiento de la meta N°1.2 de la GDS, sobre el cumplimiento 
de los objetivos planteados en el PAO, POI, PEI. 
 
 
Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos: 
 
Las metas de la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos (2.1 y 2.2) sobre rutina, fiscalización 
de recursos y de proyectos-necesidades, mejoraron el comportamiento para este trimestre, logrando 
el porcentaje programado. 
 
Departamento de Gestión Social: 
 
Para la meta 1.1 de rutina en el departamento de Gestión Social, se incumple la actividad 
relacionada a disminuir en 50% el plazo de aprobación de proyectos de organizaciones costeras y 
fronterizas. Dado lo anterior, la meta alcanza 18.75% de lo establecido en el SPE. (Para efectos del 
Sistema de Planeación Estratégica se ajustó el porcentaje de cumplimiento en las actividades 2 y 3 a 
modo que reflejara el porcentaje programado para la meta en el trimestre). 
 
Para la meta 2.1 sobre asignaciones del Programa Apoyo a la Gestión, la misma se cumple de 
acuerdo con lo previsto. El porcentaje logrado en el trimestre actual corresponde a un 39.34%, es 
decir, más de lo programado en la distribución de recursos, no obstante, se coloca el máximo 
programado en el Sistema de Planeación Estratégica.  
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Para la meta 2.2 sobre asignaciones del Programa Giros Directos, la misma se cumple de acuerdo 
con lo previsto. El porcentaje logrado en el trimestre actual corresponde a un 33.33%, es decir, más 
de lo programado en la distribución de recursos, no obstante, se coloca el máximo programado en el 
Sistema de Planeación Estratégica. 
 
Para la meta 2.3 sobre recomendaciones Proyectos del presupuesto ordinario sus actividades 
relacionadas se programaron para el segundo semestre del periodo. 
 
Para la meta 2.4 sobre recomendaciones de Proyectos del presupuesto años previos sus actividades 
relacionadas se programaron para el segundo semestre del periodo. 
 
Para la meta 2.5 sobre asignación de Apoyo a la Gestión (I Trimestre), en cuanto a las actividades 
las mismas se alcanzan de acuerdo con lo programado desde el I Trimestre, por tal razón la meta 
está cumplida según lo establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.6 sobre asignación de Giros Directos (I Trimestre), en cuanto a las actividades las 
mismas se alcanzan de acuerdo con lo programado desde el I Trimestre, por tal razón la meta está 
cumplida según lo establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.7 sobre incrementar una organización de Adulto Mayor en zonas fronteras y costeras, 
se cumplen sus 4 actividades relacionadas al seguimiento del proyecto SINERGIA, la precalificación, 
valoración técnica y trámite ante Junta directiva, al recibir solo 1 organización social. Dado lo anterior, 
la meta alcanza lo programado en el SPE. (Asociación Centro Diurno para la Persona Adulta Mayor 
La Libertad, de Puntarenas.) 
 
Para la meta 2.8 sobre incrementar una organización de Discapacidad en zonas fronteras y costeras, 
se incumple, en tanto no se posee solicitud de ingreso al programa de Apoyo a la Gestión por parte 
de ninguna organización procedente de estas zonas ni del resto del territorio nacional. Dado lo 
anterior, la meta no alcanza el porcentaje establecido en el SPE y avanza un 12.50%. 
 
Para la meta 2.9 sobre incrementar una organización de Menores en zonas fronteras y costeras, se 
incumple, en tanto no se posee solicitud de ingreso al programa de Apoyo a la Gestión por parte de 
ninguna organización procedente de estas zonas ni del resto del territorio nacional. Dado lo anterior, 
la meta no alcanza el porcentaje establecido en el SPE y avanza un 12.50%. 
 
Para la meta 2.10 sobre el Proyecto SINERGIA, en cuanto a las actividades se logra alcanzar una de 
las 3 programadas, postergando la actividad de Plan Proyecto, ante la atención de sugerencias por 
Junta Directiva al Caso de Negocio, por tal razón la meta no alcanza porcentaje establecido en el 
SPE y avanza un 16.67%. 
 
Tercer Trimestre 2022: 
 
Al 30 de setiembre de 2022 se cuenta con 21 metas de las cuales 16 se cumplieron y 5 se 
incumplieron. 
 
Gerencia de Desarrollo Social: 
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La Gerencia de Desarrollo Social, como gerencia de Área, presenta incumplimiento solo en la meta 
N°1.2 de la GDS, referente al cumplimiento de los objetivos planteados en el PAO, POI, PEI. Ya que 
es una meta que depende del cumplimiento de todas las metas de las dependencias adscritas, así 
como del POI. Se mantiene el porcentaje logrado en el I Trimestre ya que la meta culminó su plazo 
en abril, por tal razón la meta no alcanza el porcentaje establecido en el SPE. 
 
Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos: 
 
Las metas de la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos (2.1 y 2.2) sobre rutina, fiscalización 
de recursos y de proyectos-necesidades, mejoraron el comportamiento desde el trimestre anterior, no 
logrando para el presente trimestre y por muy poco, el porcentaje programado en el SPE para la 
meta 2.1 y logrando el porcentaje establecido en el SPE para la meta 2.2. 
 
Departamento de Gestión Social: 
 
Para la meta 1.1 de rutina en el departamento de Gestión Social, se logró alcanzar el porcentaje 
deseado en 4 de las 5 actividades establecidas ya que la actividad N°02 “Remitir al superior 
correspondiente al menos el 75% de los estudios técnicos programados.”, por tal razón la meta alcanza 
un 24.80% del porcentaje establecido en el SPE.  
 
Para la meta 2.1 sobre asignaciones del Programa Apoyo a la Gestión, la misma alcanza el 
porcentaje establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.2 sobre asignaciones del Programa Giros Directos, la misma alcanza el porcentaje 
establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.3 sobre recomendaciones Proyectos del presupuesto ordinario, la misma alcanza el 
porcentaje establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.4 sobre recomendaciones de Proyectos del presupuesto años previos, la misma alcanza 
el porcentaje establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.5 sobre asignación de Apoyo a la Gestión (I Trimestre), en cuanto a las actividades 
las mismas se alcanzan de acuerdo con lo programado, por tal razón la meta alcanza el porcentaje 
establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.6 sobre asignación de Giros Directos (I Trimestre), en cuanto a las actividades las 
mismas se alcanzan de acuerdo con lo programado, por tal razón la meta alcanza el porcentaje 
establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.7 sobre incrementar una organización de Adulto Mayor en zonas fronteras y costeras, 
la meta alcanzó desde el II Trimestre el porcentaje establecido en el SPE. (Se incluyó a la Asociación 
Centro Diurno para la Persona Adulta Mayor La Libertad, de Puntarenas.) 
 
Para la meta 2.8 sobre incrementar una organización de Discapacidad en zonas fronteras y costeras, 
se incumple, en tanto no se posee solicitud de ingreso al programa de Apoyo a la Gestión por parte 
de ninguna organización procedente de estas zonas ni del resto del territorio nacional. Dado lo 
anterior, la meta no alcanza el porcentaje establecido en el SPE. 
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Para la meta 2.9 sobre incrementar una organización de Menores en zonas fronteras y costeras, se 
incumple, en tanto no se posee solicitud de ingreso al programa de Apoyo a la Gestión por parte de 
ninguna organización procedente de estas zonas ni del resto del territorio nacional. Dado lo anterior, 
la meta no alcanza el porcentaje establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.10 sobre el Proyecto SINERGIA, la misma se cumple de acuerdo con lo previsto, se 
atendieron las sugerencias recibidas por parte de la Junta Directiva mediante reuniones con el 
Departamento de Planificación y se realizaron mejoras al Caso Negocio. Posteriormente se remitió el 
Caso de negocio a la Gerencia General mediante los oficios JPS-GG-GDS-0444-2022 y JPS-GG-
GDS-GS-295-2022, para su análisis en el Comité Institucional de Riesgo, a la fecha en espera de 
respuesta, a la cual se efectuó seguimiento mediante oficio JPS-GG-GDS-GS-441-2022 del 
05/10/2022. Por tal razón la meta alcanza porcentaje establecido en el SPE.  
 
Cuarto Trimestre 2022: 
 
Al 31 de diciembre de 2022 se cuenta con 21 metas de las cuales 15 se cumplieron y 6 se 
incumplieron. 
 
Gerencia de Desarrollo Social: 
 
La Gerencia de Desarrollo Social, como gerencia de Área, presenta incumplimiento en la meta N°1.2 
de la GDS, referente al cumplimiento de los objetivos planteados en el PAO, POI, PEI. Ya que es una 
meta que depende del cumplimiento de todas las metas de las dependencias adscritas, así como del 
POI. Se mantiene el porcentaje logrado en el I Trimestre ya que la meta culminó su plazo en abril, 
por tal razón la meta no alcanza el porcentaje establecido en el SPE. 
 
Se incumple la meta N°6.1 sobre seguimiento al Proyecto OMEGACS-CM en cuanto a la actividad 
N°03 de remitir el Plan de Comercialización a la Gerencia General, dado que al cierre del año el 
departamento Administración de Camposantos recibió observaciones de la Asesoría Jurídica (oficio 
JPS-AJ-857-2022) que fueron atendidas mediante oficio JPS-GG-GDS-ACS-0872-2022, gestión que 
postergó al siguiente periodo el trámite de remisión a la Gerencia General. 
 
En cuanto a las metas 1.1, 3.10, 4.1, 4.2, 5.1 y 5.2 relativas a rutina y proyectos las mismas cumplen 
de acuerdo con lo programado en el SPE.  
 
 
Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos: 
 
Las metas de la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos (2.1 y 2.2) sobre rutina, fiscalización 
de recursos y de proyectos-necesidades, mejoraron el comportamiento desde el segundo trimestre 
logrando con ello cumplir el periodo con el porcentaje establecido en el SPE para ambas metas. 
 
Departamento de Gestión Social: 
 
Para la meta 1.1 de rutina en el departamento de Gestión Social, se logró alcanzar el porcentaje 
deseado en 4 de las 5 actividades establecidas ya que se incumplió la actividad N°02 “Remitir al 
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superior correspondiente al menos el 75% de los estudios técnicos programados.”, por tal razón la meta 
alcanza un 20.60% del porcentaje establecido en el SPE.  
 
Para la meta 2.1 sobre asignaciones del Programa Apoyo a la Gestión, la misma alcanza el 
porcentaje establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.2 sobre asignaciones del Programa Giros Directos, la misma alcanza el porcentaje 
establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.3 sobre recomendaciones Proyectos del presupuesto ordinario, la misma alcanza el 
porcentaje establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.4 sobre recomendaciones de Proyectos del presupuesto años previos, la misma alcanza 
el porcentaje establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.5 sobre asignación de Apoyo a la Gestión (I Trimestre), en cuanto a las actividades 
las mismas se alcanzan de acuerdo con lo programado, por tal razón la meta alcanza el porcentaje 
establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.6 sobre asignación de Giros Directos (I Trimestre), en cuanto a las actividades las 
mismas se alcanzan de acuerdo con lo programado, por tal razón la meta alcanza el porcentaje 
establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.7 sobre incrementar una organización de Adulto Mayor en zonas fronteras y costeras, 
la meta alcanzó desde el II Trimestre el porcentaje establecido en el SPE. (Se incluyó a la Asociación 
Centro Diurno para la Persona Adulta Mayor La Libertad, de Puntarenas.) 
 
Para la meta 2.8 sobre incrementar una organización de Discapacidad en zonas fronteras y costeras, 
se incumple, en tanto no se posee solicitud de ingreso al programa de Apoyo a la Gestión por parte 
de ninguna organización procedente de estas zonas ni del resto del territorio nacional. Dado lo 
anterior, la meta no alcanza el porcentaje establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.9 sobre incrementar una organización de Menores en zonas fronteras y costeras, se 
incumple, en tanto no se posee solicitud de ingreso al programa de Apoyo a la Gestión por parte de 
ninguna organización procedente de estas zonas ni del resto del territorio nacional. Dado lo anterior, 
la meta no alcanza el porcentaje establecido en el SPE. 
 
Para la meta 2.10 sobre el Proyecto SINERGIA, la misma no cumple lo previsto, se atendieron las 
sugerencias recibidas por parte de la Junta Directiva mediante reuniones con el Departamento de 
Planificación y se realizaron mejoras al Caso Negocio. Posteriormente se remitió el Caso de negocio 
a la Gerencia General mediante los oficios JPS-GG-GDS-0444-2022 y JPS-GG-GDS-GS-295-
2022, para su análisis en el Comité Institucional de Riesgo, cerrando el año en espera de respuesta, 
a la cual se efectuó seguimiento mediante oficio JPS-GG-GDS-GS-441-2022 del 05/10/2022. Por 
tal razón la meta alcanza porcentaje establecido en el SPE.  
 
Es importante reconocer que se cumplió con más del 50% de las metas planteadas, lo que significa 
que se han asignado oportunamente los recursos, que se han programado en su totalidad las 
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solicitudes de las organizaciones y que se ha tramitado ante el superior más de un 60% de dichas 
solicitudes.  
 
No obstante, se espera mediante las acciones de mejora planteadas, lograr un avance mayor durante 
el periodo que inicia, siempre en beneficio de las organizaciones que cuentan con nuestra labor. 
 
Por lo tanto, se considera de suma importancia, recibir el apoyo de los superiores para lograr alcanzar 
los resultados deseados. 
 
Acciones de mejora. 
 
Seguimiento acciones de mejora trimestre o semestre anterior: 
 
En cuanto a la meta N°1.2 de la Gerencia de Desarrollo Social sobre alcanzar el 95% de los objetivos, 
se continuó presentando la meta hasta el último trimestre 2022. 
 
Sobre la meta N°2.1 de la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos se brindó el seguimiento 
que permitió el cumplimiento de la meta. 
 
Para la meta de rutina N°1.1 del departamento de Gestión Social determino gestionar en el PAO 
2023 la propuesta de modificar la redacción de la actividad 02 sobre estudios técnicos. 


 
En cuanto a las metas N°2.8 y N°2.9 del departamento de Gestión Social y sus acciones de mejora 
referentes a dar seguimiento al avance del proyecto SINERGIA, se realizó el seguimiento mensual 
correspondiente. Actualmente el caso negocio se encuentra remitido a la Gerencia General para su 
análisis en el Comité Institucional de Riesgo. 
 
Acciones de mejora trimestre o semestre actual: 
 
Meta 1.2 de la GDS: Medir el comportamiento por separado en cada meta dentro del PAO 2023, 


dado que los acuerdos JD-220-2021 y JD-535-2021 establecieron su medición al mes de abril 2022.  


 


En cuanto a la Meta 6.1 de seguimiento al Proyecto OMEGACS-CM se solicitará a la Administración 


de Camposantos brindar seguimiento de respuesta a la Asesoría Jurídica, sobre la atención de las 


observaciones del oficio JPS-AJ-857-2022 atendidas mediante oficio JPS-GG-GDS-ACS-0872-2022 


 
Para la meta N°1.1 de GS en cuanto a la actividad N°02 sobre remitir el 75% de estudios técnicos, 
se traslada al primer trimestre 2023 modificar la redacción de la actividad y considerar agregar una 
nueva actividad que complemente la actividad 2.  
 
Para las metas 2.8 y 2.9 de GS sobre el incremento de una organización social en zonas costeras-
fronteras para Personas con Discapacidad y Menores, se mantiene el seguimiento al proyecto 
SINERGIA con el fin de que avance a la siguiente etapa Plan Proyecto. 
 
En cuanto a la meta 2.10 de GS sobre el proyecto SINERGIA se continuará en el I Trimestre 2023 con 
el seguimiento al proyecto SINERGIA, en espera de las respectivas observaciones de la Gerencia 
General. 
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En términos generales, como aspecto positivo interno y externo, para el Programa N°4 se logra cumplir 
con las actividades programadas en las diferentes metas que conforman la Gerencia de Desarrollo 
Social, a excepción de las metas que se afecta de la presentación de requisitos por parte de las 
organizaciones sociales. 
 
Atención de la emergencia nacional COVID-19: 
 


El comportamiento de los recursos disponibles para transferir a las organizaciones sociales, se vieron 
afectados en los años 2020 y 2021 e inclusive para la proyección institucional de distribución de 
utilidades del año 2022.  Ello por los efectos de la pandemia del virus COVID-19 que causó una 
fluctuación de las ventas y por ende disminución en las utilidades a distribuir.  
 


Pese a lo anterior, se han logrado atender las distribuciones mensuales a las organizaciones sociales 
con el máximo de recursos disponibles, gracias a las medidas tomadas, como las siguientes: 
 


 A partir del año 2021 ha iniciado la continuidad de los trámites de Proyectos-Necesidades 
Específicos, que anteriormente se habían pausado a la espera de la normalización de las 
ventas, mismas que a su vez, presentaron una mejoría en el año 2021. Siendo que, en agosto 
2022 se tramitaron los primeros pagos de Proyectos-Necesidades del área de Menores, 
última área que se encontraba pausada. 
 


 La distribución de recursos a entregar en el mes de abril3 2022, incorpora las utilidades del 
mejor sorteo del año 2021, como lo es el sorteo del Gordo Navideño efectuado en cuatro 
emisiones, una más que el año 2020. 


 


 La JPS maximiza la obtención de recursos para la distribución integral de utilidades a todas 
las áreas de atención. 
 


 El análisis en relación con el límite de gasto establecido en la Regla Fiscal según “Ley para el 
Fortalecimiento de las Finanzas Públicas No. 9635”, corresponde a un trabajo integral, dado 
que la afectación es a nivel institucional. El trabajo fue realizado por las cuatro Gerencias, 
liderado por la Gerencia General y efectivamente se hizo un análisis sobre la afectación, de 
manera detallada cuenta por cuenta, para determinar el imparto, con base en diferentes 
escenarios. 
 


 Se concluyó con este trabajo la afectación que se tiene con dicha disposición normativa en el 
quehacer institucional y en el cumplimiento de los objetivos institucionales, desde la afectación 
para el área comercial hasta nuestra razón de ser, la transferencia de las utilidades a las 
organizaciones sociales establecidas en la Ley 8718. Se procedió a exponer la situación ante 
la Junta Directiva de la Institución, como máximo órgano institucional y a partir de la 
información suministrada, se tomaron algunas decisiones, para enfrentar la situación que nos 
afecta negativamente. 


 


 Las alternativas de solución identificadas es realizar un trabajo a nivel político para que por 
medio de otra norma legal se excluya a la Junta de Protección Social de la regla fiscal o en 


                                                           
3 Período establecido dado que la liquidación de sorteos tarda 90 días naturales. 
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su defecto, que las cuentas de gasto que afectan más negativamente en el límite sean 
excluidas. 
 


 Para esto, la Presidencia y la Gerencia General están realizando diferentes gestiones a nivel 
del poder legislativo y del Ministerio de Hacienda. 


 


 Desde la Gerencia de Desarrollo Social se ha brindado el apoyo en lo que compete, con el 
objetivo de impulsar los cambios propuestos. 


 
Así las cosas, nos encontramos dirigiendo nuestros esfuerzos en la gestión institucional e integral de las 
estrategias para la continuidad de nuestra gestión comercial y social, a fin de sostener y 
paulatinamente aumentar la distribución de recursos a las organizaciones sociales. 
 
Las organizaciones sociales que reciben recursos a través de los Programas de Apoyo a la Gestión y 
Giro Directo se benefician de la entrega oportuna, con el fin de solventar necesidades en lo que se 
refiere a: medicamentos, equipo médico, hospedaje, capacitaciones, programas de prevención, entre 
otras, que coadyuvan en la Calidad de Vida de los beneficiarios directos en las diferentes áreas de 
atención. Siendo por el COVID-19 uno de los rubros más recientemente autorizados el concepto de 
gastos funerarios, compra de mobiliario y equipo para el financiamiento a Hogares de larga estancia 
con pacientes positivos COVID-19. 
 


 
RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 


AL 31 de diciembre, 2022 
 


 
Categoría  


 


Metas 


Cantidad metas Porcentaje Cumplimiento 


Metas cumplidas 15 71.43% 


Metas incumplidas 6 28.57% 


Total general  21 100% 


 
 
AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES 
 
Objetivos estratégicos institucionales:  
OE 2 Contribuir en la generación de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones 
vulnerables, mediante un incremento principalmente en la cobertura geográfica de organizaciones 
sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo. 
 
Nombre Proyecto: Mapeo y priorización en la atención de organizaciones receptoras de fondos de 
la JPS por parte del Departamento de Gestión Social, en distritos prioritarios. CC SINERGIA 
 
Avance: El proyecto SINERGIA, se compone de tres fases: Identificación del Proyecto, Estudio Técnico, 
Caso de Negocio.  
 
1) La etapa correspondiente a la Identificación del Proyecto, fue aprobada mediante acuerdo JD-
208-2021y fue atendida según cronograma establecido para tales efectos. 







  
 
 
 


PAO 2022 
 


INFORME INSTITUCIONAL EVALUACION METAS PAO 
IV TRIMESTRE 2022 


 


 


Pag 121 
 


 


2) La etapa correspondiente al Estudio Técnico, está terminada y fueron atendidas las observaciones 
realizadas por el Departamento de Planificación Institucional, aprobada por JD mediante acuerdo 
JD-144 correspondiente al Capítulo III), artículo 6) de la sesión extraordinaria 15-2022. Celebrada 
el 10 de marzo de 2022. 
 


3) La etapa del Caso de Negocio, para trámite de aprobación por parte de la Gerencia de 
Desarrollo Social en la segunda quincena de abril 2022, se gestionó mediante los oficios JPS-PI-190-
2022 y JPS-GG-GDS-0441-2022. 
 


4) En fecha 31 de mayo del 2022 se efectuó una reunión con el Comité Gestión Social, para analizar 
las observaciones que tenían sobre el proyecto. Como conclusión, se recomendó remitir el proyecto al 
Comité de Riesgos para su evaluación. 
 


5) Durante el III Trimestre se realizaron reuniones con el Departamento de Planificación, y se realizaron 
mejoras al Caso Negocio. 
 


6) Posteriormente, mediante oficios JPS-GG-GDS-GS-295-2022 y JPS-GG-GDS-0444-2022 se 
remitió a la Gerencia General el Caso Negocio para su análisis en el Comité Institucional de Riesgo. 
 


7) Finalmente el 05/10/22, atendiendo las indicaciones derivadas del documento JPS-GG-GDS-
0807-2022, se emitió el oficio JPS-GG-GDS-GS-441-2022 dirigido a la Gerencia General 
solicitando información/seguimiento al texto citado en el punto 6). A la fecha no se ha emitido 
respuesta de parte del ente ya mencionado.  
 
 


Acciones de mejora: Continuar con el seguimiento al proyecto, en espera de las respectivas 
observaciones de la Gerencia General.  
 
 


Observaciones: Actualmente, la ejecución de la etapa de proyecto se encuentra en pausa debido a 
las observaciones realizadas por la Junta Directiva; dentro de las cuales se están sugiriendo 
actividades adicionales a la metodología previamente aprobado por este órgano.  
Ante tal situación, se ve afectada la entrega del proyecto al Departamento de Gestión Social 
 


Conclusión General: Se posterga la actividad del Plan Proyecto, ante la atención de sugerencias por 
parte de la Junta Directiva al caso de negocio y el seguimiento ante la Gerencia General para la 
exposición de dicho tema al Comité de Riegos. Por tal razón no se cumple con el cronograma 
establecido en el proyecto.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Compilado por 
Lcda. Olga Narváez Quesada 


PROFESIONAL 


 Aprobado por 
Lic. Marco A. Bustamante Ugalde 


JEFE 
PLANIFICACION INSTITUCIONAL 
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ANEXO N°07 
 
 
 

DETALLE DE TRANSFERENCIAS 
 



SUBPARTIDA ENTE U ÓRGANO BENEFICIARIO DIRECTO MONTO FINALIDAD

60102 COMISION NACIONAL DE PREVENCION DE RIESGO Y ATENCION DE EMERGENCIAS -₡                            GIRO DIRECTO

60102 COMISION NACIONAL DE VACUNACION Y EPIDEMIOLOGIA 42.795.508,00₡           GIRO DIRECTO

60102 CONSEJO NACIONAL DE LA POLITICA PUBLICA DE PERSONA JOVEN (39.644.645,00)₡          GIRO DIRECTO

60102 CONSEJO NACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 282.868.233,99₡         GIRO DIRECTO

60102 CONSEJO TECNICO DE ASISTENCIA MEDICO SOCIAL 848.579.701,97₡         GIRO DIRECTO

60102

PATRONATO DE CONSTRUCCIONES, INSTALACIONES Y ADQUISICIONES DE BIENES 

(CASA CUNA EL BUEN PASTOR) 78.915.563,27₡           GIRO DIRECTO

60103 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 2.828.516.811,60₡      GIRO DIRECTO

60103 INSTITUTO COSTARRICENSE DEL DEPORTE Y LA RECREACION 220.655.233,99₡         GIRO DIRECTO

60103 JUNTA ADMINISTRATIVA CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL DE GUAPILES 11.715.045,70₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103 JUNTA ADMINISTRATIVA CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL LA PITAHAYA 23.823.075,82₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103 JUNTA ADMINISTRATIVA CENTRO DE INTEGRACION SAN FELIPE NERI 18.431.024,97₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103 JUNTA ADMINISTRATIVA CENTRO EDUCATIVO IVONNE PEREZ GUEVARA 11.113.799,11₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103

JUNTA ADMINISTRATIVA CENTRO NACIONAL DE EDUCACION ESPECIAL FERNANDO 

CENTENO GUELL 13.867.065,03₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103 JUNTA ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL DE GOICOECHEA 17.286.120,23₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE ENSEÑANZA ESPECIAL LENIN SALAZAR 

QUESADA 13.658.638,85₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103 JUNTA ADMINISTRATIVA DEL CENTRO EDUCATIVO DR. CARLOS SAENZ HERRERA 20.508.505,90₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103 JUNTA ADMINISTRATIVA ESCUELA DE ENSEÑANZA ESPECIAL DE LIBERIA 18.027.487,15₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103 JUNTA ADMINISTRATIVA ESCUELA DE ENSEÑANZA ESPECIAL DE PEREZ ZELEDON 35.038.154,82₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103 JUNTA ADMINISTRATIVA ESCUELA DE ENSEÑANZA ESPECIAL DE TURRIALBA 25.021.819,22₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103 JUNTA ADMINISTRATIVA ESCUELA DE ENSEÑANZA ESPECIAL SAN RAMON 20.622.846,69₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103 JUNTA ADMINISTRATIVA ESCUELA DE ENSEÑANZA ESPECIAL SANTA ANA 23.472.084,78₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103 JUNTA ADMINISTRATIVA ESCUELA ENSEÑANZA ESPECIAL DE ALAJUELA 19.636.140,07₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103 JUNTA ADMINISTRATIVA ESCUELA ENSEÑANZA ESPECIAL DE HEREDIA 22.396.259,14₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103 JUNTA ADMINISTRATIVA ESCUELA NEUROPSQUIATRICA INFANTIL 15.726.910,71₡           APOYO A LA GESTIÓN 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

DETALLE TRANSFERENCIAS DURANTE EL II SEMESTRE DEL 2022

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022



SUBPARTIDA ENTE U ÓRGANO BENEFICIARIO DIRECTO MONTO FINALIDAD

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

DETALLE TRANSFERENCIAS DURANTE EL II SEMESTRE DEL 2022

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

60103 JUNTA ADMINISTRATIVA INSTITUTO REHABILITACION Y FORMACION HELLEN KELLER 16.819.990,39₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103

JUNTA ADMINISTRATIVACENTRO DE APOYO EN PEDAGOGIA HOSPITALARIA 

HOSPITAL NACIONAL DE NIÑOS DR CARLOS SAENZ HERERRA (CEAPH) 21.465.924,43₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103 JUNTA ADMINISTRTIVA ESCUELA DE ENSEÑANZA ESPECIAL DE GRECIA 18.321.079,43₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103

JUNTA DE EDUCACION DE LA ESCUELA DE ENSEÑANZA ESPECIAL AMANDA ALVAREZ 

DE UGALDE  16.014.270,51₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103 JUNTA ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL CARLOS LUIS VALLE 17.458.594,85₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60103

JUNTA ESCUELA PSIQUIATRICA INFANTO JUVENIL HOSPITAL RAFAEL ANGEL 

CALDERON GUARDIA 9.091.398,20₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60106 BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA 409.979.313,46₡         GIRO DIRECTO

60401

ASOCIACION ACOMPAÑAME CONTROL DEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS DE SAN 

RAMON DE ALAJUELA 26.847.427,02₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION ADULTO MAYOR MARIA INMACULADA, JICARAL 65.392.142,54₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION ADULTO MAYOR SIEMPRE JOVEN DE LOS CHILES DE AGUAS ZARCAS 9.426.119,44₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION AL NIÑO CON CARIÑO 10.358.843,81₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION ALBERGUE DE ANCIANOS DE SAN MIGUEL DE DESAMPARADOS 32.161.668,25₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION ALBERGUE DE REHABILITACION AL ALCHOLICO ADULTO MAYOR 

INDIGENTE           102.462.222,95₡         APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION ALDEAS SOS DE NIÑOS DE COSTA RICA (CASA HOGAR SOS SANTA ANA) 46.579.264,85₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION ALIMENTANDO ESPERANZAS 10.956.439,94₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION AMIGO DEL ANCIANO DE CAÑAS                 72.574.075,40₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION AMIGOS DE LA TERCERA EDAD HOGAR PARA ANCIANOS SAN JOSE 

OBRERO DE SIQUIRRES 52.546.550,79₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION AMIGOS DE LOS NIÑOS DE LA FORTUNA DE SAN CARLOS 8.709.712,99₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION APOSTOLICA CATOLICA MANOS ABIERTAS (HOGAR SANTA MARIA) 41.847.982,26₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION ASILO DE LA VEJEZ DE CARTAGO                 80.487.165,53₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION ATENCION INTEGRAL A LA MADRE SOLTERA ADOLESCENTE 9.169.178,58₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION ATENCION INTEGRAL PARA LOS ANCIANOS DE GUACIMO         49.613.862,57₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION ATJALA 28.137.108,04₡           APOYO A LA GESTIÓN 



SUBPARTIDA ENTE U ÓRGANO BENEFICIARIO DIRECTO MONTO FINALIDAD

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

DETALLE TRANSFERENCIAS DURANTE EL II SEMESTRE DEL 2022

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

60401

ASOCIACION BENEFICA CRISTO OBRERO HOGAR MONSERRAT OBRAS DEL FRAY 

CASIANO MARIA DE MADRID 13.556.101,68₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION BENEFICA HOGAR DE ANCIANOS HORTENSIA  RODRIGUEZ SANDOVAL 

DE BOLAÑOS       67.121.606,59₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION BENEFICA HOGAR DE ANCIANOS JOSE DEL OLMO      71.138.815,85₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CANTONAL ACOSTEÑA DE PROTECCION AL ANCIANO        70.725.297,55₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CARTAGINESA DE ATENCION AL CIUDADANO EN  LA TERCERA EDAD 16.035.384,41₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION CARTAGINESA PRO UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS DEL HOSPITAL 

MAX PERALTA 28.044.949,71₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CASA DE ANCIANOS DE CIUDAD NEILY             37.752.723,55₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CASA DE HOGAR PARA ANCIANOS ALBERNIA      60.749.607,54₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CASA DE LA PERSONA  ADULTA MAYOR DE MORAVIA 26.111.439,12₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CASA DIURNA DEL ADULTO MAYOR ESPERANZA DEL ZURQUI 16.313.307,96₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CASA HOGAR SAN JOSE DE LA PASTORAL SOCIAL SABANA 60.519.029,20₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CASA PROVINCIAL DEL BUEN PASTOR 14.553.259,92₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION CASA SALVANDO AL ACOHOLICO DE HEREDIA CELIN VILCHEZ 

ARGÜELLO -₡                            APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CASA VIVA COSTA RICA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA EN FAMILIA 18.230.132,91₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CATOLICA LA POSADA DE BELEN MADRE TERESA CALCUTA 19.620.257,47₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION CATOLICA PRO AYUDA AL ENFERMO DE HANSEN Y ANCIANOS 

DESAMPARADOS  64.599.811,60₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO CRISTIANO CANAAN 25.760.488,77₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO CRISTIANO MANANTIAL DEL AMOR DE DIOS 25.615.856,95₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO DE ATENCION AL ADULTO MAYOR DE CACHI 19.929.421,11₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION CENTRO DE ATENCION DIURNO ANCIANOS TIBAS  SN VICENTE PAUL 

(TibAs) 5.490.625,22₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION CENTRO DE CUIDADOS DIURNO DE SAN JUAN PARA PERSONAS 

ADULTAS MAYORES 18.167.772,57₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION CENTRO DE FORMACION INTEGRAL PARA EL DESARROLLO SOCIO 

PRODUCTIVO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE PAVAS 21.744.177,33₡           APOYO A LA GESTIÓN 



SUBPARTIDA ENTE U ÓRGANO BENEFICIARIO DIRECTO MONTO FINALIDAD

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

DETALLE TRANSFERENCIAS DURANTE EL II SEMESTRE DEL 2022

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

60401

ASOCIACION CENTRO DE INTEGRACION OCUPACIONAL Y SERVICIOS AFINES  

(CAIPAD) ACIOSA 22.781.308,99₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION CENTRO DE INVESTIGACION Y PROMOCION PARA AMERICA CENTRAL 

DE LOS DERECHOS HUMANOS CIPAC 298.833.000,00₡         APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO DE REHABILITACION PARA ALCOHOLICOS EN GOICOECHEA 28.922.880,45₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO DIURNO DE ANCIANOS DE ASERRI      11.680.166,25₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO DIURNO DE ANCIANOS DE SANTA  BARBARA DE HEREDIA     20.209.420,75₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION CENTRO DIURNO DE ATENCION A CIUDADANOS  DE LA TERCERA EDAD 

DE SANTA CRUZ DE GUANACASTE 16.957.962,48₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO DIURNO DE ATENCION INTEGRAL  ANCIANOS SAN MATEO 9.813.796,17₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION CENTRO DIURNO DE ATENCION INTEGRAL ADULTO MAYOR DE SANTA 

ROSA DE POCOSOL 26.630.705,68₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO DIURNO DE ATENCION INTEGRAL AL  ANCIANO SAN CARLOS    15.113.398,91₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION CENTRO DIURNO DE ATENCION INTEGRAL DE  ANCIANOS DE 

PALMARES DE ALAJUELA 25.940.943,51₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO DIURNO DE ATENCION INTEGRAL EN NARANJO 25.106.655,53₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO DIURNO DE LA TERCERA EDAD DE LA  UNION 19.511.565,64₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO DIURNO FRANCISCA VALERIO BADILLA       23.882.139,27₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION CENTRO DIURNO JERUSALEN PARA EL ADULTO MAYOR DE CARRILLOS 

DE POAS DE ALAJUELA 18.606.211,50₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO DIURNO JOSEFINA UGALDE CESPEDES 20.480.757,51₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION CENTRO DIURNO PARA EL ADULTO MAYOR CASA DE LA FELICIDAD 

POCORA 17.307.782,78₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO DIURNO PARA EL ADULTO MAYOR TEJAR DE EL GUARCO 21.579.512,18₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION CENTRO DIURNO PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA TERCERA EDAD 

DE SANTO CRISTO DE ESQUIPULAS 16.270.053,65₡           APOYO A LA GESTIÓN 
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60401

ASOCIACION CENTRO DIURNO PARA PERSONAS DE LA  TERCERA EDAD QUINTIN 

VARGAS AGUILAR       26.173.736,76₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO DIURNO SAN MARTIN             9.372.941,47₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION CENTRO DIURNO TERCERA EDAD FUENTE DEL SABER SAN DIEGO LA 

UNION 26.259.497,94₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION CENTRO DIURNO Y ALBERGUE PARA LAS PERSONAS DE LA TERCERA 

EDAD DE SAN RAFAEL DE OREAMUNO CARTAGO 46.364.294,13₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO INFANTIL LOS CHILES 20.463.856,30₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO INFANTIL LUZ DE CRISTO 11.192.434,78₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO INFANTIL VICTORIA. NUEVA 2022 3.558.421,26₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO INTEGRAL JOAQUIN Y ANA 26.771.988,90₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CENTRO PARA ANCIANOS SAN AGUSTIN          53.016.997,29₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CIUDAD HOGAR CALASANZ 9.672.462,57₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CIVICA PILAR GAMBOA MESEN                  16.487.967,07₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CLINICA DE CUIDADOS PALIATIVOS DE BARVA 22.482.737,00₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION CLINICA DEL DEL DOLOR Y CUIDADOS PALEATIVOS DE POCOCI Y 

GUACIMO, LIMON 27.769.043,52₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION COMUNIDAD CRISTIANA MANA 24.940.019,28₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION COMUNIDAD ENCUENTRO 44.010.525,13₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION COMUNITARIA DE CORONADO PARA PERSONAS CON NECESIDADES 

ESPECIALES 32.249.772,35₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS FRANCISCANOS DE 

CRISTO OBRERO 10.083.623,79₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CORAJE Y ESPERANZA 13.804.789,83₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION COSTARRICENSE DE PADRES Y AMIGOS DE PERSONAS CON AUTISMO 26.298.168,57₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION COSTARRICENSE DE PERSONAS EXCEPCIONALES CON NECESIDADES 

ESPECIALES (ACOPECONE) 37.209.610,32₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION COSTARRICENSE TAMIZAJE Y PREVENCION DEISC NIÑO 367.723.104,19₡         APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CRISTIANA BANQUETE CELESTIAL 53.819.672,56₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CRISTIANA BENEFICA CALEB ACBC -₡                            APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES 15.406.636,97₡           APOYO A LA GESTIÓN 
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60401 ASOCIACION CRUZ ROJA COSTARRICENSE 311.140.857,39₡         APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DAMAS SALESIANAS S.D.S.- CTO. INF. MARIA AUXILIADORA 12.559.216,02₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION DE  RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SEÑORA DE 

LOS DOLORES (CENTRO JUVENIL AMIGO) 9.678.443,82₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE ACCION SOCIAL LA COSECHA FUENTE DE VIDA 7.237.004,14₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE ADULTO MAYOR DE CARIARI 55.536.785,74₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE ADULTOS BELEMITAS 19.061.640,30₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE ADULTOS MAYORES CASA SAN ANTONIO DE PADUA PAVAS 18.683.902,37₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE ADULTOS MAYORES NUEVA VIDA 6.399.082,18₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE ADULTOS MAYORES TESOROS POR SIEMPRE 26.134.634,66₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE ALBERGUE PARA ANCIANOS DE GOLFITO      58.731.746,53₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE ALCOHOLICOS DE ALAJUELA 25.218.360,83₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

AsociaciOn de ancianos albergue Mixto San

Francisco de AsIs de AserrI 81.178.645,44₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE ANCIANOS AMIGOS DE FRAY CASIANO DE  MADRID 17.826.547,28₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE ANCIANOS DE CUBUJUQUI                  11.580.144,22₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE APOYO A LA UNIDAD DE REHABILITACION PROFESIONAL (CAIPAD) 29.877.001,46₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE APOYO INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (BARVA) 20.936.106,15₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE ATENCION DE LA TERCERA EDAD DE GRECIA 26.637.213,26₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION DE ATENCION DEL PACIENTE DE ENFERMEDADES TERMINALES 

CAMINEMOS JUNTOS 24.101.104,07₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE ATENCION INTEGRAL DE LA TERCERA EDAD   DE ALAJUELA 55.165.323,70₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION DE ATENCION INTEGRAL DEL ANCIANO DE DISTRITO DE NOSARA 

NICOYA. 3.616.101,83₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE ATENCION INTEGRAL DEL ANCIANO DE SAN JUAN DE DIOS 20.756.816,40₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE ATENCION INTEGRAL DEL ANCIANO SAN CAYETANO              121.675.777,86₡         APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE ATENCION INTEGRAL PARA LA TERCERA  EDAD DE CORONADO 12.452.903,83₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE AUTOGESTORES PARA LA SALUD DE CORONADO 25.561.983,94₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE AYUDA AL MINUSVALIDO DE SAN CARLOS 34.092.639,82₡           APOYO A LA GESTIÓN 
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60401 ASOCIACION DE BENEFICENCIA ROSTRO DE MARIA 9.858.897,45₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE BIENESTAR SOCIAL DEL CENTRO EVANGELISTICO. HOGAR CUNA 16.688.056,53₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE BIENESTAR SOCIAL DEL CENTRO INFANTIL DE HATILLO 18.946.527,74₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE CUIDADOS PALIATIVOS AMOR VITAL DE LA REGION SUR SUR 20.565.474,72₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE CUIDADOS PALIATIVOS DE NARANJO 22.219.251,09₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE CUIDADOS PALIATIVOS DE SARCHI 24.654.142,73₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE CUIDADOS PALIATIVOS HOSPITAL DE GRECIA 27.770.259,92₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE CUIDADOS PALIATIVOS SAN CARLOS 26.787.496,02₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE CUIDADOS PALIATIVOS Y CONTROL DEL DOLOR DE CIUDAD NEILY 20.024.085,22₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE DESARROLLO EDUCATIVO DE PARAISO (Hogar Grupal de Turrialba) 43.004.608,74₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION DE DESARROLLO ESPECIFICO CLINICA PARA EL ENFERMO 

ALCOHOLICO CARTAGO (ADEPEA) 30.736.139,41₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION DE DULCE NOMBRE DE CARTAGO PARA LA ATENCION DEL ADULTO 

MAYOR 49.008.958,25₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE HERMANAS DE LOS POBRES DE SAN PEDRO CLAVER 68.550.782,46₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE JUAN VIÑAS PARA EL ADULTO MAYOR 23.882.127,96₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE LA PERSONA ADULTA MAYOR DE LA PENINSULA DE OSA 13.864.196,08₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE NIÑAS HOGAR MONTIEL-DIVINA PROVIDENCIA 19.693.175,87₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION DE OROTINA PRO CLINICA CONTROL DEL DOLOR Y CUIDADOS 

PALIATIVOS 16.249.172,24₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA CENTRO INFANTIL ELIZA ALVAREZ VARGAS 20.970.932,24₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL CENTRO INFANTIL LABORATORIO 

ERMELINDA MORA CARVAJAL 14.156.357,84₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION DE PADRES DE PERSONAS DISCAPACITADAS DE LOS CANTONES DE 

OROTINA SAN MATEO GARABITO. 25.556.304,33₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION DE PADRES Y AMIGOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE PEREZ 

ZELEDON Y BUENOS AIRES (HOGAR GRUPAL) 49.495.494,22₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES  DEL BUEN PASTOR 55.246.051,57₡           APOYO A LA GESTIÓN 
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60401 ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE UPALA 33.950.563,36₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION DE PROTECCION A LA INFANCIA DE SAN CARLOS (HOGARCITO DE SAN 

CARLOS) 19.262.575,56₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE PROTECCION A LA INFANCIA DE SAN RAMON 8.889.472,59₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE PROTECCION A LA NIÑEZ DE PALMARES 7.916.602,81₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION DE PROTECCION AL ANCIANO DE CALLE BLANCOS Y SAN FRANCISCO 

DE GOICOECHEA       25.904.989,47₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE PROTECCION AL ANCIANO Y ENFERMO CRONICO DE PALMARES       101.124.366,09₡         APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION DE REHABILITACION Y RESTAURACION TEEN CHALLENGE DE COSTA 

RICA (CENTRO INTEGRAL HOGAR FELIZ) 11.750.004,39₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE RELIGIOSAS FRANCISCANAS DEL BUEN SAMARITANO 9.469.124,93₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DE SEÑORAS DE LA CARIDAD DE LA METROPOLITANA 10.066.833,35₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DEL ADULTO MAYOR  DEL DISTRITO DE AGUAS CLARAS* 32.899.326,62₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DEL ADULTO MAYOR DE OCCIDENTE DE LA PROVINCIA DE CARTAGO 3.305.897,03₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION DEL CENTRO DIURNO DE ATENCION INTEGRAL PARA EL ANCIANO DEL 

CANTON DE CARRILLO 24.596.905,07₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DEL HOGAR JESUS MARIA Y JOSE PAVAS 20.165.058,27₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DEMOGRAFICA COSTARRICENSE 95.904.000,00₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION DOTEÑA DE PROTECCION AL ANCIANO            66.041.736,22₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION EDAD DE ORO                            16.226.520,05₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION EJERCITO DE SALVACION

(HOGAR SUSTITUTO TIERRA PROMETIDA) 68.228.204,14₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION ESCAZUCEÑA HOGAR SALVANDO AL ALCOHOLISMO 23.435.067,43₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION ESCLAVAS DE LA INMACULADA NIÑA 10.399.671,60₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION ESPECIFICA CUIDADOS PALIATIVOS CHACARITA NUEVA 2023 4.582.835,65₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION ESPECIFICA DEL ADULTO MAYOR DE SAN BLAS DE CARTAGO. 18.367.971,32₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION ESPERANZA CRISTIANA PARA EL ANCIANO      18.181.859,75₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION ESPERANZA VIVA 91.418.000,00₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION EXCELENCIA FAMILIAR 9.539.512,02₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION FACE  OF JUSTICE             (ROSTRO DE LA JUSTICIA) * 29.351.844,61₡           APOYO A LA GESTIÓN 
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60401 ASOCIACION GERONTOLOGICA COSTARRICENSE 424.300.350,96₡         APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION GERONTOLOGICA DE CURRIDABAT              61.600.178,21₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION GUARDERIA INFANTIL DEL NIÑO JESUS 16.671.629,54₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HIJOS DE NUESTRA SEÑORA DE LOS DESAMPARADOS  54.101.250,84₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR BETANIA  PACIENTES EN FASE TERMINAL, PEREZ  ZELEDON. 51.004.201,59₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR BROTES DE OLIVO 7.805.825,82₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR CARLOS MARIA ULLOA                 76.376.325,25₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR CREA INTERNACIONAL 70.718.058,49₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR CRISTIANO DE PUNTARENAS 14.178.440,56₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR DE ANCIANOS BUENOS AIRES 57.143.948,29₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR DE ANCIANOS DE ALFARO RUIZ        66.867.106,94₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR DE ANCIANOS DE COTO BRUS           74.215.036,11₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR DE ANCIANOS DE ESPARZA             50.529.995,22₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR DE ANCIANOS DE GUATUSO JULIA BOLAÑOS VALVERDE        80.530.571,30₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR DE ANCIANOS DE LIMON VICTOR  MANUEL CASCO TORRES        55.390.853,74₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR DE ANCIANOS DE PALMAR SUR DE OSA 65.805.860,36₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR DE ANCIANOS DE TILARAN              54.074.795,74₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR DE ANCIANOS FRAY CASIANO DE MADRID DE MIRAMAR   57.513.346,90₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR DE ANCIANOS JUAN RAFAEL DE HOJANCHA 23.921.498,05₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR DE ANCIANOS LOS SANTOS 105.025.127,24₡         APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION HOGAR DE ANCIANOS MONSEÑOR DELFIN  QUESADA DE PEREZ 

ZELEDON      69.186.864,77₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR DE ANCIANOS NUESTRA SEÑORA DEL  ROSARIO       51.315.429,93₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 AsociaciOn hogar de ancianos Sagrado CorazOn de JesUs de Nandayure 74.932.465,87₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR DE ANCIANOS SAN BUENAVENTURA          109.142.748,82₡         APOYO A LA GESTIÓN 

60401 AsociaciOn hogar de ancianos San Jorge y obras parroquiales de Abangares 70.411.355,92₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR DE ANCIANOS SARCHI 57.842.841,16₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR DE VIDA PARA LA NIÑEZ 11.069.604,39₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR DEL ADULTO MAYOR SANTIAGO APOSTOL FILADELFIA 20.410.378,23₡           APOYO A LA GESTIÓN 
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60401

ASOCIACION HOGAR DULCE HOGAR SANTA ROSA CENTRO DIURNO  PARA ANC DE 

LA COMUNID DE SANTA  MARTA Y LA Y GRIEGA 15.706.192,83₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR EL BUEN SAMARITANO 21.318.654,29₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR FE VIVA 9.496.841,89₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR FELIZ PARA LA SALVACION DEL ALCOHOLICO 22.554.924,94₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR INFANTIL BLANCA FLOR 8.156.629,31₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR INFANTIL DE CURRIDABAT 7.867.150,15₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR INFANTIL DE MARIA 8.443.464,84₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR INFANTIL DE PAVAS 7.986.989,89₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR INFANTIL DE TURRIALBA 9.268.777,93₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR INFANTIL TRANSITORIO DE POCOCI GUACIMO 7.916.949,83₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR MADRE DEL REDENTOR 9.599.522,73₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION HOGAR MANOS DE JESUS PRO ATENCION DEL ANCIANO ABANDONADO 

DE GUADALUPE DE CARTAGO 67.354.482,23₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR NACIONAL DE ANCIANOS SANTIAGO CRESPO CALVO       79.259.804,55₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR PARA ANCIANOS DE MONTES DE OCA        60.709.437,51₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION HOGAR PARA ANCIANOS DE OROTINA PRESBITERO JESUS MARIA 

VARGAS 79.270.740,77₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR PARA ANCIANOS DE SAN RAMON          70.916.328,81₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR PARA ANCIANOS POCOCI GUAPILES 60.272.400,95₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION HOGAR PARA ANCIANOS PRESBITERO JAFETH JIMENEZ MORALES DE 

GRECIA     81.186.416,02₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR PARA LA PERSONA ADULTA MAYOR PATRIARCA SAN JOSE     63.076.036,48₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR PUNTARENENSE DE LA PERSONA ADULTA MAYOR 59.657.464,07₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR SALVANDO AL ALCOHOLICO ALIANZA NACIONAL 25.111.101,21₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR SALVANDO AL ALCOHOLICO DE ASERRI 22.109.466,37₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION HOGAR SALVANDO AL ALCOHOLICO DE DESAMPARADOS GONZALO 

BERMUDEZ JIMENEZ ERNESTO DURAN TREJOS (PROGRAMA VARONES) 41.708.810,21₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR SALVANDO AL ALCOHOLICO JAVIER UMAÑA BARQUERO 23.914.869,14₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR SALVANDO AL ALCOHOLICO ROBERTO SOTO GATGENS 23.934.959,14₡           APOYO A LA GESTIÓN 
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60401

ASOCIACION HOGAR SALVANDO ALCOHOLICO DE LIMON WALTER RODRIGUEZ 

ARTAVIA 25.756.523,80₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR SAN FRANCISCO DE ASIS (Moravia)                 45.007.503,70₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR SAN VICENTE  DE PAUL DE SAN CARLOS         75.622.547,11₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HOGAR TURRIALBEÑOS ALVANDO AL ALCOHOLICO 19.520.966,30₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION HUMANITAS DE COSTA RICA  (HOGAR DE LA ESPERANZA) 23.545.507,63₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION INFANTIL HOGAR SOL 9.281.888,76₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION INTEGRAL DE PERSONAS DE LA TERCERA EDAD  DE LAS PAVAS 15.785.680,47₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION INTEGRAL PARA ADULTOS CON DISCAPACIDAD 7.340.654,40₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION INTEGRAL PARA EL ANCIANO DE PARRITA         53.997.378,36₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION INTEGRAL PARA LA PERSONA ADULTA MAYOR DE LA TERCERA EDAD 

DE SARCHI DE VALVERDE VEGA NUESTRA SEÑORA DE LOS ANGELES 5.632.433,14₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION LUCHA CONTRA EL CANCER INFANTIL 9.046.348,21₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION MANITAS DE COLORES 8.996.201,52₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION MANOS AMIGAS LLEVANDO ESPERANZA        (CENTRO INTEGRAL 

MANOS AMIGAS) 9.772.061,91₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION MARIANO JUVENIL 9.038.871,63₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION MI SEGUNDO HOGAR. NUEVA 2022 3.751.638,71₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION MINISTERIO CASA DE PAZ SUCOT SHALOM 20.593.592,46₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION MISIONERA DE IGLESIA EPISCOPAL COSTARRICENSE. PROGRAMA 

BARRIO CUBA 39.264.525,85₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION MORAVIANA                                  47.441.225,19₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION NACIONAL DE ATENCION MULTIPLE PARA PERSONAS EXCEPCIONALES 

(ANAMPE) 33.468.611,73₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION NACIONAL PRO REHABILITACION DEL ENFERMO MENTAL Y LA FAMILIA 14.271.154,89₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION NICOYANA DE ATENCION AL ANCIANO               55.619.151,45₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION NICOYANA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD ASONIPED 10.491.127,25₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION OBRAS  HERMANO PEDRO PRO ADULTO MAYOR LOS CHILES 16.635.489,91₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION OBRAS DEL ESPIRITU SANTO (CENTRO DE ATENCION INTEGRAL) 22.503.197,54₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PARA EL RESCATE DEL ADICTO CAMINO A LA LIBERTAD 23.857.068,03₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PARA LA ASISTENCIA DEL ADULTO MAYOR DE FLORES 24.157.662,16₡           APOYO A LA GESTIÓN 
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60401

ASOCIACION PARA LA ATENCION INTEGRAL ALAS PERSONAS ADULTAS CON 

DISCAPACIDAD EL SOL BRILLA PARA TODOS 30.832.098,07₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION PARA LA ATENCION INTEGRAL DE PACIENTES CON CANCER O 

ENFERMEDADES TERMINALES DEL CANTON DE  POAS, ALAJUELA 29.218.729,33₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION PARA LA ATENCION INTEGRAL DEL PACIENTE CON CANCER TERMINAL  

O SIDA 35.313.614,13₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION PARA LA FORMACION INTEGRAL DEL ADULTO CON CAPACIDADES 

ESPECIALES (AFIACE) 22.554.027,59₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION PARA LA PROMOCION DE LA SALUD MENTAL (CENTRO DE ATENCION 

INTEGRAL) 39.771.275,49₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PARAISEÑA DE ATENCION AL ANCIANO            21.136.362,44₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PERSONA ADULTO MAYOR TUCURRIQUE ASPAMATU 15.767.441,11₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PITALEÑA PARA LA ATENCION DEL ADULTO MAYOR,  HOGAR DE DIOS 68.871.411,65₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION POR LA SONRISA DE LOS NIÑOS (HOGAR DE SAGRADA FAMILIA) 42.619.620,85₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO  CUIDADOS PALIATIVOS DE JICARAL PUNTARENAS 27.703.181,44₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO ADULTO MAYOR DE CAHUITA 11.552.271,85₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO ADULTO MAYOR DE LOS LAGOS 19.533.466,44₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO ATENCION A CIUDADANOS POASEÑOS EN  LA TERCERA EDAD 26.989.656,97₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO ATENCION ANCIANOS SANTO DOMINGO DE  HEREDIA 26.382.017,13₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO ATENCION DE ANCIANOS DE HEREDIA       14.899.626,37₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO ATENCION INTEGRAL DE LA TERCERA   EDAD DE BARVA 20.935.087,89₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION PRO AYUDA A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD MENTAL HOGAR 

EMANUEL DE PEREZ ZELEDON 16.786.216,26₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO AYUDA AL ANCIANO  DE   UPALA 65.207.852,28₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION PRO AYUDA AL MINUSVALIDO DE ALFARO RUIZ LLANO BONITO Y SAN 

ANTONIO (APAMAR) 26.353.802,11₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO BIENESTAR CENTRO INFANTIL PIEDADES SANTA ANA 14.293.340,06₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO BIENESTAR DEL ANCIANO EN HATILLO         19.532.183,02₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO BIENESTAR DEL ANCIANO SAN FRANCISCO DE ASIS   (Quepos) 49.902.337,07₡           APOYO A LA GESTIÓN 
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60401

ASOCIACION PRO BIENESTAR SOCIAL PARA LA ATENCION DIURNA DEL ADULTO 

MAYOR DE ESPARZA 12.900.179,32₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO CENTRO DIURNO DE ANCIANOS HATILLO  SAN SEBASTIAN 15.058.133,54₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO CENTRO INFANTIL DE ZETILLAL 19.487.648,90₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION PRO CLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS DEL AREA DE 

SALUD BELEN   FLORES SANTA BARBARA PROVINCIA DE HEREDIA 26.555.959,46₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION PRO CLINICA DEL DOLOR, CANCER Y ATENCION PALIATIVA DEL 

CANTON DE OSA 27.277.395,78₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO CUIDADOS PALIATIVOS DE NANDAYURE DE GUANACASTE 22.812.964,41₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION PRO CULTURA EDUCACION Y PSICOLOGIA DE LA INFANCIA Y LA 

ADOLESCENCIA CEPIA 14.768.213,08₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO DESARROLLO HUMANO DE BARRIO CUBA 24.234.571,64₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO DESARROLLO INTEGRAL   y PROTECCION DEL ANCIANO 6.102.171,86₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO HOGAR DE NIÑOS BAIK 10.327.789,23₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION PRO IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD DE LA ZONA DE ACOSTA 24.693.427,98₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO NIÑAS EN RIESGO MARIA DOMINGA MAZZARELLO * 8.614.599,58₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO NIÑO ADOLESCENTE Y ADULTO EXCEPCIONAL 23.615.323,14₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO PERSONAS DISCAPACITADAS DE ATENAS 24.553.026,62₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION PROCLINICA DE CONTROL DEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS 

CHOROTEGA 27.879.209,80₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PRO-HOSPITAL DR. RAUL BLANCO CERVANTES 70.117.666,02₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PUEBLITO DE COSTA RICA 17.395.479,48₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION PUNTARENENSE DE ATENCION DIURNO AL ANCIANO  LUZ DE AMOR  25.664.114,56₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION REACCION EN CADENA POR NUESTRA NIÑEZ 11.751.499,70₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION REFUGIO DIOS RESTAURA ELIASIB 24.219.660,84₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION RESTAURACION A LA NIÑEZ EN ABANDONO Y CRISIS PARA UNA 

ESPERANZA RENOVADA (RENACER) 13.093.207,60₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION ROBLEALTO PRO BIENESTAR DEL NIÑO                    ( LOS GUIDO) * 95.699.271,05₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION ROSTRO DE JESUS 28.440.197,20₡           APOYO A LA GESTIÓN 
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60401 ASOCIACION SALVANDO AL ADICTO REGION HUETAR NORTE 24.872.379,48₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION SAN GABRIEL FORMACION Y CUIDO DE NIÑOS 4.121.972,14₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION SAN VICENTE DE PAUL CIUDAD COLON           53.242.221,79₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION SAN VICENTE DE PAUL DE LIBERIA             53.692.734,51₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION SAN VICENTE DE PAUL DE PURISCAL            58.230.266,98₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION SARCHISEÑA DE DISCAPACITADOS 29.134.907,99₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION SERES DE LUZ (TALLER LABORAL) 20.895.481,43₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION SERVICIO SOLIDARIO Y MISIONEROS UNIDOS EN LA ESPERANZA 

(HOGAR NUESTRA SEÑORA DE LA ESPERANZA) 26.217.764,87₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION SIEMBRA 11.116.413,45₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION TALITA CUMI (PROGRAMA HOGAR GRUPAL) 47.583.145,95₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION TALLER DE ATENCION INTEGRAL Y CAPACITACION 12.329.248,20₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION TALLER PROTEGIDO DE ALAJUELA 47.213.983,02₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION TRANSVIDA 49.226.000,00₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION TURRIALBEÑA DE ATENCION INTEGRAL A HIJOS(AS) DE TRABAJADORES 13.291.712,27₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401

ASOCIACION UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS Y CENTRO DIURNO SAN ISIDRO DE 

HEREDIA 20.646.787,34₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 ASOCIACION VICENTINA DE ESCAZU                         52.829.258,89₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 CONFRATERNIDAD CARCELARIA DE COSTA RICA 20.669.571,45₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 HOGAR DE ANCIANOS DE PIEDADES DE SANTA ANA 21.516.737,02₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 FederaciOn Cruzada Nacional de ProtecciOn al Anciano 84.848.870,18₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60401 HOPE HOME (CASA DE ESPERANZA A TRAVES DE LA EDUCACION). NUEVA 2022 5.184.668,08₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION ALTER CHRISTUS                             46.563.507,92₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION AMOR Y ESPERANZA 41.224.269,17₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION ANDREA JIMENEZ 37.630.834,49₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION CALIDAD DE VIDA PARA PERSONAS CON CANCER 11.488.000,00₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION CLINICA CAÑERA DEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS 21.683.565,39₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402

FUNDACION CLINICA CONTROL DEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS DE SANTO 

DOMINGO DE HEREDIA 26.636.074,01₡           APOYO A LA GESTIÓN 
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60402

FUNDACION CLINICA DEL CONTROL DE DOLOR Y CUIDADOS PALEATIVOS DEL AREA 

DE SALUD LOS SANTOS 27.888.310,05₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION CUIDADOS PALIATIVOS BELEN 29.124.737,81₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION DE ATENCION AL ADULTO CON DISCAPACIDAD MULTIPLE FUNADIS 9.042.271,72₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION DE CONTROL DEL DOLOR  Y CUIDADOS PALIATIVOS DE LA ZONA SUR 29.031.072,24₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION DE CUIDADO INTEGRAL PALIATIVO SAN IGNACIO 4.695.421,13₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60402

FUNDACION DE TILARAN CLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS, 

FUNDADOLOR 25.986.946,26₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402

FUNDACION DEHVI (DESARROLLO HUMANO VITAL)/AGORA DE LA INFANCIA SAN 

MIGUEL 79.993.983,14₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION DEL  CUIDADO PALIATIVO DE ATENAS 26.527.555,42₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION EL FUTURO ES DE TODOS 6.130.128,33₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION ELIM PARA EL DESARROLLO HUMANO 18.927.239,76₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION GAD 19.857.043,90₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402

FUNDACION GENESIS PARA EL DESARROLLO DE PERSONAS EN RIESGO SOCIAL 

(VARONES) 84.774.131,52₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION HOGAR DEL ADULTO MAYOR MADRE BERTA ACUÑA RUIZ 56.911.192,53₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402

FUNDACION HOGAR MANOS ABIERTAS (TRES RIOS)  PROGRAMA CAMINO

103.291.567,75₡         APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION HOGAR PARA ANCIANOS ALFREDO Y DELIA GONZALEZ FLORES 66.382.695,17₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION INFANTIL RONALD MACDONAL 7.353.869,29₡             APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION KAÑIR EN COMUNIDADES TERAPEUTICAS 20.023.683,38₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION KAYROS 18.137.959,88₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION MARIA                                          81.197.404,68₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION NACIONAL PRO CLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS 26.614.422,43₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION ORATORIO DON BOSCO DE SOR MARIA ROMERO 18.367.041,51₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION PARA LA INCLUSION Y PARTICIPACION 29.463.073,45₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402

FUNDACION PRO CLINICA  DEL CONTROL DEL DOLOR Y CUIDADOS PALEATIVOS DEL 

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE HEREDIA 28.383.272,03₡           APOYO A LA GESTIÓN 



SUBPARTIDA ENTE U ÓRGANO BENEFICIARIO DIRECTO MONTO FINALIDAD

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

DETALLE TRANSFERENCIAS DURANTE EL II SEMESTRE DEL 2022

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

60402

FUNDACION PRO CLINICA DE CONTROL DEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS DE 

PALMARES 22.789.357,95₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION PRO CLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS DE CARIARI 30.443.684,84₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402

FUNDACION PRO CLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS DE LA PENINSULA DE 

NICOYA 22.635.824,32₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402

FUNDACION PRO CLINICA PARA EL CONTROL DEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS 

DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 27.645.162,42₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION PRO JOVENES CON PARALISIS CEREBRAL 28.444.482,76₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION PRO UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS ALBERGUE SAN GABRIEL 62.515.071,08₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION PURISCALEÑA PRO CLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS 27.223.438,93₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION RAHAB 40.214.752,34₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION SANTA ANA VALLE DE OPORTUNIDADES 15.900.398,73₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION SANTA LUISA PARA EL HOGAR DE ANCIANOS      68.071.634,97₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 FUNDACION SERVIO FLORES ARROYO 39.852.375,98₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402

FUNDACION TURRIALBEÑA PRO CLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS PALEATIVOS DEL 

HOSPITAL WILLIAM ALLEN DE TURRIALBA 30.013.704,66₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60402 HOGAR DE ANCIANOS DE PIEDADES DE SANTA ANA 30.382.762,69₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60404 CIUDAD DE LOS NIÑOS 22.947.901,67₡           APOYO A LA GESTIÓN 

60404 FONDO MUTUAL DE VENDEDORES DE LOTERIA 994.474.599,00₡         APOYO A LA GESTIÓN 

18.205.191.171,20₡    TOTAL TRANSFERENCIAS DURANTE EL II SEMESTRE DEL 2022


