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Financiera. 
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INFORME DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTO DE INGRESOS 

 



JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Informe de Ejecución Presupuesto de Ingresos

Del 01/01/2023  al  31/12/2023

Código Partida y Subpartida

% 

Cumpli.

% Por 

Cumpl.

Presupuesto 

Modificado DiferenciaEjecutado Rango Ejecutado Total

19/01/2024

18:19:14

100000000 INGRESOS CORRIENTES  255,525,089,000.00 -64,666,926.87100.03% 255,589,755,926.87 -0.03% 255,589,755,926.87

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS  255,500,601,000.00  255,282,006,081.50  218,594,918.5099.91%131000000  255,282,006,081.50 0.09%

 131253000 SERVICIOS CEMENTERIOS 91.09% 203,283,490.00  223,160,000.00  19,876,510.00 203,283,490.00 8.91%

 131295100 VENTA DE LOTERIA NACIONAL 99.07% 106,578,567,807.00  107,583,199,000.00  1,004,631,193.00 106,578,567,807.00 0.93%

 131295200 VENTA DE LOTERIA POPULAR 101.03% 74,071,916,759.50  73,320,300,000.00 -751,616,759.50 74,071,916,759.50 -1.03%

 131295400 VENTA DE LOTERIA INSTANTANEA 71.96% 6,316,553,540.00  8,778,000,000.00  2,461,446,460.00 6,316,553,540.00 28.04%

 131295500 VENTA DE LOTERIA ELECTRONICA 113.32% 13,392,835,800.00  11,818,736,000.00 -1,574,099,800.00 13,392,835,800.00 -13.32%

 131295800 VENTA LOTERIA NUEVOS TIEMPOS 102.49% 48,291,176,400.00  47,117,783,000.00 -1,173,393,400.00 48,291,176,400.00 -2.49%

 131295900 VENTA DE LOTERIA TRES MONAZOS 96.50% 6,426,496,000.00  6,659,423,000.00  232,927,000.00 6,426,496,000.00 3.50%

 131296000 SERVICIOS DE PUBLICIDAD E IMPRESIÓN 0.00% 1,176,285.00  0.00 -1,176,285.00 1,176,285.00 0.00%

INGRESOS DE LA PROPIEDAD  1,178,000.00  1,007,382.85  170,617.1585.52%132000000  1,007,382.85 14.48%

 132311000 INT S/TITULOS VALORES DEL GOB. CENTRAL 0.00% 0.00  0.00  0.00 0.00 0.00%

 132327000 INT. Y COMISIONES SOBRE  PRESTAMOS AL SEC. PRIV. 85.52% 1,007,382.85  1,178,000.00  170,617.15 1,007,382.85 14.48%

 132331000 INT. S/CTAS CORRIENTES Y OTROS DEP. EN BCOS PUBLICOS 0.00% 0.00  0.00  0.00 0.00 0.00%

MULTAS SANCIONES, REMANENTES Y CONFISCACIONES  0.00  13,438,488.73 -13,438,488.730.00%133000000  13,438,488.73 0.00%

 133140000 SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES 0.00% 403,333.36  0.00 -403,333.36 403,333.36 0.00%

 133190000 OTRAS MULTAS Y SANCIONES 0.00% 13,035,155.37  0.00 -13,035,155.37 13,035,155.37 0.00%

OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS  23,310,000.00  76,557,902.77 -53,247,902.77328.43%139000000  76,557,902.77 -228.43%

 139900000 INGRESOS VARIOS NO ESPECIFICADOS 328.43% 76,557,902.77  23,310,000.00 -53,247,902.77 76,557,902.77 -228.43%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES  0.00  216,746,071.02 -216,746,071.020.00%140000000  216,746,071.02 0.00%

 142000000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO 0.00% 216,746,071.02  0.00 -216,746,071.02 216,746,071.02 0.00%

INGRESOS DE CAPITAL  60,000,000.00  37,363,896.35  22,636,103.6562.27%200000000  37,363,896.35 37.73%
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Informe de Ejecución Presupuesto de Ingresos

Del 01/01/2023  al  31/12/2023

Código Partida y Subpartida

% 

Cumpli.

% Por 

Cumpl.

Presupuesto 

Modificado DiferenciaEjecutado Rango Ejecutado Total

19/01/2024

18:19:19

 211000000 0.00% 0.00%VENTA DE OTROS ACTIVOS FIJOS  0.00  0.00  0.00  0.00

RECUPERACION DE PRESTAMOS  60,000,000.00  37,363,896.35  22,636,103.6562.27%230000000  37,363,896.35 37.73%

 232000000 RECUPERACION DE PRESTAMOS AL SEC. PRIVADO 62.27% 37,363,896.35  60,000,000.00  22,636,103.65 37,363,896.35 37.73%

FINANCIAMIENTO  26,192,202,000.00  52,598,036,119.30 -26,405,834,119.30200.82%300000000  52,598,036,119.30 -100.82%

RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORES  26,192,202,000.00  52,598,036,119.30 -26,405,834,119.30200.82%330000000  52,598,036,119.30 -100.82%

 331000000 SUPERAVIT LIBRE 174.76% 30,460,820,080.43  17,429,647,000.00 -13,031,173,080.43 30,460,820,080.43 -74.76%

 332000000 SUPERAVIT ESPECIFICO 252.63% 22,137,216,038.87  8,762,555,000.00 -13,374,661,038.87 22,137,216,038.87 -152.63%

TOTALES 

TOTALES GENERALES DE INGRESOS  281,777,291,000.00  308,225,155,942.52  308,225,155,942.52 109.39% -26,447,864,942.52 -9.39%
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INFORME DE EJECUCIÓN DE GASTOS 
RESUMEN GENERAL 

 



JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

PRESUPUESTO DE GASTOS

Periodo 2023

Del 01-enero-2023  al  31-diciembre-2023

Código Partida y Subpartida EjecutadoTotalReserva

Ejecutado 

RangoCompromiso

Presupuesto 

Modificado Disponible

% 

Ejec.

% Por 

Ejec.

19/01/2024

17:19:23

RESUMEN GENERAL

REMUNERACIONES

REMUNERACIONES BÁSICAS

 101  0 SUELDOS PARA CARGOS FIJOS  3,204,089,000.00  0.00  0.00  2,997,840,535.73  206,248,464.27 93.56  6.44 2,997,840,535.73

 105  0 SUPLENCIAS  91,746,000.00  0.00  0.00  19,334,982.77  72,411,017.23 21.07  78.93 19,334,982.77

REMUNERACIONES EVENTUALES

 201  0 TIEMPO EXTRAORDINARIO  212,686,000.00  0.00  0.00  164,043,379.85  48,642,620.15 77.13  22.87 164,043,379.85

 202  0 RECARGO DE FUNCIONES  6,099,000.00  0.00  0.00  0.00  6,099,000.00 0.00  100.00 0.00

 205  0 DIETAS  31,854,000.00  0.00  0.00  23,524,654.82  8,329,345.18 73.85  26.15 23,524,654.82

INCENTIVOS SALARIALES

 301  0 RETRIBUCION POR AÑOS SERVIDOS  2,573,441,000.00  0.00  0.00  2,356,013,705.91  217,427,294.09 91.55  8.45 2,356,013,705.91

 302  0 RESTRICCION AL EJERCICIO LIBRE DE LA PROFESION  614,527,000.00  0.00  0.00  561,009,995.31  53,517,004.69 91.29  8.71 561,009,995.31

 303  0 DECIMO TERCER MES  699,628,000.00  0.00  0.00  624,528,807.67  75,099,192.33 89.27  10.73 624,528,807.67

 304  0 SALARIO ESCOLAR  645,569,000.00  0.00  0.00  576,139,621.76  69,429,378.24 89.25  10.75 576,139,621.76

 399  0 OTROS INCENTIVOS SALARIALES  1,006,079,000.00  0.00  0.00  817,569,323.92  188,509,676.08 81.26  18.74 817,569,323.92

CONT. PATRONAL AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

 401  0 CONT. PAT. AL SEGURO DE SALUD DE LA C.C.S.S.  776,590,000.00  0.00  0.00  693,892,410.69  82,697,589.31 89.35  10.65 693,892,410.69

 402  0 CONT. PAT. AL IMAS.  41,979,000.00  0.00  0.00  37,498,815.26  4,480,184.74 89.33  10.67 37,498,815.26

 405  0 CONT. PAT. BANCO POP. Y DE DES. COMUNAL  41,979,000.00  0.00  0.00  37,491,176.29  4,487,823.71 89.31  10.69 37,491,176.29

CONT. PATRONAL A FONDOS DE PENSIÓN Y OTROS FONDOS DE CAPITAL

 501  0 CONT. PAT. SEGURO PENS. C.C.S.S.  455,043,000.00  0.00  0.00  406,418,931.59  48,624,068.41 89.31  10.69 406,418,931.59

 502  0 APORT. PAT. AL REG. OB. DE PENS. COMPLEM.  251,868,000.00  0.00  0.00  224,246,805.60  27,621,194.40 89.03  10.97 224,246,805.60

 503  0 APORT. PAT. AL FONDO DE CAP. LABORAL  125,935,000.00  0.00  0.00  113,161,204.62  12,773,795.38 89.86  10.14 113,161,204.62

 505  0 CONT. PAT. A FOND. ADM. POR ENTES PRIVADOS  447,478,000.00  0.00  0.00  358,960,492.65  88,517,507.35 80.22  19.78 358,960,492.65

 11,226,590,000.00  0.00  0.00  10,011,674,844.44  10,011,674,844.44  1,214,915,155.56TOTALES REMUNERACIONES  89.18  10.82

SERVICIOS

ALQUILERES
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

PRESUPUESTO DE GASTOS

Periodo 2023

Del 01-enero-2023  al  31-diciembre-2023

Código Partida y Subpartida EjecutadoTotalReserva

Ejecutado 

RangoCompromiso

Presupuesto 

Modificado Disponible

% 

Ejec.

% Por 

Ejec.

19/01/2024

17:19:27

 10101  0 ALQUILERES DE EDIF., LOCALES Y TERRENOS  83,375,000.00  0.00  0.00  67,268,630.28  16,106,369.72 80.68  19.32 67,268,630.28

 10102  0 ALQUILER DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MOB.  22,946,000.00  0.00  0.00  18,489,605.40  4,456,394.60 80.58  19.42 18,489,605.40

 10104  0 ALQUILER Y DERECHOS PARA TELECOMUNICACIONES  2,350,000.00  0.00  0.00  1,917,560.59  432,439.41 81.60  18.40 1,917,560.59

 10199  0 OTROS ALQUILERES  43,800,000.00  0.00  0.00  34,986,220.41  8,813,779.59 79.88  20.12 34,986,220.41

SERVICIOS BÁSICOS

 10201  0 SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO  97,180,000.00  0.00  0.00  88,366,998.11  8,813,001.89 90.93  9.07 88,366,998.11

 10202  0 SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA  159,581,000.00  0.00  0.00  122,992,518.40  36,588,481.60 77.07  22.93 122,992,518.40

 10203  0 SERVICIO DE CORREO  250,000.00  0.00  0.00  53,599.68  196,400.32 21.44  78.56 53,599.68

 10204  0 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES  187,187,000.00  0.00  0.00  117,138,093.80  70,048,906.20 62.58  37.42 117,138,093.80

 10299  0 OTROS SERVICIOS BASICOS  45,272,000.00  0.00  0.00  36,887,679.72  8,384,320.28 81.48  18.52 36,887,679.72

SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

 10301  0 INFORMACION  100,325,000.00  0.00  0.00  90,022,338.89  10,302,661.11 89.73  10.27 90,022,338.89

 10302  0 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA  3,811,869,000.00  0.00  0.00  2,542,226,048.12  1,269,642,951.88 66.69  33.31 2,542,226,048.12

 10303  0 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS  4,476,000.00  0.00  0.00  2,942,150.29  1,533,849.71 65.73  34.27 2,942,150.29

 10304  0 TRANSPORTE DE BIENES  1,462,000.00  0.00  0.00  545,000.00  917,000.00 37.28  62.72 545,000.00

 10306  0 COMISIONES Y GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS Y COMERCIALES 9,636,690,000.00  0.00  0.00  9,524,680,173.48  112,009,826.52 98.84  1.16 9,524,680,173.48

 10307  0 SERV. DE TRANSF. ELECT. DE INFORMACION  36,127,000.00  0.00  0.00  21,301,988.47  14,825,011.53 58.96  41.04 21,301,988.47

SERVICIOS DE GESTIÓN Y APOYO

 10401  0 SERVICIOS EN CIENCIAS DE LA SALUD  4,245,000.00  0.00  0.00  2,965,550.61  1,279,449.39 69.86  30.14 2,965,550.61

 10402  0 SERVICIOS JURIDICOS  141,470,000.00  0.00  0.00  4,150,000.00  137,320,000.00 2.93  97.07 4,150,000.00

 10403  0 SERVICIOS DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA  164,492,000.00  0.00  0.00  147,583,864.25  16,908,135.75 89.72  10.28 147,583,864.25

 10404  0 SERV. DE CIENCIAS ECON. Y SOCIALES  314,411,000.00  0.00  0.00  77,496,812.99  236,914,187.01 24.65  75.35 77,496,812.99

 10405  0 SERVCIOS INFORMATICOS  426,800,000.00  0.00  0.00  247,924,429.57  178,875,570.44 58.09  41.91 247,924,429.57

 10406  0 SERVICIOS GENERALES  569,677,000.00  0.00  0.00  506,634,415.40  63,042,584.60 88.93  11.07 506,634,415.40

 10499  0 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO  70,714,000.00  0.00  0.00  43,148,051.26  27,565,948.74 61.02  38.98 43,148,051.26

GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE

 10501  0 TRANSPORTES DENTRO DEL PAIS  5,816,000.00  0.00  0.00  2,428,111.52  3,387,888.48 41.75  58.25 2,428,111.52

 10502  0 VIATICOS DENTRO DEL PAIS  61,019,000.00  0.00  0.00  43,390,579.96  17,628,420.04 71.11  28.89 43,390,579.96

 10503  0 TRANSPORTE  EN EL EXTERIOR  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10504  0 VIATICOS EN EL EXTERIOR  1,500,000.00  0.00  0.00  456,112.91  1,043,887.09 30.41  69.59 456,112.91

SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES

 10601  0 SEGUROS  214,020,000.00  0.00  0.00  194,572,304.08  19,447,695.92 90.91  9.09 194,572,304.08
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

PRESUPUESTO DE GASTOS

Periodo 2023

Del 01-enero-2023  al  31-diciembre-2023

Código Partida y Subpartida EjecutadoTotalReserva

Ejecutado 

RangoCompromiso

Presupuesto 

Modificado Disponible

% 

Ejec.

% Por 

Ejec.

19/01/2024

17:19:27

CAPACITACIÓN Y PROTOCOLO

 10701  0 ACTIVIDADES DE CAPACITACION  121,925,000.00  0.00  0.00  80,149,281.87  41,775,718.13 65.74  34.26 80,149,281.87

 10702  0 ACT. PROTOCOLARIAS Y SOC.  49,434,000.00  0.00  0.00  34,996,463.48  14,437,536.52 70.79  29.21 34,996,463.48

 10703  0 GASTOS DE REPRESENTACION INST.  749,000.00  0.00  0.00  0.00  749,000.00 0.00  100.00 0.00

MANTENIMIENTO Y REPARACION

 10801  0 MANT. DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS  55,880,000.00  0.00  0.00  27,658,410.17  28,221,589.83 49.50  50.50 27,658,410.17

 10803  0 MANT. DE INSTALACIONES Y OTRAS OBRAS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10804  0 MANT. Y REP. DE MAQ. Y EQUIPO DE PROD.  75,883,000.00  0.00  0.00  33,171,697.57  42,711,302.43 43.71  56.29 33,171,697.57

 10805  0 MANT. Y REP, DE EQUIPO DE TRANSP.  19,401,000.00  0.00  0.00  13,404,762.67  5,996,237.33 69.09  30.91 13,404,762.67

 10806  0 MANT. Y REP. DE EQ. DE COMUNICACIÓN  13,617,000.00  0.00  0.00  1,735,812.64  11,881,187.36 12.75  87.25 1,735,812.64

 10807  0 MANT. Y REP. DE MOB. Y EQ. DE OF.  72,238,000.00  0.00  0.00  43,273,352.29  28,964,647.71 59.90  40.10 43,273,352.29

 10808  0 MANT. Y REP. EQ. COMP. Y SIST. INF.  274,516,000.00  0.00  0.00  92,684,677.24  181,831,322.76 33.76  66.24 92,684,677.24

 10899  0 MANT. Y REP. DE OTROS EQ.  25,030,000.00  0.00  0.00  12,042,151.61  12,987,848.39 48.11  51.89 12,042,151.61

IMPUESTOS

 10901  0 IMPUESTOS SOBRE INGRESOS Y UTILIDADES  4,328,956,000.00  0.00  0.00  4,328,956,000.00  0.00 100.00  0.00 4,328,956,000.00

 10903  0 IMPUESTOS DE PATENTES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10999  0 OTROS IMPUESTOS  17,575,000.00  0.00  0.00  16,725,470.00  849,530.00 95.17  4.83 16,725,470.00

SERVICIOS DIVERSOS

 19902  0 INT. MORATORIOS Y MULTAS  42,000,000.00  0.00  0.00  26,834,376.00  15,165,624.00 63.89  36.11 26,834,376.00

 19905  0 DEDUCIBLES  1,500,000.00  0.00  0.00  0.00  1,500,000.00 0.00  100.00 0.00

 19999  0 OTROS SERV. NO ESPECIFICADOS  242,000.00  0.00  0.00  110,883.51  131,116.49 45.82  54.18 110,883.51

 21,306,000,000.00  0.00  0.00  18,652,312,177.24  18,652,312,177.24  2,653,687,822.77TOTALES SERVICIOS  87.54  12.46

MATERIALES Y SUMINISTROS

PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS

 20101  0 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES  26,939,000.00  0.00  0.00  23,984,587.21  2,954,412.79 89.03  10.97 23,984,587.21

 20102  0 PROD. FARMACEUTICOS Y MEDICINALES  8,153,000.00  0.00  0.00  4,942,298.15  3,210,701.85 60.62  39.38 4,942,298.15

 20104  0 TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES  33,039,000.00  0.00  0.00  18,748,197.72  14,290,802.28 56.75  43.25 18,748,197.72

 20199  0 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS  3,433,000.00  0.00  0.00  2,717,278.47  715,721.53 79.15  20.85 2,717,278.47

ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS

 20202  0 PRODUCTOS AGROFORESTALES  1,724,000.00  0.00  0.00  799,000.00  925,000.00 46.35  53.65 799,000.00
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 20203  0 ALIMENTOS Y BEBIDAS  3,308,000.00  0.00  0.00  856,258.62  2,451,741.38 25.88  74.12 856,258.62

MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONST. Y MANT.

 20301  0 MATERIALES Y PROD. METALICOS  8,185,000.00  0.00  0.00  5,398,065.47  2,786,934.53 65.95  34.05 5,398,065.47

 20302  0 MATERIALES Y PROD. MIN. Y ASFALTICOS  40,236,000.00  0.00  0.00  39,477,292.23  758,707.77 98.11  1.89 39,477,292.23

 20303  0 MADERA Y SUS DERIVADOS  1,218,000.00  0.00  0.00  723,729.03  494,270.97 59.42  40.58 723,729.03

 20304  0 MAT. Y PROD. ELECT., TEL Y DE COMPUTO  20,930,000.00  0.00  0.00  6,050,357.65  14,879,642.35 28.91  71.09 6,050,357.65

 20305  0 MATERIALES Y PROD. DE VIDRIO  1,300,000.00  0.00  0.00  794,992.29  505,007.71 61.15  38.85 794,992.29

 20306  0 MATERIALES Y PROD. DE PLASTICO  2,106,000.00  0.00  0.00  1,414,075.73  691,924.27 67.15  32.85 1,414,075.73

 20399  0 OTROS MAT. Y PROD. DE USO EN LA COSNT. Y MANTENIMIENTO  5,043,000.00  0.00  0.00  1,374,006.05  3,668,993.95 27.25  72.75 1,374,006.05

HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS

 20401  0 HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS  2,942,000.00  0.00  0.00  1,666,272.79  1,275,727.21 56.64  43.36 1,666,272.79

 20402  0 REPUESTOS Y ACCESORIOS  86,521,000.00  0.00  0.00  69,116,949.64  17,404,050.37 79.88  20.12 69,116,949.64

BIENES PARA LA PROD. Y COMERCIALIZACION

 20501  0 MATERIA PRIMA  364,487,000.00  0.00  0.00  274,848,950.71  89,638,049.29 75.41  24.59 274,848,950.71

 20502  0 PRODUCTOS TERMINADOS  448,000,000.00  0.00  0.00  358,980,355.50  89,019,644.50 80.13  19.87 358,980,355.50

 20599  0 OTROS BIENES PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS

 29901  0 UTILES Y MAT. DE OFICINA Y COMPUTO  12,366,000.00  0.00  0.00  9,379,235.38  2,986,764.62 75.85  24.15 9,379,235.38

 29902  0 UTILES Y MAT. MEDICO, HOSP. Y DE INVEST.  600,000.00  0.00  0.00  202,053.50  397,946.50 33.68  66.32 202,053.50

 29903  0 PROD DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS.  66,411,000.00  0.00  0.00  52,080,600.41  14,330,399.59 78.42  21.58 52,080,600.41

 29904  0 TEXTILES Y VESTUARIO  34,267,000.00  0.00  0.00  16,254,826.24  18,012,173.76 47.44  52.56 16,254,826.24

 29905  0 UTILES Y MAT. DE LIMPIEZA  33,788,000.00  0.00  0.00  31,604,650.32  2,183,349.68 93.54  6.46 31,604,650.32

 29906  0 UTILES Y MAT. DE RESG. Y SEGURIDAD.  32,290,000.00  0.00  0.00  13,058,786.71  19,231,213.29 40.44  59.56 13,058,786.71

 29907  0 UTILES Y MAT. DE COCINA Y COMEDOR  646,000.00  0.00  0.00  278,274.74  367,725.26 43.08  56.92 278,274.74

 29999  0 OTROS UTILES, MAT. Y SUMINISTROS DIVERSOS  25,595,000.00  0.00  0.00  17,325,245.65  8,269,754.35 67.69  32.31 17,325,245.65

 1,263,527,000.00  0.00  0.00  952,076,340.21  952,076,340.21  311,450,659.80TOTALES MATERIALES Y SUMINISTROS  75.35  24.65

ACTIVOS FINANCIEROS

PRESTAMOS

 40107  0 PRESTAMOS AL SEC. PRIVADO  60,000,000.00  0.00  0.00  48,861,000.00  11,139,000.00 81.44  18.57 48,861,000.00
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 60,000,000.00  0.00  0.00  48,861,000.00  48,861,000.00  11,139,000.00TOTALES ACTIVOS FINANCIEROS  81.44  18.57

BIENES DURADEROS

MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO

 50101  0 MAQ. Y EQ. PARA LA PRODUCCION  98,337,000.00  0.00  0.00  2,934,330.35  95,402,669.65 2.98  97.02 2,934,330.35

 50102  0 EQUIPO DE TRANSPORTE  56,153,000.00  0.00  0.00  56,151,902.04  1,097.96 100.00  0.00 56,151,902.04

 50103  0 EQUIPO DE COMUNICACIÓN  314,736,000.00  0.00  0.00  52,067,606.25  262,668,393.75 16.54  83.46 52,067,606.25

 50104  0 EQUIPO Y MOB. DE OFICINA  55,003,000.00  0.00  0.00  7,998,129.34  47,004,870.66 14.54  85.46 7,998,129.34

 50105  0 EQUIPO DE COMPUTO  1,244,388,000.00  0.00  0.00  1,082,322,358.47  162,065,641.53 86.98  13.02 1,082,322,358.47

 50106  0 EQ. SANITARIO, DE LABORAT. E INVEST.  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 50199  0 MAQ.EQUIPO Y MOB.DIVERSO  451,387,000.00  0.00  0.00  430,498,449.57  20,888,550.43 95.37  4.63 430,498,449.57

CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS

 50201  0 EDIFICIOS  603,845,000.00  0.00  0.00  528,915,163.46  74,929,836.54 87.59  12.41 528,915,163.46

 50299  0 OTRAS CONST., ADICIONES Y MEJORAS  14,578,000.00  0.00  0.00  5,674,530.51  8,903,469.49 38.93  61.07 5,674,530.51

BIENES PREEXISTENTES

 50302  0 EDIFICIOS PREEXISTENTES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

BIENES DURADEROS DIVERSOS

 59902  0 PIEZAS Y OBRAS DE COLECCIÓN  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 59903  0 BIENES INTANGIBLES  4,496,968,000.00  0.00  0.00  1,592,377,107.22  2,904,590,892.78 35.41  64.59 1,592,377,107.22

 59999  0 OTROS BIENES DURADEROS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 7,335,395,000.00  0.00  0.00  3,758,939,577.21  3,758,939,577.21  3,576,455,422.79TOTALES BIENES DURADEROS  51.24  48.76

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A ORGANOS DESCONCENTRADOS

 60102  200 COM. NAC. DE PREV. DE RIESGO Y AT. EMERG.  75,823,000.00  0.00  0.00  75,822,307.21  692.79 100.00  0.00 75,822,307.21

 60102  400 COM. NAC. DE VACUNACION Y EPIDEMIOLGIA  158,274,000.00  0.00  0.00  61,228,408.00  97,045,592.00 38.69  61.31 61,228,408.00

 60102  600 CONST. NAC. DE LA POL. PUBL. DE PERS. JOVEN  158,274,000.00  0.00  0.00  80,164,460.00  78,109,540.00 50.65  49.35 80,164,460.00

 60102  800 CONSEJO TECNICO DE ASISTENCIA MEDICO SOC.  1,101,578,000.00  0.00  0.00  1,101,578,000.00  0.00 100.00  0.00 1,101,578,000.00

 60102  900 CONSEJO NACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD  367,192,000.00  0.00  0.00  367,192,000.00  0.00 100.00  0.00 367,192,000.00

 60102  1500 PERS. MENORES PRIVADAS DE LIBERTAD O PADRES PRIVADOS DE LIBERTAD 83,304,000.00  0.00  0.00  83,304,000.00  0.00 100.00  0.00 83,304,000.00
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TRANSF.CTES. A INST.DESC.NO EMPRESARIALES

 60103  200 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL  3,671,910,000.00  0.00  0.00  3,671,910,000.00  0.00 100.00  0.00 3,671,910,000.00

 60103  300 JUNTAS ADM. ESCUELAS PROG. ATEN. POBLACION CON DISCAPACIDAD  536,855,000.00  0.00  0.00  536,855,000.00  0.00 100.00  0.00 536,855,000.00

 60103  900 INSTITUTO COSTARRICENSE DEL DEPORTE Y LA RECREACIÓN  367,191,000.00  0.00  0.00  367,191,000.00  0.00 100.00  0.00 367,191,000.00

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A INSTITUCIONES PÚBLICAS FINANCIERAS

 60106  200 BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA  799,656,000.00  0.00  0.00  562,200,754.72  237,455,245.28 70.31  29.69 562,200,754.72

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS

 60201  0 BECAS A FUNCIONARIOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 60202  0 BECAS A TERCERAS PERSONAS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 60299  0 OTRAS TRANSF. A PERSONAS  183,691,584,000.00  0.00  0.00  183,690,392,683.92  1,191,316.08 100.00  0.00 183,690,392,683.92

PRESTACIONES

 60301  0 PRESTACIONES LEGALES  112,801,000.00  0.00  0.00  68,108,984.10  44,692,015.90 60.38  39.62 68,108,984.10

 60399  0 OTRAS PRESTACIONES  139,012,000.00  0.00  0.00  90,537,811.14  48,474,188.86 65.13  34.87 90,537,811.14

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A ASOCIACIONES

 60401  200 ASOC. COST. TAMIZAJE Y PREV. DEISC. NIÑO  477,352,000.00  0.00  0.00  477,352,000.00  0.00 100.00  0.00 477,352,000.00

 60401  300 AREA PERS. MENORES EDAD EN COND. DE ABANDONO Y VULNERABILIDAD 1,374,449,000.00  0.00  0.00  1,374,449,000.00  0.00 100.00  0.00 1,374,449,000.00

 60401  400 ASOC. CRUZ ROJA COSTARRICENSE  403,913,000.00  0.00  0.00  403,913,000.00  0.00 100.00  0.00 403,913,000.00

 60401  500 ENT. DED. ATEN. Y PROTEGER PERSONAS ADULTAS MAYORES  6,994,303,000.00  0.00  0.00  6,994,303,000.00  0.00 100.00  0.00 6,994,303,000.00

 60401  700 CENTROS DIURNOS PARA ANCIANOS  1,799,240,000.00  0.00  0.00  1,799,240,000.00  0.00 100.00  0.00 1,799,240,000.00

 60401  900 ENTID. DED. A CAPACITACION DE ORGANIZ. DE ADULTO MAYOR  110,159,000.00  0.00  0.00  110,159,000.00  0.00 100.00  0.00 110,159,000.00

 60401  1000 ASOC. PRO-HOSP. DR. RAUL BLANCO C.  91,065,000.00  0.00  0.00  91,065,000.00  0.00 100.00  0.00 91,065,000.00

 60401  1100 ASOCIACIÓN GERONTOLÓGICA COSTARRICENSE  550,785,000.00  0.00  0.00  550,785,000.00  0.00 100.00  0.00 550,785,000.00

 60401  1200 PERS CON SEV. LIMITAC. FISICAS, MENTALES Y SENSORIALES  1,155,538,000.00  0.00  0.00  1,155,538,000.00  0.00 100.00  0.00 1,155,538,000.00

 60401  1300 PROGR. PREV. Y TRATAM. FARMACODEP. Y ALCOHOLISMO  772,081,000.00  0.00  0.00  772,081,000.00  0.00 100.00  0.00 772,081,000.00

 60401  1400 PROGR. DE PREVENCION Y ATENCION DEL CANCER  394,286,000.00  0.00  0.00  394,286,000.00  0.00 100.00  0.00 394,286,000.00

 60401  1500 PERS. MENORES PRIV. DE LIBERTAD O PADRES PRIVADOS DE LIBERTAD 100,293,000.00  0.00  0.00  89,531,952.54  10,761,047.46 89.27  10.73 89,531,952.54

 60401  1600 ORG. DED. PREVEN. LUCHA CONTRA ENFERM. TRANSMISIÓN SEXUAL Y ATEN. VIH-SIDA 441,102,000.00  0.00  0.00  361,084,558.05  80,017,441.95 81.86  18.14 361,084,558.05

 60401  1700 PROGR. ATENCION FARMACO DEPENDENCIA HOGARES CREA  91,799,000.00  0.00  0.00  91,799,000.00  0.00 100.00  0.00 91,799,000.00

 60401  2000 ASOCIACIONES DE CUIDADOS PALIATIVOS  423,377,000.00  0.00  0.00  297,647,942.99  125,729,057.01 70.30  29.70 297,647,942.99

 60401  2200 PGR. PREV. Y ATEN. PERS. VICTIMAS DE EXPL. SEXUAL COMERCIAL  54,754,000.00  0.00  0.00  54,754,000.00  0.00 100.00  0.00 54,754,000.00

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A FUNDACIONES

 60402  100 AREA PERS. MENORES EDAD EN COND. DE ABANDONO Y VULNERABILIDAD 166,495,000.00  0.00  0.00  166,495,000.00  0.00 100.00  0.00 166,495,000.00
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 60402  300 FUNDACIONES DE CUIDADO PALIATIVOS  376,279,000.00  0.00  0.00  264,552,811.74  111,726,188.26 70.31  29.69 264,552,811.74

 60402  400 ENT. DED. A ATEND Y PROTEGER PERSONAS ADULTAS MAYORES  691,216,000.00  0.00  0.00  691,216,000.00  0.00 100.00  0.00 691,216,000.00

 60402  500 JUNTAS ADM. ESCUELAS PROG. ATEN. POBLACION CON DISCAPACIDAD  13,936,000.00  0.00  0.00  13,936,000.00  0.00 100.00  0.00 13,936,000.00

 60402  600 PERS CON SEV. LIMITACIONES FISICAS, MENTALES Y SENSORIALES  386,670,000.00  0.00  0.00  386,670,000.00  0.00 100.00  0.00 386,670,000.00

 60402  700 PROGR. PREV. Y TRATAM. FARMACODEP. Y ALCOHOLISMO  136,721,000.00  0.00  0.00  136,721,000.00  0.00 100.00  0.00 136,721,000.00

 60402  800 PROGR. DE PREVENCION Y ATENCION DEL CANCER  369,211,000.00  0.00  0.00  369,211,000.00  0.00 100.00  0.00 369,211,000.00

 60402  900 PGR. PREV. Y ATEN. PERS. VICTIMAS DE EXPLOT. SEXUAL COMERCIAL  38,195,000.00  0.00  0.00  38,195,000.00  0.00 100.00  0.00 38,195,000.00

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A OTRAS ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO

 60404  200 ASIL HUERF. Y CASAS NIÑOS ABAND Y RIESGO SOC  22,778,000.00  0.00  0.00  22,778,000.00  0.00 100.00  0.00 22,778,000.00

 60404  3100 FONDO MUTUAL DE VENDEDORES DE LOTERIA  2,155,721,000.00  0.00  0.00  1,814,657,934.00  341,063,066.00 84.18  15.82 1,814,657,934.00

OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO

 60601  0 INDEMNIZACIONES  780,737,000.00  0.00  0.00  161,555,285.75  619,181,714.25 20.69  79.31 161,555,285.75

OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO

 60702  0 OTRAS TRASNF. CTES AL SEC. EXTERNO  8,994,000.00  0.00  0.00  2,495,187.93  6,498,812.07 27.74  72.26 2,495,187.93

 211,644,903,000.00  0.00  0.00  209,842,957,082.09  209,842,957,082.09  1,801,945,917.91TOTALES TRANSFERENCIAS CORRIENTES  99.15  0.85

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A INST. DESCENTRAL. NO E

 70103  200 CONSEJO NCIONAL DE REHAB.Y EDUC.ESPECIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70103  400 JUNTAS ADM. ESCUELAS PROG.ATENC. POBL.C/DISCAPACIDAD  210,185,000.00  0.00  0.00  198,771,000.00  11,414,000.00 94.57  5.43 198,771,000.00

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A ASOCIACIONES

 70301  100 AREA PER. MENORES EN COND. ABANDONO Y VULNERABILIDAD  363,617,000.00  0.00  0.00  128,748,000.00  234,869,000.00 35.41  64.59 128,748,000.00

 70301  200 ENT.AT. Y PROT. ADULTO MAYOR Y PROG. SIN FIN LUCRO  1,711,652,000.00  0.00  0.00  1,662,060,000.00  49,592,000.00 97.10  2.90 1,662,060,000.00

 70301  300 CENTROS DIURNOS PARA ANCIANOS  1,601,281,000.00  0.00  0.00  1,601,281,000.00  0.00 100.00  0.00 1,601,281,000.00

 70301  500 PERS. CON SEV .LIMITAC. FISICA, MENTAL O SENSORIAL  146,802,000.00  0.00  0.00  146,802,000.00  0.00 100.00  0.00 146,802,000.00

 70301  600 PROG. PREV. Y TRATAM. FARMACODEPEND. Y ALCOHOLISMO  173,561,000.00  0.00  0.00  164,884,000.00  8,677,000.00 95.00  5.00 164,884,000.00

 70301  700 PROGR. DED PREV. Y ATENCION DEL CANCER  1,509,972,000.00  0.00  0.00  646,064,000.00  863,908,000.00 42.79  57.21 646,064,000.00

 70301  800 ORG.DED. PREV. Y LUCHA ENF. TRANSMIS. SEXUAL Y VIH/SIDA  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70301  900 PROGR. MENORES PRIVAD. LIBERTAD O CON PADRES PR. LIBERTAD  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70301  1000 PROG. DE PREV. Y ATENC.PERS. VICT. EXPLOT. SEXUAL COMERCIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70301  1100 ORG. C/FIN BIENEST. Y FORTAL. INST. PUBL. ASISTENCIA MEDICA  2,643,819,000.00  0.00  0.00  980,290,000.00  1,663,529,000.00 37.08  62.92 980,290,000.00
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TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A FUNDACIONES

 70302  100 AREA PERS. MENORES EN CONDIC. ABANDONO Y VULNERABILIDAD  49,996,000.00  0.00  0.00  49,996,000.00  0.00 100.00  0.00 49,996,000.00

 70302  200 ENT. ATIEN. Y PROTEJ. ADULTO MAYOR Y PROGR. SIN F/LUCRO  54,973,000.00  0.00  0.00  54,973,000.00  0.00 100.00  0.00 54,973,000.00

 70302  300 CENTROS DIURNOS PARA ANCIANOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  400 JUNTAS ADM. ESCUELAS ATENC. POBLAC. CON DISCAPACIDAD  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  500 PER. CON SEV. LIMIT. FISICA, MENTAL O SENSORIAL  98,381,000.00  0.00  0.00  98,381,000.00  0.00 100.00  0.00 98,381,000.00

 70302  600 PROG. PREV. Y TRATAM. FARMACODEPEND. Y ALCOHOLISMO  44,306,000.00  0.00  0.00  44,306,000.00  0.00 100.00  0.00 44,306,000.00

 70302  700 PROGR. DE PREVENC. Y ATENCION DEL CANCER  75,993,000.00  0.00  0.00  0.00  75,993,000.00 0.00  100.00 0.00

 70302  800 ORG. DED. PREV. Y LUCHA ENF. TRANSMISION SEXUAL Y VIH/SIDA  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  900 PROG. MENORES PRIV. DE LIBERTAD O CON PADRE PR. LIBERTAD  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  1000 PROG. PREV. Y ATEN. PER. VICTIMAS EXPLOT. SEXUAL COMERCIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  1100 ORG. C/FIN BIENESTAR Y FORTAL. INST. ASISTENCIA MEDICA  365,684,000.00  0.00  0.00  365,684,000.00  0.00 100.00  0.00 365,684,000.00

 9,050,222,000.00  0.00  0.00  6,142,240,000.00  6,142,240,000.00  2,907,982,000.00TOTALES TRANSFERENCIAS DE CAPITAL  67.87  32.13

CUENTAS ESPECIALES

SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA

 90201  0 SUMAS LIBRES SIN ASIG. PRESUPUESTARIA  12,742,120,000.00  0.00  0.00  0.00  12,742,120,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  100 ASILOS P/ HUERFANOS Y CASAS P/NIÑOS ABANDONADOS Y EN RIESGO SOC. 191,690,000.00  0.00  0.00  0.00  191,690,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  200 ASILOS Y HOGARES PARA ANCIANOS  749,681,000.00  0.00  0.00  0.00  749,681,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  300 CENTROS DIURNOS PARA ANCIANOS  312,764,000.00  0.00  0.00  0.00  312,764,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  500 PERSONAS CON SEVERAS LIMITACIONES FISICAS Y MENTALES  985,809,000.00  0.00  0.00  0.00  985,809,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  900 JUNTAS ADM. ESC. PROG. ATENCIÓN DE POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD 176,038,000.00  0.00  0.00  0.00  176,038,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1000 PROGS PREV. Y TRATAM. DE FARMACO DEPENDENCIA Y ALCOHOLISMO  96,819,000.00  0.00  0.00  0.00  96,819,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1200 ORG CON FIN BIENES. Y FORTALEC. DE INST DE ASISTENCIA MÉDICA  2,182,726,000.00  0.00  0.00  0.00  2,182,726,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1300 PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DEL CÁNCER  1,056,224,000.00  0.00  0.00  0.00  1,056,224,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1400 ORG. PREVEN. Y LUCHA C/ ENFERMED. TRANS. SEXUAL Y VIH/SIDA  211,244,000.00  0.00  0.00  0.00  211,244,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1500 PROG. MENORES PRIVADOS DE LIBERTAD O PADRES PRIV. DE LIBERTAD 528,112,000.00  0.00  0.00  0.00  528,112,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1600 PROG. PREVENC Y ATENC PERSONAS QUE SON O HAN SIDO VÍCTIMAS DE EXPLOT SEXUAL 264,056,000.00  0.00  0.00  0.00  264,056,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1700 PROG. PROMOC AUTONOM PERS CON DISCAP FÍSICA MENTAL Y SENSORIAL 352,075,000.00  0.00  0.00  0.00  352,075,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  2500 OTROS  41,296,000.00  0.00  0.00  0.00  41,296,000.00 0.00  100.00 0.00

 19,890,654,000.00  0.00  0.00  0.00  0.00  19,890,654,000.00TOTALES CUENTAS ESPECIALES  0.00  100.00

 281,777,291,000.00  0.00  0.00  249,409,061,021.19  32,368,229,978.83TOTALES  RESUMEN GENERAL  249,409,061,021.19  88.51  11.49
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Programa Nº 1 ACTIVIDADES CENTRALES

REMUNERACIONES

REMUNERACIONES BÁSICAS

 101  0 SUELDOS PARA CARGOS FIJOS  1,642,698,000.00  0.00  0.00  1,534,611,990.95  108,086,009.05 93.42  6.58 1,534,611,990.95

 105  0 SUPLENCIAS  35,441,000.00  0.00  0.00  3,997,438.00  31,443,562.00 11.28  88.72 3,997,438.00

REMUNERACIONES EVENTUALES

 201  0 TIEMPO EXTRAORDINARIO  168,804,000.00  0.00  0.00  143,085,941.56  25,718,058.44 84.76  15.24 143,085,941.56

 202  0 RECARGO DE FUNCIONES  3,621,000.00  0.00  0.00  0.00  3,621,000.00 0.00  100.00 0.00

 205  0 DIETAS  31,854,000.00  0.00  0.00  23,524,654.82  8,329,345.18 73.85  26.15 23,524,654.82

INCENTIVOS SALARIALES

 301  0 RETRIBUCION POR AÑOS SERVIDOS  1,292,552,000.00  0.00  0.00  1,196,608,397.05  95,943,602.95 92.58  7.42 1,196,608,397.05

 302  0 RESTRICCION AL EJERCICIO LIBRE DE LA PROFESION  345,466,000.00  0.00  0.00  318,567,904.26  26,898,095.74 92.21  7.79 318,567,904.26

 303  0 DECIMO TERCER MES  347,304,000.00  0.00  0.00  314,269,892.51  33,034,107.49 90.49  9.51 314,269,892.51

 304  0 SALARIO ESCOLAR  320,470,000.00  0.00  0.00  289,968,331.89  30,501,668.11 90.48  9.52 289,968,331.89

 399  0 OTROS INCENTIVOS SALARIALES  334,492,000.00  0.00  0.00  281,045,409.30  53,446,590.70 84.02  15.98 281,045,409.30

CONT. PATRONAL AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

 401  0 CONT. PAT. AL SEGURO DE SALUD DE LA C.C.S.S.  385,512,000.00  0.00  0.00  349,357,645.31  36,154,354.69 90.62  9.38 349,357,645.31

 402  0 CONT. PAT. AL IMAS.  20,838,000.00  0.00  0.00  18,876,674.54  1,961,325.46 90.59  9.41 18,876,674.54

 405  0 CONT. PAT. BANCO POP. Y DE DES. COMUNAL  20,838,000.00  0.00  0.00  18,870,482.57  1,967,517.43 90.56  9.44 18,870,482.57

CONT. PATRONAL A FONDOS DE PENSIÓN Y OTROS FONDOS DE CAPITAL

 501  0 CONT. PAT. SEGURO PENS. C.C.S.S.  225,892,000.00  0.00  0.00  204,560,276.53  21,331,723.47 90.56  9.44 204,560,276.53

 502  0 APORT. PAT. AL REG. OB. DE PENS. COMPLEM.  125,031,000.00  0.00  0.00  112,538,189.14  12,492,810.86 90.01  9.99 112,538,189.14

 503  0 APORT. PAT. AL FONDO DE CAP. LABORAL  62,514,000.00  0.00  0.00  57,286,943.84  5,227,056.16 91.64  8.36 57,286,943.84

 505  0 CONT. PAT. A FOND. ADM. POR ENTES PRIVADOS  222,133,000.00  0.00  0.00  184,686,347.41  37,446,652.59 83.14  16.86 184,686,347.41

 5,585,460,000.00  0.00  0.00  5,051,856,519.68  5,051,856,519.68  533,603,480.32TOTALES REMUNERACIONES  90.45  9.55

SERVICIOS

ALQUILERES
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 10101  0 ALQUILERES DE EDIF., LOCALES Y TERRENOS  66,395,000.00  0.00  0.00  62,296,630.28  4,098,369.72 93.83  6.17 62,296,630.28

 10102  0 ALQUILER DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MOB.  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10104  0 ALQUILER Y DERECHOS PARA TELECOMUNICACIONES  2,350,000.00  0.00  0.00  1,917,560.59  432,439.41 81.60  18.40 1,917,560.59

 10199  0 OTROS ALQUILERES  43,800,000.00  0.00  0.00  34,986,220.41  8,813,779.59 79.88  20.12 34,986,220.41

SERVICIOS BÁSICOS

 10201  0 SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO  45,637,000.00  0.00  0.00  37,669,330.00  7,967,670.00 82.54  17.46 37,669,330.00

 10202  0 SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA  125,410,000.00  0.00  0.00  89,863,766.50  35,546,233.50 71.66  28.34 89,863,766.50

 10203  0 SERVICIO DE CORREO  250,000.00  0.00  0.00  53,599.68  196,400.32 21.44  78.56 53,599.68

 10204  0 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES  162,400,000.00  0.00  0.00  104,423,516.17  57,976,483.83 64.30  35.70 104,423,516.17

 10299  0 OTROS SERVICIOS BASICOS  14,400,000.00  0.00  0.00  14,248,600.00  151,400.00 98.95  1.05 14,248,600.00

SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

 10301  0 INFORMACION  4,539,000.00  0.00  0.00  1,322,300.76  3,216,699.24 29.13  70.87 1,322,300.76

 10302  0 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA  908,100,000.00  0.00  0.00  468,109,396.27  439,990,603.73 51.55  48.45 468,109,396.27

 10303  0 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS  4,316,000.00  0.00  0.00  2,942,150.29  1,373,849.71 68.17  31.83 2,942,150.29

 10304  0 TRANSPORTE DE BIENES  555,000.00  0.00  0.00  545,000.00  10,000.00 98.20  1.80 545,000.00

 10306  0 COMISIONES Y GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS Y COMERCIALES  47,279,000.00  0.00  0.00  41,459,562.74  5,819,437.26 87.69  12.31 41,459,562.74

 10307  0 SERV. DE TRANSF. ELECT. DE INFORMACION  14,438,000.00  0.00  0.00  3,993,439.47  10,444,560.53 27.66  72.34 3,993,439.47

SERVICIOS DE GESTIÓN Y APOYO

 10401  0 SERVICIOS EN CIENCIAS DE LA SALUD  2,000,000.00  0.00  0.00  721,320.00  1,278,680.00 36.07  63.93 721,320.00

 10402  0 SERVICIOS JURIDICOS  141,370,000.00  0.00  0.00  4,101,900.00  137,268,100.00 2.90  97.10 4,101,900.00

 10403  0 SERVICIOS DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA  139,919,000.00  0.00  0.00  125,012,295.19  14,906,704.81 89.35  10.65 125,012,295.19

 10404  0 SERV. DE CIENCIAS ECON. Y SOCIALES  124,411,000.00  0.00  0.00  19,631,749.60  104,779,250.40 15.78  84.22 19,631,749.60

 10405  0 SERVCIOS INFORMATICOS  426,800,000.00  0.00  0.00  247,924,429.57  178,875,570.44 58.09  41.91 247,924,429.57

 10406  0 SERVICIOS GENERALES  171,602,000.00  0.00  0.00  149,088,941.78  22,513,058.22 86.88  13.12 149,088,941.78

 10499  0 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO  64,053,000.00  0.00  0.00  38,633,634.67  25,419,365.33 60.32  39.68 38,633,634.67

GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE

 10501  0 TRANSPORTES DENTRO DEL PAIS  796,000.00  0.00  0.00  192,586.52  603,413.48 24.19  75.81 192,586.52

 10502  0 VIATICOS DENTRO DEL PAIS  14,388,000.00  0.00  0.00  5,279,000.96  9,108,999.04 36.69  63.31 5,279,000.96

 10503  0 TRANSPORTE  EN EL EXTERIOR  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10504  0 VIATICOS EN EL EXTERIOR  1,500,000.00  0.00  0.00  456,112.91  1,043,887.09 30.41  69.59 456,112.91

SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES

 10601  0 SEGUROS  154,237,000.00  0.00  0.00  144,104,481.13  10,132,518.87 93.43  6.57 144,104,481.13
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CAPACITACIÓN Y PROTOCOLO

 10701  0 ACTIVIDADES DE CAPACITACION  108,920,000.00  0.00  0.00  72,193,635.57  36,726,364.43 66.28  33.72 72,193,635.57

 10702  0 ACT. PROTOCOLARIAS Y SOC.  35,000,000.00  0.00  0.00  28,371,940.71  6,628,059.29 81.06  18.94 28,371,940.71

 10703  0 GASTOS DE REPRESENTACION INST.  749,000.00  0.00  0.00  0.00  749,000.00 0.00  100.00 0.00

MANTENIMIENTO Y REPARACION

 10801  0 MANT. DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS  42,800,000.00  0.00  0.00  22,677,192.11  20,122,807.89 52.98  47.02 22,677,192.11

 10803  0 MANT. DE INSTALACIONES Y OTRAS OBRAS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10804  0 MANT. Y REP. DE MAQ. Y EQUIPO DE PROD.  11,948,000.00  0.00  0.00  3,626,827.29  8,321,172.71 30.36  69.64 3,626,827.29

 10805  0 MANT. Y REP, DE EQUIPO DE TRANSP.  17,278,000.00  0.00  0.00  11,548,333.45  5,729,666.55 66.84  33.16 11,548,333.45

 10806  0 MANT. Y REP. DE EQ. DE COMUNICACIÓN  9,100,000.00  0.00  0.00  0.00  9,100,000.00 0.00  100.00 0.00

 10807  0 MANT. Y REP. DE MOB. Y EQ. DE OF.  55,930,000.00  0.00  0.00  38,640,725.21  17,289,274.79 69.09  30.91 38,640,725.21

 10808  0 MANT. Y REP. EQ. COMP. Y SIST. INF.  264,333,000.00  0.00  0.00  89,762,006.57  174,570,993.43 33.96  66.04 89,762,006.57

 10899  0 MANT. Y REP. DE OTROS EQ.  3,005,000.00  0.00  0.00  1,614,250.99  1,390,749.01 53.72  46.28 1,614,250.99

IMPUESTOS

 10999  0 OTROS IMPUESTOS  17,475,000.00  0.00  0.00  16,711,294.00  763,706.00 95.63  4.37 16,711,294.00

SERVICIOS DIVERSOS

 19902  0 INT. MORATORIOS Y MULTAS  42,000,000.00  0.00  0.00  26,834,376.00  15,165,624.00 63.89  36.11 26,834,376.00

 19905  0 DEDUCIBLES  1,500,000.00  0.00  0.00  0.00  1,500,000.00 0.00  100.00 0.00

 19999  0 OTROS SERV. NO ESPECIFICADOS  242,000.00  0.00  0.00  110,883.51  131,116.49 45.82  54.18 110,883.51

 3,291,225,000.00  0.00  0.00  1,911,068,990.90  1,911,068,990.90  1,380,156,009.11TOTALES SERVICIOS  58.07  41.93

MATERIALES Y SUMINISTROS

PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS

 20101  0 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES  19,580,000.00  0.00  0.00  16,994,999.00  2,585,001.00 86.80  13.20 16,994,999.00

 20102  0 PROD. FARMACEUTICOS Y MEDICINALES  7,523,000.00  0.00  0.00  4,447,070.45  3,075,929.55 59.11  40.89 4,447,070.45

 20104  0 TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES  14,690,000.00  0.00  0.00  7,766,835.22  6,923,164.78 52.87  47.13 7,766,835.22

 20199  0 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS  903,000.00  0.00  0.00  220,809.97  682,190.03 24.45  75.55 220,809.97

ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS

 20202  0 PRODUCTOS AGROFORESTALES  800,000.00  0.00  0.00  799,000.00  1,000.00 99.88  0.13 799,000.00

 20203  0 ALIMENTOS Y BEBIDAS  2,593,000.00  0.00  0.00  792,136.02  1,800,863.98 30.55  69.45 792,136.02
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MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONST. Y MANT.

 20301  0 MATERIALES Y PROD. METALICOS  5,410,000.00  0.00  0.00  3,925,664.88  1,484,335.12 72.56  27.44 3,925,664.88

 20302  0 MATERIALES Y PROD. MIN. Y ASFALTICOS  1,186,000.00  0.00  0.00  1,165,004.08  20,995.92 98.23  1.77 1,165,004.08

 20303  0 MADERA Y SUS DERIVADOS  1,000,000.00  0.00  0.00  712,029.05  287,970.95 71.20  28.80 712,029.05

 20304  0 MAT. Y PROD. ELECT., TEL Y DE COMPUTO  13,528,000.00  0.00  0.00  4,633,866.83  8,894,133.17 34.25  65.75 4,633,866.83

 20305  0 MATERIALES Y PROD. DE VIDRIO  1,300,000.00  0.00  0.00  794,992.29  505,007.71 61.15  38.85 794,992.29

 20306  0 MATERIALES Y PROD. DE PLASTICO  1,379,000.00  0.00  0.00  799,871.15  579,128.85 58.00  42.00 799,871.15

 20399  0 OTROS MAT. Y PROD. DE USO EN LA COSNT. Y MANTENIMIENTO  5,000,000.00  0.00  0.00  1,331,970.05  3,668,029.95 26.64  73.36 1,331,970.05

HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS

 20401  0 HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS  2,206,000.00  0.00  0.00  1,010,420.14  1,195,579.86 45.80  54.20 1,010,420.14

 20402  0 REPUESTOS Y ACCESORIOS  4,401,000.00  0.00  0.00  3,085,720.33  1,315,279.67 70.11  29.89 3,085,720.33

BIENES PARA LA PROD. Y COMERCIALIZACION

 20501  0 MATERIA PRIMA  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS

 29901  0 UTILES Y MAT. DE OFICINA Y COMPUTO  1,944,000.00  0.00  0.00  946,481.59  997,518.41 48.69  51.31 946,481.59

 29902  0 UTILES Y MAT. MEDICO, HOSP. Y DE INVEST.  600,000.00  0.00  0.00  202,053.50  397,946.50 33.68  66.32 202,053.50

 29903  0 PROD DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS.  20,659,000.00  0.00  0.00  9,804,661.21  10,854,338.79 47.46  52.54 9,804,661.21

 29904  0 TEXTILES Y VESTUARIO  20,122,000.00  0.00  0.00  9,792,392.67  10,329,607.33 48.67  51.33 9,792,392.67

 29905  0 UTILES Y MAT. DE LIMPIEZA  29,233,000.00  0.00  0.00  27,563,843.26  1,669,156.74 94.29  5.71 27,563,843.26

 29906  0 UTILES Y MAT. DE RESG. Y SEGURIDAD.  29,715,000.00  0.00  0.00  10,537,839.48  19,177,160.52 35.46  64.54 10,537,839.48

 29907  0 UTILES Y MAT. DE COCINA Y COMEDOR  553,000.00  0.00  0.00  270,774.74  282,225.26 48.96  51.04 270,774.74

 29999  0 OTROS UTILES, MAT. Y SUMINISTROS DIVERSOS  1,883,000.00  0.00  0.00  1,365,065.67  517,934.33 72.49  27.51 1,365,065.67

 186,208,000.00  0.00  0.00  108,963,501.58  108,963,501.58  77,244,498.42TOTALES MATERIALES Y SUMINISTROS  58.52  41.48

BIENES DURADEROS

MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO

 50101  0 MAQ. Y EQ. PARA LA PRODUCCION  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 50102  0 EQUIPO DE TRANSPORTE  55,409,000.00  0.00  0.00  55,408,220.00  780.00 100.00  0.00 55,408,220.00

 50103  0 EQUIPO DE COMUNICACIÓN  82,693,000.00  0.00  0.00  2,362,433.11  80,330,566.89 2.86  97.14 2,362,433.11

 50104  0 EQUIPO Y MOB. DE OFICINA  7,252,000.00  0.00  0.00  1,281,555.02  5,970,444.98 17.67  82.33 1,281,555.02

 50105  0 EQUIPO DE COMPUTO  1,004,951,000.00  0.00  0.00  919,618,913.07  85,332,086.93 91.51  8.49 919,618,913.07

 50106  0 EQ. SANITARIO, DE LABORAT. E INVEST.  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00
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 50199  0 MAQ.EQUIPO Y MOB.DIVERSO  11,270,000.00  0.00  0.00  3,401,960.46  7,868,039.54 30.19  69.81 3,401,960.46

CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS

 50201  0 EDIFICIOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

BIENES PREEXISTENTES

 50302  0 EDIFICIOS PREEXISTENTES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

BIENES DURADEROS DIVERSOS

 59902  0 PIEZAS Y OBRAS DE COLECCIÓN  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 59903  0 BIENES INTANGIBLES  3,524,990,000.00  0.00  0.00  1,433,963,045.29  2,091,026,954.71 40.68  59.32 1,433,963,045.29

 4,686,565,000.00  0.00  0.00  2,416,036,126.95  2,416,036,126.95  2,270,528,873.05TOTALES BIENES DURADEROS  51.55  48.45

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS

 60201  0 BECAS A FUNCIONARIOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 60202  0 BECAS A TERCERAS PERSONAS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 60299  0 OTRAS TRANSF. A PERSONAS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

PRESTACIONES

 60301  0 PRESTACIONES LEGALES  62,288,000.00  0.00  0.00  42,867,706.33  19,420,293.67 68.82  31.18 42,867,706.33

 60399  0 OTRAS PRESTACIONES  70,052,000.00  0.00  0.00  51,104,108.56  18,947,891.44 72.95  27.05 51,104,108.56

OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO

 60601  0 INDEMNIZACIONES  780,737,000.00  0.00  0.00  161,555,285.75  619,181,714.25 20.69  79.31 161,555,285.75

OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO

 60702  0 OTRAS TRASNF. CTES AL SEC. EXTERNO  8,994,000.00  0.00  0.00  2,495,187.93  6,498,812.07 27.74  72.26 2,495,187.93

 922,071,000.00  0.00  0.00  258,022,288.57  258,022,288.57  664,048,711.43TOTALES TRANSFERENCIAS CORRIENTES  27.98  72.02

CUENTAS ESPECIALES

SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA

 90201  0 SUMAS LIBRES SIN ASIG. PRESUPUESTARIA  12,742,120,000.00  0.00  0.00  0.00  12,742,120,000.00 0.00  100.00 0.00
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 90202  2500 OTROS  41,296,000.00  0.00  0.00  0.00  41,296,000.00 0.00  100.00 0.00

 12,783,416,000.00  0.00  0.00  0.00  0.00  12,783,416,000.00TOTALES CUENTAS ESPECIALES  0.00  100.00

 27,454,945,000.00  0.00  0.00  9,745,947,427.68  17,708,997,572.33TOTALES  ACTIVIDADES CENTRALES  9,745,947,427.68  35.50  64.50
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Programa Nº 2 ADMINISTRACION DE LOTERIAS

REMUNERACIONES

REMUNERACIONES BÁSICAS

 101  0 SUELDOS PARA CARGOS FIJOS  1,056,539,000.00  0.00  0.00  1,000,404,043.97  56,134,956.03 94.69  5.31 1,000,404,043.97

 105  0 SUPLENCIAS  35,261,000.00  0.00  0.00  4,456,612.40  30,804,387.60 12.64  87.36 4,456,612.40

REMUNERACIONES EVENTUALES

 201  0 TIEMPO EXTRAORDINARIO  33,199,000.00  0.00  0.00  16,330,883.31  16,868,116.69 49.19  50.81 16,330,883.31

 202  0 RECARGO DE FUNCIONES  1,640,000.00  0.00  0.00  0.00  1,640,000.00 0.00  100.00 0.00

INCENTIVOS SALARIALES

 301  0 RETRIBUCION POR AÑOS SERVIDOS  925,660,000.00  0.00  0.00  855,348,115.47  70,311,884.53 92.40  7.60 855,348,115.47

 302  0 RESTRICCION AL EJERCICIO LIBRE DE LA PROFESION  157,414,000.00  0.00  0.00  142,955,047.26  14,458,952.74 90.81  9.19 142,955,047.26

 303  0 DECIMO TERCER MES  259,295,000.00  0.00  0.00  228,899,309.71  30,395,690.29 88.28  11.72 228,899,309.71

 304  0 SALARIO ESCOLAR  239,259,000.00  0.00  0.00  211,099,120.07  28,159,879.93 88.23  11.77 211,099,120.07

 399  0 OTROS INCENTIVOS SALARIALES  645,413,000.00  0.00  0.00  516,762,231.28  128,650,768.72 80.07  19.93 516,762,231.28

CONT. PATRONAL AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

 401  0 CONT. PAT. AL SEGURO DE SALUD DE LA C.C.S.S.  287,817,000.00  0.00  0.00  254,174,481.70  33,642,518.30 88.31  11.69 254,174,481.70

 402  0 CONT. PAT. AL IMAS.  15,558,000.00  0.00  0.00  13,737,800.94  1,820,199.06 88.30  11.70 13,737,800.94

 405  0 CONT. PAT. BANCO POP. Y DE DES. COMUNAL  15,558,000.00  0.00  0.00  13,736,352.93  1,821,647.07 88.29  11.71 13,736,352.93

CONT. PATRONAL A FONDOS DE PENSIÓN Y OTROS FONDOS DE CAPITAL

 501  0 CONT. PAT. SEGURO PENS. C.C.S.S.  168,645,000.00  0.00  0.00  148,914,118.89  19,730,881.11 88.30  11.70 148,914,118.89

 502  0 APORT. PAT. AL REG. OB. DE PENS. COMPLEM.  93,348,000.00  0.00  0.00  82,359,044.94  10,988,955.06 88.23  11.77 82,359,044.94

 503  0 APORT. PAT. AL FONDO DE CAP. LABORAL  46,676,000.00  0.00  0.00  41,265,040.50  5,410,959.50 88.41  11.59 41,265,040.50

 505  0 CONT. PAT. A FOND. ADM. POR ENTES PRIVADOS  165,844,000.00  0.00  0.00  130,160,406.42  35,683,593.58 78.48  21.52 130,160,406.42

 4,147,126,000.00  0.00  0.00  3,660,602,609.79  3,660,602,609.79  486,523,390.21TOTALES REMUNERACIONES  88.27  11.73

SERVICIOS

ALQUILERES

 10101  0 ALQUILERES DE EDIF., LOCALES Y TERRENOS  16,980,000.00  0.00  0.00  4,972,000.00  12,008,000.00 29.28  70.72 4,972,000.00
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 10102  0 ALQUILER DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MOB.  22,120,000.00  0.00  0.00  17,984,605.40  4,135,394.60 81.30  18.70 17,984,605.40

 10199  0 OTROS ALQUILERES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

SERVICIOS BÁSICOS

 10201  0 SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO  3,443,000.00  0.00  0.00  3,442,372.00  628.00 99.98  0.02 3,442,372.00

 10202  0 SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA  25,357,000.00  0.00  0.00  24,693,577.50  663,422.50 97.38  2.62 24,693,577.50

 10203  0 SERVICIO DE CORREO  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10204  0 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES  22,870,000.00  0.00  0.00  11,100,490.25  11,769,509.75 48.54  51.46 11,100,490.25

 10299  0 OTROS SERVICIOS BASICOS  2,472,000.00  0.00  0.00  1,436,487.74  1,035,512.26 58.11  41.89 1,436,487.74

SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

 10301  0 INFORMACION  94,536,000.00  0.00  0.00  88,295,901.20  6,240,098.80 93.40  6.60 88,295,901.20

 10302  0 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA  2,903,769,000.00  0.00  0.00  2,074,116,651.85  829,652,348.15 71.43  28.57 2,074,116,651.85

 10303  0 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS  57,000.00  0.00  0.00  0.00  57,000.00 0.00  100.00 0.00

 10304  0 TRANSPORTE DE BIENES  907,000.00  0.00  0.00  0.00  907,000.00 0.00  100.00 0.00

 10306  0 COMISIONES Y GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS Y COMERCIALES 9,584,411,000.00  0.00  0.00  9,480,523,907.13  103,887,092.87 98.92  1.08 9,480,523,907.13

 10307  0 SERV. DE TRANSF. ELECT. DE INFORMACION  21,689,000.00  0.00  0.00  17,308,549.00  4,380,451.00 79.80  20.20 17,308,549.00

SERVICIOS DE GESTIÓN Y APOYO

 10401  0 SERVICIOS EN CIENCIAS DE LA SALUD  2,245,000.00  0.00  0.00  2,244,230.61  769.39 99.97  0.03 2,244,230.61

 10402  0 SERVICIOS JURIDICOS  100,000.00  0.00  0.00  48,100.00  51,900.00 48.10  51.90 48,100.00

 10403  0 SERVICIOS DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA  24,573,000.00  0.00  0.00  22,571,569.06  2,001,430.94 91.86  8.14 22,571,569.06

 10404  0 SERV. DE CIENCIAS ECON. Y SOCIALES  105,000,000.00  0.00  0.00  57,865,063.39  47,134,936.61 55.11  44.89 57,865,063.39

 10405  0 SERVCIOS INFORMATICOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10406  0 SERVICIOS GENERALES  14,006,000.00  0.00  0.00  7,248,235.85  6,757,764.15 51.75  48.25 7,248,235.85

 10499  0 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO  6,403,000.00  0.00  0.00  4,498,543.48  1,904,456.52 70.26  29.74 4,498,543.48

GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE

 10501  0 TRANSPORTES DENTRO DEL PAIS  4,611,000.00  0.00  0.00  1,988,190.00  2,622,810.00 43.12  56.88 1,988,190.00

 10502  0 VIATICOS DENTRO DEL PAIS  39,134,000.00  0.00  0.00  33,638,279.00  5,495,721.00 85.96  14.04 33,638,279.00

SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES

 10601  0 SEGUROS  40,058,000.00  0.00  0.00  33,169,085.57  6,888,914.43 82.80  17.20 33,169,085.57

CAPACITACIÓN Y PROTOCOLO

 10701  0 ACTIVIDADES DE CAPACITACION  505,000.00  0.00  0.00  504,900.00  100.00 99.98  0.02 504,900.00

 10702  0 ACT. PROTOCOLARIAS Y SOC.  13,334,000.00  0.00  0.00  5,525,132.77  7,808,867.23 41.44  58.56 5,525,132.77
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MANTENIMIENTO Y REPARACION

 10801  0 MANT. DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS  7,080,000.00  0.00  0.00  4,981,218.06  2,098,781.94 70.36  29.64 4,981,218.06

 10803  0 MANT. DE INSTALACIONES Y OTRAS OBRAS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10804  0 MANT. Y REP. DE MAQ. Y EQUIPO DE PROD.  35,135,000.00  0.00  0.00  22,712,887.06  12,422,112.94 64.64  35.36 22,712,887.06

 10805  0 MANT. Y REP, DE EQUIPO DE TRANSP.  1,523,000.00  0.00  0.00  1,522,004.22  995.78 99.93  0.07 1,522,004.22

 10806  0 MANT. Y REP. DE EQ. DE COMUNICACIÓN  4,260,000.00  0.00  0.00  1,479,658.60  2,780,341.40 34.73  65.27 1,479,658.60

 10807  0 MANT. Y REP. DE MOB. Y EQ. DE OF.  16,308,000.00  0.00  0.00  4,632,627.08  11,675,372.92 28.41  71.59 4,632,627.08

 10808  0 MANT. Y REP. EQ. COMP. Y SIST. INF.  6,483,000.00  0.00  0.00  2,922,670.67  3,560,329.33 45.08  54.92 2,922,670.67

 10899  0 MANT. Y REP. DE OTROS EQ.  15,655,000.00  0.00  0.00  10,184,021.22  5,470,978.78 65.05  34.95 10,184,021.22

IMPUESTOS

 10901  0 IMPUESTOS SOBRE INGRESOS Y UTILIDADES  4,328,956,000.00  0.00  0.00  4,328,956,000.00  0.00 100.00  0.00 4,328,956,000.00

 10903  0 IMPUESTOS DE PATENTES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 17,363,980,000.00  0.00  0.00  16,270,566,958.71  16,270,566,958.71  1,093,413,041.29TOTALES SERVICIOS  93.70  6.30

MATERIALES Y SUMINISTROS

PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS

 20101  0 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES  284,000.00  0.00  0.00  280,725.67  3,274.33 98.85  1.15 280,725.67

 20102  0 PROD. FARMACEUTICOS Y MEDICINALES  510,000.00  0.00  0.00  377,714.78  132,285.22 74.06  25.94 377,714.78

 20104  0 TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES  16,399,000.00  0.00  0.00  9,194,601.10  7,204,398.90 56.07  43.93 9,194,601.10

 20199  0 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS  2,224,000.00  0.00  0.00  2,223,218.50  781.50 99.96  0.04 2,223,218.50

ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS

 20202  0 PRODUCTOS AGROFORESTALES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 20203  0 ALIMENTOS Y BEBIDAS  615,000.00  0.00  0.00  0.00  615,000.00 0.00  100.00 0.00

MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONST. Y MANT.

 20301  0 MATERIALES Y PROD. METALICOS  849,000.00  0.00  0.00  149,126.10  699,873.90 17.56  82.44 149,126.10

 20303  0 MADERA Y SUS DERIVADOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 20304  0 MAT. Y PROD. ELECT., TEL Y DE COMPUTO  4,968,000.00  0.00  0.00  1,404,772.72  3,563,227.28 28.28  71.72 1,404,772.72

 20305  0 MATERIALES Y PROD. DE VIDRIO  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 20306  0 MATERIALES Y PROD. DE PLASTICO  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 20399  0 OTROS MAT. Y PROD. DE USO EN LA COSNT. Y MANTENIMIENTO  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS
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 20401  0 HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS  260,000.00  0.00  0.00  180,738.92  79,261.08 69.51  30.49 180,738.92

 20402  0 REPUESTOS Y ACCESORIOS  80,626,000.00  0.00  0.00  64,538,200.32  16,087,799.69 80.05  19.95 64,538,200.32

BIENES PARA LA PROD. Y COMERCIALIZACION

 20501  0 MATERIA PRIMA  364,487,000.00  0.00  0.00  274,848,950.71  89,638,049.29 75.41  24.59 274,848,950.71

 20502  0 PRODUCTOS TERMINADOS  448,000,000.00  0.00  0.00  358,980,355.50  89,019,644.50 80.13  19.87 358,980,355.50

 20599  0 OTROS BIENES PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS

 29901  0 UTILES Y MAT. DE OFICINA Y COMPUTO  10,329,000.00  0.00  0.00  8,340,370.09  1,988,629.91 80.75  19.25 8,340,370.09

 29902  0 UTILES Y MAT. MEDICO, HOSP. Y DE INVEST.  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 29903  0 PROD DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS.  45,552,000.00  0.00  0.00  42,108,769.56  3,443,230.44 92.44  7.56 42,108,769.56

 29904  0 TEXTILES Y VESTUARIO  9,145,000.00  0.00  0.00  6,389,944.07  2,755,055.93 69.87  30.13 6,389,944.07

 29905  0 UTILES Y MAT. DE LIMPIEZA  3,119,000.00  0.00  0.00  2,686,255.36  432,744.64 86.13  13.87 2,686,255.36

 29906  0 UTILES Y MAT. DE RESG. Y SEGURIDAD.  1,413,000.00  0.00  0.00  1,359,395.00  53,605.00 96.21  3.79 1,359,395.00

 29907  0 UTILES Y MAT. DE COCINA Y COMEDOR  93,000.00  0.00  0.00  7,500.00  85,500.00 8.06  91.94 7,500.00

 29999  0 OTROS UTILES, MAT. Y SUMINISTROS DIVERSOS  23,443,000.00  0.00  0.00  15,895,179.98  7,547,820.02 67.80  32.20 15,895,179.98

 1,012,316,000.00  0.00  0.00  788,965,818.38  788,965,818.38  223,350,181.63TOTALES MATERIALES Y SUMINISTROS  77.94  22.06

ACTIVOS FINANCIEROS

PRESTAMOS

 40107  0 PRESTAMOS AL SEC. PRIVADO  60,000,000.00  0.00  0.00  48,861,000.00  11,139,000.00 81.44  18.57 48,861,000.00

 60,000,000.00  0.00  0.00  48,861,000.00  48,861,000.00  11,139,000.00TOTALES ACTIVOS FINANCIEROS  81.44  18.57

BIENES DURADEROS

MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO

 50101  0 MAQ. Y EQ. PARA LA PRODUCCION  734,000.00  0.00  0.00  733,080.47  919.53 99.87  0.13 733,080.47

 50102  0 EQUIPO DE TRANSPORTE  744,000.00  0.00  0.00  743,682.04  317.96 99.96  0.04 743,682.04

 50103  0 EQUIPO DE COMUNICACIÓN  232,043,000.00  0.00  0.00  49,705,173.14  182,337,826.86 21.42  78.58 49,705,173.14

 50104  0 EQUIPO Y MOB. DE OFICINA  47,385,000.00  0.00  0.00  6,351,173.73  41,033,826.27 13.40  86.60 6,351,173.73

 50105  0 EQUIPO DE COMPUTO  193,402,000.00  0.00  0.00  125,441,284.38  67,960,715.62 64.86  35.14 125,441,284.38

 50106  0 EQ. SANITARIO, DE LABORAT. E INVEST.  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 50199  0 MAQ.EQUIPO Y MOB.DIVERSO  417,435,000.00  0.00  0.00  411,354,601.82  6,080,398.18 98.54  1.46 411,354,601.82
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CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS

 50201  0 EDIFICIOS  603,845,000.00  0.00  0.00  528,915,163.46  74,929,836.54 87.59  12.41 528,915,163.46

BIENES DURADEROS DIVERSOS

 59903  0 BIENES INTANGIBLES  812,517,000.00  0.00  0.00  84,120,563.16  728,396,436.84 10.35  89.65 84,120,563.16

 59999  0 OTROS BIENES DURADEROS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 2,308,105,000.00  0.00  0.00  1,207,364,722.20  1,207,364,722.20  1,100,740,277.80TOTALES BIENES DURADEROS  52.31  47.69

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS

 60299  0 OTRAS TRANSF. A PERSONAS  183,691,584,000.00  0.00  0.00  183,690,392,683.92  1,191,316.08 100.00  0.00 183,690,392,683.92

PRESTACIONES

 60301  0 PRESTACIONES LEGALES  36,944,000.00  0.00  0.00  15,660,569.55  21,283,430.45 42.39  57.61 15,660,569.55

 60399  0 OTRAS PRESTACIONES  50,659,000.00  0.00  0.00  28,766,020.21  21,892,979.79 56.78  43.22 28,766,020.21

 183,779,187,000.00  0.00  0.00  183,734,819,273.68  183,734,819,273.68  44,367,726.32TOTALES TRANSFERENCIAS CORRIENTES  99.98  0.02

 208,670,714,000.00  0.00  0.00  205,711,180,382.76  2,959,533,617.25TOTALES  ADMINISTRACION DE LOTERIAS  205,711,180,382.76  98.58  1.42
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

PRESUPUESTO DE GASTOS

Periodo 2023

Del 01-enero-2023  al  31-diciembre-2023

Código Partida y Subpartida EjecutadoTotalReserva

Ejecutado 

RangoCompromiso

Presupuesto 

Modificado Disponible

% 

Ejec.

% Por 

Ejec.

19/01/2024

17:26:11

Programa Nº 3 ADMINISTRACIÓN DE CAMPOS SANTOS

REMUNERACIONES

REMUNERACIONES BÁSICAS

 101  0 SUELDOS PARA CARGOS FIJOS  148,439,000.00  0.00  0.00  134,039,783.82  14,399,216.18 90.30  9.70 134,039,783.82

 105  0 SUPLENCIAS  1,613,000.00  0.00  0.00  1,481,117.34  131,882.66 91.82  8.18 1,481,117.34

REMUNERACIONES EVENTUALES

 201  0 TIEMPO EXTRAORDINARIO  10,683,000.00  0.00  0.00  4,626,554.98  6,056,445.02 43.31  56.69 4,626,554.98

 202  0 RECARGO DE FUNCIONES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

INCENTIVOS SALARIALES

 301  0 RETRIBUCION POR AÑOS SERVIDOS  113,294,000.00  0.00  0.00  98,301,899.05  14,992,100.95 86.77  13.23 98,301,899.05

 302  0 RESTRICCION AL EJERCICIO LIBRE DE LA PROFESION  8,294,000.00  0.00  0.00  5,425,985.65  2,868,014.35 65.42  34.58 5,425,985.65

 303  0 DECIMO TERCER MES  25,637,000.00  0.00  0.00  22,091,339.84  3,545,660.16 86.17  13.83 22,091,339.84

 304  0 SALARIO ESCOLAR  23,656,000.00  0.00  0.00  20,384,481.42  3,271,518.58 86.17  13.83 20,384,481.42

 399  0 OTROS INCENTIVOS SALARIALES  1,630,000.00  0.00  0.00  851,082.99  778,917.01 52.21  47.79 851,082.99

CONT. PATRONAL AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

 401  0 CONT. PAT. AL SEGURO DE SALUD DE LA C.C.S.S.  28,457,000.00  0.00  0.00  24,531,702.45  3,925,297.55 86.21  13.79 24,531,702.45

 402  0 CONT. PAT. AL IMAS.  1,538,000.00  0.00  0.00  1,326,038.26  211,961.74 86.22  13.78 1,326,038.26

 405  0 CONT. PAT. BANCO POP. Y DE DES. COMUNAL  1,538,000.00  0.00  0.00  1,326,039.26  211,960.74 86.22  13.78 1,326,039.26

CONT. PATRONAL A FONDOS DE PENSIÓN Y OTROS FONDOS DE CAPITAL

 501  0 CONT. PAT. SEGURO PENS. C.C.S.S.  16,674,000.00  0.00  0.00  14,372,545.72  2,301,454.28 86.20  13.80 14,372,545.72

 502  0 APORT. PAT. AL REG. OB. DE PENS. COMPLEM.  9,229,000.00  0.00  0.00  7,947,847.51  1,281,152.49 86.12  13.88 7,947,847.51

 503  0 APORT. PAT. AL FONDO DE CAP. LABORAL  4,615,000.00  0.00  0.00  3,986,229.77  628,770.23 86.38  13.62 3,986,229.77

 505  0 CONT. PAT. A FOND. ADM. POR ENTES PRIVADOS  16,398,000.00  0.00  0.00  12,949,262.19  3,448,737.81 78.97  21.03 12,949,262.19

 411,695,000.00  0.00  0.00  353,641,910.25  353,641,910.25  58,053,089.75TOTALES REMUNERACIONES  85.90  14.10

SERVICIOS

ALQUILERES

 10102  0 ALQUILER DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MOB.  826,000.00  0.00  0.00  505,000.00  321,000.00 61.14  38.86 505,000.00
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SERVICIOS BÁSICOS

 10201  0 SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO  48,100,000.00  0.00  0.00  47,255,296.11  844,703.89 98.24  1.76 47,255,296.11

 10202  0 SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA  8,814,000.00  0.00  0.00  8,435,174.40  378,825.60 95.70  4.30 8,435,174.40

 10203  0 SERVICIO DE CORREO  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10204  0 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES  1,754,000.00  0.00  0.00  1,475,052.11  278,947.89 84.10  15.90 1,475,052.11

 10299  0 OTROS SERVICIOS BASICOS  28,400,000.00  0.00  0.00  21,202,591.98  7,197,408.02 74.66  25.34 21,202,591.98

SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

 10301  0 INFORMACION  750,000.00  0.00  0.00  404,136.93  345,863.07 53.88  46.12 404,136.93

 10303  0 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS  103,000.00  0.00  0.00  0.00  103,000.00 0.00  100.00 0.00

 10304  0 TRANSPORTE DE BIENES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10306  0 COMISIONES Y GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS Y COMERCIALES  5,000,000.00  0.00  0.00  2,696,703.61  2,303,296.39 53.93  46.07 2,696,703.61

SERVICIOS DE GESTIÓN Y APOYO

 10403  0 SERVICIOS DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10404  0 SERV. DE CIENCIAS ECON. Y SOCIALES  85,000,000.00  0.00  0.00  0.00  85,000,000.00 0.00  100.00 0.00

 10405  0 SERVCIOS INFORMATICOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10406  0 SERVICIOS GENERALES  384,069,000.00  0.00  0.00  350,297,237.77  33,771,762.23 91.21  8.79 350,297,237.77

 10499  0 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO  258,000.00  0.00  0.00  15,873.11  242,126.89 6.15  93.85 15,873.11

GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE

 10501  0 TRANSPORTES DENTRO DEL PAIS  6,000.00  0.00  0.00  5,080.00  920.00 84.67  15.33 5,080.00

 10502  0 VIATICOS DENTRO DEL PAIS  18,000.00  0.00  0.00  17,600.00  400.00 97.78  2.22 17,600.00

SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES

 10601  0 SEGUROS  11,440,000.00  0.00  0.00  10,058,219.22  1,381,780.78 87.92  12.08 10,058,219.22

CAPACITACIÓN Y PROTOCOLO

 10702  0 ACT. PROTOCOLARIAS Y SOC.  1,100,000.00  0.00  0.00  1,099,390.00  610.00 99.94  0.06 1,099,390.00

MANTENIMIENTO Y REPARACION

 10801  0 MANT. DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS  500,000.00  0.00  0.00  0.00  500,000.00 0.00  100.00 0.00

 10804  0 MANT. Y REP. DE MAQ. Y EQUIPO DE PROD.  28,800,000.00  0.00  0.00  6,831,983.22  21,968,016.78 23.72  76.28 6,831,983.22

 10805  0 MANT. Y REP, DE EQUIPO DE TRANSP.  600,000.00  0.00  0.00  334,425.00  265,575.00 55.74  44.26 334,425.00

 10806  0 MANT. Y REP. DE EQ. DE COMUNICACIÓN  257,000.00  0.00  0.00  256,154.04  845.96 99.67  0.33 256,154.04

 10807  0 MANT. Y REP. DE MOB. Y EQ. DE OF.  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10808  0 MANT. Y REP. EQ. COMP. Y SIST. INF.  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

Página 2 de 4



JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

PRESUPUESTO DE GASTOS

Periodo 2023

Del 01-enero-2023  al  31-diciembre-2023

Código Partida y Subpartida EjecutadoTotalReserva

Ejecutado 

RangoCompromiso

Presupuesto 

Modificado Disponible

% 

Ejec.

% Por 

Ejec.

19/01/2024

17:26:15

 10899  0 MANT. Y REP. DE OTROS EQ.  6,200,000.00  0.00  0.00  208,879.40  5,991,120.60 3.37  96.63 208,879.40

IMPUESTOS

 10999  0 OTROS IMPUESTOS  100,000.00  0.00  0.00  14,176.00  85,824.00 14.18  85.82 14,176.00

 612,095,000.00  0.00  0.00  451,112,972.90  451,112,972.90  160,982,027.10TOTALES SERVICIOS  73.70  26.30

MATERIALES Y SUMINISTROS

PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS

 20101  0 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES  7,075,000.00  0.00  0.00  6,708,862.54  366,137.46 94.82  5.18 6,708,862.54

 20102  0 PROD. FARMACEUTICOS Y MEDICINALES  91,000.00  0.00  0.00  90,394.12  605.88 99.33  0.67 90,394.12

 20104  0 TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES  1,950,000.00  0.00  0.00  1,786,761.40  163,238.60 91.63  8.37 1,786,761.40

 20199  0 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS  306,000.00  0.00  0.00  273,250.00  32,750.00 89.30  10.70 273,250.00

ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS

 20202  0 PRODUCTOS AGROFORESTALES  924,000.00  0.00  0.00  0.00  924,000.00 0.00  100.00 0.00

 20203  0 ALIMENTOS Y BEBIDAS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONST. Y MANT.

 20301  0 MATERIALES Y PROD. METALICOS  1,926,000.00  0.00  0.00  1,323,274.49  602,725.51 68.71  31.29 1,323,274.49

 20302  0 MATERIALES Y PROD. MIN. Y ASFALTICOS  39,050,000.00  0.00  0.00  38,312,288.15  737,711.85 98.11  1.89 38,312,288.15

 20303  0 MADERA Y SUS DERIVADOS  218,000.00  0.00  0.00  11,699.98  206,300.02 5.37  94.63 11,699.98

 20304  0 MAT. Y PROD. ELECT., TEL Y DE COMPUTO  44,000.00  0.00  0.00  11,718.10  32,281.90 26.63  73.37 11,718.10

 20306  0 MATERIALES Y PROD. DE PLASTICO  727,000.00  0.00  0.00  614,204.58  112,795.42 84.48  15.52 614,204.58

 20399  0 OTROS MAT. Y PROD. DE USO EN LA COSNT. Y MANTENIMIENTO  43,000.00  0.00  0.00  42,036.00  964.00 97.76  2.24 42,036.00

HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS

 20401  0 HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS  476,000.00  0.00  0.00  475,113.73  886.27 99.81  0.19 475,113.73

 20402  0 REPUESTOS Y ACCESORIOS  1,494,000.00  0.00  0.00  1,493,028.99  971.01 99.94  0.06 1,493,028.99

UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS

 29901  0 UTILES Y MAT. DE OFICINA Y COMPUTO  48,000.00  0.00  0.00  47,778.32  221.68 99.54  0.46 47,778.32

 29902  0 UTILES Y MAT. MEDICO, HOSP. Y DE INVEST.  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 29903  0 PROD DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS.  190,000.00  0.00  0.00  157,230.22  32,769.78 82.75  17.25 157,230.22

 29904  0 TEXTILES Y VESTUARIO  5,000,000.00  0.00  0.00  72,489.50  4,927,510.50 1.45  98.55 72,489.50

 29905  0 UTILES Y MAT. DE LIMPIEZA  1,316,000.00  0.00  0.00  1,300,904.95  15,095.05 98.85  1.15 1,300,904.95

 29906  0 UTILES Y MAT. DE RESG. Y SEGURIDAD.  1,162,000.00  0.00  0.00  1,161,552.23  447.77 99.96  0.04 1,161,552.23
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 29907  0 UTILES Y MAT. DE COCINA Y COMEDOR  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 29999  0 OTROS UTILES, MAT. Y SUMINISTROS DIVERSOS  179,000.00  0.00  0.00  65,000.00  114,000.00 36.31  63.69 65,000.00

 62,219,000.00  0.00  0.00  53,947,587.30  53,947,587.30  8,271,412.70TOTALES MATERIALES Y SUMINISTROS  86.71  13.29

BIENES DURADEROS

MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO

 50101  0 MAQ. Y EQ. PARA LA PRODUCCION  97,603,000.00  0.00  0.00  2,201,249.88  95,401,750.12 2.26  97.74 2,201,249.88

 50102  0 EQUIPO DE TRANSPORTE  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 50103  0 EQUIPO DE COMUNICACIÓN  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 50104  0 EQUIPO Y MOB. DE OFICINA  366,000.00  0.00  0.00  365,400.59  599.41 99.84  0.16 365,400.59

 50105  0 EQUIPO DE COMPUTO  5,762,000.00  0.00  0.00  5,760,886.95  1,113.05 99.98  0.02 5,760,886.95

 50199  0 MAQ.EQUIPO Y MOB.DIVERSO  19,734,000.00  0.00  0.00  13,008,212.44  6,725,787.56 65.92  34.08 13,008,212.44

CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS

 50201  0 EDIFICIOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 50299  0 OTRAS CONST., ADICIONES Y MEJORAS  14,578,000.00  0.00  0.00  5,674,530.51  8,903,469.49 38.93  61.07 5,674,530.51

BIENES DURADEROS DIVERSOS

 59903  0 BIENES INTANGIBLES  56,816,000.00  0.00  0.00  37,775,731.88  19,040,268.12 66.49  33.51 37,775,731.88

 194,859,000.00  0.00  0.00  64,786,012.25  64,786,012.25  130,072,987.75TOTALES BIENES DURADEROS  33.25  66.75

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

PRESTACIONES

 60301  0 PRESTACIONES LEGALES  3,246,000.00  0.00  0.00  1,244,908.92  2,001,091.08 38.35  61.65 1,244,908.92

 60399  0 OTRAS PRESTACIONES  7,502,000.00  0.00  0.00  4,408,536.65  3,093,463.35 58.76  41.24 4,408,536.65

 10,748,000.00  0.00  0.00  5,653,445.57  5,653,445.57  5,094,554.43TOTALES TRANSFERENCIAS CORRIENTES  52.60  47.40

 1,291,616,000.00  0.00  0.00  929,141,928.27  362,474,071.73TOTALES  ADMINISTRACIÓN DE CAMPOS SANTOS  929,141,928.27  71.94  28.06
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Programa Nº 4 GESTION SOCIAL

REMUNERACIONES

REMUNERACIONES BÁSICAS

 101  0 SUELDOS PARA CARGOS FIJOS  356,413,000.00  0.00  0.00  328,784,716.99  27,628,283.01 92.25  7.75 328,784,716.99

 105  0 SUPLENCIAS  19,431,000.00  0.00  0.00  9,399,815.03  10,031,184.97 48.38  51.62 9,399,815.03

REMUNERACIONES EVENTUALES

 202  0 RECARGO DE FUNCIONES  838,000.00  0.00  0.00  0.00  838,000.00 0.00  100.00 0.00

INCENTIVOS SALARIALES

 301  0 RETRIBUCION POR AÑOS SERVIDOS  241,935,000.00  0.00  0.00  205,755,294.34  36,179,705.66 85.05  14.95 205,755,294.34

 302  0 RESTRICCION AL EJERCICIO LIBRE DE LA PROFESION  103,353,000.00  0.00  0.00  94,061,058.14  9,291,941.86 91.01  8.99 94,061,058.14

 303  0 DECIMO TERCER MES  67,392,000.00  0.00  0.00  59,268,265.61  8,123,734.39 87.95  12.05 59,268,265.61

 304  0 SALARIO ESCOLAR  62,184,000.00  0.00  0.00  54,687,688.38  7,496,311.62 87.94  12.06 54,687,688.38

 399  0 OTROS INCENTIVOS SALARIALES  24,544,000.00  0.00  0.00  18,910,600.35  5,633,399.65 77.05  22.95 18,910,600.35

CONT. PATRONAL AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

 401  0 CONT. PAT. AL SEGURO DE SALUD DE LA C.C.S.S.  74,804,000.00  0.00  0.00  65,828,581.23  8,975,418.77 88.00  12.00 65,828,581.23

 402  0 CONT. PAT. AL IMAS.  4,045,000.00  0.00  0.00  3,558,301.52  486,698.48 87.97  12.03 3,558,301.52

 405  0 CONT. PAT. BANCO POP. Y DE DES. COMUNAL  4,045,000.00  0.00  0.00  3,558,301.53  486,698.47 87.97  12.03 3,558,301.53

CONT. PATRONAL A FONDOS DE PENSIÓN Y OTROS FONDOS DE CAPITAL

 501  0 CONT. PAT. SEGURO PENS. C.C.S.S.  43,832,000.00  0.00  0.00  38,571,990.45  5,260,009.55 88.00  12.00 38,571,990.45

 502  0 APORT. PAT. AL REG. OB. DE PENS. COMPLEM.  24,260,000.00  0.00  0.00  21,401,724.01  2,858,275.99 88.22  11.78 21,401,724.01

 503  0 APORT. PAT. AL FONDO DE CAP. LABORAL  12,130,000.00  0.00  0.00  10,622,990.51  1,507,009.49 87.58  12.42 10,622,990.51

 505  0 CONT. PAT. A FOND. ADM. POR ENTES PRIVADOS  43,103,000.00  0.00  0.00  31,164,476.63  11,938,523.37 72.30  27.70 31,164,476.63

 1,082,309,000.00  0.00  0.00  945,573,804.72  945,573,804.72  136,735,195.28TOTALES REMUNERACIONES  87.37  12.63

SERVICIOS

SERVICIOS BÁSICOS

 10204  0 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES  163,000.00  0.00  0.00  139,035.27  23,964.73 85.30  14.70 139,035.27
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SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

 10301  0 INFORMACION  500,000.00  0.00  0.00  0.00  500,000.00 0.00  100.00 0.00

 10303  0 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

SERVICIOS DE GESTIÓN Y APOYO

 10402  0 SERVICIOS JURIDICOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10403  0 SERVICIOS DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10404  0 SERV. DE CIENCIAS ECON. Y SOCIALES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE

 10501  0 TRANSPORTES DENTRO DEL PAIS  403,000.00  0.00  0.00  242,255.00  160,745.00 60.11  39.89 242,255.00

 10502  0 VIATICOS DENTRO DEL PAIS  7,479,000.00  0.00  0.00  4,455,700.00  3,023,300.00 59.58  40.42 4,455,700.00

SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES

 10601  0 SEGUROS  8,285,000.00  0.00  0.00  7,240,518.16  1,044,481.84 87.39  12.61 7,240,518.16

CAPACITACIÓN Y PROTOCOLO

 10701  0 ACTIVIDADES DE CAPACITACION  12,500,000.00  0.00  0.00  7,450,746.30  5,049,253.70 59.61  40.39 7,450,746.30

MANTENIMIENTO Y REPARACION

 10801  0 MANT. DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS  5,500,000.00  0.00  0.00  0.00  5,500,000.00 0.00  100.00 0.00

 10807  0 MANT. Y REP. DE MOB. Y EQ. DE OF.  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 10808  0 MANT. Y REP. EQ. COMP. Y SIST. INF.  3,700,000.00  0.00  0.00  0.00  3,700,000.00 0.00  100.00 0.00

 10899  0 MANT. Y REP. DE OTROS EQ.  170,000.00  0.00  0.00  35,000.00  135,000.00 20.59  79.41 35,000.00

 38,700,000.00  0.00  0.00  19,563,254.73  19,563,254.73  19,136,745.27TOTALES SERVICIOS  50.55  49.45

MATERIALES Y SUMINISTROS

PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS

 20102  0 PROD. FARMACEUTICOS Y MEDICINALES  29,000.00  0.00  0.00  27,118.80  1,881.20 93.51  6.49 27,118.80

 20104  0 TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS

 20203  0 ALIMENTOS Y BEBIDAS  100,000.00  0.00  0.00  64,122.60  35,877.40 64.12  35.88 64,122.60
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MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONST. Y MANT.

 20304  0 MAT. Y PROD. ELECT., TEL Y DE COMPUTO  2,390,000.00  0.00  0.00  0.00  2,390,000.00 0.00  100.00 0.00

HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS

 20401  0 HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 20402  0 REPUESTOS Y ACCESORIOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS

 29901  0 UTILES Y MAT. DE OFICINA Y COMPUTO  45,000.00  0.00  0.00  44,605.38  394.62 99.12  0.88 44,605.38

 29903  0 PROD DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS.  10,000.00  0.00  0.00  9,939.42  60.58 99.39  0.61 9,939.42

 29904  0 TEXTILES Y VESTUARIO  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 29905  0 UTILES Y MAT. DE LIMPIEZA  120,000.00  0.00  0.00  53,646.75  66,353.25 44.71  55.29 53,646.75

 29907  0 UTILES Y MAT. DE COCINA Y COMEDOR  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 29999  0 OTROS UTILES, MAT. Y SUMINISTROS DIVERSOS  90,000.00  0.00  0.00  0.00  90,000.00 0.00  100.00 0.00

 2,784,000.00  0.00  0.00  199,432.95  199,432.95  2,584,567.05TOTALES MATERIALES Y SUMINISTROS  7.16  92.84

BIENES DURADEROS

MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO

 50104  0 EQUIPO Y MOB. DE OFICINA  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 50105  0 EQUIPO DE COMPUTO  40,273,000.00  0.00  0.00  31,501,274.07  8,771,725.94 78.22  21.78 31,501,274.07

 50199  0 MAQ.EQUIPO Y MOB.DIVERSO  2,948,000.00  0.00  0.00  2,733,674.85  214,325.15 92.73  7.27 2,733,674.85

BIENES DURADEROS DIVERSOS

 59903  0 BIENES INTANGIBLES  102,645,000.00  0.00  0.00  36,517,766.89  66,127,233.11 35.58  64.42 36,517,766.89

 145,866,000.00  0.00  0.00  70,752,715.81  70,752,715.81  75,113,284.20TOTALES BIENES DURADEROS  48.51  51.49

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A ORGANOS DESCONCENTRADOS

 60102  200 COM. NAC. DE PREV. DE RIESGO Y AT. EMERG.  75,823,000.00  0.00  0.00  75,822,307.21  692.79 100.00  0.00 75,822,307.21

 60102  400 COM. NAC. DE VACUNACION Y EPIDEMIOLGIA  158,274,000.00  0.00  0.00  61,228,408.00  97,045,592.00 38.69  61.31 61,228,408.00

 60102  600 CONST. NAC. DE LA POL. PUBL. DE PERS. JOVEN  158,274,000.00  0.00  0.00  80,164,460.00  78,109,540.00 50.65  49.35 80,164,460.00

 60102  800 CONSEJO TECNICO DE ASISTENCIA MEDICO SOC.  1,101,578,000.00  0.00  0.00  1,101,578,000.00  0.00 100.00  0.00 1,101,578,000.00
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 60102  900 CONSEJO NACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD  367,192,000.00  0.00  0.00  367,192,000.00  0.00 100.00  0.00 367,192,000.00

 60102  1500 PERS. MENORES PRIVADAS DE LIBERTAD O PADRES PRIVADOS DE LIBERTAD 83,304,000.00  0.00  0.00  83,304,000.00  0.00 100.00  0.00 83,304,000.00

TRANSF.CTES. A INST.DESC.NO EMPRESARIALES

 60103  200 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL  3,671,910,000.00  0.00  0.00  3,671,910,000.00  0.00 100.00  0.00 3,671,910,000.00

 60103  300 JUNTAS ADM. ESCUELAS PROG. ATEN. POBLACION CON DISCAPACIDAD  536,855,000.00  0.00  0.00  536,855,000.00  0.00 100.00  0.00 536,855,000.00

 60103  900 INSTITUTO COSTARRICENSE DEL DEPORTE Y LA RECREACIÓN  367,191,000.00  0.00  0.00  367,191,000.00  0.00 100.00  0.00 367,191,000.00

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A INSTITUCIONES PÚBLICAS FINANCIERAS

 60106  200 BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA  799,656,000.00  0.00  0.00  562,200,754.72  237,455,245.28 70.31  29.69 562,200,754.72

PRESTACIONES

 60301  0 PRESTACIONES LEGALES  10,323,000.00  0.00  0.00  8,335,799.30  1,987,200.70 80.75  19.25 8,335,799.30

 60399  0 OTRAS PRESTACIONES  10,799,000.00  0.00  0.00  6,259,145.72  4,539,854.28 57.96  42.04 6,259,145.72

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A ASOCIACIONES

 60401  200 ASOC. COST. TAMIZAJE Y PREV. DEISC. NIÑO  477,352,000.00  0.00  0.00  477,352,000.00  0.00 100.00  0.00 477,352,000.00

 60401  300 AREA PERS. MENORES EDAD EN COND. DE ABANDONO Y VULNERABILIDAD 1,374,449,000.00  0.00  0.00  1,374,449,000.00  0.00 100.00  0.00 1,374,449,000.00

 60401  400 ASOC. CRUZ ROJA COSTARRICENSE  403,913,000.00  0.00  0.00  403,913,000.00  0.00 100.00  0.00 403,913,000.00

 60401  500 ENT. DED. ATEN. Y PROTEGER PERSONAS ADULTAS MAYORES  6,994,303,000.00  0.00  0.00  6,994,303,000.00  0.00 100.00  0.00 6,994,303,000.00

 60401  700 CENTROS DIURNOS PARA ANCIANOS  1,799,240,000.00  0.00  0.00  1,799,240,000.00  0.00 100.00  0.00 1,799,240,000.00

 60401  900 ENTID. DED. A CAPACITACION DE ORGANIZ. DE ADULTO MAYOR  110,159,000.00  0.00  0.00  110,159,000.00  0.00 100.00  0.00 110,159,000.00

 60401  1000 ASOC. PRO-HOSP. DR. RAUL BLANCO C.  91,065,000.00  0.00  0.00  91,065,000.00  0.00 100.00  0.00 91,065,000.00

 60401  1100 ASOCIACIÓN GERONTOLÓGICA COSTARRICENSE  550,785,000.00  0.00  0.00  550,785,000.00  0.00 100.00  0.00 550,785,000.00

 60401  1200 PERS CON SEV. LIMITAC. FISICAS, MENTALES Y SENSORIALES  1,155,538,000.00  0.00  0.00  1,155,538,000.00  0.00 100.00  0.00 1,155,538,000.00

 60401  1300 PROGR. PREV. Y TRATAM. FARMACODEP. Y ALCOHOLISMO  772,081,000.00  0.00  0.00  772,081,000.00  0.00 100.00  0.00 772,081,000.00

 60401  1400 PROGR. DE PREVENCION Y ATENCION DEL CANCER  394,286,000.00  0.00  0.00  394,286,000.00  0.00 100.00  0.00 394,286,000.00

 60401  1500 PERS. MENORES PRIV. DE LIBERTAD O PADRES PRIVADOS DE LIBERTAD 100,293,000.00  0.00  0.00  89,531,952.54  10,761,047.46 89.27  10.73 89,531,952.54

 60401  1600 ORG. DED. PREVEN. LUCHA CONTRA ENFERM. TRANSMISIÓN SEXUAL Y ATEN. VIH-SIDA 441,102,000.00  0.00  0.00  361,084,558.05  80,017,441.95 81.86  18.14 361,084,558.05

 60401  1700 PROGR. ATENCION FARMACO DEPENDENCIA HOGARES CREA  91,799,000.00  0.00  0.00  91,799,000.00  0.00 100.00  0.00 91,799,000.00

 60401  2000 ASOCIACIONES DE CUIDADOS PALIATIVOS  423,377,000.00  0.00  0.00  297,647,942.99  125,729,057.01 70.30  29.70 297,647,942.99

 60401  2200 PGR. PREV. Y ATEN. PERS. VICTIMAS DE EXPL. SEXUAL COMERCIAL  54,754,000.00  0.00  0.00  54,754,000.00  0.00 100.00  0.00 54,754,000.00

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A FUNDACIONES

 60402  100 AREA PERS. MENORES EDAD EN COND. DE ABANDONO Y VULNERABILIDAD 166,495,000.00  0.00  0.00  166,495,000.00  0.00 100.00  0.00 166,495,000.00

 60402  300 FUNDACIONES DE CUIDADO PALIATIVOS  376,279,000.00  0.00  0.00  264,552,811.74  111,726,188.26 70.31  29.69 264,552,811.74

 60402  400 ENT. DED. A ATEND Y PROTEGER PERSONAS ADULTAS MAYORES  691,216,000.00  0.00  0.00  691,216,000.00  0.00 100.00  0.00 691,216,000.00

 60402  500 JUNTAS ADM. ESCUELAS PROG. ATEN. POBLACION CON DISCAPACIDAD  13,936,000.00  0.00  0.00  13,936,000.00  0.00 100.00  0.00 13,936,000.00
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 60402  600 PERS CON SEV. LIMITACIONES FISICAS, MENTALES Y SENSORIALES  386,670,000.00  0.00  0.00  386,670,000.00  0.00 100.00  0.00 386,670,000.00

 60402  700 PROGR. PREV. Y TRATAM. FARMACODEP. Y ALCOHOLISMO  136,721,000.00  0.00  0.00  136,721,000.00  0.00 100.00  0.00 136,721,000.00

 60402  800 PROGR. DE PREVENCION Y ATENCION DEL CANCER  369,211,000.00  0.00  0.00  369,211,000.00  0.00 100.00  0.00 369,211,000.00

 60402  900 PGR. PREV. Y ATEN. PERS. VICTIMAS DE EXPLOT. SEXUAL COMERCIAL  38,195,000.00  0.00  0.00  38,195,000.00  0.00 100.00  0.00 38,195,000.00

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A OTRAS ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO

 60404  200 ASIL HUERF. Y CASAS NIÑOS ABAND Y RIESGO SOC  22,778,000.00  0.00  0.00  22,778,000.00  0.00 100.00  0.00 22,778,000.00

 60404  3100 FONDO MUTUAL DE VENDEDORES DE LOTERIA  2,155,721,000.00  0.00  0.00  1,814,657,934.00  341,063,066.00 84.18  15.82 1,814,657,934.00

 26,932,897,000.00  0.00  0.00  25,844,462,074.27  25,844,462,074.27  1,088,434,925.73TOTALES TRANSFERENCIAS CORRIENTES  95.96  4.04

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A INST. DESCENTRAL. NO E

 70103  200 CONSEJO NCIONAL DE REHAB.Y EDUC.ESPECIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70103  400 JUNTAS ADM. ESCUELAS PROG.ATENC. POBL.C/DISCAPACIDAD  210,185,000.00  0.00  0.00  198,771,000.00  11,414,000.00 94.57  5.43 198,771,000.00

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A ASOCIACIONES

 70301  100 AREA PER. MENORES EN COND. ABANDONO Y VULNERABILIDAD  363,617,000.00  0.00  0.00  128,748,000.00  234,869,000.00 35.41  64.59 128,748,000.00

 70301  200 ENT.AT. Y PROT. ADULTO MAYOR Y PROG. SIN FIN LUCRO  1,711,652,000.00  0.00  0.00  1,662,060,000.00  49,592,000.00 97.10  2.90 1,662,060,000.00

 70301  300 CENTROS DIURNOS PARA ANCIANOS  1,601,281,000.00  0.00  0.00  1,601,281,000.00  0.00 100.00  0.00 1,601,281,000.00

 70301  500 PERS. CON SEV .LIMITAC. FISICA, MENTAL O SENSORIAL  146,802,000.00  0.00  0.00  146,802,000.00  0.00 100.00  0.00 146,802,000.00

 70301  600 PROG. PREV. Y TRATAM. FARMACODEPEND. Y ALCOHOLISMO  173,561,000.00  0.00  0.00  164,884,000.00  8,677,000.00 95.00  5.00 164,884,000.00

 70301  700 PROGR. DED PREV. Y ATENCION DEL CANCER  1,509,972,000.00  0.00  0.00  646,064,000.00  863,908,000.00 42.79  57.21 646,064,000.00

 70301  800 ORG.DED. PREV. Y LUCHA ENF. TRANSMIS. SEXUAL Y VIH/SIDA  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70301  900 PROGR. MENORES PRIVAD. LIBERTAD O CON PADRES PR. LIBERTAD  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70301  1000 PROG. DE PREV. Y ATENC.PERS. VICT. EXPLOT. SEXUAL COMERCIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70301  1100 ORG. C/FIN BIENEST. Y FORTAL. INST. PUBL. ASISTENCIA MEDICA  2,643,819,000.00  0.00  0.00  980,290,000.00  1,663,529,000.00 37.08  62.92 980,290,000.00

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A FUNDACIONES

 70302  100 AREA PERS. MENORES EN CONDIC. ABANDONO Y VULNERABILIDAD  49,996,000.00  0.00  0.00  49,996,000.00  0.00 100.00  0.00 49,996,000.00

 70302  200 ENT. ATIEN. Y PROTEJ. ADULTO MAYOR Y PROGR. SIN F/LUCRO  54,973,000.00  0.00  0.00  54,973,000.00  0.00 100.00  0.00 54,973,000.00

 70302  300 CENTROS DIURNOS PARA ANCIANOS  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  400 JUNTAS ADM. ESCUELAS ATENC. POBLAC. CON DISCAPACIDAD  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  500 PER. CON SEV. LIMIT. FISICA, MENTAL O SENSORIAL  98,381,000.00  0.00  0.00  98,381,000.00  0.00 100.00  0.00 98,381,000.00

 70302  600 PROG. PREV. Y TRATAM. FARMACODEPEND. Y ALCOHOLISMO  44,306,000.00  0.00  0.00  44,306,000.00  0.00 100.00  0.00 44,306,000.00

 70302  700 PROGR. DE PREVENC. Y ATENCION DEL CANCER  75,993,000.00  0.00  0.00  0.00  75,993,000.00 0.00  100.00 0.00

 70302  800 ORG. DED. PREV. Y LUCHA ENF. TRANSMISION SEXUAL Y VIH/SIDA  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00
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 70302  900 PROG. MENORES PRIV. DE LIBERTAD O CON PADRE PR. LIBERTAD  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  1000 PROG. PREV. Y ATEN. PER. VICTIMAS EXPLOT. SEXUAL COMERCIAL  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

 70302  1100 ORG. C/FIN BIENESTAR Y FORTAL. INST. ASISTENCIA MEDICA  365,684,000.00  0.00  0.00  365,684,000.00  0.00 100.00  0.00 365,684,000.00

 9,050,222,000.00  0.00  0.00  6,142,240,000.00  6,142,240,000.00  2,907,982,000.00TOTALES TRANSFERENCIAS DE CAPITAL  67.87  32.13

CUENTAS ESPECIALES

SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA

 90202  100 ASILOS P/ HUERFANOS Y CASAS P/NIÑOS ABANDONADOS Y EN RIESGO SOC. 191,690,000.00  0.00  0.00  0.00  191,690,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  200 ASILOS Y HOGARES PARA ANCIANOS  749,681,000.00  0.00  0.00  0.00  749,681,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  300 CENTROS DIURNOS PARA ANCIANOS  312,764,000.00  0.00  0.00  0.00  312,764,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  500 PERSONAS CON SEVERAS LIMITACIONES FISICAS Y MENTALES  985,809,000.00  0.00  0.00  0.00  985,809,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  900 JUNTAS ADM. ESC. PROG. ATENCIÓN DE POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD 176,038,000.00  0.00  0.00  0.00  176,038,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1000 PROGS PREV. Y TRATAM. DE FARMACO DEPENDENCIA Y ALCOHOLISMO  96,819,000.00  0.00  0.00  0.00  96,819,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1200 ORG CON FIN BIENES. Y FORTALEC. DE INST DE ASISTENCIA MÉDICA  2,182,726,000.00  0.00  0.00  0.00  2,182,726,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1300 PROGRAMAS DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DEL CÁNCER  1,056,224,000.00  0.00  0.00  0.00  1,056,224,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1400 ORG. PREVEN. Y LUCHA C/ ENFERMED. TRANS. SEXUAL Y VIH/SIDA  211,244,000.00  0.00  0.00  0.00  211,244,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1500 PROG. MENORES PRIVADOS DE LIBERTAD O PADRES PRIV. DE LIBERTAD 528,112,000.00  0.00  0.00  0.00  528,112,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1600 PROG. PREVENC Y ATENC PERSONAS QUE SON O HAN SIDO VÍCTIMAS DE EXPLOT SEXUAL 264,056,000.00  0.00  0.00  0.00  264,056,000.00 0.00  100.00 0.00

 90202  1700 PROG. PROMOC AUTONOM PERS CON DISCAP FÍSICA MENTAL Y SENSORIAL 352,075,000.00  0.00  0.00  0.00  352,075,000.00 0.00  100.00 0.00

 7,107,238,000.00  0.00  0.00  0.00  0.00  7,107,238,000.00TOTALES CUENTAS ESPECIALES  0.00  100.00

 44,360,016,000.00  0.00  0.00  33,022,791,282.48  11,337,224,717.53TOTALES  GESTION SOCIAL  33,022,791,282.48  74.44  25.56
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Informe de ejecución presupuestaria 

IV trimestre del 2023 

 

La ejecución presupuestaria debe lograr una analogía entre la ejecución y los límites 

previstos y definidos en el presupuesto aprobado, para ello el control y análisis previo, 

concomitante y posterior a la ejecución debe aplicarse de acuerdo con la naturaleza de 

las transacciones y de conformidad con las directrices establecidas, de modo que permita 

a los niveles superiores de la institución identificar deficiencias en la gestión del 

subsistema de presupuesto y del proceso presupuestario, con el propósito de establecer 

e implementar las medidas de corrección pertinentes.  

 

El comportamiento del presupuesto institucional refleja lo aprobado en el presupuesto 

ordinario 2023; así como las siguientes variaciones al presupuesto las cuales ya se 

encuentran incorporadas en el módulo de Presupuesto de la Consola de Aplicaciones 

Corporativas: 

 

Documento Presupuestario Aprobada mediante 

Modificación Presupuestaria N°01-2023 
Acuerdo de Junta Directiva N°JD-168, del 30 de 

marzo del 2023. 

Presupuesto Extraordinario N°01-2023 
Acuerdo de Junta Directiva N°JD-196, del 19 de abril 

del 2023. 

Modificación Presupuestaria N°02-2023 
Acuerdo de Junta Directiva N°JD-250, del 25 de 

mayo del 2023. 

Modificación Presupuestaria N°03-2023 
Acuerdo de Junta Directiva JD-364, del 17 de julio 

del 2023. 

Presupuesto Extraordinario N°02-2023 
Acuerdo de Junta Directiva JD-4406, del 24 de 

agosto del 2023. 

Modificación Presupuestaria N°04-2023 
Acuerdo de Junta Directiva N°JD-547, del 26 de 

octubre del 2023. 

Presupuesto Extraordinario N°04-2023 
Acuerdo de Junta Directiva N°JD-545, del 26 de 

octubre del 2023. 

Modificación Presupuestaria N°05-2023 
Acuerdo de Junta Directiva JD-656, del 18 de 

diciembre del 2023. 
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En cuanto al Presupuesto Extraordinario N°03-2023, quedo archivado sin trámite 

mediante DFOE-BIS-0902 con fecha de 17 de octubre del 2023 (Oficio N°14630) por 

parte de la Contraloría General de la Republica, por consiguiente, no forma parte de las 

variaciones al presupuesto incorporados a nivel de sistema. 

 

1. Aspectos generales de la ejecución presupuestaria 

Los principios presupuestarios y directrices establecidas en materia presupuestaria 

constituyen el marco general de referencia sobre el cual se debe desarrollar el proceso 

presupuestario en sus diferentes etapas; la aplicación de estos no es discrecional, por el 

contrario, su cumplimiento es determinante para validar la información presupuestaria. 

Las reservas y compromisos que quedaron pendientes de pago al finalizar el periodo 

2022, se incorporan a nivel de sistema en enero del 2023, según lo establecido en la Ley 

N°8131, artículo 46, relativo a los compromisos presupuestarios, el cual señala: 

 

“Los saldos disponibles de las asignaciones presupuestarias caducarán al 31 de diciembre 

de cada año. 

Los gastos comprometidos, pero no devengados a esa fecha, se afectarán 

automáticamente en el ejercicio económico siguiente y se imputarán a los créditos 

disponibles para este ejercicio.” 

 

Se aplica la política institucional aprobada en acuerdo JD-442, correspondiente al artículo 

II) de la sesión extraordinaria N°07-2017 celebrada el 11 de mayo del 2017, la cual cita: 

  

“La Junta de Protección Social. Reconocerá la ejecución presupuestaria de los gastos que 

se generan por la operación de las loterías Nacional, Popular, Tiempos, Nuevos Tiempos 

y Lotto, por concepto de pago premios, impuesto sobre las utilidades y las trasferencias a 

los acreedores, en el momento en que se efectúa el sorteo; mientras que para la Lotería 

Instantánea el registro de los premios se hará mensualmente con base en la venta real 

mensual y la bolsa de premios establecida para cada juego. Cualquier diferencia entre el 

registro de la liquidación preliminar y la liquidación oficial, se registrará en el momento en 
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que dicha diferencia sea determinada, o sea cuando se cumpla con el plazo de 

prescripción de cada sorteo o juego.” 

 

La fuente de información utilizada para la elaboración del informe correspondiente al IV 

trimestre del 2023 (enero-diciembre), lo constituyen los informes de ejecución del 

presupuesto de ingresos y gastos, emitidos por el sistema de presupuesto 

institucional.  

 

A continuación, se muestra el comportamiento general de la ejecución tanto en ingresos 

recibidos como egresos ejecutados: 

  (En colones) 

Partidas globales 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  IV 
trimestre 2023 

(b/a) 
 % de  

cumpl. 

(+) Ingresos 281.777.291.000,00 308.225.155.942,52 109,39% 

(-) Egresos 281.777.291.000,00 249.409.061.021,19 88,51% 

Equilibrio presupuestario    ¢58.816.094.921,33   

 

2. Ejecución del presupuesto de ingresos 

Las partidas de ingresos están ordenadas y agrupadas en función de la naturaleza y 

características de las transacciones que dan origen a estos recursos.  

 

A continuación, se presenta el comportamiento del presupuesto de ingresos por partida: 

  (En colones) 

Partidas ingresos 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución IV 

trimestre 2023 

(b/a) 
 % de  

cumpl. 

Ingresos corrientes 255.525.089.000,00 255.589.755.926,87 100,03% 

Ingresos de capital 60.000.000,00 37.363.896,35 62,27% 

Financiamiento 26.192.202.000,00 52.598.036.119,30 200,82% 

Total partidas ingresos ¢281.777.291.000,00 308.225.155.942,52 109,39% 
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2.1. Detalle por partidas de ingresos 

 

A continuación, se presenta los aspectos importantes de cada partida de ingresos que 

conforman los recursos con los que cuenta la institución. 

 

2.1.1. Ingresos corrientes 

 

Están conformados principalmente por las ventas de lotería, la renta de factores 

productivos y financieros, además de la venta de derechos y servicios en los cementerios, 

entre otros ingresos; seguidamente se muestra detalle de la partida: 

  (En colones) 

Partida ingresos corrientes 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución IV 

trimestre 2023 

(b/a) 
 % de  

cumpl. 

Ventas de bienes y servicios 255.500.601.000,00 255.282.006.081,50 99,91% 

Ingresos de la propiedad 1.178.000,00 1.007.382,85 85,52% 

Multas, sanciones, remates y confiscaciones 0,00 13.438.488,73 0,00% 

Otros ingresos no tributarios 23.310.000,00 76.557.902,77 328,43% 

Transferencias corrientes (Sector Privado) 0,00 216.746.071,02 0,00% 

Total partida ingresos corrientes ¢255.525.089.000,00 255.589.755.926,87 100,03% 

 

En este apartado la partida que presta mayor desempeño es: 

a) Ventas de bienes y servicios: con una ejecución total de ¢255.282.006.081,50 

equivalente a un 99,91% de cumplimiento; la cual contempla principalmente en las 

subpartidas:  

i. Ventas netas de lotería; el resultado de las liquidaciones preliminares cuya 

aplicación se realiza según el sorteo vendido del mes particular, se muestra 

detalle por producto comercializado a continuación.  
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  (En colones) 

Subpartidas ventas de loterías 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución IV 

trimestre 2023 

(b/a) 
 % de  

cumpl. 

Subpartidas ventas loterías impresas       

Lotería Nacional 107.583.199.000,00 106.578.567.807,00 99,07% 

Lotería Popular 73.320.300.000,00 74.071.916.759,50 101,03% 

Lotería Instantánea 8.778.000.000,00 6.316.553.540,00 71,96% 

Subtotal subpartidas ventas loterías impresas ¢189.681.499.000,00 186.967.038.106,50 98,57% 

        

Subpartidas ventas loterías electrónicas       

Lotería Electrónica (Lotto) 11.818.736.000,00 13.392.835.800,00 113,32% 

Lotería Nuevos Tiempos 47.117.783.000,00 48.291.176.400,00 102,49% 

Lotería Tres Monazos 6.659.423.000,00 6.426.496.000,00 96,50% 

Subtotal subpartidas ventas loterías electrónicas ¢65.595.942.000,00 68.110.508.200,00 103,83% 

        

Total subpartidas ventas ¢255.277.441.000,00 255.077.546.306,50 99,92% 

 

Esta subpartida contempla el ajuste en las proyecciones de ventas de los 

diversos productos comercializados, el cual fue aplicado en el mes de 

noviembre del 2023 mediante Presupuesto Extraordinario N°04-023, sin 

embargo, la lotería Popular, Electrónica-Lotto y Nuevos Tiempos; logran 

alcanzar una ejecución importante del 101,03%, 113.32% y 102,49 

respectivamente superando así las expectativas en ventas; no obstante, en 

términos generales se muestra un nivel de cumplimiento razonable del 

99,92%. 

 

ii. Servicios de cementerios; esta partida observa los ingresos por: alquiler de 

nichos, derechos contado-crédito, cuotas de mantenimiento, derechos de 

inhumación, permisos de reparación, entre otros. 

  (En colones) 

Partida de ingresos cementerios 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución IV 

trimestre 2023 

(b/a) 
 % de  

cumpl. 

Cementerio General 120.910.000,00 104.329.567,00 86,29% 

Cementerio Metropolitano 102.250.000,00 98.953.923,00 96,78% 

        

Total partida de ingresos cementerios ¢223.160.000,00 203.283.490,00 91,09% 
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Como se muestra a continuación a pesar de que algunas de las subpartidas 

de los servicios de cementerios presentan un porcentaje de cumplimiento 

importante; en términos generales este grupo alcanza un desempeño 

razonable de un 91,09%. 

  (En colones) 

Partida servicios de cementerios 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución IV 

trimestre 2023 

(b/a) 
 % de  

cumpl. 

Subpartidas Cementerio General 

Derechos de contado           3.950.000,00  0,00 0,00% 

Cuota de mantenimiento         23.610.000,00           23.578.443,00  99,87% 

Derechos de inhumación (Tapa)         77.810.000,00           67.584.239,00  86,86% 

Permisos de reparación           1.350.000,00             1.695.085,00  125,56% 

Alquiler de nichos (Arriendos)         10.870.000,00             8.019.575,00  73,78% 

Otros          3.320.000,00            3.452.225,00  103,98% 

Total subpartida Cementerio General ¢120.910.000,00 104.329.567,00 86,29% 

 

Subpartidas Cementerio Metropolitano       

Derechos de contado 10.030.000,00 6.200.387,00 61,82% 

Derechos de crédito 6.060.000,00 2.254.692,00 37,21% 

Venta de nichos prefabricados 11.930.000,00 17.228.385,29 144,41% 

Derechos de inhumación (Tapa) 69.480.000,00 67.928.571,00 97,77% 

Recuperación de gastos administrativos por 
venta de nichos 

1.740.000,00 2.807.937,71 161,38% 

Otros 3.010.000,00 2.533.950,00 84,18% 

Total subpartida Cementerio Metropolitano ¢102.250.000,00 98.953.923,00 96,78% 

  

Total partida servicios de cementerios ¢223.160.000,00 203.283.490,00 91,09% 

 

b) Otros ingresos no tributarios; con una ejecución general de ¢76.557.902,77 esta 

subpartida muestra una ejecución considerable del 328,43%, el cual observa entre 

otros ingresos el cobro de intereses1 sobre ventas de derecho del cementerio 

General y Metropolitano y los ingresos por la capitalización de depósitos producto 

de la “Disposición Administrativa para el reconocimiento de los ingresos de 

aquellos depósitos de garantía con una antigüedad de 4 años…”2. Se adjunta 

detalle: 

                                                      
1 Intereses corrientes y moratorios. 
2 Documento remitido mediante JPS-GG-GAF-718-2021 del 16 de agosto del 2021. Debido al comportamiento de 
estos últimos ingresos, es que la subpartida muestra un porcentaje de cumplimiento importante. 
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  (En colones) 

Partida otros ingresos no tributarios 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución IV 

trimestre 2023 

(b/a) 
 % de  

cumpl. 

Ventas de materiales para reciclaje 0,00 1.383.502,25 0,00% 

Intereses sobre ventas de derecho. 
Cementerio General. 

14.420.000,00 3.424.815,00 23,75% 

Intereses sobre ventas de derecho. 
Cementerio Metropolitano. 

8.890.000,00 8.963.756,00 100,83% 

Otros ingresos 0,00 62.785.829,52 0,00% 

        

Total Transferencias Corrientes ¢23.310.000,00 76.557.902,77 328,43% 

 

Tomando en consideración de la cuantía de ingresos la subpartida:  

c) Transferencias corrientes; contempla la suma total de ¢216.746.071,02, donde se 

observa los ingresos correspondientes a las devoluciones de recursos por 

sobrantes de diversas donaciones ejecutadas para proyectos específicos. 

 

2.1.2. Ingresos de capital 

 

Incorpora básicamente la recuperación de los préstamos por financiamiento a los 

vendedores de lotería; se muestra detalle: 

  (En colones) 

Partida ingresos de capital 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución IV 

trimestre 2023 

(b/a) 
 % de  

cumpl. 

Recuperación de préstamos al sector privado 60.000.000,00 37.363.896,35 62,27% 

Total ingresos de capital ¢60.000.000,00 37.363.896,35 62,27% 

 

Estos ingresos muestran un porcentaje de cumplimiento bajo al final del periodo 2023; ya 

que el desempeño de esta partida está sujeto a que: 

 Los vendedores de lotería; utilizan principalmente este beneficio para la venta de 

los sorteos extraordinarios que se realizan en diciembre, como se indica en el 

apartado “3.1.4 Activos financieros” del presente informe. 

 La recuperación de cada financiamiento está sujeto al plazo de vencimiento 

establecido de manera previa en este. 
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Lo que implica que el financiamiento otorgado (gasto) en un periodo presupuestario, su 

recuperación (ingreso) podría ejecutarse de manera parcial o total hasta el periodo 

siguiente. 

 

2.1.3.  Financiamiento 

 

Esta partida observa esencialmente la incorporación de recursos de periodos anteriores, 

producto del superávit libre y específico. 

  (En colones) 

Partidas financiamiento 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  IV 

trimestre 2023 

(b/a) 
 % de  

cumpl. 

Recursos de vigencias anteriores 26.192.202.000,00 52.598.036.119,30 200,82% 

Total partida financiamiento ¢26.192.202.000,00 52.598.036.119,30 200,82% 

 

Dado que este grupo presenta un proceso presupuestario muy particular donde la 

incorporación de los recursos a la corriente presupuestaria ha sido inferior a los recursos 

consumados, es que se muestra un porcentaje de cumplimiento relevante en la 

subpartida: 

 

a) Recursos de vigencias anteriores; con una ejecución total de 

¢52.598.036.119,30 equivalente a un 200,82% de cumplimiento, producto de los 

registros generados en el mes de febrero del superávit libre y específico al cierre 

del periodo 20223. 

  (En colones) 

Partida recursos de vigencias anteriores 
(a) 

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución IV 

trimestre 2023 

(b/a) 
 % de  

cumpl. 

Superávit libre 17.429.647.000,00 30.460.820.080,43 174,76% 

Superávit específico 8.762.555.000,00 22.137.216.038,87 252,63% 

Total recursos vigencias anteriores ¢26.192.202.000,00 52.598.036.119,30 200,82% 

                                                      
3 Según acuerdo JD-071 correspondiente al Capítulo VII), artículo 13) de la sesión ordinaria 07-2023, celebrada el 16 
de febrero del 2023. 
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En cuanto a la incorporación de los recursos a la corriente presupuestaria se 

contemplan: 

  (En colones)    

Documento 
presupuestario 

Superávit libre Superávit específico Observación 

Presupuesto Ordinario 2023 17.429.647.000,00  0,00 
Para mantener el equilibrio 
presupuestario. 

Presupuesto Extraordinario 
N°01-2023 

0,00  953.905.000,00  

Incorporación del recursos 
reflejados en la Liquidación 
Presupuestaria del periodo 
2022, en transferencias 
corrientes para las 
organizaciones sociales 

0,00        281.992.000,00  

Para financiar proyectos 
específicos de capacitaciones 
para las organizaciones 
sociales. 

Presupuesto Extraordinario 
N°01-2023 

0,00          7.952.000,00  

Recursos destinados para 
hogares de ancianos de larga 
estancia con pacientes positivos 
Covid. 

0,00       119.141.000,00  

Incorporación de recursos 
correspondientes al "Impuesto 
sobre ingresos y utilidades" 
debido a la superación en la 
proyección de venta del sorteo 
del Gordo Navideño. 

0,00     5.724.767.000,00  

Para financiar proyectos 
específicos de inversión de 
capital para las organizaciones 
sociales. 

Presupuesto Extraordinario 
N°02-2023 

        1.615.507.000,00  

Para financiar proyectos 
específicos de capacitación e 
inversión de capital para las 
organizaciones sociales. 

Presupuesto Extraordinario 
N°04-2023 

         59.291.000,00  

Para financiar proyectos 
específicos de inversión de 
capital para las organizaciones 
sociales. 

        

Total general   ¢17.429.647.000,00      8.762.555.000,00    
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3. Ejecución del presupuesto de egresos 

 

Las partidas de gastos están ordenadas y agrupadas de acuerdo con la naturaleza del 

bien o servicio adquirido, esto facilita el análisis de la ejecución presupuestaria. 

 

Es importante tomar en consideración, que lo correspondiente a las partidas de gasto que 

constituyen las transferencias a beneficiarios y pago de impuestos están vinculadas 

directamente con la partida de ingreso citada en punto 2.1.1. inciso a) de este informe. 

 

A continuación, se presenta el comportamiento del presupuesto de egresos por partida: 

  (En colones) 

Partida egresos 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Remuneraciones  11.226.590.000,00 10.011.674.844,44 89,18% 

Servicios  21.306.000.000,00 18.652.312.177,24 87,54% 

Materiales y suministros  1.263.527.000,00 952.076.340,21 75,35% 

Activos financieros  60.000.000,00 48.861.000,00 81,44% 

Bienes duraderos  7.335.395.000,00 3.758.939.577,21 51,24% 

Transferencias corrientes  211.644.903.000,00 209.842.957.082,09 99,15% 

Transferencias de capital 9.050.222.000,00 6.142.240.000,00 67,87% 

Cuentas especiales  19.890.654.000,00 0,00 0,00% 

Total partida egresos ¢281.777.291.000,00 249.409.061.021,19 88,51% 

 

3.1. Detalle por partidas de egresos 

 

Seguidamente, se hace un análisis de los aspectos relevantes a cada partida de gasto 

que conforman el presupuesto institucional. 

 

3.1.1 Remuneraciones 

 

Comprende las retribuciones salariales, los incentivos derivados del salario o 

complementarios como el salario escolar y el aguinaldo y las dietas que perciben los 

miembros de Junta Directiva; así como, las contribuciones patronales. 
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A continuación, se muestra detalle de partida: 

  (En colones) 

Partida remuneraciones 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Remuneraciones básicas 3.295.835.000,00 3.017.175.518,50 91,55% 

Remuneraciones eventuales 250.639.000,00 187.568.034,67 74,84% 

Incentivos salariales 5.539.244.000,00 4.935.261.454,57 89,10% 

Contribuciones Patronales al Desarrollo y 
la Seguridad Social 

860.548.000,00 768.882.402,24 89,35% 

Contribuciones Patronales al Fondo de 
Pensión y Otros Fondos de Capital 

1.280.324.000,00 1.102.787.434,46 86,13% 

Total partida remuneraciones ¢11.226.590.000,00 10.011.674.844,44 89,18% 

 

En cuanto a las actividades del proceso de compra de excedentes y asistencia a sorteos, 

cuyo pago se estableció en la Convención Colectiva de Trabajo, mediante tarifa especial 

a partir del periodo 2017; con excepción de la Auditoría Interna4, la Gerencia General y 

la Gerencia de Producción y Comercialización5, el cual debe cancelarse como tiempo 

extraordinario, presentan el siguiente comportamiento en las subpartidas: 

a) Remuneraciones eventuales 

i. Tiempo extraordinario 

 (En colones) 

Subpartida tiempo extraordinario 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Tiempo extraordinario-departamental 171.897.000,00 136.439.431,08 79,37% 

Tiempo extraordinario-asistencia sorteos 40.789.000,00 27.603.948,77 67,67% 

Total subpartida tiempo extraordinario ¢212.686.000,00 164.043.379,85 77,13% 

 

Como se puede apreciar en detalle precitado el pago por concepto de compra de 

excedentes y asistencia a sorteos que se cancela por tiempo extraordinario, 

muestra una ejecución baja. 

 

 

                                                      
4 Resolución N°39-2014 del 22 de mayo del 2014, del Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda. 
5 GG-GAF-749-2017 del 22 de agosto del 2017. 
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b) Incentivos Salariales 

i. Otros incentivos salariales 

  (En colones) 

Subpartidas otros incentivos salariales 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  

IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Carrera profesional 134.896.000,00 103.312.947,82 76,59% 

Diferencia de caja 34.192.000,00 21.867.011,25 63,95% 

Remuneración asistencia y atención a sorteos  813.689.000,00 674.937.773,00 82,95% 

Peligrosidad  23.302.000,00 17.451.591,85 74,89% 

Total subpartida otros incentivos salariales ¢1.006.079.000,00 817.569.323,92 81,26% 

 

En cuanto al pago de servicio de compra de excedentes y asistencia a sorteos que 

se remunera por tarifa fija esta viene presentando una pequeña tendencia hacia la 

baja, debido a que se estuvo convocando menos personal para el proceso de la 

compra de excedentes, esto debido a la excelente colocación de las loterías pre 

impresas; de ahí que se visualiza una ejecución baja. 

 

Por otra parte, es importante tomar en consideración que con la entrada en vigencia de 

la Ley Marco de Empleo Público N°10159; la institución ha venido sufriendo cambios en 

la ejecución de estos recursos; debido a la aplicación en el pago en algunas plazas que 

pasaron de salario compuesto a salario global; por lo que en la Modificación 

Presupuestaria N°05-2023, aplicada en el mes de diciembre del 2023 se gestionó el 

ajuste en esta partida. 

 

No obstante, hay otros aspectos que interfieren de manera directa en la ejecución de esta 

como: las incapacidades, los nombramientos interinos, las sustituciones, el disfrute de 

vacaciones, entre otros; por lo que en términos generales al IV trimestre del 2023 se 

alcanza una ejecución moderada del 89,18%. 
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3.1.2 Servicios 

 

Esta partida, comprende esencialmente las obligaciones que la institución contrae con 

personas físicas o jurídicas, públicas o privadas, por la prestación de servicios de diversa 

naturaleza y por el uso de bienes muebles e inmuebles. 

 

A continuación, se muestra el detalle de la partida: 

  (En colones) 

Partida de servicios 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Alquileres 152.471.000,00 122.662.016,68 80,45% 

Servicios básicos 489.470.000,00 365.438.889,71 74,66% 

Servicios comerciales y financieros 13.590.949.000,00 12.181.717.699,25 89,63% 

Servicios de gestión y apoyo 1.691.809.000,00 1.029.903.124,08 60,88% 

Gastos de viaje y transporte 68.335.000,00 46.274.804,39 67,72% 

Seguros, reaseguros y otras obligaciones  214.020.000,00 194.572.304,08 90,91% 

Capacitación y protocolo 172.108.000,00 115.145.745,35 66,90% 

Mantenimiento y reparación 536.565.000,00 223.970.864,19 41,74% 

Impuestos 4.346.531.000,00 4.345.681.470,00 99,98% 

Servicios diversos 43.742.000,00 26.945.259,51 61,60% 

Total partida de servicios ¢21.306.000.000,00 18.652.312.177,24 87,54% 

 

La subpartida que muestra mayor índice de desempeño, dentro de este grupo es: 

a) Impuestos; la cual en términos generales presenta una ejecución relevante 

de ¢4.345.681.470,00 equivalente a un 99,98% de cumplimiento; esta 

contiene principalmente en las subpartidas: 

i. “Impuestos sobre ingresos y utilidades”; el pago del 10% del 

impuesto sobre las utilidades, correspondiente al resultado de las 

liquidaciones preliminares y oficiales, según política institucional 

aprobada en acuerdo JD-4426. 

ii. Otros impuestos, la cancelación del derecho de circulación 

(marchamo) de la flotilla institucional, se muestra detalle subpartidas: 

                                                      
6 Citado en página N°02. 
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  (En colones) 

Subpartida de impuestos 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Impuestos sobre ingresos y utilidades 4.328.956.000,00 4.328.956.000,00 100,00% 

Otros impuestos ¢17.575.000,00 16.725.470,00 95,17% 

 

Con respecto a la subpartida impuesto sobre ingresos y utilidades, cabe indicar 

que esta contempla el ajuste aprobado en Presupuesto Extraordinario N°04-

2023 de conformidad al ajuste del plan de ventas y el ajuste en Modificación 

Presupuestaria N°05-2023 producto del rebajo de gastos solicitado por parte 

de la administración activa. 

 

b) Seguros, reaseguros y otras obligaciones: muestra una ejecución general 

de ¢194.572.304,08 equivalente a un 90,91%; esta concentra básicamente 

los recursos del seguro de riesgos del trabajo; así como las otras pólizas que 

se requieren a nivel institucional para: incendio, responsabilidad civil, 

fidelidad comprensiva, entre otros; seguidamente se adjunta desglose de la 

subpartida: 

  (En colones) 

Subpartida seguros 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución   

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Seguro de riesgo del trabajo 80.965.000,00 74.296.035,30 91,76% 

Póliza de seguros ¢133.055.000,00 120.276.268,78 90,40% 

 

c) Servicios comerciales y financieros; presenta una ejecución general de 

¢12.181.717.699,25 equivalente a un 89,63% este grupo contempla 

principalmente en las subpartidas: 

i.  Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales; los 

recursos para cubrir las comisiones que se cancelan al Consorcio G-

Tech Bold por la comercialización de las loterías electrónicas, las 

comisiones bancarias, las comisiones a socios comerciales y 
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canales autorizados (pago premios); se presenta detalle a 

continuación: 

  (En colones) 

Subpartidas comisiones 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl.  

Subpartida comisión loterías electrónicas 

Comisión sobre venta Lotería Electrónica (Lotto) 1.511.616.000,00 1.511.139.604,00 99,97% 

Comisión sobre ventas Lotería Nuevos Tiempos 6.026.365.000,00 6.024.715.479,00 99,97% 

Comisión sobre ventas Lotería Tres Monazos 851.740.000,00 821.948.838,00 96,50% 

Subtotal comisión loterías electrónica ¢8.389.721.000,00 8.357.803.921,00 99,62% 

        

Subpartidas comisiones bancarias       

Comisiones Bancarias (Recursos Materiales) 31.979.000,00 26.778.311,23 83,74% 

Comisiones Bancarias (Tesorería) 15.300.000,00 14.681.251,51 95,96% 

Comisiones Bancarias (Gerencia Operaciones) 1.194.690.000,00 1.122.719.986,13 93,98% 

Comisiones Bancarias (Cementerios) 5.000.000,00 2.696.703,61 53,93% 

Subtotal comisiones bancarias ¢1.246.969.000,00 1.166.876.252,48 93,58% 

        

Total subpartida comisiones ¢9.636.690.000,00 9.524.680.173,48 98,84% 

 

En relación con la subpartidas comisiones loterías electrónicas, 

estas contemplan el ajuste del plan de ventas solicitado por parte de 

la administración activa y aprobado en el Presupuesto Extraordinario 

N°04-2023. 

 

ii. Información; observa el presupuesto asignado para llevar a cabo la 

transmisión de los sorteos de las loterías, así como la publicación de 

los calendarios, reglamentos y la lista de premios de los diferentes 

sorteos, entre otra información de carácter administrativo, como se 

detalla seguidamente: 
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  (En colones) 

Subpartida información 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Información Lotería Nacional 45.764.000,00 43.410.387,89 94,86% 

Información Lotería Popular 43.964.000,00 43.221.370,99 98,31% 

Información Lotería Instantánea 950.000,00 373.119,64 39,28% 

Información Lotería Electrónica 2.000.000,00 223.392,84 11,17% 

Información Lotería Nuevos Tiempos 1.120.000,00 477.047,44 42,59% 

Información Otros 6.527.000,00 2.317.020,09 35,50% 

Total subpartida información ¢100.325.000,00 90.022.338,89 89,73% 

 

Tomando en consideración la cuantía de los recursos ejecutados se considera la 

subpartida:  

iii. Publicidad y propaganda; está incluye esencialmente los recursos 

que se utilizan para atraer a posibles compradores o resaltar la 

imagen institucional; se presenta detalle por concepto: 

  (En colones) 

Subpartida publicidad y propaganda 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Publicidad y propaganda Lotería Nacional 1.682.674.000,00 1.108.715.756,76 65,89% 

Publicidad y propaganda Lotería Popular 1.113.250.000,00 865.323.346,48 77,73% 

Publicidad y propaganda Lotería Instantánea 107.845.000,00 100.077.548,61 92,80% 

Publicidad y propaganda Lotería Otros Medios 687.100.000,00 283.245.532,31 41,22% 

Publicidad y propaganda Lotería Patrocinios 221.000.000,00 184.863.863,96 83,65% 

        

Total subpartida publicidad y propaganda ¢3.811.869.000,00 2.542.226.048,12 66,69% 

 

Esta partida contempla los ajustes que solicitaron las diferentes dependencias de los 

recursos que no serán ejecutados o utilizados en este periodo, en Modificación 

Presupuestaria N°05-2023, aplicada en el mes de diciembre, no obstante, se presenta 

una ejecución moderada debido a que quedaron compromisos de pago pendiente al 

finalizar el IV trimestre del 2023.  
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3.1.3 Materiales y suministros 

 

Observa básicamente la contratación de servicios de personas físicas o jurídicas, para el 

mantenimiento preventivo y habitual de maquinaria, equipo y mobiliario con el propósito 

de conservar la capacidad de estos; a continuación, se adjunta detalle de la partida: 

  (En colones) 

Partida de materiales y suministros 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Productos químicos y conexos 71.564.000,00 50.392.361,55 70,42% 

Alimentos y productos agropecuarios 5.032.000,00 1.655.258,62 32,89% 

Materiales y productos de uso en la 
construcción y mantenimiento 

79.018.000,00 55.232.518,45 69,90% 

Herramientas, repuestos y accesorios 89.463.000,00 70.783.222,43 79,12% 

Bienes para la producción y 
comercialización 

812.487.000,00 633.829.306,21 78,01% 

Útiles, materiales y suministros diversos 205.963.000,00 140.183.672,95 68,06% 

Total partida materiales y suministros ¢1.263.527.000,00 952.076.340,21 75,35% 

 

Dentro de las subpartidas, de este grupo que muestran mayor índice de desempeño, 

están: 

a) Herramientas, repuestos y accesorios; presenta una ejecución global de 

¢70.783.222,43 equivalente al 79.12%; esta incluye principalmente en las 

subpartidas: 

i. Herramientas e instrumentos, la compra de discos de corte fino, 

baldes, cuchilla para el torito chapeador, tenazas, brocas, entre otros 

para mantenimiento de diversas áreas y labores en cementerios. 

ii. Repuestos y accesorios, la adquisición de llantas para el 

retroexcavador, cuerda de nylon, fajas de tracción para el torito 

chapeador, repuestos para diversos equipos de producción, entre 

otros; se adjunta detalle: 
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  (En colones) 

Subpartida herramientas, repuestos y 
accesorios 

(a)  
Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución   

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Herramientas e instrumentos 2.942.000,00 1.666.272,79 56,64% 

Repuestos y accesorios ¢86.521.000,00 69.116.949,64 79,88% 

 

b) Bienes para la producción y comercialización; en términos generales 

muestra una ejecución de ¢633.829.306,21 equivalente a un 78,01%, esta 

contempla esencialmente en las subpartidas: 

i. Materia prima; los recursos de la adquisición de materiales y suministros 

necesarios para la producción de lotería. 

ii. Productos terminados; los requerimientos que cubrieron el costo de los 

tiquetes de lotería Instantánea; se muestra detalle seguidamente: 

  (En colones) 

Subpartida bienes para la producción 
y comercialización 

(a)  
Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Materia prima 364.487.000,00 274.848.950,71 75,41% 

Productos terminados ¢448.000.000,00 358.980.355,50 80,13% 

 

c) Productos químicos y conexos; presenta una ejecución global de 

¢50.392.261,55 equivalente al 70,42%; esta incluye principalmente en las 

subpartidas: 

i. Combustibles y lubricantes; la compra de gasolina o diésel para el 

uso de la flotilla institucional, equipo pesado o activos varios de 

campos santos. 

ii. Tintas pinturas y diluyentes, la compra de tóner para las impresoras, 

pintura para brindar mantenimiento a las diversas áreas, limpiador 

flush, tinta de numeración, entre otros; se adjunta detalle: 
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  (En colones) 

Subpartida productos químicos y 
conexos 

(a)  
Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución   

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Combustibles y lubricantes 26.939.000,00 23.984.587,21 89,03% 

Tintas, pinturas y diluyentes ¢33.039.000,00 18.748.197,72 56,75% 

 

Tomando en consideración la cuantía de los recursos ejecutados se pueden considerar 

las subpartidas:  

d) Útiles, materiales y suministros diversos; muestra una ejecución general 

del 68,06% de desempeño, con un monto total de ¢140.183.672,95 esta 

observa esencialmente en las subpartidas: 

i. Productos de papel, cartón e impresos; comprende el empaste 

rustico de libros contables y folios impresos, libros sobre leyes 

actualizadas, las solicitudes de ordene de trabajo producidos en la 

Imprenta institucional, entre otros. 

ii. Útiles y materiales de limpieza; la compra de toallas de cocina, 

guantes de nitrilo, kit limpieza para armar, controladores de olores, 

entre otros; se muestra detalle a continuación: 

  (En colones) 

Subpartida útiles, materiales y 
suministros diversos 

(a)  
Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Productos de papel, cartón e impresos 66.411.000,00 52.080.600,41 78,42% 

Útiles y materiales de limpieza ¢33.788.000,00 31.604.650,32 93,54% 

 

3.1.4  Activos financieros 

 

Esta partida contempla los recursos asignados para financiar la compra de los productos 

impresos7; los vendedores de lotería utilizan principalmente este financiamiento, en la 

venta de sorteos extraordinarios tales como el Gordo Navideño y los sorteos de 

                                                      
7 La recuperación de estos financiamientos está vinculada con la partida de ingresos de capital, punto 2.1.2 del 
presente informe. 



 
 

Página 20 de 29 
 

consolación que se realizan en el mes de diciembre de cada periodo; no obstante, al IV 

trimestre del 2023 se alcanza un nivel de cumplimiento moderado. 

  (En colones) 

Subpartida préstamos 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Préstamo al sector privado ¢60.000.000,00 48.861.000,00 81,44% 

 

3.1.5 Bienes duraderos 

 

Es importante considerar que el proceso de compra de este tipo de bien está sujeto a una 

serie de requerimientos y procesos (licitación) que influye de manera significativa en la 

ejecución de estos recursos; esta partida presenta una ejecución muy baja, se muestra 

detalle a continuación 

 

 

Como se observa en detalle pre adjunto, considerando la cuantía de los recursos 

ejecutados este grupo presenta su principal ejecución en la subpartida 

 

a) Maquinaria, equipo y mobiliario, por un monto total de ¢1.631.972.776,02 

equivalente a un 73,51%; este rubro comprende esencialmente en las subpartidas: 

i. Equipo de transporte; la adquisición de vehículos híbridos eléctricos. 

ii. Equipo de cómputo; para la compra, instalación, implementación y puesta 

en producción de ocho unidades de fuente de poder ininterrumpidas (UPS) 

institucionales, además de Tablet modelo ATEDPAD, computadoras 

portátiles, llaves mayas y Centro de Impresión marca Kodak, entre otros. 

  (En colones) 

Partida bienes duraderos 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución   

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Maquinaria, equipo y mobiliario 2.220.004.000,00 1.631.972.776,02 73,51% 

Construcciones, adiciones y mejoras 618.423.000,00 534.589.693,97 86,44% 

Bienes duraderos diversos 4.496.968.000,00 1.592.377.107,22 35,41% 

Total partida bienes duraderos ¢7.335.395.000,00 3.758.939.577,21 51,24% 
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iii. Maquinaria y mobiliario diverso; la compra e instalación de dos máquinas 

automáticas para realizar sorteos tipo modular, percolador, hidrolavadora, 

entre otros. Se adjunta detalle a continuación: 

  (En colones) 

Subpartida maquinaria equipo y 
mobiliario 

(a)  
Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución al  

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Equipo de transporte 56.153.000,00 56.151.902,04 100,00% 

Equipo de cómputo 1.244.388.000,00 1.082.322.358,47 86,98% 

Maquinaria y mobiliario diverso ¢451.387.000,00 430.498.449,57 95,37% 

 

b) Bienes duraderos diversos; la suma general de ¢1.592.377.107,22 equivalente a 

un 35,41%; este monto incluye principalmente en la subpartida “Bienes 

intangibles” el pago de licencias Windows 10, renovación del soporte del motor de 

base de datos SYBASE, desarrollo de proyecto de adquisición de un ERP 

institucional de clase mundial, el licenciamiento y equipamiento en la nube para 

migración y la suite de seguridad perimetral firewall con su respectivo 

licenciamiento, renovación licencia de auto CAD, entre otros. 

  (En colones) 

Subpartida bienes duraderos 
diversos 

(a)  
Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución   

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Bienes intangibles ¢4.496.968.000,00 1.592.377.107,22 35,41% 

 

c) Construcciones, adiciones y mejoras; por un rubro total de ¢534.589.693,97 

equivalente a un 86,44% de cumplimiento, este rubro comprende esencialmente 

en las subpartidas: 

i.  Edificios; la ejecución del diseño y remodelación del sistema eléctrico del 

Departamento de Producción. 

ii. Otras construcciones, adiciones y mejoras; la cancelación del desarrollo 

urbanístico, que comprende las reparaciones en el columbario y áreas 

aledañas del Cementerio General. 
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  (En colones) 

Subpartida construcciones, adiciones 
y mejoras 

(a)  
Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de cumpl. 

Edificios 603.845.000,00 528.915.163,46 87,59% 

Otras construcciones, adiciones y 
mejoras 

¢14.578.000,00 5.674.530,51 38,93% 

 

 

3.1.6 Transferencias corrientes  

 

En esta se encuentran presupuestados aquellos recursos destinados a diferentes 

instituciones médico, sociales y de vivienda que se benefician con la distribución de 

utilidades por venta de loterías, además de los recursos para los proyectos de 

capacitación que se aprueban a diferentes instituciones, el pago premios, las 

prestaciones, entre otros.  

 

En términos generales este grupo presenta un porcentaje de cumplimiento de un 99,15% 

para una ejecución total de ¢209.842.957.082,09; sin embargo, para efectos de análisis 

se segrega esta partida entre: 

 

a) Las subpartidas relativas a la distribución de utilidades por venta de loterías; 

las cuales alcanzaron un cumplimiento considerable del 95,98%, estas 

incorporan el resultado de las liquidaciones preliminares y oficiales según 

política institucional8 y lo correspondiente al fondo mutual de vendedores de 

lotería, cuya aplicación se realiza en las ventas del mes particular; se muestra 

seguidamente detalle: 

 

 

 

 

                                                      
8 Aprobado mediante acuerdo de Junta Directiva JD-557 del 02 de diciembre del 2014. 
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  (En colones) 

Subpartidas transferencias corrientes 
 (Distribución de utilidades) 

(a)  
Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Transferencias corrientes a Órganos 
Desconcentrados 

1.944.445.000,00 1.769.289.175,21 90,99% 

Transferencias corrientes a Instituciones 
Descentralizadas no Empresariales 

4.575.956.000,00 4.575.956.000,00 100,00% 

Transferencias corrientes a Instituciones 
Públicas Financieras 

799.656.000,00 562.200.754,72 70,31% 

Transferencias corrientes a asociaciones 15.234.496.000,00 15.017.988.453,58 98,58% 

Transferencias corrientes a fundaciones 2.178.723.000,00 2.066.996.811,74 94,87% 

Transferencias corrientes a otras entidades 
privadas sin fines de lucro 

2.178.499.000,00 1.837.435.934,00 84,34% 

Subtotal subpartida transferencias ¢26.911.775.000,00 25.829.867.129,25 95,98% 

 

b) Las subpartidas que tienen los recursos para el pago de premios, prestaciones, 

indemnizaciones, entre otros; presenta un cumplimiento del 99,61%, se 

muestra detalle a continuación: 

  (En colones) 

Subpartidas transferencias 
corrientes 

(a)  
Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Transferencias corrientes a personas 
(pago premios) 

183.691.584.000,00 183.690.392.683,92 100,00% 

Prestaciones 251.813.000,00 158.646.795,24 63,00% 

Otras transferencias corrientes al 
sector privado (Indemnizaciones) 

780.737.000,00 161.555.285,75 20,69% 

Otras transferencias corrientes al 
sector externos 

8.994.000,00 2.495.187,93 27,74% 

Subtotal subpartida transferencias ¢184.733.128.000,00 184.013.089.952,84 99,61% 

        

Total subpartida transferencias 
corrientes 

¢211.644.903.000,00 209.842.957.082,09 99,15% 

 

Como se puede observar en detalle pre adjunto, dentro de este grupo la 

subpartida “Transferencias corrientes a personas”, es la que muestra mayor 

ejecución con un total de ¢183.690.392.383,92 equivalente a un 100,00%, el cual 

incluye en la subpartida “Otras transferencias a personas” esencialmente los 
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recursos para el pago premios según política institucional y otros incentivos, 

como se desglosa a continuación: 

  (En colones) 

Subpartidas transferencias corrientes a 
personas 

(a)  
Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución  

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Subpartidas pago premios 

Pago premios Lotería Nacional 76.964.472.000,00 76.964.471.315,00 100,00% 

Pago premios Lotería Popular 54.086.359.000,00 54.086.359.000,00 100,00% 

Pago premios Lotería Instantánea 4.237.728.000,00 4.237.727.485,00 100,00% 

Pago premios Lotería Electrónica (Lotto)  7.763.821.000,00 7.763.820.691,00 100,00% 

Pago premios Lotería Nuevos Tiempos 36.100.788.000,00 36.100.787.646,00 100,00% 

Pago premios Lotería Tres Monazos 4.418.416.000,00 4.418.415.558,00 100,00% 

Subtotal subpartidas pago premios ¢183.571.584.000,00 183.571.581.995,00 100,00% 

        

Subpartidas otros incentivos       

Otros incentivos para adjudicatarios y 
concesionario 

120.000.000,00 118.810.688,92 99,01% 

 

Subtotal subpartida otros incentivos ¢120.000.000,00 118.810.688,92 99,01% 

        

Total subpartida transferencias corrientes a 
personas 

¢183.691.584.000,00 183.690.392.683,92 100,00% 

 

En cuanto a la subpartidas de transferencia corrientes, esta contempla el ajuste 

al plan de ventas incorporado en Presupuesto Extraordinario N°04-2023 así 

como el juste del recorte de gasto, gestionado por parte de las diferentes 

dependencias en la Modificación Presupuestaria N°05-2023; ambos 

documentos fueron aprobados en noviembre y diciembre 2023 

respectivamente.  

 

Con relación, los recursos incorporados en la subpartida “Otras transferencias 

corrientes al sector privado (Indemnizaciones)” es importante tomar en 

consideración que su ejecución está sujeta a la emisión de una sentencia 

judicial o una resolución administrativa producto de juicios laborales; de ahí que 

estos no se soliciten ajustar durante el periodo, debido a que es imperativo 
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contar con ellos para hacer frente en cualquier momento a un pago de esta 

naturaleza. 

 

3.1.7 Transferencias de Capital 

 

En esta partida se incorporan los recursos para los proyectos de inversión que se 

aprueban a diferentes instituciones, las cuales se benefician con la distribución de 

utilidades por la venta de loterías y los productos financieros¸ como se puede apreciar a 

continuación: 

  (En colones) 

Subpartidas transferencias de capital 
(a)  

Presupuesto 
modificado 

(b) 
Ejecución al 

 IV trimestre 2023 

(b/a) 
% de 

cumpl. 

Transferencias de capital a instituciones 
descentralizadas 

210.185.000,00 198.771.000,00 94,57% 

Transferencias de capital a asociaciones 8.150.704.000,00 5.330.129.000,00 65,39% 

Transferencias de capital a fundaciones 689.333.000,00 613.340.000,00 88,98% 

        

Total subpartidas transferencias de capital ¢9.050.222.000,00 6.142.240.000,00 67,87% 

 

El rubro ejecutado contempla los siguientes proyectos: 

Transferencias de capital a instituciones descentralizadas 

Institución Monto en colones 

Junta Administrativa Centro de Educación Especial de Grecia 58.330.000,00 

Junta Administrativa del centro de Integración San Felipe Neri.  80.000.000,00  

Junta Administrativa Escuela de Enseñanza Especial Carlos Luis Valle 
Masis. 

            16.332.000,00  

Junta Administrativa Centro Nacional de Educación Especial Fernando 
Centeno. 

12.047.000,00 

Junta Administrativa Escuela de Enseñanza Especial de Turrialba.              3.390.000,00  

Junta Administrativa Escuela Neuropsiquiatría Infantil.              26.077.000,00  

Junta Administrativa del centro de Enseñanza Especial Lenin Salazar.                 2.595.000,00  

    

Subtotal transferencias de capital a instituciones descentralizadas ¢198.771.000,00 
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Transferencias de capital a asociaciones 

Institución Monto en colones 

Asociación al Niño con Cariño  12.596.000,00  

Asociación Hogar Infantil de Turrialba  16.123.000,00  

Asociación de los Niños de San Carlos  20.000.000,00  

Asociación de Larga Estancia Sarchí  49.457.000,00  

Asociación Hogar Ancianos San Jorge  45.001.000,00  

Asociación Hogar Adulto Mayor Santiago Apóstol de Filadelfia  17.529.000,00  

Asociación de Atención de la Tercera Edad de Grecia  15.000.000,00  

Asociación Coraje y Esperanza  49.913.000,00  

Asociación para el Cáncer Ginecológico y Mamas  22.995.000,00  

Asociación de Amigos Hospital Doctor Max Terán Valls  28.595.000,00  

Asociación de Protección a la Niñez de Palmares  25.094.000,00  

Asociación Pro Centro Nacional de Rehabilitación Dr. Humberto Araya 
Rojas 

 17.976.000,00  

Asociación Amigo De Los Niños de la Fortuna de San Carlos  30.000.000,00  

Asociación Cívica Pilar Gamboa Mesen  50.000.000,00  

Asociación Puntarenense De Atención al Anciano Luz de Amor  40.822.000,00  

Asociación de la Tercera Edad de Grecia  22.095.000,00  

Asociación Centro Diurno de San Juan  10.000.000,00  

Asociación Pro Hospital San Juan De Dios  29.248.000,00  

Asociación Hogar de Ancianos Nuestra Señora del Rosario  93.450.000,00  

Asociación Paraiseña de Atención al Anciano  47.451.000,00  

Asociación de Protección al Anciano de Calle Blancos y San Francisco de 
Goicoechea 

 9.144.000,00  

Asociación Pro Atención de Ancianos de Heredia  19.474.000,00  

Asociación Acompáñame Control del Dolor y Cuidados Paliativos  26.215.000,00  

Asociación Amigo De Los Niños de la Fortuna de San Carlos  2.565.000,00  

Asociación Pro-Bienestar social del Centro Evangelistico Hogar Cuna   7.843.000,00  

Asociación Hogar Infantil de Maria.  4.475.000,00  

Asociación Benéfica Hogar de Ancianos Hortensia Rodríguez Sandoval de 
Bolaños  

 13.925.000,00  

Asociación de Dulce Nombre de Cartago para la atención del Adulto Mayor.   10.004.000,00  

Asociación Pro Adulto Mayor de Naranjo.   49.211.000,00  

Asociación Amigos del Anciano de Cañas.   34.572.000,00  

Asociación Centro Diurno de la Tercera Edad Fuente del Saber San Diego, 
La Unión. 

 37.548.000,00  

Asociación Centro Diurno de Ancianos de Aserrí.  21.998.000,00  

Asociación de atención a la persona Adulta Mayor de Cachí.   284.830.000,00  

Asociación de Desarrollo Educativo de Paraíso.   38.820.000,00  

Asociación ATJALA.   13.500.000,00  

Asociación Talita-Cumi Hogar grupal.   10.000.000,00  

Asociación Clínica de Cuidados Paliativos de Barva.   21.376.000,00  
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Transferencias de capital a asociaciones 

Institución Monto en colones 

Asociación Talita-Cumi Hogar grupal.       22.395.000,00  

Asociación Pro Hogar de Niños Baik.      10.052.000,00 

Asociación Hogar de Ancianos de Palmar Sur de Osa.        47.385.000,00  

Asociación Hogar de Ancianos Sagrado Corazón de Jesús de Nandayure.   37.546.000.00                         

Asociación Cristiana Banquete Celestial. 8.000.000.00                         

Asociación Centro de Ancianos San Agustín. 33.279.000.00                         

Asociación de Ancianos San Vicente de Paúl de San Carlos. 75.317.000.00                         

Asociación Hogar Betania Perez Zeledón. 47.130.000.00                         

Casa de Hogar para Ancianos Albernia      100.000.000.00                         

Asociación Doteña de Protección al Anciano. 26.964.000.00                         

Asociación Gerontológica de Curridabat 71.003.000.00                         

Asociación Hogar de Ancianos de San Ramón. 370.000.000.00                         

Asociación Hogar de Ancianos de Esparza. 99.999.000.00                         

Asociación Hogar de Ancianos de San Buenaventura. 374.571.000.00                         

Asociación Hogar de Ancianos Santiago Crespo Calvo. 75.246.000.00                         

Asociación Centro de Atención Diurno para Ancianos de Tibás. 56.455.000.00                         

Asociación Centro de Atención Diurno para el Adulto Mayor Tejar del Guarco. 199.926.000.00                         

Asociación de Ancianos Amigos de Fray Casiano de Madrid.  370.727.000.00                         

Asociación Centro Diurno de Atención Integral Adulto Mayor de Santa Rosa de 
Pocosol.   

83.039.000.00                         

Asociación Centro de Atención Integral del Anciano Francisca Valerio Badilla.   34.299.000.00                         

Asociación Esperanza Cristiana para el Anciano.  197.000.000.00                         

Asociación Centro de Cuidado Diurno de San Juan para personas Adultas Mayores.  34.031.000.00                         

Asociación de Padres de Familia y Amigos de la Persona con Discapacidad (Hogar 
grupal).  

14.000.000.00                         

Asociación Costarricense de Personas Excepcionales con Necesidades Especiales.  24.172.000.00                         

Asociación ATJALA  13.500.000.00                         

Asociación de Padres y Amigos de Personas con Discapacidad de Pérez Zeledón y 
Buenos Aires (Hogar Grupal). 

20.415.000.00                         

Asociación de Autogestores para la Salud de Coronado. 32.758.000.00                         

Asociación Ministerio Casa de Paz Sucot Shalom  31.084.000.00                         

Asociación Centro Cristiano Canaán.  32.582.000.00                         

Asociación para el Rescate del Drogadicto Camino a la Libertad.  34.080.000.00                         

Asociación Salvando al Alcohólico de Curridabat Enrique Amador Céspedes. 34.380.000.00                         

Asociación Costarricense de Lucha Contra el Cáncer Gástrico y Colorectal.  501.677.000.00                         

Asociación Cuidados Paliativos de Sarchí.  18.937.000.00                         

Asociación de Cuidados Paliativos y Control del Dolor de Ciudad Neily.  25.616.000.00                         

Asociación Pro Hospital San Vicente de Pául. 51.940.000.00                         

Asociación Pro Hospital Carlos Luis Valverde Vega San Ramón.  215.250.000.00                         

Asociación Pro Hospital Nacional de Geriatría y Gerontología Doctor Raúl Blanco 
Cervantes.  

146.860.000.00                         

Asociación Fondo de Ayuda Social Hospital San Carlos.  519.669.000.00                         

    

Subtotal transferencias de capital asociaciones ¢5.330.129.000,00 
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Transferencias de capital a fundaciones 

Institución  Monto en colones  

Fundación G.A.D.  98.381.000,00 

Fundación Génesis para el Desarrollo de Personas en Riesgo Social.  54.973.000,00 

Fundación Elim para el Desarrollo Humano.  44.306.000,00 

Fundación Oratorio Don Bosco de Sor María Romero. 49.996.000,00 

Asociación Fundación Pro Ayuda al Instituto Materno Infantil Carit.            365.684.000,00 

    

Subtotal transferencias de capital fundaciones ¢613.340.000,00 

    

Total transferencias de capital ¢6.142.240.000,00 

 

3.1.8 Observaciones generales de la ejecución  

 

En términos generales como se aprecia en el presente informe la ejecución de los 

recursos tanto los ingresos (109,39%) como los gastos (88,51%) estuvieron supeditados 

a una serie de aspectos que influyeron en mayor o menor medida en cada una de las 

partidas; como, por ejemplo: 

a) El porcentaje relevante que muestra la partida de ingresos de manera integral 

se da principalmente por la incorporación de los recursos correspondiente al 

superávit libre y específico al cierre del periodo 2022; así como de las 

devoluciones por concepto de sobrantes de diversas donaciones ejecutadas 

para proyectos específicos 

 

Por otra parte, el ingreso por concepto de venta de loterías contempla el ajuste 

en las proyecciones de ventas de los diversos productos comercializados, el 

cual fue aplicado en el mes de noviembre del 2023 mediante Presupuesto 

Extraordinario N°04-023. 

 

En cuanto a la partida de gastos a nivel integral, esta contempla en la 

Modificación Presupuestaria N°05-2023, el ajuste por parte de la administración 

activa de aquellos recursos que no se iban a ejecutar antes de que finiquitara 
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el IV trimestre del 2023; sin embargo, un aspecto que impacto en el porcentaje 

de cumplimiento de esta partida, fueron los compromisos pendientes de pago 

que se deben de trasladar al próximo periodo.  

 

3.1.9 Sobre la regla fiscal. 

 

De conformidad con lo señalado en el Decreto Ejecutivo N°41641-H en cuanto a la base 

de referencia de la regla fiscal sobre la ejecución al presupuesto ordinario y publicación 

del 26 de setiembre del 2023 en alcance N°185 del Diario Oficial La Gaceta N°176 donde 

se informa sobre la modificación del Título IV de la N°96359, artículo 6, inciso u) el cual 

indica que la Junta de Protección Social está exenta de la regla fiscal y se ratifica con el 

oficio PGR-C-208-202310 sobre la consulta formulada por el acuerdo de Junta Directiva 

número JD-028, a la Procuraduría General de la República; se suprime de este informe 

dicha información, a partir del mes de octubre del 2023. 

 

 

 

 

_____________________     ___________________ 

Elaborado por:      Revisado por: 

Michelle Chaves Fuentes     Johanna Lizano Bogantes 
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ANEXOS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N°01 

 

 

DETALLE  

NECESIDADES DE AJUSTE 



Partida 
Presupuesto 

Ordinario 2023

Modificación

N°01-2022

Modificación 

N°02-2023

Modificación

 N°03-2022

Modificación

 N°04-2022

Modificación

 N°05-2022

Presupuesto 

Extraordinario 

N°01-2023

Presupuesto 

Extraordinario 

N°02-2022

Presupuesto 

Extraordinario 

N°04-2022

Presupuesto

 modificado

Remuneraciones 12.252.638.000,00 0,00 0,00 0,00 -6.884.000,00 -1.019.164.000,00 0,00 0,00 0,00 11.226.590.000,00

Servicios 21.702.847.000,00 28.000.000,00 8.700.000,00 90.000.000,00 119.409.000,00 -1.362.232.000,00 119.141.000,00 0,00 600.135.000,00 21.306.000.000,00

Materiales y Suministros 2.084.921.000,00 -28.000.000,00 -2.700.000,00 -90.000.000,00 -389.441.000,00 -311.253.000,00 0,00 0,00 0,00 1.263.527.000,00

Activos Financieros 60.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60.000.000,00

Bienes Duraderos 18.807.335.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -11.471.940.000,00 0,00 0,00 0,00 7.335.395.000,00

Transferencias corrientes 197.347.732.000,00 0,00 -6.000.000,00 0,00 276.916.000,00 357.336.000,00 1.243.849.000,00 29.114.000,00 12.395.956.000,00 211.644.903.000,00

Transferencias de capital 0,00 0,00 0,00 779.166.000,00 219.489.000,00 681.116.000,00 5.724.767.000,00 1.586.393.000,00 59.291.000,00 9.050.222.000,00

Cuentas Especiales 6.860.351.000,00 0,00 0,00 -779.166.000,00 -219.489.000,00 13.126.137.000,00 14.490.000,00 0,00 888.331.000,00 19.890.654.000,00

Total 259.115.824.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.102.247.000,00 1.615.507.000,00 13.943.713.000,00 281.777.291.000,00

Observación: Este detalle no contempla el Presupuesto Extraordinario N°03-2023; debido a que fue archivado sin tramite según se indico en DFOE-BIS-0902 del 17 de octubre del 2023 (Oficio 14630).

IV TRIMESTRE 2023

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

UNIDAD DE PRESUPUESTO
CONTROL DE AJUSTES AL PRESUPUESTO IV TRIMESTRE 2023

(En colones)

1 de 1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N°02 
 
 
 
 

PROYECTOS DE INVERSIÓN PÚBLICA 



 

 
08 de enero 2024 

JPS-GG-GAF-SA-001-2024 
 
 

 
Señor 
Olman Brenes Brenes, gerente 
Gerencia Administrativa Financiera 
 
Señora 
Johanna María Lizano Bogantes 
Departamento Contable Presupuestario 
 
 
Referencia: JPS-GG-GAF-CP-0010-2024 Solicitud de información complementaria 

para la CGR en relación datos de los proyectos de inversión. 
 
 
Estimados señores: 
 
En relación con la información complementaria que debe suministrarse a la 
Contraloría General de la República de manera semestral relativa a la ejecución 
presupuestaria de conformidad con la resolución R-DC-073-2020, se indica: 
 
 
Nombre del proyecto: Compra de inmueble y habilitación de nuevas 
instalaciones para la operación integral de la Junta de Protección Social en el 
área metropolitana.  
 
Conocido como: Casa Nueva 
 
Código de inscripción en el BPIP: 002691  
 
Monto total presupuestado: ₵ 26.724.010.306,79 (veinte seis mil setecientos 
veinte cuatro millones diez mil trescientos seis colones con setenta y nueve 
céntimos). 
 
Objetivo general: compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones 
para la operación integral de la Junta de Protección Social que permita 
desarrollar las actividades propias de la institución en un marco de cumplimiento 
legal, alineamiento estratégico, innovación y conciencia ambiental, en el 
mediano plazo y dentro de un radio de 10km con respecto a la ubicación actual.  
Que además permita el aprovechamiento estratégico de las instalaciones 
actuales. 

 
  



 

METAS ANUALES 
 

Año Meta Avance 

2020 
Concluir el documento de Identificación del proyecto conocido 
como Casa Nueva, inscripción en el BPIP 

100% 

2021 
Concluir el documento de Perfil del proyecto conocido como Casa 
Nueva, actualización en el BPIP 

100% 

2022 

Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 
2022 en el proyecto Casa Nueva, que permita cumplir con la 
compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para 
la operación integral de la JPS, correspondiente al 0.2% 
proyectado en el PEI (Fase Proyecto / Planeación: Plan de 
proyecto / Implementación) 

100% 

2023 

Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 
2023 en el proyecto Casa Nueva, que permita cumplir con la 
compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para 
la operación integral de la JPS, correspondiente al 18.29% 
proyectado en el PEI 

100% 

2024 

Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 
2024 en el proyecto Casa Nueva, que permita cumplir con la 
compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para 
la operación integral de la JPS, correspondiente al 1.12% 
proyectado en el PEI 

 

2025 

Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 
2025 en el proyecto Casa Nueva, que permita cumplir con la 
compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para 
la operación integral de la JPS, correspondiente al 2.90% 
proyectado en el PEI 

 

2026 

Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 
2026 en el proyecto Casa Nueva, que permita cumplir con la 
compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para 
la operación integral de la JPS, correspondiente al 53.86% 
proyectado en el PEI 

 

2027 

Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 
2027 en el proyecto Casa Nueva, que permita cumplir con la 
compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para 
la operación integral de la JPS, correspondiente al 3.82% 
proyectado en el PEI 

 

 
 
  



 

Monto ejecutado:  
Año 2022: ₵ 66,960,000.00 (sesenta y seis millones novecientos sesenta mil 
colones exactos). 
 
Año 2023: ₵ 96,055,000.96 (noventa y seis millones cincuenta y cinco mil colones 
con noventa y seis centésimos). 
 
Total: ₵ 163,015,000.96 (ciento veinte seis millones trescientos ocho mil colones 
exactos). 
 
 

 
Atentamente, 

 
 
 
 

 
____________________________ 

Rosángela Campos Sanabria 
Profesional 2 en Ingeniería 

_____________________________ 
V.B. Jorge Baltodano Méndez 

Jefe a.i. 
Departamento de Servicios 

Administrativos 
Departamento de Servicios  

Administrativos 
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ANEXO N°03 
 
 
 

REMUNERACIONES 



 

 
15 de enero del 2024 
JPS-GG-GAF-DTH-0114-2024 
 
 
 
Señora 
Johanna Lizano Bogantes 
Unidad de Presupuesto 
 
Estimada señora: 
 
De acuerdo con lo solicitado mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-0011-2024 del 04 de 
enero del 2024, relacionado a la “…información complementaria que debe 
suministrarse a la Contraloría General de la República de manera semestral, relativa a 
la ejecución presupuestaria de conformidad con la resolución R-DC-073-20201, 
apartado 4.3.15 punto b) sección iii); …”, se indica los datos de remuneraciones 
solicitados:  
 
En cuanto a la información de plazas para cargos fijos, número de plazas por categoría; 
salario base o salario único de cada categoría, según sea el caso, con corte al 31 de 
diciembre del 2023, se adjunta detalle.  
 
La Institución aplica el pago por componentes salariales de la siguiente manera:  
 

1. Escala de Salarios, antigüedad y quinquenio:  
 

La base legal para la aplicación de incrementos salariales es el Decreto Ejecutivo 
Nº 41617-H, publicado en el Alcance N° 71 de La Gaceta del 28 de marzo de 
2019, denominado “Directrices Generales de Política Presupuestaria, Salarial, 
Empleo, Inversión y Endeudamiento para Entidades Públicas, Ministerios y 
Órganos Desconcentrados, según corresponda, cubiertos por el ámbito de la 
Autoridad Presupuestaria, para el año 2020.  
 
Para las anualidades, el Decreto Ejecutivo No. 41729-MIDEPLAN-H, artículo 1 
que reforma el artículo 14 del Decreto Ejecutivo No. 41564-MIDEPLAN-H, Ley 
No. 9635, para que se lea:  
 
"Artículo 14.-Anualidades.El incentivo de anualidad se reconocerá según los siguientes 
parámetros:  
 

a) Las anualidades ya recibidas previo a la entrada en vigencia de la Ley N° 
9635, se conservan y mantienen en el tiempo como montos nominales fijos, 
producto de la forma en que se revalorizaban antes del 4 de diciembre de 
2018, de conformidad con lo establecido en el artículo 56 de la Ley N° 2166, 
adicionado mediante artículo 3 de la Ley N° 9635 y el Transitorio XXV de la 
Ley N° 9635. Las anualidades que se obtengan en fecha posterior al 4 de 
diciembre de 2018 se reconocerán únicamente mediante la evaluación del 
desempeño, a aquellos servidores que hayan obtenido una calificación de 



 

"muy bueno" o "excelente", o su equivalente numérico, según la escala 
definida.  
 

b) El incentivo será un monto nominal fijo para cada escala salarial, que 
permanecerá invariable. En la primera quincena del mes de junio de cada año 
se reconocerá que la persona servidora pública tiene derecho a una nueva 
anualidad en virtud de la calificación obtenida en la evaluación del 
desempeño, a partir de esa fecha, se pagará la nueva anualidad, según la 
fecha de cumplimiento que en cada caso corresponda.  
 

c) El cálculo del monto nominal fijo para las anualidades que se adquieran con 
posterioridad al 4 de diciembre de 2018, corresponde a un 1,94% (uno coma 
noventa y cuatro por ciento) del salario base de las clases profesionales y de 
2.54% (dos coma cincuenta y cuatro por ciento) para clases no profesionales, 
de manera inmediata a partir de la entrada en vigencia de la ley, sobre el 
salario base que corresponde para el mes de julio del año 2018, de 
conformidad con lo establecido en los transitorios XXV y XXXI del título 
tercero de la Ley N° 9635, en concordancia con la Resolución de la Dirección 
General del Servicio Civil DG-087-2018 de las nueve horas de 2 de julio de 
2018.”  

 
Adicionalmente, en el artículo 62 del Reglamento de la Ley Marco de Empleo 
Público indica lo siguiente: 
  

Artículo 62- Modifíquese el inciso b) del artículo 14 del Reglamento del Título III de 
la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, Ley N° 9635 referente al Empleo 
Público, Decreto N° 41564-MIDEPLAN-H del 11 de febrero de 2019, para que se 
lea de la siguiente manera: 
 
“b) El incentivo por anualidad será un monto nominal fijo para cada escala salarial 
en esquema de salario compuesto, que permanecerá invariable. El pago efectivo 
por el cumplimiento de cada anualidad, en supuestos de permanencias anuales de 
forma contínua prestando servicios a la Administración Pública, se realizará a partir 
del mes inmediato siguiente al aniversario de ingreso o reingreso de la persona 
servidora pública que labore 
bajo el esquema de salario compuesto. Cuando medien situaciones en las cuales 
se suspenda o interrumpa esa permanencia continúa prestando servicios a la 
Administración Pública, el cumplimiento de anualidades se ajustará a la fecha 
respectiva en la cual se puedan computar años completos de servicio y el pago 
efectivo de cada anualidad, se realizará a partir del mes inmediato siguiente al 
cumplimiento. 

El subrayado no es del original 

 
Los montos por quinquenios que fueron recibidos por los colaboradores de la 
Institución antes de la entrada en vigencia de la Ley 9635, se mantienen como un 
monto nominal fijo, después de la Ley se elimina el pago de nuevos quinquenios.  

 
2. Carrera Profesional:  

 
La base legal es el Acuerdo N° 002-SC, publicado en el Diario Oficial La Gaceta # 
154 del 11 de agosto del 2006. Informe SI-023-2014 del 18 de agosto del 2014, 
Área de Salarios e Incentivos de la Dirección General de Servicio Civil, Decreto 



 

Ejecutivo No 42945-H Normas para la aplicación de la Carrera Profesional para las 
Entidades Públicas cubiertas por el ámbito de la Autoridad Presupuestaria 
publicado en el Diario Oficial La Gaceta # 93 del 17 de mayo de 2021. Rige para el 
estrato profesional.  

 
3. Dedicación Exclusiva Profesional:  

 
Artículo 1° del Decreto Ejecutivo 41161 del 06 de junio del 2018. Rige para el estrato 
Profesional (20% sobre el salario base a Bachilleres universitarios y 55% sobre 
salario base a Licenciados universitarios que ocupen puestos que requieren, que 
ya tengan contrato de Dedicación Exclusiva antes del 06 de junio del 2018. Para 
los nuevos contratos a partir de esa fecha es de un 10% sobre el salario base a 
Bachilleres y un 25 % a Licenciados.  

 
4. Prohibición Auditoria:  

 
Base legal Ley General de Control Interno, Artículo 34, inciso e); y Reglamento a la 
Ley Contra la Corrupción, (65% sobre el salario base) se aplica al Auditor, 
Subauditor y demás funcionarios de la Auditoría Interna. Para los nuevos contratos 
a partir del mes de diciembre del 2018 conforme a la Ley No. 9635, es de un 15% 
sobre el salario base a Bachilleres y un 30 % a Licenciados.  

 
5. Prohibición:  

 
Capítulo IV, artículo 27 del Reglamento a la Ley Contra la Corrupción y el 
Enriquecimiento Ilícito en la Función; (65% sobre el salario base) aplica a tres 
Gerentes de Área: Administrativa Financiera, Comercial y Gestión Social, Jefatura 
y Titulares del Departamento de Proveeduría. Para los nuevos contratos a partir del 
mes de diciembre del 2018 conforme a la Ley No. 9635, es de un 15% sobre el 
salario base a Bachilleres y un 30 % a Licenciados.  

 
6. Extras:  

 
Artículo 18 del Reglamento Autónomo de Organización y Servicio. El factor se 
aplica al salario nominal según se requiera.  

 
 

7. Diferencia de Caja:  
 

Artículo 103 del Reglamento Autónomo de Organización y Servicio. Aplica a 
funcionarios que por naturaleza de su trabajo y mientras ejerzan esa función, deban 
manejar dinero en efectivo y valores susceptibles a producir diferencia de caja, 
previo estudio y aprobación del Departamento de Recursos Humanos.  

 
8. Salario Escolar:  

 
Acuerdo N°11260 incremento paulatino del Salario Escolar 2016-2018 de la 
Autoridad Presupuestaria, sesión ordinaria 02-2016 17/02/2016.  
Ley Marco de Empleo Público y su Reglamento. 



 

 
 
 

9. Suplencia y Recargo:  
 

Artículo 29 del Reglamento Autónomo de Organización y Servicio de la Junta de 
Protección Social y Capítulo VI Decreto Nº 40981-H Publicado en la Gaceta el 
23/03/2018. Pago de la diferencia salarial o total del salario de un puesto. Aplica a 
quien sustituye.  

 
10. Peligrosidad:  

 
Base legal Convención Colectiva vigente, artículo 45, reconocimiento de un 18% 
del salario base del II semestre del 2018, de conformidad con lo establecido en la 
Ley 9635. Aplica a colaboradores de Seguridad y Vigilancia e Inspección de 
Vendedores. 
 
12. Remuneración por Asistencia a Sorteos y Compra de Excedentes:  

 
Convención Colectiva vigente, artículo 43.  

 
Atentamente,  
 
 
 
 
María Solano Quesada    Laura Gallardo Loría 
Profesional 1A     Profesional 1B 
Unidad de Remuneraciones   Unidad de Remuneraciones 
 
 
 
 
 
  Olman Brenes Brenes 
 Gerente 
 Gerencia Administrativa Financiera 
 
OBB/LGL/MSQ 
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Unidad de Remuneraciones 

 
 
 
 
 

MARIA ADELIA 
SOLANO 
QUESADA 
(FIRMA)

Firmado digitalmente 
por MARIA ADELIA 
SOLANO QUESADA 
(FIRMA) 
Fecha: 2024.01.15 
15:00:01 -06'00'

LAURA 
ALEJANDRA 
GALLARDO 
LORIA (FIRMA)

Firmado digitalmente por 
LAURA ALEJANDRA 
GALLARDO LORIA (FIRMA) 
Motivo: He revisado este 
documento 
Fecha: 2024.01.15 15:18:29 
-06'00'

OLMAN 
RODRIGO 
BRENES BRENES 
(FIRMA)

Firmado digitalmente 
por OLMAN RODRIGO 
BRENES BRENES (FIRMA) 
Fecha: 2024.01.15 
15:52:12 -06'00'



 

 

 

No. CLASE

SALARIO 

BASE 

ACTUAL*

CATEGORIA

11 Trabajador Operativo 1 333,300.00 1

5 Trabajador Operativo 2 363,300.00 301

9 Agente de Seguridad 363,300.00 301

1 Chofer (Confianza) 354,450.00 213

12 Conductor 1 363,300.00 301

10 Trabajador de Loterías 393,650.00 605

7 Trabajador de Almacén y Bodegas 393,650.00 605

2 Conductor 2 393,650.00 605

2 Operario de Imprenta 1 393,650.00 605

10 Trabajador de Campo Santo 393,650.00 605

29 Trabajador de Gestión Administrativa 393,650.00 605

1 Operador de Equipo Informático 428,650.00 955

1 Técnico 1 428,650.00 955

11 Operario de Imprenta 2 428,650.00 955

5 Agente de Seguridad 2 449,550.00 1164

18 Técnico 2 449,550.00 1164

3 Encargado de Campo Santo 449,550.00 1164

3 Secretaria Ejecutiva 477,150.00 1440

85 Técnico 3 477,150.00 1440

23 Técnico 4 507,650.00 1745

18 Profesional 1 A 526,050.00 1929

2 Profesional 1 A en Informática 526,050.00 1929

3 Asistente Profesional 614,350.00 2812

28 Profesional 1 B 617,700.00 2845

1 Profesional 1 B en Informática 617,700.00 2845

1 Enfermería 693,646.00 3604

51 Profesional 2 699,550.00 3664

6 Profesional 2 En Informática 699,550.00 3664

21 Profesional 3 760,000.00 4268

13 Jefe de Departamento 887,750.00 5546

1 Jefe de Departamento en Informática 887,900.00 5547

1 Médico de Empresa 901,358.00 5682

2 Gerente de Area 1,186,200.00 8530

1 Subauditor 1,329,200.00 9960

1 Auditor Interno 1,591,300.00 12581

*

DETALLE DE PLAZAS PARA CARGOS FIJOS

(Número de plazas, salario base, salario único y categorías)

Al 31 de diciembre del 2023

Los sa la rios ba se  a l 3 1 de  dic ie mbre  de l 2 0 2 3  se  ma ntuvie ron igua l a  los de l se gundo se me stre

de l pe riodo 2 0 19 ,  e n a te nc ión a l e l De c re to N°4 2 2 8 6 - MTSS- H- MIDEPLAN



 

 
 

 

No. CLASE SALARIO GLOBAL 

2 Trabajador Operativo 1 369,927.00                                        

2 Chofer de confianza 406,463.00                                        

8 Agente de Seguridad 438,432.00                                        

1 Trabajador de Loterías 488,669.00                                        

2 Trabajador de Campo Santo 488,669.00                                        

2 Trabajador de Gestión Administrativa 548,040.00                                        

1 Operario de Imprenta 2 552,607.00                                        

1 Encargado de Campo Santo 616,545.00                                        

8 Técnico 2 634,813.00                                        

10 Técnico 3 780,957.00                                        

5 Técnico 4 790,091.00                                        

1 Profesional 1B 913,400.00                                        

8 Profesinal 2 1,328,997.00                                     

3 Profesinal 2 en Auditoría * 1,603,017.00                                     

3 Profesional 3 1,598,450.00                                     

1 Profesional 3 en Auditoría * 1,872,470.00                                     

2 Jefe de Departamento 2,036,882.00                                     

1 Gerente de Área ** 3,220,600.00                                     

1 Gerente ** 3,568,550.00                                     

DETALLE DE PLAZAS PARA CARGOS FIJOS

(Número de plazas, salario global, Ley Marco de Empleo 

Al 31 de diciembre del 2023

*  Sa la rio c on Prohibic ión

Pue stos Se rie  Ge re nc ia l (Ac ue rdo No.  13 5 17  de  la  Autorida d Pre supue sta ria ) Pa ra  los pue stos de l 

a rtíc ulo 3 7  LMEP



 

 

 
 

No. CLASE

SALARIO 

BASE 

ACTUAL*

CATEGORIA

11 Trabajador Operativo 1 333,300.00 1

5 Trabajador Operativo 2 363,300.00 301

9 Agente de Seguridad 363,300.00 301

1 Chofer (Confianza) 354,450.00 213

12 Conductor 1 363,300.00 301

10 Trabajador de Loterías 393,650.00 605
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2 Conductor 2 393,650.00 605
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29 Trabajador de Gestión Administrativa 393,650.00 605
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5 Agente de Seguridad 2 449,550.00 1164

18 Técnico 2 449,550.00 1164

3 Encargado de Campo Santo 449,550.00 1164

3 Secretaria Ejecutiva 477,150.00 1440

85 Técnico 3 477,150.00 1440

23 Técnico 4 507,650.00 1745

18 Profesional 1 A 526,050.00 1929

2 Profesional 1 A en Informática 526,050.00 1929

3 Asistente Profesional 614,350.00 2812

28 Profesional 1 B 617,700.00 2845

1 Profesional 1 B en Informática 617,700.00 2845

1 Enfermería 693,646.00 3604

51 Profesional 2 699,550.00 3664

6 Profesional 2 En Informática 699,550.00 3664

21 Profesional 3 760,000.00 4268

13 Jefe de Departamento 887,750.00 5546

1 Jefe de Departamento en Informática 887,900.00 5547

1 Médico de Empresa 901,358.00 5682
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No. CLASE SALARIO GLOBAL 
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2 Trabajador de Campo Santo 488,669.00                                        

2 Trabajador de Gestión Administrativa 548,040.00                                        
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1 Encargado de Campo Santo 616,545.00                                        

8 Técnico 2 634,813.00                                        

10 Técnico 3 780,957.00                                        

5 Técnico 4 790,091.00                                        

1 Profesional 1B 913,400.00                                        

8 Profesinal 2 1,328,997.00                                     

3 Profesinal 2 en Auditoría * 1,603,017.00                                     

3 Profesional 3 1,598,450.00                                     

1 Profesional 3 en Auditoría * 1,872,470.00                                     

2 Jefe de Departamento 2,036,882.00                                     
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12 de enero de 2024 

JPS-GG-0031-2024 

 

 

Señor 

Olman Brenes Brenes 

Departamento Contable Presupuestario 

 

Asunto:  JPS-GG-GAF-CP-0008-20241. 

 

Estimado señor: 

 

En atención al oficio indicado en el asunto, lo solicitado, debe constar en los 

registros de las unidades adscritas a la gerencia a su cargo, siendo éstas las que 

hacen efectivo el pago, por lo que deben verificar previo a ese proceso el sustento 

legal y llevar el control sobre lo ejecutado; no obstante, con la finalidad de colaborar, 

me permito informarle que, de conformidad con el oficio JPS-GG-0089-2019 de 

fecha 22 de enero de 2019, el monto pagado por dietas de los señores directores 

por el concepto de asistencia a sesiones de Junta Directiva, se mantiene en 

¢51.029,62. 

 

Por otro lado, con respecto a la base legal que sustenta este pago, la Ley N° 8718 

“Autorización para el Cambio de Nombre de la Junta de Protección Social y 

Establecimiento de la Distribución de Rentas de las Loterías Nacionales”, establece 

lo siguiente: 

 

Artículo No. 3 Nombramiento de la Junta Directiva 

 

(…) “Las personas miembros de la Junta Directiva devengarán dietas por la asistencia 

a las sesiones, conforme lo disponga el Consejo de Gobierno de la República. Se 

pagará un máximo de cuatro (4) sesiones ordinarias y dos (2) extraordinarias por mes. 

Las sesiones extraordinarias pagadas, en ningún caso pueden realizarse el mismo 

día que las ordinarias.” 

 

A continuación, se presenta un desglose de la cantidad de miembros a los que se 

les ha realizado el pago de las sesiones mensuales remuneradas a las cuales 

asistieron, según la información suministrada por la secretaría de actas: 

 

                                                      
1 De fecha 04 de enero de 2024. 



 

JPS_GG_GAF_CP_00

08_2024_GG_INFORMACION_COMPLENTARIA_IEP_II_SEMESTRE_23_DIETAS.pdf

 
Fuente: Secretaría de actas, 2024. 

 

Adicionalmente, es importante mencionar que, según acuerdo JD-433 

correspondiente al Capítulo VII), artículo 12) de la sesión ordinaria 39-2022, 

celebrada el 22 de agosto de 2022, se acordó eliminar el pago de dietas a los 

miembros de Junta Directiva por participación en comités corporativos y comisiones 

de trabajo. 

 

Cordialmente, 

 

 

 

Gabriela Díaz Díaz, gerente  

Gerencia General 
 

GDD/kds 

 

C. Gerencia Administrativa Financiera 

 Unidad de Presupuesto 
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DIAZ (FIRMA)
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ANEXO N°04 
 
 
 
 

INFORMACION SOBRE LA DEUDA 



 
 

Página 1 de 1 
 

 
 
 
 

OLMAN BRENES BRENES 
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

CERTIFICA QUE: 

 

Para la emisión del Informe de Ejecución Presupuestaria correspondiente al IV trimestre 
del 2023 (enero-diciembre), la Junta de Protección Social no cuenta con ninguna deuda, 
por lo que, no se posee ni amortización ni pago de intereses. 

 

Se extiende la presente en San José el 17 enero de 2024 a la hora que indica mi firma 
digital. 

OLMAN 
RODRIGO 
BRENES BRENES 
(FIRMA)

Firmado digitalmente 
por OLMAN RODRIGO 
BRENES BRENES 
(FIRMA) 
Fecha: 2024.01.18 
08:57:28 -06'00'



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ANEXO N°05 
 
 
 
 

INFORME DE EVALUACIÓN DEL PLAN 
ANUAL OPERATIVO 

(PAO) 



 

Página 1 de 1 
 

 
17 de enero del 2024 

JPS-PI-020-2024 
 
 
Señores 

Johanna Lizano Bogantes, profesional 2 

Unidad de Presupuesto 

 

Olman Brenes Brenes,  

Departamento Contable Presupuestario 

 

Referencia:  Oficio JPS-GG-GAF-CP-0009-2024 del 4 de enero 2024. 

Información complementaria para la CGR, cumplimiento objetivos y metas. 

 

Estimados señores: 

 

En atención del oficio en referencia, sírvase encontrar adjunto el Informe Institucional de Evaluación 

Metas PAO al 31 de diciembre de 2023, el cual comprende un documento preliminar sujeto al aval de la 

Gerencia General y la aprobación de Junta Directiva. 

 

El citado documento se envía en formato Word y PDF, a efecto de cumplir con la información requerida 

por el Departamento Contable Presupuestario para ser remitido a la Contraloría General de la República. 

 

Atentamente, 

 

 

 

Marco Bustamante Ugalde 

Jefe 

Planificación Institucional 

María Cascante Arias 

Profesional 1B en Planificación 

Planificación Institucional 

 

 

CC: 

Gerencia General 

Gerencia Administrativa Financiera 

Archivo Digital 

 

 

Anexo: 

Informe institucional de evaluación metas PAO al 31 de diciembre 2023. 

Anexo 1. Informe 

Institucional Evaluación Metas PAO IV Trimestre 2023.docx
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PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)



PROGRAMA No. 1



JUNTA DIRECTIVA



Meta 1.1:  Realizar el 100% de las actividades de rutina, tendientes a dictar las políticas y demás aspectos propios de la rectoría que le corresponde a la Junta Directiva.



Resultados del Seguimiento:



Resultado seguimiento I trimestre 2023:



Para el I Trimestre de este año se realizaron acciones correspondientes a algunas de las actividades propuestas en la Meta de Rutina de la Junta Directiva.



En la actividad No.1.  Asistir en representación de la Institución a sesiones de Gobierno Ampliado, convocadas por la Presidencia de la República.  La señora Presidenta de Junta Directiva, Esmeralda Britton González, ha representado a la institución en estas sesiones, las cuales se realizan el último martes de cada mes, completando el 100% de la frecuencia con que se programaron estas sesiones. Adicionalmente ha participado en todas las sesiones convocadas de manera extraordinaria.



En lo que corresponde a la actividad No.2, de Realizar reuniones de seguimiento de proyectos con las Gerencias de Área y Áreas Asesoras (10 anuales), durante este trimestre se han reunido las comisiones designadas por la Junta Directiva para el seguimiento de proyectos de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional., así como a los proyectos de ley.  



En lo que corresponde a la actividad No. 3. Realizar y presidir al menos cuatro sesiones mensuales de Junta Directiva (48 sesiones anuales), ya sean ordinarias o extraordinarias, dicha programación se cumplió a cabalidad, ya que se realizaron un total de 18 sesiones de Junta Directiva durante el I trimestre.



La actividad No. 4 corresponde a Monitorear en la Asamblea Legislativa el trámite de proyectos de ley que puedan incidir en el accionar de la JPS.



Dicho comité ha realizado reuniones desde el momento de su instauración, con la finalidad de establecer acciones para dar seguimiento a los proyectos de ley que se tramitan ante la Asamblea Legislativa y que pueden incidir en el accionar institucional.



Resultado seguimiento II trimestre 2023:



Para el II Trimestre de este año se realizaron acciones correspondientes a algunas de las actividades propuestas en la Meta de Rutina de la Junta Directiva.



En la actividad No.1.  Asistir en representación de la Institución a sesiones de Gobierno Ampliado, convocadas por la Presidencia de la República.  La señora Presidenta de Junta Directiva, Esmeralda Britton González, ha representado a la institución en estas sesiones, las cuales se realizan el último martes de cada mes, completando el 100% de la frecuencia con que se programaron estas sesiones.  Adicionalmente ha participado en todas las sesiones convocadas de manera extraordinaria.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Estas sesiones se convocan de manera presencial tipo encerrona y la señora presidenta ha participado en éstas. 



En lo que corresponde a la actividad No.2, de Realizar reuniones de seguimiento de proyectos con las Gerencias de Área y Áreas Asesoras (10 anuales), durante este trimestre se han reunido las comisiones designadas por la Junta Directiva para el seguimiento de proyectos de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional., así como a los proyectos de ley. 



En lo que corresponde a la actividad No. 3. Realizar y Presidir al menos 4 sesiones mensuales de Junta Directiva (ya sean ordinarias y extraordinarias). Dicha programación se cumplió a cabalidad, ya que se realizaron 12 sesiones de Junta Directiva ordinarias y 6 extraordinarias durante el II trimestre



La actividad No. 4 corresponde a monitorear en la Asamblea Legislativa el trámite de proyectos de ley que puedan incidir en el accionar de la JPS.



El Sub Comité de Seguimiento a Proyectos de Ley realizó reuniones desde el momento de su instauración, con la finalidad de establecer acciones para dar seguimiento a los proyectos de ley que se tramitan ante la Asamblea Legislativa y que pueden incidir en el accionar institucional.



Respecto a la actividad No. 5 corresponde coordinar con las diferentes áreas de la Institución, con el propósito de que las actividades como: reuniones, charlas, capacitaciones u otro tipo, dispuestas por Junta Directiva se desarrolle de acuerdo a lo establecido.  

En conjunto con las áreas institucionales se trabajó para llevar a cabo reuniones con las Organizaciones de bien social y personas vendedoras, con el objetivo de conocer sus peticiones, debilidades y poder así contribuir en el buen desarrollo de sus objetivos.

Se llevaron a cabo espacios de reunión con funcionarios, de igual manera para hacer de su conocimiento el trabajo que se ha realizado y está por realizar la institución, sin dejar de lado la escucha de inquietudes y desconformidades que tuviera cada funcionario con el fin de identificar oportunidades de mejora.



Resultado seguimiento del III trimestre:



Para el III Trimestre de este año se realizaron acciones correspondientes a algunas de las actividades propuestas en la Meta de Rutina de la Junta Directiva.



En la actividad No.1.  Asistir en representación de la Institución a sesiones de Gobierno Ampliado, convocadas por la Presidencia de la República.  La señora Presidenta de Junta Directiva, Esmeralda Britton González, ha representado a la institución en estas sesiones, completando el 100% de la frecuencia con que se programaron estas sesiones.  Se ha participado en todas las sesiones convocadas de manera extraordinaria,  así  como a las   giras  programadas  por el Despacho  del  Sr. Presidente  de la  República  a las provincias de  Guanacaste,  Limón  y Puntarenas.



En lo que corresponde a la actividad No.2, de Realizar reuniones de seguimiento de proyectos con las Gerencias de Área y Áreas Asesoras (10 anuales), durante este trimestre se han reunido las comisiones designadas por la Junta Directiva para el seguimiento de proyectos de acuerdo al Plan Estratégico Institucional, así como a los proyectos de ley. 



Reuniones periódicas con la Gerencia General, Gerencias  de  Área y  Unidades  Asesoras, con la finalidad de dar seguimiento a la ejecución de los proyectos, así como intercambio de información, vía correo electrónico y reuniones virtuales. 



En lo que corresponde a la actividad No. 3. Realizar y presidir al menos cuatro sesiones mensuales de Junta Directiva (48 sesiones anuales), ya sean ordinarias o extraordinarias.   En los meses de julio 4 sesiones ordinarias y 2 extraordinaria, mes de agosto 2 sesiones ordinarias de Junta Directiva y 1 extraordinarias y en el mes de setiembre 4 sesiones ordinarias y 2 extraordinarias. Como se puede observar, se realizó en los meses de julio 4 sesiones ordinarias y 2 extraordinaria, mes de agosto 2 sesiones ordinarias de Junta Directiva y 1 extraordinarias y en el mes de setiembre   4 sesiones ordinarias y 2 extraordinarias.  Realizando dos sesiones adicionales en los meses de julio y setiembre de acuerdo con lo establecido en la Ley 8717.



A pesar de la renuncia de un miembro de Junta Directiva en el mes de agosto, y la espera del nuevo nombramiento se logró cumplir con el número de sesiones designadas en el trimestre. 



Incluso en cuanto a la cantidad de sesiones establecidas por mes se realizaron 3 sesiones adicionales, sobrepasando el   cumplimiento establecido para la actividad para este periodo, coadyuvando a lograr el porcentaje establecido.



La actividad No. 4 corresponde a Monitorear en la Asamblea Legislativa el trámite de proyectos de ley que puedan incidir en el accionar de la JPS.



Dicho Sub comité ha realizado reuniones desde el momento de su instauración, con la finalidad de establecer acciones para dar seguimiento a los proyectos de ley que se tramitan ante la Asamblea Legislativa y que pueden incidir en el accionar institucional.



Resultado seguimiento del trimestre actual:



Para el IV Trimestre de este año se realizaron acciones correspondientes a algunas de las actividades propuestas en la Meta de Rutina de la Junta Directiva.



En la actividad No.1.  Asistir en representación de la Institución a sesiones de Consejo de Gobierno Ampliado, convocadas por la Presidencia de la República.  La señora Presidenta de Junta Directiva, Esmeralda Britton González, ha representado a la institución en estas sesiones, las cuales se realizan los días miércoles de cada mes, completando el 100% de la frecuencia con que se programaron estas sesiones.  Adicionalmente  ha participado  en todas las  sesiones  convocadas de manera extraordinaria.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  



Estas sesiones se convocan de manera presencial tipo encerrona y la señora presidenta ha participado en éstas. 



En lo que corresponde a la actividad No.2, de Realizar reuniones de seguimiento con las Gerencias de Área, Unidades Asesoras y Comisiones de Junta Directiva (10 reuniones anuales), durante este trimestre se han reunido las comisiones designadas por la Junta Directiva para el seguimiento de proyectos de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional., así como a los proyectos de ley. 



Adicionalmente la Presidencia de Junta Directiva ha realizado reuniones periódicas con la Gerencia General, con la finalidad de dar seguimiento a la ejecución de los proyectos, así como intercambio de información, vía correo electrónico y reuniones virtuales. De igual manera con los Gerentes de Área y unidades asesoras se han realizado sesiones de manera mensual con el propósito de dar seguimiento a los diferentes proyectos.



En lo que corresponde a la actividad No. 3. Realizar y Presidir al menos 4 sesiones mensuales de Junta Directiva (ya sean ordinarias y extraordinarias), dicha programación se cumplió a cabalidad, ya que se realizaron las siguientes sesiones de Junta Directiva durante el IV trimestre:



CUADRO No.1: JPS Sesiones de Junta Directiva mensuales correspondientes IV Trimestre 2023 



		

		SESIONES

ORDINARIAS

		SESIONES

EXTRAORDINARIAS

		TOTALES



		

		

		

		



		OCTUBRE

		4

		2

		6



		NOVIEMBRE

		4

		2

		6



		DICIEMBRE

		4

		2

		6



		TOTAL

		12

		6

		18





                      FUENTE: Secretaría de Actas



Como se puede observar, se realizó en los meses de octubre 4 sesiones ordinarias y 2 extraordinaria, mes de noviembre 4 sesiones ordinarias de Junta Directiva y 2 extraordinarias y en el mes de diciembre 4 sesiones ordinarias y 2 extraordinarias.  Realizando dos sesiones adicionales en los meses de julio y setiembre de acuerdo con lo establecido en la Ley 8717.



La actividad No. 4 corresponde a monitorear en la Asamblea Legislativa el trámite de proyectos de ley que puedan incidir en el accionar de la Junta de Protección Social (reuniones de comisión e informe de asesora legislativa).



La Junta Directiva mediante acuerdo JD-453 correspondiente al Capítulo IV), artículo 4) de la sesión ordinaria 41-2022, celebrada el 29 de agosto de 2022, modifica el acuerdo JD-418, correspondiente a la sesión extraordinaria 38-2022, celebrada el 11 de agosto de 2022, en relación con la integración de los Comités corporativos y comisiones de Junta Directiva:



Designándose el Comité Corporativo de Estrategia, el cual incluye el Sub-Comité de Seguimiento a Proyectos de Ley, conformado:



· Sra. Esmeralda Britton González, Presidenta Junta Directiva, quien preside 

· Sr. Arturo Ortiz Sánchez, Vicepresidente Junta Directiva 

· Gerencia General

· Asesoría Jurídica

· Asesor político



Dicho Sub-Comité ha realizado reuniones desde el momento de su instauración, con la finalidad de establecer acciones para dar seguimiento a los proyectos de ley que se tramitan ante la Asamblea Legislativa y que pueden incidir en el accionar institucional.



En este Sub-Comité se cuenta con los servicios de un Asesor en Comunicación política, con el propósito de dar seguimiento constante a los proyectos de ley que se encuentran actualmente en la corriente legislativa, proponer de acciones a tomar para aquellos que pueden afectar el quehacer institucional y búsqueda de apoyo del poder legislativo y ejecutivo, para la aprobación de la nueva normativa propuesta. 



Dentro de sus funciones se encuentra el monitoreo continuo de los proyectos que se encuentran en Asamblea Legislativa, que son de interés institucional y que no se debe perder todo el esfuerzo realizado hasta la fecha.



Estos proyectos son:



· Proyecto 22.354 Impuesto a las loterías

· Proyecto 21.632 Lotería Ilegal 

· Proyecto 22.765 Presidencia Ejecutiva

· Proyecto 22.708 modificación del Art. 13 de la Ley 8718

· Proyecto 22.707 modificación del Art. 11 de la Ley 8718



Respecto al expediente 21.632 si bien fue archivado, por lo que la institución está trabajando en la redacción de un nuevo proyecto de ley que ayude a combatir las loterías ilegales y refuerce la operativa institucional.

 

Adicionalmente durante este trimestre la comisión ha trabajado en propuestas, observaciones y presentación de escenarios desde el punto de vista de ingresos a las diferentes comisiones sobre el impacto que podría generar en las finanzas de la institución, si se aprueban proyectos que se encuentran en la corriente legislativa como, por ejemplo:



· Proyecto Nº 21.870 Protección de personas vendedoras de lotería, por causa de una emergencia nacional

· Proyecto Nº 22.755 Pagar 2

· Proyecto Nº 22.745 Ley para garantizar la pensión de los vendedores de lotería

· Proyecto Nº 23.330 "MODIFICACIÓN DEL TITULO IV DE LA LEY N.º 9635 "FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PÚBLICAS"

· Proyecto Nº 23.436 LEY DE TRANSFORMACIÓN DEL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL EN EL INSTITUTO DE DESARROLLO HUMANO E INCLUSIÓN SOCIAL

· Proyecto Nº 23.299 “REFORMA A LOS ARTÍCULOS 30 Y 31, Y DEROGATORIA DE LOS ARTICULOS 34 Y 36, DE LA LEY DE LOTERÍAS N.º 7395 DE 3 DE MAYO DE 1994 Y SUS REFORMAS”.

· Proyecto Nº 23.427 “REFORMA DEL INCISO K) DEL ARTÍCULO 8 DE LA LEY DE AUTORIZACIÓN PARA EL CAMBIO DE NOMBRE DE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL Y ESTABLECIMIENTO DE LA DISTRIBUCIÓN DE RENTAS DE LAS LOTERÍAS NACIONALES, LEY N° 8718 DEL 17 DE FEBRERO DE 2009 Y SUS REFORMAS. LEY DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE CALLE PERMANENTE Y MIGRANTES EN TRÁNSITO”	



Estas reuniones se realizaron tanto de manera presencial como virtual de acuerdo con los protocolos establecidos.



Respecto a la actividad No. 5 Coordinar con las   diferentes áreas de la Institución, con el propósito de que las actividades como: reuniones, charlas, capacitaciones u otro tipo, dispuestas por Junta Directiva   se desarrolle de acuerdo a lo establecido.  

En conjunto con las áreas institucionales se trabajó para llevar a cabo reuniones con las Organizaciones de bien social y personas vendedoras, con el objetivo de conocer sus peticiones, debilidades y poder así contribuir en el buen desarrollo de sus objetivos.

Se llevaron a cabo espacios de reunión con funcionarios, de igual manera para hacer de su conocimiento el trabajo que se ha realizado y está por realizar la institución, sin dejar de lado la escucha de inquietudes y desconformidades que tuviera cada funcionario con el fin de identificar oportunidades de mejora.



Acciones de mejora:



No se requieren acciones de mejora durante este trimestre dado que se cumplió con la meta. 



Resumen general del cumplimiento de metas:



RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 31 DE DICIEMBRE, 2023



		

Categoría 



		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		1

		100%



		Metas incumplidas

		0

		0%



		Total general 

		1

		100%










AUDITORIA INTERNA



Meta 1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina programadas para el período 2023, con la finalidad de prestar los servicios preventivos y de auditoría de conformidad con la normativa legal y técnica atinente, para evaluar y mejorar los procesos de control, riesgo y dirección de la institución.



Resultados del seguimiento:



Resultado seguimiento I trimestre 2023:



Para el I trimestre del periodo 2023 se presentó un cumplimiento real de un 31.40%; no obstante, se incluyó el porcentaje del 22.71% tal y como estaba programado en el Plan Anual Operativo.



Dentro de los servicios brindados, se prestaron servicios preventivos, de éstos hubo un incremento en los servicios de advertencias, legalización de libros y la realización de arqueos e inventarios, aunado a esto, se entregó un estudio especial no programado, permitiendo así obtener un cumplimiento mayor al programado.



Resultado seguimiento II trimestre 2023:



En lo correspondiente al II trimestre se presentó un incremento en los servicios preventivos y los servicios de auditoría; asimismo, se llevó a cabo el proceso de la autoevaluación de la calidad de la actividad de la Auditoría Interna correspondiente el periodo 2022.



Asimismo, se superó el porcentaje programado en el Sistema de Planeación Estratégica, teniendo un cumplimiento real de un 30.43%.



Resultado seguimiento del III trimestre:



Para el III trimestre 2023, se dio un incremento en los servicios preventivos, específicamente en las asesorías, legalización de libros, arqueros e inventarios y en la fiscalización a los procesos de producción de loterías; en lo que corresponde a los servicios de auditoría, se cumplió según lo programado, presentándose un total de cinco informes a la Administración Activa.



Al III trimestre, de acuerdo con las acciones ejecutadas para dar cumplimiento al Plan Anual Operativo, se cumplió con un 74.87%.



Resultado seguimiento del trimestre actual:



De los servicios prestados para el IV trimestre del periodo 2023, podemos hacer mención:



Servicios preventivos:



Se presentó un incremento en las asesorías, advertencias, legalizaciones de libros y las fiscalizaciones de la producción de loterías que se realizan en el Departamento de Producción.



Servicios de auditoría:



En lo que respecta a los servicios de auditoría, se tenían programados para este período, seis estudios; no obstante, se comunicaron un total de tres informes.



El no cumplimiento de lo detallado anteriormente, obedeció a que no se ha contado con la totalidad del personal asignado a la Auditoría Interna, ya que, cuatro funcionarios se acogieron al derecho de pensión, lo que implicó realizar los procesos de selección de personal, que permitieran contar con los funcionarios idóneos para el desempeño de las funciones propias de esta instancia asesora; a esta   fecha, aún se tienen en proceso tres concursos de reclutamiento de personal.  



Asimismo, en virtud de la migración de personal y el ingreso de nuevos funcionarios, ha implicado que se tengan que iniciar con los procesos de capacitación e inducción, los cuales permitan obtener los conocimientos y pericia necesarios para brindar los servicios de auditoría con la calidad requerida.



Aunado a lo anterior, por parte de la Administración Activa no se presentó la información requerida por esta Auditoría Interna en los plazos solicitados, para el desarrollo de los estudios, aún y cuando en muchos de los casos se les concedió prórrogas para la presentación de la documentación, lo cual también afectó en forma directa, que no se logrará cumplir con los estudios programados, definidos en el Plan Anual de Trabajo.



Es importante resaltar que aún y cuando no se pudo concluir con tres estudios de auditoria; los cuales a la fecha de este informe se encuentran en proceso, dentro de lo que se tenía programado en el PAO 2023, se ejecutó un 98.54%.



Acciones de Mejora:



Realizar la comunicación de los tres servicios de auditoría programados en el IV trimestre del periodo 2023, para ser presentados durante el I trimestre del 2024.



Resumen general del cumplimiento de metas



RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 31 DE DICIEMBRE, 2023



		

Categoría 



		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		0

		0%



		Metas incumplidas

		1

		100%



		Total general 

		1

		100%









ASESORÍA JURÍDICA  



Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina para la asesoría en temas de orden jurídico a la Junta Directiva, a la Administración Superior, a las dependencias institucionales y organizaciones beneficiarias de los recursos de las utilidades durante el período 2023.



Resultados del seguimiento: 



Resultado seguimiento I, II y III trimestre 2023:



De conformidad con la programación establecida por esta dependencia para el período 2023, se tiene que, durante el primer, segundo y tercer trimestre, se logró cumplir con todas las actividades programadas para la meta que se tiene establecida, logrando alcanzar de ese modo, el 75% que se tenía planteado para esos primeros nueve meses del año. 



Resultado seguimiento del trimestre actual:



Ahora bien, en cuanto al IV trimestre se refiere, siempre de conformidad con la programación establecida y según se puede observar en la matriz de Desempeño Programático y en el detalle de Justificación de Metas, para este IV trimestre, en cuanto se refiere a la Meta 1.1 fueron realizadas todas las actividades propuestas logrando alcanzar el 100% del 25% establecido y correspondiente para la misma en este período, esto aún a pesar de la gran cantidad de solicitudes de criterios jurídicos por parte del resto de dependencias administrativas, que para esta época del año se intensifican y que en su mayoría se refieren a aspectos de orden técnico que deberían ser conocidos por las mismas en razón de ser materia propia de su competencia, y que en gran parte de las ocasiones, únicamente se solicitan para respaldar sus actuaciones en un criterio jurídico.



En resumen, tenemos que, de conformidad con la programación establecida por esta dependencia para el período 2023, para este IV trimestre, luego de realizar todas las actividades propuestas para la Meta 1.1, se ha logrado alcanzar un acumulado de un 100% respecto del 100% planteado para todo el año.



Aspectos Positivos internos:



Como aspectos que a lo interno de la Institución incidieron positivamente en el logro de la meta e indicador se debe señalar que, en aquellos momentos en que la Asesoría Jurídica requirió que otras dependencias le facilitaran información para atender las gestiones de orden judicial y/o administrativo que le fueron encomendadas, en la mayor cantidad de ocasiones, se logró contar con tales insumos a tiempo.



Aspectos negativos internos:



Como aspectos que a lo interno de la Institución dificultaron el logro de lo programado para alcanzar la meta, tenemos que, se siguen recibiendo una gran cantidad de solicitudes de criterios jurídicos por parte del resto de dependencias administrativas, criterios que en su mayoría se refieren a aspectos de orden técnico que deberían ser conocidos por los consultantes no solo en razón de ser materia propia de su competencia sino además por ser aspectos básicos de sus funciones y que en gran parte de las ocasiones solo se solicitan únicamente para indicar que respaldan sus actuaciones en un criterio jurídico



Aspectos Positivos externos:



No se visualizan.



Aspectos negativos externos:



En este apartado es necesario mencionar los recientes cambios en la normativa que rige al quehacer de la Administración Pública y que afectan también a la Institución, lo que ha obligado a realizar análisis sobre las nuevas implicaciones, deberes y obligaciones a partir de estas normas.



Acciones de Mejora:



En cuanto a las acciones de mejora, no se programa este tipo de acciones, por no ser necesarias.



Resumen general del cumplimiento de metas





RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

Al 31 DE DICIEMBRE, 2023



		

Categoría 



		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		1

		100%



		Metas incumplidas

		0

		0



		Total general 

		1

		100%









PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL



Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina para brindar asesoría y apoyo a la Institución en materia de planificación, de acuerdo con los lineamientos y metodologías establecidas para las Unidades de Planificación Institucional (UPI) de conformidad con la Ley de Planificación Nacional No. 5525, su Reglamento y demás normativa aplicable, durante el período 2023.



Meta 1.2: Realizar el 100% de las actividades que permitan el desarrollo de software para continuidad de las mejoras del Sistema de Planeación Estratégica (SPE).



Resultados del seguimiento:



Resultado seguimiento I trimestre 2023:



Para la meta No. 1.1 (meta de rutina) se programaron para el 2023 un total de 7 actividades, de las cuales 4 de ellas contaban con programación en el primer trimestre, para la meta No. 1.2 referida a las mejoras del Sistema de Planeación Estratégica (SPE), se programaron en el presente período un total de 6 actividades, de las cuales 1 de ellas tenía programación al 31 de marzo 2023.



Con base en las gestiones realizadas en el primer trimestre del 2023, se determinó que la meta No.1.1 alcanzó un avance de 14.28 % y se categorizó como meta incumplida, por cuanto lo programado en el Sistema de Planeación Estratégica era de 21.43%. En el caso de la meta No. 1.2 se cumplió con lo programado al corte del primer trimestre 2023.



Resultado seguimiento II trimestre 2023:



Para la meta 1.1 se tienen programadas un total de 5 actividades, de las cuales 2 de ellas cuentan con programación para el segundo trimestre del 2023, específicamente la actividad 1 y 3.



A continuación, se detalla las gestiones realizadas en los meses de abril, mayo y junio 2023 en la meta de rutina, en atención a las actividades programadas



Actividad No. 1

Remitir a Junta Directiva el informe de cumplimiento al PAO y al POI 2022-2023 mediante 2 seguimientos y 2 evaluaciones (asesoría y recomendaciones) de forma trimestral. (1 por trimestre).



Para el segundo trimestre se elaboró el informe institucional de evaluación metas PAO al 31 de marzo de 2023, mismo que se remitió conjuntamente con el dictamen a Junta Directiva para conocimiento y aprobación mediante oficio JPS-PI-195-2023 del 08 de junio de 2023.



El citado informe institucional, así como los anexos enviados fueron aprobados por el órgano colegiado en el acuerdo JD-309 de la sesión extraordinaria 36-2023, celebrada el 22 de junio de 2023 y que se transcribió en oficio JPS-JD-SJD-293-2023 del 23 de junio de 2023.



Se realizó el análisis y presentación del Informe de Evaluación POI correspondiente al IV Trimestre. Fue aprobado JPS-JD-SJD-047-2023 acuerdo JD-039.



De cara al seguimiento de metas PAO-POI al 30 de junio de 2023, a coordinarse en el mes de julio 2023, se realizó el pasado 30 de junio del año en curso la capacitación virtual convocada mediante oficio JPS-PI-240-2023 del 23 de junio de 2023.



Actividad No. 3

Elaborar en el plazo establecido en el cronograma aprobado por la Gerencia General los informes de las modificaciones de presupuesto y de las metas PAO-POI, para remisión a Junta Directiva. (Al menos 1 por trimestre)



En relación con las modificaciones del presupuesto, se realizaron las siguientes modificaciones: una con afectación presupuestaria la cual fue conocida por Junta Directiva y aprobada mediante JD-251 correspondiente al Capítulo IV), artículo 6) de la sesión extraordinaria 29-2023, celebrada el 25 de mayo de 2023 y una modificación PAO-POI sin afectación al presupuesto la cual fue conocida por Junta Directiva y aprobada mediante acuerdo JD-324 correspondiente al Capítulo V), artículo 11) de la sesión ordinaria 37-2023, celebrada el 26 de junio de 2023.



Con base en las gestiones realizadas en el segundo trimestre del 2023, se determinó que la meta No.1.1 alcanzó el 10%, con lo que se categorizó como meta incumplida, además el cumplimiento anual al 30 de junio alcanzó el 40%.



En el caso de la meta No. 1.2 referida a las mejoras del Sistema de Planeación Estratégica (SPE), se programaron un total de 6 actividades. A continuación, se detallan las gestiones realizadas en los meses de abril, mayo y junio 2023:



Actividad No. 1

Gestionar la mesa de ayuda ante TI para la asignación del servicio profesional requerido para el desarrollo del proyecto.



Esta actividad se programó con una secuencia anterior a que se formalizara la decisión inicial, que es el documento con el que se inicia el trámite de desarrollo del sistema, de tal forma que la misma será retomada en el segundo semestre 2023 una vez se formule el replanteamiento de las actividades para esta meta.







Actividad No. 2

Gestionar la decisión inicial ante el Departamento de Recursos Materiales para la respectiva orden de compra en el sistema SICOP.



Con respecto a la decisión inicial, esta se gestionó el 16 de mayo de 2023 mediante oficio JPS-PI-164-2023, mismo que se incorpora en la Consola de Aplicaciones Corporativas, el 22 de mayo mediante solicitud No. 1424-2023.



Actividad No. 3

Validar las épicas e historias de usuario y criterios de aceptación.



Debido a que la decisión inicial que da origen al desarrollo del proyecto (ver actividad No.2) y que deriva del mapeo realizado por la empresa One Way Technologies, se gestionó en fecha próxima al cierre del segundo trimestre, esta actividad será retomada en el segundo semestre 2023 una vez se formule el replanteamiento de las actividades para esta meta.



Actividad No. 4

Validar el Backlog priorizado y los Sprint respectivos.



Debido a que la decisión inicial que da origen al desarrollo del proyecto (ver actividad No. 2) y que deriva del mapeo realizado por la empresa One Way Technologies, se gestionó en fecha próxima al cierre del segundo trimestre, esta actividad será retomada en el segundo semestre 2023 una vez se formule el replanteamiento de las actividades para esta meta.



Actividad No. 5

Validar las pruebas, demostración, capacitación a usuarios y puesta en producción de los Sprint.



Debido a que la decisión inicial que da origen al desarrollo del proyecto (ver actividad No. 2) y que deriva del mapeo realizado por la empresa One Way Technologies, se gestionó en fecha próxima al cierre del segundo trimestre, esta actividad será retomada en el segundo semestre 2023 una vez se formule el replanteamiento de las actividades para esta meta.



Actividad No. 6

Validar el cierre de las entregas.



Debido a que la decisión inicial que da origen al desarrollo del proyecto (ver actividad No. 2) y que deriva del mapeo realizado por la empresa One Way Technologies, se gestionó en fecha próxima al cierre del segundo trimestre, esta actividad será retomada en el segundo semestre 2023 una vez se formule el replanteamiento de las actividades para esta meta.



Resultado seguimiento del III trimestre: 



Para la meta 1.1 se tiene un total de 5 actividades, las cuales cuentan con programación para el tercer trimestre del 2023.



A continuación, se detalla las gestiones realizadas en los meses de julio, agosto y setiembre 2023 en la meta de rutina, en atención a las actividades programadas:







Actividad No. 1 

Remitir a Junta Directiva el informe de cumplimiento al PAO y al POI 2022-2023 mediante 2 seguimientos y 2 evaluaciones (asesoría y recomendaciones) de forma trimestral. (1 por trimestre).



En el tercer trimestre se elaboró el informe institucional de evaluación metas PAO al 30 de junio de 2023, mismo que se remitió conjuntamente con el dictamen a Junta Directiva para conocimiento y aprobación mediante oficio JPS-PI-288-2023 del 26 de julio de 2023.



El citado informe institucional, así como los anexos enviados fueron aprobados por el órgano colegiado mediante el acuerdo JD-391 de la sesión ordinaria 43-2023, celebrada el 31 de julio de 2023 transcrito en el oficio JPS-JD-SJD-374-2023 del 01 de agosto de 2023.



Asimismo, se realizó el análisis y presentación del Informe de Evaluación POI correspondiente al II trimestre, el cual fue aprobado por Junta Directiva mediante el acuerdo JD-374 transcrito en el oficio JPS-JD-SJD-354-2023 de fecha 21 de julio del 2023. 



De cara al seguimiento de metas PAO-POI al 30 de setiembre de 2023, a coordinarse en el mes de octubre 2023, se realizó el pasado 4 de octubre del año en curso la capacitación virtual convocada mediante oficio JPS-PI-383-2023 del 29 de setiembre de 2023.



Actividad No. 03 

Elaborar en el plazo establecido en el cronograma aprobado por la Gerencia General los informes de las modificaciones de presupuesto y de las metas PAO-POI, para remisión a Junta Directiva. (Al menos 1 por trimestre)



Durante el III trimestre se gestionaron los siguientes trámites:



1. Modificación #3 al Presupuesto, tramitada mediante oficio JPS-PI-271-2023 del 13 de julio de 2023, la cual fue aprobado por Junta Directiva mediante el acuerdo JD-365 transcrito en el oficio JPS-JD-SJD-349-2023 de fecha 18 de julio del 2023.



2. Presupuesto Extraordinario #2, tramitado mediante oficio JPS-PI-330-2023 del 18 de agosto de 2023, el cual fue aprobado por Junta Directiva mediante el acuerdo JD-405 transcrito en el oficio JPS-JD-SJD-397-2023 de fecha 25 de agosto del 2023.



3. Modificación #3 al PAO-POI, gestionada mediante oficio JPS-PI-366-2023 del 20 de setiembre de 2023, la cual fue aprobado por Junta Directiva mediante el acuerdo JD-474 transcrito en el oficio JPS-JD-SJD-462-2023 de fecha 26 de setiembre del-2023.



4. Presupuesto Extraordinario #3, cursado mediante el oficio JPS-PI-376-2023 del 27 de setiembre de 2023, el cual fue aprobado por Junta Directiva mediante el acuerdo JD-483 transcrito en el oficio JPS-JD-SJD-468-2023 de fecha 29 de setiembre del 2023.



Actividad No. 04 

Elaborar el informe de seguimiento del informe de evaluación anual referida a la gestión física y financiera con corte a diciembre 2022 y junio 2023 previa coordinación con el Departamento Contable Presupuestario, para remisión a Junta Directiva.



Mediante oficio JPS-PI-287-2023 del 26 de julio de 2023 se remite a los Miembros de Junta Directiva el avance semestral referido al Informe de Resultados de Evaluación Presupuestaria Referida a la Gestión Física y Financiera con corte al 30 de junio del 2023, en atención a lo establecido en el artículo 55 de la Ley No. 8131, “Ley de Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos”.



Para la consolidación del informe de marras esta dependencia mediante los oficios JPS-PI-252-2023 a la Gerencia Administrativa Financiera y JPS-PI-253-2023 a la Gerencia de Desarrollo Social, ambos del 04 de julio del año en curso, solicitó a dichas áreas técnicas remitir los resultados con corte al 30 de junio del presente período y en atención a lo que solicita el ente técnico-fiscalizador del Ministerio de Hacienda, según corresponda, remitido mediante oficio MH-STAP-OF-0819-2023 del 26 de junio de 2023, como parte del seguimiento interno.



Mediante el acuerdo JD-390 correspondiente al Capítulo VI), artículo 12) de la sesión ordinaria 43-2023, celebrada el 31 de julio de 2023, la Junta Directiva acuerda aprobar el Informe de Resultados de Evaluación Presupuestaria Referida a la Gestión Física y Financiera con corte al 30 de junio del 2023.



Actividad No. 05 

Elaborar en atención al cronograma aprobado por la Gerencia General el documento de Formulación PAO-POI del período 2024, para remisión a Junta Directiva.



Respecto a la actividad antes descrita, se concluyó el proceso de Formulación del PAO-POI 2024 mediante oficio JPS-PI-347-2023 del 30 de agosto 2023, el cual fue aprobado por Junta Directiva mediante el acuerdo JD-452 transcrito en el oficio JPS-JD-SJD-443-2023 de fecha 12 de setiembre del 2023.



Actividad No. 06 

Elaborar los informes de seguimiento al Plan Estratégico Institucional (PEI 2020-2024) para remisión a Junta Directiva.



En atención a esta actividad, mediante oficio JPS-PI-351-2023 de fecha 07 de setiembre de 2023 se remitió el seguimiento PEI con corte al 30 de junio de 2023 para conocimiento y aprobación de Junta Directiva. Al cierre del trimestre, esta dependencia se encuentra a la espera de la convocatoria de Junta Directiva para la exposición respectiva. 



Con base en las gestiones realizadas en el tercer trimestre del 2023, se determinó que la meta No.1.1 alcanzó el 100%, con lo que se categorizó como meta cumplida.



En el caso de la meta No. 1.2 referida a las mejoras del Sistema de Planeación Estratégica (SPE), se programaron un total de 4 actividades, de las cuales solamente 1 de ellas cuenta con programación para el tercer trimestre. 



No obstante, para el trimestre anterior se plantearon acciones de mejora, las cuales se atendieron parcialmente, quedando pendiente la reprogramación de las actividades 1 y 2 para el IV Trimestre. 



A continuación, se detallan las gestiones realizadas en los meses de julio, agosto y setiembre 2023:



Actividad No.1

Gestionar la mesa de ayuda ante TI para la asignación del servicio profesional requerido para el desarrollo del proyecto.

Dicha gestión se realiza por medio de la plataforma institucional. A continuación, se muestra el cuadro de inclusión de las mesas de ayuda correspondientes, efectuadas en el mes de agosto.
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Actividad No.2

Gestionar la decisión inicial ante el Departamento de Recursos Materiales para la respectiva orden de compra en el sistema SICOP.



Mediante oficio JPS-PI-164-2023 del 16 de mayo del año en curso se le comunica al señor Ronald Ortiz en calidad de jefe del Departamento de Tecnologías de la Información que se realizó la decisión inicial para la incorporación de los recursos presupuestarios y la información necesaria para arrancar con los requerimientos establecidos en el mapeo enviado por la empresa One Way mediante Cronograma sin fechas de Requerimientos del SPE.
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Adicionalmente, se procedió a la incorporación en el módulo de presupuesto la solicitud de aplicación de los recursos para que sean atendidos por el Departamento de Recursos Materiales.



Actividad No.3

Validar las épicas e historias de usuario y criterios de aceptación.



Mediante oficio JPS-PI-372-2023 del 26 de setiembre del 2023, dirigida al señor Ronald Ortiz Méndez, en calidad de jefe del Departamento Tecnologías de Información, se adjuntan las historias de usuario debidamente firmadas.



Con base en las gestiones realizadas en el tercer trimestre del 2023, se determinó que la meta No.1.2 alcanzó el 100%, por lo que se categorizó como meta cumplida.



No obstante, cabe señalar que dicho cumplimiento no está acorde con lo establecido en el Sistema de Planeación Estratégica debido a las limitaciones que tiene el SPE para realizar cambios en los trimestres ya concluidos.



Al respecto se están gestionando las mejoras pertinentes en el SPE por medio de la Licitación de horas por demanda que se encuentra ejecutando la institución.



Resultado seguimiento del trimestre actual:



Para la meta 1.1 se tiene un total de 5 actividades, de las cuales 2 cuentan con programación para el cuarto trimestre del 2023.



A continuación, se detalla las gestiones realizadas en los meses de octubre, noviembre y diciembre 2023 en la meta de rutina, en atención a las actividades programadas:



Actividad No. 1 

Remitir a Junta Directiva el informe de cumplimiento al PAO y al POI 2022-2023 mediante 2 seguimientos y 2 evaluaciones (asesoría y recomendaciones) de forma trimestral. (1 por trimestre).



En el cuarto trimestre se elaboró el informe institucional de seguimiento metas PAO al 30 de setiembre de 2023, mismo que se remitió conjuntamente con el dictamen a Junta Directiva para conocimiento y aprobación mediante oficio JPS-PI-436-2023 del 17 de noviembre de 2023. 

 

El citado informe institucional, así como los anexos enviados fueron aprobados por el órgano colegiado mediante el acuerdo JD-601 de la sesión extraordinaria 64-2023, celebrada el 30 de noviembre de 2023 transcrito en el oficio JPS-JD-SJD-591-2023 del 04 de diciembre de 2023.



Actividad No. 03 

Elaborar en el plazo establecido en el cronograma aprobado por la Gerencia General los informes de las modificaciones de presupuesto y de las metas PAO-POI, para remisión a Junta Directiva. (Al menos 1 por trimestre)



Durante el IV trimestre se gestionaron los siguientes trámites:



1. Modificación #4 al PAO y POI, tramitada mediante oficio JPS-PI-446-2023 del 04 de diciembre de 2023, la cual fue aprobado por Junta Directiva mediante el JD-631 correspondiente al Capítulo VIII), artículo 10) de la sesión ordinaria 67-2023 transcrito en el oficio JPS-JD-SJD-617-2023 de fecha 12 de diciembre del 2023.



2. Modificación Presupuestaria #5, tramitado mediante oficio JPS-PI-465-2023 del 13 de diciembre de 2023, el cual fue aprobado por Junta Directiva mediante el acuerdo JD-655 transcrito en el oficio JPS-JD-SJD-639-2023 de fecha 19 de diciembre del 2023.



3. Modificación Presupuestaria #4, gestionada mediante oficio JPS-PI-415-2023 del 25 de octubre de 2023, la cual fue aprobado por Junta Directiva mediante el acuerdo JD-546 transcrito en el oficio JPS-JD-SJD-529-2023 de fecha 27 de octubre del 2023.



4. Oficio JPS-JD-SJD-530-2023 del 27 de octubre de 2023, que trascribe el acuerdo JD-547 mediante el cual se excluye la compra de los audífonos, según justificación de la Gerente General, señora Gabriela Díaz Díaz y se aprueba la Modificación Presupuestaria No. 04-2023 por un monto de ¢1.601.212.000,00 (Mil seiscientos un millones doscientos doce mil colones exactos) contemplado en 13 movimientos de acuerdo con lo solicitado por las Unidades Administrativas.



En el caso de la meta No. 1.2 referida a las mejoras del Sistema de Planeación Estratégica (SPE), se programaron un total de 4 actividades, de las cuales solamente 2 de ellas cuentan con programación para el cuarto trimestre. 



A continuación, se detallan las gestiones realizadas en los meses de octubre, noviembre y diciembre 2023:



Actividad No.3

Validar las épicas e historias de usuario y criterios de aceptación.



Se hicieron reuniones trimestrales con la finalidad de efectuar las validaciones correspondientes lográndose los desarrollos que estaban para concluir por horas desarrollador.



Actividad No.4

Validar el Backlog priorizado y los Sprint respectivos



Se hicieron reuniones trimestrales con la finalidad de efectuar las validaciones correspondientes lográndose los desarrollos que estaban para concluir por horas desarrollador.



Acciones de Mejora



Seguimiento acciones de mejora período anterior:



En el trimestre anterior no se establecieron acciones de mejora.



Propuesta de acciones de mejora trimestre actual.



Dado el cumplimiento de las metas de conformidad con lo programado en el trimestre, no se presentan acciones de mejora.



Resumen general del cumplimiento de metas



RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 31 DE DICIEMBRE, 2023



		

Categoría 



		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		2

		100%



		Metas incumplidas

		0

		0%



		Total general 

		2

		100%











CONTRALORÍA DE SERVICIOS



Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina en la fiscalización de la prestación de los Servicios Institucionales por parte de la Contraloría de Servicios en el año 2023.



Meta 1.2: Realizar tres sondeos o estudios de opinión, relacionadas con la calidad en el servicio al cliente que brinda la Junta de Protección Social, para usuarios internos y externos, con el propósito de medir la percepción respecto al grado de calidad y la satisfacción en el servicio al cliente recibido, así en el identificar las oportunidades de mejora, durante el periodo 2023.



Resultados del seguimiento:



Resultado seguimiento I trimestre 2023:



Se realizaron actividades según lo programado, que consistió en continuar laborando en dos grupos de acuerdo con el cronograma de trabajo mensual, que consta de dos colaboradores realizando teletrabajo y tres atendiendo al público en general en las oficinas centrales, con el fin de cumplir con la normativa vigente, garantizar la continuidad, calidad en el servicio basado en el derecho de petición, según Ley N°9097 (Ley Reguladora del Derecho de Petición). 



Asimismo, esta instancia asesora continua con el uso de guantes, alcohol en gel, mascarillas de plástico y cubre bocas gestionadas con presupuesto propios; así como desinfectante según presupuesto y Alcohol brindado por la Unidad de Mantenimiento Institucional, como medica higiénica y preventiva cuando se atiende un cliente.



a- Se presentó el primer informe trimestral JSP-CdS-01-2023, en relación con las quejas, reclamos, denuncias, sugerencias, ayudas y agradecimientos, presentadas por los clientes en el cuarto trimestre 2022 y fue enviado vía correo electrónico según oficio JPS-CS-153-2023, con fecha 17 de marzo del 2023, dirigido a la Presidencia de Junta Directiva señalando que se remitió este informe a la Gerencia de Producción y Comercialización, con el propósito de que se valore lo expuesto.



De la misma forma, fue enviado vía correo electrónico el oficio JPS-CS-152-2023, con fecha del 17 de marzo de 2023, el adjunto del informe No. JPS-CdS-01-2023, donde se señaló textualmente lo siguiente:



[…] se agradece la valoración que se brinde a las recomendaciones expuestas por los clientes externos y por está Contraloría de Servicios, así como la remisión de la propuesta de plan de mejora y el respectivo cronograma (los formatos se adjuntan en el anexo del presente informe).



b- Elaborar informe anual sobre las gestiones realizadas por la Contraloría de Servicios de la Junta de Protección Social, del período 2022, dirigida a la Secretaría Técnica, órgano adscrito al MIDEPLAN, con el aval de la Presidencia, según JPS-CdS-02-2023, de acuerdo con las observancias a lo establecido en las guías metodológicas emitidas por la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Contralorías de Servicios del año 2023, del Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica.  



Dicho informe fue enviado vía correo electrónico con el oficio JPS-CS-179-2023, con fecha del 24 de marzo del 2023, a la Presidencia de la Junta Directiva y la información avalada por la presidencia fue digitada en el programa Software Delphos del MIDEPLAN, como fecha límite al 31 de marzo del 2023.



Resultado seguimiento II trimestre 2023:



La Contraloría de Servicios logró cumplir sus dos metas establecidas en el segundo trimestre del 2023, presupuesto señalado y se procuró la calidad en el servicio que brinda en la institución, de acuerdo con la Ley N° 9158 (Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorías de Servicios, artículo 38). 



Además, continúa laborando en dos grupos de acuerdo con el cronograma de trabajo mensual, que consta de dos colaboradores realizando teletrabajo y tres atendiendo al público en general en las oficinas centrales, con el fin de cumplir con la normativa vigente, garantizar la continuidad, calidad en el servicio basado en el derecho de petición (Ley N°9097, Ley Reguladora del Derecho de Petición). 



Igualmente, esta instancia continuando con el uso de guantes, alcohol en gel, mascarillas de plástico y cubre bocas gestionadas con presupuesto propios; así como desinfectante según presupuesto y Alcohol brindado por la Unidad de Mantenimiento Institucional, como medica higiénica y preventiva cuando se atiende un cliente.



En el caso de la meta 1.1 la actividad proyectada a saber:

a- Se elaboró el informe de consultas, denuncia, quejas, servicios o ayudas y agradecimientos sobre las gestiones atendidas por esta Instancia Asesora en el año 2023. Asimismo, se presentó el primer informe trimestral del año 2023, número JPS-CdS-03-2023; en relación con, las gestiones presentadas y fue enviado vía correo electrónico según oficio JPS-CS-376-2023, con fecha 28 de junio del 2023, dirigido a la Presidencia de Junta Directiva y se remitió dicho informe vía electrónica a la Gerencia de Producción, Comercialización, según oficio JSP-CS-375-2023, con el propósito de que se valoren las recomendaciones externadas y se remita a la Contraloría de Servicios la propuesta de plan de mejora con su respectivo cronograma y la fecha no hubo respuesta por parte de la unidad administrativa.



b- Por último, se realizó modificación No. 2 al PAO 2023, según oficio STAP-1554-2022, que consistió en proponer la modificación a la meta establecida en la Matriz del Desempeño Programático del actual período, en relación con la meta de rutina y la actividad 4, con el propósito de crear dos metas en el plan de trabajo  De lo anterior, se recibe resolución de Junta Directiva, según oficio JPS-JD-SJD-305-2023, según acuerdo JD-324 correspondiente al Capítulo V) artículo 11) de la sesión ordinario 37-2023 señalando lo correspondiente: “[…] visto el oficio JPS-PI-239-2023, del 23 de junio de 2023 […] relacionado con la Modificación PAO-POI-No. 2 […] JPS-CS-352-2023…”, donde se aprueban las modificaciones solicitadas en el oficio en mención y se incluye la información en el Sistema de Planeación Estrategia con visto bueno de la unidad de Planificación Institucional.



En relación con la meta 1.2 la actividad proyectada y plasmada en el presente PAO, a saber: 

a- Se ejecutó el sondeo de opinión, relacionados con la atención de servicio al cliente para usuarios internos y externos, con el propósito de medir la percepción con respecto al grado de calidad, satisfacción, valoración a la atención al clientes e instalaciones de los servicios que se brinda en la institución durante el período 2023. 



Asimismo, se presentó informe número JPS-CdS-04-2023, Sondeo de opinión a los usuarios de la Junta de Protección Social, respecto a los servicios brindados durante la devolución de Loterías no vendidas (Compra de excedente) en oficinas y zonas; el cual fue enviado vía correo electrónico según oficio JPS-CS-364-2023, con fecha 16 de junio del 2023, a la  Gerencia de Producción y Comercialización y Operaciones  y a la Plataforma de Servicio al Cliente, con copia a la Presidencia de Junta Directiva y Gerencia General. Es importante señalar que en este informe se agrega un párrafo que dice textualmente: “[…] se valoren las recomendaciones externadas y se remita a la Contraloría de Servicios la propuesta de plan de mejora con su respectivo cronograma.” y la fecha no hubo respuesta por parte de la unidad administrativa.



Resultado seguimiento del III trimestre:



La Contraloría de Servicios logró cumplir sus dos metas establecidas en el segundo trimestre del 2023, presupuesto señalado y se procuró la calidad en el servicio que brinda en la institución, de acuerdo con la Ley N° 9158 (Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorías de Servicios, artículo 38). 



Además, continúa laborando en dos grupos de acuerdo con el cronograma de trabajo mensual, que consta de dos colaboradores realizando teletrabajo y tres atendiendo al público en general en las oficinas centrales, con el fin de cumplir con la normativa vigente, garantizar la continuidad, calidad en el servicio basado en el derecho de petición (Ley N°9097, Ley Reguladora del Derecho de Petición). 



Igualmente, esta instancia continuando con el uso de guantes, alcohol en gel, mascarillas de plástico y cubre bocas gestionadas con presupuesto propios; así como desinfectante según presupuesto y Alcohol brindado por la Unidad de Mantenimiento Institucional, como medica higiénica y preventiva cuando se atiende un cliente.



En el caso de la meta 1.1 la actividad proyectada y plasmada en el presente PAO, para el tercer trimestre se programó cumplir dos actividades y modificación al PAO 2023, a saber:



a) Elaborar informes de consultas, denuncia, quejas, servicios o ayudas y agradecimientos sobre las gestiones atendidas por esta Instancia Asesora en el año 2023.



En lo que se refiere a este tercer trimestre, se presentó el segundo informe trimestral del año 2023, JPS-CdS-05-2023; en relación con, las gestiones presentadas por los clientes, de acuerdo con las quejas, reclamos, denuncias, sugerencias, servicios o ayudas y agradecimientos del segundo trimestre 2023 y fue enviado vía correo electrónico según oficio JPS-CS-432-2023, con fecha 28 de agosto de 2023, dirigido a la Presidencia de Junta Directiva, con copia a la Gerencia General y Gerencia de Producción, Comercialización y Operaciones

Asimismo, se remitió dicho informe vía electrónica a la Gerencia de Producción, Comercialización, según oficio JSP-CS-433-2023, con fecha del 28 de agosto de 2023, con la finalidad de que se valoren las recomendaciones externadas y se remita a la Contraloría de Servicios la propuesta de plan de mejora con su respectivo cronograma y la fecha no hay respuesta por parte de la unidad administrativa.

b) Se realizó modificación No. 3 al PAO 2023, según oficio JPS-CS-431-2023, con fecha al 25 de agosto de 2023, el cual, consistió en proponer la modificación a la meta 1.2, que residió en modificar el período 2024, siendo lo correcto período 2023.



De lo anterior, se recibe resolución de Junta Directiva, según oficio JPS-JD-SJD-462-2023, según acuerdo JD-474 correspondiente al Capítulo VI) artículo 10) de la sesión ordinario 51-2023, celebrada el 25 de setiembre de 2023, señalando lo correspondiente: “[…] visto el oficio JPS-PI-239-2023, del 23 de junio de 2023, […] relacionado con la Modificación PAO-POI-No. 3 […] JPS-CS-431-2023…”, donde se aprueban las modificaciones solicitadas en el oficio en mención y comunicar a las dependencias solicitantes se dé seguimiento a la modificaciones y se coordina con  la Unidad de Planificación Institucional lo correspondiente.



c) Elaborar estudio sobre cumplimiento de requisitos y plazos establecidos para trámites en la Junta de Protección Social, los cuales se encuentran matriculados en el Catálogo Nacional de trámites del Ministerio de Economía Industria y Comercio y aparecen en la página de la Web-Institucional. 



Finalmente, se presentó el informe JPS-CdS-07-2023; en relación con, la Verificación selectiva de Información contenida en el Catálogo Nacional de Trámites del MEIC, correspondiente a trámites que atiende el Departamento de Administración de Loterías y fue enviado vía correo electrónico según oficio JPS-CS-454-2023, con fecha 29 de setiembre de 2023, dirigido al Oficial de Mejora Regulatoria y Simplificación de Trámites y al Departamento de Administración Loterías, con copia a la Presidencia de Junta Directiva, Gerencia de Producción, Comercialización y Operaciones, Asesoría Jurídica y Planificación Institucional, con la finalidad de que se valoren las recomendaciones externadas y se remita al Oficial de Simplificación de Trámites Institucional, con copia a la Asesoría Jurídica, Planificación Institucional y Contraloría de Servicios.



Por último, en el caso de la meta 1.2 la actividad proyectada y plasmada en el presente PAO, a saber: 



a) Realizar sondeos de opinión, relacionados con la atención de servicio al cliente para usuarios internos y externos, con el propósito de medir la percepción con respecto al grado de calidad, satisfacción, valoración a la atención al clientes e instalaciones de los servicios que se brinda en la institución durante el período 2023.



Para esta actividad programada se refiere al informe JPS-CdS-06-2023, correspondiente al Sondeo de opinión sobre la calidad en el servicios que se brinda a las Organizaciones de Bienestar Social, que reciben recursos de la Junta de Protección Social; el cual fue enviado vía correo electrónico según oficio JPS-CS-447-2023, con fecha 11 de setiembre del 2023, dirigido a la  Gerencia Desarrollo Social, Departamento Gestión Social, Asesoría Jurídica y Fiscalización Recursos Transferidos, con copia a la Presidencia de Junta Directiva y Planificación Institucional. 



Es importante señalar que en este informe se agrega un párrafo que dice textualmente: “[…] se valoren las recomendaciones externadas y se remita a la Contraloría de Servicios la propuesta de plan de mejora con su respectivo cronograma.” y la fecha no hay respuesta por parte de la unidad administrativa.



Resultado seguimiento del trimestre actual:



La Contraloría de Servicios logró cumplir sus dos metas establecidas en el cuarto trimestre del 2023, así como, en lo que se refiere a su presupuesto señalado y se procuró la calidad en el servicio que brinda en la institución, con base en la Ley N° 9158 (Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorías de Servicios, artículo 38).



Asimismo, el equipo de trabajo continúa laborando en dos grupos de acuerdo con el cronograma de trabajo mensual establecido por la jefatura, que consta de dos colaboradores realizando teletrabajo y tres atendiendo al público en general en las oficinas centrales, con el fin de cumplir con la normativa vigente, garantizar la continuidad, calidad en el servicio basado en el derecho de petición (Ley N°9097, Ley Reguladora del Derecho de Petición). 



Igualmente, esta instancia continuando con el uso de guantes, alcohol en gel, mascarillas de plástico y cubre bocas gestionadas con presupuesto propios; así como desinfectante según presupuesto y Alcohol brindado por la Unidad de Mantenimiento Institucional, como medica higiénica y preventiva cuando se atiende un cliente.



En el caso de la meta 1.1 la actividad proyectada y plasmada en el presente PAO, para el tercer trimestre se programó cumplir dos actividades y modificación al PAO 2023, a saber:



a) Elaborar informes de consultas, denuncia, quejas, servicios o ayudas y agradecimientos sobre las gestiones atendidas por esta Instancia Asesora en el año 2023.



En lo que se refiere a este cuatro trimestre, se presentó el tercer informe trimestral del año 2023, JPS-CdS-08-2023; en relación con las gestiones presentadas por los clientes, de acuerdo con las quejas, reclamos, denuncias, sugerencias, servicios o ayudas y agradecimientos gestionadas durante el tercer trimestre 2023, mismo que fue remitido vía correo electrónico según oficio JPS-CS-549-2023, con fecha  de 21 de diciembre de 2023, dirigido a la Gerencia de Producción, Comercialización y Operaciones, con copia  Gerencia General, con la finalidad de que se valoren las recomendaciones externadas y se remita a la Contraloría de Servicios la propuesta de plan de mejora con su respectivo cronograma y la fecha no hay respuesta por parte de la unidad administrativa.



b) Elaborar el Plan Anual de trabajo y necesidades presupuestarias del periodo 2024, de acuerdo con lo establecido en el artículo 14, inciso 3 de la Ley Ni. 9158, (Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorías de Servicios



En lo que se refiere a estos cuatro trimestres, se presentó el plan de trabajo de la Contraloría de Servicios del año 2024, y fue enviado vía correo electrónico según oficio JPS-CS-520-2023, con fecha de 28 de noviembre de 2023, dirigido a Área Modernización del Estado, MIDEPLAN, con copia a la Secretaria Técnica y Presidencia de Junta Directiva. 



Por último, en el caso de la meta 1.2 la actividad proyectada y plasmada en el presente PAO, a saber: 



a) Realizar sondeos de opinión, relacionados con la atención de servicio al cliente para usuarios internos y externos, con el propósito de medir la percepción con respecto al grado de calidad, satisfacción, valoración a la atención al clientes e instalaciones de los servicios que se brinda en la institución durante el período 2023.



Para esta actividad programada se refiere al informe JPS-CdS-07-2023, correspondiente al Sondeo de opinión a funcionarios de la Junta de Protección Social, respecto a los servicios brindados por del Departamento de Tecnología de Información de la Institución, el cual fue enviado vía correo electrónico según oficio JPS-CS-540-2023, con fecha 07 de diciembre del 2023, dirigido a la  Gerencia General y Tecnología de la Información, con copia a la Presidencia de Junta Directiva y Planificación Institucional. 



Es importante señalar que en este informe se agrega un párrafo que dice textualmente: “[…] se valoren las recomendaciones externadas y se remita a la Contraloría de Servicios la propuesta de plan de mejora con su respectivo cronograma.” y la fecha no hay respuesta por parte de la unidad administrativa.



Acciones de mejora



No se presenta plan de mejora, en virtud de que se alcanzaron las metas establecidas. 



Resumen general del cumplimiento de metas



RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 31 DE DICIEMBRE, 2023



		

Categoría 

		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		2

		100%



		Metas incumplidas

		0

		0%



		Total general 

		2

		100%









COMUNICACIÓN Y RELACIONES PUBLICAS



Meta1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina para el cumplimiento de las políticas institucionales en el área de Comunicación y Relaciones Públicas durante el período 2023.



Meta 1.2: Verificar que el 100% de los patrocinios cumplan con los criterios de admisibilidad y se ejecuten en cumplimiento con lo aprobado por Junta Directiva.



Meta 1.3: Incrementar la cobertura de medios de comunicación (tv, prensa escrita, radio y medios web y otros) en el año 2023 en la realización de una campaña social y de imagen institucional, para fortalecer la percepción del público externo, interno y otros usuarios, sobre el aporte que hace la institución a los sectores en vulnerabilidad o pobreza.



Resultados del seguimiento:



Resultado seguimiento I trimestre 2023:



La Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas durante el I Trimestre 2023 realizó una serie de actividades, tal cual se evidenció en las matrices de Desempeño Programático. Para el I trimestre se analizaron las actividades 2, 3 y 6.



En lo que corresponde a la actividad No.2, sobre monitorear medios de comunicación (informaciones que se generan en torno a la institución) y generar las recomendaciones pertinentes, se mantiene contratada a la empresa COES encargada de realizar el monitoreo y presentar los estudios, y esto se logró y continúa lográndose en tiempo y en forma.



Con respecto a la actividad No. 3. Atender consultas de medios de información y otros públicos, se logró y continúa logrando en tiempo y en forma, entre ellos se ha atendido la Extra y el Semanario Universidad.



Con respecto a la actividad No.6 sobre enviar 12 comunicados de prensa sobre temas de interés de la Junta de Protección Social, y 10 discursos para las actividades protocolarias se realizaron una serie de comunicados de prensa alusivos a las fechas oficiales y eventos especiales, de igual forma, se adicionaron discursos propios de las entregas.



Las otras metas no se evidenciaron en avance durante el I Trimestre debido a que según la planificación su cumplimiento corresponde a otros trimestres.



Resultado seguimiento II trimestre 2023:



La Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas realizó durante el II Trimestre 2023 la atención de la actividad I con los diferentes grupos de interés, para estos términos efectuó acercamientos con vendedores, organizaciones sociales, líderes de opinión. Estas acciones le ayudan a la institución manteniendo un contacto más directo con estos sectores que nos ayudan a tener un contacto más directo.



Por otro lado, en la actividad 2 de la meta 1.1, se realizó el monitoreo constante de medios de comunicación para mantener un control de lo que se publica en la institución, permitiendo realizar acciones en pro de la imagen institucional.



La actividad 3 de la meta 1.1 permitió a la Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas atender las consultas de los medios de comunicación y otros públicos, con el fin de posicionar el quehacer de la JPS.



La actividad 4 de la meta 1.1 logra que la institución cuente con escenarios para intercambiar información, conocimientos acerca de lo hace la Junta de Protección Social, para esto se realizaron una serie de giras presenciales con miembros de Junta Directiva, esto en diferentes partes del país abarcando públicos meta como: organizaciones sociales, personas vendedoras, así como la entrega de recursos de la institución.



Por su parte, la actividad 5 de la meta 1.1 permitió mantener un acercamiento directo con la prensa, al realizar conferencias de prensa y entrevistas, difundiendo así la misión de la Junta de Protección Social ante la opinión.



Con respecto a las actividades 6 y 7 se efectúa el análisis en este III trimestre. En el segundo no aplicó porque no estaban programadas.



Adicionalmente, con respecto a la meta 2, la Unidad se permitió resumir el cumplimiento de las tres actividades programadas. 



En la actividad 1 se recibieron los patrocinios para su respectivo análisis según lo establecido en los criterios de admisibilidad.



En la actividad 2 se presentaron los patrocinios analizados ante Junta Directiva con su respectiva recomendación, para su respectiva aprobación para este cuerpo colegiado.



En la actividad 3 la Unidad veló por el cumplimiento de los patrocinios de forma exitosa, logrando una correcta exposición de marca (actividades deportivas, institucionales, de bien social etc.), esto en línea a lo aprobado por la Junta Directiva y manteniendo el fortalecimiento de la imagen institucional.



Con respecto a la meta 1.3 la Unidad detalló que tanto la actividad 1 como la 2 no estaban programadas para el II Trimestre, por lo tanto, esta evaluación se lleva a cabo en este informe. 



Resultado seguimiento del III trimestre: 



La Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas realizó durante el III Trimestre el cumplimiento de la Meta 1.1 de realizar el 100% de las actividades de rutina para el cumplimiento de las políticas institucionales en el área de Comunicación y Relaciones Públicas durante el período del 2023, aquí se trabajó en el cumplimiento de la actividad No. 2 sobre monitorear medios de comunicación (informaciones que se generan en torno a la institución) y generar las recomendaciones pertinentes. En este punto se dio a conocer que se cuenta con una empresa contratada COES encargada de realizar el monitoreo y presentar los estudios, así mismo se cumplió con una serie de informes diarios y mensuales de las alertas generadas de los medios que exponen noticias de la institución. Lo que permitió conocer qué tipo de noticias se están presentando de la JPS y la percepción de los públicos a la imagen de la institución.



Mientras que en la actividad No. 3. Atender consultas de medios de información y otros públicos se realizó el detalle de algunos medios de comunicación atendidos.



Adicionalmente, se reportaron acciones en la actividad No 6. Donde se enviaron 12 comunicados de prensa sobre temas de interés de la Junta de Protección Social, y 10 discursos para las actividades protocolarias como: entregas en Limón, primer premio de números bajos, cierre de Mega Reventados, sorteo extraordinario de independencia, JPS fuera de la Regla Fiscal, nueva modalidad de Lotto Revancha y discursos como: entrega en el CENARE, entrega oficial en el Hospital de San Carlos, entrega de diseño en JUPEMA, discurso para Organizaciones Sociales, 30 aniversario de la Defensoría de los Habitantes.



Con respecto a la actividad No. 7 de la Meta 1.1 Producción de Campaña Interna para fortalecer los canales de comunicación. La Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas contó con varios canales para difundir las campañas de comunicación internas, los cuales detallamos: correo institucional, Yammer, grupos de teams, y el grupo de WhatsApp de Enlaces. Contamos con los mensajes de buenas noticias de esta sección con el boletín informativo: Nuestra Huella.



Durante el III Trimestre con respecto a la Meta 1.2. Verificar que el 100% de los patrocinios cumplan con los criterios de admisibilidad y se ejecuten en cumplimiento con lo aprobado por Junta Directiva. La Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas no reportó acciones según la definición de acciones en la matriz de cumplimiento establecida.



En relación a la Meta 1.3 sobre Incrementar la cobertura de medios de comunicación (tv, prensa escrita, radio y medios web y otros) en el año 2023 en la realización de una campaña social y de imagen institucional, para fortalecer la percepción del público externo, interno y otros usuarios, sobre el aporte que hace la institución a los sectores en vulnerabilidad o pobreza la Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas reportó en La actividad No 1 la recepción de las propuestas de los medios de comunicación tales como radio, prensa escrita, medios web, televisión y otros, como hacer una selección de los medios idóneos para formar parte de la pauta, de la campaña social y de imagen institucional. 



Con respecto a la actividad No. 2. Sobre contratar los diseños audiovisuales para la campaña social y los diseños audiovisuales solicitados por acuerdos de Junta Directiva para evidenciar la labor de la institución en los diferentes sectores, y los programas de vulnerabilidad social se reportaron los esfuerzos realizados por medio de fotografías donde se evidenció el cumplimiento de esta actividad, se realizó la campaña social, con tres organizaciones sociales una de programas de atención al cáncer, un centro diurno para para personas adultas mayores, una organización de atención a la explotación sexual comercial, la Junta Administrativa del Hospital de Alajuela, y la participación de dos personas vendedoras de lotería.



Resultado seguimiento del trimestre actual:



Meta 1.1: Realizar el 100 % de las actividades de rutina para el cumplimiento de las políticas institucionales en el área de Comunicación y Relaciones Públicas durante el período 2023.



De acuerdo con la programación establecida para el presente IV trimestre del 2023 y en concordancia con lo mostrado en las matrices de Desempeño Programático de Actividades, se realizaron una serie de acciones, con respecto a la actividad I de la Meta 1.1 sobre atender reuniones con públicos de interés como vendedores, organizaciones sociales, diputados, líderes de opinión y otros, la Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas reporta el total cumplimiento de esta tarea.



Descripción del servicio:



La Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas ha llevado a cabo reuniones en cumplimiento de la actividad 1 de la meta 1.1. atender reuniones con públicos de interés como vendedores, organizaciones sociales, diputados, líderes de opinión y otros. San Carlos, Pital, Cruz Roja, en el Blanco Cervantes y en Pérez Zeledón corresponden a lugares donde se llevó a cabo este cumplimiento, realizando así reuniones con Organizaciones Sociales, con vendedores e incluso reuniones con diputados en barras producto del seguimiento de un proyecto de ley.



Evidencia:
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En la Meta 1.1 de la actividad 2 se reporta el monitoreo de los medios de comunicación (informaciones que se generan en torno a la institución) con las generaciones de las recomendaciones pertinentes logrando su cumplimiento según la programación.



Descripción del servicio:

La Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas contó para el IV trimestre con los monitoreos otorgados por parte de la agencia COES en donde se realizó el seguimiento de la información y se generaron acciones como envíos de posiciones instituciones para contrarrestar noticias negativas.



Evidencia:
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Ejemplo de reporte de monitoreo

Con respecto a la actividad 3 de la meta 1.1 la Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas procedió a atender las consultas de los medios de información y otros públicos.



Descripción del servicio:



La Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas recibe de forma constante consultas de los medios de comunicación, vía WhatsApp, llamada o bien vía correo electrónico. La Unidad cumplió a cabalidad con esta meta consignada en la programación.



Evidencias:
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Con respecto a la actividad 4 de la meta 1.1 de realizar al menos 10 giras de manera presencial o virtual, con miembros de Junta Directiva-autoridades superiores para entrega y conocimientos de los programas sociales, beneficiarios y/o entregas de recursos de la institución, la Unidad de Comunicación reporta el cumplimiento de esta tarea en su totalidad.



Descripción del servicio:



Se realizaron una serie de actividades y reuniones en donde se hicieron presentes diferentes actores de la institución y de otros entes vinculados como Organizaciones de Bien Social y miembros de Junta Directiva, en entrega de diseños ampliados, entrega de recursos, acercamientos etc. A continuación, el listado:



· Reuniones en asamblea legislativa

· Reuniones para llevar a cabo la carroza, grupos de prensa

· Reuniones con prensa para el Gordo Navideño

· Reuniones con líderes de opinión

· Reunión de acercamiento y atención a las comunidades
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En la actividad 5 de la meta 1.1 de realizar las menos 14 conferencias de prensa o entrevistas. Estas conferencias o entrevistas pueden ser de forma presencial o de forma virtual, ambas vías, dependemos del aforo solicitado, la Unidad Se permite reportar el total cumplimiento en este punto.



Descripción del servicio:



La Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas describe los temas tratados ante los medios de comunicación masiva:



· La JPS informa que ya se presentaron 4 ganadora del premio del acumulado 

· Junta de Protección Social participa en el Festival de la Luz 2023 

· Junta de Protección Social apoya el deporte y la inclusión - Números bajos - Colocación del Gordo Navideño

· Pago de premios

· Entrega de ambulancias

· Mensajes de Seguridad en el marco del Gordo Navideño

· CR ocupa la Vicepresidencia de CIBELAE



Evidencias:
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La Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas no reporta acciones en las actividades 6 y 7 para la meta 1.1, esto tal cual lo indicado en la matriz de seguimiento.



Meta 1.2: Verificar que el 100% de los patrocinios cumplan con los criterios de admisibilidad y se ejecuten en cumplimiento con lo aprobado por Junta Directiva.



Con respecto a la actividad 1sobre recibir y analizar las solicitudes de patrocinios en los períodos estipulados para cada semestre del año, según los criterios de admisibilidad.



Descripción del servicio:



Se recibieron los patrocinios colocados que se detallan en la matriz de evidencia de esta actividad.



Evidencia:
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La Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas reporta el total del cumplimiento de la actividad 2 de presentar a la Junta Directiva los patrocinios recomendados que cumplan con los criterios de admisibilidad para cada semestre.



Descripción del servicio:



Se presentaron a Junta Directiva los posibles patrocinios para la respectiva aprobación:



· Asociación Deportiva Marathon -  27th Marathon San José Costa Rica

· Fundación Cadena Mayor - Expo 65+ La Nueva Generación

· Asociación Pro Desarrollo Saludable - I Congreso Internacional de Adolescencia y Juventud
III Congreso Integrado de la Alianza Intersectorial de la Adolescencia y Juventud

· Cariari Bowling Center S.A. - Torneo Internacional de Boliche La Raza, Edición 44

· Federación de Ciclismo - Vuelta Ciclística Internacional a Costa Rica, en ejecución



Todos ya se ejecutaron y se recibieron a conformidad, solo el de Federación de Ciclismo.



Evidencia:
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Con respecto a la actividad 3 de la meta 1.2 sobre velar porque el cumplimiento de los patrocinios, se lleve a cabo según lo aprobado por Junta Directiva para cada semestre, nos permitimos reportar el cumplimiento de esta actividad.



Descripción del servicio:



Tras la participación en cada patrocinio la Junta de Protección Social solicita un informe de cumlimiento de los patrocinios donde se detalla lo solicitado y lo cumplido que se generó.



Evidencias:
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Meta 1.3: Incrementar la cobertura de medios de comunicación (tv, prensa escrita, radio y medios web y otros) en el año 2023 se realizó una campaña social y de imagen institucional, para fortalecer la percepción del público externo, interno y otros usuarios, sobre el aporte que hace la institución a los sectores en vulnerabilidad o pobreza de la Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas se permite indicar el cumplimiento de las tareas de la actividad 1,2 y 3, siendo la actividad 1recibir las propuesta de los medios de comunicación tales como radio, prensa escrita, medios web y televisión y otros, hacer una selección de los medios idóneos para formar parte de la pauta de la campaña social y de imagen institucional, la actividad 2 la recepción de las propuesta de los medios de comunicación tales como radio, prensa escrita, medios web y televisión y otros, hacer una selección de los medios idóneos para formar parte de la pauta de la Campaña social y de imagen institucional y la actividad 3 contratar los diseños audiovisuales para la campaña social, y los diseños audiovisuales solicitados por acuerdos de Junta Directiva, para evidenciar la labor de la institución en los diferentes sectores, y los programas de vulnerabilidad social.



Descripción del servicio: 



La Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas procede a detallar las acciones realizadas en torno a este tema, con respecto a la actividad 1 sobre recibir las propuestas de los medios de comunicación tales como radio, prensa escrita, medios web y televisión y otros, hacer una selección de los medios idóneos para formar parte de la pauta de la campaña social y de imagen institucional. Este punto se efectuó de forma oportuna, se recibieron las propuestas de los medios de comunicación idóneos se realizó una estrategia a partir de esto y se presentó ante la Junta Directiva tras la asistencia en cuatro ocasiones en este escenario, se brindaron tres opciones y la Junta Directiva determinó proceder el próximo año con la contratación de la pauta de la Unidad de Comunicación y Relaciones Públicas y el Departamento de Mercadeo bajo una sola contratación por excepción bajo dos líneas de administración, proceso en el cual se está trabajando.



Evidencias:
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Información recibida por los medios de comunicación que emitieron propuesta



Con respecto a la actividad 2 sobre contratar los diseños audiovisuales para la Campaña Social, y los diseños audiovisuales solicitados por acuerdos de Junta Directiva, para evidenciar la labor de la institución en los diferentes sectores, y los programas de vulnerabilidad social.



Descripción del servicio:



Nos permitimos indicar que se realizó la contratación de una producción audiovisual de 30 segundos con reducción de 15 segundos, adicionalmente se realizó el planeamiento completo de las 6 campañas de comunicación que se quieren producir. Por medio del acuerdo de Junta Directiva se solicitó a la Unidad de Comunicación y el Departamento de Mercadeo proceder con las contrataciones por medio de la agencia del SINART, pero debido a la improbación presupuestaria se declaró infructuosa la contratación que se tenía lista, esto contemplaba agencia de producción y contratación de pauta. Adicionalmente, se destaca que se instruyó a realizar una sola contratación en SICOP con dos líneas, una de mercadeo y una de comunicación.

Evidencias:
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Aspectos positivos: Contar con el monitoreo permite un mayor seguimiento de los medios y el establecimiento de estrategias para lograr publicity. 



Aspectos negativos: En el análisis del cuarto trimestre de la Unidad de Comunicación y Relaciones Publicas no se detectaron aspectos negativos, solamente no se contó con la pauta; sin embargo, la Unidad de Comunicación no dejó de realizar publicaciones en sus diferentes redes sociales y en medios de comunicación sobre el quehacer institucional en entregas sociales, en reuniones con actores de importancia, personal etc.



Acciones de mejora:



Para el IV trimestre del 2023 no se ejecutaron acciones de mejora, dado que se cumplió con las metas.



Resumen general del cumplimiento de metas



RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS 

AL 31 DE DICIEMBRE, 2023



		

Categoría

		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		3

		100%



		Metas incumplidas

		0

		0



		Total general

		3

		100%









GERENCIA GENERAL



Meta 1.2: Preparar los Informes Institucionales anuales de Control Interno (ICI) de Valoración de Riesgo y Autoevaluación del Control Interno.



Meta 2.1: Realizar en el período 2023 el 100% de las actividades de rutina para dictar las medidas y directrices administrativas que estime convenientes, con el fin de hacer cumplir las políticas y estrategias que promulgue la Junta Directiva, como máximo órgano jerárquico de la institución.



Meta 4.1: Contratación de una consultoría para la Certificación ISO27001 del proceso de producción hasta el pago de premios.

Tecnologías de Información:



Meta 1.1:  Realizar el 100% de actividades de rutina para dotar de servicios de alta calidad a los usuarios de las soluciones tecnológicas y de los servicios brindados por el Departamento de tecnología de información.



Meta 2.1: Realizar el 100% de las actividades para implementar los apartados de Normas Técnicas para el Gobierno y Gestión de las Tecnologías de la Información emitido por el MICITT; para fortalecer el marco de gobernabilidad de las tecnologías de la información durante el periodo 2023, incluyendo ciberseguridad y protección de ataques cibernéticos.



Meta 3.1: Implementar el 100% de actividades, para desarrollar el hardware, software, comunicaciones y servicios en plataformas tecnológicas en Ciberseguridad, Colocación externa TIER III, Enlace Internet, Monitoreo, servicio por ingeniería contra demanda y Mantenimiento Centro de Datos; que permitan actualizar el plan de continuidad de recuperación de desastres, según las nuevas tecnologías para el periodo 2023.



Resultados del seguimiento



Gerencia General:



Resultado seguimiento I trimestre 2023:



En relación con la Meta 1.2, durante el I trimestre se mantuvo comunicación con los enlaces de las distintas dependencias, a fin de disponer de la información relacionada con el Seguimiento de AESCI-VRI al IV Trimestre del 2022, así como la Formulación de AESCI-VRI 2023. El cambio ocurrido en la dirección de la Gerencia General, llevó a un retraso en la definición de los formatos a los cuales se deberán presentar los informes de Seguimiento y Formulación a Junta Directiva, dado que los mismos deberán responder al acuerdo de Junta Directiva JD-698 correspondiente al Capítulo V), artículo 10) de la sesión extraordinaria 60-2022, celebrada el 23 de noviembre de 2022.



En lo que corresponde a la Meta 2.1, en el I trimestre se realiza el informe del Plan Anual Operativo, con lo cual se cumplió la primera actividad de esta meta. La segunda actividad, relacionada con la publicación semestral en la página web, del cumplimiento de las distintas dependencias a las recomendaciones de control interno emitidas por la Auditoría Interna, se inicia en el II trimestre. 



Con respecto a la Meta 3.1., relacionada con la implementación de las fases de la 1 a la 4 del Proyecto de Transformación Digital en la JPS, para el I trimestre del 2023, esta meta no tiene actividades programadas que cumplir.



Sobre la Meta 4.1., enfocada en el proceso de contratación de una consultoría para la Certificación ISO27001 del proceso de producción, para el I trimestre se programó la elaboración de los documentos de contratación de una consultora, en lo que corresponde a Decisión Inicial, Especificaciones Técnicas y Cláusula Penal. No obstante, esto no se llevó a cabo, dado que se debía analizar el informe de auditoría elaborado por la empresa Gaming Labs International (GLI) y entregado a inicios del presente 2023.









Resultado seguimiento II trimestre 2023:



En relación con la meta 1.2, en el II trimestre del 2023 no se logró hacer avances en la elaboración de los informes de seguimiento y evaluación, en razón de que, para cumplir con los requerimientos de Junta Directiva relacionados con éstos, se deberá actualizar el documento de Componentes del Sistema Específico de Valoración del Riesgo, en concreto, su Marco Orientador. En este sentido, en el Comité Corporativo de Riesgos ya se realizó dicha actualización, quedando únicamente su aprobación final para que el documento sea remitido a Junta Directiva para su aval definitivo. Esto se espera realizar durante el mes de julio.



Una vez que se cuente con el documento de Componentes del Sistema Específico de Valoración del Riesgo, aprobado por Junta Directiva, se ajustarán las matrices de Valoración del Riesgo, incluyendo aquellos aspectos que no se han contemplado hasta hoy, como determinar los tipos de riesgo y la identificación del nivel de riesgo por colores, entre otros. Esto permitirá presentar los informes atrasados a Junta Directiva, en los formatos solicitados por esa instancia y ponerse al día en las labores de Control Interno institucional.



En lo que corresponde a la Meta 2.1., en el II trimestre se realiza el informe del Plan Anual Operativo, con lo cual se cumplió la primera actividad de esta meta. La segunda actividad, relacionada con la publicación semestral en la página web, del cumplimiento de las distintas dependencias a las recomendaciones de control interno emitidas por la Auditoría Interna, la Gerencia General realizó la recopilación de la información de todas las dependencias y completó la matriz de seguimiento respectiva.



La publicación en la Web de la JPS, con corte a mayo 2023 de los informes de seguimiento de Auditoría Interna, se realizó de forma exitosa y es posible realizar la debida consulta en la siguiente dirección:



https://www.jps.go.cr/sites/default/files/u246/informes_de_control_interno_emitidos_por_la_auditoria_interna_2014-2022.pdf



Con respecto a la Meta 3.1., relacionada con la implementación de las fases de la 1 a la 4 del Proyecto de Transformación Digital en la JPS., en el II Trimestre se conformó una comisión con participación de todas las gerencias de la institución, coordinado con el Comité Corporativo de TI y, con ella, se retomó un trabajo iniciado por Planificación Institucional y la Gerencia General, donde se define lo que se requiere para la contratación de un gestor. Este documento se va a revisar con una empresa externa para poder establecer el camino a seguir.



En el III Trimestre se espera completar las actividades relacionadas con este proyecto y pasar a las etapas siguientes, el cual requerirá del aporte de todas las dependencias de la JPS.



Sobre la Meta 4.1., enfocada en el proceso de contratación de una consultoría para la Certificación ISO27001 del proceso de producción, para el I y II trimestre se programó tanto la elaboración de los documentos de contratación de una consultora como la Elaboración en el Sistema de Compras, de la Solicitud de Adquisición de los servicios de Certificación ISO 27001. No obstante, en la actualidad la Gerencia General se encuentra abocada a coordinar, con la Gerencia de Producción y Comercialización, la definición de las características que tendrá el proyecto, con base en el informe de auditoría elaborado por la empresa Gaming Labs International (GLI) y entregado a inicios del presente 2023. Para ello, el Departamento de Producción ha establecido un plan de trabajo cuyo objetivo es aplicar las mejoras señaladas por GLI al proceso de producción de loterías.



Se espera que para el III trimestre del 2023, se tengan listos tales documentos y, para el IV trimestre, la Gerencia General se ponga al día en todas las actividades relacionadas con esta meta.

Resultado seguimiento III trimestre 2023:



En relación con la meta 1.2, en el III trimestre del 2023 no se registraron avances en el cumplimiento de las metas programadas, como son la presentación a Junta Directiva de los Informes de Seguimiento de Valoración del Riesgo. Esta situación está relacionada con algunas dificultades derivadas de que, en el presente período, era requerido aplicar algunos cambios en el Marco Orientador del Sistema Específico de Valoración del Riesgo (SEVRI), los cuales fueron solicitados por el Órgano Colegiado. Estos cambios debían ser evaluados y aplicados por el Comité Corporativo de Riesgo (CCRiesgo) en coordinación con la Gerencia General.



La dificultad más importante fue que el Gobierno de la República tardó un tiempo en nombrar a los nuevos miembros de Junta Directiva, la cual debía iniciar funciones atendiendo una importante cantidad de asuntos e igualmente, requirió de un tiempo significativo para nombrar al coordinador del Comité Corporativo de Riesgo.



Con el nombramiento del señor Wilfrido Castilla como coordinador del Comité, se lograron hacer algunos avances en la elaboración del Informe de Formulación de Riesgos para el presente período.



Quedando pendientes de conocimiento y aprobación de Junta Directiva, los informes de formulación y seguimiento trimestral del presente año, los cuales se presentarán de manera conjunta en el corto plazo. Al respecto la Gerencia General propuso la utilización de nuevas herramientas, empero, los plazos para concluir son muy limitados, quedando la valoración y utilización de esos instrumentos para el 2024.



En lo que corresponde a la meta 2.1., en el III trimestre la única actividad a realizar fue la elaboración del Informe de Seguimiento del Plan Anual Operativo. Por lo que, la Meta 2.1. se cumplió según lo programado.



En lo referente a la meta 3.1., relacionada con la implementación de las fases de la 1 a la 4 del Proyecto de Transformación Digital en la JPS, esta meta está relacionada con el Plan Estratégico Institucional (PEI) de Gerencia General, donde se cuenta con el “Proyecto de Innovación Tecnológica en el Modelo de Negocio de la JPS en las Áreas de Loterías y Camposantos C.C. Junta Digital”. Al respecto durante el III trimestre no se presentó avance en cuanto al cumplimiento de las actividades en esta meta.



En relación con la meta 4.1., Contratación de una consultoría para la Certificación ISO27001 del proceso de producción hasta el pago de premios, luego de la auditoría previa a este proceso llevada a cabo por la empresa internacional Gamimg Laboratories (GLI), la JPS se encuentra abocada a la aplicación de recomendaciones de este consultor, con el fin de dejar los procesos de producción y comercialización a tono con los requerimientos internacionales y sentar las bases para que el camino hacia la certificación sea exitoso. Sin embargo, para el III trimestre no se logró avance para esta meta.



Resultado seguimiento del trimestre actual:



En relación con la meta 1.2, en el IV trimestre del 2023 no se registraron avances en el cumplimiento de las metas programadas, como son la presentación a Junta Directiva de los Informes de Seguimiento de Valoración del Riesgo. Esta situación está relacionada con algunas dificultades derivadas de que, en el presente período, era requerido aplicar algunos cambios en el Marco Orientador del Sistema Específico de Valoración del Riesgo (SEVRI), los cuales fueron solicitados por el Órgano Colegiado. Estos cambios debían ser evaluados y aplicados por el Comité Corporativo de Riesgo (CCRiesgo) en coordinación con la Gerencia General. Según acuerdo JD-438 correspondiente al Capítulo IV), artículo 5) de la sesión ordinaría 47-2023, celebrada el 04 de setiembre 2023.

La matriz de VRI se elaboró; sin embargo, cuando fue trasladada por parte del Comité a la Gerencia General, se detectó que el planteamiento de los riesgos debía revisarse, por consiguiente, se acordó en comité brindar una inducción para trabajar con los enlaces y ajustar las descripciones de causa, evento y consecuencia, proceso que se realizó el 22 de noviembre. No obstante, se determinó que la herramienta requería ajustes importantes y los enlaces trasladarían la información al representante de la gerencia y el comité, quien posteriormente presentó en comité las variaciones para su revisión; no obstante, se detectó que la redacción de varios riesgos que se analizaron al azar no estaba conforme, decidiéndose que el representante de la gerencia y el comité, depuraría nuevamente los datos para que la Gerencia General emitiera el VB respectivo y se trasladara la matriz a la Junta Directiva, lo cual no fue posible realizar, debido a que el compañero presentó su renuncia a la institución, quedando inconcluso el proceso. 



A raíz de lo expuesto, la matriz no fue remitida a la gerencia, quedando pendiente también de conocimiento y aprobación de Junta Directiva, los informes de formulación y seguimiento trimestral del presente año.



Por lo anterior, y aunque hubo avances, no se cumplió el 100% de las actividades de esta meta, no reportándose en este documento progreso alguno.



En lo que corresponde a la meta 2.1., en el IV trimestre el cumplimiento de las actividades de elaboración del Informe de Seguimiento del Plan Anual Operativo y la Publicación semestralmente en la página web institucional, del cumplimiento de las distintas dependencias a las recomendaciones de control interno emitidas por la Auditoría Interna, en cumplimiento de la Directriz 058 MP, se dio acorde a lo planteado. Por lo que, la Meta 2.1. se cumplió según lo programado para el IV trimestre 2023.



En relación con la meta 4.1., Contratación de una consultoría para la Certificación ISO27001 del proceso de producción hasta el pago de premios, luego de la auditoría previa a este proceso llevada a cabo por la empresa internacional Gamimg Laboratories (GLI), la JPS se encuentra abocada a la aplicación de recomendaciones de este consultor, con el fin de dejar los procesos de producción y comercialización a tono con los requerimientos internacionales y sentar las bases para que el camino hacia la certificación sea exitoso. Sin embargo, para el IV trimestre no se logró avance para esta meta, ya que no sé realizo ninguna de las actividades necesarias para realizar la contratación de la consultoría.



Tecnologías de Información:



Resultado seguimiento I trimestre 2023:



Con respecto a la Meta 1.1., en el I Trimestre del 2023 se atendieron un total de 645 mesas de servicio.



Con respecto a la Meta 2.1en el I Trimestre las actividades se ejecutaron sin contratiempos en beneficio de los procesos esenciales del departamento y por ende del alcance de los objetivos institucionales. En ese período se tramitaron de forma adecuada ante el Departamento de Recursos Materiales, los contratos de horas por demanda correspondientes, para la atención de esta meta.



En lo que corresponde a la meta 3.1. en el I Trimestre se trabajó en la confección de la decisión inicial para la contratación de servicios llave en mano requeridos, además según lo programado se gestionan los ciclos completos de los procesos de contratación que se requieren para obtener del mercado, los bienes y servicios, necesarios para mejorar y automatizar la plataforma de contingencia de recuperación del negocio según las mejores prácticas, políticas y procedimientos establecidos en el Departamento de Tecnologías de Información.  



Resultado seguimiento II trimestre 2023:



Meta 1.1 presentada en este informe, muestra el avance programado, lo que significa que las actividades van ejecutándose sin contratiempos en beneficio de los procesos esenciales del departamento y por ende del alcance de los objetivos institucionales. Para estos efectos se indica que se tramitaron de forma adecuada los contratos correspondientes ante el Departamento de Recursos Materiales para la atención de esta meta.  En este sentido, para este II Trimestre se atendieron un total de 755 mesas de servicio que han sido planteadas por los usuarios de la plataforma tecnológica institucional.



Meta 2.1 presentada en este informe se muestra el avance programado, lo que significa que las actividades van ejecutándose sin contratiempos en beneficio de los procesos esenciales del departamento y por ende del alcance de los objetivos institucionales.  Para estos efectos se indica que se tramitaron de forma adecuada ante el Departamento de Recursos Materiales los contratos de horas por demanda correspondientes para la atención de esta meta, los cuales ya se están ejecutando según las necesidades de las dependencias institucionales.



Sobre la Meta 3.1., para el II Trimestre del 2023 ya se realizaron los procesos de apertura de ofertas para la correspondiente adjudicación en SICOP.



Resultado seguimiento III trimestre:



A continuación, se presenta el detalle de las metas descritas en este informe el cual es presentado de forma independiente o por meta por cuanto las mismas no se interrelacionan entre sí, debido a que cumplen objetivos diferentes.



La Meta 1.1 presentada en este informe, muestra el avance programado, lo que significa que las actividades van ejecutándose sin contratiempos en beneficio de los procesos esenciales del departamento y por ende del alcance de los objetivos institucionales. Para estos efectos se indica que se tramitaron de forma adecuada los contratos correspondientes ante el Departamento de Recursos Materiales para la atención de esta meta. En este sentido en el I Trimestre del 2023 se atendieron un total de 645 mesas de servicio, en el II Trimestre se atendieron un total de 755 mesas de servicio y para este III Trimestre del 2023 se atendieron un total 388 mesas de servicio que han sido planteadas por los usuarios de la plataforma tecnológica institucional.



La Meta 2.1 presentada en este informe, muestra el avance programado, lo que significa que las actividades van ejecutándose sin contratiempos en beneficio de los procesos esenciales del departamento y por ende del alcance de los objetivos institucionales. Para estos efectos se indica que se tramitaron de forma adecuada ante el Departamento de Recursos Materiales los contratos de horas por demanda correspondientes para la atención de esta meta, los cuales ya se están ejecutando según las necesidades de las dependencias institucionales.



La Meta 3.1 presentada en este informe, muestra el avance programado, lo que significa que las actividades van ejecutándose sin contratiempos en beneficio de los procesos esenciales del departamento y por ende del alcance de los objetivos institucionales. En el I Trimestre se trabajó en la confección de la decisión inicial para la contratación de servicios llave en mano requeridos, además según lo programado se gestionan los ciclos completos de los procesos de contratación que se requieren para obtener del mercado, los bienes y servicios, necesarios para mejorar y automatizar la plataforma de contingencia de recuperación del negocio según las mejores prácticas, políticas y procedimientos establecidos en el Departamento de Tecnologías de Información. En el II Trimestre del 2023 se realizaron los procesos de apertura de ofertas para la correspondiente adjudicación en SICOP. En este sentido para el III Trimestre 2023 se procedió a adjudicar los contratos respectivos para el cumplimiento de la meta.



Resultado seguimiento del trimestre actual:



La Meta 1.1 relacionada con las actividades de rutina del Departamento de TI, muestra el avance según lo programado, dado que las actividades se ejecutaron sin contratiempos en beneficio de los procesos esenciales del departamento y por ende del alcance de los objetivos institucionales. Para el IV trimestre se tramitaron 826 mesas de servicio que han sido planteadas por los usuarios de la plataforma tecnológica institucional; por lo que al finalizar la programación anual de mesas de servicio se superó lo programado, sobrepasando a un total de 2614 mesas de servicio del total esperado que correspondía a 2575.



La Meta 2.1 referente a la implementación de Normas Técnicas para el Gobierno y Gestión de las Tecnologías de la Información emitido por el MICITT;  muestra el avance de conformidad a lo programado, lo que significa que las actividades se ejecutaron sin contratiempos en beneficio de los procesos esenciales del departamento y por ende del alcance de los objetivos institucionales mejorando el control y operativa de la plataforma tecnológica institucional mediante el control eficiente de los aspectos de seguridad definidos por la Contraloría General de la República, permitiendo una mejor imagen de nuestra institución a nivel del sector público nacional y por ende de los clientes externos. Para estos efectos se indica que se tramitaron de forma adecuada ante el Departamento de Recursos Materiales los contratos de horas por demanda correspondientes para la atención de esta meta, los cuales ya se están ejecutando según las necesidades de las dependencias institucionales.



La Meta 3.1 que se refiere al desarrollo de hardware, software, comunicaciones y servicios en plataformas tecnológicas en Ciberseguridad, Colocación externa TIER III, Enlace Internet, Monitoreo, servicio por ingeniería contra demanda y Mantenimiento Centro de Datos; muestra el avance de acuerdo con lo programado, mostrando cumplimiento sin contratiempos en beneficio de los procesos esenciales del departamento y por ende del alcance de los objetivos institucionales.  En el I Trimestre se trabajó en la confección de la decisión inicial para la contratación de servicios llave en mano requeridos, además según lo programado se gestionan los ciclos completos de los procesos de contratación que se requieren para obtener del mercado, los bienes y servicios, necesarios para mejorar y automatizar la plataforma de contingencia de recuperación del negocio según las mejores prácticas, políticas y procedimientos establecidos en el Departamento de Tecnologías de Información. En el II Trimestre del 2023 se realizaron los procesos de apertura de ofertas para la correspondiente adjudicación en SICOP. En este sentido para el III y IV Trimestre 2023 se procedió a adjudicar los contratos respectivos para el cumplimiento de la meta.



Acciones de Mejora:



Seguimiento acciones de mejora período anterior:



En relación con la Meta 1.2, se tenía programado, antes de terminar el III cuatrimestre del presente período, la remisión para conocimiento y aprobación de Junta Directiva, de los informes de Seguimiento de VRI-AESCI al IV Trimestre 2022 y Formulación 2023.



No obstante, por las razones indicadas en la sección de Resultados del Seguimiento, relacionadas con la actualización del Marco Orientador y los ajustes y la renuncia del enlace, a la fecha no se han logrado los avances en la mejora del cumplimiento de esta meta y la Gerencia General espera ponerse al día con los informes en el primer mes del IV trimestre.



En relación con la Meta 3.1 en el II semestre se realizará un proceso de coordinación con Planificación Institucional y el Comité Corporativo de Tecnologías de Información, para ejecutar una revisión de los procesos en conjunto con una empresa externa, mediante lo cual podamos establecer el camino a seguir en lo que resta del año. Al respecto se eliminó la meta y sus actividades mediante modificación N05 al PAO Aprobado según oficio JPS-JD-SJD-639-2023, acuerdo JD-655 correspondiente al Capítulo VI), artículo 10) de la sesión ordinaria 69-2023, celebrada el 18 de diciembre de 2023.



Sobre la Meta 4.1. se programa, para el III trimestre 2023, la elaboración de los documentos de contratación para la certificación ISO del proceso de producción hasta el pago de premios, tales como Decisión Inicial, Especificaciones Técnicas, Estudio de Precios de Mercado y Cláusula Penal. A pesar de que se trabajó en la implementación de las recomendaciones del consultor y se pretendía tener la documentación antes mencionada, no fue posible concretar los procesos necesarios para lo contratación solicita, para iniciar el proceso de certificación ISO.



Como se indicó en los Resultados del Seguimiento, en este momento la institución se encuentra en el análisis de las recomendaciones dadas por la empresa GLI en la auditoría llevada a cabo en el proceso de producción.



Propuesta de acciones de mejora trimestre o semestre actual.



Gerencia General



En relación con la meta 1.2, se programa, para el primer mes del IV trimestre del presente período, la remisión para conocimiento y aprobación de Junta Directiva, de los informes de Seguimiento de VRI-AESCI al IV Trimestre 2022 y Formulación 2023.



Dadas las situaciones presentadas durante el año, el trabajo que se realizó con los enlaces durante el último trimestre, para ajustar las descripciones de causa, evento y consecuencia en la matriz, lo cual no fue concluido, aunado a la renuncia del enlace, es que no se presentó a Junta Directiva la matriz con los ajustes. Por lo que se plantea que se tendrán los ajustes, ya con los insumos de cada dependencia para presentar durante el primer trimestre del año 2024, de manera que este proceso se mejore para contar con un instrumento más claro para su elaboración y que facilite la toma de decisiones.



Se propondrá al Comité Corporativo de Riesgos lo siguiente:



· Concluir el seguimiento de la matriz del 2022 en el formato actual.

· Unificar la formulación del 2023 con la del 2024.

· Aplicar nuevos instrumentos tanto para VRI como para SCI para la formulación del 2024.

· Iniciar el desarrollo o compra de una herramienta tecnológica para automatizar el proceso.



Las tareas anteriormente citadas, de ser avaladas en el CCR se programarán en etapas en el PAO del ejercicio económico 2024.



Sobre la Meta 4.1., en la Gerencia de Producción y Comercialización, se encuentran trabajando en la aplicación de las recomendaciones formuladas por la empresa GLI, que auditó el proceso de producción hasta el pago de premios. Por lo tanto, este año no fue probable que se pudieran efectuar los pasos de contratación programados en las actividades planteadas en el PAO. La Gerencia General valorará la pertinencia de trasladar esta meta a la Gerencia de Producción y Comercialización, ya que es la encargada de los procesos a evaluar y certificar. 



Resumen general del cumplimiento de metas



Gerencia General:

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 31 DE DICIEMBRE, 2023

		

Categoría



		

Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		1

		33.33%



		Metas incumplidas

		2

		66.67%



		Total general 

		3

		100%







Tecnologías de Información:



RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 31 DE DICIEMBRE, 2023



		

Categoría 



		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		3

		100%



		Metas incumplidas

		0

		0%



		Total general 

		3

		100%







AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES



Gerencia General



Objetivos estratégicos institucionales:  Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión.



Nombre Proyecto: Proceso de Cambio en la Gestión, que integre mediante la Transformación Digital, la estrategia institucional, la cultura, las habilidades y las tecnologías de información en la JPS CC. Junta Digital.



La Gerencia tenía asignado en el PAO 2023 el proyecto de Proceso de Cambio en la Gestión, que integre mediante la Transformación Digital, la estrategia institucional, la cultura, las habilidades y las tecnologías de información en la JPS CC. Junta Digital; sin embargo, como se ha venido indicando líneas atrás, se eliminó la meta 3.1 y sus actividades mediante modificación N05 al PAO Aprobado según oficio JPS-JD-SJD-639-2023, acuerdo JD-655 correspondiente al Capítulo VI), artículo 10) de la sesión ordinaria 69-2023, celebrada el 18 de diciembre de 2023.



Sin embargo, al ser un proyecto de gran relevancia para la institución, en el periodo 2024 se retomará la propuesta presentada por el Departamento de Tecnologías de Información en conjunto con el grupo de trabajo, ya que, aunque la meta fue eliminada en el 2023, se conformó un equipo de trabajo para proyectos estratégicos y se llevaron a cabo reuniones con el MICITT y One Way para trazar actividades realizables y por etapas.



Conclusión General:  Entre los aspectos positivos que se pueden establecer, está el hecho de que la Gerencia General gestionó varias reuniones para enfocar mejor el proyecto y se avanzó en la automatización de las rifas, siendo este desarrollo parte de un proceso de transformación digital que viene a agilizar trámites que ingresan constantemente, lo cual facilitará las gestiones que realicen los usuarios de este servicio; sin embargo, debido a la forma en que se estructuró el proyecto en el PAO 2023 no fue posible reflejar este avance y por los motivos expuestos en el apartado de “Resultados del Seguimiento”, el proyecto se trasladará al período 2024.



GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 



Gerencia Administrativa Financiera 



Meta 1.1: Realizar en un 100% de las actividades de rutina, mediante el control, la supervisión y aprobación de los servicios administrativos y de las actividades financieras que se brindan en la institución, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos durante el periodo 2023.



Meta 1.2: Verificar el avance en un 100% durante el periodo 2023, de las actividades programadas para alcanzar el nivel óptimo del "Índice de Capacidad de Gestión" (I.C.G.) en la Gerencia Administrativa Financiera.



Meta 2.1: Realizar el 100% de las actividades correspondientes durante el periodo 2023, para la implementación de un sistema ERP que ayude a automatizar y administrar diferentes procesos institucionales a partir de las innovaciones tecnológicas, formación de habilidades, conocimientos y competencias especializadas según las diferentes áreas de la institución; relativo al 30% anual de lo proyectado en el PEI (Fase Proyecto) 



Meta 4.1: Verificar el desarrollo de las actividades del proyecto denominado "Compra de inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para la operación integral de la Junta de Protección Social en el área metropolitana", en calidad de patrocinador, mediante el cumplimiento del 100% de las actividades programadas para el año 2023 con la finalidad de darle seguimiento al avance del mismo. (Correspondiente al 18,3% de lo proyectado en el PEI) (Fase Proyecto / Implementación).  



Meta 4.3: Verificar en calidad de patrocinador el avance en un 100% durante el periodo 2023, del proceso denominado "Normas Niff"s en materia contable para la Junta de Protección Social.



Departamento Desarrollo del Talento Humano



Meta 1.1: Realizar el 100 % de las actividades de rutina para la gestión del recurso humano y prevención de la salud de los colaboradores de la institución durante el periodo 2023.



Meta 1.2: Gestionar un programa de motivación-liderazgo para los colaboradores activos de la Institución para promover una cultura de calidad de resultados durante el periodo 2023.



Departamento Recursos Materiales



Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina para llevar a cabo los procedimientos de contratación, durante el periodo 2023.



Meta 2.1: Despachar el 100% de las solicitudes de existencia de almacén en cada trimestre durante el periodo 2023.



Departamento Servicios Administrativos. 



Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina del año 2023, mediante la prestación de servicios administrativos de calidad a las diferentes dependencias de la Institución, en las áreas de transportes, aseo y limpieza, mantenimiento de edificio, seguros, mensajería, archivo central, seguridad al igual que en proyectos de infraestructura civil, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos.



Meta 2.1: Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto "Compra de inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para la operación integral de la Junta de Protección Social en el área metropolitana", que permita cumplir con la compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para la operación integral de la JPS, correspondiente al 18.3% proyectado en el PEI (Fase Proyecto / Implementación).



Departamento de Tesorería. 



Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina durante el periodo 2023, mediante la prestación de servicios de administración de recursos y servicios financieros que requieren las dependencias de la institución y terceros con el de apoyar los objetivos estratégicos



Departamento de Contable Presupuestario 



Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina durante el periodo 2023, mediante la prestación de servicios de información financiera y presupuestaria en forma eficiente, veraz y oportuna, a todas las dependencias de la Institución e instancias externas, que la requieran, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos.



Meta 2.1: Continuar con el desarrollo en el periodo 2023 de los Sistemas Contable y Presupuestario, en cumplimiento con las NIFF´S (horas demanda), con la finalidad de lograr mejoras, tomando en consideración las recomendaciones de la Auditoría Interna y Externa. 



Unidad de Salud Ocupacional y Responsabilidad Social



Meta 1.1: Realizar en un 100% de las actividades de rutina, mediante la ejecución, el control, la supervisión y aprobación de los servicios propios de la Unidad de Salud Ocupacional y Responsabilidad Social, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos de la Institución durante el periodo 2023.



Meta: 1.2: Realizar el 100% de las actividades correspondientes para la contratación de una empresa consultora para la actualización del Plan de Gestión Institucional (PGAI)



Resultado seguimiento I trimestre 2023:



Para los trimestres anteriores el resumen de cumplimiento para las metas del Programa 1 fueron los siguientes:



Al 31 de marzo se contaban con 19 metas de las cuales todas se cumplieron. De conformidad con la revisión, análisis y seguimiento, se determinó que tanto la propia Gerencia Administrativa Financiera, como las dependencias que la conforman, cumplieron con las metas de rutina y de desarrollo propuestas. 



Se realizaron las siguientes modificaciones (Mod. N°1, sin afectación presupuestaria), a las siguientes metas:



En cuanto a la meta No:  2.1, correspondiente a Servicios Administrativos: Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto "Compra de inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para la operación integral de la Junta de Protección Social en el área metropolitana", que permita cumplir con la compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para la operación integral de la JPS, correspondiente al 26.7% proyectado en el PEI (Fase Proyecto / Implementación). 



En cuanto a la meta No:  2.1, correspondiente a la Gerencia Administrativa Financiera; Realizar el 100% de las actividades correspondientes durante el periodo 2023, para la implementación de un sistema ERP que ayude a automatizar y administrar diferentes procesos institucionales a partir de las innovaciones tecnológicas, formación de habilidades, conocimientos y competencias especializadas según las diferentes áreas de la institución; relativo al 20% anual de lo proyectado en el PEI (Fase Proyecto) (Proyecto ERP). 



En cuanto a la meta No:  2.1, correspondiente al Departamento de Desarrollo de Talento Humano; no obstante, en cuanto al cumplimiento de la meta durante el I trimestre del año, se tiene que, durante este se remitió a la Presidencia, Gerencia General, Gerencias de Áreas, Instancias Asesoras y Departamentos, los resultados de los estudios de clima organizacional, producto del análisis efectuado por el Departamento de Desarrollo del Talento Humano, Área de Psicología, en ellos.



Además de contemplar los resultados, se incorporaron las conclusiones, recomendaciones y una propuesta del plan remedial de acción. Pudiendo identificar como parte del análisis, y producto de los resultados obtenidos, áreas críticas o áreas de mejora, las cuales fueron debidamente informadas a la Gerencia Administrativa Financiera, mediante el oficio JPS-GG-GAF-DTH-1954-2022.



Asimismo, se tiene como objetivo presentar a cada dependencia la matriz de medidas de fortalecimiento, para identificar la recomendación, tareas a realizar, acción que se hizo al respecto, responsable, periodo de ejecución, estado de la recomendación, recursos necesarios y el responsable del seguimiento.



Resultado seguimiento II trimestre 2023:



Al 30 de junio 2023 se contaba con 19 metas de las cuales todas se cumplieron. De conformidad con la revisión, análisis y seguimiento, se determinó que tanto la propia Gerencia Administrativa Financiera, como las dependencias que la conforman, cumplieron con las metas de rutina y de desarrollo propuestas.



Gerencia Administrativa Financiera:



En cuanto a la Meta: No:  2.2, realizar el 100% de las actividades correspondientes durante el periodo 2023, para la implementación del modelo de la PMO correspondiente al proyecto ERP, relativo al 10% anual de lo proyectado en el PEI (Fase Operación: Entregable Implementación PMO) Oficina de proyectos. 



Se remite a Planificación Institucional la matriz correspondiente a la modificación número 3, en donde se solicita la eliminación de dicha meta, debido a que la contratación de la plataforma ERP, incorporó como un entregable la PMO (Oficina de Proyectos), esta Gerencia de Área solicitó en la última modificación correspondiente al PAO la eliminación de la Meta de este proceso "Proceso de Gestión de Proyectos (antes PMO)" en virtud de que para su implementación y operación se requiere personal el cual es viable una vez se materialice el proceso de Reorganización Administrativa. Esto en atención al oficio JPS-PI-276-2023.



Resultado seguimiento III trimestre 2023:



Al 30 de setiembre se contaban con 18 metas de las cuales 16 se cumplieron y 2 se incumplieron. 



Para subsanar, se propuso una acción de mejora para la meta 1.2 de la Unidad de Salud Ocupacional y Responsabilidad Social y para la meta 1.1 del Departamento de Servicios Administrativos. 



Unidad de Salud Ocupacional y Responsabilidad Social



Meta: 1.2 Realizar el 100% de las actividades correspondientes para la contratación de una empresa consultora para la actualización del Plan de Gestión Institucional (PGAI)



Se realiza una acción de mejora a la meta 1.2, debido a que la meta no se cumplió.



Acción de mejora: Aprobar la adjudicación de la empresa consultora en el IV trimestre 2023.



Departamento Servicios Administrativos 



Meta: No. 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina del año 2023, mediante la prestación de servicios administrativos de calidad a las diferentes dependencias de la Institución, en las áreas de transportes, aseo y limpieza, mantenimiento de edificio, seguros, mensajería, archivo central, seguridad al igual que en proyectos de infraestructura civil, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos.



Mediante oficio JPS-GG-GAF-896-2023 y se reenvía la matriz de la modificación 05-2023 al PAO de la Gerencia Administrativa Financiera, con afectación presupuestaria.



Actividades:  Se modifica redacción de la actividad N°1. Realizar los procesos de control y seguimiento con el fin de verificar las tareas a desarrollar por parte del gestor de proyectos a través de informes mensuales de avance de los entregables: * Proceso de compra del inmueble.



Nueva actividad 2: Realizar los procesos de control y seguimiento con el fin de verificar las tareas a desarrollar por parte del gestor de proyectos a través de informes mensuales de avance del entregable: *Elaboración de pliego de condiciones para las contrataciones de Unidades Asesoras.



A continuación, se detallan las actividades que se eliminaron (2 y 3): 



Actividad 2: Realizar los procesos de control y seguimiento con el fin de verificar las tareas a desarrollar por parte del gestor de proyectos a través de informes mensuales de avance del entregable:  * Proceso de adjudicación del inmueble.



Actividad 3: Realizar los procesos de control y seguimiento con el fin de verificar las tareas a desarrollar por parte del equipo de apoyo técnico (Unidad ejecutora) a través de informes mensuales de avance de los entregables.



Se detalla las nuevas actividades para el cuarto trimestre 2023: 



		 

		 

		PROGRAMADO

		 

		 



		 

		 

		TRIMESTRE

		 

		 



		 

		ACTIVIDADES

		I

		II

		III

		IV

		

		 



		1

		Realizar los procesos de control y seguimiento con el fin de verificar las tareas a desarrollar por parte del gestor de proyectos a través de informes mensuales de avance de los entregables:
* Proceso de compra del inmueble.

		25%

		25%

		25%

		25%

		

		100%



		2

		Realizar los procesos de control y seguimiento con el fin de verificar las tareas a desarrollar por parte del gestor de proyectos a través de informes mensuales de avance del entregable:
* Elaboración de pliego de condiciones para las contrataciones de unidades asesoras.

		25%

		25%

		25%

		25%

		

		100%



		 

		Total general

		25%

		25%

		25%

		25%

		 

		100%







Resultado seguimiento del trimestre actual:



Gerencia Administrativa Financiera. 



Meta1.1: Realizar en un 100% de las actividades de rutina, mediante el control, la supervisión y aprobación de los servicios administrativos y de las actividades financieras que se brindan en la institución, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos durante el periodo 2023. 



Actividad N°1: Aprobar mensualmente la gestión de las 6 áreas adscritas a la Gerencia Administrativa Financiera.  Se cumplió en este trimestre con lo programado. 



Se solicita a las áreas adscritas a la Gerencia Administrativa Financiera mediante oficio JPS-GG-GAF- 0790-2023 del 01 de noviembre 2023, la gestión departamental realizada, así como, los retos propuestos para los próximos trimestres.



Actividad N°2:  Aprobar 12 informes mensuales de estados financieros de la Institución. 



Se remiten los Estados Financieros en forma mensual a la Administración Activa y Junta Directiva:



· Octubre JPS-GG-GAF-CP-1072-2023 del 12 de diciembre 2023.



Actividad N°3: Aprobar 12 informes mensuales de ejecución presupuestaria de la institución. Se cumplió en este trimestre con lo programado. 



Se remiten los informes de la ejecución presupuestaria de forma mensual a la Administración Activa y Junta Directiva:



· Mediante oficio JPS-GG-1399-2023 del 20 de octubre 2023, se remite a la Secretaria Técnica de Autoridad Presupuestaria, informe de ejecución al III trimestre 2023. 

Actividad N° 04: Verificar la atención oportuna de los informes y recomendaciones de las Auditorias tanto Interna como Externas. Se cumplió en este trimestre con lo programado. 



Actualmente, la Gerencia Administrativa Financiera, se encuentra atendiendo los avances de las recomendaciones de Auditoria Interna y Externa con la finalidad de solventar los hallazgos de dichos informes, mediante reuniones mensuales al Comité de Auditoria, en donde se detallan los avances y el cumplimiento de cada recomendación.



Últimas sesiones con el Comité de Auditoría Interna 18-11-2023 y 06-12-2023.



Actividad N° 05: Aprobar el anteproyecto de presupuesto institucional del próximo periodo. Se cumplió en este trimestre con lo programado. 



Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-0785-2023 y el JPS-GG-GAF-604-2023, el Departamento Contable Presupuestario remite el documento del Anteproyecto Presupuesto Ordinario 2024, para conocimiento con la finalidad de proceder con la discusión de lo incorporado y realizar las variaciones correspondientes por parte de la Administración Activa.



Actividad N° 06:  Realizar el seguimiento trimestral de cumplimiento de las medidas de administración de los riesgos formulados el año anterior y emergentes del año actual en VRI y Portafolio de Riesgos, así como de los planes de mejora formulados en la Auto Evaluación AESCI del año anterior para la Gerencia de Área y sus dependencias. Se cumplió en este trimestre con lo programado. 



Se remite a la Gerencia General el seguimiento correspondiente al segundo trimestre, mediante oficio JPS-GG-GAF-0882-2023 del 06 de diciembre 2023, relacionado con el VRI de las áreas adscritas a la Gerencia Administrativa Financiera. 



Aspectos Positivos internos:  Se procedió con la ejecución de todas las actividades programadas en el trimestre, logrando los objetivos del Departamento y el porcentaje establecido en la meta.



Aspectos negativos internos:  No se encuentran aspectos negativos internos.



Aspectos Positivos externos:  No se encuentran aspectos positivos externos.



Aspectos negativos externos:  No se encuentran aspectos negativos externos.



Se tiene programado para la meta un 20.83%, de ejecución para este trimestre y un acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron a satisfacción.



Meta 1.2:  Verificar el avance en un 100% durante el periodo 2023, de las actividades programadas para alcanzar el nivel óptimo del "Índice de Capacidad de Gestión" (I.C.G.) en la Gerencia Administrativa Financiera.



Actividad N° 01: Recibir los Informes mensuales de avance de proyecto, remitidos por parte de la instancia administrativa asignada respectivamente como ejecutor.  Se cumplió en este trimestre con lo programado.



Actividad N° 02: Analizar los informes recibidos por parte de las instancias ejecutoras. Se cumplió en este trimestre con lo programado. 

Actividad N° 03: Emitir criterio valorativo de los informes recibidos por parte de las instancias ejecutoras. Se cumplió en este trimestre con lo programado 



La Gerencia Administrativa Financiera, realiza seguimientos mensuales al ICG. Mediante matriz con actualización al 25 de setiembre del 2023, para lo cual se cumplió en este trimestre con lo programado.



Aspectos Positivos internos: Se procedió con la ejecución de todas las actividades programadas en el trimestre, logrando los objetivos del Departamento y el porcentaje establecido en la meta.



Aspectos negativos internos: No se encuentran aspectos negativos internos.



Aspectos Positivos externos: No se encuentran aspectos positivos externos.



Aspectos negativos externos: No se encuentran aspectos negativos externos.



Se tiene programado para la meta un 25.00%, de ejecución para este trimestre y un acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron a satisfacción.



Meta 2.1 Realizar el 100% de las actividades correspondientes durante el periodo 2023, para la implementación de un sistema ERP que ayude a automatizar y administrar diferentes procesos institucionales a partir de las innovaciones tecnológicas, formación de habilidades, conocimientos y competencias especializadas según las diferentes áreas de la institución; relativo al 20% anual de lo proyectado en el PEI (Fase Proyecto) (Proyecto ERP). 



Actividad N° 01: Coordinar los aspectos operativos y funcionales durante la fase de ejecución contractual. Se cumplió en este trimestre con lo programado. Se cumplió en este trimestre con lo programado. 



Mediante oficios, correos electrónicos, sesiones de trabajo en modalidades virtuales y presenciales.



Actividad N° 02: Gestionar la definición de los requerimientos del ERP. Se cumplió en este trimestre con lo programado. 



Mediante sesiones de trabajo con el Gestor de Proyectos y el equipo de TI.



Actividad N° 03: Gestionar la recepción de los entregables según corresponda. Se cumplió en este trimestre con lo programado. 



Mediante las actas de aceptación



Actividad N° 04: Gestionar el pase a producción del sistema ERP. Se cumplió en este trimestre con lo programado. 



Actividad N° 05: Validar el cierre del entregable. Se cumplió en este trimestre con lo programado. 



Aspectos Positivos internos:  Se llevó a cabo la contratación directa 2022CD-000150-0015600001, con la cual se establecieron relaciones contractuales con Radiográfica Costarricense S.A. para llevar a cabo la implementación del proyecto. Se ha logrado cumplir en un 94% el cronograma de trabajo propuesto, a la fecha. 

Se estará realizando un ajuste a la meta para el periodo 2024, en la cual se agrega la actividad correspondiente al seguimiento de entregables pendientes para ese año. 



Aspectos negativos internos:  La alta demanda en funciones técnicas de la especialidad de Tecnologías de Información, y la escasa disponibilidad del recurso humano correspondiente a esa área, trajo como consecuencia la contratación de recurso externo, lo cual a su vez generó un atraso en la etapa de pruebas.



Aspectos Positivos externos: Radiográfica Costarricense S.A. cuenta con aliados estratégicos como ORACLE y ENTRUST para la implementación del proyecto en la JPS, quienes han brindado servicios de implementación, asesoría y acompañamiento.



Aspectos negativos externos:  No se encuentran aspectos positivos externos.



Se tiene programado para la meta un 25.00%, de ejecución para este trimestre y un acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron a satisfacción.



Meta 4.1: Verificar el desarrollo de las actividades del proyecto denominado "Compra de inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para la operación integral de la Junta de Protección Social en el área metropolitana", en calidad de patrocinador, mediante el cumplimiento del 100% de las actividades programadas para el año 2023 con la finalidad de darle seguimiento al avance del mismo. (Correspondiente al 18.3% de lo proyectado en el PEI) (Fase Proyecto / Implementación).



Actividad N° 01: Aprobar los procesos de control y seguimiento de los informes mensuales de avance para los entregables:  * Adjudicación del inmueble * Administración del contrato del equipo de apoyo técnico (Unidad ejecutora)  * Compra del inmueble. 



Actividad N° 02: Aprobar los procesos de control y seguimiento de las tareas a desarrollar por parte del equipo de apoyo técnico (Unidad ejecutora) a través de informes mensuales de avance de los entregables.



La Gerencia Administrativa Financiera, en coordinación con el Departamento de Servicios Administrativos da el seguimiento a los informes mensuales de avance en la Comisión de Casa Nueva. 



Aspectos Positivos internos: Se procedió con la ejecución de todas las actividades programadas en el trimestre, logrando los objetivos del Departamento y el porcentaje establecido en la meta.



Aspectos negativos internos: No se encuentran aspectos negativos internos.



Aspectos Positivos externos: No se encuentran aspectos positivos externos.



Aspectos negativos externos: No se encuentran aspectos negativos externos.



Se tiene programado para la meta un 25.00%, de ejecución para este trimestre y un acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron a satisfacción.



Meta 4.2: Verificar el 100% de las actividades correspondientes durante el periodo 2023, para establecer una estrategia con la finalidad de implementar medidas ambientales a nivel institucional para dar cumplimento al decreto Nº 36499-S-MINAET relativo al 10% anual de lo proyectado en el PEI (Proyecto Establecimiento de la ruta Carbono Neutral en la Junta de Protección Social; Fase proyecto y Fase Operación), se considera meta cumplida por cuanto las dos actividades relacionadas se alcanzaron según lo programado en el SPE.

Actividad N°1: Aprobar los aspectos operativos y funcionales durante la fase de ejecución contractual. Se cumplió en este trimestre con lo programado.

Actividad N°2: Revisión, análisis y emisión del criterio valorativo de los informes recibidos. Se cumplió en este trimestre con lo programado. 

Actividad N°3: Aprobar el cierre del proyecto. Se cumplió en este trimestre con lo programado. 

Actividad N°4: Aprobar la Llave Administrativa. Se cumplió en este trimestre con lo programado. 

Lo correspondiente a esta meta, todas sus actividades fueron ya completadas y como evidencia de las mismas está el siguiente oficio JPS-GG-GAF-SOGARS-001-2023, donde se remitió la llave administrativa y el cierre del Proyecto cumplimiento a cabalidad la menta trazada. 



Mediante oficio JPS-GG-1702-2023, acuerdo de Junta Directiva JD-631, correspondiente al Capítulo VIII), artículo 10) de la sesión ordinaria 67-2023, celebrada el 11 de diciembre de 2023, el cual el Órgano Colegiado determinó aprobar la Modificación PAO-POI #4 sin afectación presupuestaria: 



1 Solicitar a la Gerencia General que comunique a las dependencias institucionales los cambios en las metas e indicadores PAO-POI 2023 aprobados y que se realicen los ajustes necesarios en el BPIP según corresponda. 



2 Solicitar a Planificación Institucional la apertura del Sistema de Planeación Estratégica para la incorporación de los cambios aprobados en este documento.



Mediante oficio JPS-GG-GAF-01854-2023, se remite a Planificación Institucional, la matriz correspondiente a la modificación 04-2023 del PAO-POI 2023, para lo que corresponda. 



De acuerdo a lo anterior una vez que se de apertura al sistema de Planificación Estratégica, se estará realizando los cambios correspondientes a nivel de sistema. 



Esta meta fue cumplida antes de lo programado mediante el oficio JPS-GG-GAF-SOGARS-001-2023. Resumen incorporado en el Sistema de Planeación Estratégico para todas las metas de la Unidad Sogars



Aspectos Positivos internos: Se procedió con la ejecución de todas las actividades programadas en el trimestre, logrando los objetivos del Departamento y el porcentaje establecido en la meta.



Aspectos negativos internos: No se encuentran aspectos negativos internos.



Aspectos Positivos externos: No se encuentran aspectos positivos externos.



Aspectos negativos externos: No se encuentran aspectos negativos externos.



Se tiene programado para la meta un 62.50% de ejecución para este trimestre y un acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron a satisfacción.  

Meta 4.3: Verificar en calidad de patrocinador el avance en un 100% durante el periodo 2023, del proceso denominado "Normas NIIFs” en materia contable para la Junta de Protección Social. 



Actividad N°1: Recibir los Informes mensuales de avance de proyecto, remitidos por parte de la instancia administrativa asignada respectivamente como ejecutor. 



Actividad N°2: Analizar los informes recibidos por parte de las entidades ejecutoras. 



Actividad N°3: Emitir criterio valorativo de los informes recibidos por parte de las entidades ejecutoras.



La Notaría del Estado dio cita a la presidenta de Junta Directiva, señora Esmeralda Britton González, para que se apersonara el 15 de noviembre de 2023, a firmar la escritura del cierre de las fincas.



Mediante el oficio JPS-PRES-393-2023 del 7 de noviembre del 2023, dirigido a la Notaría del Estado se indica que para cumplir el acuerdo de la Junta Directiva JD-557 del 7 de noviembre del 2023, se anexan los documentos para proceder con el cambio de nombre.


14. El 4 de diciembre de 2023, la señora Esmeralda Britton, Presidenta de la Junta Directiva, se presentó a la Notaría del Estado, para la firma de la escritura de cambio de nombre.



En conclusión y de acuerdo con el análisis realizado en torno a los terrenos inscritos como propiedad de la Junta de Protección Social, una vez finalizados los trámites del cierre de fincas y cambio de nombre en la Notaría del Estado, la brecha de la NIC 16 no existiría más en la implementación de las NIIF’s.



Una vez se concluyan se concluyan dichos tramites se estaría cumplimiento al 100 con esta NIC. 



Aspectos Positivos internos: Se procedió con la ejecución de todas las actividades programadas en el trimestre, logrando los objetivos del Departamento y el porcentaje establecido en la meta.



Aspectos negativos internos: No se encuentran aspectos negativos internos.



Aspectos Positivos externos: No se encuentran aspectos positivos externos.



Aspectos negativos externos: No se encuentran aspectos negativos externos.



Se tiene programado para la meta un 25.00% de ejecución para este trimestre y un acumulado de un 100.00%. los cuales se cumplieron a satisfacción.

Resumen incorporado en el Sistema de Planeación Estratégico para todas las metas de la Gerencia Administrativa Financiera.  

Se cumplió con las metas 1.1 1.2, 2.1,4.1, 4.2 y 4.3. así como en sus actividades establecidas en el plazo correspondiente para el IV trimestre del 2023.

Departamento Desarrollo del Talento Humano

Meta1.1: Realizar el 100 % de las actividades de rutina para la gestión del recurso humano y prevención de la salud de los colaboradores de la institución durante el periodo 2023.



Para el cumplimiento de la meta 1.1 se establecieron 6 actividades de rutina, de las cuales únicamente 4 tienen programación en el tercer trimestre, las cuales se detallan a continuación.



Actividad N°1: Atender las necesidades de dotación de personal que se presenten en las diferentes dependencias mediante reclutamiento y selección interno y externo y procedimiento abreviado.



Con el propósito de atender las necesidades de dotación de personal en las diferentes dependencias de la Institución, durante el IV trimestre del periodo se recibieron un total 55 solicitudes de proceso concursal. Por lo tanto, se desarrollaron de manera oportuna y exitosa: 22 concursos externos, 25 concursos internos y 08 procedimientos abreviados.



Actividad N°2: Aplicar el proceso de inducción aprobado por la Gerencia Administrativa Financiera según demanda de colaboradores de nuevo ingreso, de forma presencial y/o virtual según corresponda en el periodo 2023.



Durante el IV trimestre se programó la ejecución del proceso de inducción en las fechas 20 y 21 de diciembre para los nuevos funcionarios de la institución. Durante el cual se realiza una presentación por parte de la Gerencia de Producción, Comercialización y Operaciones, así como la Gerencia de Desarrollo Social y otras instancias; se realizaría además un recorrido en el Cementerio General, en el área de producción y otras unidades de la Institución.



Actividad N°3: Realizar las gestiones en el departamento para garantizar el pago de las planillas salariales tanto internas o externas y pago de sentencias.



Durante el trimestre se realizaron a cabalidad las gestiones respectivas para garantizar el pago de las planillas salariales como se puede comprobar mediante los oficios JPS-GG-GAF-DTH-2817-2023, JPS-GG-GAF-DTH-3216-2023 y JPS-GG-GAF-DTH-3163-2023, además de las gestiones realizadas para el pago de planillas externas y de sentencias, en tiempo y forma.



Actividad N°4: Evaluar el desempeño de los colaboradores de la Institución mediante el sistema aprobado por la Gerencia Administrativa Financiera, durante el periodo 2023.



Durante el IV trimestre, como parte del seguimiento al proceso de evaluación del desempeño se remitió a la gerencia, a los gerentes de área, instancias asesoras, Auditoría Interna, jefaturas y encargados de unidades la circular JPS-GG-GAF-DTH-018-2023, asimismo, mediante el oficio JPS-GG-GAF-DTH-2681-2023 fue remitido a la Gerencia Administrativa Financiera para su aprobación el nuevo modelo de Evaluación del Desempeño.



Mediante los oficios JPS-GG-GAF-DTH-2775-2023 y JPS-GG-GAF-DTH-2371-2023 se envió recordatorio para la aplicación y cumplimiento de las herramientas de evaluación del desempeño.



En el transcurso del trimestre se recibieron formularios de evaluación del desempeño de las distintas dependencias de la Institución, mismos que serán analizados en el I trimestre del periodo 2024. 



Actividad N°5: Gestionar la capacitación de los colaboradores de la Institución mediante las necesidades detectadas en el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación.



En relación a los procesos de capacitación, durante el periodo 2023 se realizaron conforme a las necesidades detectadas en el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación, logrando contar con más de 300 participaciones en cursos tales como: Ley General de Contratación Pública y su reglamento, Gestión de proyecto ágiles para jefaturas, Gestión de proyecto ágiles para administradores, Servicio al cliente con discapacidad, Charla Certificación Firma Digital, Ley Marco de Empleo Público Regulaciones sobre probidad y procedimiento Compras Públicas Verdes, La razonabilidad del precio en contratación pública, Programa Especializado en Control Interno y Gestión de Riesgos, Lineamientos de la CGR para la Investigación de Hechos Irregulares, y otros.



Se logró, además, la coordinación y realización de charlas para todo el personal, en temas tales como: Entornos laborales inclusivos de personas con discapacidad, Charla Gestión del Cambio y Caja de Herramientas sobre diversidad sexual e identidad de género en ambiente laboral.

Asimismo, a lo largo del periodo se gestionó la promoción y participación de 4 colaboradores en programa gratuitos de MIDEPLAN, en Planificación Prospectiva Estratégica e Introducción a los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Costa Rica.



Además, se mantuvo una constante invitación a los funcionarios para su participación en seminarios y charlas formativas.



Actividad N°6: Brindar servicios médicos de forma integral, mediante atención de citas virtuales y/o presenciales, campañas de vacunación, toma de presión, charlas informativas de temas relacionados a salud, suministro de información preventiva de forma digital, además de realizar eventos como ferias de la salud y alianzas medicas entre otros, para el beneficio del colaborador de la Institución.



Durante todo el periodo 2023, se brindaron servicios médicos de forma integral, a los funcionarios de la Institución.



Entre los meses de enero a setiembre se realizaron más de 1900 consultas médicas y de enfermería (pre consulta) tanto de manera presencial como virtual.



En el transcurso del IV trimestre se atendieron en la consulta médica y de enfermería (pre consulta) tanto presencial como virtual 529 citas médicas.



Se envió exámenes de laboratorio de control anual a 200 colaboradores de la Institución y se cumplió la meta de 200 propuestos.



Con el propósito de velar por el bienestar de los funcionarios de la institución se realizó la Feria de la Salud 2023 misma que se desarrolló a partir del 11 de setiembre y algunas actividades se extienden hasta el 22 de diciembre de 2023.



Se enviaron 3 reportes mensuales de la consulta médica al área de estadística de la Clínica Moreno Caja CCSS y se cumplió la meta de realizar y enviar 12 informes anuales.

Se enviaron 3 reportes mensuales del registro colectivo de notificación de enfermedades (Boleta VE02) al Ministerio de Salud y se cumplió la meta de realizar y enviar 12 informes anuales.



Se realizó una charla virtual Preventiva el día 10 de noviembre de 2023, impartida por el urólogo Dr. Andrés Arley, sobre Disfunción eréctil y eyaculación precoz, para celebrar el mes de prevención del Cáncer de próstata, con la participación de 65 funcionarios.



Se coordinó y contrató con la empresa Medcare la realización de 9 pruebas de esfuerzo para los funcionarios del Departamento de Servicios Administrativos para los días 18 y 19 de diciembre para realizar la Campaña de Prevención Cardiovascular en dicho Departamento.



Cabe resaltar que, a pesar de que el Ministerio de Salud el 27 de marzo de 2023 indicó que no es obligatorio la aplicación de las vacunas contra COVID 19 en personas mayores de edad, por parte de la Unidad de Servicios Médicos se sigue actualizando el registro de aplicación de tercer y cuarta dosis de dicha vacuna.



Conforme a lo anterior, se obtuvo un alcance trimestral de la meta de 25% con respecto al 25% establecido en el SPE. Logrando como resultado el cumplimiento del 100%.



Aspectos Positivos internos: Se procedió con la ejecución de todas las actividades programadas en el trimestre, logrando los objetivos del Departamento y el porcentaje establecido en la meta.



Aspectos negativos internos: No se encuentran aspectos negativos internos.



Aspectos Positivos externos: No se encuentran aspectos positivos externos.



Aspectos negativos externos: No se encuentran aspectos negativos externos.



Se tiene programado para la meta un 33.33%, de ejecución para este trimestre y un acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron a satisfacción.



Meta1.2: Gestionar un programa de motivación-liderazgo para los colaboradores activos de la Institución para promover una cultura de calidad de resultados durante el periodo 2023.



Para el cumplimiento de la meta 1.2 se establecieron 3 actividades, de las cuales la actividad número 3 ejecuta su programación en el IV trimestre.



Actividad N°1: Realizar análisis para la implementación de las medidas de fortalecimiento para identificar áreas críticas y las acciones a ejecutar.



Actividad programada y ejecutada en el I trimestre del periodo.



Actividad N°2: Desarrollar el plan de acciones para fomentar una cultura institucional que promueva la generación de bienes y servicios con un enfoque de calidad y resultados



Actividad programada y ejecutada en el III trimestre del periodo.



Actividad N°3: Brindar seguimiento y control de los resultados obtenidos del plan de acciones, para generar valor público a los servicios ofrecidos por la Institución.



Durante el primer trimestre se remitió a la Presidencia, Gerencia General, Gerencias de Áreas, Instancias Asesoras y Departamentos, los resultados de los estudios de clima organizacional, producto del análisis efectuado por el Departamento de Desarrollo del Talento Humano, Área de Psicología, en ellos. Además, se incorporaron las conclusiones, recomendaciones y una propuesta del plan remedial de acción. 

Para el III trimestre se tenía como objetivo presentar a cada dependencia la matriz de medidas de fortalecimiento, con la finalidad de establecer la recomendación, las tareas a realizar, las acciones que se hicieron al respecto, los responsables, el periodo de ejecución, estado de la recomendación, recursos necesarios y el responsable del seguimiento.



Por lo tanto, como medida de acción para dar cumplimiento a dicho objetivo, el área de Psicología remitió un oficio a cada dependencia fechado 25 de julio 2023, en el cual se anexó el documento en Excel denominado “Plan de mejora” que contiene el siguiente detalle:



Dicha matriz fue remitida a cada Dependencia con el propósito de que el plan de mejora del Clima Organizacional fuese ejecutado durante el periodo 2023.  



En respuesta a lo solicitado este Departamento ha recibido por parte de varias dependencias durante el IV trimestre las matrices con los planes de acción propuestos y en ejecución.



En función a esta meta, por parte del Área de Psicología se le dieron los seguimientos a algunos departamentos que no habían remitido sus planes de acción del clima organizacional. 



En sesiones de Consejo Gerencial, se comentó a los gerentes y a las jefaturas de Planificación Institucional como de Tecnologías de la Información que departamentos no habían enviado dichos planes. Adicionalmente, en Consejo Administrativo se expuso a solicitud de la Gerencia General y la GAF, ante las jefaturas los resultados del estudio de clima organizacional, así como la solicitud del envío de los planes de remediales de acción ante el Departamento de Desarrollo del Talento Humano. 



Por otro lado, se atendió a los compañeros enlaces de los diferentes departamentos, a quienes se les brindó acompañamiento por parte del Profesional en Psicología, abarcando dudas y consultas con respecto a la matriz, así como la atención de los talleres. 



Aspectos Positivos internos: Se realizaron de manera eficiente las gestiones necesarias requeridas para el cumplimiento de la actividad propuesta.



Aspectos negativos internos: No se encuentran aspectos negativos internos



Aspectos Positivos externos: No se encuentran aspectos positivos externos.



Aspectos negativos externos: No se encuentran aspectos negativos externos.



Se tiene programado para la meta un 33.33%, de ejecución para este trimestre y un acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron a satisfacción.



Resumen incorporado en el Sistema de Planeación Estratégica para todas las metas del Departamento de Departamento Desarrollo del Talento Humano, se indicó lo siguiente: 



Se cumplió con las metas 1.1, 1.2, así como en sus actividades establecidas en el plazo correspondiente para el IV trimestre del 2023. 



Departamento Recursos Materiales



Metas 1,1: Realizar el 100% de las actividades de rutina para llevar a cabo los procedimientos de contratación, durante el periodo 2023. 



Actividad N°1:  Revisar la documentación de la solicitud de compra para verificar que cumpla con los requisitos establecidos según el tipo procedimiento



Actividad N°2:  Tramitar el procedimiento de compra correspondiente de conformidad con la que establece la normativa



Actividad N°3: Comunicar el resultado del acto final del procedimiento de contratación



Se cumple con las actividades programadas, al ser actividades de rutina, la cual consiste en ejecutar las diferentes actividades necesarias para llevar a cabo un procedimiento de contratación en apego a la Ley General de Contratación Pública y contar la Institución con los bienes, servicios u obras, necesarios para cumplir con las metas, objetivos y el fin público.



Aspectos Positivos internos: No se encuentran aspectos positivos internos.



Aspectos negativos internos: No se encuentran aspectos negativos internos.



Aspectos Positivos externos: No se encuentran aspectos positivos externos.



Aspectos negativos externos: No se encuentran aspectos negativos externos.



Se tiene programado para la meta un 26.51%, de ejecución para este trimestre y un acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron a satisfacción.



Meta 2.1: Despachar el 100% de las solicitudes de existencia de almacén en cada trimestre durante el periodo 2023.



Actividad N°1: Revisar las solicitudes de compra de existencia de almacén a través del sistema institucional

 

Actividad N°2: Alistar los productos a despachar de acuerdo con la solicitud de existencia de Almacén



Actividad N° Aprobar la solicitud de compra de existencia de almacén



Actividad N°4: Despachar los productos requeridos mediante la solicitud de existencia de Almacén



Se cumple con las actividades propuestas en la meta, al ser rutina de la Administración de Bienes, en el cual todos los meses se reciben las solicitudes de existencias de almacén, se alistan los pedidos conforme los requerimientos de cada Departamento, y se realiza la entrega. Para este trimestre la Administración de Bienes realizó la entrega de 40 pedidos. 



Aspectos Positivos internos: No se encuentran aspectos positivos internos.



Aspectos negativos internos: No se encuentran aspectos negativos internos.



Aspectos Positivos externos: No se encuentran aspectos positivos externos.



Aspectos negativos externos: No se encuentran aspectos negativos externos.



Se tiene programado para la meta un 25.00%, de ejecución para este trimestre y un acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron a satisfacción.



Resumen incorporado en el Sistema de Planeación Estratégica para todas las metas del Departamento de Recursos Materiales, se indicó lo siguiente: 



Se cumplió con las metas 1.1, 2.1, así como en sus actividades establecidas en el plazo correspondiente para el IV trimestre del 2023. 



Departamento Servicios Administrativos 



Meta1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina del año 2023, mediante la prestación de servicios administrativos de calidad a las diferentes dependencias de la Institución, en las áreas de transportes, aseo y limpieza, mantenimiento de edificio, seguros, mensajería, archivo central, seguridad al igual que en proyectos de infraestructura civil, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos. 



Actividad N°1: Tramitar las solicitudes de vehículos y realizar los servicios de transporte correspondientes. 



Se atendieron en su totalidad las solicitudes de vehículos, se han atendido el proceso de los sorteos para el traslado de las diferentes localidades donde se realiza la compra de excedente.  



Actividad N°2: Ejecutar la revisión y mantenimiento de los vehículos. 



Se atendieron en su totalidad las solicitudes de vehículos, que han ingresado por medio de correo electrónico mediante boletas de solicitud, siendo estas en promedio de 8 a 10 boletas diarias, (480 boletas mensuales), se ha atendido el proceso de los sorteos para el traslado de las diferentes localidades donde se realiza la compra de excedentes, esto mediante la coordinación previa y los cronogramas que se envía Plataforma de Servicio al Cliente.



Actividad N°3: Realizar la planeación, el ajuste y seguimiento de los seguros, para los diferentes bienes de la Institución, así como del personal. 



Durante el cuarto período del 2023 se realizó ajustes en las diferentes pólizas de acuerdo a las necesidades institucionales, así como su seguimiento para los diferentes bienes de la Institución y del personal. Se brindó atención de consultas externas e internas sobre los seguros, se realizaron los pagos de ajustes de seguros por inclusión de activos, pago de renovaciones de seguros, entre otros. 



Actividad N°4: Coordinar y ejecutar los servicios de aseo, limpieza y mensajería.   



Se continúa con las labores de limpieza, desinfección, realizando limpiezas profundas verificando que se brinde el servicio adecuadamente, también confirmando que se cuente con los materiales y equipos de limpieza idóneos. 



Actividad N°5: Atender las solicitudes de mantenimiento de la infraestructura física de la Institución. 

Se han atendido y resuelto los trabajos de carácter urgente, según el listado de la unidad; se puede mencionar la remodelación de la cabina de transmisión, oficina de sorteos, reparación de cableado estructurado, cortos circuitos, desagües, cacheras y fluxómetros. 



Actividad N°6: Realizar las remisiones al Archivo Central, elaboración de tablas de plazo de los procesos de eliminación, así como la atención al público. Se cumplió en este trimestre con lo programado.



Se ha cumplido con la atención de la totalidad de las consultas que se realizan en la unidad de Archivo Central, permitiendo atender 92 usuarios en todo el año, se ha brindado capacitación a las secretarias, sed han brindado accesos al sistema de gestión documental, y se han destruido 3 actas de eliminación de documentos, además se tramito al archivo nacional una remisión con 43 libros de actas de junta directiva, se han sido declarados con valor científico cultural. 



Actividad N°7: Realizar el planeamiento y ejecución de todas las actividades de seguridad preventiva de la Institución.



Se han tramitado las solicitudes de seguimiento mediante vídeos, realizado estudios de seguridad de acuerdo a las solicitudes recibidas mediante correo electrónico y oficios, para alquileres de edifico en donde se realizan las compras de excedentes, estudios de seguridad donde se realizan los sorteos de lotería y rueda de la fortuna.



Se han realizado las labores propias de los oficiales de Seguridad como “Seguridad y Vigilancia del edificio, mediante controles de ingreso a la institución de activos, vehículos y personas a la institución.



Se han cumplido con las capacitaciones como: teórico practico tirador activo, bitácoras de uso correcto de las bitácoras. Se han realizado contrataciones y compras como; equipo de trabajo para oficiales de seguridad como fajas, porta cargador, cartucheras para armas.



Además, se han realizado reuniones con Policías de la Fuerza Pública y de la Policía Municipal, en todo el país. Se hacen también coordinaciones con la seguridad privada que resguarda a los camposantos y el edificio de transportes.



Actividad N°8: Proceder con todas las actividades de los procesos de investigación interno en el área de seguridad. Se cumplió en este trimestre con lo programado.



Para esta actividad se ha capacitado al personal de Seguridad para la utilización del Kiosco de administración de Filas para colaborar a la plataforma de servicio al cliente, también se ha coordinado simulacros para atención de emergencias según protocolo institucional, y se han estandarizado los procesos del personal de seguridad. 

 

Aspectos Positivos internos: El departamento ha cumplido con las actividades rutinarias establecidas



Aspectos negativos internos: No se encuentran aspectos negativos internos.



Aspectos Positivos externos: No se encuentran aspectos positivos externos.



Aspectos negativos externos: No se encuentran aspectos negativos externos.



Acciones de mejora: No se presentan acciones de mejora en este proceso.



Se tiene programado para la meta un 25.00%, de ejecución para este trimestre y un acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron a satisfacción

Meta 2.1: Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto "Compra de inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para la operación integral de la Junta de Protección Social en el área metropolitana”, que permita cumplir con la compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para la operación integral de la JPS, correspondiente al 18.3% proyectado en el PEI (Fase Proyecto / Implementación).



Actividad N°1: Realizar los procesos de control y seguimiento con el fin de verificar las tareas a desarrollar por parte del gestor de proyectos a través de informes mensuales de avance de los entregables *Proceso de compra del inmueble.  Se cumplió con lo programado en este trimestre



· Se realizan los estudios preliminares para analizar la opción No.2 para la compra del inmueble.

· Se lleva a cabo mesa de negociación con propietario de opción No. 2, la cual no se logra concretar debido a que el propietario no acepta el valor establecido por el avalúo.

· Se finaliza el proceso análisis para determinar el bien más apto.



Actividad N°2: Realizar los procesos de control y seguimiento con el fin de verificar las tareas a desarrollar por parte del gestor de proyectos a través de informes mensuales de avance del entregable: Elaboración de pliego de condiciones para las contrataciones de unidades asesoras. Se cumplió con lo programado en este trimestre.



· Se concluye la etapa de aprobación de los pliegos de condiciones para las contrataciones de: Asesor LEED y Unidad Ejecutora. 

· Se publican en SICOP las contrataciones de: Asesor LEED y Unidad Ejecutora.



Aspectos Positivos internos: Se lograron las metas establecidas para las contrataciones de servicio por demanda relacionadas a los estudios preliminares (topografía, estudios de mecánica de suelos y avalúos) para la toma de decisión de la adquisición del bien más apto.



Aspectos negativos internos: La opción No.1 analizada para la adquisición de bien más apto, que inicialmente no había aceptado el precio final establecido por el avalúo 11460-23AV-JPS INDECA, finalmente lo aceptó, lo que provocó que se incluyera como opción.



La opción No.2 analizada para la adquisición de bien más apto, no se logró concretar debido a que el oferente no aceptó como precio final el establecido por el avalúo 11763-23AV-JPS INDECA, quedando fuera. Se concluye informe de recomendación del bien más apto.



Aspectos Positivos externos: Se lograron las metas establecidas para las contrataciones de servicio por demanda relacionadas a los estudios preliminares (topografía, estudios de mecánica de suelos y avalúos) para la toma de decisión de la adquisición del bien más apto.



Aspectos negativos externos: La opción No.1 analizada para la adquisición de bien más apto, no se logrará concretar debido a que el oferente no aceptó como precio final el establecido por el avalúo 11460-23AV-JPS INDECA. Es importante destacar que este aspecto se encontraba mapeado en la matriz de riesgos.



Se tiene programado para la meta un 25%, de ejecución para este trimestre y un acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron a satisfacción.



Resumen incorporado en el Sistema de Planeación Estratégica para todas las metas del Departamento de Servicios Administrativos, se indicó lo siguiente: 



Se cumplió con las metas 1.1, 2.1, así como en sus actividades establecidas en el plazo correspondiente para el IV trimestre del 2023. 



Departamento de Tesorería



Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina durante el periodo 2023, mediante la prestación de servicios de administración de recursos y servicios financieros que requieren las dependencias de la institución y terceros con el de apoyar los objetivos estratégicos.



Actividad N°1: Programar, procesar, distribuir y controlar los recursos financieros, mediante transferencias, así con de la verificación de los movimientos de las cuentas bancarias y la generación de los informes diarios. 



Para cumplir con la actividad pertinente, la Unidad de Control de Ingresos e Inversiones, tuvo que realizar una serie de funciones destacadas, las cuales se detallan a continuación:



Durante todos los días hábiles los funcionarios tuvieron que realizar los enteros de ingresos en las arcas institucionales, donde se debió detallar claramente, las formas y fechas de pago, identificar la clasificación del ingreso, el depositante, la moneda utilizada; al finalizar cada día se debió de generar un cierre de caja, por el cajero asignado, donde debe detallar todos los ingresos del día.



Otro proceso importante es la atención que se realiza en la caja de ingresos ubicada en la Administración de Camposantos, donde se tuvieron que recibir todos los ingresos generados por los servicios que ofrece la Administración de Camposantos referentes a los cementerios, es un proceso que se gestiona todos los días del año y que al finalizar cada día se debió de realizar el cierre de caja correspondiente, donde se detalló la cantidad recibida en las distintas formas de pago y también se generaron los enteros el sistema.

Los funcionarios de la unidad debieron velar todos los días, por el control de los ingresos originados de los contratos que posee la institución para la venta en línea de diferentes juegos y sorteos de lotería con las empresas C-Móvil S.A y IGT y generar los procesos atinentes:



· Cierres de venta de lotería: para poder efectuarlo se debió contar con varios insumos, como lo son: el reporte de venta de lotería, el reporte de venta en la página, dado tanto por el departamento de Administración de Loterías, como por el contratista y la validación de los depósitos utilizados en la venta de lotería.



· Cierres diarios de lotería digital: Para proceder con este cierre, se debió de ingresar todos los días a la plataforma de IGT, para corroborar la venta con respecto a la que presenta la Consola de Aplicaciones Corporativa.



· Cierres diarios de lotería instantánea: Para realizarlo cada día se debió de cotejar el reporte de la venta de lotería en oficinas centrales, contra la información que presentó el sistema.



· Cierre semanal de lotería digital: Este proceso se gestionó todos los lunes del presente trimestre, abarcó todas las ventas contenidas semanalmente, por lo que se informó a la empresa contratista para la cancelación de la cuenta por cobrar. 



Para cada día del trimestre se debió de realizar un cierre de ingresos, que abarca la totalidad de los diferentes ingresos que percibe la JPS, por lo que tuvo que verificarse los reportes de ventas, los cierres anteriormente descritos, cotejar toda la información, para asegurarse que el cierre esté óptimo. 



Actividad N°2: Programar, procesar, distribuir y controlar los ingresos institucionales, mediante la emisión de los informes de los cierres diarios de ingresos ( I,II,III,IV)



Para el cumplimiento de esta actividad diariamente se realiza la solicitud de los refuerzos de las cuentas, 754, 104, 548, 555, 571, 60102, 7391 a la Unidad de Programación y Control de Recursos Financiero del Departamento de Tesorería, de cada una de las cuentas para la solventar las obligaciones de pago de Bienes y Servicios y de Gestión Social.

  

		Mes 

		Propuestas de pago



		Octubre 

		92



		Noviembre 

		87



		Diciembre 

		37



		Total 

		216







Se realizaron procesos de manera mensual, como el control sobre el pago de las dietas a los miembros de la Junta Directiva, reporte cumplimiento seguimiento del efectivo, reporte de distribución de recursos, reporte distribución de recursos y el cierre del diferencial cambiario.



Todos los pagos gestionados diariamente debieron ser informados al departamento Contable Presupuestario, por lo que se emitieron 171 oficios y se remitieron vía correo electrónico, durante el trimestre.



Para el presente trimestre la consola presentó algunos inconvenientes que fueron resueltos por el departamento de Tecnologías de la información:



		Mes 

		Mesas de Servicio



		Octubre 

		2



		Noviembre 

		7



		Diciembre 

		2



		Total 

		11







La unidad de Pagos tuvo que realizar transferencias por aproximadamente ₵6.595.000.000,00, esto implica que se tuvo que realizar muchas solicitudes, las cuales deben elaborarse en PDF en primera instancia, luego cargar en el Centro de Gestión de Pagos, para proceder a buscar las firmas de los funcionarios correspondientes. 

Actividad N°3: Ejecutar pagos institucionales solicitados mediante generación de las diferentes transferencias y la elaboración diaria y mensual de informes correspondiente (I,II,III,IV).



A continuación, se detallan las acciones realizadas durante este trimestre para poder cumplir con la actividad correspondiente:



Diariamente se le remitió a la jefatura del Departamento de Tesorería los saldos bancarios de cada una de las cuentas para la toma de decisiones, esto con el fin, de trasladar y gestionar los fondos necesarios, para cumplir con las obligaciones institucionales, así como, para el cumplimiento del pago de premios. 



Adicionalmente, son enviados a la Auditoría Interna para hacer de su conocimiento los saldos bancarios y los pagos programados.



También, se envió de forma diaria, el reporte de los saldos bancarios a mediodía y al finalizar la tarde, esto con el propósito, de mantener actualizado al Tesorero de la institución, de los movimientos bancarios registrados.



Tomando en cuenta lo anterior, se recibió, en el último trimestre, con corte al 13/12/2023, por parte de la jefatura del Departamento de Tesorería, un total de 63 solicitudes de transferencias electrónicas (SOLITRAN), lo que conllevó, a la realización de 233 transferencias, de las cuales 232 fueron aplicadas sin ningún tipo de problema, y sin tener que recurrir a la elaboración de mesas de servicio, no obstante, la transferencia (763-23) fue anulada, por error en la elección de la cuenta de salida de los fondos.



Considerando lo anteriormente expuesto, se desglosa de una forma detallada, el total de transferencias realizadas en el último trimestre, de forma mensual:



		Mes

		Cantidad de Transferencias entre cuentas



		Octubre

		97



		Noviembre

		103



		Diciembre

		33



		Total

		233







Es importante mencionar que adicionalmente, se envió de forma semanal, y mediante correo electrónico a la Tesorería Nacional, además, de informarle por medio de oficios, al Departamento Contable Presupuestario, los flujos de caja semanales proyectos de la cuenta de caja única CR16073912117100077729. También, se proporcionó mensualmente a la Tesorería Nacional por el mismo medio, las proyecciones del flujo de caja mensuales y anuales, de la cuenta de caja única del estado, con la finalidad de cumplir con la solicitud de la circular MH-TN-CIR-0010-2023.



Asimismo, se le remitió de forma oportuna al Departamento Contable Presupuestario, la documentación digital, correspondiente a las transferencias electrónicas realizadas en el último trimestre, mismas que fueron validadas con sus respectivas comisiones y generadas de forma oportuna en la Consola Corporativa Institucional, con el propósito de mantener la información actualizada.



Además, es importante recalcar, que, de forma diaria y constante, los movimientos bancarios son monitoreados y evaluados según su procedencia (créditos o débitos) determinando que el origen de los mismos, pertenezcan a actividades propias de la institución, estos movimientos, fueron remitidos a las diferentes unidades institucionales según correspondiera, con la intención de que estas, realizaran los respectivos registros de forma oportuna, en la Consola Corporativa Institucional.  



Tomando en cuenta cada una de las actividades realizadas, y como resultado de las mismas, al finalizar el cierre contable de cada mes, se elaboró el flujo de caja mensual, donde se identifican, de una forma detallada y precisa, cada uno de los movimientos realizados en las cuentas bancarias institucionales, esta información que es congruente con la del Departamento Contable Presupuestario, y es suministrada por medio de correo electrónico a la Tesorería Nacional y a la Autoridad Presupuestaria, que además, de ser incluida en la plataforma SICCNET del Ministerio de Hacienda, esto con el fin de cumplir con las directrices que así, lo estipulan.



Adicionalmente, se realizó de forma mensual el informe de saldos de cuentas corrientes y caja única del estado, informe que consiste, en reflejar un detalle de los ingresos y egresos registrados en el periodo contable en cuestión, que además incluye, un resumen comparativo de los meses anteriores, así mismo, tomando en cuenta la distribución de recursos, según las utilidades obtenidas. Es de suma importancia mencionar, que este informe es realizado con el fin de presentarlo ante la Junta Directiva, para hacer de su conocimiento, las actividades financieras registradas en cada mes y de esta forma medir el comportamiento de las ventas y los gastos de una forma general.



Aspectos Positivos internos: La sistematización de los diferentes procesos y la experiencia del personal del Departamento de Tesorería ayuda a que las generaciones de los informes correspondientes se den el tiempo oportuno, de manera que se pueda remitir la información financiera al departamento contable y se puedan gestionar todos los procesos de pago o transferencia de recursos.	



Aspectos negativos internos: La consola de aplicaciones corporativa a pesar de ser muy completa en cuando a la funcionalidad requerida por el departamento, suele presentar problemas a la hora de generar procesos relevantes, lo cual genera atrasos dentro del trimestre, mientras que el departamento de Tecnologías de la Información colabora con la atención de las mesas de servicio.



Aspectos Positivos externos: Las plataformas bancarias utilizadas para transferencias entre cuentas, giros de recursos a organizaciones de bien social son confiables y propician que se puedan generar en el tiempo oportuno para que las mismas puedan disponer de los recursos en el menor tiempo posible.



Aspectos negativos externos: Como único punto y que a pesar de que no incidió directamente en el cumplimiento de la meta, se puede describir que la plataforma del BN utilizada para el pago a proveedores a nivel internacional presento inconvenientes, solucionados mediante reuniones con los asesores pero que retrasaron un pago solicitado por el departamento de Recursos Materiales.



Se tiene programado para la meta un 25.00%, de ejecución para este trimestre y un acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron a satisfacción.



Resumen incorporado en el Sistema de Planeación Estratégica para todas las metas del Departamento de Tesorería, se indicó lo siguiente: 



Se cumplió con la meta 1.1, así como en sus actividades establecidas en el plazo correspondiente para el IV trimestre del 2023. 







Departamento Contable Presupuestario



Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina durante el periodo 2023, mediante la prestación de servicios de información financiera y presupuestaria en forma eficiente, veraz y oportuna, a todas las dependencias de la Institución e instancias externas, que la requieran, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos.



Para el cumplimiento de la meta 1.1 se establecieron 4 actividades de rutina, de las cuales 2 tienen programación en el cuarto trimestre, las cuales se detallan a continuación.



Actividad N°1: Preparar y enviar los Estados Financieros y Liquidación Presupuestaria del Periodo 2022 a los Entes Externos. Ejecución (I Trimestre).



Actividad N°2: Presentar los Estados Financieros e Informes de Ejecución Presupuestaria en forma mensual a la Administración Activa y Junta Directiva. Ejecución (I, II, III y IV Trimestre). 



· Octubre:  JPS-GG-GAF-CP-0965-2023

Informes de Ejecución Presupuestaria en forma mensual a la Administración Activa y Junta Directiva:

· Octubre:  JPS-GG-GAF-CP-1051-2023



Actividad N°3: Presentar el informe de seguimiento trimestral de recomendaciones de auditorajes externos, internos, ICG, PAO y SEVRI. Ejecución (I, II, III y IV Trimestre).



· Noviembre: JPS-GG-GAF-CP-1085-2023, JPS-GG-GAF-CP-1086-2023.

Actualmente, la Gerencia Administrativa Financiera en conjunto con el Departamento Contable Presupuestario, se encuentra atendiendo los avances de las recomendaciones de Auditoria Interna y Externa con la finalidad de solventar los hallazgos de dichos informes, mediante reuniones mensuales al Comité de Auditoria se detallan los avances y el cumplimiento de cada recomendación. 



Últimas sesiones con el Comité de Auditoría Interna 18-11-2023, 06-12-2023.



Actividad N°4: Diseñar, presentar y enviar el Presupuesto Ordinario del próximo periodo 2025 a los Entes Externos. Ejecución (III Trimestre).



Aspectos Positivos internos: Se procedió con la ejecución de todas las actividades programadas en el trimestre, logrando los objetivos del Departamento y el porcentaje establecido en la meta.



Aspectos negativos internos: El cumplimiento de la entrega de la información financiera y presupuestaria dependen en gran parte de las Unidades de registro primario, en las cuales tanto la información física  como la aplicación en los sistemas debe estar a más tardar el día hábil siguiente todo listo, sin embargo; en la actualidad y pese a los esfuerzos que realizan los departamentos se presentan situaciones o circunstancias que demoran la generación de la información.



Aspectos Positivos externos: No se encuentran aspectos positivos externos.



Aspectos negativos externos: No se encuentran aspectos negativos externos.



Se tiene programado para la meta un 12.50%, de ejecución para este trimestre y un acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron a satisfacción.



Meta 2.1: Continuar con el desarrollo en el periodo 2023 de los Sistemas Contable y Presupuestario, en cumplimiento con las NIFF´S (horas demanda), con la finalidad de lograr mejoras, tomando en consideración las recomendaciones de la Auditoría Interna y Externa.



Para el cumplimiento de la meta 2.1 se establecieron 2 actividades de rutina, de las cuales 2 tienen programación en el tercer trimestre, las cuales se detallan a continuación:



Actividad N°1: Desarrollar los Sistemas Contable y Presupuestario de manera que se logren mejoras a través de la atención de las recomendaciones por parte de la Auditoría Interna y Externa y además velar por el cumplimiento de las NIFF´S, (Horas por demanda), sistemas contables y presupuestarios. Ejecución (I, II, III y IV Trimestre).



Para este trimestre se logró realizar el levantamiento de historias de usuario para dar cumplimiento a las recomendaciones de Auditoria Interna y Externa. Actualmente se encuentran 14 historias de usuarios relacionados a pasivos. Actualmente se trabaja en dichos levantamientos y desarrollo de las historias de usuario de pasivos e inventarios, por otra parte, la Unidad Contable se encuentra en proceso en cuanto al análisis de la depuración de saldos.                                             



La Gerencia Administrativa Financiera coordina el avance de los sistemas Contables -Presupuestario, mediante continuas reuniones con el Comité de Auditoria Interna, integrado por diversos colaboradores del Departamento.



Últimas sesiones con el Comité de Auditoría Interna 18-11-2023, 06-12-2023.



Actividad N°2: Presentar trimestralmente un informe de avance a la Gerencia Administrativa Financiera. 



· Noviembre: JPS-GG-GAF-CP-1086-2023



Aspectos Positivos internos: Se realizaron de manera eficiente las gestiones necesarias requeridas para el cumplimiento de la actividad propuesta.



Aspectos negativos internos: No se encuentran aspectos negativos internos.



Aspectos Positivos externos: No se encuentran aspectos positivos externos.



Aspectos negativos externos: No se encuentran aspectos negativos externos.



Se tiene programado para la meta un 25.00%, de ejecución para este trimestre y un acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron a satisfacción.



Resumen incorporado en el Sistema de Planeación Estratégica para todas las metas del Departamento de Contable Presupuestario, se indicó lo siguiente: 



Se cumplió con las metas 1.1, 2.1, así como en sus actividades establecidas en el plazo correspondiente para el IV trimestre del 2023. 

Unidad de Salud Ocupacional y Responsabilidad Social



Meta 1.1: Realizar en un 100% de las actividades de rutina, mediante la ejecución, el control, la supervisión y aprobación de los servicios propios de la Unidad de Salud Ocupacional y Responsabilidad Social, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos de la Institución durante el periodo 2023. 



Actividad N°1: Realizar 3 Inspecciones en los lugares de la Institución con mayores riesgos en Salud Ocupacional y Ambiente. No se ejecuta puesto que tiene programación establecida para el I trimestre 2023.



Actividad N°2: Realizar los estudios de Salud Ocupacional según los lugares preestablecidos. No se ejecuta puesto que tiene programación establecida para el II trimestre 2023.



Actividad N°3: Entregar el Informe de riesgos a los entes interesados. No se ejecuta puesto que tiene programación establecida para el III trimestre 2023.



Actividad N°4: Dar Seguimiento a las acciones correctivas de los riesgos identificados. Ejecución establecida para el IV trimestre 2023.



El porcentaje de las actividades de esta meta se cumplieron con la inspección realizada la cual quedó documentada mediante los siguientes oficios: JPS-GG-GAF-SOGARS-004-2023 a la Unidad de Plataforma de Servicios y JPS-GG-GAF-SOGARS-009-2023 al Departamento de Tesorería, en dichos documentos se abarcan las actividades 1, 2, 3 y 4, los mismos fueron remitidos a los entes interesados y se les dio seguimiento hasta corregir las acciones.



Actividad N°5: Ejecutar la recarga de los Extintores.  Ejecución establecida para el III trimestre 2023.

Mediante Solicitud de compra 1540 se cumple con la recarga de extintores institucional.



Actividad N°6: Dotar a los Funcionarios de Equipo de Protección Personal. Ejecución establecida para el III trimestre 2023. Dicha actividad se dio cumplimiento el 04 de julio 2023, según evidencia en la bitácora de entrega de equipo protección personal, ubicada en la oficina de Salud Ocupacional. 



Aspectos Positivos internos: Se realizaron de manera eficiente las gestiones necesarias requeridas para el cumplimiento de la actividad propuesta.



Aspectos negativos internos: No se encuentran aspectos negativos internos.



Aspectos Positivos externos: No se encuentran aspectos positivos externos.



Aspectos negativos externos: No se encuentran aspectos negativos externos.



Se tiene programado para la meta un 20.83%, de ejecución para este trimestre y un acumulado de un 100.00%, los cuales se cumplieron a satisfacción.



Meta 1.2: Realizar el 100% de las actividades correspondientes para la contratación de una empresa consultora para la actualización del Plan de Gestión Institucional (PGAI). 



Actividad N°1: Gestionar la decisión inicial ante el departamento de Recursos Materiales. No se ejecuta puesto que tiene programación establecida para el I trimestre 2023.



Actividad N°2: Coordinar los aspectos operativos y funcionales para la adjudicación contractual de la empresa consultora. No se ejecuta puesto que tiene programación establecida para el III trimestre 2023.



Para el cumplimiento de la actividad N°2, se gestionó todo lo necesario, ante el Departamento de Proveeduría mediante el cartel de contratación el cual fue avalado y publicado, se encuentra en la definición de la empresa que se estaría contratando. 



Actividad N°3: Aprobar la adjudicación de la empresa consultora. Programación establecida para el IV trimestre 2023.



No se dio el cumplimiento para la actividad N°3, debido a que la persona encargada de realizar el estudio técnico tuvo que ser incapacitada durante el periodo de ejecución de la actividad.  



Aspectos Positivos internos: Se realizaron de manera eficiente las gestiones necesarias requeridas para el cumplimiento de la actividad propuesta.



Aspectos negativos internos: No se encuentran aspectos negativos internos.



Aspectos Positivos externos: No se encuentran aspectos positivos externos.



Aspectos negativos externos: No se encuentran aspectos negativos externos.



Se tiene programado para la meta un 0%, de ejecución para este trimestre y un acumulado de 33.33%, los cuales no se cumplieron a satisfacción.



Meta 2.1: Realizar el 100% de las actividades correspondientes durante el periodo 2023, para establecer una estrategia con la finalidad de implementar medidas ambientales a nivel institucional para dar cumplimento al decreto Nº 36499-S-MINAET relativo al 10% anual de lo proyectado en el PEI (Proyecto Establecimiento de la ruta Carbono Neutral en la Junta de Protección Social; Fase proyecto y Fase Operación). 



Actividad N°1: Coordinar los aspectos operativos y funcionales durante la fase de ejecución contractual.

No se ejecuta puesto que tiene programación establecida para el II trimestre 2023.



Actividad N°2: Remitir un informe de avance trimestral a la GAF sobre el seguimiento según lo establecido por la Junta Directiva.  No se ejecuta puesto que tiene programación establecida para el II trimestre 2023.



Actividad N°3: Coordinar la recepción de la Norma INTECO a desarrollar por la JPS. No se ejecuta puesto que tiene programación establecida para el II trimestre 2023.



Actividad N°4: Formular el Cierre del Proyecto. Programación establecida para el IV trimestre 2023.



Actividad N°5: Formular la Llave Administrativa. Se ejecuta la programación establecida para el III trimestre 2023.



Lo correspondiente a esta meta, todas sus actividades fueron ya completadas y como evidencia de las mismas está el siguiente oficio JPS-GG-GAF-SOGARS-001-2023, donde se remitió la llave administrativa y el cierre del Proyecto cumplimiento a cabalidad la menta trazada. 



Mediante oficio JPS-GG-1702-2023, acuerdo de Junta Directiva JD-631, correspondiente al Capítulo VIII), artículo 10) de la sesión ordinaria 67-2023, celebrada el 11 de diciembre de 2023, el cual el Órgano Colegiado determinó aprobar la Modificación PAO-POI #4 sin afectación presupuestaria: 



1 Solicitar a la Gerencia General que comunique a las dependencias institucionales los cambios en las metas e indicadores PAO-POI 2023 aprobados y que se realicen los ajustes necesarios en el BPIP según corresponda. 



2 Solicitar a Planificación Institucional la apertura del Sistema de Planeación Estratégica para la incorporación de los cambios aprobados en este documento.



Mediante oficio JPS-GG-GAF-01854-2023, se remite a Planificación Institucional, la matriz correspondiente a la modificación 04-2023 del PAO-POI 2023, para lo que corresponda. 



De acuerdo a lo anterior una vez que se de apertura al sistema de Planificación Estratégica, se estará realizando los cambios correspondientes a nivel de sistema.



Esta meta fue cumplida antes de lo programado mediante el oficio JPS-GG-GAF-SOGARS-001-2023. 

Resumen incorporado en el Sistema de Planeación Estratégico para todas las metas de la Unidad Sogars.



Se cumplió con las metas 1.1 y 2.1, así como en sus actividades establecidas en el plazo correspondiente para el IV trimestre del 2023. La Meta 1.2, no se cumplió para este trimestre.   



Acciones de Mejora:



Seguimiento acciones de mejora período anterior:



Unidad de Salud Ocupacional y Responsabilidad Social:



1.2 Realizar el 100% de las actividades correspondientes para la contratación de una empresa consultora para la actualización del Plan de Gestión Institucional (PGAI). 



Actividad N°3: Aprobar la adjudicación de la empresa consultora. Programación establecida para el IV trimestre 2023.



Acción de mejora: Actividad 3: Aprobar la adjudicación de la empresa consultora, en el IV trimestre de 2023.



No se dio el cumplimiento para la actividad N°3, debido a que la persona encargada de realizar el estudio técnico tuvo que ser incapacitada durante el periodo de ejecución de la actividad.  











Departamento Servicios Administrativos:



Mediante oficio JPS-GG-GAF-896-2023 se reenvía la matriz de la modificación 05-2023 al PAO a Planificación Institucional con afectación presupuestaria, correspondiente a la modificación de la meta 2.1del Departamento de Servicios Administrativos. 



Para lo cual se realizó la siguiente modificación para este trimestre en cuanto a esta actividad. Las metas se cumplieron de manera satisfactoria. 



Actividades propuestas para modificación para el IV trimestre 2023:



		 

		 

		PROGRAMADO

		 

		 



		 

		 

		TRIMESTRE

		 

		 



		 

		ACTIVIDADES

		I

		II

		III

		IV

		

		 



		1

		Realizar los procesos de control y seguimiento con el fin de verificar las tareas a desarrollar por parte del gestor de proyectos a través de informes mensuales de avance de los entregables:
* Proceso de compra del inmueble.

		25%

		25%

		25%

		25%

		

		100%



		2

		Realizar los procesos de control y seguimiento con el fin de verificar las tareas a desarrollar por parte del gestor de proyectos a través de informes mensuales de avance del entregable:
* Elaboración de pliego de condiciones para las contrataciones de unidades asesoras.

		25%

		25%

		25%

		25%

		

		100%



		 

		Total general

		25.0%

		25.0%

		25.0%

		25.0%

		 

		100%







Propuesta de acciones de mejora trimestre ó semestre actual.



Unidad de Salud Ocupacional y Responsabilidad Social



Meta1.2: Realizar el 100% de las actividades correspondientes para la contratación de una empresa consultora para la actualización del Plan de Gestión Institucional (PGAI). 



Actividad 3: Aprobar la adjudicación de la empresa consultora, en el I trimestre de 2024.



RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 31 DE DICIEMBRE, 2023 



		

Categoría

		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		15

		93,75 %



		Metas incumplidas

		1

		6,25%



		Total general

		16

		100%









AVANCES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES



PROYECTO No. 1. G.A.F.



Objetivo Estratégico Institucional. Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021).



[bookmark: _Hlk122704403]Nombre del Proyecto.  Este proyecto institucionalmente se le conoce como: Casa Nueva-Compra de terreno y construcción de edificio, en el oficio MIDEPLAN-AINV-UIP-OF-041-2022, está inscrito con el nombre “Compra de inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para la operación integral de la Junta de Protección Social en el área metropolitana”. 



Con respecto a la meta del patrocinador correspondiente a la Gerencia Administrativa Financiera:



Meta: No. 4.1 Verificar el desarrollo de las actividades del proyecto denominado "Compra de inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para la operación integral de la Junta de Protección Social en el área metropolitana", en calidad de patrocinador, mediante el cumplimiento del 100% de las actividades programadas para el año 2023 con la finalidad de darle seguimiento al avance del mismo. (Correspondiente al 18,3 % de lo proyectado en el PEI) (Fase Proyecto / Implementación).



Con respecto a la meta del ejecutor correspondiente al Departamento Servicios Administrativos:



Meta: No. 2.1 Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto "Compra de inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para la operación integral de la Junta de Protección Social en el área metropolitana", que permita cumplir con la compra de un inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para la operación integral de la JPS, correspondiente al 18,4% proyectado en el PEI (Fase Proyecto / Implementación).



Avance: 

· Se realizan los estudios preliminares para analizar la opción No.2 para la compra del inmueble.

· Se lleva a cabo mesa de negociación con propietario de opción No. 2, la cual no se logra concretar debido a que el propietario no acepta el valor establecido por el avalúo.

· Se finaliza el proceso análisis para determinar el bien más apto.



Acciones de Mejora. Para este trimestre nos estableció acción de mejora, debido a que la meta fue cumplida.



Observaciones.  No se tienen observaciones para el presente trimestre del periodo 2023. 



Conclusión General. Con el cumplimiento de este proyecto estratégico se obtendrá la ampliación de la capacidad instalada y el aumento de la productividad de la Junta de Protección Social en el mediano plazo.











PROYECTO No. 2. G.A.F.



Objetivo Estratégico Institucional.  Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021).



Nombre del Proyecto. Este proyecto institucionalmente se le conoce como “Adquisición de un Sistema ERP de clase mundial en la Junta de Protección Social. (ERP)” y se incorporó como meta: Realizar el 100% de las actividades correspondientes durante el periodo 2023, para la implementación de un sistema ERP que ayude a automatizar y administrar diferentes procesos institucionales a partir de las innovaciones tecnológicas, formación de habilidades, conocimientos y competencias especializadas según las diferentes áreas de la institución; relativo al 30% anual de lo proyectado en el PEI (Fase Proyecto) (Proyecto ERP)



Avance. Según cronograma planteado, el proyecto lleva un avance del 94% a diciembre 2023.



Acciones de Mejora. N/A



Observaciones: No se tienen observaciones para el presente trimestre del periodo 2023. 



Conclusión General Con el cumplimiento de este proyecto estratégico la institución logrará aumentar la capacidad administrativa financiera y en términos generales productivos al incorporar una tecnología instrumentaría avanzada de conformidad a los requerimientos de desarrollo que se han establecido en los objetivos institucionales.



PROGRAMA No. 2 



GERENCIA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN

Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina en la coordinación y supervisión de acciones relacionadas con la producción y comercialización de los productos tradicionales, venta de nuevos productos, realización de sorteos y control de loterías ilegales por la Gerencia de Producción y Comercialización durante el período 2023.



Meta 2.3: Alcanzar la meta para el período 2023, la cual es crecer un 16,28% de las ventas del periodo anterior (2022), realizando diversas estrategias mercadológicas.



Meta 2.5: Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2023, con la finalidad de supervisar en calidad de patrocinador el cierre del proyecto DELTA. (Correspondiente al 5% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto y Fase Operación)



Meta 2.6: Promover el desarrollo del proyecto denominado CENTAURO, en calidad de patrocinador, mediante el cumplimiento del 100% de las actividades programadas para el año 2023, con la finalidad de darle seguimiento al avance del proyecto. (Correspondiente al 20% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto)



Meta 2.7: Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2023, con la finalidad de supervisar en calidad de patrocinador el cierre del proyecto NOVA. (Correspondiente al 25% anual proyectado en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación)



Departamento de Producción:



Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina en la impresión, clasificación, colección y entrega de los diferentes productos de la Institución, durante el periodo 2023



Meta 1.2: Realizar el 100% de las actividades correspondientes a segunda etapa (obra) para el cambio en la instalación eléctrica del departamento de Producción, durante el período 2023



Departamento de Mercadeo:



Meta 1.1: Realizar el 100% las actividades de rutina en coordinación y supervisión de acciones que permitan la implementación de las estrategias mercadológicas durante el período 2023.



Meta 2.1: Monitorear la venta para el periodo 2023, la cual es crecer un 16,28% de las ventas del periodo anterior (2022), realizando diversas estrategias mercadológicas.



Meta 2.2: Realizar el 100% las actividades correspondientes al 2023 para desarrollar el proyecto DELTA que consiste en comercializar mediante la concesión del desarrollo de una plataforma tecnológica, los productos de Apuestas y Eventos, y Juegos Lotéricos de la Junta de Protección Social. (correspondiente al 5% anual de proyectado en el PEI, Fase Proyecto, Fase Operación).



Meta 2.3: Realizar las actividades correspondientes al 2023 que permita adquirir una Plataforma Tecnológica (Proyecto Centauro) para comercializar los diferentes productos de la Institución con determinados módulos compatibles entre sí y que puedan enlazarse mediante web y aplicaciones. (Correspondiente al 20% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto).



Meta 3.1: Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2023 con la finalidad de realizar el cierre del proyecto NOVA.  (Correspondiente al 25% anual proyectado en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación, Fase Proyecto)



Departamento de Ventas:



Meta1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina, correspondientes al período 2023 para atender la gestión y supervisión de ventas.



Meta 1.2: Realizar el 100% de las actividades para entregar los incentivos correspondientes al periodo 2023 con la finalidad de motivar la fuerza de ventas.



Departamento de Sorteos:



Meta1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina mediante la elaboración y supervisión de acciones administrativas que permitan el desarrollo de la gestión para el periodo 2023.



Meta1.2: Efectuar el 100% las actividades de logística y estrategia para llevar a cabo la realización de los diferentes sorteos para el periodo 2023.



Resultados del seguimiento:



Resultado seguimiento I trimestre 2023:





RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 30 DE MARZO, 2023



		

Categoría 



		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		16

		100%



		Metas incumplidas

		0

		0%



		Total general 

		16

		100%







Resultado seguimiento II trimestre 2023:



RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 30 DE JUNIO, 2023



		

Categoría 



		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		8

		50%



		Metas incumplidas

		8

		50%



		Total general 

		16

		100%







Resultado seguimiento III trimestre 2023:



RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 30 DE SETIEMBRE, 2023



		

Categoría 



		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		10

		62,5%



		Metas incumplidas

		6

		37,5%



		Total general 

		16

		100%







Resultado seguimiento trimestre actual:



En cuanto al Cuarto Trimestre a continuación, se presenta el comentario correspondiente al resultado de la medición de todas las metas e indicadores de la Gerencia de Producción y Comercialización, dando un mayor énfasis a aquellas metas que el porcentaje alcanzado fue inferior al establecido para este trimestre. 



En cuanto a la Gerencia como tal se programaron las siguientes metas: 



1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la coordinación supervisión de acciones relacionadas con la producción y comercialización de los productos tradicionales, venta de nuevos productos, realización de sorteos y control de loterías ilegales por la Gerencia de Producción y Comercialización durante el período 2023. Para este cuarto trimestre se alcanzó el 18,75% programado y un acumulado del 100 %, logrando este departamento un mejor control de la ejecución de presupuesto, seguimiento y control de los acuerdos de Junta Directiva, trámite oportuno de la correspondencia recibida, cumplimento de metas y los contratos vigentes. Así, como el cumplimiento de los procesos de cada Unidad que conforma el Departamento. 

Importante indicar, que dentro de las actividades de esta meta se encuentra desarrollar 12 campañas publicitarias (producción y planes de medios) durante el período 2023 para cada uno de los productos Lotería Nacional, Popular, Instantánea, realizar estudios de mercado durante el período 2023 y para los productos electrónicos brindar seguimiento y aprobación a los planes de medios, y seguimiento de forma mensual a las gestiones realizadas por la empresa adjudicada, lo cual se ha realizado de forma oportuna en el periodo evaluado.



2.3 Alcanzar la meta para el período 2023, la cual es crecer un 16,28% de las ventas del periodo anterior (2022), realizando diversas estrategias mercadológicas. Alcanzado un 17,90% para un acumulado del 99,15%, esto producto de que se logra alcanzar sus actividades programadas para este trimestre tales como; la aprobación de la estrategia comercial para el crecimiento de las ventas, así como también la supervisión de la realización de suscripción de contratos para comercializar los diferentes productos e informes de venta mensuales a la Gerencia General. 



Para el cuarto trimestre del 2023 se lograron ventas acumuladas por ₵278,759,682,600.00 mientras que para el mismo periodo del 2022 las ventas fueron de ₵241,783,001,000, lo que representa un crecimiento del 15,29%, o ₵36,976,681,600.00. Ahora bien, ese crecimiento representa a la vez un cumplimiento de 99,15% en relación con el total de la meta de venta para el periodo 2023, lo anterior resultado de lograr ₵278,759,682,600.00, de los ₵281,145,273,562.80 establecidos como meta anual. Sin embargo, los porcentajes indicados en las actividades del sistema de Planeación Estratégica, en este trimestre alcanzó el 100% para un acumulado del 100%. Sobre el particular se muestra abajo el cuadro denominado “Consolidado de Ventas Efectivas de todos los productos”



2.5 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2023, con la finalidad de supervisar en calidad de patrocinador el cierre del proyecto DELTA. (Correspondiente al 5% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto y Fase Operación)



Esta meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES



2.6 Promover el desarrollo del proyecto denominado CENTAURO, en calidad de patrocinador, mediante el cumplimiento del 100% de las actividades programadas para el año 2023, con la finalidad de darle seguimiento al avance del proyecto. (Correspondiente al 20% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto)



Esta meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES



2.7 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2023, con la finalidad de supervisar en calidad de patrocinador el cierre del proyecto NOVA. (Correspondiente al 25% anual proyectado en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación)

Esta meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES



Con respecto al Departamento de Producción se programaron dos metas a saber: 



1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la impresión, clasificación, colección y entrega de los diferentes productos de la Institución, durante el periodo 2023, esta meta alcanza en este trimestre un 26.39% para un acumulado del 103.47%, ello producto de que se cumplieron las actividades programadas, logrando un adelanto de 5 semanas en las entregas de Lotería, lo que nos da como resultado una satisfacción de nuestro cliente interno.

Es importante señalar que este adelanto se debe a la coordinación con el departamento de Administración de Loterías para la entrega adelantada de sorteos de los meses correspondientes a principios del 2024.



Adicional a lo anterior se logró realizar la entrega del sorteo extraordinario de navidad “Gordo Navideño”, de acuerdo con las fechas establecidas, cumpliendo con las metas propuestas por la Gerencia de Producción, Comercialización y Operaciones.



Al cumplirse el cronograma de producción de las diferentes loterías, logramos también el seguimiento de los trabajos a internos solicitados por las diferentes dependencias, cumpliendo con las necesidades de los departamentos en cuanto a trabajos para la promoción de los productos que comercializa la institución tales como:

· Brochares

· Afiches

· Empastes

· Encuadernación de información

· Banner

· Otros



1.2 Realizar el 100% de las actividades correspondientes a segunda etapa (obra) para el cambio en la instalación eléctrica del departamento de Producción, durante el período 2023, en este trimestre se reporta un 37.5% para un acumulado del 37.5%, para este cuarto trimestre, el cual no logra alcanzar el 100% establecido para este periodo.



Es importante indicar que la realización de los trámites correspondientes a los permisos, aprobación y presentación de planos por entes externos e internos, tuvieron un desfase en la duración del proceso, razón por la cual el inicio de la obra fue tardío de acuerdo con el cronograma establecido, a pesar de la colaboración de los compañeros del departamento de Producción ha sido imposible concluir con la meta en un 100%, no obstante una vez que se dio inicio a la etapa de obra esta ha cumplido con las fechas requeridas y establecidas en el cronograma, el cual evidencia el avance de cumplimiento.



Ante esta situación se establecerá para el periodo 2024, la acción de mejora correspondiente, con el fin de dar cumplimiento a estas metas en el primer semestre del año y cumplir con las techas establecidas para la finalización de estas.



En cuanto al Departamento de Mercadeo encontramos las siguientes metas. 



1.1 Realizar el 100% las actividades de rutina en coordinación y supervisión de acciones que permitan la implementación de las estrategias mercadológicas durante el período 2023. Para este cuarto trimestre se alcanzó el 25% programado y un acumulado del 100 %, logrando este departamento un mejor control de la ejecución de presupuesto, seguimiento y control de los acuerdos de Junta Directiva, trámite oportuno de la correspondencia recibida, cumplimento de metas y los contratos vigentes. Así, como el cumplimiento de los procesos de cada Unidad que conforma el Departamento. 



Importante indicar, que dentro de las actividades de esta meta se encuentra desarrollar 12 campañas publicitarias (producción y planes de medios) durante el período 2023 para cada uno de los productos Lotería Nacional, Popular, Instantánea, realizar estudios de mercado durante el período 2023 y para los productos electrónicos brindar seguimiento y aprobación a los planes de medios, y seguimiento de forma mensual a las gestiones realizadas por la empresa adjudicada, lo cual se ha realizado de forma oportuna en el periodo evaluado.



2.1 Monitorear la venta para el periodo 2023, la cual es crecer un 16,28% de las ventas del periodo anterior (2022), realizando diversas estrategias mercadológicas. Para el cuarto trimestre del 2023 se lograron ventas acumuladas por ₵278,759,682,600.00 mientras que para el mismo periodo del 2022 las ventas fueron de ₵241,783,001,000, lo que representa un crecimiento del 15,29%, o ₵36,976,681,600.00. Ahora bien, ese crecimiento representa a la vez un cumplimiento de 99,15% en relación con el total de la meta de venta para el periodo 2023, lo anterior resultado de lograr ₵278,759,682,600.00, de los ₵281,145,273,562.80 establecidos como meta anual. Sin embargo, los porcentajes indicados en las actividades del sistema de Planeación Estratégica, en este trimestre se cumplieron, alcanzando un acumulado del 100%. Sobre el particular se muestra abajo el cuadro denominado “Consolidado de Ventas Efectivas de todos los productos”. Con respecto a las actividades asignadas a la meta se alcanza el porcentaje programado de 25% para un cumplimiento del 100% de las actividades relacionadas a la meta.



Sobre el particular se muestra abajo el cuadro denominado “Consolidado de Ventas Efectivas de todos los productos”



Para este año se han realizado diferentes estrategias para contribuir con la venta de los productos:

En cuanto a promociones se renovó la promoción del Premio Acumulado, con la salida del doble Acumulado, se lanzó una propuesta de promoción agresiva para las Loterías Preimpresas que inició en octubre y estuvo vigente ha vigente hasta finales de año. Además, se realizó el lanzamiento de las nuevas modalidades de juegos Nuevos Tiempos Mega Reventado e Insta Lotto en septiembre.



Lotería Popular:



Mantuvo la estrategia de producto que diferencia los sorteos de martes a los sorteos de viernes, los sorteos de martes tienen un precio de ₡5.000 y un premio mayor de ₡80.000.000, los sorteos de viernes tienen un precio de ₡6.000 y un premio Mayor de ₡100.000.000, estrategia que ha resultado exitosa en las ventas ya que. Se está aprovechando el potencial de ventas de los viernes, y se ha mantenido el precio del martes más bajo, debido a que es un sorteo que cuenta con menos días de venta.



También se mantiene la promoción del Premio Doble Acumulado vigente para los sorteos de Lotería Popular.



Es importante recalcar que durante todo el 2023 se ha logrado programar todos los sorteos de Lotería Popular tanto martes como viernes.

El producto presenta un crecimiento en las ventas a diciembre de 24,04% con respecto al mismo periodo del 2022.



Lotería Nacional:



Durante el primer trimestre se ha mantenido el mismo precio de ₡7.500 y plan de premios del año anterior.

Al igual que la Lotería Popular, Lotería Nacional sigue con la aplicación de la promoción del Doble Acumulado en todos los sorteos, con la mecánica de participación automática con la compra de fracciones.

Lotería Nacional presenta un crecimiento de crecimiento a septiembre de 13,75%, con respecto al mismo periodo del 2022.

 

Lotería Instantánea: 



Para este cuarto trimestre del 2023, se ha mantenido la estrategia de innovación en los juegos de Lotería Instantánea incorporando elementos en los diseños que los hacen mucho más atractivos a la vista de nuestros jugadores, como lo son, colores neón, efecto Scrach FX (tipo de brillantina en el boleto), colores pastel. Además de planes de premios atractivos que incluyen, entre otros, un gran premio de 20 millones de colones, mecánicas de juego sencillas, así como premios memorables que van desde los 100 mil colones a los 3 millones de colones, además de premios menores que promueven la reinversión por parte del jugador. 



Las ventas para este cuarto trimestre del 2023 decrecieron en un 4.97% con respecto al cuarto trimestre del 2022, a pesar de continuar con la estrategia de comercialización de este producto. Se podría decir que el traslado del programa Rueda de La Fortuna a otro medio de comunicación afectó la rotación de este producto. En cifras, la disminución corresponde a ¢79.255.500 (setenta y nueve millones doscientos cincuenta y cinco mil quinientos colones con cero céntimos) para este cuarto trimestre del 2023 respecto al 2022.



Por otra parte, las ventas del cuarto trimestre del 2023 con respecto al tercer trimestre del 2023 disminuyeron en un 16.39%, en otras palabras, las ventas decrecieron en ¢297.105.500,00 (doscientos noventa y siete millones ciento cinco mil quinientos colones con cero céntimos) en el cuarto trimestre con respecto al tercer trimestre, 2023. Pasando de ¢1.812.725.000,00 (mil ochocientos doce millones setecientos veinticinco mil colones con cero céntimos) en el tercer trimestre del 2023 a ¢1.515.619.500,00 (mil quinientos quince millones seiscientos diecinueve mil quinientos colones con cero céntimos) en el cuarto trimestre del 2023. Que, como se mencionó antes, se puede atribuir al traslado del programa Rueda de La Fortuna a otro medio de comunicación. Además, que la rotación de los juegos de Lotería Instantánea pasó 6.8 semanas hábiles a 7.8 semanas hábiles, en promedio.



No obstante, en términos anuales, el 2023 cerró con un crecimiento en ventas del 7.06% respecto al año 2022, presentando un incremento de ¢473.138.000,00 (cuatrocientos setenta y tres millones ciento treinta y ocho mil colones con cero céntimos), respecto al 2022. Siendo que el 2022 cerró con ingresos por ¢6.705.445.000,00 (seis mil setecientos cinco millones cuatrocientos cuarenta y cinco mil colones con cero céntimos) y el 2023 generó ingresos por ¢7.178.583.000,00 (siete mil ciento setenta y ocho millones quinientos ochenta y tres mil colones con cero céntimos).



Importante mencionar que, en el cuarto trimestre se innovó con la promoción Cuponera de Lotería Instantánea, donde las personas debían escanear diez boletos de este producto para completar una cuponera y obtener una participación, para optar por premios en efectivo. 



Lotería Nuevos Tiempos: 



Este producto presenta un crecimiento en las ventas al cierre del cuarto trimestre del 2023 de un 10,94%, gran parte del crecimiento en las ventas presentado este año se debe a las promociones de bolitas reventadas, la modalidad Mega Reventado no tuvo el efecto de crecimiento esperado en las ventas, ya que los niveles de venta en el último trimestre bajaron considerablemente.



Lotto:



Lotto mantiene la misma estructura con dos acumulados, el principal y la revancha, la matriz y el costo de la apuesta sigue constante, sin embargo, para el acumulado de ventas el cuarto trimestre del 2023 Lotto presenta un crecimiento de 8,71%, lo cual se atribuye principalmente a los Acumulados que se generaron en septiembre, se debe destacar que a finales de septiembre se lanzó la nueva modalidad de juego Insta Lotto.



3 Monazos



Las ventas de 3 Monazos presentan un decrecimiento al cierre del 2023 de 0,98%, lo cual se considera negativo tomando en cuenta que este producto los primeros 3 meses del 2022 solo tenía dos sorteos diarios y actualmente se ha tenido 3 sorteos diarios todo el 2023.



[image: ]



Detalle Inversión Publicitaria vs Ventas

IV Trimestre 2023



		INVERSION PUBLICITARIA



		MESES           

		TOTAL 2022

		TOTAL 2023

		VARIACIONES 2022-2023



		Enero

		₡137,909,000.16

		₡158,973,427.36

		₡21,064,427.20



		Febrero

		₡130,009,000.16

		₡131,748,532.27

		₡1,739,532.11



		Marzo

		₡102,778,500.16

		₡131,658,605.00

		₡28,880,104.84



		Abril 

		₡130,915,058.23

		₡267,554,353.00

		₡136,639,294.77



		Mayo 

		₡124,121,661.79

		₡152,437,737.00

		₡28,316,075.21



		Junio

		₡188,369,221.88

		₡170,372,235.00

		-₡17,996,986.88



		Julio

		₡145,221,038.44

		₡165,379,312.57

		₡20,158,274.13



		Agosto

		₡208,991,128.75

		₡194,181,354.00

		-₡14,809,774.75



		Septiembre

		₡57,828,515.74

		₡170,555,464.00

		₡112,726,948.26



		Octubre

		₡97,775,182.11

		₡232,718,848.00

		₡134,943,665.89



		Noviembre

		₡81,670,461.73

		₡328,921,326.00

		₡247,250,864.27



		Diciembre

		₡387,176,735.09

		₡304,628,308.00

		-₡82,548,427.09



		TOTAL

		¢1,792,765,504.24

		¢2,409,129,502.20

		₡616,363,997.96







		LOTERIAS IMPRESAS



		VENTAS PRECIO FACIAL



		MESES           

		TOTAL 2022

		TOTAL 2023

		VARIACIONES 2022-2023



		Enero a Diciembre

		₡180,071,012,600.00

		₡211,334,739,700.00

		₡31,263,727,100.00







		RELACIÓN PORCENTUAL PUBLICIDAD / VENTAS



		Trimestral

		Inversión publicitaria

		Ventas

		Relación porcentual



		Enero a Diciembre 2023

		¢2,409,129,502.20

		₡211,334,739,700.00

		1.14%







2.2 Realizar el 100% las actividades correspondientes al 2023 para desarrollar el proyecto DELTA que consiste en comercializar mediante la concesión del desarrollo de una plataforma tecnológica, los productos de Apuestas y Eventos, y Juegos Lotericos de la Junta de Protección Social. (correspondiente al 5% anual de proyectado en el PEI, Fase Proyecto, Fase Operación).



Esta meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES



2.3 Realizar las actividades correspondientes al 2023 que permita adquirir una Plataforma Tecnológica (Proyecto Centauro) para comercializar los diferentes productos de la Institución con determinados módulos compatibles entre sí y que puedan enlazarse mediante web y aplicaciones. (Correspondiente al 20% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto).

 

Esta meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES



3.1 Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2023 con la finalidad de realizar el cierre del proyecto NOVA.  (Correspondiente al 25% anual proyectado en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación, Fase Proyecto)



Esta meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES



Con respecto al Departamento de Ventas se tienen las siguientes metas: 



1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina, correspondientes al período 2023 para atender la gestión y supervisión de ventas. Esta meta logra alcanzar un 20% para un acumulado de 100% logrando alcanzar lo programado en este trimestre dado que se realizaron las siguientes acciones:



Mediante la Unidad de Supervisión de Ventas se realizan las actividades de asesoramiento y coordinaciones necesarias para atender las denuncias interpuestas por el público consumidor a nivel país, así como también gestionar con las Instancias Externas y la Asesoría Jurídica Interna lo relacionado a la atención de la actividad de venta de Lotería Ilegal, esto con la finalidad de generar los informes correspondientes sobre el cumplimiento a la ley de lotería.



En lo que va del periodo, la Unidad de Supervisión de Ventas realizó las siguientes capacitaciones:



		Provincia

		Cantón

		Entes

		Modalidad

		Asistentes



		Alajuela

		Central

		Policía Municipal

		Presencial

		6



		Alajuela

		Central

		Policía Municipal

		Presencial

		4



		Alajuela

		Central

		Policía Municipal

		Presencial

		4



		Heredia

		San Rafael

		Policía Municipal

		Presencial

		11



		Alajuela

		Central

		Inspectores Municipales

		Presencial

		23



		Limón

		Central

		Patentes, Inspectores Municipales, Policía Municipal

		Presencial

		20



		Alajuela

		Central

		Policía Municipal

		Presencial

		6



		Guanacaste

		Santa Cruz

		Patentes, Inspector Municipal, Policía Municipal

		Presencial

		4



		Cartago

		Central

		Patentes y Plataformistas

		Presencial

		10



		Cartago

		Central

		Patentes y Plataformistas

		Presencial

		8



		Heredia

		Sarapiquí

		Patentes y Plataformistas

		Presencial

		5



		Heredia

		Sarapiquí

		Plataformistas

		Presencial

		5



		San José

		Alajuelita

		Patentes e Inspectores

		Presencial

		6



		Alajuela

		Upala

		Patentes e Inspectores

		Presencial

		3



		Alajuela

		San Carlos

		Patentes, Inspector Municipal, Policía Municipal

		Presencial

		10



		San José

		Tarrazú

		Patentes, Inspector Municipal, Jefatura Área Administrativa

		Presencial

		3



		San José

		Dota

		Patentes e Inspectores

		Presencial

		4



		Guanacaste

		Abangares

		Patentes e inspectores

		Presencial

		2



		 

		 

		

		Total

		134







En lo que va del periodo se atendieron 168 denuncias recibidas para un total de 244 investigaciones, de las cuales 41 son quejas y 9 denuncias relacionadas al Sorteo Extraordinario del Gordo Navideño 2023 y 210 quejas derivadas del sorteo del Premio Acumulado.



Adicionalmente, la Unidad de Supervisión de Ventas realizó los siguientes operativos:



		Provincia

		Cantón

		Entidades Participante 

		Puestos Intervenidos



		San José

		Puriscal

		Policía Municipal - Inspector Municipal de Patentes

		8



		Heredia

		San Rafael

		Policía Municipal - Inspector Municipal de Patentes

		1



		San José

		Santa Ana

		Policía Municipal - Inspector Municipal de Patentes

		1



		San José

		Central

		Policía Municipal - Inspector Municipal de Patentes

		3



		San José

		Coronado

		Policía Municipal - Inspector Municipal de Patentes

		8



		San José

		Central

		Policía Municipal - Inspector Municipal de Patentes

		6



		San José

		Montes de Oca

		Policía Municipal - Inspector Municipal de Patentes

		8



		San José

		Puriscal

		Policía Municipal - Inspector Municipal de Patentes

		7



		San José

		Santa Ana, Piedades

		Policía Municipal - Inspector Municipal de Patentes

		5



		Heredia

		Sarapiquí

		Inspectores de Patentes

		4



		San José

		Coronado

		Policía Municipal - Inspector Municipal de Patentes

		8



		San José

		Zapote

		Policía Municipal - Inspector Municipal de Patentes

		1



		San José

		Montes de Oca

		Policía Municipal - Inspector Municipal de Patentes

		8



		Alajuela

		Central

		Policía Municipal - Inspector Municipal de Patentes

		1



		Limón

		Pococí

		OIJ - Fuerza Pública - Inspector Municipal de Patentes

		48



		San José

		Santa Ana, Piedades

		Policía Municipal - Inspector Municipal de Patentes

		5



		San José

		Central

		Policía Municipal – Inspector Municipal

		3



		 

		 

		 Total

		125







Se establece estrategia con el área planes preventivos de fuerza Pública para dar inicio a la coordinación de prevención por salida del Gordo Navideño.



Se coordinó con el MEIC asuntos de ventas de Loterías, Especulación y diferentes faltas a la Ley de Loterías, se logra un acuerdo entre partes para realizar campañas de información, dirigidas al consumidor final de las diferentes loterías de la JPS en el tema de la especulación.



Se realiza una reunión con policías municipales encargado de zonas de San José en temas de especulación, ley de loterías y juegos ilícitos. 



Se coordinó con el Ministerio de Salud lo referente a los permisos que se otorgan a puestos fijos de punto de venta, los cuales son partes de los requisitos solicitados por los Gobiernos Locales para concederles el permiso de funcionamiento de venta de lotería, se logra un acuerdo para coordinar con todas las sedes para que soliciten el carnet de vendedor autorizado o el respectivo contrato como vendedor autorizado de la JPS al interesado, se envía oficio JPS-GG-GPC-VEN-123-2023 del 21 de abril del 2023 a la Directora General de Salud.



La Unidad de Gestión de Ventas, atendió a la población interesada en constituirse en fuerza de ventas de la Junta; se brindó información por medio de correo electrónico, vía telefónica y atención presencial; tanto en oficinas como en giras de gestión de ventas, se registró en la base de datos un total de 776 personas a las cuales se les brindó información referente a la venta de lotería, sin embargo, solo 149 aportaron documentos y suscribieron contrato.



Adicionalmente se realizaron 200 adendums correspondientes a ajustes de cuotas para colocación de lotería disponible.



Total, Colocación periodo 2023.



Contratos:

Nacional: 8 300 enteros          Popular: 8 200 enteros     Instantánea: 754 paquetes 

Ajustes de cuota:

Nacional: 18 150 enteros          Popular: 17 650 enteros     Instantánea: 1 038 paquetes



En lo que va del periodo se realizaron giras de visita a puntos de venta de vendedores autorizados para supervisión del cumplimiento contractual, para un total de 233 puntos visitados en total país.



Se realizaron 10 visitas a interesados en constituirse como socio comercial, de los cuales 9 dentro del GAM y una en el cantón de Pérez Zeledón. 



Durante el año se incluyeron 3 nuevos Socios Comerciales ubicados en San José, Curridabat frente al Registro de la Propiedad, San José, Pérez Zeledón dentro del Mercado Municipal y Cartago, Central, dentro del Mega Súper mediante suscripción los convenios:



CON-VEN-SC-001-2023 Hernández Azofeifa Hellen María 

CON-VEN-SC-002-2023 Meza Esquivel Francisco

CON-VEN-SC-003-2023 Portugués López Antony Steven



Actualmente tenemos 10 puestos de Socio Comercial en Alajuela, 7 puestos en Cartago, 5 puestos en Guanacaste, 6 puestos Heredia, 1 en Limón y con 25 puestos en San José.
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Se elaboró y aprobó cronograma de giras de venta de lotería para el periodo 2023, el cual se establece de la siguiente forma: Gordito Medio Año 18 eventos, Gordo Navideño 54 eventos, Extraordinarios fechas especiales 20 eventos para un total de 92 eventos, 29 eventos del acumulado 2023,  4 eventos en organizaciones sociales,  10 eventos del campeonato de surf 2023,  7 eventos extraordinarios de consolación en la vuelta ciclística a Costa Rica 2023 y 1 evento Cadena Adulto Mayor,  para un total de 143 eventos para el periodo 2023.



Se realizó en el periodo las siguientes giras de venta de lotería:



· Sorteo extraordinario del Día del Amor y la Amistad con la participación de vendedores autorizados en las localidades de Escazú (Avenida Escazú), San José (Parque Central), Orotina (Complejo Deportivo Narime), Jaco (Zona al final de Boulevard, Quepos (Redondel de Toros Paquita) San José (Parque Central) se logra la colocación de 231 enteros para un total de ¢ 3,465,000.00.

· Sorteos ordinarios (martes, viernes y domingo) para coadyuvar a minimizar la especulación derivado del gran acumulado, con la participación de vendedores autorizados en las localidades de Alajuela (Parque Central), Liberia (Parque Central), Pérez Zeledón (Parque Central), San Carlos (Parque Central Ciudad Quesada), Heredia (Parque Central), Cartago (Las Ruinas), San José (Parque y Mercado Central), se logra la colocación de 5450 enteros para un total de ¢ 38,250,000.00.

· Venta de lotería sorteos ordinarios campeonato de surf 2023, Jaco sorteo 4737, enteros colocados 18 para un total de ¢135,000.00, Limón sorteo 4741, enteros colocados 40 para un total de ¢300,000.00, Cobano sorteo 4743, enteros colocados 10 para un total de ¢300,000.00, Dominical sorteo 4752 enteros colocados 15 para un total de ¢2250,000.00 y Cobano sorteo 4743.

· Sorteo extraordinario del Día del Padre con la participación de vendedores autorizados en las localidades de Alajuela (San Carlos), Guanacaste (Liberia) y Puntarenas (Playa Dominical) se logra la colocación de 352 enteros para un total de ¢ 5,280,000.00.

· Sorteo extraordinario Gordito de Medio Año con la participación de vendedores autorizados en las localidades de Alajuela (San Ramón), Heredia (Sarapiquí), Guanacaste (Nicoya, Santa Cruz, Liberia y Cañas), Puntarenas (Central, Quepos, Coto Brus y Corredores), Limón (Central, Batan, Siquirres y Guácimo) y San José (Central y Pérez Zeledón) se logra la colocación de 3338 enteros para un total de ¢ 66,670,000.00.

· Sorteo extraordinario del Día de la Madre con la participación de vendedores autorizados en las localidades de San José (Pérez Zeledón y Central) y Limón (Central) se logra la colocación de 377 enteros para un total de ¢ 5,655,000.00.

· Sorteo extraordinario del Día de la Independencia con la participación de vendedores autorizados en la localidad de Alajuela (San Ramón) se logra la colocación de 70 enteros para un total de ¢ 1,050,000.00.

· Se realizó evento de venta de lotería en Puntarenas para promover la participación en el programa rueda de la fortuna y el sorteo de lotería Nacional 4767 realizados en Puntarenas cantón Central con la participación de vendedores autorizados de la zona. Se logra la colocación de 350 enteros para un total de ¢ 2,625,000.00 y la venta de 30 paquetes de raspas para un total de ¢ 750,000.00. 

· Se realizó evento de venta de lotería en Limón para promover la participación en el programa rueda de la fortuna y el sorteo de lotería Nacional 4769 realizados en Limón cantón Central con la participación de vendedores autorizados de la zona. Se logra la colocación de 60 enteros para un total de ¢ 450,000.00 y la venta de 20 paquetes de raspas para un total de ¢ 500,000.00. 

· Se realizó evento de venta de lotería en San José, Antigua Aduana en Expo 65 de la Cadena Adulto Mayor, para el sorteo de lotería Nacional 4774 realizado con la participación de vendedores autorizados de la zona. Se logra la colocación de 6 enteros para un total de ¢ 45, 000.00.

· Se realizó evento de venta de lotería en San José, Alajuelita para promover la participación en el programa rueda de la fortuna y venta del sorteo de lotería Nacional 4778 realizados con la participación de vendedores autorizados de la zona. Se logra la colocación de 21 enteros para un total de ¢ 1,680,000.00 y la venta de 23 paquetes de raspas para un total de ¢ 575,000.00. 

· Sorteo 4778 extraordinario del Gordo Navideño 2023, con la participación de vendedores autorizados de diferentes partes del país, con un total de 54 eventos en 46 cantones a lo largo del país, se logra la colocación de 3451 enteros (40 fracciones por entero) para un total de ¢ 276,080,000.00.

· Sorteo extraordinario del 1° de Consolación, como parte del patricio de la JPS a la vuelta ciclística 2023, con eventos en la meta final en 6 cantones del país, con la participación de vendedores autorizados en la localidad donde se realiza el evento, se logra la colocación de 247 enteros para un total de ¢ 4,940,000.00.

·  Se realizó visita de asesoramiento para establecer punto de venta de las loterías de la Junta de Protección Social en las organizaciones sociales Asociación Ancianos los Santos, Asociación Doteña de protección al Anciano, Asociación Hogar Carlos. María Uloa y Fundación Alfredo y Delia González Flores

· Se realizó eventos promocionales y se firmó convenio con las organizaciones sociales Asociación Hogar Carlos. María Ulloa y Fundación Alfredo y Delia González Flores.



1.2 Realizar el 100% de las actividades para entregar los incentivos correspondientes al periodo 2023 con la finalidad de motivar la fuerza de ventas. Esta meta logra alcanzar un 40% para un acumulado de 100% logrando alcanzar lo programado en este trimestre dado que se realizaron las siguientes acciones:



Total, eventos 143, cantidad de enteros colocados 14104 para un total de venta de ₡406,472,000.00 en el periodo 2023.



En cumplimiento con lo estipulado en la Ley No. 8718, denominada “Autorización para el cambio de nombre de la Junta de Protección Social y establecimiento de la distribución de rentas de las loterías nacionales” en su Artículo 23 “Implementación de incentivos para los vendedores de lotería”, se llevó a cabo el siguiente plan de incentivos:



1. Se entregó a la fuerza de ventas 276 paquetes de camisetas (3 unidades por paquete) 57 kits (bolso, mangas, cargador, paraguas y gorra), 400 años de uso personal y 51 dispensadores de lotería Instantánea a los interesados que cuentan con punta de venta fijo.



2.  Se efectuaron capacitaciones a vendedores autorizados en temas de Técnicas en Ventas para vendedores de lotería y Finanzas personales y familiares, total asistencia 28 participantes en 6 horas de capacitación.

3. Se aprobaron los procedimientos para los “Incentivo por venta de loterías, sorteos de lotería popular y lotería nacional 2023” e “Incentivo por venta de loterías del premio mayor sorteos de lotería popular abril a octubre 2023”

4. Incentivo por venta de loterías del premio mayor sorteos de lotería popular (martes) de abril a setiembre 2023, total de vendedores 25 para una entrega total de ₡7,050,000.00.

5. Incentivos entregados por años de servicio a vendedores autorizados, total de vendedores 379 para una entrega total de ₡30,850,000.00.

6. Incentivos entregados por evaluación excelente en venta de loterías popular y lotería nacional (de enero a junio 2023) total de vendedores 40 para una entrega total de ₡20,000,000.00.

7. Incentivos entregados por evaluación excelente en venta de loterías popular y lotería nacional (de julio a noviembre 2023) total de vendedores 40 para una entrega total de ₡20,000,000.00.



8. Incentivo a personas vendedoras de lotería autorizadas, incentivo por devolución igual o inferior a un 5% del sorteo extraordinario de lotería nacional no. 4778 gordo navideño 2023, ₡14,000,000.00Se efectuaron capacitaciones a vendedores autorizados en temas de Técnicas en Ventas para vendedores de lotería y Finanzas personales y familiares, total asistencia 28 participantes en 6 horas de capacitación.



Se Informa el resultado de la entrega anual de incentivos a la Gerencia de Producción y Comercialización.



Con respecto al Departamento de Sorteos encontramos las siguientes metas: 



1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina mediante la elaboración y supervisión de acciones administrativas que permitan el desarrollo de la gestión para el periodo 2023. Donde alcanza el 25% programado para este trimestre y un acumulado del 100% de la meta.



El Departamento de Sorteos realiza todos los esfuerzos posibles, a fin de que se lleve a cabo la correspondiente logística antes, durante y después para ejecutar los diferentes sorteos con eficiencia y eficacia. Esto por cuanto se logró realizar con efectividad la elaboración de las actas oficiales y documentos de trabajo diarios de los diferentes sorteos de loterías, elaboración y publicación del calendario mensual; así mismo se han realizado publicaciones sobre los calendarios de los sorteos con sus respectivos planes de premios por mes, el inicio de juegos de Lotería Instantánea y su finalización, entre otros.



1.2 Efectuar el 100% las actividades de logística y estrategia para llevar a cabo la realización de los diferentes sorteos para el periodo 2023, se alcanzó el 31,25% programado para este trimestre y un acumulado del 100% de la meta. 



En relación con las actividades de esta meta se puede indicar que se ha logrado consolidar la realización de los sorteos durante el trimestre evaluado, así como la elaboración de las actas oficiales y documentos de trabajo de los diferentes sorteos de las loterías las cuales fueron: 14 de Nacional, 18 de Popular, 274 de Nuevos Tiempos, 38 de Lotto-Lotto Revancha, 274 de 3 Monazos y 11 Rueda de la Fortuna.

Y acumulado trimestral evaluado, elaboración de las actas oficiales y documentos de trabajo de los diferentes sorteos de las loterías las cuales fueron: 51 de Nacional, 88 de Popular, 1.078 de Nuevos Tiempos, 153 de Lotto-Lotto Revancha, 1.078 de 3 Monazos y 49 Rueda de la Fortuna.



En los meses de octubre y noviembre, se llevaron a cabo dos programas de la Rueda de la Fortuna fuera de la Institución, gracias a la contratación 2023PX-000024-0015600001, con el Sistema Nacional de Radio y Televisión, Sociedad Anónima, en el mes de octubre se realizó en la Provincia de Limón y en el mes de noviembre se realizó en Alajuelita.



Por otro lado, se transmitieron en vivo los sorteos realizados, esto por medio del streaming (equipo multimedia). Así como dar seguimiento a las medidas de administración de riesgos relevantes; por tanto, se considera que se ha alcanzado el porcentaje de la ejecución de los sorteos de las diferentes loterías. 



Desde finales de mes de febrero se dio inicio del proceso de instalación de nuevos equipos que respaldan el proceso de producción audiovisual generado para la comunicación y proyección de los sorteos, promociones y otras actividades institucionales realizadas en el Auditorio. 



Producto de la adquisición de equipos tecnológicos que brinden mejora al proceso, surgió la necesidad de realizar cambios e innovaciones a la infraestructura de la cabina de transmisión, sitio desde donde se administran y controlan una gran parte de las señales generadas para producción de los sorteos.   



Mediante Licitación Abreviada 2022LA-000014-0015600001, se adquirió la nueva plataforma física para la transmisión de los sorteos, equipos que actualmente se encuentran instalados en su totalidad. Una vez se concluyan los procesos de programación y capacitación del personal que operará estos equipos se finalizará la reorganización de la cabina de transmisión y se dará el inicio de la puesta en funcionamiento de la plataforma para realizar y distribuir las transmisiones.

 

Se concluyó con la instalación del equipo black magic, sin embargo, aún no se ha terminado con el proceso de capacitación al personal.



Las cámaras, se adjudicó la contratación.



Equipos de audio, se finiquitó el estudio de mercado, los equipos a adquirir, sin embargo, al ser una contratación tan grande, se concluirá en el año 2024.



Las mejoras realizadas han sido coordinadas por el Departamento de Sorteos con el apoyo del recurso técnico y humano de los Departamentos de Servicios Administrativos y Tecnologías de Información.



Acciones de mejora:



Seguimiento de acciones de mejora:



Propuesta de acciones de mejora del IV trimestre 2022.



Gerencia de Producción y Comercialización: 



2.3 Desarrollar un plan promocional agresivo para el 2023 para los diferentes productos impresos, implementar mejoras en los planes de premios. Para Nuevos Tiempos Reventados mantener las promociones de bolitas reventadas. Contar de manera oportuna con campañas publicitarias para la divulgación de las mismas.



Departamento de Mercadeo:



2.1 Desarrollar un plan promocional agresivo para el 2023 para los diferentes productos impresos, implementar mejoras en los planes de premios. Para Nuevos Tiempos Reventados mantener las promociones de bolitas reventadas. Contar de manera oportuna con campañas publicitarias para la divulgación de las mismas.



Propuesta de acciones de mejora del I trimestre 2023.



Departamento de Mercadeo:



Realizar modificación en la meta para cambiar el año 2022, para que se lea correctamente 2023.



Propuesta de acciones de mejora del II trimestre 2023



No hubo 



Propuesta de acciones de mejora del III trimestre 2023



2.5 Se deben reformular la meta y las actividades de la misma y su respectiva programación, así como analizar su planteamiento desde el PEI y las fases respectivas de los proyectos



2.6 Replantear las actividades de la meta en función de la declaratoria de la Contraloría General de la República.



2.7 Cerrar el proyecto Nova dado que el mismo será absorbido por el proyecto Centauro en el 2023 en la próxima modificación 3 sin afectación presupuestaria.



2.2 Se deben reformular las actividades de la meta y su respectiva programación, así como analizar su planteamiento desde el PEI y las fases respectivas de los proyectos.



2.3 Replantear las actividades de la meta en función de la declaratoria de la Contraloría General de la República.



3.1 Cerrar el proyecto Nova dado que el mismo será absorbido por el proyecto Centauro en el 2023 en la próxima modificación 5 sin afectación presupuestaria.



Acciones de Mejora del trimestre actual:



2.1 Desarrollar nuevas promociones de bolitas reventadas para Nuevos Tiempos, Desarrollar un plan promocional para el primer semestre del 2024 en Lotería Nacional Popular e Instantánea, Desarrollar campañas publicitarias para divulgar los nuevos planes de Premios de las loterías Nacional y Popular y dar mantenimiento en comunicación a la promoción del Acumulado, incrementando la cantidad de mensajes conforme El Acumulado va creciendo y van reduciéndose la cantidad de bolitas.



2.5 Se llevaron a cabo sesiones de trabajo con la Contabilidad Nacional, así como con la Dirección de Contratación Pública para conocer la distribución a nivel contable de las ventas bajo este modelo de negocio y conocer la figura de contratación que se podría llegar a utilizar para llegar a implementar este proyecto, siendo que, se debe de ampliar el contexto de lo que y como se necesita aplicar los diferentes aspectos conversados en estas sesiones de trabajo, una vez definido lo anterior se requiere el acompañamiento de Planificación Institucional para considerar las Normas técnicas de MIDEPLAN para así continuar con la Formulación y Evaluación de este proyecto. 



2.6 Con la resolución de la Contraloría General de la Republica y la Declaración de Infructuosa de la Contratación. La Institución está realizando los análisis y valoraciones para contar con diferentes escenarios y alternativas para brindar la Continuidad de Operaciones de la JPS, aunado a lo anterior la confección de lo correspondiente para contar con el Estudio de Mercado, con el fin de obtener precios de referencia para establecer la existencia de servicios con la cantidad, calidad y oportunidad, así como verificar la existencia de proveedores y con ello enfocar los esfuerzos en el mejor escenario posible para su implementación



2.7 Se continua con las respectivas valoraciones de los escenarios y alternativas tras los análisis que se están llevando a cabo por la Institución para brindar la Continuidad de Operaciones de la JPS para así determinar si debe de ser o no considerado este proyecto.



2.2 Se llevaron a cabo sesiones de trabajo con la Contabilidad Nacional, así como con la Dirección de Contratación Pública para conocer la distribución a nivel contable de las ventas bajo este modelo de negocio y conocer la figura de contratación que se podría llegar a utilizar para llegar a implementar este proyecto, siendo que, se debe de ampliar el contexto de lo que y como se necesita aplicar los diferentes aspectos conversados en estas sesiones de trabajo, una vez definido lo anterior se requiere el acompañamiento de Planificación Institucional para considerar las Normas técnicas de MIDEPLAN para así continuar con la Formulación y Evaluación de este proyecto. 



2.3 Con la resolución de la Contraloría General de la Republica y la Declaración de Infructuosa de la Contratación. La Institución está realizando los análisis y valoraciones para contar con diferentes escenarios y alternativas para brindar la Continuidad de Operaciones de la JPS, aunado a lo anterior la confección de lo correspondiente para contar con el Estudio de Mercado, con el fin de obtener precios de referencia para establecer la existencia de servicios con la cantidad, calidad y oportunidad, así como verificar la existencia de proveedores y con ello enfocar los esfuerzos en el mejor escenario posible para su implementación



3.1 Se continua con las respectivas valoraciones de los escenarios y alternativas tras los análisis que se están llevando a cabo por la Institución para brindar la Continuidad de Operaciones de la JPS para así determinar si debe de ser o no considerado este proyecto.



1.2 Coordinar con el Grupo ICE, las actividades a realizar para el cumplimiento del cambio de la instalación Eléctrica del departamento de Producción, de acuerdo con el cronograma establecido.



Resumen general del cumplimiento de metas



Se brindará un detalle de las metas cumplidas y las metas incumplidas, mismas que se reportarán en el siguiente formato:





RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 31 DE DICIEMBRE, 2023



		

Categoría 



		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		8

		50%



		Metas incumplidas

		8

		50%



		Total general 

		16

		100%







[bookmark: _Hlk148694636]AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES



Objetivos estratégicos institucionales: 



3-2020-2024 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflación proyectados) para el período, mediante la innovación y crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021)



4-2020-2024 Combatir las ventas ilegales y la especulación mediante alianzas estratégicas para lograr un mayor posicionamiento en el mercado.  (acuerdo JD-261 del 26 de abril de 2021) 



6-2020-2024 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021)



Nombre Proyecto: Proyecto DELTA



Gerencia de Producción y Comercialización:



Meta



2.5 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2023, con la finalidad de supervisar en calidad de patrocinador el cierre del proyecto DELTA. (Correspondiente al 5% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto y Fase Operación). 



Esta meta, no se alcanza por el replanteamiento que se debe de realizar para este proyecto



Se llevaron a cabo sesiones de trabajo con la Contabilidad Nacional de Contratación Pública para conocer la distribución a nivel contable de las ventas bajo este modelo de negocio y conocer la figura de contratación que se podría llegar a utilizar para llegar a implementar este proyecto, siendo que se ampliar el contexto de lo que y como se necesita aplicar los diferentes aspectos conversados en estas sesiones de trabajo, una vez definido lo anterior se requiere el acompañamiento con Planificación Institucional para considerar las Normas técnicas de MIDEPLAN para así continuar con la Formulación y Evaluación de este proyecto. 



Mercadeo 



Meta: 



2.2 Realizar el 100% las actividades correspondientes al 2023 para desarrollar el proyecto DELTA que consiste en comercializar mediante la concesión del desarrollo de una plataforma tecnológica, los productos de Apuestas y Eventos, y Juegos Lotéricos de la Junta de Protección Social. (correspondiente al 5% anual de proyectado en el PEI, Fase Proyecto, Fase Operación).



Esta meta, no se alcanza por el replanteamiento que se debe de realizar para este proyecto.



Acciones de Mejora



Se llevaron a cabo sesiones de trabajo con la Contabilidad Nacional, así como con la Dirección de Contratación Pública para conocer la distribución a nivel contable de las ventas bajo este modelo de negocio y conocer la figura de contratación que se podría llegar a utilizar para llegar a implementar este proyecto, siendo que, se debe de ampliar el contexto de lo que y como se necesita aplicar los diferentes aspectos conversados en estas sesiones de trabajo, una vez definido lo anterior se requiere el acompañamiento con Planificación Institucional para considerar las Normas técnicas de MIDEPLAN PARA así continuar con la Formulación y Evaluación de este proyecto.



Nombre Proyecto: Proyecto CENTAURO



Gerencia de Producción y Comercialización



Meta: 



2.6 Promover el desarrollo del proyecto denominado CENTAURO, en calidad de patrocinador, mediante el cumplimiento del 100% de las actividades programadas para el año 2023, con la finalidad de darle seguimiento al avance del proyecto. (Correspondiente al 20% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto).



Esta meta, no se alcanza dada la Declaración de Infructuosa de la Contratación, impactando significativamente el fin de este. El porcentaje final asignado a la meta es de 81,66%



Con la resolución de la Contraloría General de la República y la Declaración de infructuosa de la Contratación. La institución está realizando los análisis y valoraciones para contar con diferentes escenarios y alternativas para brindar la Continuidad de Operaciones de la JPS, aunado a lo anterior la confección de lo correspondiente para contar con la cantidad, calidad y oportunidad, así como verificar la existencia de proveedores y con ello enfocar los esfuerzos en el mejor escenario posible para su implementación.



Mercadeo



Meta



2.3 Realizar las actividades correspondientes al 2023 que permita adquirir una Plataforma Tecnológica (Proyecto Centauro) para comercializar los diferentes productos de la Institución con determinados módulos compatibles entre sí y que puedan enlazarse mediante web y aplicaciones. (Correspondiente al 20% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto).



Esta meta, no se alcanza dada la Declaración de Infructuosa de la Contratación, impactando significativamente el fin de este. El porcentaje final asignado a la meta es de 81,66%





Acciones de Mejora

Con la resolución de la Contraloría General de la Republica y la Declaración de Infructuosa de la Contratación. La Institución está realizando los análisis y valoraciones para contar con diferentes escenarios y alternativas para brindar la Continuidad de Operaciones de la JPS, aunado a lo anterior la confección de lo correspondiente para contar con el Estudio de Mercado, con el fin de obtener precios de referencia para establecer la existencia de servicios con la cantidad, calidad y oportunidad, así como verificar la existencia de proveedores y con ello enfocar los esfuerzos en el mejor escenario posible para su implementación.



Nombre Proyecto: Proyecto NOVA



Gerencia de Producción y Comercialización



Meta: 



2.7 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2023, con la finalidad de supervisar en calidad de patrocinador el cierre del proyecto NOVA. (Correspondiente al 25% anual proyectado en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación), este proyecto alcanza el 0% para un acumulado del 0%. 



[bookmark: _Hlk148694520]Esta meta no se cumple. Cerrar el proyecto Nova dado que el mismo será absorbido por el proyecto Centauro en el 2023.



Se continua con las respectivas valoraciones de los escenarios y alternativas tras los análisis que se están llevando a cabo por la institución para brindar la Continuidad de Operaciones de la JPS para así determinar si debe de ser o no considerado este proyecto.



Mercadeo



Meta: 



3.1 Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2023 con la finalidad de realizar el cierre del proyecto NOVA.  (Correspondiente al 25% anual proyectado en el PEI) (Fase Formulación y Evaluación, Fase Proyecto)



Esta meta se mantiene en la misma situación del trimestre anterior ya que lo que obedece es el cierre de este proyecto.



Acciones de Mejora



Se continua con las respectivas valoraciones de los escenarios y alternativas tras los análisis que se están llevando a cabo por la Institución para brindar la Continuidad de Operaciones de la JPS para así determinar si debe de ser o no considerado este proyecto.



Conclusión General: 



Delta:  


Esta meta, no se alcanza por el replanteamiento que se debe de realizar para este proyecto.



Nova



Las actividades programadas para esta meta no fue posible cumplirlas dado que el equipo de proyectos se encontraba con la dedicación y enfoque en la realización de temas estratégicos como lo fueron la continuidad de la comercialización de la Lotería Electrónica (Modificación Unilateral del Contrato con IGT), la continuidad del Canal de Distribución www.jps.go.cr con la prórroga al Convenio y en atención total al proceso de Contratación Administrativa del proyecto CENTAURO, no logrando avance para la realización del cierre de este proyecto.



Centauro



Con respecto a este cuarto trimestre no se logra cumplir con las actividades programadas tanto de la Gerencia de Producción y Comercialización como del Departamento de Mercadeo, esto producto de que se logra validar los documentos que sustentan la atención de los recursos de objeción y el cartel de licitación producto de las observaciones realizadas ante la CGR y la declaratoria de este órgano. 





GERENCIA DE OPERACIONES 



Meta1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina de la Gerencia de Operaciones para la administración y logística de la distribución de las loterías pre-impresas, pago de premios, la recepción de la compra de excedentes y fiscalización de los sorteos durante el período 2023.



Meta 1.2: Realizar el 100% de las actividades para el monitoreo, validación y supervisión del pago de premios y servicios de depósito para el período 2023.



Meta 2.1: Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2023, con la finalidad de supervisar en calidad de patrocinador el cierre del proyecto ANTIVIRUS. Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de supervisar en calidad de patrocinador el cierre del proyecto ANTIVIRUS. (Correspondiente al 70% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto)



Administración de Loterías:



Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administración de la logística a nivel país de las loterías preimpresas en el periodo 2023.



Meta1.2: Realizar el 100% la distribución entre las Oficinas Centrales, puntos de distribución a nivel nacional, Cooperativas y diferentes socios corporativos, los billetes de Lotería Nacional y Popular en su totalidad, así como los tiquetes de Lotería Instantánea; de conformidad con la asignación en cuotas, durante el año 2023.



Meta1.3: Entregar el 80% del excedente de la Lotería Nacional y Lotería Popular, prioritariamente a los vendedores con evaluación Excelente y Muy Bueno, que retiran en Oficinas Centrales JPS, Agencias del Banco de Costa Rica donde entregan loterías, con el fin de eficientizar la administración del excedente en el periodo 2023.



Meta 2.1: Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2023 con la finalidad de realizar el cierre del proyecto ANTIVIRUS. (Correspondiente al 70% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto).



Plataforma de Servicio al Cliente:



Meta1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina para la adecuada administración de los procesos que ejecuta la Plataforma Servicio al Cliente durante el periodo 2023.



Meta 1.2: Realizar el 100% de las actividades para la implementación de firma electrónica precisión biométrica en los procesos de la Plataforma Servicio al Cliente donde los vendedores/público en general firmen digitalmente los voucher transaccionales y el mismo sea enviado al correo electrónico personal del cliente.



Meta 1.3: Realizar el 100% de las actividades para la implementación en la app de los vendedores y página web de la Junta Protección Social un acceso donde los vendedores completen de manera automatizada el formulario llamado "detallado cambio de premios loterías pre-impresa (listín)" y por ende ligado al proceso cambio de premios de la Plataforma Servicio al Cliente.



Meta 2.1: Implementar un kiosko digital para gestión de turnos en los procesos de despacho y cambio de premios de lotería pre-impresa, con el fin de mejorar la experiencia del cliente interno y externo e imagen institucional.



Resultados del seguimiento 



Resultado seguimiento I trimestre 2023:



RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 31 DE MARZO, 2023



		

Categoría 



		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		10

		83,34%



		Metas incumplidas

		2

		16,66



		Total general 

		12

		100%







Resultado seguimiento II trimestre 2023:



RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 30 DE JUNIO, 2023



		

Categoría 



		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		9

		75%



		Metas incumplidas

		3

		25%



		Total general 

		12

		100%















Resultado seguimiento III trimestre 2023:



RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 30 DE SETIEMBRE, 2023



		

Categoría 



		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		9

		81,82%



		Metas incumplidas

		2

		18,18%



		Total general 

		11

		100%







Resultado seguimiento trimestre actual:

 



En cuanto al Cuarto Trimestre a continuación, se presenta el comentario correspondiente al resultado de la medición de todas las metas e indicadores de la Gerencia de Operaciones, dando un mayor énfasis a aquellas metas que el porcentaje alcanzado fue inferior al establecido para este trimestre. 



En cuanto a la Gerencia como tal se programó las siguientes metas: 



1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina de la Gerencia de Operaciones para la administración y logística de la distribución de las loterías pre-impresas, pago de premios, la recepción de la compra de excedentes y fiscalización de los sorteos durante el período 2023, donde se alcanza en este trimestre el 25% para un acumulado del 100%. Esto producto de que se cumplieron con las tres actividades que se tienen programadas para este trimestre donde el personal de la Gerencia de Operaciones está comprometido con el cumplimiento de las políticas, normativas y demás disposiciones en el área, lo cual facilita la supervisión para los procesos de distribución de lotería, pago de premios y compra de excedente. 



1.2 Realizar el 100% de las actividades para el monitoreo, validación y supervisión del pago de premios y servicios de depósito para el período 2023, logrando el 30% programado para este trimestre y un acumulado del 100%. 



Este cumplimiento es respaldado mediante los oficios JPS-GG-GO-PP-0085-2024 y GG-GO-PP-0085-2024, donde se evidencian las capacitaciones para el pago de premios a Socios Comerciales, Corporativos y Cooperativas, incluyendo el proceso de Depósitos. Además de indicar la cantidad de arqueos realizados en el trimestre.



Se realizaron los mantenimientos preventivos y correctivos a las perforadoras que son de vital importancia en la invalidación de la lotería premiada y cambiada.



Es importante considerar que el cumplimiento de las actividades de rutina contempladas en la meta del PAO de la Unidad de Pago de Premios busca generar las recomendaciones tendientes a corregir y evitar irregularidades en las actividades del cambio de premios de los socios comerciales, para minimizar el riesgo en la gestión y el posible estado de vulnerabilidad en que se pueda poner a la Junta de Protección. 



Asimismo, hacer valer las cláusulas estipuladas en los convenios previamente firmados por los Socios Comerciales, las Cooperativas y el Socio Corporativo, para ofrecer a los clientes de los productos que comercializa la JPS, el servicio de cambio de premios a nivel nacional.



2.1 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2023, con la finalidad de supervisar en calidad de patrocinador el cierre del proyecto ANTIVIRUS. Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de supervisar en calidad de patrocinador el cierre del proyecto ANTIVIRUS. (Correspondiente al 70% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto)

Esta meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES



Con respecto al Departamento de Administración de Loterías se programaron cuatro metas a saber: 



1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administración de la logística a nivel país de las loterías preimpresas en el periodo 2023, alcanzando un 30% en este trimestre logrando el 100% cumplido y para este trimestre y se realizaron las siguientes acciones Se realizó la revisión mensual de la nómina de vendedores, para hacer las cancelaciones.



Se otorgaron quince (15) financiamientos a vendedores por un monto de Veinticuatro millones ciento sesenta y tres mil quinientos colones con cero céntimos (¢24.163.500,00).



Se mantiene informado al vendedor de lotería mensualmente, mediante infogramas, con la información del sistema de financiamiento. Lo anterior para aumentar el interés del vendedor.



Desde marzo, no se realizan destrucciones de Lotería Nacional y Popular, dado que se ha estado colocando el 100% de la lotería. Sin embargo, en el mes de noviembre se realizaron destrucciones de lotería para 1 sorteo de Nacional y 2 sorteos de Popular, únicos que presentaron saldos.



En cada sorteo se realiza la determinación de series que participan en de cada lotería preimpresas, para que los premios sean repartidos entre la lotería que efectivamente fue retirada a nivel nacional, esto para cumplir con lo indicado en Decreto 38361, Modificación del Artículo 78, Reglamento a la Ley de Loterías.

Se presentan mensualmente informes estadísticos a la jefatura y a las instancias que así lo requieran, se actualizan sorteo a sorteo.



Los arqueos se realizan a las bóvedas de loterías, con el fin de garantizar la efectividad de los procesos y que no existan diferencias en los cierres de cada sorteo.



El empaquetado de lotería es un proceso en el que se alistan los diferentes tipos de lotería, donde los colaboradores ingresan en tulas los paquetes de lotería; dichas tulas son retiradas por las respectivas remeseras para ser entregadas a las diferentes Agencias.



Además, se están empaquetando aproximadamente el 70% de la lotería que se entrega en Oficinas Centrales.
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1.2 Realizar el 100% la distribución entre las Oficinas Centrales, puntos de distribución a nivel nacional, Cooperativas y diferentes socios corporativos, los billetes de Lotería Nacional y Popular  en su totalidad, así como los tiquetes de Lotería Instantánea; de conformidad con la asignación en cuotas, durante el año 2023, esta meta logra alcanzar el 25% de lo programado para un acumulado del 100%, donde la distribución para el IV trimestre 2023, se logró en un 100% en las Loterías: Nacional, Popular e Instantánea, este último producto tomando en cuenta dos (2) juegos colocados 2092 y 2093, y dos (2) juegos colocados parcialmente en el trimestre 2083 y 2094, con precio de venta al público por boleto de quinientos colones (¢500).
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1.3 Entregar el 80% del excedente de la Lotería Nacional y Lotería Popular, prioritariamente a los vendedores con evaluación Excelente y Muy Bueno, que retiran en Oficinas Centrales JPS, Agencias del Banco de Costa Rica donde entregan loterías, con el fin de eficientizar la administración del excedente en el periodo 2023.



Con los controles establecidos, se logró colocar en lotería Nacional un 86% del excedente del trimestre en vendedores (as) con evaluación Excelente y Muy Bueno y se logró colocar en lotería Popular un 95% del excedente del trimestre en vendedores (as) con evaluación Excelente y Muy Bueno, ejecutándose el 25% del trimestre y cumpliendo con el 100% de la meta.
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2.1 Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2023 con la finalidad de realizar el cierre del proyecto ANTIVIRUS. (Correspondiente al 70% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto).



Dado el replanteamiento de los proyectos por parte de la Gerencia de Producción, Comercialización y Operaciones tras las nuevas tendencias, se hace necesario que el proyecto ANTIVIRUS sea absorbido y forme parte en el proyecto CENTAURO. 



Dicha meta será comentada en el apartado denominado AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES



Plataforma de Servicio al Cliente encontramos las siguientes metas. 



1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para la adecuada administración de los procesos que ejecuta la Plataforma Servicio al Cliente durante el periodo 2023, logra alcanzar el 25% para un acumulado del 100%, donde se realizaron las siguientes acciones:



Con el fin de evaluar el avance de la meta, se asignaron tres actividades para detallar su cumplimiento:



Se logra alcanzar el 25% programado para un acumulado del 100% de cumplimiento.



En cuanto a la primera actividad Se cubrieron las actividades de rutina a cabalidad. Se realizaron las funciones diarias correspondientes, las cuáles en la rotación de los Plataformistas, ya sea mensual, semanal o diaria, se organiza la ubicación de los Plataformistas para brindar y facilitar al cliente externo e interno una mejor orientación y familiarización de dónde dirigirse al momento de adquirir un producto o servicio y, por tanto, recibiendo un servicio de calidad y de forma expedita. 



En cuanto al Cajero General ha realizado con éxito sus funciones, logrando cumplir con el Control Interno respectivo.

Por último, la Unidad Administrativa ha logrado cumplir con los informes, controles, seguimientos, supervisión y otras funciones a cabalidad y cumplimiento para continuar con la operativa normal de la Plataforma Servicio al Cliente. 



Importante mencionar, que en arqueos realizados al Cajero General y Plataformistas, mismos llevados a cabo por el equipo Administrativo de la Plataforma y de la Auditoría Interna, han sido exitosos.  



Por lo tanto, al realizar las actividades de rutina diarias y automatización de procesos, se logra evaluar un desempeño excelente por parte de los Plataformistas, Cajero General y Unidad Administrativa en este IV trimestre, los funcionarios han demostrado conocimiento, disposición, organización, control, cumplimiento de los manuales de procedimientos y un gran trabajo en equipo para realizar sus funciones diarias de manera productiva y comprometida con la Institución. 



Aunado, cabe recalcar el buen desempeño del personal en la atención de promociones especiales (entrega de enteros de lotería, colecciones, quinielas, activaciones, entre otros).



La Plataforma de Servicio con la implementación del kiosko acomodador de filas, ha mejora de manera eficiente los tiempos de atención, procurando brindar de manera ordenada la priorización de atención según las necesidades de los clientes externos que llegan a cambiar lotería premiada, así como, los adjudicatarios que requieren despachar lotería, aunado, a diversos trámites que se gestionan en la dependencia.



En la segunda actividad: Se ha realizado una atención debida en el proceso Web Comercial, logrando responder y solventar las consultas y pagos de los clientes de manera efectiva e inmediata, las cuales, son realizadas por medio del correo electrónicos y vía telefónica. 



Adicionalmente, el personal ha brindado una excelente atención y resolución de situaciones de forma inmediata e incluso guiando a los clientes para su correcto registro en las APP de la Junta Protección Social. Además, cumpliendo con los protocolos, manuales de procedimientos y Control Interno correspondiente.



Cabe indicar, que se realizó una mejora, al lograr simplificar los archivos para el pago de las facturas de los clientes ganadores, reduciendo el tiempo de trámites de esos pagos de manera automatizada. Aportando más rapidez en los trámites que son realizados en la Web Comercial.   



En lo que corresponde a la tercera actividad, se cumple exitosamente con la organización, logística, control y programación antes, durante y después del Proceso de Compra de Excedentes para mejora continua de este. 



La organización realizada para la recepción de lotería correspondiente a los sorteos ordinarios y extraordinarios fue exitosa, el trabajo en equipo fue uno de los pilares para cumplir con a cabalidad este proceso.



Ha sido realizada una convocatoria de personal adecuada para la atención del servicio en las ocho (8) sedes donde se lleva a cabo la compra de excedentes. (Alajuela, Cañas, Cartago, Guápiles, Pérez Zeledón, Puntarenas, San Carlos y San José); donde este personal ha cumplido con las actividades de los manuales de procedimientos y por tanto fortaleciendo el Control Interno como corresponde. 



Además, se ha brindado el adecuado seguimiento a las medidas sanitarias y los protocolos de salud, con el fin de brindar el servicio a los adjudicatarios y el cuidado adecuado tanto al cliente externo e interno para continuar con el proceso de la compra de excedentes.



Ante las situaciones presentadas a nivel nacional en la compra de excedentes como por ejemplo situaciones de lluvias, vías obstruidas por deslizamientos, congestionamientos por cierres de vías en construcción, entre otros han sido satisfactoriamente resueltas, para llevar el servicio de manera satisfactoria a los vendedores.



Todo el movimiento de organización se realiza para las oficinas centrales de la Institución y en las diferentes provincias a nivel nacional.



1.2	Realizar el 100% de las actividades para la implementación de firma electrónica precisión biométrica en los procesos de la Plataforma Servicio al Cliente donde los vendedores/público en general firmen digitalmente los voucher transaccionales y el mismo sea enviado al correo electrónico personal del cliente, se logra alcanzar el 0% para un acumulado del 16.67%, donde se realizaron las siguientes acciones:



Con respecto a la actividad 2: Se gestionó ante el Departamento de Recursos Materiales la documentación correspondiente para la adquisición del equipo e iniciar con el proceso de contratación en SICOP, sin embargo, fue rechazada la información por dicha dependencia, la cual indicó al final del periodo a cumplir 2023 se contaba con recursos menores de los que se necesitaban para la adquisición del equipo y su instalación.



Por ende, se tendrá que gestionar nuevamente la documentación para la adquisición e instalación del equipo para el II trimestre del periodo 2024 (Decisión Inicial, Clausula Penal, Estructura de Condiciones y Especificaciones y otros documentos necesarios), para disponer del tiempo oportuno para actualizar la información de mercado, y por ende realizar las modificaciones en el sistema. 



Referente a la actividad 3-4-5 y 6: Plazo de cumplimiento en los siguientes trimestres del periodo 2024.



En cuanto a la actividad 7:  Continuar con los cambios en el sistema para el envío por correo electrónico del voucher generado al cliente y resguardo de este documento en la Consola de Aplicaciones Corporativa mediante la mesa de servicio No.739-2021. (Este desarrollo debe avanzar paralelamente con la adquisición del equipo para la implementación correspondiente).



Es importante mencionar, que estas actividades son para cumplirse en los siguientes trimestres del 2024, por motivo que esta implementación debe realizarse paralelamente con el desarrollo de la Mesa de Ayuda No. 739-2021, el cual, en esta mesa se está solicitado los cambios para la utilización de las tabletas de firma biométrica y remisión de los voucher vía correo electrónico a nivel del Sistema Institucional. 



Esta dependencia, incluyó como prioridad No.2 mediante el oficio JPS-GG-GO-PSC-091-2023, de fecha 09 febrero 2023, enviado al Departamento Tecnologías de Información el desarrollo de la mesa de ayuda para así ser ingresada en la atención del suministro de horas a demanda con la empresa One Way Technologies, según licitación No. No. 2022LN-000002-0015600001.



1.3 Realizar el 100% de las actividades para la implementación en la app de los vendedores y página web de la Junta Protección Social un acceso donde los vendedores completen de manera automatizada el formulario llamado "detallado cambio de premios loterías pre-impresa (listín)" y por ende ligado al proceso cambio de premios de la Plataforma Servicio al Cliente, se logra alcanzar el 0% para un acumulado del 3,75%, donde se realizaron las siguientes acciones:

De la actividad 5. Se hace referencia a “Gestionar los cambios referentes a la automatización del listín en la app y página web de la Junta de Protección Social mediante la mesa de ayuda No.1466-2019”.



Cabe destacar por parte de esta dependencia que se han realizado las gestiones de coordinación con la empresa One Way Technologies, empresa contratada horas según demanda, dando inicio en este periodo con la creación de las historias de usuario, considerando los detalles necesarios para el desarrollo correspondiente a nivel de sistema, página web de la Junta de Protección y el app de vendedores de la automatización del “listín” para cambio de lotería premiada por parte de los adjudicatarios de lotería.



En cuanto a la actividad 3, 4 y 5. Plazo de cumplimiento en los siguientes trimestres del periodo 2024.



Es importante mencionar, que estas actividades son para cumplirse en los siguientes trimestres del 2024, por motivo que esta implementación debe realizarse paralelamente con el desarrollo de la Mesa de Ayuda No. 1466-2019; en esta mesa se está solicitado los cambios en el app y página web de la Junta de Protección Social para cargar la plantilla llamada “listin” y los vendedores puedan cargar de manera automatizada la información de los premios que deseen cambiar de lotería premiada. Esta siendo atendido por Tecnologías de Información por medio de One Way Technologies, según licitación No. No. 2022LN-000002-001560000



2.1 Implementar un Kiosko digital para gestión de turnos en los procesos de despacho y cambio de premios de lotería pre-impresa, con el fin de mejorar la experiencia del cliente interno y externo e imagen institucional, se logra alcanzar 0% para un acumulado del 100%, donde se realizaron las siguientes acciones:



Se implementó el Kiosko de atención de filas desde el II trimestre del 2023.



Acciones de mejora:



Seguimiento acciones de mejora del III Trimestre 2023:



Gerencia de Operaciones 



2.1 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2023, con la finalidad de supervisar en calidad de patrocinador el cierre del proyecto ANTIVIRUS. Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de supervisar en calidad de patrocinador el cierre del proyecto ANTIVIRUS. (Correspondiente al 70% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto).



Se indica realizar el cierre el proyecto Antivirus dado que el mismo será absorbido por el proyecto Centauro en el 2023 en la próxima modificación sin afectación presupuestaria.



Administración de Loterías



2.1 Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2023 con la finalidad de realizar el cierre del proyecto ANTIVIRUS. (Correspondiente al 70% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto.



Se indica realizar el cierre el proyecto Antivirus dado que el mismo será absorbido por el proyecto Centauro en el 2023 en la próxima modificación sin afectación presupuestaria.





Propuesta de acciones de mejora para el trimestre actual.



Plataforma de Servicio al Cliente 



1.2	Realizar el 100% de las actividades para la implementación de firma electrónica precisión biométrica en los procesos de la Plataforma Servicio al Cliente donde los vendedores/público en general firmen digitalmente los voucher transaccionales y el mismo sea enviado al correo electrónico personal del cliente.



Se traslada para el periodo 2024, por motivo que la coordinación con el proveedor se estará realizando en el segundo trimestre de dicho periodo. Se requiere de tiempo oportuno para actualizar la información, y por ende realizar las modificaciones en el sistema de la decisión inicial, cartel de condiciones y especificaciones técnicas y otros documentos necesarios en la adquisición de los dispositivos y en los desarrollos que se requieren en el sistema. 



Además, se cuenta con los recursos presupuestarios correspondientes.



1.3 Realizar el 100% de las actividades para la implementación en la app de los vendedores y página web de la Junta Protección Social un acceso donde los vendedores completen de manera automatizada el formulario llamado "detallado cambio de premios loterías pre-impresa (listín)" y por ende ligado al proceso cambio de premios de la Plataforma Servicio al Cliente.



Se traslada para el periodo 2024, por motivo que la coordinación con el proveedor se estará realizando en el segundo trimestre de dicho periodo. Se requiere de tiempo oportuno para actualizar la información, y por ende realizar las modificaciones en el sistema de la decisión inicial, cartel de condiciones y especificaciones técnicas y otros documentos necesarios en la adquisición de los dispositivos y en los desarrollos que se requieren en el sistema. 



Además, se cuenta con los recursos presupuestarios correspondientes.



Resumen general del cumplimiento de metas:



RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 31 DE DICIEMBRE, 2023



		

Categoría 



		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		7

		63,63%



		Metas incumplidas

		4

		36,37%



		Total general 

		11

		100%







AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES



Objetivos estratégicos institucionales: 



4-2020-2024 Combatir las ventas ilegales y la especulación mediante alianzas estratégicas para lograr un mayor posicionamiento en el mercado.  (acuerdo JD-261 del 26 de abril de 2021)



Nombre Proyecto: 



Gerencia de Operaciones



Meta 



2.1 Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2023, con la finalidad de supervisar en calidad de patrocinador el cierre del proyecto ANTIVIRUS. Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de supervisar en calidad de patrocinador el cierre del proyecto ANTIVIRUS. (Correspondiente al 70% anual proyectado en el PEI) (Fase Proyecto),  para este trimestre esta meta reporta el 0% para un acumulado del 0%., las actividades programadas para este trimestre no se llevaron a cabo, dado que el equipo de proyectos se encontraba con la dedicación y enfoque en la realización de temas estratégicos como lo fueron la continuidad de la comercialización de la Lotería Electrónica (Modificación Unilateral del Contrato con IGT), la continuidad del Canal de Distribución www.jps.go.cr con la prórroga al Convenio y en atención total al proceso de Contratación Administrativa del proyecto CENTAURO, no logrando avance para la realización del cierre de este proyecto, según lo planificado correspondiente. 



Administración de Loterías



Meta 



2.1 Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2023 para desarrollar e integrar las mejoras del proyecto Antivirus con los sistemas institucionales. (correspondiente al 20% anual de proyectado en el PEI) (Fase Proyecto, entregable Desarrollos internos del sistema), alcanzando un 0% para un acumulado del 0%.



Avance 



El proyecto antivirus no tiene avance este trimestre dado que sus actividades están ligadas con la contratación del proyecto Centauro 



Acciones de mejora:



Propuesta de acciones de mejora para el trimestre actual:



Gerencia de Operaciones



2.1 Modificar la meta y sus actividades para el I trimestre 2024, producto del replanteamiento de los proyectos por parte de la Gerencia de Producción, Comercialización y Operaciones y la Gerencia General.



Administración de Loterías



2.1 Modificar la meta y sus actividades para el I trimestre 2024, producto del replanteamiento de los proyectos por parte de la Gerencia de Producción, Comercialización y Operaciones y la Gerencia General.









Conclusión General: 



Con respecto al proyecto Antivirus se espera que ya para el II trimestre del 2024 cerrarlo dado que en este trimestre fue imposible por cuanto el equipo de proyectos se encontraba con la dedicación y enfoque en la realización de temas estratégicos como lo fueron la continuidad de la comercialización de la Lotería Electrónica (Modificación Unilateral del Contrato con IGT), la continuidad del Canal de Distribución www.jps.go.cr con la prórroga al Convenio y en atención total al proceso de Contratación Administrativa del proyecto CENTAURO, no logrando avance para la realización del cierre de este proyecto), según lo planificado correspondiente. 



Plataforma de Servicio al Cliente 



1.2 y 1.3. trasladarlas para el periodo 2024, por motivo que la coordinación con el proveedor se estará realizando en el segundo trimestre de dicho periodo. Se requiere de tiempo oportuno para actualizar la información, y por ende realizar las modificaciones en el sistema de la decisión inicial, cartel de condiciones y especificaciones técnicas y otros documentos necesarios en la adquisición de los dispositivos y en los desarrollos que se requieren en el sistema. 



Además, se cuenta con los recursos presupuestarios correspondientes.






PROGRAMA No. 3



ADMINISTRACIÓN CAMPOSANTOS



Departamento Administración de Camposantos.



Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina en la Administración de Camposantos, con la finalidad de brindar los servicios requeridos durante el periodo 2023.



Meta 2.1: Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto HOCRE, (Fase de Formulación y Evaluación, correspondiente al 4% de lo proyectado en el PEI).



Meta 2.2: Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto SULÁ. (Fase de Formulación y Evaluación, correspondiente al 4% de lo proyectado en el PEI).



Meta 3.1: Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto OMEGACS-TI. (Fase Proyecto, entregable componente tecnológico, correspondiente al 20% de lo proyectado en el PEI).



Meta 3.2: Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto Parque Ecológico, (Fase Formulación y Evaluación correspondiente al 4% de lo programado en el PEI.)



Meta 4.1: Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto OMEGACS-CM (Fase proyecto- entregable componente administrativo- legal y comercial, correspondiente al 30% de lo proyectado en el PEI).



Meta 4.2: Recuperar en un 60% la morosidad por cuotas de mantenimiento de los derechos en los camposantos, mediante la ejecución de las actividades programadas durante el año 2023.



Cementerio General:



Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina en el Cementerio General para brindar los servicios de los Camposantos, durante el período 2023.



Meta 2.1: Implementar el 100% de las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto OMEGACS-CM (Fase -Proyecto, Entregable logística del Servicio de Columbario, correspondiente al 30% de lo programado en el PEI).



Cementerio Metropolitano:



Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina en el Cementerio Metropolitano para brindar los servicios de cementerio durante el periodo 2023.



Resultado seguimiento I trimestre 2023:



Se cumplieron las metas N°1.1 y N°4.1 así como sus actividades establecidas para el I Trimestre 2023.



Para las metas N°2.1, N°2.2 y N°3.2, de proyectos HOCRE, SULÁ y Parque Ecológico, se incumplen las actividades relacionadas a la contratación del gestor de proyectos debido a que la misma quedó infructuosa el día 10 de enero del 2023 (Licitación Abreviada 2022LA-000018-0015600001). La Administración de Camposantos intentó realizar nuevamente la contratación, no logrando contar con las nuevas cotizaciones para el estudio de mercado, así requerido dado que las cotizaciones utilizadas en el año 2022 vencieron el plazo permitido de 6 meses para su utilización.



La meta Nª3.1 relacionada al proyecto OMEGACS-TI, incumple las actividades relacionadas al desarrollo informático con el proveedor elegido institucionalmente “One Way”, dado que en reunión gerencial se procedió con la priorización y diagnósticos de necesidades de la Gerencia de Desarrollo Social, instruyéndose no proceder con la gestión de horas por demanda ya que a su vez el Comité de Tecnologías de la Información debe priorizar el desarrollo de las necesidades institucionales. Se imposibilita continuar con la ejecución de la meta hasta tanto se cuente con las instrucciones de inicio según prioridad.



La meta Nª4.2 de recuperación del 60% de la morosidad avanza en sus actividades, sin embargo, se incumple dado que el informe de resultados de recuperación no se ha logrado brindar al Comité Corporativo de Camposantos en virtud de que en el primer periodo no se han realizado sesiones con agenda para este fin.



Las metas N°1.1 de rutina del Cementerio General y Cementerio Metropolitano, se incumplen por las máquinas de trabajo requeridas, respectivamente: pese a los estudios de mercado no se ha logrado ubicar el equipo idóneo principalmente en cuanto a dimensiones; y que las cotizaciones con las que inicialmente se contaba vencieron el plazo permitido de 6 meses para su utilización.



La meta 2.1 del Cementerio General, relacionada al proyecto OMEGACS Componente Columbarios incumple la actividad de publicación de arriendo de espacios, dado que está en proceso la aprobación de las tarifas de columbarios mediante oficios JPS-GG-GDS-ACS-0182-2023 y JPS-GG-GDS-0219-2023 enviados a la Gerencia General para aprobación de Junta Directiva.



Resultado seguimiento II trimestre 2023:



Se cumple la meta N°1.1 así como sus actividades establecidas para el II Trimestre 2023. 



Para las metas N°2.1, N°2.2 y N°3.2, de proyectos HOCRE, SULÁ y Parque Ecológico, se cumplen las actividades relacionadas a la contratación del gestor de proyectos, debido a que se logró concretar la totalidad de los documentos requeridos para el trámite ante el Departamento de Recursos Materiales. 



Se cumple la meta N 3.1 relacionada al proyecto OMEGACS-TI, así como sus actividades establecidas para el II Trimestre 2023, dado que se logró gestionar la mesa de ayuda, la solicitud de Recursos Materiales y requerimientos mediante SCRUM para el desarrollo informático con el proveedor One Way. 



Para la meta N°4.1, se incumple la actividad de Gestionar la publicación de las tarifas aprobadas dado que no se cuenta con la aprobación de las tarifas de los servicios actuales, por lo tanto, la meta no cumple según lo programado para el trimestre.



Se cumple con la meta 4.2, así como sus actividades establecidas para el II Trimestre 2023. 



Se cumplieron las metas N°1.1 y 2.1 del Cementerio General, así como sus actividades establecidas para el II Trimestre 2023.



Se cumplió la Meta N°1.1 del Cementerio Metropolitano, así como sus actividades establecidas para el II Trimestre 2023.



Resultado seguimiento III trimestre 2023:



Se cumple la meta N°1.1 de rutina de la Administración de Campos Santos, así como sus actividades establecidas para el III Trimestre 2023. 



Para las metas N°2.1, N°2.2 y N°3.2, de proyectos HOCRE, SULÁ y Parque Ecológico, se cumplen las actividades relacionadas con la formulación y trámite de los requerimientos para iniciar la contratación del gestor de proyectos.



Se cumple la meta N 3.1 relacionada al proyecto OMEGACS-TI, así como sus actividades establecidas para el III Trimestre 2023, dado que se logró aprobar los requerimientos mediante SCRUM para el desarrollo informático con el proveedor One Way y se avanzó con la validación del cierre de las entregas de los requerimientos del proyecto según lo programado en el trimestre. 



Para la meta 4.1 relacionada con el Proyecto OMEGACS-CM, se incumple la actividad de gestionar la aprobación de los resultados del estudio para implementar el remate público de cementerios, por lo tanto, la meta no cumple según lo programado para el trimestre, debido a que primeramente se debe hacer una valoración a nivel interno, para proceder con una verificación en el Registro Nacional de los arrendatarios y posterior a eso realizar consultas en el Ministerio de Cultura, área de Patrimonio sobre las propiedades.  



Se cumple con la meta 4.2 sobre la morosidad por cuotas de mantenimiento de los derechos en los camposantos, así como sus actividades establecidas para el III Trimestre 2023.



Se cumplieron las metas N°1.1 y 2.1 del Cementerio General, así como sus actividades establecidas para el III Trimestre 2023.



Se cumplió la Meta N°1.1 del Cementerio Metropolitano, así como sus actividades establecidas para el III Trimestre 2023.



Resultado seguimiento del trimestre actual:



En cuanto a la Administración de Camposantos se cumple la meta N°1.1 de rutina, así como sus actividades establecidas para el IV Trimestre 2023. 



Para las metas N°2.1, N°2.2 y N°3.2, de proyectos HOCRE, SULÁ y Parque Ecológico se gestionó la decisión inicial para la contratación del Gestor de proyectos, la cual fue aprobada por la unidad de presupuesto y el departamento de Recursos Materiales; por lo tanto, se cumplen dichas metas de conformidad con lo programado en el trimestre. 



Asimismo, se cumple la meta N 3.1 relacionada al proyecto OMEGACS-TI, así como sus actividades establecidas para el IV Trimestre 2023, dado que mediante las sesiones de trabajo se generaron las historias de usuario, además de validar los cierres de los entregables, concluyendo con el desarrollo requerido para brindar el servicio a nivel de sistema de los columbarios. El día 06 de diciembre 2023, se llevó a cabo la validación de escenarios en producción con la empresa ONE WAY.



Respecto a la meta 4.1 relacionada con el Proyecto OMEGACS-CM, se incumple la actividad de Gestionar la publicación de las tarifas aprobadas, en virtud de que es necesario atender el Acuerdo 426-2023 previo a la aprobación de las tarifas, la misma será atendida en el próximo período, por lo tanto, la meta no cumple según lo programado para el trimestre.



Por último, se cumple con la meta 4.2 sobre la recuperación de morosidad por cuotas de mantenimiento de los derechos en los camposantos, así como sus actividades establecidas para el IV Trimestre 2023. 



Además, respecto al Cementerio General, se cumplieron las metas N°1.1 y 2.1, así como sus actividades establecidas para el IV Trimestre 2023. 



Finalmente, en el Cementerio Metropolitano se cumplió la Meta N°1.1 de rutina, así como sus actividades establecidas para el IV Trimestre 2023.



Acciones de Mejora:



Seguimiento acciones de mejora período anterior:



Para la meta 4.1, relacionada con el proyecto OMEGACS-CM, mediante oficio JPS-GG-GDS-ACS-0818-2023 se solicitó la modificación al PAO que consistió en la eliminación de la actividad correspondiente a la gestión de aprobación de los resultados del estudio para implementar el remate público de cementerios, para avanzar con otras gestiones que se requieren previamente y continuar con esta actividad en el periodo 2024, misma que fue aprobada mediante Acuerdo JD-631 correspondiente al Capítulo VIII), artículo 10) de la sesión ordinaria 67-2023, celebrada el 11 de diciembre de 2023, mediante el cual el Órgano Colegiado determinó aprobar la Modificación PAO-POI #4 sin afectación presupuestaria.



Propuesta de acciones de mejora trimestre o semestre actual.



Para la meta 4.1 de la Administración de Camposantos, relacionada con el proyecto OMEGACS-CM, se propone establecer como una nueva actividad la publicación de las tarifas aprobadas, lo anterior en la próxima modificación al PAO.



Resumen general del cumplimiento de metas:



RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 31 DE DICIEMBRE, 2023



		

Categoría 



		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		9

		90%



		Metas incumplidas

		1

		10%



		Total general 

		10

		100%



















AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES



Objetivos estratégicos institucionales:

Lograr que la gestión de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas y la competitividad respecto a la oferta privada de servicios similares.



Nombre proyecto: HOCRE.



Meta 2.1 

Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto HOCRE, (Fase de Formulación y Evaluación, correspondiente al 4% de lo proyectado en el PEI).



Avance:

Presentó para el I trimestre 2023 un avance de 5% del 15% de lo propuesto en el proyecto para el 2023, debido a que no se logró ejecutar la solicitud ante el departamento de Recursos Materiales para la continuidad de la contratación del gestor de proyectos debido a que la misma quedó infructuosa mediante Licitación Abreviada 2022LA-000018-0015600001en el cual a su vez no se logró coordinar los aspectos operativos y funcionales durante la fase de ejecución contractual, debido a que no se contó con el equipo profesional requerido, sin embargo se logró la modificación a las especificaciones y se gestionaron las solicitudes de cotización requeridas para iniciar nuevamente con el proceso de contratación.



Presentó para el II trimestre 2023 un avance de 1% del 15% de lo propuesto en el PEI para el 2023, dado que se logró contar con las cotizaciones actualizadas, detallar las condiciones y especificaciones en iniciar el trámite ante el departamento de Recursos Materiales para gestionar la contratación del Gestor de Proyectos.



Para el III trimestre 2023, presenta un avance de un 2% del 4% de lo propuesto en el PEI para el 2023, dado que se logra contar con el documento de condiciones y especificaciones ajustado conforme a las recomendaciones brindadas por el Departamento de Recursos Materiales, así como de la Decisión Inicial incluida en SICOP. La solicitud N°1282 en la cual se tramitó el proceso de contratación del Gestor de Proyectos, se encuentra en estado: “Aprobada por Contabilidad/Presupuesto”.



Para el IV trimestre 2023 se logró realizar el 100% de las actividades propuestas en el proyecto para el año 2023 de conformidad con lo programado en el PEI para el periodo, en razón que se logró gestionar la decisión inicial en SICOP, misma que fue aprobada por el Departamento Contable-Presupuestario y el Departamento de Recursos Materiales.



Acciones de mejora: 

N/A.



Observaciones: 

N/A.



Conclusión General: 

Para este periodo se logran concretar las actividades propuestas en la meta en cuanto a gestionar la decisión inicial en SICOP, por lo que se cumple con el 100% de lo proyectado en el PEI para el año 2023.





Objetivos estratégicos institucionales:

Lograr que la gestión de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas y la competitividad respecto a la oferta privada de servicios similares.



Nombre proyecto: SULÁ.



Meta 2.2

Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto SULÁ. (Fase de Formulación y Evaluación, correspondiente al 4% de lo proyectado en el PEI).



Avance: 

Presentó para el I trimestre 2023 un avance de 5% del 15% de lo propuesto en el proyecto para el 2023, debido a que no se logró ejecutar la solicitud ante el departamento de Recursos Materiales para la continuidad de la contratación del gestor de proyectos debido a que la misma quedó infructuosa mediante Licitación Abreviada 2022LA-000018-0015600001en el cual a su vez no se logró coordinar los aspectos operativos y funcionales durante la fase de ejecución contractual, debido a que no se contó con el equipo profesional requerido, sin embargo se logró la modificación a las especificaciones y se gestionaron las solicitudes de cotización requeridas para iniciar nuevamente con el proceso de contratación . 



Presentó para el II trimestre 2023 un avance de 1% del 15% de lo propuesto en el PEI para el 2023, dado que se logró contar con las cotizaciones actualizadas, detallar las condiciones y especificaciones en iniciar el trámite ante el departamento de Recursos Materiales para gestionar la contratación del Gestor de Proyectos.



Para el III trimestre 2023, presenta un avance de un 2% del 4% de lo propuesto en el PEI para el 2023, dado que se logra contar con el documento de condiciones y especificaciones ajustado conforme a las recomendaciones brindadas por el Departamento de Recursos Materiales, así como de la Decisión Inicial incluida en SICOP. La solicitud N°1282 en la cual se tramitó el proceso de contratación del Gestor de Proyectos, se encuentra en estado: “Aprobada por Contabilidad/Presupuesto”.



Para el IV trimestre 2023 se logró realizar el 100% de las actividades propuestas en el proyecto para el año 2023 de conformidad con lo programado en el PEI para el periodo, en razón que se logró gestionar la decisión inicial en SICOP, misma que fue aprobada por el Departamento Contable-Presupuestario y el Departamento de Recursos Materiales.



Acciones de mejora: 

N/A



Observaciones: 

N/A



Conclusión General: 

Para este periodo se logran concretar las actividades propuestas en la meta en cuanto a gestionar la decisión inicial en SICOP, por lo que se cumple con el 100% de lo proyectado en el PEI para el año 2023.





Objetivos estratégicos institucionales:

Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización.



Nombre Proyecto: OMEGACS-TI: Oportunidad de Mejora en la Gestión Administrativa de los Camposantos, Componente Tecnológico.



Meta 3.1

Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto OMEGACS-TI. (Fase Proyecto, entregable componente tecnológico, correspondiente al 20% de lo proyectado en el PEI).



Avance: 

Presentó para el I trimestre 2023 un avance de 3% del 20% de lo propuesto en el proyecto para el 2023, dado que se logró ejecutar la mesa de servicio N°248 ante el Departamento de Tecnologías de la Información con los requerimientos para el desarrollo del Proyecto y se gestionó la solicitud N°715 para contar con el equipo humano de desarrolladores mediante la contratación de horas por demanda según Licitación Pública No. 2022LN-000002-0015600001“Suministro de horas de ingeniería para la gestión de tecnologías de información bajo la modalidad de entrega según demanda para la Junta de Protección Social”.



Presentó para el II trimestre 2023 un avance de 2% del 20% de lo propuesto en el proyecto para el 2023, dado que se logró realizar las reuniones con la empresa One Way para determinar los requerimientos, así como el inicio de historia de usuario para los desarrollos requeridos.



Para el III trimestre 2023 el proyecto presenta un avance de un 10% del 20% de lo propuesto en el PEI para el 2023, dado que se logró realizar los desarrollos requeridos, historias de usuarios y cierre de los requerimientos, para el avance del proyecto.



Para el IV trimestre 2023 se logró realizar el 100% de las actividades propuestas en el proyecto para el año 2023 de conformidad con lo programado en el PEI para el periodo, dado que se logró realizar los desarrollos requeridos, historias de usuarios y cierre de los requerimientos en la Consola de Aplicaciones Corporativa, para el avance del proyecto para el entregable de columbarios, gestionado mediante oficio JPS-GG-GDS-ACS-0918-2023 del 22 de diciembre 2023.



Acciones de mejora: 

N/A



Observaciones:  

N/A



Conclusión General: 

El proyecto ha logrado avanzar durante este periodo, logrando realizar los desarrollos requeridos, historias de usuarios y cierre de los requerimientos necesarios para el sistema de cementerios con el fin de que permita contar con la plataforma tecnológica para brindar el servicio de columbarios, según lo requerido en el proyecto, por lo que se cumple con el 100% de lo proyectado en el PEI para el año 2023.



Objetivos estratégicos institucionales: 

Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización.



Nombre del Proyecto: Parque Ecológico.



Meta 3.2

Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto Parque Ecológico, (Fase Formulación y Evaluación correspondiente al 4% de lo programado en el PEI.)



Avance: 

Presentó para el I trimestre 2023 un avance de 5% del 15% de lo propuesto en el proyecto para el 2023, debido a que no se logró ejecutar la solicitud ante el departamento de Recursos Materiales para la continuidad de la contratación del gestor de proyectos debido a que la misma quedó infructuosa mediante Licitación Abreviada 2022LA-000018-0015600001en el cual a su vez no se logró coordinar los aspectos operativos y funcionales durante la fase de ejecución contractual, debido a que no se contó con el equipo profesional requerido, sin embargo se logró la modificación a las especificaciones y se gestionaron las solicitudes de cotización requeridas para iniciar nuevamente con el proceso de contratación. 



Presentó para el II trimestre 2023 un avance de 1% del 15% de lo propuesto en el PEI para el 2023, dado que se logró contar con las cotizaciones actualizadas, detallar las condiciones y especificaciones en iniciar el trámite ante el departamento de Recursos Materiales para gestionar la contratación del Gestor de Proyectos.



Presenta para el III trimestre 2023 un avance de un 2% del 4% de lo propuesto en el PEI para el 2023, dado que se logra contar con el documento de condiciones y especificaciones ajustado conforme a las recomendaciones brindadas por el Departamento de Recursos Materiales, así como de la Decisión Inicial incluida en SICOP. La solicitud N°1282 en la cual se tramitó el proceso de contratación del Gestor de Proyectos, se encuentra en estado: “Aprobada por Contabilidad/Presupuesto”.



Para el IV trimestre 2023 se logró realizar el 100% de las actividades propuestas en el proyecto para el año 2023 de conformidad con lo programado en el PEI para el periodo, en razón que se logró gestionar la decisión inicial en SICOP, misma que fue aprobada por el Departamento Contable-Presupuestario y el Departamento de Recursos Materiales.



Acciones de mejora: 

N/A



Observaciones: 

N/A



Conclusión General: 

Para este periodo se logra concretar las actividades propuestas en la meta en cuanto a gestionar la decisión inicial en SICOP, por lo que se cumple con el 100% de lo proyectado en el PEI para el año 2023.



Objetivos estratégicos institucionales: 

Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión.



Nombre Proyecto: OMEGACS-CM: Oportunidad de Mejora en la Gestión Administrativa de los Camposantos, Componente administrativo, legal y mercadeo.



Meta 4.1

Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto OMEGACS-CM (Fase proyecto- entregable componente administrativo- legal y comercial, correspondiente al 30% de lo proyectado en el PEI).



Avance: 

Presentó para el I trimestre 2023 un avance de 3% del 30% de lo propuesto en el proyecto para el 2023, debido a que se realizó el estudio de propiedades a rescindir, declarar en abandono o traspasar de acuerdo a la Ley 704 referente a la regulación sobe las propiedades y arrendamiento de tumbas en los Cementerios.



Presentó para el II trimestre 2023 un avance de 7% del 30% de lo propuesto en el proyecto para el 2023, debido a que no se logró realizar la actividad de gestionar la publicación de las tarifas aprobadas.



Presenta para el III trimestre 2023 un avance de un 10 % del 30% de lo propuesto en el PEI para el 2023, debido a que se logró contar la publicación del Trámite de Traspaso en la Gaceta N°24-2023, la Asesoría Jurídica emite el criterio respecto a los traspasos de las propiedades que sobrepasan los 99 años y se brinda la continuidad a los 68 trámites pendientes.



Sin embargo, no se logró gestionar la aprobación de los resultados del estudio para implementar el remate público de cementerios, dado que se requieren actividades con entes externos, debido a que primeramente se debe hacer una valoración a nivel interno, para proceder con una verificación en el Registro Nacional de los arrendatarios y posterior a eso realizar consultas en el Ministerio de Cultura, área de Patrimonio sobre las propiedades.  



Presenta para el IV trimestre 2023 un avance respecto a la gestión de los vistos buenos con los entes externos de las propiedades a rescindir que sobrepasan los 99 años, sin embargo, no se logró gestionar la publicación de aprobación de las tarifas, misma que será atendida en el próximo período.



Acciones de mejora:



Gestionar la modificación correspondiente con el fin de atender en el próximo período la publicación de las tarifas de los servicios actuales.



Observaciones: 

N/A



Conclusión General: 

Para este IV trimestre se obtiene el avance de un 12.5%, en razón a que se solicitó los vistos buenos de los entes externos, para llevar a cabo el proceso de rescisión.

Sin embargo, no se logró la publicación de las tarifas, en virtud de que es necesario atender el Acuerdo 426-2023 previo a la aprobación de las tarifas, la misma será atendida en el próximo período.

Objetivos estratégicos institucionales: 

Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión.



Nombre del Proyecto: OMEGACS-CM: Oportunidad de Mejora en la Gestión Administrativa de los Camposantos. (Columbarios).



Meta 2.1 (CG)

Implementar el 100% de las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto OMEGACS-CM (Fase -Proyecto, Entregable logística del Servicio de Columbario, correspondiente al 30% de lo programado en el PEI).



Avance:  

Presentó para el I trimestre 2023 un avance de 5% del 30% de lo propuesto en el proyecto para el 2023, gestionó la propuesta de precios mediante oficio JPS-GG-GDS-ACS-0182-2023 a la Gerencia de Desarrollo Social y a la Gerencia General mediante oficio JPS-GG-GDS-0219-2023 para aprobación de Junta Directiva (en proceso de agenda) en el cual se informa que la tarifa propuesta por la empresa Bermúdez, Méndez y Asociados, sigue siendo competitiva; además se indica la tarifa que se estaría utilizando para el registro administrativo de la inhumación y apertura del columbario en el campo, así como el permiso que se estaría otorgando por la colocación de la placa en la oquedad.



Además, se elaboró y gestionó ante la Asesoría Jurídica mediante el oficio JPS-GG-GDS-ACS-0183-2023 la propuesta de contratos para los espacios en columbario.



Para el II trimestre 2023 se mantuvo el avance de 5% del 30% de lo propuesto en el proyecto para el I Trimestre 2023, dado que en este segundo trimestre no se tiene programado actividades, las mismas se estarán atendiendo en el III y IV trimestre.



Presenta para el III trimestre 2023 un avance de un 10 % del 30% de lo propuesto en el PEI para el 2023, debido a que se logró gestionar los Manuales de procedimientos y contratos para el servicio de columbario.



Para el IV trimestre 2023 se cuenta con un avance que permite cumplir con el 100% de lo propuesto en la fase del proyecto, debido a que se logró capacitar al personal respecto de la operativa, servicio y comercialización de los columbarios, además se gestionó ante el Departamento de Recursos Materiales la publicación de los precios de arriendo del servicio de columbario, mismos que fueron publicados en el Diario Oficial la Gaceta N°1 del 8 de enero 2024.



Acciones de mejora: 

N/A



Observaciones:  

N/A



Conclusión General:

El proyecto ha mostrado un avance, se logra capacitar al personal respecto a la operativa del servicio de los columbarios en la Consola de Aplicaciones Corporativa, así como la publicación de los precios de arriendo, por lo que se cumple con el 100% de lo proyectado en el PEI para el año 2023.







PROGRAMA No.  4



GESTIÓN SOCIAL



Gerencia de Desarrollo Social:



Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina para cumplir con la coordinación, planeación, supervisión, verificación y formulación estratégica de la Gerencia de Desarrollo Social durante el año 2023.



Meta 3.9: Realizar el 100% de las actividades programadas para el año 2023 en calidad de patrocinador del proyecto SINERGIA: "Mapeo y priorización en la atención de organizaciones receptoras de fondos de la JPS por parte del departamento de Gestión Social, en distritos prioritarios" (Fase de Formulación y Evaluación correspondiente al 33% de lo proyectado en el PEI).



Meta 4.1: Realizar el 100% de las actividades de seguimiento en calidad de patrocinador a la ejecución del proyecto Parque Ecológico. (Fase de Formulación y Evaluación correspondiente al 4% de lo proyectado en el PEI).



Meta 4.2: Realizar el 100% de las actividades de seguimiento en calidad de patrocinador a la ejecución del proyecto OMEGACS-TI: Oportunidad de Mejora en la Gestión Administrativa de los Camposantos. (Fase Proyecto correspondiente al 20% de lo proyectado en el PEI.)



Meta 5.1: Realizar el 100% de las actividades de seguimiento en calidad de patrocinador a la ejecución del proyecto "OMEGACS-CM: Oportunidad de Mejora en la Gestión Administrativa de los Camposantos" (Fase Proyecto, entregable Componente Administrativo-Legal-Comercial, correspondiente al 30% de lo proyectado en el PEI).



Meta 5.2: Realizar el 100% de las actividades de seguimiento en calidad de patrocinador a la ejecución del proyecto "OMEGACS-CM: Oportunidad de Mejora en la Gestión Administrativa de los Camposantos" (Fase Proyecto, entregable logística del servicio Columbario, correspondiente al 30% de lo proyectado en el PEI.).



Meta 6.5: Realizar el 100% de las actividades de seguimiento en calidad de patrocinador a la ejecución del proyecto HOCRE. (Fase Formulación y Evaluación, correspondiente al 4% de lo proyectado en el PEI).



Meta 6.6: Realizar el 100% de las actividades de seguimiento en calidad de patrocinador a la ejecución del proyecto SULA. (Fase Formulación y Evaluación, correspondiente al 4% de lo proyectado en el PEI).



Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos:



Meta 2.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina para la correcta fiscalización de los recursos transferidos producto de las utilidades, en el área de Fiscalización de Recursos Transferidos durante el año 2023. En atención al acuerdo JD-892 correspondiente al Capítulo VIII, artículo 11) de la sesión ordinaria 74-2021, celebrada el 16 de diciembre 2021 PEI del 2020-2024 Objetivo No 1.



Meta 2.2: Fiscalizar el 100 % de las liquidaciones presentadas de Proyectos Específicos, Necesidades Específicas y Necesidades COVID 19, por las ONGS durante el período 2023. Acuerdo JD-892 
correspondiente al Capítulo VIII, artículo 11) de la sesión ordinaria 74-2021, celebrada el 16 de diciembre 2021.PEI del 2020-2024. Objetivo 1.



Departamento de Gestión Social:



Meta 1.1: Realizar el 100% de las actividades de rutina previstas por el Departamento de Gestión Social, para la asignación y distribución de recursos del año 2023 y seguimiento de control interno departamental.



Meta 2.1: Asignar, a partir del segundo trimestre del 2023, el 60% de los recursos presupuestados para el programa de apoyo a la gestión, según los sectores definidos en la Ley 8718 artículos 8 y 13 y lo establecido en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos.



Meta 2.2: Asignar, a partir del segundo trimestre del 2023, un 60% de los recursos presupuestados para giros directos, entre las instituciones públicas y organizaciones privadas de bienestar social, definidas en los artículos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo que establece el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos.



Meta 2.3: Recomendar en el segundo trimestre del 2023, a la Gerencia de Desarrollo Social, la asignación del 70% de los recursos presupuestados, en la cuenta N°90202 Sumas con destino específico sin Asignación Presupuestaria, para financiar proyectos a Organizaciones de Bienestar Social, según la Ley # 8718, artículo 8 y lo estipulado en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos.   



Meta 2.4: Recomendar en el año 2023, a la Gerencia de Desarrollo Social, la asignación del 70% de los recursos de períodos anteriores, para financiar proyectos a Organizaciones de Bienestar Social, según Ley 8718, artículo 8 y lo estipulado en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos.



Meta 2.5: Asignar en el primer trimestre del periodo 2023 el 100% de los recursos generados, en los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2022, para el programa de apoyo a la gestión, según sectores definidos en la Ley 8718, artículos 8 y 13 y lo establecido en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos.



Meta 2.6: Asignar en el primer trimestre del período 2023 el 100% de los recursos generados, en los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2022, para giros directos, entre las instituciones públicas y organizaciones privadas de bienestar social, definidas en los artículos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo establecido en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos.



Meta 2.7: Realizar el 100% de las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto SINERGIA: "Mapeo y priorización en la atención de organizaciones receptoras de fondos de la JPS por parte del departamento de Gestión Social, en distritos prioritarios". (Fase de Formulación y Evaluación correspondiente al 33% de lo proyectado en el PEI).



Resultados del seguimiento:



Resultado seguimiento I trimestre 2023:



Se cumplieron las metas N°1.1, Nº3.9, N°5.3, N°5.4, Nº6.3, Nº6.4, Nº6.5 y Nº6.6 de la Gerencia de Desarrollo Social según lo programado para el I Trimestre 2023.



Para la meta N°2.1 de la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos se incumple la actividad de informes finales de fiscalización, así como la actividad de fiscalización de apoyo a gestión, de proyectos y necesidades específicas, dada la necesidad de equipo tecnológico y mayor recurso humano, para atender la demanda de fiscalización a las Organizaciones Sociales.



Por su parte, se cumple la meta N°2.2 de fiscalización, así como sus actividades establecidas para el I Trimestre 2023. Lo anterior pese a que en la revisión de éste seguimiento se detectó que, en la modificación N°01 del PAO-2023, se incluyó en el Sistema de Planeación Estratégica de forma incorrecta lo que correspondía a la meta N°2.1 en la meta N°2.2; no obstante, la programación equívoca de las metas no varió el estado de cumplimiento del trimestre y su corrección se gestionará en la modificación N°02 del PAO-2023.



Se cumplieron las metas N°2.1, Nº2.2, N°2.3, Nº2.4, Nº2.5, Nº2.6 y Nº2.7 del Departamento de Gestión Social según lo programado para el I Trimestre 2023. 



Para la meta N°1.1 del Departamento de Gestión Social se incumple la actividad N°03 enfocada al seguimiento social de las organizaciones inscritas en el Programa de Apoyo a la Gestión, logrando únicamente un avance del 15% de lo programado, dado que se priorizo la atención de Necesidades Específicas y Proyectos Específicos, abocando recurso humano, en la atención de público y recepción de requisitos anuales del año 2023, así como el proceso de nombramiento de una plaza por jubilación efectuado en el mes de marzo, lo cual afectó la dinámica del Departamento.



Resultado seguimiento II trimestre 2023:



Se cumplieron las metas N°1.1, Nº3.9, N°5.3, Nº6.3, Nº6.4, Nº6.5 y Nº6.6 de la Gerencia de Desarrollo Social según lo programado para el II Trimestre 2023. 



La meta Nº5.4, en la actividad “Aprobar a través de las demostraciones y validaciones de Sprint, el seguimiento al proyecto” no se ha cumplido dado que hasta este trimestre se está coordinando lo respectivo con la empresa One Way. 



Se cumplieron las metas N°2.1 y N°2.2 de la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, así como sus actividades establecidas para el II Trimestre 2023.



Para el caso de la meta N°2.1, la Modificación PAO-POI #2 sin afectación presupuestaria, impacta positivamente, no solo en el cumplimiento del porcentaje del trimestre actual que corresponde a un 18,33%, además, se logró cubrir el remanente negativo del trimestre anterior, consiguiendo así un 43,33% acumulado al segundo trimestre.



Se cumplieron las metas N°1.1, N°2.1, Nº2.2, N°2.3, Nº2.4, Nº2.5, Nº2.6 y Nº2.7 del Departamento de Gestión Social según lo programado para el II Trimestre 2023. 



Resultado seguimiento III trimestre 2023:



En el caso de la Gerencia de Desarrollo Social se cumplieron las metas N°1.1 de rutina, Nº3.9 relacionada con el proyecto SINERGIA, N°4.1(antes 5.3) referente al proyecto Parque Ecológico, Nº4.2 (antes 5.4) referente al proyecto OMEGACS-TI, N°5.1 (antes 6.3) relacionada al proyecto OMEGACS-CM (componente Administrativo-Legal-Comercial), Nº5.2 (antes 6.4) relacionada con el proyecto OMEGACS-CM (columbarios), Nº6.5 en relación con el proyecto HOCRE y Nº6.6 relacionada con el proyecto SULA,  todo según lo programado para el III Trimestre 2023. 



La Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos incumple la meta de rutina N°2.1, en su actividad N°2, sobre la realización de la fiscalización de apoyo a gestión, de proyectos y necesidades específicas al 50% de las organizaciones durante el período 2023, por cuanto se logró un porcentaje de un 19% del 30% de los informes programados para este tercer trimestre.



Es importante señalar que el acumulado real de la meta de rutina de la Unidad de Fiscalización corresponde a 68,33%, por cuanto en el segundo trimestre se logró cubrir tanto lo programado para ese trimestre como el remanente negativo del trimestre anterior. Dicho avance no está acorde con lo establecido en el Sistema de Planeación Estratégica debido a las limitaciones que tiene el SPE para realizar cambios en los trimestres ya concluidos, situación que está siendo considerada por Planificación Institucional en las mejoras pertinentes del Sistema por medio la licitación de horas por demanda que está ejecutando la institución. 



La meta N°2.2 de la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos relacionada con la fiscalización de proyectos y necesidades específicas se cumplió, así como sus actividades establecidas para el III Trimestre 2023.



Para la meta 1.1 de rutina en el Departamento de Gestión Social, se logró alcanzar el porcentaje deseado en las 5 actividades establecidas. 



Para la meta 2.1 del Departamento de Gestión Social sobre asignaciones del Programa Apoyo a la Gestión, la misma alcanza el porcentaje establecido en el SPE, logrando asignar eficientemente los recursos.

 

Para la meta 2.2 del Departamento de Gestión Social sobre asignaciones del Programa Giros Directos, la misma alcanza el porcentaje establecido en el SPE, dado que se generó una mayor cantidad de utilidades con respecto a lo presupuestado, logrando asignar así más recursos.



Para la meta 2.3 del Departamento de Gestión Social sobre recomendaciones de Proyectos del presupuesto ordinario, la misma alcanza el porcentaje establecido en el SPE. 



Para la meta 2.4 del Departamento de Gestión Social sobre recomendaciones de Proyectos del presupuesto de años previos, la misma alcanza el porcentaje establecido en el SPE.



Para la meta 2.5 del Departamento de Gestión Social sobre asignación de recursos al programa de Apoyo a la Gestión (I Trimestre), esta meta fue cumplida en su totalidad en el primer trimestre 2023, por tal razón la meta alcanza el porcentaje establecido en el SPE.



Para la meta 2.6 del Departamento de Gestión Social sobre asignación de recursos al programa de Giros Directos (I Trimestre), esta meta fue cumplida en su totalidad en el primer trimestre 2023, por tal razón la meta alcanza el porcentaje establecido en el SPE.



Para la meta 2.7 del Departamento de Gestión Social relacionada con el Proyecto SINERGIA, se cumplió a cabalidad con la actividad N°1, programada para el tercer trimestre. 



Resultado seguimiento trimestre actual



En el caso de la Gerencia de Desarrollo Social se cumplieron las metas N°1.1 de rutina, Nº3.9 relacionada con el proyecto SINERGIA, N°4.1referente al proyecto Parque Ecológico, Nº4.2 referente al proyecto OMEGACS-TI, N°5.1relacionada al proyecto OMEGACS-CM (componente Administrativo-Legal-Comercial), Nº5.2 relacionada con el proyecto OMEGACS-CM (columbarios), Nº6.5 en relación con el proyecto HOCRE y Nº6.6 relacionada con el proyecto SULA, todo según lo programado para el IV Trimestre 2023. 



En cuanto a la Unidad de Fiscalización de Recursos Transferidos, se cumplieron las metas N°2.1 y N°2.2, así como sus actividades establecidas para el IV Trimestre 2023.



Es importante señalar que la meta 2.1. de la UFRT, la cual corresponde a las actividades de rutina para la correcta fiscalización de los recursos transferidos, logró alcanzar para este trimestre el 100% de lo programado en el periodo, recuperando los porcentajes incumplidos en el I y III trimestre.



Es importante señalar que esta meta sufrió variaciones en la modificación N°4 del PAO que fue gestionada ante JD, no obstante, por acuerdo con el Dpto de PI no se modificó en el SPE la programación debido a las limitaciones que tiene el SPE para realizar cambios en los trimestres ya concluidos, por lo que se presenta el porcentaje real de cumplimiento, mostrándose una diferencia respecto a lo reportado en el trimestre anterior y a la información que se visualiza en el SPE. 



Por otra parte, se cumplió la meta 1.1 de rutina en el Departamento de Gestión Social, alcanzando el porcentaje deseado en las 5 actividades establecidas. Al respecto es importante señalar que en el cuarto trimestre se recuperó el porcentaje rezagado del I trimestre, sin embargo, no se realizó ninguna modificación al PAO debido a las limitaciones antes mencionadas que tiene el SPE para realizar cambios en los trimestres ya concluidos, por lo tanto, lo reportado en el presente informe no coincide con la información del sistema.



Asimismo, se cumplieron las metas N°2.1, Nº2.2, N°2.3, Nº2.4, Nº2.5, Nº2.6 y Nº2.7 del Departamento de Gestión Social según lo programado para el IV Trimestre 2023. 



Acciones de mejora:



Seguimiento acciones de mejora período anterior:



Para la meta 2.1 de la Unidad de Fiscalización, se procedió a realizar la modificación N°4 correspondiente según notas JPS-GG-GDS-FRT-560-2023 y JPS-GG-GDS-0860-2023, así mismo, mediante oficio JPS-JD-SDJ-617 2023, la Junta Directiva según acuerdo JD-631 correspondiente al Capítulo VIII), artículo 10) de la sesión ordinaria 67-2023, celebrada el 11 de diciembre de 2023, aprobó la Modificación PAO-POI #4 sin afectación presupuestaria. 



Acciones de mejora trimestre o semestre actual:



N/A



Resumen general del cumplimiento de metas:



















RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 31 DE DICIEMBRE, 2023



		

Categoría 



		Metas



		

		Cantidad metas

		Porcentaje Cumplimiento



		Metas cumplidas

		18

		100%



		Metas incumplidas

		0

		0%



		Total general 

		18

		100,00%







AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES



Objetivos estratégicos institucionales: 

Contribuir en la generación de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, mediante un incremento principalmente en la cobertura geográfica de organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.



Nombre Proyecto: Mapeo y priorización en la atención de organizaciones receptoras de fondos de la JPS por parte del Departamento de Gestión Social, en distritos prioritarios. CC SINERGIA



Meta 2.7

Realizar el 100% de las actividades programadas para el año 2023 en el proyecto SINERGIA: "Mapeo y priorización en la atención de organizaciones receptoras de fondos de la JPS por parte del departamento de Gestión Social, en distritos prioritarios". (Fase de Formulación y Evaluación correspondiente al 33% de lo proyectado en el PEI).



Avance: 

El proyecto SINERGIA, se compone de tres fases: Identificación del Proyecto, Estudio Técnico, Caso de Negocio. 



1) La etapa correspondiente a la Identificación del Proyecto, fue aprobada mediante acuerdo JD-208-2021y fue atendida según cronograma establecido para tales efectos. 



2) La etapa correspondiente al Estudio Técnico, está terminada y fueron atendidas las observaciones realizadas por el Departamento de Planificación Institucional, aprobada por JD mediante acuerdo JD-144 correspondiente al Capítulo III), artículo 6) de la sesión extraordinaria 15-2022. Celebrada el 10 de marzo de 2022. 



3) La etapa del Caso de Negocio, para trámite de aprobación por parte de la Gerencia de Desarrollo Social en la segunda quincena de abril 2022, se gestionó mediante los oficios JPS-PI-190-2022 y JPS-GG-GDS-0441-2022. 



4) En fecha 31 de mayo del 2022 se efectuó una reunión con el Comité Gestión Social, para analizar las observaciones que tenían sobre el proyecto. Como conclusión, se recomendó remitir el proyecto al Comité de Riesgos para su evaluación. 



5) Durante el III Trimestre 2022 se realizaron reuniones con el Departamento de Planificación, y se realizaron mejoras al Caso Negocio. 



6) Posteriormente, mediante el oficio JPS-GG-GDS-GS-295-2022 se remitió a la Gerencia General el Caso Negocio para su análisis en el Comité Institucional de Riesgo. 



7) El 05/10/22, atendiendo las indicaciones derivadas del documento JPS-GG-GDS-0807-2022, se emitió el oficio JPS-GG-GDS-GS-441-2022 dirigido a la Gerencia General solicitando información/seguimiento al texto citado en el punto 6). A la fecha no se ha emitido respuesta de parte del ente ya mencionado. 



8) El día 25 de enero 2023, se recibió oficio de la Gerencia General JPS-GG-0127-2023, donde se remite oficio JPS-GG-GDS-GS-295-2022, en el cual la Gerencia de Desarrollo Social, remite informe sobre el Proyecto Estratégico el Caso de Negocio del Proyecto CC SINERGIA, al Comité Corporativo de Riesgos, con la finalidad de revisar lo correspondiente y valore este proyecto.



9)  Mediante oficio JPS-GG-GDS-GS-336-2023 de fecha 29 de junio del 2023, dirigido a la Gerencia de Desarrollo Social, se remito Caso de Negocio del Proyecto, ahí se expone una serie de observaciones por miembros de este comité, por lo cual se remite el Caso De Negocio para el conocimiento y posterior aprobación de la Junta Directiva.



10)  En oficio supra citado se expone sobre sesión realizada el 15 de junio 2023, con el Comité Corporativo de Riesgos, una serie de observaciones por miembros de este comité, por lo cual se remite el Caso De Negocio para el conocimiento y posterior aprobación de la Junta Directiva.



11)  Posterior a ello, a finales de septiembre del 2023, el funcionario Edwin Chacón Muñoz, del dpto. de Gestión Social, sostuvo una reunión con la Gerente General, Sra. María Gabriela Díaz Díaz, en la cual se expuso el estado actual del proyecto, solicitándose una actualización de una matriz previo a su presentación ante Junta Directiva. Dado lo anterior, se da por atendida la actividad 1 de acuerdo al porcentaje asignado a saber, un 50%, sin embargo, aún no se ha presentado ante la Junta Directiva, el proyecto para su debida aprobación del Caso de Negocio.



12) Con oficio JPS-GG-1287-2023 de fecha 26 de setiembre 2023, la Gerencia General, solicitó presentar información referente a la Actualización del Estudio, Análisis del costo beneficio, Impacto en los objetivos institucionales claramente definido y Plan de trabajo. 



13) Mediante oficio JPS-GG-GDS-GS-560-2023 del 10 de octubre 2023, se responde a la Gerencia General sobre la información solicitada.



14)  El día 31 de octubre 2023 la Gerencia General remite oficio JPS-GG-1450-2023, dirigido al sr. Edgar Díaz Salas, Gerente de la Gerencia de Desarrollo Social, solicitando atender varias observaciones al oficio JPS-GG-GDS-GS-560-2023.



15) Por medio del oficio JPS-GG-GDS-GS-643-2023 de fecha 10 de noviembre 2023, el departamento de Gestión Social atiende las consultas realizadas por la Gerencia General, solicitadas en oficio citado en el párrafo anterior.



16)  La Gerencia General solicita mediante oficio JPS-GG-1643-2023 de fecha 30 de noviembre 2023, al sr. Edgar Díaz Salas, Gerente de la Gerencia de Desarrollo Social, comunicar si la información remitida por el dpto. de Gestión Social, en el oficio JPS-GG-GDS-GS-643-2023 de fecha 10 de noviembre 2023, cuenta con su aval, esto por un tema de orden.



17) El Comité Corporativo de Gestión Social, con oficio JPS-GG-GDS-862-23 de fecha 04 de diciembre 2023, dirige este oficio a la Gerencia General, indicando que todos los miembros de este Órgano Colegiado, acordaron recomendar y respaldar el proyecto para que fue comunicado a su despacho.



Acciones de mejora: 

N/A



Observaciones:



Actualmente, el Caso de Negocio del proyecto, se encuentra en la Gerencia General para su revisión, aprobación y posteriormente ser remitido a Junta Directiva para su aprobación, mediante oficio JPS-GG-1287-2023 la Gerencia General solicitó ampliar el caso de negocio, posteriormente con el oficio JPS-GG-1450-2023 se recibieron observaciones adicionales al proyecto, todas las inquietudes fueron atendidas por el Departamento de Gestión Social. Adicionalmente, en oficio JPS-GG-GDS-0862-2023 se comunica a la Gerencia General que el proyecto cuenta con el respaldo del comité corporativo de Gestión Social. Al finalizar este informe no se cuenta con la aprobación de JD. 



Conclusión General:

Se considera que el Departamento de Gestión Social ha logrado cumplir eficientemente con las metas propuestas para el avance del proyecto SINERGIA, tomando en cuenta que, algunos de los resultados dependen de factores externos y otros factores que escapan al control de los funcionarios del Departamento. 



Por lo tanto, se considera de suma importancia, recibir el apoyo de los superiores para lograr alcanzar los resultados deseados.











		Compilado por

Lcda. María Cascante Arias 

PROFESIONAL

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

		

		Aprobado por

Lic. Marco A. Bustamante Ugalde

JEFE

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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COMUNICADO
OFICIAL

07 de Noviembre, 2013.

La Junta de Proteccién Social es transparente, las actuaciones
institucionales han estado apegadas a la legalidad,
constantemente buscando mayores ayudas para todas las
poblaciones que se benefician de las utilidades de esta Institucion.

Se ha trabajado en linea con la misién de la JPS de contribuir con la
salud pblica, el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en
pobreza y vulnerabilidad social por medio de la administracion de
las Loterias, Juegos de Azar y la prestacién de Servicios en los
Camposantos.

Cumplir a cabalidad la misién de la Junta de Proteccién Social ha
sido nuestro norte. Lamentamos que existan muchos intereses
alrededor de este tema, en donde han querido afectar laimagen de
una institucion Benemérita de la Patria.
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Posicisién de
Presidencia de la JPS

Con respecto al tema de violencia politica me permito manifestar que me
encuentro valorando mi proceder ante el trato irrespetuoso recibido
durante mi comparecencia ante la Comisién Especial Investigadora de las.
Contrataciones del SINART.

Hago un respetuoso recordatorio sobre la funcion de estas comisiones.
Toda vez que sus integrantes no deben extralimitarse en sus funciones,
pues su labor no es convertirse en verdugos ni en fiscales ni jueces.

Nuestro ordenamiento es claro en sefialar
*..la labor de las Comisiones Investigadoras establecidas en el inciso 23) del
articulo 121 de la Constitucion Politica, no es la de juzgar - competencia
exclusiva del Poder Judicial”

- “.no existe posibilidad de imputar cargos o de dar audiencia para que se
ejerza el derecho de defensa o se ofrezca prueba de descargo .."23) del
articulo 121

"De modo que no cumplen una funcién de control juridico, ni
jurisdiccional " 23) del articulo 121

Tampoco se imponen sanciones o penas, en los términos del articulo 33
de la Constitucion Politica, ya que las recomendaciones que en el informe o
los informes elaborados por la Comisién o, en su caso, a las que se llegue en
el Plenario de la Asamblea Legislativa, no son més que eso, de modo que no
son vinculantes.

Esta presidencia siempre ha estado y esta en la mejor disposicion de
colaborar con los sefiores diputados en el marco de respeto y cordialidad
que debe privar en la Administracién Publica.

Esmeralda Britton Gonzalez,
Presidente de Ia Junta de Proteccién Social.
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s administradores pueden .

Junta de Proteccién Social
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1 pégina + 703 KB - PDF

Buenas noches. Le compartimos
el comunicado de prensa sobre
el apoyo de la JPS a Cadena
Mayor 5:32p.m. v/

Declaracion de Esmeralda

Britton Gonzélez, Presidente de

la Junta de Proteccion Social.
533p.m.v

22 de noviembre de 2023

Mensaje v 68 o
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27 de noviembre de 2023

JPS carroza festival 2023 pdf
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RECOMENDACION TECNICA PATROCINIOS (Il SEMESTRE, 2022)

200 puntos

Puntaje méximo

Montaje _ Puntaje

cedo gy Patrocinio / Monto solictad
1 [Natacién Salud SAD. 3-101-272364 The Open Sea en Punta Leona 2024 15 15 15 10 5 o 5 10 75 €15 255 000,00|
2 |Comité Olimpico Nacional 3-101-681623 Juegos Olimpicos 2024 15 10 20 10 5 5 5 10 80 €43 000 000,00|
el e R T
[Asociacion Sindrome de Bown _ "~ Carrera/caminata 521 Go. Con = . - B - B B B - [ I
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6 ch track 3-002-666848 & 25 10 10 10 5 o 5 10 75 €22 600 000,00|
TS NSO TRTeg T O ST
7 Federacion de Surf 3-002-411868 0 & 25 10 15 10 s 5 5 o 75 69040 000,00)
8 [BoerenciacransA 3101822605 Gran Fondo Andrey Amador-Graa 25 10 20 10 s o s 10 85 | 3300052000
g [Access sPORTS R, SAL 3-102-877489 Jacs Sunset RUN 15 15 15 10 s o 5 10 75 66949 500,00)
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Base de datos de Medios de Comunicacién de la Junta de Proteccion
Social 2023

98 Respuestas  07:36 Tiempo medio para finalizar ~ Cerrado Estado

1. Nombre del medio y cédula (sea fisica o juridica)

Respuestas mas recientes
“Hoy en el Deporte 3-101-217749°
98 oy por

Respuestas “Sistema Nacional de Radio y Teleisidn 3-101-347117°
“Medio EiGuardian.cr Registrado en SICOP como persona fisica 1-073.

2. jQué razén social sustenta al medio

@ Fisce )

@ idcs ©
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Segundo: Que es de imperiosa necesidad para la Junta de Proteccion Social contar con los
servicios de produccion de materiales de comunicacion asi como de pauta publicitaria con la
finalidad de cumplir con su mision que es la generacion de recursos para los sectores,
y.programas y beneficiarios establecidos por ley.

POR TANTO, SE ACUERDA

1. Se solicita al Departamento de Recursos Materiales remitir a la Junta Directiva la
recomendacion técnica para declarar infructuoso el proceso de contratacion 2023CD-
000004-0015600001.

2. Seinstruye al Departamento de Mercadeo y la Unidad de Comunicacion y Relaciones
Publicas, a preparar una contratacion de medios de comunicacion hasta por un afio.
El proceso debera coordinarse en el Comité de Imagen con el proposito de tener una
linea en el uso de los recursos de la pauta publicitaria social, de imagen institucional y
comercial. Asi como la contratacion para la produccion de comunicacion.
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celebrada el 19 de octubre de 2023, que en lo conducente dice:

La Junta directiva CONSIDERANDO
Que hoy se dio a conocer por medios de comunicacien que el presupuesto

de SINART fue nu pr por la Contraloria General de
la Republica y dada a necesidad e contratar la pauta publicitaria para dar continuidad
alo que corresponde

La Junta directiva ACUERDA

1. Se solcita al Departamento de Recursos Materiales remiti a la Junta Directiva
Ia recomendacion técnica para declarar infructuoso el proceso de contratacion
2023CD-000004-0015600001.

Se instruye al Departamento de Mercadeo y la Unidad de Comunicacion y
Relaciones Publicas, a preparar una contratacion de medios de comunicacion
hasta por un afio. El proceso debera coordinarse en el Comité de Imagen con
&l proposito de tener una linea en el uso de los recursos de la pauta publiciaria
social, de imagen institucional y comercial. Asi como la contratacion para la
produccion de comunicacion

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME






image30.PNG







image31.jpg

T

57 80t o

s enctsiecoencs

103971400 St

07 i e

e s ol .

0GR 943710385550

& Cont 3 (v viERL

T et e mprea]
TTeret oy maressenegs






image32.jpg

ENFOQUES DE CAMPANAS Y POR QUE EN ESOS MOMENTOS

* Juego Responsable (Febrero)
ENFOQUES * Loteria ilegal (Marzo)
IDENTIFICADOS PARA « Camposantos (abril)
LAS CAMPANAS: + Impacto a OBS (Mayo)
« Impacto a las Organizaciones Sociales ¢por qué la compra de loterfa? (junio)
+ Junta de Proteccion Social se moderniza- Incluir vendedores ~ aniversario
(1ulio).
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Mes202120222023


Variación 2022-2023


%


Enero16,294,481,800.00       14,403,317,000.00        16,957,198,400.00        2,553,881,400.00            17.73%2,553,881,400.00           17.73%


Febrero16,622,339,400.00       15,385,318,700.00        19,004,164,600.00        3,618,845,900.00            23.52%6,172,727,300.00           20.72%


Marzo15,808,350,900.00       16,062,270,900.00        26,467,493,500.00        10,405,222,600.00          64.78%16,577,949,900.00        36.16%


Abril14,428,663,800.00       13,926,355,600.00        15,427,087,400.00        1,500,731,800.00            10.78%18,078,681,700.00        30.24%


Mayo17,611,332,500.00       18,796,813,000.00        20,937,238,900.00        2,140,425,900.00            11.39%20,219,107,600.00        25.73%


Junio16,731,414,000.00       16,463,140,900.00        18,369,353,200.00        1,906,212,300.00            11.58%22,125,319,900.00        23.28%


Julio19,543,363,000.00       20,333,400,600.00        23,912,711,700.00        3,579,311,100.00            17.60%25,704,631,000.00        22.28%


Agosto18,262,693,300.00       17,798,781,300.00        19,444,964,300.00        1,646,183,000.00            9.25%27,350,814,000.00        20.54%


Septiembre16,466,152,800.00       18,119,102,800.00        22,848,176,000.00        4,729,073,200.00            26.10%32,079,887,200.00        21.20%


Octubre17,364,807,200.00       16,904,001,400.00        20,965,029,300.00        4,061,027,900.00            24.02%36,140,915,100.00        21.49%


Noviembre14,293,579,800.00       16,275,986,500.00        16,555,543,900.00        279,557,400.00                1.72%36,420,472,500.00        19.74%


Diciembre54,546,776,900.00       57,314,512,300.00        57,870,721,400.00        556,209,100.00                0.97%36,976,681,600.00        15.29%


Total general237,973,955,400.00     241,783,001,000.00      278,759,682,600.00      36,976,681,600.00          15.29%


Consolidado Venta Efectiva Todos Productos JPS


 Variación  Acumulada 2022-2023 
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S, JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

& 'i Gerencia de Operaciones
¢ Departamento Administracién de Loterias

P

FINANCIAMIENTO OTORGADO A VENDEDORES
DEL 2016 AL IV TRIMESTRE 2023

Gasto real en

Saldo en sistema

OTORGADO| OTORGADO Il OTORGADO OTORGADOIV i ano PRESUPUESTO %10 =0 200 tema de
TRIMESTRE  TRIMESTRE Ill TRIMESTRE  TRIMESTRE PRESIRUESTALO) | MoDECANG | 87 o et 0721 of
2016 13816000 12292000 12860500  25721000| 64689 500 500000000 | 65 000 000 99,52%)
2017 2937000| 9345000 13373250|  32173500| 57828750 10000000 | 66 000000 87,62%)
2018 9879000 16376000  8633000] 31817500 66705 500 100000000 65000000 13914 000 51086000 [ 78,59%
2019 9923500  6697500] 11214000] 43209500 71244500 100000000 | 75000 000 94,99%|
2020 5006250 | 2136000 1980260  17444000| 26 566 500 70000000 | 48 000 000 55,35%)
2021 5139750 | 5740600 17756250  31707000| 60342500 70000000 | 48 000 000 86,20%)
2022 3026000| 6096500 1869000 25632000 36623500 60000000 [ 38000 000 61,04%)
2023 2848000 13617000|  8232500]  24163500] 48861000 60000000 60000000] 81,44%)
Total 52575500,00 72500500,00 75917750,00 231868000,00 43286175000 1070000000,00 465000000,00  13914000,00 51086 000,00
Promedio 657193750 906256250 948971875 28983500,00 5410771875 13375000000  58125000,00 1391400000 51086 000,00
% utilizado por
wimesire diimo afo * =% e Ao
% Acumulado 2023 5% % % 81,44%

OTORGADO | OTORGADO Il OTORGADO IV
TRIMESTRE _ TRIMESTRE TRIMESTRE

2016 12 1 13 21 51
2017 3 7 10 20 )
2018 7 i 5 19 3
2019 5 5 9 2% 5
2020 3 2 1 10 16
2001 4 4 i 24 3
2022 2 4 2 18 %
2023 2 9 5 15 2
Total 39 53 61 152 305

Promedio 5 7 8 19 38
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
Gerencia de Operaciones

Departamento Administracion de Loterias
1.2 Loterias Impresas colocadas

IV TRIMESTRE 2023

NACIONAL ULAR  INSTANTANEA
Octubre 155445 145739 5024
Noviembre 156 045 146 439 5020
Diciembre 155645 145839 5014

Promedio cuotas de vendedores 155712 146 006 5019
Cant. Sorteos del Trimestre 14 18 4

Cuotas promedio retiradas en los sorteos del trimestre > 2179963 2628102 20077

Retirado Nac y Pop sorteos de 40 fracciones 27519

Retirado Nac y Pop sorteos de 10 fracciones 530190 -

Retirado Nac y Pop sorteos de 5 fracciones 2497183 309499

Retirado instanténea juegos 50 boletos 40000

TOTAL RETIRADO 3027373 3094 996 40 000
Porcentaje * 138,87% 117,77% 199,23%

Observaciones

* Corresponde a la suma de cuotas de los vendedores para cada mes por tipo de loterfa.

2 Corresponde al promedio, multiplicado por la cantidad de sorteos

2 Corresponde a la suma de enteros retirados por cantidad de fracciones segan definicién.

“ Corresponde a la distribucion de cuotas entre las cuotas, multiplicado por cien (100)
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suoea,,  JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

'3; Gerencia de Operaciones
/; Departamento Administracién de Loterias

1.3 Eficiencia en la colocacién de excedente
IV Trimestre 2023

LOTERIA NACIONAL Excelente  Muy Bueno Bueno Regular Nuevos ingresos
Total excedente colocado 1642 150
Total entregado entre 11383730
Excelente y Muy Bueno
% colocado entre
Excelente y Muy Bueno

13 251 380

86%

LOTERIA POPULAR Excelente  Muy Bueno Bueno Regular Nuevos ingresos
Total excedente colocado
Total entregado entre 2408750
Excelente y Muy Bueno
% colocado entre
Excelente y Muy Bueno

95%
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ANEXO N°06 
 
 
 
 

DETALLE CLASIFICACIÓN ECONÓMICA DEL 
SECTOR PÚBLICO 



Presupuesto Programa N°01 Programa N°02 Programa N°03 Programa N°04 Resumen 

Modificado Act. Centrales Adm. Loterías Adm. Campos Santos Gestión Social General

1 GASTOS CORRIENTES

1.1 GASTOS DE CONSUMO

1.1.1 REMUNERACIONES

1.1.1.1 Sueldos y salarios 9.085,7 4.105,7 2.976,3 287,2 770,9 8.140,0

1.1.1.2 Contribuciones sociales 2.140,9 946,2 684,3 66,4 174,7 1.871,7

1.1.2 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 18.223,0 2.003,3 12.730,6 505,0 19,8 15.258,7

1.3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

1.3.1 Transferencias corrientes al Sector Público 11.666,6 16,7 4.329,0 0,0 6.907,4 11.253,1

1.3.2 Transferencias corrientes al Sector Privado 204.315,9 255,5 183.734,8 5,7 18.937,0 202.933,0

1.3.3  Transferencias corrientes al Sector Externo 9,0 2,5 0,0 0,0 0,0 2,5

2 GASTOS DE CAPITAL

2.1 FORMACIÓN DE CAPITAL

2.1.1 Edificaciones 603,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2.1.5 Otras obras 14,6 0,0 0,0 5,7 0,0 5,7

2.2 ADQUISICIÓN DE ACTIVOS

2.2.1 Maquinaria y equipo 2.220,0 982,1 594,3 21,3 34,2 1.632,0

2.2.3 Edificios 0,0 0,0 528,9 0,0 0,0 528,9

2.2.4 Intangibles 4.497,0 1.434,0 84,1 37,8 36,5 1.592,4

2.2.5 Activos de valor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2.3 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

2.3.1 Transferencias de capital  al Sector Público 210,2 0,0 0,0 0,0 198,8 198,8

2.3.2 Transferencias de capital al Sector Privado 8.840,0 0,0 0,0 0,0 5.943,5 5.943,5

3 TRANSACCIONES FINANCIERAS

3.1 CONCESIÓN DE PRÉSTAMOS 60,0 0,0 48,9 0,0 0,0 48,9

4 SUMAS SIN ASIGNACIÓN 19.890,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

 

281.777,3 9.745,9                 205.711,2                       929,1                              33.022,8               249.409,1         TOTALES GENERALES

INFORME DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIO

(EN  MILLONES DE COLONES)

DETALLE DEL GASTOS SEGÚN CLASIFICACIÓN ECONÓMICA DEL SECTOR PÚBLICO

CLASIFICADOR ECONÓMICO GASTO DEL SECTOR PÚBLICO

 IV TRIMESTRE DEL 2023
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