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Informe de Ejecuci6on
Presupuestaria Il Trimestre 2015

El comportamiento del presupuesto Institucional refleja lo aprobado en el
Presupuesto Ordinario 2015, asi como la Modificacion Presupuestaria No.01-2015,
aprobada mediante acuerdo de Junta Directiva No. JD-159 el 24 de marzo, 2015 y
Presupuesto Extraordinario No. 01-2015 autorizado mediante acuerdo de Junta
Directiva No. JD-250 del 14 de mayo, 2015.

A continuacion se muestra el resultado de la ejecucion presupuestaria tanto de los
ingresos como de los egresos, comprendidos del 01 de enero al 30 de junio, 2015,
de conformidad con solicitado en el punto 4.3.14, de las Normas Técnicas sobre
Presupuestos Publicos N-1-2012-DC-DFOE, relativo al suministro de datos el cual
solicita: “La informacién de la ejecucion de las cuentas del presupuesto debera
suministrarse con corte a cada frimestre del afio a la Contraloria General para el
ejercicio de sus competencias, dentro de los 15 dias habiles posteriores al
vencimiento de cada trimestre” (lo resaltade con negrita no es del texto original).

Asimismo, se menciona que la Directriz en vigencia a la fecha de emision de este
documento es la No. 023-H, publicada en La Gaceta No. 75 de 20 de abril, 2015,
denominada “Sobre la eficiencia eficacia y transparencia en la gestion
presupuestaria de la Administracion Publica”, la cual solicita una serie de
requerimientos para ejecutar recursos presupuestados autorizados en algunas de
las subpartidas, sin embargo no establecen restriccion para la ejecucion de estas.

De igual forma, los principios presupuestarios constituyen el marco general de
referencia sobre el cual se desarrolla el proceso presupuestario en sus diferentes
etapas. Segun las normas técnicas presupuestarias, la aplicacion de estos no es
discrecional, por el contrario su cumplimiento es determinante para validar la
informacién presupuestaria, tales como:

Principio de programacion. Los presupuestos deberan expresar con claridad los
objetivos, las metas y los productos que se pretenden alcanzar, asi como los
recursos necesarios para cumplirlos, de manera que puedan reflejar el costo.

Principio del presupuesto como instrumento para la medicién de resultados. El
presupuesto debe contener los elementos y criterios necesarios para medir los
resultados relacionados con su ejecucién, para lo cual debe basarse en criterios
funcionales que permitan evaluar el cumplimiento de las politicas y la planificacion
anual, asi como la incidencia y el impacto econémico-financiero de la ejecucién del
plan

Principio de equilibrio presupuestario. El presupuesto debera reflejar el equilibrio
entre los ingresos, los gastos y las fuentes de financiamiento.
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1. Aspectos Generales de la Ejecucion Presupuestaria

La ejecucion presupuestaria debe lograr una correlacion entre la ejecucion y los
limites previstos y definidos en el presupuesto aprobado, para ello el control y
analisis previo, concomitante y posterior a la ejecucion de este, debe aplicarse de
acuerdo con la naturaleza de las transacciones y de conformidad con las directrices
establecidas, de modo que permita a los niveles superiores de la Institucion,
identificar deficiencias en la gestion del subsistema de presupuesto y del proceso
presupuestario, con el proposito de establecer e implementar las medidas de
correccion pertinentes.

Por lo tanto, mediante circular DCP-001-2015 del 04 de junio, 2015 se giraron
instrucciones para que cada Unidad Administrativa, remitiera los primeros cinco dias
del mes de julio, 2015 un analisis sobre los recursos que no se van a ejecutar en el
segundo semestre del 2015, por ende estos rebajos se veran reflejados hasta el
Informe de Ejecucién del Ill Trimestre del 2015.

La fuente de informacion utilizada para la elaboracién del informe de ejecucion
correspondiente al Il Trimestre del 2015, son los informes de ejecucion del
presupuesto de ingresos y gastos, emitidos por el “Sistema de Presupuesto”
institucional.

A continuacion se muestra el comportamiento general tanto en ingresos como
egresos:

| (En miles de colones)

p {a) t Ei @. . b {bia)

resupuesto jecucién {a-b)

Presupuesto Global Modificado Il Trimestre Diferencia Cot/:%l |

! 2015 2015 =Ml

Ingresos | 229718665 92,814,032 136,904,633 40.40%

| Recursos de Vigencias i or |

| Anteriores (ingresos) 23,461,099 33,673,039 10,211,940 143.53%
Egresos 253,179,764 69,269,424 1 83_,91 0,340 27.36%

| Equilibrio Presupuestario a Il Trimestre 2015 ¢ 57,217,647

El porcentaje efectivo de ejecucion presupuestaria, esta sujeto a diferentes factores
que podrian variar el resultado; por disposicion de la Administracion Superior se
utiliza como parametro de medicion que el presupuesto se ejecute un aproximado de
8.33% mensual, es decir que para el Il Trimestre del 2015 se estima un ejecutado
del 50.00% del total anual presupuestado, con el proposito de alcanzar las metas
planteadas durante el periodo.

En relacion a los ingresos, el comportamiento histérico y de planeacion de las ventas
de la Loteria Nacional, debe senalarse que la Institucién tiene su mayor nivel de



Pagina 3 de 16

ejecucién en el segundo semestre del afio, producto de las ventas de los sorteos
extraordinarios, tales como: Dia de la Madre, Dia de la Independencia, Dia de las
Culturas, Discapacidad, Vacunacién, Persona Joven, Gordito medio afo, Gordo
Naviderio, Consolacion No.01 y Consolacion No.02,

La ejecucion de egresos acumulados al Il Trimestre del 2015, se muestra baja
principalmente en la partida de Bienes Duraderos, Activos Financieros y Materiales-

Suministros.

2. Ejecucion del Presupuesto de Ingresos

Los ingresos estdn conformados por las ventas netas de loteria, (ventas-
devoluciones-descuentos) la renta de factores productivos y financieros, la venta de
derechos en los cementerios, la recuperacién de préstamos gque se otorgan a
vendedores de loteria y otros ingresos como se muestra en el siguiente detalle:

{En miles W i )

Presupuesto

Ventas de Bienes (2.1)
Venta de Servicios Cemenierios
Servicios de Publicidad e Impresion
Ingresos de la Propiedad
Multas Sanciones, Remates y
Confiscaciones
Otros Ingresos No Tributarios (diferencia
de caja, reciclaje, otros)
Transferencias Corrientes (Sector
Privado)
Ingresos de Capital

' Total sin Recursos de Vigencias
Anteriores

Recursos de Vigencias Anteriores (2.3)

Total ingresos

{a) (b)
Presupuesto Ejecucion
Modificado Ii Trimestre
2015 2015
¢ 227,557,597 91,441,656
264,641 103,242
0 149
1,405,802 1,189,699
0 11,075
0 12,383
0 8,230
490,625 47,598
229,718,665 92,814,032
23,461,009 33,673,039
¢ 283,179,764 126,487,071

2.1. Cumplimiento de las Ventas Netas de Loteria

b/a
'Zo de

Cumpl.

40.18%

39.01% |

0.00%
84.63%

0.00%
0.00%

0.00%
9.70%
40.40%

143.53
%

49.96%

EA G (B miles) B RS B AT SN LR
a} () c/b (bla)
Presupuesto Estimado al Ejecucion o
Eresupuesto Modificado [ Trimestre Il Trimestre Z-CUmBL cade
_______ ; . 2015 2005 © 2015~ =MEC0 UMD |
Loteria Nacionai (2.1.1) 94,490,253 30712591 27,647,124  90.02% 29.26%
Loterla Popuiar (2.1.1) 49,924,271 25371410 23461520 9247%  46.99% |
Loteria Tiempos 5 A
impresos (2.1.1) 2,902,606 ._1.531.147 888,035 58.00% 30'5%._
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(€] {b} (c}

clb {bla}
Presupuesto  Estimado al  Ejecuclén (c/b) 5
Presupuesto Modificado li Trimestre li Trimestre 2 cumpl. hde
2015 2015 20150 cstimado SRS Cumpl.

";‘13’1'? Instantanea 8770,519 5000000 3798614 75.97% 4331%

2‘2"‘1"2)3 Elecdnica (Loto) 41302000 5429302 5526436 101.79%  48.90%

Apuestas Deportivas

iasor 2.1 ) 37,948 18,874 14987  79.41% 39.49%

'('2‘“1‘3’2'? Nuevos Tiempos 60,130,000 30,290,375 30,104,938  99.39% 50.07%
Total Ingresos ¢ 227,557,597 98,353,789 91,441,656  92.97% 40.18%

2.1.1. En el caso de las loterias impresas al Il Trimestre 2015:
¢ La Loteria Nacional, muestra el indice de desemperio en ventas mas bajo
entre las loterias impresas, con un cumplimiento de un 29.26%, sin
embargo, debe tomarse en cuenta que este producto, tiene su mayor nivel
de ejecucion en el segundo semestre del afio.

* La Loteria Tiempos Impresos, tiene un nivel de cumplimiento del 30.59%,
posicionandose entre los productos con un porcentaje de desempefio en
ventas bajo.

« Eljuego de Loteria Popular con un 46,99% vy la Loteria Instantanea con un
43,31%, presentan un cumplimiento de ejecucién normal, conservando el
mayor indice de desemperio en ventas entre los productos impresos.

2.1.2. Con respecto a las Loterias Electronicas de los juegos de "Nuevos Tiempos,
Lotto y Pitazo”, los cuales dieron inicio en junio del afio 2013, y son
comercializados por medio del Consorcio G-Tech Bold.

* La Loteria Electronica y Nuevos Tiempos presentan un porcentaje de
ejecucion del 48.90% y 50.07% respectivamente. Guardando el mayor
indice de cumplimiento en ventas entre los productos electronicos. No
obstante si la Loteria Nuevos Tiempos sigue aumentando en relacién a la
proyeccion realizada, los recursos presupuestarios podrian ser
sobrepasados antes de que termine el periodo.

» Las Apuestas Deportivas muestran un porcentaje de cumplimiento de un
39.49%, es el producto que presenta menor indice de ejecucion entre las
loterias electronicas.

2.2, Ingresos de la propiedad
Estos ingresos estan constituidos por los intereses sobre titulos valores, comisiones
sobre préstamos y cuentas corrientes, como se muestra a continuacion:
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(a} (b} b/
Presupuesto Ejecucion !,-—al
Presupuesto Modificado iTrimestre ~ 2-de
2015 2015 SR
Int. s/ Titulos valores del Gobierno Central 1.376.000 1.173.851 85.31%
Int. Y Comisiones sobre préstamos al Sec.
Privado 5,802 1 ,602 27.61%
Int. s/ Cuentas Corrientes y Otros Dep. en o
Beos. Est. 24,000 14,245  ©9-36%
Total ¢ 1,405,802 1,189,699 84.63%

Esta partida muestra un indice de cumplimiento relevante al Il Trimestre del 2015,
sin embargo, mediante oficio TC!I-078-2015 del 25 de mayo del 2015, se solicito
incluir el aumento en el proximo “Presupuesto Extraordinario 02-2015", en las
subpartidas:

+ Int. S/ Titulos valores del Gobierno Central, la suma de ¢1,430,000,0 miles.
* Int. S/ Cuentas Corrientes y Otros Dep. en Bcos. Est., en ¢9,000,0 miles.

23. Recursos de Vigencias Anteriores

(bla)

Presupuesto Ejecucidn % de
Modificado Il Trimestre Cumpl.
2015 2015 Acumul.

¢ 23,461,099 33,673,039 143.35%

La columna (b) de partida “Recursos de Vigencias Anteriores”, esta compuesta por:

a) El superavit libre por un total de ¢13,870,651,0 miles de los cuales los
recursos asignados en el Presupuesto Ordinario 2015 ascienden a
¢3,658,711,0 miles, por los conceptos de Bienes Duraderos correspondientes
al proyecto del reforzamiento del edificio central y al aporte del 3% de la Ley
8488 a la Comision de Prevencién de Riesgos y Atencion de Emergencias y
¢10,211,940,0 miles corresponden al superavit libre acumulado al 2014, dicho
recursos, se incorporaran a la corriente presupuestaria cuando se les asigne
un fin especifico.

b) El superavit especifico por ¢19,802,388,0 miles correspondientes de los
recursos restringidos de las utilidades de los sorteos correspondientes a los
meses de noviembre y diciembre del periodo 2014, los cuales son efectos de
la Liquidacién Presupuestaria del 2014, se incorporaron en la corriente
presupuestaria en el Presupuesto Extraordinario No. 01-2015.
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3. Ejecucion de! Presupuesto de Egresos

Las partidas de gastos estan ordenadas y agrupadas de acuerdo con la naturaleza
del bien o servicio adquirido, facilitando el analisis de la composicién de la ejecucién
presupuestaria.

A continuacion se presenta el comportamiento del presupuesto de egresos segun
cada partida:

(b)
{a) 5 ) (bla)
Partida _p_Preszl:”usesto IF‘jl':ic::—g:?e Difearel:mia % de Cump|. :e Cu": L

2015 -*-—M e cumul.

Remuneraciones 13,212,949 5,667,297 7,545,652 42.89%

' Servicios 21,004,404 8,508,855 12,495,548 40.51%
Materiales y Suministros 1,346,067 336,805 1,008,262 25.02%

. Activos Financieros 497,986 30,096 467,890 6.04%

Bienes Duraderos 5,221,833 101,279 5,120,554 1.94%
Transferencias Corrientes 194,852,037 54,625,092 140,226,945 28.03%

Cuentas Especiales 17,044,488 _ 0 17,044,488 10.00%
Total Partidas Egresos 253,179,764 69,269,424 183,910,340 27.36%

3.1. Detalle por Partidas de Egresos

Seguidamente se hace un analisis de los aspectos relevantes a cada una de las
partidas de gasto que conforman el presupuesto institucional.

3.1.1 Remuneraciones

Este grupo comprende las remuneraciones salariales basicas en dinero al personal
permanente y transitorio de la institucion, cuya relacién se rige por las leyes
laborales vigentes, los incentivos derivados del salario o complementarios como el
salario escolar y el aguinaldo, las contribuciones patronales al desarrollo y la
seguridad social, el pago a los alcaldes que supervisan los sorteos de loteria y el
pago a estudiantes que realizan su practica profesional en la Institucion.

A continuacién se muestra detalle de la composicion de la partida de
“Remuneraciones”:
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. b
() o _ (bla)
Partida Remuneraciones Presupuesto EIQ_GM a-b . % de
Il Trimestre Diferencia
' 2015 2015 —  cumpl.
Remuneraciones Basicas ¢ 3,041,807 1,294,026 1,747,781 42.54%
| Remuneraciones Eventuales 232,735 65,094 167,641 27.97%
Incentivos Salariales 7,426,790 3,238,488 4,188,302 43.61%
Contribuciones Patronales al
Desarrollo y la Seguridad S ocial 1,010,626 434,460 576,166 42.99% |
Contribuciones Patronales al )
Fondo de Pensién y Otros 1,470,094 624,345 845,749 42.47%
. Fondos de Capital _
. Remuneraciones Diversas 30,897 10,883 20,014  3522%
Total Partida Remuneraciones ¢ 13,212,949 5,667,296 7,545,653 42.89%

La partida de Remuneraciones esta vinculada a varios aspectos que podrian
interferir en la ejecucion de esta, como lo son las incapacidades, los nombramientos
por suplencias, los porcentajes autorizados por aumento de costo de vida semestral:
el cual se presupuestd un incremento del 3.14% para el primer semestre del 2015,
siendo el aumento de un 0.94% el cual se aplicé en el mes de abril, 2015, asi como
el pago del incremento salarial al costo de vida del 1% gradual a las clases no
profesionales, de julio a diciembre 2014 y enero a mayo 2015, el cual se cancel6 en
el mes de junio, 2015 .

La ejecucién de la partida relativa a “Remuneraciones Eventuales” esta determinada
por los requerimientos que cada unidad administrativa presente en el transcurso del
periodo, por tanto, este podria ser uno de los aspectos relevantes por el cual esta
partida muestra un nivel de cumplimiento bajo, en los conceptos de: Suplencias,
recargo de funciones, compensacion de vacaciones y dietas.

El grado de cumplimiento en términos generales de la partida de “Remuneraciones”
muestra una ejecucion proporcionada, tomando en consideracién que el porcentaje
de cumplimiento general estimado a Il Trimestre 2015 es de un 50%.

También, es importante tomar en consideracién algunos aspectos que a
continuacidn se detallan de la partida de “Incentivos salariales”;

b

(a b} (bla)

Detalle Partida Incentivos Salariales Presupuesto ll%%:l:t:a % de
2015 BT cumpl.
301-Retribucién por afios servidos 4,146,810 1,890,350 45.59%
302-Restriccién al ejercicio liberal de la profesion 745,264 326,470 43.81%
303-Decimotercer mes 821,643 353,186  42.98%
304-Salario escolar 746,381 320,826 42.98%
399-Otros incentivos salariales 966,692 347686 3597%
Total Partida Remuneraciones 7,426,790 3,238,488 43.61%
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En la subpartida 399 Otros Incentivos Salariales, estan inmersos los recursos para el
pago por concepto de “Remuneracion por Asistencia y Atencién a sorteos” (Compra
de Excedentes) por la suma de ¢240,310,0 miles, el cual equivale a un 69.12% del
monto total ejecutado en esa subpartida.

A pesar que los porcentajes de ejecucién se mantienen constantes y no sobrepasan
la estimacion acumulada al It Trimestre del 2015, se recomienda dar seguimiento a
la ejecucion presentada en:

a) Subpartida 399-100 “Carrera Profesional” principalmente en las siguientes
unidades administrativas:

%
Departamento Cumpl. Observacion
Acumul,

El departamento de DTH solicitd reforzar
Asesoria Juridica 53.59% subpartida en la Modificacién al Presupuesto No.
03-2015 que esta en proceso de elaboracion.

El departamento de DTH solicité reforzar
Contraloria de Servicios 50.73% subpartida en la Modificacion al Presupuesto No.
03-2015 que esta en proceso de elaboracién,

De mantenerse constante la ejecucion en este
Produccidn 51.74% departamento los recursos podrian ser
insuficientes para cubrir todo el periodo.

b) Subpartida 399-400 “Diferencia de Caja” en las unidades administrativas:

% %
Departamento Cumpl. Departamento Cumpl.
Acumul. Acumul.
Junta Directiva 55.93% Tesoreria 57.14%
G_erencf'la Administrativa 61.84% Plata.forma de Servicio 67 48%
Financiera al Cliente

¢) 399-500 “Remuneracion Asistencia y Atencion a Sorteos” en el departamento
de Sorteos presenta una ejecucion del 51.54%

Lo anterior, dado que a nivel departamental muestran una ejecucion relevante, la
cual de mantenerse constante el resto del periodo los recursos presupuestarios
serian insuficientes para sufragar la planilla del dltimo mes. Cabe indicar que la
Gerencia Administrativa Financiera, el Departamento de Tesoreria y sorteos
gestionaron el reforzamiento de las subpartidas citadas en punto b) y ¢) en la
Modificacion al Presupuesto No. 03-2015 la cual se encuentra en proceso de
elaboracion.
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3.1.2 Servicios, Materiales y Suministros

Esta partida de gasto comprende las obligaciones que la institucion contrae con
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, por la prestacién de servicios de
diversa naturaleza y por el uso de bienes muebles e inmuebles, asi como la
adquisicién de materiales y suministros necesarios para produccion de loteria y la
operacién normal de las diferentes unidades administrativas. Ademas, los recursos
para cubrir el costo de los tiquetes de loteria Instantanea.

a D) bla
Partida de Servicios Presé_lgu esto Iﬁmﬁe ﬁ
2015 2015 cumpl.
Alquileres 432,085 139,515 32.29%
Servicios Basicos 843,957 253,779 30.07%
Servicios Comerciales y Financieros 12,476,861 5,714,881 45.80%
Servicios de Gestion y Apoyo 1,659,251 313,396 18.89%
Gastos de Viaje y Apoyo 73,873 14,204 19.23%
Seguros, Reaseguros y otras Obligaciones 178,732 47,590 26.63%
Capacitacion y Protocolo 202,269 29,943 14.80%
Mantenimiento y Reparacion 641,593 107,847 16.81%
Impuestos 4,459,233 1,887,699 42.33%
Servicios Diversos 36,550 0 0.00%
Total Partida de Servicios ¢ 21,004,404 8,508,855 40.51%
(b}
Partida de Materiales y Suministros Presu.!aﬂguesto "E.;l:e—.q-m %
2015 dlnmestre o),
= 2015
Productos Quimicos y Conexos 171,735 37,654 21.93%
Alimentos y Productos Agropecuarios 18,104 4,608 25.46%
m::'et.riales y Productos de uso en la Const. y 89,533 19,147 24 39%
Herramientas, repuestos y accesorios 59,946 2,922 4.87%
Bienes para la produccion y comercializacion 735,476 236,033 32.09%
Utiles, Materiales y suministros Diversos 271,273 36,441 13.43%
Total Partida Materiales y Suministros ¢ 1,346,067 336,808 25.02%

En términos generales el grupo que componen las partidas de “Servicios” y
“Materiales y Suministros” muestran niveles de ejecucion relativamente bajos, donde
parte de ese porcentaje estd compuesto por: ordenes de compra y solicitudes de
trabajo a imprenta pendientes del periodo 2014 de conformidad con lo establece Ia
Ley 8131 en su Articulo 46, sobre los compromisos presupuestarios.
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Dentro de la partida de Servicios Comerciales y Financieros, esta inmersa la
subpartida de “Comisiones y Gastos por Servicios Financieros” el cual contempla las
Comisiones del 12.79% que se le cancelan al Consorcio G-Tech Bold por la
comercializacién de las loterias electronicas, las cuales estan vinculadas con los
ingresos de los juegos electrénicos, estas subpartidas presentan un nivel de
ejecucion normal. Ademas, esta partida contempla los recursos para sufragar el
pago de "Comisiones Bancarias”, como se muestra a continuacion:

{b) bt

Detalle Comision del 12.79% (a) Ejecucién {bla)

= e Presupuesto 5 % de
Loteria Electronica 2015 H T;lor:n;st. Cumol.
(Clt-(;rtrtl:)s)lon sobre venta Loteria Electrénica 1,445,526 706,831 48.90%

Comision sobre ventas Apuestas

Deportivas (Pitazo) 4,854 1,917 39.49%
%oenr::;cosn sobre ventas Loteria Nuevos 7.690,626 3850422 50.07%
Total Comision Loteria Electronica ¢ 9,141,006 4,559,169 49.88%

Presupuesto {a) {b) {bla)
Presupuesto Eiecucidn % de
2015 Il Trimest. Cumpl.
2015

Comisiones Bancarias (Tesoreria) 17,000 7,744 45.55%
Comisiones Bancarias (Gerencia Operaciones) 995,720 406,154 40.79%
Comisiones Bancarias (Cem. General-Tarjetas) 2,600 660 25.40%
Comisiones Bancarias (Cem. Metrop.-Tarjetas) 2,600 659 25.35%
Total Comisiones Bancarias ¢ 1,017,920 415,218 40.79%

En la partida de “Seguros, Reaseguros y ofras Obligaciones”, estan incorporados los
recursos presupuestarios correspondientes a la pdliza de riesgos del trabajo la cual
presenta un porcentaje de ejecucion equilibrado en relacién a la aplicacion de las
planillas, sin embargo, las pdlizas que se requieren a nivel Institucional {(incendio,
responsabilidad civil, fidelidad comprensiva entre otros) presenta un nivel de
cumplimiento bajo, como se detalla a continuacion:

(a}

g Ejecucién
Partida Seguros E@_%%Hsﬁﬁﬁ Il Trimestre

2015
1.06.q1;100 Seguros de Riesgo del 32,537 14,102 43,34%
Trabajo

' 1.06.01-200 “Péliza de Seguros” ' 146,195 33488  2291% 4
| Total _ _ _ ¢ 178,732 47,590 26.63% |
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Como parte de las medidas correctivas la administracion superior, solicité a cada
una de las Unidades Administrativas mediante Circular DCP-01-2015 un andlisis
sobre los recursos que no se van a ejecutar en el segundo semestre del 2015, los
rebajos presupuestarios determinados se veran reflejadas en el informe de ejecucion
del lll Trimestre del 2015.

3.1.3 Activos Financieros

En el Presupuesto Extraordinario No. 01-2015 se aprobod, la disminuciéon por
¢502,014,0 miles en esta partida, sin embargo, el nivel de ejecucion al Il Trimestre
2015 se mantiene bajo.

(En miles)
{a) {b) b/a
. Presupuesto Ejecucion % de
Partida " . N
I Modificado Il Trimestre Cumpl.
2018 2015
Préstamos al Sector Privado 497,986,000 30,096 6.04%

3.1.4 Bienes Duraderos

En esta partida se consideran los gastos por concepto de adquisicion de maquinaria,
equipo y mobiliario, ademas se incluye las reparaciones mayores, entre otros, por su
naturaleza esta partida los primeros meses de! afio muestra niveles de ejecucion
muy bajos debido entre otros aspectos al proceso de compra que requiere este tipo
de bien.

b

(a) . L!. . (b/a)

Partida Bienes Duraderos Presupuesto I% % de
2015 B B cumpl,

e — 2015

Maguinaria, Equipo y Mobiliario 1,097,813 82,787 7.54%
Construcciones, Adiciones y Mejoras 4,124,020 18492  0.45%
Total Partida Bienes Duraderos 5,221,833 101,279 1.94%

Del total acumulado al Il Trimestre 2015, en las subpartidas 5.01.05 “Equipo y
Programas de Computo” del Departamento de Tecnologias de Informacion y en la
5.01.06 “Equipo Sanitaric de Laboratorio e Investigacion” del Departamento de
Gestion Social, la ejecucién aplicada obedece principalmente al pago de érdenes de
compra que quedaron pendientes del periodo 2014.

Con respecto al Proyecto de Mejoramiento Edificio Central, este equivale a un
75.58% del total del presupuesto de esta partida. No se visualiza ejecuciéon de
recursos.
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3.1.5 Transferencias Corrientes

En este grupo se encuentra presupuestado aquellos recursos destinados a
diferentes instituciones médico, sociales y de vivienda, que se benefician con la
distribucion de utilidades por venta de loterias y los productos financieros entre
otros, como se muestra a continuacion:;

{a) {b) (bla)
Partida Transferencias Presupuesto Ejecucidn %, de
(Distribucién de Utilidades) Modificado !l Trimestre CJTI
2015 2015 =ump.
Transferencias  Corrientes a  Organos
DT s 2,858,588 1,245,224 43.56%
Transf. Ctes. a Inst. Desc. No Empresariales 4,208,313 1,830,136 43.48%
Transferencias Corrientes a Instituciones
Publicas Financieras 939,341 267,998  28.33%
Transferencias Corrientes a Asociaciones 1,777,863 772,952 43.48%
Transferencias Corrientes a Fundaciones 939,341 267,998 28.53%
Transferencias Corrientes a Otras Entidades o
sin Fines de Lucro 18,916,308 7,909,500 41.81%
Subtotal Partida Transferencias ¢ 29,640,764 12,293,808 41.48%

Las subpartidas relativas a la distribucion de utilidades por venta de loterias alcanzé
al Il Trimestre 2015 un 41.48% de cumplimiento, que corresponde a los sorteos
realizados en los meses de noviembre, diciembre 2014 (60 dias de plazo que se
deben dar para el cambio de premios segun el articulo No.18 de la Ley No. 8718) y
enero, febrero, marzo, abril 2015. A pesar que los sorteos del 2014 tuvieron niveles
de ejecucion de ventas significativas en varios de los productos, actualmente
muestra un indice de ejecucién normal.

Dentro de la partida de “Transferencia corrientes” estan inmerso también las
subpartidas:

| (a) (b} |

. . s (bia)
| Partida Transferencias P_rqs_qpu_esg EM % de
! ) Modificado Il Trimestre Cumol
e R _ 2015 2015 —
Transferencias Corrientes a Personas ;
i (Pago Premios) | 163,74_11 ,956 41,859.587 25.56%
| Prestaciones ) 709,447 98,463 13.88%
|(:?It.ir‘.:;la::'.ﬂgransferencuas Corrientes al Sector 759.300 381,675 50.27%
i Otras Transferencias Corrientes al Sector -
| 0,
| Externos | 570 564 98.89%
_ Subtotal Partida Transferencias ¢ 165,211,273 42,331,289 25.62%

| Total Partida Transferencias ¢ 194,852,037 54,625,097 28.03%
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La partida de “Transferencia corrientes a personas” tiene incluido la subpartida de
“Pago de Premios”, la cual en el periodo 2014 se aplico lo estipulado por parte del
ente Contralor en los oficios DFOE-SOC-0481 del 13 de junio de 2012 y DFOE-
S0OC-0612 del 31 de julio del 2012, con respecto al registro del gasto estimado del
pago de premios de los sorteos de noviembre y diciembre 2014, aplicando el
principio de devengo.

El bajo cumplimiento en las subpartidas de pago premios de la loterias, obedece a
que se incluye la ejecucién de los sorteos realizados en enero, febrero, marzo y abril
2015, esto debido al efecto de la Ley 8718, las liquidaciones oficiales de cada sorteo
se realizan 60 dias después de efectuado estos, como se muestra a continuacion:

] . (En miles) :
| (a) (b) (bla) |
. . Ejecucidn o
! Partida (Pago Premios) Preszl.:’gllt;esto il Trimestre C{: t:!eI |
£ 2015 ~HmpS. |
| Pago Premios Loteria Nacional 168,751,216 13,220,032  19.24% |
Pago Premios Loteria Popular 35,769,928 11,335,431 31 69%
- Pago Premios Loteria Tiempos 2,414,441 591,266 24.49% |
| Pago Premios Loteria Instantanea 6,360,000 356,787 5.61% .
| Pago Premios Loteria Electronica (Lotto) 6,216,100 1,842,195 29.64% |
! Zg?ac; (I:)remlos Loteria Apuestas Deportivas 20,871 6682 32.01% |
' Pago Premios Loteria Nuevos Tiempos 44,195,550 14,488,251 32.78%
Total Pago Premios ¢ 163,728,106 41,849,644 25.56% |

La ejecucion de la partida de “Prestaciones” esta sujeta principalmente a los
colaboradores que cumplen con los requisitos se acogen al derecho de la pension.

La partida “Otras Transferencias Corrientes al Sector Privado” muestra una
ejecucion del 13.88%, debido a que su ejecucién esta sujeta a la resolucion de
sentencias que estan en proceso legal.

En la partida “Otras Transferencias Corrientes al Sector Externos” muestra un indice
de ejecucion de un ¢98.89%.

4. Ejecucion por Programa y Unidades Ejecutoras al !l Trimestre 2015

En el siguiente cuadro se muestra el grado de ejecucion para cada uno de los
programas con sus respectivas unidades ejecutoras, durante el !l Trimestre del
periodo 2015, del total presupuestado se estima que la ejecucion deberia alcanzar
un 50%, se indica que ninguna unidad logré alcanzar dicho porcentaje, sin embargo,
21 unidades administrativas lograron posicionarse entre el 30% y 40%, 09 unidades
administrativas entre el 40% y el 50% y 3 unidad administrativa menos de! 30% de
cumplimiento acumulado.
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Se detaila a continuacién, lo ejecutado al Il Trimestre del 2015.

(En miles de colones)

b
{a) . {b) . (b/a)
Presupuesto l_ﬂ%tﬂ % de
2015 W Cumpl.
Programa #1
Unidad Administrativa:
Junta Directiva 272,910 98,553 36.11%
Comunicacion y Relaciones Publicas 403,939 181,123  44.84%
Asesoria Juridica 336,000 137,855 41.03%
Auditoria Interna 1,524,775 661,228 43.37%
Planificacién 294,616 128,030 43.46%
Contraloria de Servicios 134,243 50,663 37.74%
Gerencia General (1) 617,517 185435  30.03%
Indemnizaciones (1) 759,300 381,674 50.27%
Tecnologias de la Informacion 1,688,204 513,420 30.41%
Gerencia Area de Admiracion Financiera 293,549 127,193  43.33%
Salud Ocupacional 9,185 3,638 39.60%
Desarrollo Talento Humano 772,371 211,412 27.37%
Recursos Materiales 544,308 205,853 37.82%
Servicios Administrativos 2,141,085 757,535 35.38%
Tesoreria 487,813 206,540 42.34%
Contable-Presupuestario 742,704 320,987 43.22%
Total Programa # 1. Sin Cuentas 5
Especiales y Proyectos en Desarrollo ¥ 11,022,519 4.171,140  37.84%
Cuentas Especiales y Proyectos en
Desarrollo
Gerencia General. Sumas Libres sin 0
asignacion presupuestaria (1) 2,565,513 ° Ll
Mejoramiento Edificio Central 4,301,208 763 0.02%
Total Cuentas Especiales y Proyectos o
en Desarrollo ¢ 6,866,721 763 0.01%
Total Programa # 1 ¢ 17,889,240 4,171,903 23.32%
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_ (En miles de colones)

(b)

(@) Ejecucion (bla)
Programa #2 Presupuesto Il Trimest % de
2015 ’ Cumpl.
2015
Unidad Administrativa:
gg::gggf;:; Produccion y 267,783 100,945  37.70%
Mercadeo 2,321,147 728,941 31.40%
Produccion 1,837,286 577,560 31.44%
Sorteos (2) 491,470 141,174 28.72%
E'ectréggr:;gnes sobre venta Loterias 9,141,006 4550170  49.88%
Comision de UNAFUT (2 1,833 391 21.32%
Impuestos sobre ingresos
o, esp(2) gresosy 4,431,683 1,876,908  42.35%
Pago de Premios (2) 163,728,106 41,849,644  2556%
Ventas 470,077 163,027  34.68%
Gerencia Area de Operaciones 1,877,737 628,185 37.44%
Administracion de Loterias (3) 816,708 280,384 34.33%
Préstamo al Sector Privado (3) 497 986 30,096 6.04%
Plataforma de Servicio al Cliente 661,752 269,735  40.76%
Sucursal Cartago 372,407 139,538 37.47%
Sucursal Alajuela 351,200 126,032  35.89%
Sucursal Heredia 374,049 116,912  31.26%
Sucursal Pérez Zeledon 304,307 94,436 31.03%
Sucursal Puntarenas 254,534 83,948 32.98%
Total Programa # 2 ¢ 188,001,071 51,767,026  27.54%
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(En miles de colones)

(b)

(a) Ejecucion (bla)
Programa #3 Presupuesto 0 Tri t % de
2015 nmest.  cumpl.
2015
Unidad Administrativa:
Administracion Camposantos 225,819 80,940  35.84%
Cementerio General 514,707 144,628  28.10%
Cementerio Metropolitano 440,524 140,206 31.83%
Total Programa # 3 ¢ 1,181,050 365,774  30.97%
Brograma #4
Unidad Administrativa:
Gerencia Area de Desarrollo Social 539,663 239,828 44.44%
Gestion Social (4) 1,449,001 431,093 29.75%
Total Programa # 4. Sin
Transferencias Corrientes y Cuentas ¢ 1,988,664 670,921 33.74%
Especiales
Transferencia Corrientes y Cuentas
Especiales
Transferencias corrientes (4) 29,640,764 12,293,804  41.48%
Cuentas Especiales (4) 14,478,975 - 0.00%
Total Transferencia Especiales y o
Cuentas Especiales ¢ 44,119,739 12,293,804  27.86%
Total Programa # 4 ¢ 46,108,403 12,964,725 28.12%
Total de Egresos ¢ 253,179,764 69,269,428  27.36%

Johanna Lizano Bogantes
Unidad de Presupuesto

(é-cé.c wtl A

Revisado por:
Lidianeth Santamaria Castro, Jefe
Unida Presupuesto
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ANALISIS DEL LIMITE DEL GASTO
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20 foz(is
. PRESUPUESTO 2015
ANALISIS LIMITE DE GASTO PRESUPUESTARIO
| TRIMESTRE 2015
(EN MILES DE COLONES)
PRESUPUESTO  PRES. EXTR. MODIF,

ORDINARIO 2016 01-2015 01-2015 TOTAL _ GASTO EJECUTADO
MONTO DEL PRESUPUESTO 212,201,285 40,978,479 253,179,764 69,269,428
MENOS EXCLUSIONES AUTORIZADAS:
PRODUCTOS TERMINADOS (COSTO DE LOTERIA INSTANTANEA) (235.476) 0 (235.476) 60,797
COSTO DE LAS LOTERIAS (1.678,544) 0 (1.878,544) 550,889
RECURSOS CUMPLIMIENTO LEY No, 7600 {IGUALDAD PERSONAS DISCAPACIDAD) (3.000) {3.000) 1,628
REMUNERACIONES (CONTRIBUCIONES PATRONALES)
CUQOTA PATRONAL C.C S.S. {912.026) (912,026) 392,081
CUOTA PATRONAL | M.A.S. {49,300) (49,300) 21,190
CUOTA PATRONAL BANCO POPULAR {49,300) {49.300) 21,190
CONT. PATRONAL AL SEGURO PENSIONES CCSS {500,877) (500,877) 215,287
CONT. PAT. C €.$.5 REG. OBLIG. DE PENS. COMPLEMENT. LEY 7983 {147.898) (147,898) 63,570
CONT. PAT C C.5.5 FONDO CAPITALIZACION LABORAL LEY 7983 (295,793) (295,793) 127,140
CONT. PAT A FONDOS ADM. POR ENTES PRIVADOS {525,526) (525,526) 218,348
IMPUESTOS
IMPUESTOS SOBRE INGRESOS Y UTILIDADES (2.795,092) (1.636,591) {4.431,683) 1,876,907
BIENES DURADEROS
ADQUISICION DE SILLAS DE RUEDAS PARA ENTREGAR AYUDAS TECNICAS {199,570} (199,570) 11,638
RECURSOS INVERSION MEJORAMIENTO EDIFICIO CENTRAL (3.758,660) {3.758,660) 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
OTRAS TRANSFERENCIAS A PERSONAS (143,775,963) (14,952,143) (163,728,106) 41,849,644
ORGANOS DESCONCENTRADOS (1.788,907) (1.069,691) (2,858,598} 1,245,224
INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS NO EMPRESARIALES (2.728,141) (1.481,172) (4,209,313} 1,830,135
INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS (451,634) {487,707) (938,341) 267,097
ASOCIACIONES (1,152,000 (625,863} (1.777.863) 772,952
FUNDACIONES (451,634) {487.707) (939,341) 267,997
OTRAS ENTIDADES PRIVADAS SiN FINES DE LUCRO (9.691,160) (5.271,043)  (2,180,287) (17.142.500) 7.280,850
SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA (6.724,217) (12.500,568)  2,180.297 (17,044,488} 0
TOTAL EXCLUSIONES {182,715,148) (38,712,056} 0 (221,427,203) 57,466,137
GASTO PRESUPUESTARIO NETQ J.P.S. 29,486,137 0 31,752,561 11,804,291
GASTO LIMITE STAP 0833-2015 DEL 28-04-14 28,566,810 28,565,810 28,555,810
AMPLIACION OFICIO STAP-2587-2014 DEL 34-10-2014 930,330 930,330 930,330
{+} AMPLIACION OFICIO STAP-2820-2014 DEL 4-12-2014 (12.78% G-Tach) 3,860,700 3,950,700 3,960,700
SALBO A FAVOR GASTO AUTORIZADO (PARA CRECIMIENTO) 3,960,703 0 1,604,279 21,642,649
L DETALLE LIMITE DE GASTO EJECUTADO ] MONTO i
MONTO DEL PRESUPUESTO EJECUTADO A MARZO 2015 69,269,428
MENOS EXCLUSIONES AUTORIZADAS:
TOTAL EXCLUSIONES 57,465,137
GASTO PRESUPUESTARIO NETO J.P.S. 11,804,201
GASTO PRESUPUESTARIO AUTORIZADO ANO 2015 33,446,840
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 35.29%

e —————
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Junta de Proteccidn Social

JUNTA OE PROTECCION SOCIAL
CONTABILDAD Y PRESUPUESTO
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Senora

Jackeline Rojas Chacén, Jefe a.i. 0305 .

Depto. Contable Presupuestario BV, o
PRESURUESTE |

Estimada sefora:

De acuerdo a lo solicitado mediante el oficio DCP-0726 del 22 de junio del 2015,
relacionado con la informacion que debe suministrarse a la Contraloria General, se
adjunta lo correspondiente a Remuneraciones:

En cuanto a incentivos salariales, la Junta de Proteccién Social no aplica pago salarial

al concepto incentivo. La Institucion aplica el pago por componentes salariales de la
siguiente manera:

1. Escala de Salarios, antigiiedad y quinquenios: Base legal Convencion
Colectiva vigente, articulo 33, en cuanto a la aplicacién de incrementos
salariales, Lineamientos de Politica Salarial y Empleo 2014, Decreto No. 37594-
H, capitulo II, articulo 3, 4, 5; rige para todos los puestos de la Institucion.

2. Carrera Profesional: Base legal Acuerdo N° 002-SC, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta # 154 del 11 de agosto del 2006. Informe SI-023-2014 del
18 de agosto de! 2014, Area de Salarios e Incentivos de la Direccién General de
Servicio Civil. Rige para el estrato profesional.

3. Complemento Salarial: Base legal Oficio STAP-2084-1991 (25%), aplicado a
un funcionario de Informatica.

4. Dedicacion Exclusiva Profesional: Articulo 5, inciso a) y b) del Decreto
Ejecutivo 23669-H del 18 de octubre de 1994. Rige para el estrato Profesional
(20% sobre el salario base a Bachilleres y 55% sobre salario base a
Licenciados).

5. Dedicacién Exclusiva no Profesional: Sentencia No. 674 del 08-07-1988
(45% sobre el salario base). Aplicado a un funcionario.

6. Prohibicién Auditoria: Base legal Ley General de Control Interno, Articulo
34, inciso e); y Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion, (65% sobre el

salario base) se aplica al Auditor, Subauditor y demas funcionarios de la
Auditoria Interna.

wenw ips.go.cr e Tal : (585) 2522-2000 « Apdes.: 1975-1000 / 552-1800 « San Jocé, Cosla Rica £1 1403 003 £f Azs AP E



ALLE DE PLAZAS PARA CARGOS FIJOS

(Niimero de plazas, salario base y categorias)

AT, Al 30 de junio del 2015
No. de “BASE  |cATecons
Cargos CLASE ACTUAL ACTUAL

13 | Trabajador Operativo 1 307,100.00 1
5| Trabajador Operativo 2 336,750.00 298
17 | Agente de Seguridad 336.750.00 298
3| Chofer {Confianza) *' 329,450.00 225
12 | Conductor 1 336,750.00 298
11 | Trabajador de Loterias 366,500.00 595
7 | Trabajador de Almacén y Bodegas 366,500.00 595
2 | Conductor 2 366,500.00 585
2 | Operario de Imprenta 1 366,500.00 595
0 | Técnico Soporte v Mantenimiento Informatico 366,500.00 595
12 | Trabajador de Campo Santo 366,500.00 595
32 | Trabajador de Gestion Administrativa 366,500.00 595
1| Operador de Equipo Informatico 400,800.00 938

1| Técnico 1 400,800.00 938
12 | Operario de Imprenta 2 400,800.00 938
S | Agente de Seguridad 2 421,300.00 1143
27 | Técnico 2 421,300.00 1143
4 | Encargado de Campo Santo 421,300.00 1143
3 | Secretaria Ejecutiva 450,550.00 1436
95 | Técnico 3 450,550.00 1436
28| Técnico 4 480,250.00 1733
17 | Profesional 1 A 498.850.00 1919
2 | Profesional 1 A en Informatica 498,850.00 1919
3| Asistente Profesional *' 584,350.00 2774
32 | Profesional 1 B 587,600.00 2806
1 | Profesional 1 B en Informatica 587,600.00 2806
1 | Enfermeria*’ 666,055.00 3591
58 | Profesional 2 666,950.00 3600
6 | Profesional 2 En Informatica 666,950.00 3600
23 | Profesional 3 725,550.00 4186
15 | Jefe de Departamento 849,350.00 5424
1| Jefe de Departamento en Informéatica 849,550.00 5426
1| Médico de Empresa*’ 866,626.00 5596
4| Gerente de Area*® 1,138,550.00 8316
1 | Subauditor** 1,277,150.00 9702
1 | Auditor Interno** 1,531,200.00| 12242
1| Subgerente** 0 0
1| Gerente*® 2,348,711.00| 20417

1) Puestos de Confianza Subalternos (Acuerdo No. 10862 de la Autoridad Presupuestaria)

2) Puestos Profesionales Ciencias Médicas (Acuerdo No. 10865 de la Autoridad Presupuestaria)

3) Puestos de Confianza Gerencias de Area  (Acuerdo No. 10869 de la Autoridad Presupuestaria)

4) No aplica salario Gnico con base en Sentencia de Primera Instancia N° 816 Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito Judicial de San José

5) Puesto Serie Gerencial (Plaza para ser ocupada como Jefe Depto. Servicios Administrativos y segin
STAP-0670-2013, apartado 8, esta sujeta a estudio) e

170

6) Puesto Serie Gerencial (Acuerdo No. 10860 de la Autoridad Presupuestaria) f&
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24 de junio de 2015
GG.1759-2015

'

Seriora
Jacqueline Rojas Chacdén, Jefe a.i. ’
DPTO. CONTABLE PRESUPUESTARIO

Estimada sefiora:

En respuesta a su oficio DCP-0726 del 22 de junio del 2015 me permito indicarle que,
mediante oficio G-534-2009 se establece &l monto vigente que se cancela por asistencia a
sesion, el cual corresponde a la fecha a los ¢30.452,00.

La Ley No. 8718 Autorizacion para el Cambio de Nombre de la Junta De Proteccion Social
y Establecimiento de la Distribucion de Rentas de las Loterias Nacionales, establece lo
siguiente:

Articufo No. 3 Nombramiento de la Junta Directiva

“... las personas miembros de la Junta Direcliva devengarén dijetas por asistencia a las
sesiones, conforme lo disponga el Consejo de Gobiemno de la Republica. Se pagaré un
maximo de cuatro (4) sesiones ordinarias y dos (2) extraordinarias por mes. Las sesiones

extraordinarias pagadas, en ningtn caso pueden realizarse el mismo dia que las
extraordinarias.”

‘Las dietas se cancelan der forrna mensual en un méximo de seis sesiones, a los siete
miembros titulares, en caso de que alguno de ellos esté ausente se le convoca a los

miembros suplentes, pero siempre manteniendo la cancelacién a los siete miembros que
integran ese organo colegiado por mes.”

L]

Por su parte, la Ley 3065 del 20 de noviembre de 1962 dice lo siguiente:




PAGO DE DIETAS A MIEMBROS DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS
INSTITUCIONES AUTONOMAS Y SEMIAUTONOMAS
Ley No. 3065 del 20 de noviembre de 1962
(Publicado en La Gaceta e! 22 de noviembre de 1962)

Articulo 2 (*)

Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones auténomas y semiauténomas,
seran remunerados mediante dietas que devengaran por cada sesién que asistan. El
monto de dietas sera determinado en el presupuesto de cada institucion, el cual no podra
exceder de mil cuatrocientos colones (¢1.400) por cada sesion.

(*) El presente articulo ha sido reformado medlante Ley No. 7089 de! 18 de diciembre de 1987.

Tacitamente reformado por el Articulo 60 Ley Nb. 7138 del 16 de noviembre de 1989 que
dispone: Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones auténomas y
semiautdnomas de nombramiento del Poder Ejecutivo, seran remuneradas mediante
dietas que devengan por cada sesitn que asistan. El monto de dichas dietas no excedera
de tres mil colones por sesién y ser4 aumentado anualmente de conformidad con el indice
de inflacién que determine el Banco Central de Costa Rica, El monto para la cancelacion
de estas dietas sera incluido en el presupuesto anual de cada institucion.

Sin otro particular, suscribe atentamente.

¥ b
‘ Vargas Mora
SERENTE GENERAL
. N
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Cc/  Gerencia Administrativa Financiera g e
Planificacion Institucional St * 4
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Junta de Proteccidn Social

Estados Financieros al 30 de junio del 2015
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DCP-0924

Seifior
Mitton Vargas Mora
Gerente General

Sefior
Rodrigo Fernandez Cedeito
Gerente Administrativo Financiero, a.l.

Estimados sefiores:

Para su informacion y competencias se adjuntan los Estados Financieros correspondientes
al mes de junio 2015, a saber, Estado de Situacion Financiera mensual y comparativo,

Estado de Resultados Integral Mensual, Estodo de Cambios en el Patrimonio, Estado de
Flujo de Efectivo, Notas a los Estados Financieros.

La situacion financlera a esta fecha muestra un Activo total de ¢ 55,314,889,394.75
(Cincuenta y cinco mil trescientos catorce millones ochocientos ochenta y nueve mil
trescientos noventa y cuatro colones con 75/100), con pasivos por 37,020,031,865.02
(treinta y siete mil veinte millones treinta y un mil ochocientos sesenta y cinco cotones con
02/100) y un Patritnonio neto por ¢ 18,294,857,529.73 ( dieciocho mil doscientos noventa y

cuatro millones ochocientos cincuenta y siete mil quinientos veintinueve colones con
73/100).

Con respecto a los  Ingresos totales se generaron para junio 2015 la suma de
€21,318,418,075.93 ( veintitin mil trescientos dieciocha millones cuatrocientos dieciocho
mil setenta y cinco colones con 93/100), y gastos por ¢21,240,054,314.56 (veintiun mil
doscientos cuarenta millones cincuenta y cuatro mil trescientos catorce colones con
56/100), lo cual arroja como resultado del mes la cantidad de  €78,363,761.37 (setenta y
ocho mitlones trescientos sesenta y tres mil setecientos sesenla y un colones con 37/100).

Importante indicar que el total de gastos incluye la suma de ¢1,770,494,412.00 por concepto
de Descuento sobre las Ventas de las loterias nacional, popular, Hempos impresos e
instantinea, suma que en el Estado de Resultados Integral se considera come rebajo de los

Ingresos por Venta de Bienes y Servicios, que resume los ingresos netos de las diferentes
Loterfas, ingresos de los Cementerios y otros.

Ademis indicar que parte de la documentacion e informacién para registro contable y que

furina parie de procesas contbles subsecuentes, fueron electuados posterior a la
fecha planificada por este departamenio debido a que no s¢e conté con dicha
documentacion al dia, para lo cual se remitié ¢l oficio DCP-850 a la Gerencia

Administrativa Financiera con copia a la Gerencia General.
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Concluir que a nivel financiero contable se continia en el proceso de modernizacicn,

mejora continua e implementacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Atentamente,

. Jefe a.i. "’14:‘&;:}"' -9’
UPUESTARIO, (L

Licda. Jacqueljnt\Rbj
DEPARTAMENTO CONJ

LSC/MEMJ/Imr

C. Auditoria Interna
Gerencia-Secretaria de Actas
Gerencia de Produccion y Ventas
Gerencia de Operaciones
Gerencia Accidn Social
Planificacion Institucional
Unidad Contabilidad General

Anexo: Folleto fisico para G.G. yG.AF,
Folleto digital para Consejo Gerencial ampliado y Auditorfa Interna
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Junta de Proteccion Social
Estado de Situacion Financiera
Al 30 de Junio de 2015
En colones costarricenses

ACTIVOS
Activo corriente

Efeclivo y equivalenles de efeclivo
inversiones

Cuentas a cobrar - Nelo (menos Provisitn)

Inventarios - Nelo
Otros activos

Total del Activo corriente

Activo no corriente

Cuenlas a cobrar - Neto
Propiedades, planta y equipo - Nelo
Propiedades de inversian

Bienes intangibies - Neto

Otros activos

Total del Activo no corrlente

TOTAL ACTiVOS

PASIVO

Paslvo corriente

Deudas

Fondos de tercercs y en garantia
Provisiones y reservas técnicas
Total del Paslvo corrlente

Pasivo no corriente
Deudas

Total del Pasivo no corriente
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital

Resuitados acumulados
Resuitado dei ejercicio

TOTAL DEL PATRIMONIO NETO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

6,032,404,641.35
43,978,722,698.77
889,994,547.61
547,101,083.08
57,621.744.17

51,506,844,712.96

60,586,483.85
3,578,861,869.43
36,950,780.01
122,409,894.50
10,235,554.00

3,809,044,681.79

55,314,889,394.75

19,437,570,264.87
102,003,411.86

15,773,719,562.96

35,313,203,219.69

1,706,738,625.33

1,706,738,625.33

37,020,031 ,865.02

2,872,835,675.24
13,675,431,301.21
1./46,590,553.28

18!294!857!529.73

55,314,889,394.75



Junta de Protecclion Social
Estado de Resultados Integral Mensual
Al 30 de Junio de 2015
En colones costarricenses

Resultado del ejercicio
RESULTADOS POR OPERACIONES
Ingresos de operaciones

ingresos y resultados positivos por ventas
Ventas de bienes y sesvicios

Total ingresos y resultados positivas por ventas

ingresos de la propledad

Rentas de Inversionas y de colocacion de efeclivo
Aiquileres y derechos sobre bienes

Otros ingresos de la propiedad

Total ingresos de la propiedad

Otros Ingresos de operaciones
Otras ingresos y resultados positivos
Total Otros Ingresos de operacionas

Total Ingresos de operaciones

Costo de ventas de bienes y servicios
Pago de premios - provisiones

Utidad Bruta
Gastos de operaciones

Gastos da funcionamiento

Gastos en personal

Servicios

Materiales y suministros consumidos

Consumo de activo fifo y bienes inlangibies

Incobrabilidades y desvalorizaciones de inversiones y cuenlas a cobrar
Total Gastos de funcionamiento

Transferencias

Transferencias

Total Transferencias

Otros gaslos de operaclones
Otros gastos y resultados negalivos
Total Otros gastos de operaciones
Total gastos de operaclones

TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES

19,354,053.422.00
19,354,053,422.00

192,200,234.35
225,576.00
319.188.90
192,744,959.25

1,063,018.17

1.063,018.17

19,547,861,439.42

265,715,634.47
13,838,936,302.30

5,342,209,302.65

1.163,588,226.03
1,414,448,372.52
15,311,440.79
65,187,441.37
625.242.00
2,659,160,722.71

2,339,206,886.41

2,338,206,886.41

265,540,156.67
_265,540,166.67_

5,263,907 765.79

78,301,536.88



RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

Diferenclias de camblo
Diferencias de cambio positivas
Total resuitados por tenencia y R.E.l

TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

RESULTADO DEL EJERCICIO

§2,224.51
62,224.51

52,224.51

78,363,761.37

¥r



4

Junta de Proteccion Social
Estado de Situacion Financigra Comparativo
Al 30 de Junio de 2014 y 2015
En colones costarricenses

ACTIVOS

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones

Cuentas a cobrar-Neto
inventarios-Neto

Olros activos

Total dei Activo corriente
Activo no corriente

Cuentas a cobrar-Neto
Propiedades, planta y equipo-Neto
Propiedades de inversion

Bienes intangibles-Neto

Otros activos

Total del activo no corriente
TOTAL DEL ACTIVO

PASIVOS

Pasivo corriente
Deudas

Fondos de terceros y en garantia
Provisiones y reservas técnicas
Total dei pasivo corriente
Pasivo no corriente

Deudas

Provisiones y reservas técnicas
Totai del pasivo no corriente
TOTAL DEL PASIVO
PATRIMONIO NETO

Capital

Resultades acumulados
Resultado del ejercicio

TOTAL DEL PATRIMONIO NETO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

Nota Junlo 2014 Junio 2015

5 ¢ 8071383210 ¢ 6,032,404,641
6 37,185,151,973 43,978,722,697
7 1,796,932,985 889,994,548
8 416,342,564 547,101,083
9 60,146,209 57,621,744
47,529,956,941 51,505,844,713

7 73,263,036 60,586,484
10 4,010,435,110 3,578,661,869
11 39,519,833 36,950,780
12 168,133,130 122,409,995
9 9,240,554 10,235,554
4,300,591,662 3,809,044,682
51,830,548,603 55,314@895395

13 20,831,438,711 19,437,570,265
14 68,847 904 102,003,412
15 10,025,652 ,405 15,773,719,563
30,825,939,021 35,313,293,240

13 1,509,600,944 1,706,738,625
15 386,961 0
1,509,987,905 1,706,738,625
32,4356,926,926 37,020,031,865

16 2,672,835,683 2,872,835675
18 13,221,750,740 13,675,431,301
16 3,300,035,254 1,746,590,554
19,394,621,677 18,294,857,530

¢ 51.830.5481603 ¢ _ 55,314,889,395



Junta de Proteccion Sociai
Estado de Resuitados Integra) Comparativo Mensual
Ai 30 de Junio de 2014 y 2015

En colones costarricenses

Resultado del ejerciclo

RESULTADOS POR OPERACIONES

ingresos de operacionas
Ingresos y resultados positivos por ventas
Ventas de bienes y servicios
ingresos de ia propledad
Rentas de inversiones y de coiocacion de efectivo
Alguileres y derechos sobre bienes
Otros ingresos de ia propliedad
Otros ingresos de operaciones
Otros ingresos y resuitados positivos
Total de Ingresos de operaciones
Costo de ventas de bienes y servicios
Pago de premios-efeclivo
Pago de premios-pravisiones

Utllidad bruta

Gastos de operaclones
Gastos de funcionamiento

Gastos en personal

Servicios

Materiaies y suminisiros consumidos
Consumo de activo fijo y blenes intanglbies

incobrabilidades y desvalorizaciones de inversiones y cuentas a

cobrar
Transferencias
Transferencias carrientes
Otros gastos de operaciones
Otros gaslos y resullados negativos
Total de gastos de operaclones

TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES

RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES
Diferencias de cambio

Diferencias de cambio positivas

Diferencias de cambio negativas
TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

RESULTADO DEL EJERCICIO

Nota

Junio 2014

Junlo 2015

17

18
18
18

19
20
20

21

23
24

25

¢ 14,937,899,749 ¢ 19,354,053,422

14,937,809,748  19,354,053,422
118,481,083 192,744,998
116,662,002 192,200,234
1,454,347 225,576
364,735 319,189

447 147 1,063,018
447,147 1,063,018
15,056,827,979  _19,547,861,439
220,112,752 265,715,834
8,618,109,667 0
1,760,932,585  13,939,936,302
4,457,672,976 5,342,209,303
1,761,441,991 2,659,160,723
830,110,541 1,163,588,226
846,389,286 1,414,448,373
17,539,817 15,311,441
66,621,016 65,187,441
781,331 625,242
1,071,552,185 2,339,206,886
1,071.552,185 2,339,206,886
207,548,532 265,540,157
207,549,532 265,540,157
3,040,543,708 5,263,907,766
1,417,129,268 78,301,537
(16,629,497) 62,225

0 62,225

16,629,497 0
{16,629,497) 62,225

¢ _1,400,499,771 ¢ 78,363,761
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Junta de Proteccion Social
Estado de Resuttados Integral Acumulado
Al 30 de Junio 2014 y 2015
En colones costarricenses

Resultado del ejercicio
RESULTADOS POR OPERACIONES
ingresos de operaciones
Ingresos y resultados positivos por ventas
Ventas de bienes y servicios
ingresos de Ja propledud
Rentas de inversiones y de coiocacion de efectivo
Aiquileres y derechos sabre bienes
Otras ingresos de ia propiedad
Otros Ingresos de operaciones
Otros ingresos y resuitados positivos
Total ingresos de operaciones
Costo de ventas de bienes y servicios
Pago de premlos - efectivo
Pago de premios - provisiones
Utilidad Brula

Gastos de operaclones
Gastos de funcionamiento
Gastos en personai
Servicios
Malteriales y suministros consumidos
Consumo de activo fijo y bienes intangibles

incobrabiiidades y desvalorizacicnes de inversiones y cuentas a cobrar

Transferenclas
Transferencias

Otros gastos de operaciones
Otros gastos de operaciones

Total gastos de operaciones

TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES

RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES
Resuitados por ventas de activo fijo y bienes intangibles
Resultados positivos

Por ventas de activo fijo
Diferencias de camblo

Diferencias de cambio posilivas

Diferencias de cambio negativas

TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

RESULTADO DEL EJERCICIO

Nota

Acumulado
Junio 2014

Acumulado
Junio 2015

17

18
18
18

18
20
20

21
22
23
24

25

¢ 81,985,709,815 ¢ 94,963,677,414

81.985709,815  94,963677.414
620,124,389 _ 1,196,815,530
600,408,888  1,188,096,771
17,388,427 7,116,998
2,327,075 1,601,762
26,132,121 22,066,582
26,132,121 22,066,582

82,631,966,324 96,182,569,527

1,214,888,011  1,277,094,282

48,497,290,590 0

10,568,568,752  69.133.418,584

22,31,218,972  25772,046661
10,269,554,096 _12,908,395,613

4,957,820060  5,726,953,982

4,816,496,156  6,701,771,757
107,562,975 86,974,339
384,023,508 386,782,257
3,661,398 5,913,269

5434655328 _ 9.861,062,289

5434655328 _ 9.861.062,289
835,410,303 _ 1,255,099,819
835410,303 _ 1,255,099,819

16,539,619,727  24,024,557,722

5791,599,245  1,747,488,940
12,333,397 0
12,333.397 0
12,763,998 (898,386)
29,393,495 2,184,837
(16.629.497) (3.083,224)
25,097,396 (898,386)

# 5816,696,641 ¢ 1,746,590,553

w
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Junta de Proteccion Social
Estado de Cambios en el Patrimonio
Al 30 de Junia de 2015
En colones costarricenses

Saidos al 31 de mayo del 2015
Varlaciones del ejercicio
Capitai

Resuitados acumulados
Resultados del ejercicio

Total de variaciones det ejerciclo

Saldos al 30 de junio del 2015

Resultados

Resuitadas

Capital Reservas acumulados del ejercicio Totales
2,872,835,675 0 13674,110,823 1,668,226,792 18,215,173,290
0 0
1,320,478 1,320,478
78,363,761 78,363,761
0 0 1,320,478 78,363,761 79,684,239
2,872,835,675 0 13,675,431,301 1,746,590,553 18,294,857,529
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Junta de Proteccion Soclal
Estado de Flujo de Efactivo
(Base de Efectivo)

Al 30 de Junio de 2015
En colones costarricenses

FLUJO DE EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION

UTILIDAD NETA
DEPRECIACIONES
PROVISIONES Y RESERVAS TECNICAS A CORTO PLAZO

EFECTIVO GENERADO POR LOS RESULTADOS (SUMATORIA)

AUMENTO/DISMINUCION EN LOS ACTIVOS Y PASIVOS (REFERENTE A
OPERACIONES)

CUENTAS A COBRAR

INVENTARIOS

OTROS ACTIVOS

CUENTAS A COBRAR

PROPIEDADES DE INVERSION

BIENES INTANGIBLES

DEUDAS

FONDOS DE TERCEROS Y EN GARANTIA

DEUDAS

NETO EN CAMBIOS (SUMATORIA)

EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION
AUMENTO/DISMINUCION EN EFECTIVO EN INVERSIONES
INVERSIONES

EFECTIVO USADO EN INVERSIONES {SUMATORIA)

AUMENTO/DISMINUCION EN EFECTIVO USADO EN ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO

CAPITAL
RESULTADOS ACUMULADOS

EFECTIVO USADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO (SUMATOR!A)

EFECTIVO Y EQUIVALENTES

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL

78,363,761
54,093,225
4,348,860,235

4,481,317,221

658,373,932
(32,642,259)
(3,409,163)
1,660,278
214,088
8,052,195
(3,775,047,398)
{703,250)
3,968,557

(3,139,533,020)

(2,873,029,907)

(2,873,029,907)

0
1,320,478

1,320,478

{1,529,925 228)

7,562,329,869

6,032,404,641
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Junta de Proteccion Sociai
Notas a los Estados Financieros
Al 30 de Junio de 2015.

1. Informacién de ia entidad

La JUNTA DE PROTECCION SOCIAL es un ente descentralizado del Sector Piblico Costarricense, con
personerfa juridica y patrimonio propio, asf como autonomiz administrativa y funcional para el desempeiio
de sus funciones. Posee en forma exclusiva la creacion, administracion, venta y comercializacion de todas
tas loterias nacionales, tanto las pre impresas, electrénicas, apuestas deportivas, juegos, video-juegos y
productos de azar, en el territorio nacional a excepeion de los casinos. Su operacion esta regulada por la Ley
de Rifas y Loterias nimero 1387 de 21 de noviembre de 1951, Ley de Creacion de la Loteria denominada
Tiempos y de la Loteria Instantdnea nimero 7342 de 16 de Abril de 1993 publicada en et Diario Oficial la
Gaceta nimero 86 de 6 de mayo de 1993, Ley de Loterias nimero 7395 de 3 de mayo de 1994 publicada en
el alcance nimero 9 del Diario Oficial la Gaceta ntimero 87 de 6 de mayo de 1994 y sus reformas, Ley de
Autorizacién para el Cambio de Nombre de la Junta de Proteccion Social y establecimiento de la
Distribucion de Rentas de las Loterias Nacionates nimero 8718 de 7 de febrero de 2009 publicada en el
alcance nimero 9 del Diario Oficial la Gaceta nimero 34 de 18 de febrero de 2009 y repglamentos conexos.

La oficina principal de la Entidad se encuentra ubicada en el Distrito Hospital, Canton Central, Provincia de

San José. Ademas, existen las sucursales ubicadas en Cartago, Alajuela, Heredia, Pérez Zeleddn y
Puntarenas.

2. Aprobacién

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2014, fueron aprobados por la Administracion Superior en
sesion ordinaria 05-2015 del 10 de febrero de 2015, articulo 3, incisa 14, segin oficio JD-060.

El “Manual Conceptual - Normas Contables y Politica™ del Manual Integral de Contabilidad y Normas
Internacionales de Informacion Financiera de la Junia de Proteccidn Social fue aprobado por la

administracion el t8 de febrero de 2014, mediante sesion ordinaria 06-2014 segin acuerdo JD-078
correspondiente al articulo II), inciso 1).

3. Declaracién de cumplimiento

Al 30 de junio de 2015 se continitan reatizando los procesos necesarios para fa aplicacion en forma
completa de las Normas Internacionales de Informacién Financiera,

De acuerdo con el oficio DCN-753-2011 de 21 de junio de 2011 emitido por la Direccion General de la
Contabitidad Nacional, la entidad debe aplicar esta normativa con caracter obligatorio, fundamentada en el
decreto ejecutivo numero 35616-H publicado en la Gaceta nimero 234 del 2 de diciembre de 2009, el cual
fue reformado mediante decreto ejecutivo 38069-H publicado en la Gaceta nimero 246 del 20 de diciembre
del 2013, cuyo articulo 5 indica textualmente:
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“Vigencia para la aplicacion de las NIIF: A partir de la publicacién del presente Decreto Ejecutivo ias
Empresas Publicas referidas en el articulo [° del presente decreto, deberin de iniciar e ajuste necesario
en sus sistemas y registros contables, para la adopcion e implemeniacion de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), publicadas por et IASB. Este proceso iniciard a partir de la
publicacién del presente decreto, con la finalidad de que a partir del 01 de enero del 2014 se implemente
dicha normativa.

Las empresas publicas que no estén en condiciones de iniciar con la aplicacién de las NIIF a partir de
enero de 2014, podrin contar con un plazo adicional para concluir sus respectivos procesos de
implementacién que terminara el 3] de diciembre de 2015. Al hacer uso de ese plazo adicional, dichas
empresas quedan obligadas a presentar a la Contabilidad Nacional, las adecuaciones a su plan de accién,
de acuerdo con los lineamientos que emita dicho organo rector, y deben tomar todas la previsiones

necesarias a fin de garantizar que iniciaran con la aplicacién de las NIIF en el periodo contable que
inicia el primero de enero de 2016.”

Las siguientes normas no seran adoptadas por la institucion, ya que no se aplican debido a su naturaleza,
NIIF 2, NIIF 3, NIIF 4, NIIF 6, NIIF 10, NIIF [1, NIIF 12, NIC 12, NIC 23, NIC 26, NIC 27, NIC 28, NIC
23, NIC 33, NIC 40, NIC 41, CINIIF 1, CINIIE 2, CINIIF 5, CINIIF 6, CINIIF 7, CINIIF 12, CINIIF 13,

CINIIF 14, CINIIF 16, CINIIF 17, CINIIF 18, CINIIF 19, CINIIF 20, SIC 7, SIC 10, SIC 25, SIC 29, SIC
31

4. Resumen de las principales politicas contabies

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de estos estados

financieros. Estas politicas se han aplicado de manera uniforme para todos los afios presentados, salvo que
se indique lo contrario.

4.1 Bases parala presentacién de esiados financieros

Los estados financieros al 30 de junio 2015, fueron preparados sobre la base de costos histdricos. Empero,
segun lo indica Ia NIIF 13 “Valor razonable”, la entidad ha utilizado, dentro del concepto de valor
razonable, valores de mercado y el método de valor presente, para medir algunos activos y pasivos, lo cual
esta autorizado por otras normas especificas. Esto se indica €xpresamente en otras notas mas adelante.

La preparacion de los estados financieros de la entidad requiere que la Administracién Superior realice
juicios, estimaciones y supuestos, que afeclan las cifras informadas de activos, pasivos, patrimonio,
ingresos y pastos, y la divulpacion de activos Y pasivos contingentes a la fecha de los estados [inancieros.
Debido a la incertidumbre implicita en estas estimaciones ¥ supuestos, podrian surgir ajustes a las cifras, de
importancia relativa, que afecten los importes divulgados de los activos Y pasivos en el futuro.
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4.2 Cambios en politicas contables

Las politicas contables adoptadas por la entidad para la preparacion de sus estados financieros al 30 de

junio de 2015 son consistentes con aquellas que fueron adoptadas por la institucién, segin se detalla a
continuacion:

a. Normas nuevas y modificadas adoptadas por la entidad

MARCO CONCEPTUAL
NIIF1 ' ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF

NIF 5 ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y OPERACIONES
' DISCONTINUADAS

=

X
NUF7 | INSTRUMENTOS FINANCIEROS: INFORMACION A REVELAR x |
NIFB ' SEGMENTOS DE OPERACION X -
NIF9 | INSTRUMENTOS FINANCIEROS X |
NUF13  MEDICION DEL VALOR RAZONABLE X |
NIC1 PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS x .'
NIC2 | INVENTARIOS w o]
NIC7 | ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO x |
NIC8 | POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES CONTABLES Y !
ERRORES X
NIC10  HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA x
NIC11 | CONTRATOS DE CONSTRUCCION X
NIC16 ' PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO x
NIC17 | ARRENDAMIENTOS X
NIC1B : INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS X :
NIC19 ' BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS x

NIC20  CONTABILIZACION DE LAS SUBVENCIONES DEL GOBIERNO E INFORMACION A
REVELAR SOBRE AYUDAS GUBERNAMENTALES

NIC21  EFECTOS DE LAS VARIACIONES EN LAS TASAS DE CAMBIO DE LA MONEDA
EXTRANJERA

NIC24 . INFORMACION A REVELAR SOBRE PARTES RELACIONADAS

NIC32  INSTRUMENTOS FINANCIEROS: PRESENTACION

NIC34  INFORMACION FINANCIERA INTERMEDIA

NIC36  DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

NIC37 . PROVISIONES, PASIVOS CONTINGENTES Y ACTIVOS CONTINGENTES
NIC38  ACTIVOS INTANGIBLES

NIC39  INSTRUMENTOS FINANCIEROS: RECONOCIMIENTO Y MEDICION

»

oM ox X M oM M X
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CINIF4  DETERMINACION DE SI UN ACUERDO CONTIENE UN ARRENDAMIENTO

X

CINIF 10 | INFORMACION FINANCIERA INTERMEDIA Y DETERIORO DEL VALOR X
CINIF 15 ACUERDOS PARA LA CONSTRUCCION DE INMUEBLES X
SIC 15 | ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS-INCENTIVOS %
SIC32 | ACTIVOS INTANGIBLES-COSTOS DE SITIOS WEB X
RESULTADO 31

b. No fueron adoptadas por la institucién las siguientes normas las cuales difieren con la naturaleza de la
misma;

NIF 2 PAGOS BASADOS EN ACCIONES

NIIF3 . COMBINACIONES DE NEGOCIOS

NiIF4 CONTRATOS DE SEGUROS

NIIF 6 EXPLORACION Y EVALUACION DE RECURSOS MINERALES

NIF10 |, ESTADOS FINANCIEROS CONSOUIDADOS

NIF11  ACUERDOS CONIUNTOS

NIF12  INFORMACION A REVELAR SOSRE PARTICIPACIONES EN OTRAS ENTIDADES

NIC12 | IMPUESTO A LAS GANANCIAS

NIC23 ' COSTOS POR PRESTAMOS o
NIC26  CONTABILIZACION E INFORMACION FINANCIERA SOBRE PLANES DE (.
HENEFICIO POR RETIRD f

NIC27 | ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

NIC28.  INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

NIC23  INFORMACION FINANCIERA EN ECONOMIAS HIPERINFLACIONARIAS
NIC33 | GANANCIAS POR ACCION

NIC40  PROPIEDADES DE INVERSION

NIC41  AGRICULTURA

CINIIF1  CAMBIOS EN PASIVOS EXISTENTES POR RETIRO DE SERVICIO, RESTAURACION T T
Y SIMILARES

ix_r S .r.‘.".

CINHF2  APORTACIONES DE SOCIOS DE ENTIDADES COOPERATIVAS E INSTRUMENTOS 15 ;

SIMILARES SRS
CINHF5  DERECHOS POR LA PARTICIPACION EN FONDOS PARA EL RETIRO DEL ' .

SERVICIO, LA RESTAURACION Y LA REHABILITACION MEDIOAMBIENTAL B
CINEF6  OBLIGACIONES SURGIDAS DE LA PARTICIPACION EN MERCADOS ESPECIEICOS. =

RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS -
CINIF7  APLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE REEXPRESION SEGUN LA NIC 29
CINIIF12  ACUERDOS DE CONCESION DE SERVICIOS
CINHF 13 PROGRAMAS DE FIDELIZACION DE CLIENTES
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CINIF 14 EL LIMITE DE UN ACTIVO POR BENEFICIOS DEFINIDOS. OBLIGACION DE [&
MANTENER UN NIVEL MINIMO DE FINANCIACION Y SU INTERACCION g
CINIIF 16 COBERTURAS DE UNA tNVERSION NETA EN UN NEGOCIO EN EL EXTRANJERO

CINIIF17 DISTRIBUCIONES A LOS PROPIETARIOS DE ACTIVOS DISTINTOS AL EFECTIVO
CINHF 18  TRANSFERENCIAS DE ACTIVOS PROCEDENTES DE CLIENTES

CINIIF 19 CANCELACION DE PASIVOS FINANCIEROS CON INSTRUMENTOS DE "_:' ’

PATRIMONIO "
CINIF20  COSTOS DE DESMONTE EN LA FASE DE PRODUCCION DE UNA MINA A CIELO [
ABIERTO :
SIC7 INTRODUCCION AL EURO 0
SIC10  AYUDAS GUBERNAMENTALES SIN RELACION ESPECIFICA CON ACTIVIDADES | aiul +
' DE OPERACION
SIC25 |IMPUESTO A LAS GANANCIAS-CAMBIOS EN LA SITUACION FISCAL DE LA [0
|ENTIDAD O DE SUS ACCIONISTAS ¥

SIC29 | ACUERDOS DE CONCESION DE SERVICIOS:INFORMACION A REVELAR
SIC31 1 INGRESOS-PERMUTA DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD
RESULTADO '

4.3 Moneda funcional y moneda de presentacién

Estos estados financieros estdn expresados en colones (¢), la unidad monetaria de la Republica de Costa
Rica, la cual esta sujeta a variaciones y es de libre cambio con el délar (USS) de los Estados Unidos de
América. La Republica de Costa Rica emite papel propio, aunque, con base en la Ley de la Moneda,
también se utiliza el délar de los Estados Unidos de América como moneda de curso legal. Los precios de
bienes y servicios estin denominados y pactados en colones costarricenses. Las compras de bienes y
servicios estdn establecidas en colones o délares, los cuales son generados por las actividades operativas y
de financiamiento de la entidad. Los flujos de efectivo de sus actividades operativas regulares son
usualmente mantenidos en colones, para su posterior uso en esa moneda.



14

4.4 Traosacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, o cualquier moneda distinta de la moneda funcional,
particularmente el délar estadounidense, son registradas al tipo de cambio vigente del dia de la transaccion
del mercado “spot”. Al determinar la situacion financiera y los resultados de sus operaciones, la entidad
valia y ajusta sus activos y pasivos denominados en monedas extranjeras al tipo de cambio vigente de
referencia del Banco Central de Costa Rica, de compra o venta segiin corresponda, del mercado “spot™ a la
fecha de dicha valuacion y determinacién. Las diferencias cambiarias resultantes de la aplicacidn de estos
pracedimientos se reconocen en los resultados del periodo en que ocurren.

Las partidas no monetarias, que son medidas en términos de costo historico, fueron convertidas a la fecha

del balance de situacion financiera, utilizando el tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion
original,

Importante indicar que a partir de este mes de junio 2015, la revaluacion del saldo de délares que posee la
institucién, se efectia al tipo de cambio del Banco Central de Costa Rica como producto de la revision
efectuada para la aplicacion de las Normas Intemacionales de Informacion Financiera de 2 cuenta de

“Efectivo y Equivalentes de Efectivo” y lo que dicta la politica contable del Grupo I referente a dicha
cuenta.

4.5 Informacién financiers por segmentos:

Se analiza la posibilidad de implementar en los sistemas institucionales la generacion de esta informacion,

como parte del proceso que se realiza para aplicar las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) adoptadas.

4.6 Efectivoy equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo estan representados por el dinero en cajas, cajas chicas, depdsitos
bancarios y las inversiones a corto plazo altamente liquidas, cuyo vencimiento es igual o inferior a tres
meses desde la fecha de adquisicion. Estos activos financieros estén valuados a su valor nominal o al costo,

4.7 Cuentas a cobrar

Las cuentas a cobrar son importes debidos por intereses sobre inversiones, financiamiento a distribuidores
para la venta de bienes o servicios, adelantos a empleados y proveedores u otros realizados en el curso
normal de [a explotacién. Dichas cuentas son reconocidas y registradas al valor de las respectivas facturas o
cmisiones de recibos, y su medicion posterior al reconocimiento inicial se efectia al costo, Si se espera
cobrar la deuda en un afio 0 menos, se clasifican como activos corrientes. En caso contrario, se presentan

como activos no corrientes. Si las mismas estan documentadas con pagares o letras de cambio se clasifican
como documentos a cobrar,
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La recuperacién de estos activos financieros es analizada periédicamente y es registrada una estimacion, si
fuere necesario, por deterioro, para aquellas cuentas por cobrar calificadas como de cobro dudoso, con
cargo a los resultados del periodo. El porcentaje de estimacion a partir de enero de 2014 se establecio razén

del 8.33% por cada mes acumulado de atraso en el pago de la cuenta. Las cuentas declaradas incobrables
son rebajadas de la estimacion por deterioro.

4.8 Inventarios

Los inventarios estin valuados al costo. El costo se determina utilizando el método de costo promedio
ponderado para los bienes y servicios para la venta y para consumo intemo. El costo de los productos
terminados y de los productos en proceso incluye los costos de disefio, lns materias primas, la mano de obra
directa, otros costos dircctos y los gastos generales de fabricacion. Las existencias de inventarios a la fech.:

de cierre estdn valuadas a su valor razonable. La entidad ne ha estimado necesario crear una provision para
inventarios obsoletos o dafiados.

4.9 Activos fijos

Los activos fijos se contabilizan originalmente al costo de adquisicién menos su depreciacion acumulada y
las pérdidas acumuladas por deterioro excepto los terrenos que no estdn sujetos a depreciacion.
Posteriormente a su reconocimiento estos activos se registran al costo. Estos costos incluyen el costo del
reemplazo de componentes de la planta o del equipo cuando ese costo es incurrido, si retine las condiciones
para su reconocimiento. Los desembolsos por reparacién y mantenimiento que no revnen las condiciones

para su reconocimiento como activo y la depreciacion, se reconocen como gastos en el afio en que se
incurren.

La depreciacidn se calcula bajo el método de linea recta con base en la vida (til estimada para cada tipo de

activo de acuerdo a la tabla de depreciaciones anexa a la Ley del Impuesto sobre la Renta, adoptada por la
Contabilidad Nacional.

Un componente de activo fijo es dado de baja cuando es desapropiado o cuando la entidad no espera
beneficios econdmicos futuros de su uso. Cualquier pérdida o ganancia proveniente del retiro del activo,
calculada como la diferencia entre su valor neto en libros y el producto de la venta, es reconocida en los

resultados del afio en que se produce la transaccion. Los componentes de los activos fijos de 1a entidad son
los siguientes:

a. Bienes no concesionados-propiedades, planta y equipo explotados
i. tierras y terrenos libres de mejoras
ii. edificios
ili. maquinaria y equipos para la produccion
iv. equipos de transporte, traccion y elevacion

v. equipos de comunicacion
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V1. equipos y mobiliario de oficina
vii. equipos para computacién

viii. equipos sanitarios, de laboratorio e investigacion

iX. equipos de seguridad, orden, vigilancia y control publico
X. maquinarias, equipos y mobiliarios diversos
b. Bienes histéricos y culturales
i. inmuebles histéricos y culturales
ii. piezas y obras historicas y de coleccicn
iii, otros bienes histéricos y culturales

c. Propiedades de inversion.

Las tasas de depreciacién de los principales activos fijos son las siguientes:

Activo Tasa
Edificios 2
Maquinaria y equipos para la produccion 10
Equipos de transporte, traccion Y elevacién 10
Equipos de comunicacion 10
Equipos y mobiliario de oficina 10
Equipos para computacién 20
Equipos sanitarios, de laboratorio e investigacion i0
Equipos de Seguridad, orden y vigilancia 10

Para los porcentajes de depreciacién por activo se utiliza como base la tabla de Meéiodos y Porcentajes de
Depreciacion del Ministerio de Hacienda,

4.10 Propiedades de inversién

Inicialmente, las propiedades de inversion son medidas al costo de adquisicién mds aquellos otros costos
asociados con la transaccidén. Estos costos incluyen el costo del reemplazo de componentes de una
propiedad de inversion cuando ese costo es incurrido, si retne las condiciones para su reconocimiento.

Los desembolsos por reparacion y mantenimiento que no reunen las condiciones para su reconocimiendo
como activo, se reconocen como gastos en el afio €N que se incurren.
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4.11 Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos ea forma separada son registrados inicialmente al costo. Con
posterioridad n su reconocimiento inicial, los activos intangibles son contabilizados a su costo menos la
amortizacién acumulada y el importe acumulado de cualquier pérdida por deterioro segin corresponda. Las
vidas dtiles de los activos intangibles son definidas como finitas o indefinidas. Los activos intangibles con
vida Atil finita son amortizados bajo el método de linea recta sobre las vidas ttiles estimadas de los activos
las cuales son revisadas por la entidad anualmente. Los activos intangibles con vidas utiles indefinidas no
son amortizados y sobre una base anual, la entidad efectia una evaluacion para identificar disminuciones en
el valor realizable o cuando hechos o circunstancias indican que los valores registrados podrian no ser
recuperables. Si dicha indicacidn existiese y el valor en libros excede el importe recuperable, 1a entidad
valia los activos o las unidades generadoras de cfectivo a su importe recuperable.

Los costas de investigacion son registrados como gastos del periodo en el que se incurren, segin lo
establecido en el punto 4.12 Costos de investigacion y desarrollo.

Los costos asociados con el mantenimiento de programas informéticos se reconacen como gasto a medida

que se incurre en los mismos. Los gastos de desarrollo directamente atribuibles al disefio y realizacién de
pruebas de programas informaticos que sean identificables y unicos y susceplibles de ser controlados por la
entidad se reconocen como activos intangibles, cuando se cumplen las siguientes condiciones:

¢ Técnicamente, es posible completar 1a produccion del activo intangible de forma que pueda estar
disponible para su utilizacién;

¢ La direccién tiene intencion de completar el activo intangible en cuestién, para su uso;

¢ La entidad tiene capacidad para utilizar el activo intangible;

» Se puede demostrar la forma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios
econdmicos en el futuro;

« Existe disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de otro tipo, para completar
el desarrollo y para utilizar el activo intangible; y
¢ El desembolso atribuible al active intangible durante su desarrollo puede valorarse de forma fiable.

Los gastos que no cumplan estos criterios se reconocerdn como un gasto en el momento en el que se

incurran. Los desembolsos sobre un activo intangible reconocidos inicialmente como gastos del ejercicio no
se reconoceran posteriormente como aclivos intangibles.

Los costes de desarrollo de programas informaticas reconocides como activos se amortizan durante sus
vidas utiles estimadas que no superan los tres afios.

A la [echa no se han registrado los programas desarrollados en la institucion, ya que el Departamento de
Tecnologias de Informacion no ha remitido el detalle de costos unitarios de los programas indicados en
oficio TI-1412 del 19-12-2013, seguin lo solicitado en oficio DCP-0001 del 03-01-2014.
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4.12 Costos de investigacién y desarrollo

Los costos de investigacion son registrados como gastos del periodo en el que se incurren. La entidad
fecoroce como un activo intangible los costos incurridos en [a fase de desarrollo de un proyecto cuando es
demostrable que técnicamente es posible la produccién de un activo que pueda estar disponible para su
utilizacién o venta, tiene la intencién de completar el activo intangible para su utilizacién o venta, dispone
de la capacidad para utilizar o vender el activo intangible, la forma en que el activo intangible vaya a
Benerar beneficios econémicos futuros, la disponibilidad de adecuados recursos técnicos y financieros para
completar el desarrollo y para ulilizar o vender el aclivo intangible y su habilidad para medir en forma
fiable el desembolso atribuible al activo intangible durante su desarrollo, Después de su reconocimienio

inicial, el activo se mantiene registrado al costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas
acumuladas por deterioro del activo que pudiera existir.

4.13 Activos financicros

La entidad reconoce sus activos financieros inicialmente al costo incluyendo los costos direclamente
atribuibles a la transaccién, La entidad clasifica sus activos financieros en las siguientes dos categorias en la
fecha de su reconocimiento inicial: a) documentos y cuentas por cobrar y b) inversiones mantenidas hasta
st vencimiento. Esta clasificacién inicial es revisada por la entidad al final de cada afio financiero.

Las compras o liquidaciones de activos financieros son reconocidas por 1a entidad en las fechas en que

realiza cada transaccion, siendo fa fecha de contratacidn, la fecha en la que la entidad se compromete a
comprar o liquidar un activo financiero,

Los activos financieros se dan de baja en ¢l balance cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las

inversiones han vencido o se han transferido y la entidad ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y
ventajas derivados de su titularidad.

4.13.1 Documentos y cucntas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados, con pagoes fijos o determinados, que no son
cotizados en un mercado activa, Después de su reconocimiento inicial, los documentos y cuentas por cobrar
son registrados por la entidad al costo menos una estimacion por deterioro. Las ganancias o pérdidas se

reconocen en resultados, cuando las cuentas por cobrar son dadas de baja o por deterioro, asi como a través
del proceso de amortizacion.
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4.13.2 Instrumecntos financicros mantenidos hasta cl vencimiento

Los activos financieros no derivados con amortizaciones fijas o delerminables y vencimiento definido, son
clasificados como inversiones mantenidas hasta el vencimiento cuando la entidad tiene la positiva intencion
y habilidad para mantenerlas hasta la fecha de vencimiento. Después de su reconocimiento inicial, los
instrumentos financieros mantenidos hasta ¢l vencimiento son medidos al costo. Los rendimientos
financieros producidos por la inversién se registran cuando se devengan.

4.14 Deterioro de activos no financieros

La entidad efectia una revision al cierre de cada ejercicio contable sobre los valores en libros de sus activo-
no financieros, con el objeto de identificar disminuciones de valor cuando hechos o circunstancias indic.
que los valores registrados podrian no ser recuperables. El importe recuperable es el mayor entre el valo:
razonable de un activo menos los costes para la venta y el valor en uso. A efeclos de evaluar las pérdidas
por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de efectivo
identificables por separado (unidades generadoras de efectivo). Si dicha indicacion existiese y el valor en
libros excede el importe recuperable, la entidad valtia los activos o las unidades generadoras de efectivo a
su imporie recuperable. Los ajustes que se generen por este concepto se registran en los resultados del afio
en que se determinan. La posible reversién de pérdidas por deterioro de valor de activos no financieros que
sufren una pérdida por deterioro se revisa en todas las fechas a las que se presenta informacion financiera,

4.15 Deterioro de activos financieros

La entidad evalua, a la fecha del estado de situacion, si existe evidencia objetiva de que un active financiero
o un grupo de ellos pudieran estar deteriorados.

4.16 Deudas comerciales

Las deudas comerciales son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han adquirido de los
proveedores en el curso ordinario de la explotacion. Estas se clasifican como pasivo corriente si los pagos

lienen vencimiento a un afio 0 menos. En case contrario, se presentan como pasivos no corrientes. Las
deudas comerciales se reconocen inicialmente y posteriormente al costo.

4.17 Documentes y préstamos por pagar

Los documentos y préstamos por pagar son reconocidos inicialmente por su costo a las fechas respectivas
de su contratacion, incluyendo los costos de la transaccién atribuibles. Después de su reconocimiento
inicial, estos pasivos financieros son medidos al costo.



20

4.18_Baja de activos Y pasivos financieros

4.18.1 Actives financieros

Los activos financieros son dados de baja por la entidad cuando expiran los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo del activo financiero; o cuando transfiere el activo financiero desapropiindose de los
riesgos y beneficios inherentes al activo financiero y ha cedido los derechos contractuales de recibir los
flujos de efectivo del activo financiero; o cuando reteniendo los derechos contractuales a recibir los flujos
de efectivo, la entidad ha asumido la obligacion contractual de pagarlos a uno o mis perceptores.

4.18.2 Pasivas financieros

Los pasivos financieros son dados de baja por la entidad cuando la obligacién ha sido pagada o cancelada o
bien su exigencia haya expirado. Cuando un pasivo financiero es reemplazado por otro pasive financiero, la
entidad cancela el original y reconoce un nuevo pasivo financiero. Las diferencias que se pudieran producir
de tales reemplazos son reconocidas en los resultados del afio en que ocurran.

4.19 Provisiones

A partir de marzo 2015 se aplican los cambios en las politicas de registro de las provisiones de pago de
premios y acreedores, de acuerdo con la nueva metodologia aprobada por parte de la Gerencia

Administrativa Financiera y la jefatura del Departamento Contable Presupuestario, segiin se indica en oficio
DCP-0412 del 26-03-2015.

4.20 Arrendamientos operativos

4.20.1 Calidad de arrendadora

Asrendamientos en los cuales la entidad, en su calidad de arrendataria, retiene sustancialmente los riesgos y
beneficios sobre la propiedad del activo, son considerados como arrendamientos operativos. Los ingresos
provenientes de estos arrendamientos, de acuerdo con las tarifas establecidas en los contratos respectivos,
son reconocidos como ingresos de forma lineal a lo largo del plazo de arrendamiento,

4.20.2 Calidad de arrendataria

Arrendamientos en los cuales la arrendadora refiene sustancialmente los riesgos y beneficios sobre la
prapiedad del activo, son considerados arrendamientos operativos. Los pagos sobre estos arrendamientos,

de acuerdo con las tarifas establecidas en los contratos respectivos, son reconocidos como gastos de forma
lineal a lo largo del plazo de arrendamiento.
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4.21 Reconocimiento de ingresos
4.21.1 Ingresos por ventas de bicnes

Los ingresos por ventas de bienes son reconocidas cuando los productos son transferidos a los clientes y se
han transferido al comprador los riesgos y ventajas derivados de la propiedad de los bienes, el importe de
los ingresos puede ser medido con fiabilidad, es probable que la entidad reciba los beneficios econémicos
asociados con la transaccién y que los costos incurridos en relacién con la transaccion puedan ser medidos
con fiabilidad. Los ingresos por venias de bienes estan presentados en el estado de resultados netos de
descuentos y devoluciones. Las ventas de loterias se registran en el momento que los billetes se entregan ..
los distribuidores. Las devoluciones se registran como una deduccion de los ingresos por ventas y lo

descuentos se registran como “otros gastos”. En el caso de [a loteria electrénica los ingresos se registran un
vez que se registran en el sistema en linea.

4.21.2 Ingresos por ventas de servicios

Los ingresos por la prestacion de servicios son reconocidos cuando el importe de los ingresos ordinarios
pueda medirse con fiabilidad, es probable que la entidad reciba los beneficios econdmicos derivados de la
transaccion, el grado de terminacion del servicio prestado, en la fecha del balance, pueda ser medido con

fiabilidad y que los costos ya incurridos, asi como los que quedan por incurrir hasta completar la prestacion
del servicio, puedan ser medidos con fiabilidad.

4.21.3 Ingresos por intereses

Los ingresos por rendimiento sobre instrumentos financieros se reconocen en proporcion del tiempo

transcurrido, calculados sobre los saldos promedios mensuales del principal invertido, aplicando el método
del tipo de interés efectivo o al costo.

4.21.4 Ingresos por concepto de arrendamientos operativos

Los ingresos por concepto de arrendamientos operativos son reconocidos en forma Jineal a 1o largo del
plazo de arrendamiento.

4.22 Provision para prima de antigiiedad e indemnizaciones

Las leyes laborales establecen que los empleadores deben constituir un fondo de cesantia para pagar al
trabajador al cesar la relacion de trabajo, cualquiera que sea la causa, y una prima de antigiedad e
indemnizacién en caso de despidos injustificados. La entidad cotiza al fondo de cesantia en base al 5.33%
del total de las remuneraciones pagadas. El plazo méximo de acumulacién de estos derechos es de 20 afios
para aquellos trabajadores que se encontraban en propiedad antes de noviembre de 1999 y de 8 afios para
los trabajadores que fueron contratados posteriores a 1999, segun lo dispuesto en la convencién colectiva
vigente de la Junta de Proteccidn Social. Un 3,00% debe transferirse al fondo de capitalizacion laboral,
segun la Ley de Proleccién al Trabajador. De acuerdo con la Convencion Colectiva vigente sélo los
trabajadores que hayan ingresado a la entidad antes del 23 de noviembre de 1999 tendran derecho a
disfrutar un maximo de 20 afios de] auxilio de cesantia determinado en el Cadigo de Trabajo en vigor.



4.23 lmpuestos

Scgunel articulo 16 de 1a Ley N 8718, la Junta de Proteccién Social pagara sobre las loterias nacionales que
venda, distribuya o comercialice, un impuesto \nico del renta de un diez por ciento (10%, el cual se
establecera sobre las utilidades netas establecidas en el articulo 7 de esta Ley, que mensualmente se

distribuya a los acreedores de renta). Dicho impuesto serd cancelado en los primeros quince (15) dias del
mes siguiente a la determinacién de las utilidades.

Adicionalmente se encuentra exenta de los impuestos de ventas, asi como de todo tipo de tributos, tasas y

sobretnsas por la adquisicion de bienes y servicios, nacionales e internacionales, seglin el articulo 15 de la
Ley N8718.

4,24 Regpulacioncs cambiarias

La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica aprobé el 27 de noviembre de 1981 una reforma a
la Ley de la Moneda, que establecié un nuevo valor oficial del coldn en relacién al délar de los Estados
Unidos de América de ¢20 por US$1. En la prictica, esta tasa de cambio rige s6lo para ciertas transacciones
calificadas por el Banco Central de Costa Rica. Asl, excepto tales transacciones, las empresas y personas
deben comprar y vender la moneda extranjera en el mercado cambiario.

A partir del 10 de agosto de 1982, mediante una nueva reforma a la Ley de la Moneda, el Banco Central de
Costa Rica asumié el control del mercado cambiario y establecid una tasa de cambio interbancaria Y una
mayor libertad en las transacciones en moneda extranjera.

Desde el 11 de noviembre de 1983, el Banco Central de Costa Rica unifics las lasas de cambio vigentes,
estableciendo una unica tasa de cambio, bajo su supervision. La nueva politica se denominé
“Minidevaluaciones”. A partir del 22 de octubre de 2006, el Banco Central sustituyd el mecanismo de
minidevaluaciones por uno denominado de “Bandas Cambiarias™ y a partir de febrero 2015, el Banco
Central de Costa Rica realiza un proceso de migracién paulatino a un régimen cambiario de flotacién
administrada, donde el tipo de cambio es mayoritariamente determinado por el mercado (fuerzas de oferta y
demanda de divisas). Bajo este sistema, el Banco Central participaria en el mercado para satisfacer las

necesidades de divisos propias y del sector publico ne bancario; y de manera discrecional segiin su criterio,
con el fin de evitar fluctuaciones violentas en e tipo de cambio.

Actualmente, en Costa Rica, operan tres mercados cambiarios, asi:

I.  Mercado detallista o minorista.
2. Mercado MONEX o mayorista.
3. Mercado interbancario.

Los tipos de cambio para la compra y venta de délares estadounidenses al 30 de junio de 2014 y 2015, eran
de ¢535.00; ¢ 547.00 y ¢ 528.71; ¢ 540.97 por cada US$1.00 respectivamente. Cabe sefialar que cn el 2014
se utilizd el tipo de cambio de referencia del Banco Nacional de Costa Rica y a partir de junio 2015 se
utilizard cl tipo de cambio de referencia del Banco Central de Costa Rica.
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A continuacion se presenta un resumen de los activos y pasivos financieros denominados en moneda
extranjera, expresado en dolares estadounidenses al 30 de junio:

Junio Junio

2014 2015
Tolal de aclivos financieros $ 478599 § 346,712
Tolal de pasivos financieros 0 0
Exceso de pasivos financieros sobre activos financieros $ 0% 0

4.25 Objetives y politicas de pestion de los riesgos financicros

Los principales instrumentos financieros de la entidad consisten en efectivo y equivalentes de efectivo.
inversiones, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. E) propésito fundamental de estos instrumentos
financieros es proveer finanzas para las operaciones de la entidad. La cntidad tiene otros activos Y pasivos
{inancieros de origen misceléneo, que surgen directamente de sus operaciones,

Los principales ricsgos que pueden tener un efecto de importancia relativa sobre éstos instrumentos

financieros son el riesgo de tipo de cambio, el riesgo de liquidez, riesgo de tasa de interés y el riesgo de
crédito.

La Gerencia Administrativa y Financiera revisa y acuerda politicas para el manejo de estos riesgos, las
cuales se resumen a continuacion:

* Riesgo de tipo de cambio

Come resultado de las operaciones que realiza Ja entidad en monedas extranjeras, estd expuesla al riesgo
por tipo de cambio cuando los valores de sus activos y pasivos estan denominados en moneda extranjera y
por lo tanio, su evaluacién periédica depende del tipo de cambio de la moneda extranjera vigente en cl
mercado financiero, principalmente el dolar estadounidense. El riesgo de tipo de cambio consiste en el
reconocimiento de diferencias cambiarias en los ingresos y gastos de la entidad, resultantes de variaciones

en los tipos de cambio entre las monedas funcienales o de operaci6n en los paises y la respectiva moneda
extranjera.

¢ Riesgo de liquidez

La entidad da seguimiento diario a su posicion de liquidez, manteniendo activos liquidos mayores que los
pasivos liquidos, considerando el vencimiento de sus activos financieros y efectua periddicamenle

proyecciones de flujos de efective con el objeto de detectar oportunamente los potenciales faltantes o
excesos de efectivo para soportar sus operaciones.

® Riesgo de crédito

La Administracion ha establecido politicas para el otorgamiento de crédito. Este estd sujeto a evaluaciones
en las que se considera la capacidad de pago, el historial y las referencias de cada cliente actual y potencial.
La exposicién al riesgo crediticio es monitoreada constantemente de acuerdo con el comportamiento de

pago de los deudores. Al 30 de junio de 2014 y 2015, no existe una concentracion importante de riesgo
crediticio.
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4,26 Gestion de capital

El principal objetivo de la gestién de capital de la entidad es asegurar que mantiene una razén de crédito
s6lida y razones financieras de capital saludables para soportar sus negocios y maximizar sus excedentes.

La entidad administra su estructura de capital considerando el entomo econdémico en el que se desarrolla la
entidad. Estas politicas no tuvieron cambios significativos durante los afios financieros 2014 y 2015.

La entidad monitorea su capital utilizando como razén financiera preponderante la razon resultante de
dividir el pasivo neto (cuentas por pagar comerciales y otras cuenlas por pagar menos efectivo y

equivalentes de efectivo) entre la sumatoria del pasive neto y el capital, procurando mantener un capital
libre que oscite entre un 20% y un 30%.

Al 30 de Junio

2014 2015
Cuentas por pagar comerciales y olras cuentas por pagar ¢ 32,435926,926 ¢ 37,020,031,865
Menos — Efeclivo y equivaientes da efectivo (8,071,383,210) (6,032,404,641)
Pasivo neto 24,364,543,7116 30,987,627,224
Capilai 2,872,835,683 2,872,835,675
Otras pariidas patrimoniales 16,521,785,994 15,422,021,855
Capital totat 19,394,621,677 18,294,857,530
Capltal y pasivo neto ¢ 43,759,165,393 ¢  49,282,484,754
Razon de pasivo neto a capital mds pasivo neto 56% 63%

Para los afios 2014 y 2015, se increments el pasivo neto de la Institucion debido al establecimiento de las
provisiones de cesantia, transferencias a acreedores ¥ los reintegros de los fondos rotatorios de las nuevas
sucursales, como parte de la implementacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera y

segun las politicas aprobadas por la Administracion Superior el 18 de febrero de 2014, mediante sesion
ordinaria 06-2014 y acuerdo JD-078 correspondiente al articulo I1), inciso 1),

Asi mismo, la disminucién en el Efectivo y los Equivalentes de Efectivo se debe principalmente al
decremento en depositos bancarios e inversiones temporales.

4.27 Hechos ocurridos después de la fecha del balance:

Se presenla un aumento de ¢ 1,320,478.00 en el resultado acumulado que mantenia la institucion con
relacion al mes de mayo 2015, el cual estd conformado por: aumento de ¢ 1,079,028.00 por ajuste a registro
de provision para incobrables; aumento de ¢ 280,000.00 producto de la disminucitn en la obligacion con
arrendatarios del Cementerio Metropolitano que tienen contratos anteriores al 2013 ¥ que utilizaron nichos
prefabricados; y disminucion de ¢ 38,550.00 por ajustes a registros de periodos anteriores,



5. Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 30 de Junio
2014 2015
Caja ¢ 14,469,708 ¢ 19,004,985
Depésitos bancarios 2,222,051,238 1,222,493,638
Cajas chicas y fondos rotalorios 257,629,813 143,500,000
Otros Equivaientes de efeclivo 5,677,232,451 4,647,406,018
8,071,383,210 6,032,404 641

El efectivo en caja corresponde al mente custodiado en la oficina de cada uno de los cajeros de la entidad.
Los fondos de caja chica corresponden a fondos fijos de efectivo para atender pagos menores para |
compra de bienes y servicios.

Las inversiones temporales se reclasificaron a [a cuenta de otros equivalentes de efectivo, estan constituidas
por 3 tipos de fondos de inversion (Cuidado Perpetuo, Premios Extra y Titulos y Valores del Gobiemno
Central), [os mismos se colocan en el Ministerio de Hacienda con vencimientos inferiores a tres meses y su

utilizacion depende de los requerimientos de efectivo de la entidad. Estos devengan una tasa de interés entre
2.17% y 3.64%.

Al 30 de junio de 2015 no existian restricciones de uso sobre los saldos de efeclivo y equivalentes de
efectivo.

6. Inversiones a corto plazo

At 30 de Junio
2014 2015

Titulos valores

Titvios y Valores del Gobierno Central ¢  36,820,765,131 ¢ 43,102,469,848

intereses sobre inversiones 364,386,842 876,252,849
37,185,151,973 43,978,722,697




7. Cuentas por Cobrar

Colocacién de Efectivo a Cobrar ¢

Dacumentos a Cobrar
Anticipos

Ofras Cuentas por Cobrar

Subtotal

Menos-Prevision para deudas incobrabies
Neto ¢
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Al 30 de Junio
2014 2015

Corlo plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo
2,171,403 ¢ - ¢ 2152438 ¢ -
755,068,166 40,887 492 829,544,008 29,708,076
3,132,308 - 2,933,256 -
1,067,880,135 32,375,544 91,161,571 30,878,408
1,828,252,013 73,263,036 925,791,273 60,586,484
31,319,028 - 35,796,725 -

1,796,932,985 ¢ 73,263,036 ¢ 869,994,548 ¢

60,586,484

Los plazos de vencimiento de las cuentas por cobrar se extienden hasta 120 dias contados a partir de la
fecha de emisién de las respectivas facturas o documentos; no estdn sujetas a ningiin descuento por pronto

Pago, no generan intereses excepto intereses de mora en el caso d

en la moneda funcional de los estados financieros.

En “Otras Cuentas por Cobrar a Corto Plazo”

realizados por la empresa GTech, el cual se cancela en la primera semana del mes de junio.

Un detalle del movimiento de la previsién por incobrabilidad se presenta a continuacion:

Saldo al inicio dei periado

Importes acreditados a Ia estimacion
Importes debilados a {a estimacion

Saldo al final

El porcentaje de la previsién para incobrables es de un 8.33%,

si corresponde ajustar dicha evaluacion.

8. Inventarios

Al 30 de Junio
2014 2015
¢ 27,978,197 ¢ 34,391,189
3,882,390 8,561,588
{541,559) {7,156,052)

¢ 31319028 ¢ 35796,725

e los financiamientos y son recuperables

, se registra el monto pendiente de liquidarse de sorteos

el cual se revisa anualmente para determinar

A continuacion se detalla la composicién de los inventarios al 30 de junio de 2015, los cuales a la fecha no

tienen establecida la provision por des valoracion y pérdidas,

constante,

Materiales y suministros ~ Al costo ¢
Bienes para la venla - Al costo
Bienes en produccion-Al costo

inventarios-Neto

Al 30 de Junio
2014 2015
116,321,923 ¢ 95,876,860
91,155,512 137,406,110
208,865,129 313,818,113

¢ 416,342,564 ¢ 547,101,083

¥a que la institucidén mantiene una rotacion



9. Otros activos

Gastos pagados por adeiantado
Obras de arte y esculiuras
Otras cuentas a cobrar

Total de otras activos

Al 30 de Junio
2014 2015
Corto plazo Largo plaza Corto plazo Largo plazo
80,056,974 ¢ 57,532,509 o
0 8,981,090 0 9,976,090
89,236 259,464 89,236 259,464
60,146,209 ¢ 9,240,554 57,621,744 10,235,554

En la partida de “gastos pagados por adelantado” se incluyen los pagos de las primas de seguros y las
suscripciones a medios de prensa escritos, las cuales se cancelan al inicio de cada periodo, abarcando la

totalidad de este.

Los montos registrados en “Otras cuentas por cobrar” corresponden a depuraciones de registros que s

deben realizar como parte del proceso que se efectia actualmente, para implementar las Normas.
Internacionales de Informacién Financicra (N11F).

10, Activo fijo

Desglose de cuentas de activo no corriente

Propiedades, planta vy equipo
Terreno (edificio actual)

Neto

Terreno {Anligua Junta)
Terrano (Chacén Paut)
Neto

Edificios

Depreciacion acumulada
Neto

Maquinaria
Depreciacion acumuiada
Neto

Equipo de transporte
Depreciacién acumuiada
Neto

Equipn de enmunicacidn
Depreclacion acumutada
Neto

Mobiilario y equipo
Depreciacién acumulada
Neto

Equipo de computo
Depreciacion acumulada
Neto

1,503,169

4,690,568
246,028

1,573,611,610
{483,640,950)

1.895,973,572
(1,241,802,572)

496,651,238
(207,985,506)

182,923,033
(104,380,024)

1,029,821,370
{523,479,703)

2,193,721,798
(1.525,178,067)

1,503,169

4,936,596

1,089,970,660

654,171,000

288,665,732

78,543,009

506,341,667

868,543,731
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Equipo sanitario de laboratorio 4,522 322

Depreciacion acumulada {2.505,523)

Neto 2,016,799
Equipo de proteccién contra incendios 106,763,183

Depreciacion acumuiada (63,713,371}

Neto 43,049,812
Sistemas de alarmas y seguridad 349,042,201

Depreciacion acumutada {259,530,151)

Neto 89,512,050
Maquinaria y equipo diverso 150,877,164

Depreciacion acumuiada {81.740,036)

Neto 69,137,128
Olros bienes historicos {terreno Cementerio

General) 3,644,240

Neto 3,644,240
Construcciones en proceso otras edificios 49,154,032

Neto 49,154,032
Produccién en proceso de software Y pragramas 29,672,244

Neto 29,672,244
Tota 3,578,861,869
Propiedades de inversion

Terreno Cementerio Metropolitano 533,276

Neto 533,276
Mausoleos 47,517,354

Depreciacién acumulada {11,099,850)

Neto 36,817,504
Tota| 36,950,780
Otros activos

Objelos de vaior (pinturas) 9,974,089

Objetos de valor (esculturas) 2.001

Neto 9,976,090
Otras cuentas a cobrar L.P. sujetas a depuracién 259,464

Nsto 259,464
Total 10,235,554

Con respecto a la diferencia que se muestra entre el auxiliar de terrenos contra la informacién del Registro
Nacional, se informa que mediante oficic GAF 1473-2014 de Ia Gerencia Administrativa Financiera del dia
10 de diciembre 2014, recomienda la adjudicacion de la contratacién directa CD-000336-PROV-01

"Contratacién de una empresa que realice el estudio del estado Y ubicacion de los inmuebles de la Junta de
Proteccion Social."

A continuacion se detalla el registro de los terrenos propiedad de la Junta de Proteccion Social, el cual
forma parte del Auxiliar Contable.
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Diferencia valor en libros vrs Registro

Auxliiar de Terronos
Al 30 de junio de 2015
Matricula Valoren Area Valor
Detalle y Naturaieza del terreno N finca libros m2 Fiscal
1 Terreno Adminisiracion Loterias 1,503,169.00
1.1 Potraro 050716-000 992 m2 4,257.00
2 Terreno Antigua Administracion 4,690,567.53
2.1.1 Terreno inculto con una casa 31860 209.66 m2 22,000.00
2.1.1 Solar con una casa 82488 322.80 m2 35,000.00
2.1.1 Casa y solar de café 30403 192.19 m2 32,500.00
2.1.1 Terreno con J casas y un local com. 29965 232.58 m2 90,800.00
2.1.1 Solar con 3 casas 48348 760.82 m2 8,000.00
2.1.1 Café 31032 215.68 m2 2,200.00
2.1.1 Terreno inculto 53179 1269 m2 500.00
2.1.1 Terreno sin cultivado 1 casa 48258 140.82 m2 B.000.00
Subtotal 189,200.00
2.1.2 Terreno de café 25384 279.55 m2 375.00
2.1.2 Terreno 25373 740.85 m2 2.000.00
2.1.2 Terreno de café 25369 315.55 m2 800.00
2.1.2 Temeno incullo 52410 130.00 m2 1,000.00
2.1.2 Cafetal con 1 casa 29058 366.92 m2 2,200.00
2.1.2 Cafécon 1 casa 29340 1271.79 m2 15,000.00
2.1.2 Caletal 43108 1524.00 m2 2,065.00
2.1.2 Tameno inculto 59257 173.32 m2 1,000.00
2.1.2 Tereno para construir 70844 A 217.00 m2 1,200.00
2.1.2 Temeno sembrado de café 76006 2954.00 m2 20,000 00
2.1.2 Dedicado ampitacién de calle 54707 151.66 m2 500.00
2.1.2 Temeno inculto con una parle de casa 53843 58.70 m2 1,600.00
Sub Total 47,740.00
3 Terreno Sanatorio Chacén Paut 246,028.13
3.1 Polrero 056518-000 183323 29 m2 3,175,00
3.2 Polrero 083621-000 46.597.91 m2 800,000.00
Sub Total 803,175.00
4 Terrena Cementerio General 3,644,229.68
4.1 Teneno destinado a parque de ta JPS 182457000 172941 m2 10,471,994.00
4.2 Temrenc inculto p/ampliac. Calle 22 107162-000 4272m2 733.20
4.3 Temeno con 1 casa y solar 20474-000 1070.00 m2 2,500.00
4.4.1 Agriculiura 25699 3242 40 m2 20,000.60
4.4.2 Agricuiiura 25700 1747.24 m2 224,900.00
4.4.3 Sembrado de café 32537 3850.91 m2 1,500.00
4.4.4 Ampliacidén de Cemenlerio 32816 11660.20 m2 2,000.00
4.4.5 Terreno de Café 36803 232200 m2 39,840.00
4.4.8 Dedicado a Cementerio 39171 5269.38 m2 5,500 00
4.4.7 Terreno de Café 58859 3600.00 m2 5,151.00
4.4.8 Terreno de Calé 58861 6059.00 m2 8,669.00
4.4.9 Cultivado de Cafa 84483 A 157440 m2 115,722.00
4.4,10 Calle 24 de San José 103640 5338 .87 m2 70,000.00
4.4.11 Calle Pibiica 103642 1693.687m2 32410
Sub Total 46358.07 m2 493,606.10
§ Terreno Cementerio Metropolitano 533,278.47
5.1 Terreno deslinado a Cementerio 100871-000 211006 97 m2 9,499,637.00
Tolales _IM 21,522,842.30

{10,305,561.49)
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11. Propiedades de inversién

Al 30 de Junlo
2014 2015
Terrenos (Cementerios) ¢ 533,276 ¢ 533,276
Otros Edificios (Mausoleos) 38,986,556 36,417,504
Totales ¢ 39,519,833 ¢ 36,950,780
12. Biencg intangibles
Al 30 de Junio
2014 2015
Software y programas ¢ 838,115,331 ¢ 880,350,550
Menos: amortizacion (669,982,201) (767.,940,556)
Neto ¢ 168,133,130 ¢ 122,409,995

Conformada por las licencias y programas de cémputo adquiridos por la institucién para el desarrollo de sus
operaciones.

13. Deudas

__Al 30 de Junlo
2014 2015
Corto plazo Largo plazo Corto plazo Larao plazo
Deudas comerciales ¢ 16,003 ¢  1,509,600,944 ¢ 61,043,672 ¢ 1,706,738,625
Deudas sociales y fiscales 1,902,895,425 - 1,830,225,358 -
Transferenclas a pagar 17,110,436,393 - 15,588,575,918 -
Otras 1,818,090,800 - 1,957,725,317 -
Total ¢ _ 20,831,438,711 ¢ 1,509,600,944 ¢ _ 19,437,570,265 ¢ 1,706,738,625

En deudas comerciales se registran los montos pendientes de cancelar a los proveedores; las deudas sociales
y fiscales estin conformadas por las deducciones de planillas (cargas sociales, salario escolar, decimotercer
mes, otros), los impuestos sobre utilidades y las retenciones del 2% a proveedores; las transferencias a
pagar contemplan los montos adeudados a los socios comerciales (comisiones y premios por pagar), a los
acrecdores por la distribucion de utilidades y de productos financieros y a la ASEJUPS por aporte patronal;

en otras deudas se registran las comisiones a pagar a GTech, los reintegros de fondos rotatorios de Jas
Sucursales y otras.

14. Fondos de terceros y.cn garantia

Al 30 de Junlo
2014 2015
Conto plazo Largo plazo Corto plazo Larqo plazo
Otros depdsilos en garantla ¢ 68,847,904 - ¢ 102,003,412 -
Total ¢ 68,847,904 - ¢ 102,003,412 -

Corresponde a las garantias recibidas por la institucion por parte de los proveedores a los cuales se
adjudican licitaciones, con el fin de cubrir los costos de posibles incumplimientos por parte de estos,
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15. Provisiones y reservas técnicas

Al 30 de Junio

2014 2015
Corto plazo Largo ptazo Corto plazo Largo plazo
- Provision de vacaciones. ¢ 1421920071 ¢ - ¢ 1,333,243407 ¢ .
- Provision prestaciones legaies, 84,193,136 - 109,246,599 -
Otras provisiones:
- Premios por pagar. 5,193,277,967 - 5,467,078,987 -
- Fondos y baisas para premios extra 2,075,876,036 - 2,818,431,025 -
- Transferencias a acreedores. 1,240,385.196 - 5,370,805,587 -
- impuesto sobre utilidades. - - 674,913,959
- Otras provislones varias - 386,961 - -
Total ¢ _10,025,652,406 ¢ 386,961 ¢ 15,773,719,563 ¢ 0

Las provisiones y reservas técnicas corresponden a los montos acumulados para el papo de aguinaldo,
vacaciones, diferencia de caja, salario escolar, prevision para incobrables y prestaciones legales, las dos

ultimas de acuerdo a los requisitos para cumplir el proceso de implementacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera en el que se encuentra I [nstitucién.

A partir de marzo 2015 en “Otras provisiones a corto plazo” se modifica la base de calculo de las

Provisiones de Pago de Premios y se incorpora la Provision del Impuesto sobre Utilidades, segin la
aplicacién del nuevo procedimiento.

Para el juego de Loteria Lotio, aquellos premios en donde el monto minimo a reconocer es de
£20,000.000.00, ésta obligacién se encuentra garantizada con la bolsa del 54% y de ser insuficiente se
recurre a la reserva 1%, segin articulo 5 del reglamento del juego Lotto publicado el 31 de marzo del 2014,

Para el juego de Loteria Pitazo, aquellos premios en donde el monto minimo a reconocer es de
¢1,000.000.00, ésta obligacién se encuentra parantizada con la bolsa del 53.27% y de ser insuficiente se

recurre a la reserva 1.73%, segun articulo 5 del reglamento del juego pitazo publicado el 31 de marzo del
2014.

16. Patrimonio

Capital
Al 30 de Junio
2014 2015
Capital inicial ¢ 2,781,227,593 2,781,227 585
Ajustes por re expresion de incorporaciones ai capital 91,608,090 §1,608,090
Total ¢ 2,872,835683 ¢ 2,872,835,675

La disminucion en capital de ¢ 8.00, corresponde a registros realizados en meses posteriores a junio 2014 y

estd conformada por: incremento de ¢ 2.00 por inclusion de dos activos para efectos de control y
disminucién de ¢ 10.00 por ajustes a registros.
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Reservas

Se refiere a las reservas patrimoniales provenientes de los resultados de operacion ¥ para efectos de realizar
futuros proyectos o fomentar la participacion de los ciudadanos en los sorteos de las loterias u otros juegos
de azar organizados por la entidad dentro de los fines de las leyes que regulan la entidad.

A la fecha la institucién no cuenta con el establecimiento de las mismas.

Resultados acumulados

Se refiere a las utilidades acumuladas de la entidad producto de su participacion en un 14% en las utilidades
netas después del impuesto tnico de renta del 10%, establecido en el articulo 16 de la Ley ndmero 8718,
que se producen de todos los sorteos de las loterias nacionales a su cargo que se realizan y conforme lo

estipulado en el articulo 7 de dicha Ley, y de otras actividades autorizadas por ley como la Administracion
de Cementerios.

Es importante mencionar que en el mes de junio 2015 se presenta un aumento de ¢ 1,320,478.00, el cual

esta conformado por aumentos de ¢ 1,079,028.00 y ¢ 280,000.00; y una disminucién de ¢ 38,550.00, segun
se indicd en nota 4.27.

Resultado del ejercicio

Se refiere a las utilidades netas de la entidad producto de su participacion en un 14% en las utilidades netas
después del impuesto unico de renta del 10%, establecido en el articulo 16 de 1a Ley nimero 8718, que se
producen de todos los sorteos de las loterias nacionales y otros juegos al azar a su cargo que se realizan y

conforme lo estipulado en el articulo 7 de dicha Ley, més las que resulten de otras actividades autorizadas
por ley come la Administracién de Cementerios,

17. Ventas de bicnes Yy servicios

Las ventas de bienes y servicios estdn registradas a su valor histérico segun fa fecha en que ocurrié la
transaccion. En el caso de loterias y otros juegos de azar la venta se registra cuando se entrega a los
vendedores finales o distribuidores. Estos, para la loteria nacional, tienen el derecho, segiin disposiciones de
la Junta Directiva, de devolver hasta el 100% de lo recibido. El detalle de esta cuenta es el siguiente:
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At 30 de Junio
Concepto 2014 2015
Lotertas y Juego de Azar
Loteria Nacionai

Venta Bruta 10,679,455,000 12,804,437,000
Devoiucion (1,916,763,400) {2,205,690,600)
Descuentos (1,051,342,004) _ (1,271,569,379)
Venta Neta 7,711,349,596 9,327 177,021
Lotleria Popular

Venta Bruta 5,033,720,000 5,109,062,500
Devolucitn {2,020,182,800) (1,574,686,500)
Descuenlos {361,621,024) {424,114,245)
Venta Neta 2,651,916,176 3,110,261,755
Loteria Tiempos

Venta Bruta 213,850,000 297,862,500
Devolucion (81,152,600} {167,760,600)
Descuentos (15,923.688) (15.612,228)
Venta Neta 116,773,712 114,489,672
Loterfa tnstantdnea

Venta Bruta 450,975,000 479,950,000
Devolucion 0 {404,000)
Descuentos {55,510,250) {59,198,560)
Venta Neta 395,464,750 420,347,440
Loteria Electrénica (Lotto)

Venla Bruta 367,378,200 1,218,991.800
Venta Neta 367,378,200 1,218,991,800

Apuestas Deportivas {Pltazo)

Venla Bruta 1,879,500 0
Venta Neta 1,979,500 0
Loteria Tiempos (Nuevos Ttempos)

Venta Bruta 3,672,937,600 5,149,845,600
Venta Neta 3,672,937,600 5,149,845,600
Totat Neto 14,917,799,534 19,341,113,288
Cementerios 18,489,484 12,744,764
Publicidad e Impresion 1,452,434 20,045
Otros 158,297 175,325
Tolat Venta de Bienes y Servicios 14,937,899,749 19,354,053,422

18. Ingresos de la propiedad
At 30 de Junio
2014 2015
Intereses sobre saidos de cuentas comientes 2,150,181 2,152,438
Intereses sobre inversiones 114,511,821 190,047,796
Arriendas de cementerios General y Metropolitano 1,454,346 225,576
Intereses sobre financiamiento a vendedores. 364,735 319,189
Tolal ingresos de la propiedad 118,481,083 192,744,999

Estos ingresos se registran cuando se origina el dereche a cobrartos.
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19. Costos

Los costos de ventas estdn registrados a su valor historico segun la fecha en que ocurrié la transaccion. Los

costos de produccidn se llevan con base al sistema de contabilidad de costos establecido en la entidad. El
detalle de la cuenta es el siguiente:

Al 30 de Junio
Concepto 2014 2015
Coslos de produccion ¢ 88,771,830 ¢ 113,603,534
Costo loterta instantanea 8,392,088 5,343,254
1% de aporte ai Fondo de pensiones ¥y jubilaclones de ios
vendedores de loterla segtin ia ey 8718 (*) 122,948,834 146,769,049
Total 220,112,752 265,715,834

(* ) Se realiza estudio para determinar si corresponde a un casto ¢ un gasto.

20. Pago de premios

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 18, de la Ley 8718, los billetes que resulten premiados se

Pagaran al portador cuando se presente dentro del plazo de sesenta (60) dias naturales contados a partir del
dia habil siguiente a la realizacion del sorteo.

21. Gastos en personal

Al 30 de Junio
Concepto 2014 2015

Remuneracion Basica ¢ 189,559,871 ¢ 207,474,994
Remuneraciones Eventuales 7,755,352 8,186,348
incentivos Salarlales 423,052,932 482,169,073
Contribuciones Patronales al Desarrolio y 1a Seguridad Social £9,974,982 78,533,268
Contribuciones Patronaies a Fondos de Pensiones y Otros

Fondos de Capitalizacisn nesy ELAER T 115,509,191
Asistencia Sacial y Beneficios al Personal 55,935,329 269,233,336
Otros Gaslos en Personal 2,747,371 2,482,016
Totai # 830,110,541 ¢ 1,163,508,226

22, Servicios
Los gastos por servicios estan registrados a su valor histdrico segun la fecha en que ocurrié la transaccion.

Como parte de estos, se registran fos gastos por comisiones que se pagan a la empresa GTech, segiin el
siguiente detalle:

Al 30 de Junlo
Concepto 2014 2015
Comislones Gtech 489,354,040 998,912,702
Otros servicios ¢ 357035246 ¢ 415,535,671

Totat 846,389,286 1,414,448,373
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23. Materiales v suministros cansumidos

Los pastos por maleriales y suministros estén registrados a su valor histérico segun la fecha en que
ocurrié la transaccion. El detalle de la cuenta es el siguiente;

Al 30 de Junio

Concepto 2014 2015
Combustibles y lubricantes ¢ 2442542 ¢ 2,286,309
Productos farmacéuticos y médicos 36,869 374,371
Tintas, pinturas y diluyentes 3,580,036 2,641,105
Otros productos gutmicos y conexos (64,352) 15,627
Alimentos y bebidas 533,299 1,276,839
Materiales y productos metailcos 29,987 115,988
Materiales y productos minerales y asfallicos 3,034,549 1,929,251
Materiales y produclos eléctricos, teiefdnicos y de
computo 640,205 1,589,250
Materiales y productos de piastico 39,840 2,210
Otros materiales y productos de uso en ia construccion
y mantenimiento 226,888 s
Herramlentas e instrumentos 45,047 -
Repuestos y accesorios 218,622 48,050
Utiles y materiales de oficina y computo 1,326,953 762,165
Utiles y materiales médicos, hospitalarios y de
investigacion ° g 47,000 ULLOLLy
Productos de papel, cartén e impresas 4,529,071 3,480,693
Textiles y vestuario 198,274 16,540
Utiles y maleriales de limpieza 514,874 420,545
Utiles y materiales de resguardo y seguridad 19,240 -
Utiles y materiales de cocina y comedor 56,193 100,417
Otros utiles, materiaies y suministros diversos 84,680 134,081
Totat ¢ 17539817 ¢ 15,311,441

24, Consvmo de Activos Fijo v bicnes intangibles

Corresponde al registro por depreciacion y amortizacion de los activos fijos y bienes intangibles (programas
de computo) respectivamente.

Cabe sefialar que la depreciacién y amortizacion de los bienes representan el desgaste que estos sufren por
su uso y/o por el paso del tiempo (obsolescencia).
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25. Transferencias corricntes

Los gastos por transferencias estdn registrados a su va

tor histérico segiin la fecha en que ocurrié la
transaccidn. El detalle de la cuenta es el siguiente;

At 30 de Junio
Concepto 2014 2015
Transferenclas
Pensiones y Jubilaclones Contributivas 124,361 129,522
Decimotercer Mes Pensiones y Jubitaciones 10,363 10,794
Otras Prestaciones a Terceras Personas 5,019,439 6,801,893
Transferencias a acreedores 1,066,398,022 2,332,264,678

Totat ¢ 1,071,552,185 ¢ 2,339,206,886

En la cuenta “Otras prestaciones a terceras personas”, se registran los gastos por incapacidades y por
liquidaciones de servicios, siendo los primeros el monto mds representativo. El incremento de ¢ 1,782,464
se debe a que en junio 2014 se registraron menos incapacidades que en junio 2015.

En los gastos por “Transferencias a acreedores” se muestra un aumento de ¢ 1,265,866,656, debido a la
aplicacién de la nueva metodologia para dete

rminar las provisiones de pago de premios y acreedores,
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Sefora.

Jacqueline Rojas Chacén, Jefe a.i.

17 de julio de 2015
GG-2053-2015

DEPARTAMENTO CONTABLE PRESUPUESTARIO

Asunto: Respuesta DCP-0867.
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En atencion al oficio referido se adjunta el informe del Plan Anual Operativo solicitado en
el punto i), mismo que fue remitido el dla de ayer por correo electronico a la Sra. Lidianeth
Santamaria adjuntando el GG-2028-2015. Es importante que indique a la Contraloria
General de la Republica que el citado ipforme esta pendiente de aprobacion de Junta

Directiva por cuanto no se encuentra integrado el Organo Director.

Sobre el punto ii) que solicitd informacién sobre los proyectos de inversién publica se
adjunta oficio de la Unidad de Reforzamiento Estructural y Modernizacién Institucional.

Sin otro particular, suscribe atentamente.

Anexos: GG-2028-2015 con CD. / GAF-REMI-079-2015.

LAA

Milton Vargas Mora
GERENTE GENERAL
¢

CC./ Gerencia Administrativa Financierg.

Planificacion Institucional.
Sra. Lidianeth Santamaria, Encargada de Presupuesto.
Sr. Luis Gustavo Mena, asistente, Gerencia General.

Archivo
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INFORME EJECUTIVO
SEGUMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO]
Il trimestre 2015

INTRODUCCION

El presente informe corresponde al seguimiento del segundo trimestre del 2015, de las metas
propuestas en el Plan Anval Qperativo (PAQ) para este afio. Este informe toma come linea base la
informacién que presentaron las Gerencias y unidades asesoras de Junta Directiva y Gerencia

Generaol.

Al respecto es importante sefialar, que lo composicion de este informe, incluye el resultado del
seguimiento efectuado por las distintas dependencios de las metas aprobadas por la Junta Directiva

para el PAQ 2015 y sus modificaciones hasta la fecha.

El documento incluye el Informe de Seguimiento del programa No. 1: Asesores de Junta Directiva,
Tecnologias de Informacion y la Gerencia Administrativa Financiera. Programa No. 2, Gerencia de
Produccién y Comercializacién y Gerencia de Operaciones. Programo No. 3 y 4: Gerencia de
Desarrollo Social, compuesta por Administracién de Camposantes (programa No. 3) y Gestion Sociol

y Fiscalizacién de Recursos transferidos (progroma No. 4).

Gerencia General 2015 3



INFORME EJECUTIVO
SEGUMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO {PAO]
Il trimesire 2015

ANALISIS DE LOS RESULTADOS POR PROGRAMAS

PROGRAMA 1

ACTIVIDADES CENTRALES

PRESIDENCIA JUNTA DIRECTIVA
ASESORES JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AUDITORIA INTERNA
1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del afic 201 5, se
procedio a llevar a cabo el seguimiento de las metas alcanzadas del Plan Anual
Operativo 2015, al segundo trimestre.

2. PROGRAMA

Programa N° 1 Actividades Centrales

3. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Al 30 de junio del 2015, se planed brindar en la meta nimero uno 151 servicios
preventivos y de auditoria (50%); no obstante, se logré realizar 210 servicios
(69,08%}), superandose en un 19.08% la meta planteada.

La meta N° 2 se encontraba programada para el segundo trimestre y fue cumplida
en su totalidad.

a. Aspectos positivos internos:

De la meta N° 1 se logré realizar un mayor porcentaje de los servicios de auditoria
programados al 30 de junio del 2015, dado el incremento del volumen de servicios
que se debieron atender en los asesoramientos a Junta Directiva y Gerencias, los
inventarios y arqueos de la loteria no vendida, y por la implementaciéon de las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en el informe
DFOE-SOC-IF-07-2014.

La meta N° 2, fue cumplida en un 100%, por medio del Informe Al JPS 06-2015
‘Autoevaluacion de la calidad de Ia auditoria interna, periodo 2014”, remitido a los
Miembros de Junta Directiva mediante oficio Al-495 del 15/06/2015.

Gerencia General 2015 4



INFORME EJECUTIVO
SEGUMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO]
Il trimestre 2015

b. Aspectos negativos internos:

La actividad N° 1.7 de la meta N° 1 no presenta el porcentaje de avance de
cumplimiento programado, por cuanto los estudios asignados se encuentran en
proceso.

c. Aspectos positivos externos:

No se aportan aspectos positivos externos.

d. Aspectos negativos externos:

No se aportan aspectos negativos externos.

4. CONCLUSION GENERAL

Los servicios prestados por la Auditoria Interna superaron la meta planteada, lo cual
refleja la eficiencia con que se administran los recursos asignados a esta
dependencia, generando un mayor valor agregado para la mejora de los procesos
de control, riesgo y direccion de la institucion.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Introduccion:

El presente documento, brinda informacion con respecto a las metas para el segundo
trimestre del periodo 2015, cuya ejecucion es responsabilidad de la jefatura de Planificacion
Institucional.

Las metas detalladas en el presente informe, estan contenidas en el documento PAQ-POI
del periodo 2015, aprobadeo por Junta Directiva mediante acuerdo JD-390 de la sesién No.
29-2014, realizada el 23 de setiembre del 2014.

Para efectos de este seguimiento, se consideré el aporte de los colaboradores de
Planificacion Institucional, en atencion a las metas asignadas.

Mision del Programa:

Coadyuvar en el desarrollo institucional promoviendo la eficiencia de los recursos, producte
de la venta de loteria, mediante acciones agiles que garanticen la operacién institucional y
el servicio al cliente.

Objetivo Estratégico del Programa:

Gerencia General 2015 5



INFORME EJECUTIVO
SEGUMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO]
Il trimestre 2015

Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institucién mediante la actualizacion
tecnologica, mejora la planta fisica y la capacidad técnica, con la finalidad de satisfacer la
demanda de los productos actuales y ofrecer nuevos servicios y productos litograficos a
nivel nacional e internacional con altos estandares de seguridad y precio.

Cumplimiento de metas

Meta 1.1

Elaborar y remitir un documento a Tecnologias de Informacién que establezca los
requerimientos técnicos para adquirir y/o desarrollar un Sistema automatizado para
la formulacién de la valoracion de riesgos y autoevaluacion de control interno, en el
primer semestre 2015.

Comentarios

Para esta meta, segtn lo anotado en el informe de seguimiento de metas al 31 de
marzo de 2015, se tenia previsto concluir en el mes de abril el documento de
requerimientos técnicos para la automatizacion del proceso de Valoracion del riesgo
y Auto evaluacion; sin embargo mediante oficio GG-1121 del 30 de abril de 2015,
se solicité por parte de Gerencia General al Departamento Contable Presupuestario
y como modificacion del Plan Anual Operativo la inclusion de la meta “1.2
Establecer los requerimientos técnicos para adquirir o desarrollar un sistema
automatizado para la formulacion y seguimiento de la Valoracién del Riesgo y de la
Auto evaluaciéon del Control Intemno”, misma que debia ser eliminada por
Planificacién Institucional de su PAO-2015.

Aspectos Positivos internos:

No se presentan en este indicador debido al traslado de la meta.

Aspectos negativos internos:

No se eliminé la meta con el oficio GG 1121.
Aspectos Positivos externos:
No se presentan en este indicador debido al traslado de la meta.

Aspectos negativos externos:

No se presentan en este indicador debido al traslado de la meta.

Gerencia General 2015 6



INFORME EJECUTIVO
SEGUMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO]
Il trimestre 2015

Conclusion

Respecto a la meta 1.1 referida a la remision de un documento en torno a un Sistema de
Control Interno, se procedi6 a trasladar la meta por parte de la Gerencia Genera y a su
eliminacién por parte de esta dependencia.

Meta 1.2

Elaborar y remitir un documento a Tecnologias de Informacion que establezca los
requerimientos técnicos para la mejora del Sistema de Planeacion Estratégica mediante la
automatizacion del sistema de Balanced Score Card, durante el primer semestre del afio
2015.

Cometarios:

Se culming la elaboracion del documento conteniendo los requerimientos técnicos
para la mejora del Sistema de Planeacion Estratégica, especificamente del “Balance
Score Card” Cuadro de Mando Integral, dicho documento se estara remitiendo
oportunamente.

Aspectos Positivos internos:

El documento esta siendo ampliado con el resultado de los talleres elaborados en
torno al PEI de los Camposantos.

Aspectos neqativos internos:

No se presentan aspectos negativos internos.

Aspectos Positivos externos:

No se presentan aspectos positivos externos.

Aspectos negativos externos:

No se presentan aspectos negativos externos.

Conclusion

La meta 1.2 sobre la remision de un documento de “Balance Score Card” (cuadro

de mando integra) se esta trabajando en ampliacion del mismo con los insumos del
taller de capacitaciéon del PElI Camposantos.

Meta 1.3
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INFORME EJECUTIVO
SEGUMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO (PAOQ]
Il trimestre 2015

Realizar las actividades de rutina para asesorar las diferentes dependencias en materia de
Planificacion durante el periodo 2015.

Comentarios:

Las actividades de rutina de la dependencia se realizan seguin lo programado. La
ejecucion presupuestaria al 07 de julio presenta un cumplimiento de 43%, se
precedera a revisar el avance al final de mes para presentar una eventual
modificacion.

Aspectos Positivos internos:

La meta se ejecuta segun lo programado.

Aspectos negativos internos:

No se presentan aspectos negativos internos.

Aspectos Positivos externos:

No se presentan aspectos positivos externos.

Aspectos neqativos externos:

No se sefialan aspectos negativos externos.

Conclusion

La meta 1.3 correspondiente a las actividades de rutina se desarrolla de manera
satisfactoria, al respecto se analizara la ejecucion del presupuesto de la dependencia para
determinara alguna posible medificacion presupuestaria.

Meta 1.4

Formular un documento que establezca el Plan Estratégico Institucional de los Campos
Santos 2015-2020, durante el periodo 2015.

Indicador

Documento formulado/ Documento programado *100

Comentarios:
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El avance del proyecto se desarrolla segun lo esperado, no obstante es importante
seflalar la asistencia parcial de algunos colaboradores en los talleres de
capacitacion.

Aspectos Positivos internos:

Los talleres de capacitacién se realizaron en tiempo segun lo programado. Se
continua adelante con el cronograma.

Aspectos negativos internos:

No se sefialan aspectos negativos internos.

Aspectos Positivos externos:

Se logro la realizacién de la primera capacitacion en el segundo semestre y se esta
en tiempo para la realizacion de la segunda capacitacion.

Aspectos negativos externos:

No se sefialan aspectos negativos externos.
Conclusion

La meta 1.4 referida a la formulacion del Plan Estratégico de los Camposantos se desarrolla
segun lo esperado, no obstante es importante sefialar que la participacion en las actividades
programadas ha sido parcial, lo que de seguir sucediendo podria generar un riesgo de
cumplimiento de los plazos establecidos por la Junta Directiva para su presentacién ante
ese Maximo Organo.

Meta 1.5

Brindar 4 capacitaciones a los funcionarios enlaces de los diferentes procesos de
Planificacion), durante el periodo 2015, con la finalidad de dar cumplimiento al Reglamento
General del Sistema Nacional de Planificacion, articulo No. 28, inciso )

Comentarios:

Se realizan las capacitaciones en atencion a la asistencia que se registra en las
mismas, se hace necesario sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia de
las mismas.

Aspectos Positivos internos:

La capacitacion se esta realizando segun lo programado.
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Aspectos negativos internos:

La asistencia a las capacitaciones es parcial en la mayoria de los casos.

Aspectos Positivos externos:

No se presentan aspectos positivos externos.

Aspectos negativos externos:

No se sefialan aspectos negativos externos.
Conclusion

En relacion con la meta 1.5 referida a las capacitaciones de los funcionarios se tienen
programadas actividades durante todo el periodo, en donde es necesario mencionar que
las proximas capacitaciones, se realizaran en el mes de julio 2015.

Observaciones generales

No hay observaciones generales.

Conclusién General

De la totalidad de metas cuya ejecucion corresponde a Planificacion Institucional,
se logré cumplir, en su mayoria con el porcentaje de avance programado al 30 de
junio del 2015.

Respecto a la meta 1.1 referida a la remision de un documento en torno a un Sistema de
Control Interno, se procedié a trasladar la meta por parte de la Gerencia Genera y a su
eliminacién por parte de esta dependencia.

La meta 1.2 sobre la remisién de un documento de “Balance Score Card” (cuadro de mando
integra) se esta trabajando en ampliacion del mismo con los insumos del taller de
capacitacion del PEl Camposantos.

La meta 1.3 correspondiente a las actividades de rutina se desarrolla de manera
satisfactoria, al respecto se analizara la ejecucion del presupuesto de la dependencia para
determinara alguna posible modificacion presupuestaria.

La meta 1.4 referida a la formulacion del Plan Estratégico de los Camposantos se desarrolla
segun lo esperado, no obstante es importante sefialar que la participacion en las actividades
programadas ha sido parcial, lo que de seguir sucediendo podria generar un riesgo de
cumplimiento de los plazos establecidos por la Junta Directiva para su presentacion ante
ese Maximo Organo.

Gerencia General 2015 10



INFORME EJECUTIVO
SEGUMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO]
il trimestre 2015

En relacién con la meta 1.5 referida a las capacitaciones de los funcionarios se tienen
programadas actividades durante todo el periodo, en donde es necesario mencionar que
las préximas capacitaciones, se realizaran en el mes de julio 2015.

Por dltimo, se resume el avance en las metas de esta dependencia de tal manera que de
un total de cinco, cuatro cuentan con avance satisfactorio y solo en una sera necesario
generar una modificacion para ampliar el plazo de cumplimiento.

CONTRALORIA DE SERVICIOS

1- Introduccién

La Contraloria de Servicios, para el cumplimiento de sus funciones, y como érgano adscrito
a la Junta Directiva debe contar con los recursos necesarios que garanticen su 6ptimo
funcionamiento, con el fin de garantizar la continuidad y calidad en el servicio que brindan,
de acuerdo a la Ley No. 9158 (Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de
Servicios, articulo 38). Asimismo, desempefia un papel fiscalizador, el cual debe percibirse
como un mecanismo de vigilancia para que el servicio a los administrados se brinde en
forma agil y eficiente; por consiguiente, la funcién asesora y de servicio que desempeiia
brinda un valor agregado a la gestion institucional encaminada a mejorar la prestacion de
servicios.

Asimismo, la Contraloria de Servicios esta colaborando con el Oficial de Simplificacion de
Tramites en el proceso de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites en la Junta de
Proteccién Social.

Por dltimo, la Contraloria de Servicios establecio seis metas, de acuerdo fiscalizacion de la
prestacion de los servicios Institucionales de Contraloria de Servicios durante el periodo
2015.

2. Cumplimiento de metas e indicadores de la Contraloria de Servicios:

Meta 1.1: Realizar las actividades de rutina en la fiscalizacién de la prestacién de los
servicios Institucionales de Contraloria de Servicios durante el periodo 2015.

Resuitados del seguimiento

e Aspectos positivos internos:

Las Contralorias de Servicio debe vigilar el cumplimiento del derecho que asiste a las
personas usuarias de recibir respuesta pronta a sus consultas, quejas y/o denuncias
respecto a la calidad de los servicios que recibe por parte de las diferentes dependencias
administrativas, y con observancia de los plazos establecidos en la ley o en los reglamentos
internos aplicables

e Aspectos negativos internos:
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Ninguno.

* Aspectos Positivos externos:

1. Define las caracteristicas del cliente al que satisface o pretende satisfacer.
2. La Institucion da respuesta a las inconformidades e inquietudes de los clientes,
promoviendo la transparencia y aumentando su imagen institucional d servicio al cliente.

e Aspectos negativos externos:

Ninguno.

Meta 1.2: Realizar cuatro sondeos de opinion, relacionados con la atencién de servicio al
cliente para usuarios internos y externos, con el fin de medir la percepcion con respecto al
grado de calidad, satisfaccion, valoracién a la atencion al cliente e instalaciones de los
servicios que se brinda institucion durante el periodo 2015.

a. Resultados del seguimiento:

e Aspectos Positivos internos:
La investigacion o sondeos de percepcién del cliente representa un instrumento que
permite a la institucion conocer las necesidades de los individuos que hacen uso de los
servicios y productos que ofrecen y facilita la toma decisiones para el mejoramiento en las
actividades internas y el establecimiento de una estrategia de para mejorar la atencion al
cliente.

¢ Aspectos negativos internos:

Ninguno.

e Aspectos Positivos externos:

1. Se tiene mayor informacion para tomar decisiones acertadas, que favorezcan el
crecimiento de la institucion en materia de atencion al cliente.

2. Define las caracteristicas del cliente al que satisface o pretende satisfacer.

3. La Institucion puede responder y aumentar su imagen institucional

Meta 1.3: Elaborar cuatro informes al Jerarca superior sobre las gestiones atendidas
por la Contraloria de Servicios, durante el periodo 2015

a. Resuitados del seguimiento:

s Aspectos Positivos internos

El informe trimestral tiene como propdsito evaluar la gestion de los servicios brindados por
los diferentes departamentos de la institucion, mediante la presentacién de datos
absolutos, porcentuales y exposicién descriptiva de las denuncias, quejas, sugerencias,
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consultas, servicios y agradecimientos. Por consiguiente constituye una herramienta para
identificar las areas o servicios que reflejan mayores debilidades y que requieren la
implementacion de medidas correctivas para su respectiva mejora.

e Aspectos negativos internos:

Ninguno.

¢ Aspectos Positivos externos:
Las recomendaciones exteriorizadas por los clientes internos y externos en los informes

permiten a la administracion retroalimentarse y tener conocimientos de aquellos aspectos
que son susceptibles a la implementacion de mejoras en el servicio al cliente.

+ Aspectos negativos externos:

Ninguno.

Meta 1.4: Elaborar un estudio sobre cumplimiento de requisitos y plazos
establecidos para tramites en la Junta de Proteccion Social, los cuales se
encuentran matriculados en el Catalogo Nacional de tramites del Ministerio
Economia Industria y Comercio durante el periodo 2015

a. Resuitados del seguimiento:

¢ Aspectos Positivos internos:

Seguimiento a la implementacion de efectiva a los planes de mejora regulatoria vy
simplificaciones de Tramites propuestos en la Junta de Proteccion Social.

¢ Aspectos negativos internos:
Ninguno.

o Aspectos Positivos externos:

Se incluyo en el PAO 2015 la realizacion de un estudio con el propésito de determinar si
se cumple con los plazos establecidos para la atencién de tramites, incluidos en el Catalogo
Nacional de Tramites; el estudio comprende una muestra selectiva y no el 100% de los
tramites de la Junta de Proteccion Social; cabe indicar que el alcance y tramites evaluados,
son definidos en la Comision de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites de la JPS.

¢ Aspectos negativos externos:

Ninguno.
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Meta 1.5: Gestionar la Implementacién de una plataforma digital informativa mediante
pantallas de TV con el propésito de que los clientes que visitan las oficinas centrales y
sucursales y otras oficinas desconcentradas, reciban informacion de interés sobre los
tramites, servicios, proyectos, obras sociales, etc., de la Junta de Proteccion Social.

a. Resultados del seguimiento:

e Aspectos Positivos internos:

La Implementacion de esta plataforma digital televisiva permitira brindar informacién de
otras areas que no estan localizadas directamente en el vestibulo del edifico principal y las
sucursales, en virtud de que este programa cuenta con caja de definicion estandar para
c¢ftv que es un separador que permite seleccionar la transmision entre dos, tres o mas
canales mediante el multiplexado.

Con este sistema se pueden informar los servicios que brinda la Junta de Proteccion Social
y los requisitos para realizar tramites en cumplimiento con la Ley N°8220

» Aspectos negativos internos:

Ninguno.

e Aspectos Positivos externos:

Brindara informacion de los sorteos ordinarios y extraordinarios.

Lugares asignados para el cambio de premios en la institucion y sucursales.
Comerciales institucionales de productos y servicios.

Comerciales o documentales donde la Junta de Proteccion Social ha brindado la ayuda
economica y fisica.

Ayudas técnicas brindadas tomadas con anterioridad, ya sea por medio de fotografias
o videos.

Cualquier informacion de interés para el publico en general y vendedores de loteria

o o AwN=

» Aspectos negativos externos:

Ninguno.

3- Resultados del seguimiento

Para este segundo trimestre del 2015, la Contraloria de Servicios cumplié con todas las
metas establecidas, por tanto no es necesario realizar medidas correctivas para entre
muchos, ya que el propésito de esta dependencia es de cumplir el derecho que tienen los
usuarios a recibir respuestas productivas correspondientes a sus quejas, consultas,
denuncias y sugerencias; y asl contribuir con el desarrollo y crecimiento de la imagen de
esta institucion como parte esencial del pais. Asi mismo, con las actividades realizadas, se
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tendra conocimiento de la calidad del servicio al cliente brindado por las dependencias,
tanto de esta institucién como por las sucursales hacia clientes internos y externos.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO
SEGUNDO TRIMESTRE 2015

Programa: No. 1 Actividades Centrales.
Dependencia: Tecnologias de Informacion.

Introduccién,

El departamento de Tecnologias de Informacién como dependencia de apoyo a
nivel institucional es la encargada de satisfacer las necesidades que en ésta materia
plantean las diferentes instancias institucionales, con el fin de realizar sus labores
de forma eficiente y eficaz en beneficio de nuestros clientes internos y externos. Es
en este sentido y con el fin de alcanzar los objetivos institucionales que se
establecen anualmente, es que se fija metas para alcanzar estos objetivos
coadyuvando a mejorar el operar institucional y por ende la imagen institucional a
nivel del sector publico nacional. A continuacion se detallen las metas que se
establecieron para este afno 2015:

Resultados del Seguimiento.

Todas las metas presentadas en este informe presentan el avance que se habia
programado inicialmente para el primer trimestre, sin embargo el avance de estas
metas para este segundo trimestre no depende de nuestra dependencia, por lo que
se envio el oficio TI-421-15 al Departamento de Recursos Materiales solicitando se
nos informe sobre el estado de esta contratacion. Posteriormente y al no recibir
respuesta se remite un nuevo oficio el TI-466-15 al Departamento de Recursos
Materiales como recordatorio de que se esta a la espera de respuesta. En este
sentido se indica que a la fecha igualmente auin no se ha recibido respuesta de parte
de esa dependencia. Se esta a la espera de su respuesta para proceder segun
corresponda a continuar con esta contratacion o en su defecto solicitar la
eliminacion de esta meta.

Nota: Para la meta 2.2 Generar el uso del expediente electrénico en el 100% de las
organizaciones de bienestar Social, el compromiso del departamento de
Tecnologias de Informacion desde el punto de vista técnico, es gestionar lo
pertinente con el fin de que el 100% de las instituciones de bien social que reciben
recursos economicos del Junta de Proteccion Social cuenten con el equipo de
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computo y tecnologia necesaria para que puedan operar el Sistema de
Administracion de Beneficiarios (SIAB), siempre y cuando sean aprobados recursos
a nivel gerencial para estos propositos. En este sentido se aclara la parte operativa
que se relaciona con la induccion en el uso del sistema y su alimentacién
corresponde directamente a la Seccién de Liquidacion de Recursos Transferidos,
los cuales tienen su propio cronograma de implementacion, el cual es independiente
en su avance del avance que muestra esta meta propuesta por nuestro
departamento, pero que sin embargo cuentan en el momento que nos lo solicitan
con el soporte técnico en acompariamiento en la implementacioén del sistema y en
“in situ” durante las visitas que realizan para estos efectos.

Meta:

2.1 Automatizacion del 100% del Sistema de Presupuesto incluyendo procesos de
modificaciones internas y externas Simplificacion Tramites Internos Tesoreria y
Loterias.

Aspectos Positivos internos

Por medio de esta meta se pretende mejorar el control y operativa de todos los
procesos que se relacionan con el presupuesto institucional el cual es administrado
por el Departamento de Contabilidad en su area de Presupuesto. En este sentido
se indica que el cartel respectivo fue enviado al Departamento de Recursos
Materiales mediante el oficio TI-190-15 de fecha 27 de febrero del 2015, para su
tramite de contratacion de servicios correspondiente.

Aspectos negativos internos

A la fecha aun no se ha materializado la contratacion de estos servicios por parte
del Departamento de Recursos Materiales.

Aspectos Positivos externos

Una mejor imagen de nuestra institucion a nivel del sector publico nacional y por
ende de los clientes externos.

Aspectos negativos externos
Ninguno.
Meta:

2.2 Generar el uso del expediente electrénico en el 100% de las organizaciones de
bienestar Social.
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Aspectos Positivos internos

Por medio de esta meta se pretende mejorar el control y operativa de todos los
procesos que ejecutan la Seccion de Liquidacion de Recursos Transferidos, en
relacion con el uso eficiente de los recursos econémicos que reciben las
organizaciones de bien social, mejorando por ende el operar institucional.

Aspectos negativos internos

Se deben aprobar recursos para dotar de equipos de computo a las organizaciones
de bien social que no cuentan con equipos con capacidad técnica suficiente para
ejecutar el Sistema de Administracion de Beneficiarios (SIAB), lo anterior fue
tramitado por nuestro departamento mediante los oficios TI043-14 de fecha 21 de
enero del 2014, TI-1110-14 de fecha 4 de noviembre del 2014 y TI-1226-14 de fecha
25 de noviembre del 2014 ante la Gerencia Desarrollo Social, para su gestion
correspondiente.

Aspectos Positivos externos

Una mejor imagen de nuestra institucion a nivel del sector publico nacional y por
ende de los clientes externos.

Aspectos negativos externos

Los otros entes que conforman el Sector Social del pais, a saber PANI,
CONAPAM, etc., no estan utilizando el SIAB.

Meta:

3.1 Controlar el 100% de los puntos de venta para cumplimiento de las clausulas en
materia tecnoldgica del Desarrollo de Servicios de Operador Internacional
encargado de la explotacion de Loteria Electronica se requiere contratar empresa
que brinde servicios de apoyo en Control y supervision puntos de venta fijos, Control
y supervision puntos de venta Méviles, Control de Instalacion y comunicaciones por
terminal, Seguimiento y control capacitacion puntos de venta, Control y Seguimiento
autorizacion

Aspectos Positivos internos

Por medio de esta meta se pretende mejorar la funcionalidad del Sitio Web
Institucional por medio de la implementacion de los requerimientos que plantean las
diferentes dependencias institucionales con el fin de presentar a nuestros clientes
externos informacién actualizada y de importancia para sus intereses. En este
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sentido se indica que el cartel respectivo fue enviado al Departamento de
Proveeduria para su tramite de contratacion de servicios correspondiente.

El Departamento de Recursos Materiales concluyé con el respectivo tramite de
contratacion y adjudicacion de estos servicios, razén por la cual no se muestra
avance en esta meta para el [V trimestre 2015, segun las actividades programadas.

Aspectos negativos internos

A la fecha a(in no se ha materializado la contratacion de estos servicios por parte
del Departamento de Recursos Materiales.

Aspectos Positivos internos

Una mejor imagen de nuestra institucion a nivel del sector pablico nacional y por
ende de los clientes externos.

Ademas permite cumplir con el contrato realizado para la licitacién publica 2011LN-
000002-PROV de desarrollo y operacion de la loteria electronica, en lo que respecta
a las responsabilidades de la Unidad Verificadora del objeto contractual de dicha
licitacion.

Permite asesorar y apoyar a la administracion superior en el seguimiento de los
objetivos planteados con la licitacion en los aspectos de cumplimiento 2011LN-
000002-PROV de desarrollo y operacion de la loteria electronica, permitiéndole
identificar en tiempo y forma posibles incumplimientos del Consorcio Gtech-Boldt en
el area tecnoldgica

Aspectos Positivos externos

Permite dar seguimiento al buen servicio al cliente y a los puntos de venta que
distribuyen los productos electronicos

Permite velar por la buena imagen de la institucion, al dar seguimiento al servicio
prestado por el Consorcio Gtech-Boldt en nombre de la Junta de Proteccion Social

Permite identificar medidas correctivas que permitan cumplir con los objetivos
planteados con la Licitacion 2011LN-000002-PRQV de desarrollo y operacion de la
loteria electronica en el ambito tecnologico

Aspectos negativos externos

Ninguno.
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Meta:

4.1 Garantizar con los cumplimientos de altos estandares de seguridad el acceso y
uso de la informacién de los sistemas de la Junta de Proteccion Social, incluyendo
oficial de seguridad para su cumplimiento

Aspectos Positivos internos

Por medio de esta meta se pretende ampliar la capacidad del departamento de
Tecnologias de Informacion para cumplir con los estandares internacionales ydela
Contraloria General de la Republica en materia de seguridad y uso de la
informacién, con el fin de mitigar los riesgos al tratamiento de las politicas y
procedimientos de TI.

Aspectos negativos internos

A la fecha aln no se ha materializado la contratacion de estos servicios por parte
del Departamento de Recursos Materiales.

Aspectos Positivos externos

Implementacion de decisiones administrativas acorde con las exigencias del
mercado nacional donde se desenvuelve nuestra institucion, de tal forma que se
generen mejores ingresos y que se cuente con una mayor cantidad de recursos
economicos para distribuir entre las instituciones de bien social que representan los
sectores mas desprotegidos de nuestro pais.

Aspectos negativos externos

Ninguno.
Conclusién

Por medio de las metas propuestas el departamento de Tecnologias de Informacion
pretende apoyar los objetivos institucionales que se definen, mejorando y
robusteciendo la plataforma tecnolégica institucional a través de la adquisicién de
tecnologias de punta que coadyuven a fortalecer los procesos que ejecutan cada
una de las dependencias institucionales de tal forma que se mejore el operar
institucional y se continie siendo una de las mejores instituciones publicas de
nuestro pais.

COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
introduccion:

Este Informe de Seguimiento tiene como propésito dar fe del cumplimiento de las
diferentes metas y actividades que la dependencia se ha propuesto en el marco del
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Plan Anual Operativo del 2015 en el Il trimestre 2015. Dichas metas se circunscriben
al objetivo primordial de fortalecer la imagen institucional de la JPS, a fin de
posicionarla como una entidad lider en el sector de bienestar social en Costa Rica.

Programa:

Programa: 1, Unidad: 111, Comunicacién y Relaciones Publicas.

Resultados del seguimiento

Meta 1.1. Realizar una campaiia interna que logre interiorizar la misién-visién
y valores institucionales en los colaboradores.

Se produjo la elaboracion de los 2 afiches, pese a que estaban programados para
el lll trimestre. El primero sobre Dia Nacional de la Persona con Discapacidad v el
segundo sobre “Transgénero, una manera diferente de ver la vida". Ademas se
cumplio con la elaboracion de los tres boletines programados para este trimestre.

En los aspectos positivos internos, se brindé al publico interno informacion de
interés sobre la enfermedad del autismo, la cual debe ser comprendida dentro del
marco de los derechos y valores que atafien a esta poblacién, al ser uno de los
segmentos beneficiados con los recursos que genera la institucién.

Con respecto a la charla sobre transgénero, es necesario sensibilizar a nuestros
colaboradores sobre los derechos de estas personas.

No existen aspectos negativos de ningun tipo.

Meta 2.1. Realizar una campana para fortalecer la percepcion del publico
externo del aporte que hace la institucion a los sectores mas vulnerables y la
relacion con vendedores de loteria.

Se cumplié la gira programada con los miembros de Junta Directiva a
organizaciones sociales: dio inicio la campafa publicitaria donde se visibiliza el
aporte de la JPS a las poblaciones en vulnerabilidad; se produjeron las notas
sociales para los doce programas de La Rueda de la Fortuna; se realizaron las
conferencias de prensa, tanto para visibilizar el aporte social, como para comunicar
bondades de nuestros productos; se produjo un articulo de opinidn para la revista
Somos, sobre el 170 aniversario de la JPS.

En los aspectos positivos internos, la meta esta planteada para obtener beneficios
de imagen institucional hacia la sociedad costarricense. Los aspectos positivos
externos se refieren a la oportunidad de brindar informacion a los publicos de
interés, para lograr aliados que multipliquen nuestro mensaje en aras de la
transparencia y credibilidad de la institucion.
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No se tienen aspectos negativos de ningun tipo.

Meta 2.2. Desarrollar un proyecto de salud mental con base en el tltimo
estudio de clima organizacional.

En la actividad 1, de Realizar una actividad mensual relacionada con salud mental,
se realizaron las 3 programadas para el | trimestre.

En los aspectos positivos internos se logrard que el personal se sienta mas
motivado, con mayor disposicion hacia los aspectos laborales, dado el taller de
motivacion laboral y la charla de inteligencias multiples, impartidas al personal con
el objetivo de proporcionarles herramientas que les contribuyan en el desarrollo
profesional. Ademas, se han impartido clases de zumba para el disfrute y recreacion
mental.

En los aspectos positivos externos, el objetivo de la meta es mejorar el clima a nivel
institucional, lo cual tiene una incidencia positiva sobre la imagen que se proyecta y
la atencion al cliente.

No se existen aspectos negativos de ningtn tipo.

Meta 2.3. Promover cinco estudios de formacién y mejores competencias
emocionales y sociales.

En la Actividad 1. Realizar al menos 5 talleres en el 2015 sobre competencias
emocionales, no se realizo la actividad programada. Esto debido a que por la
directriz H-023 de la Autoridad Presupuestaria, no se pudo contratar lo requerido.
No obstante, se presentara a Junta Directiva la respectiva solicitud para su
aprobacion en los proximos trimestres.

En los aspectos positivos internos, no se ejecuté lo planeado, por lo cual no se
generaron aspectos positivos.

No hay aspectos negativos internos ni externos.

Meta 3.1. Actualizar el tltimo estudio de clima organizacional.

En la actividad 1, Realizar un estudio de clima organizacional, el mismo fue
programado para el IV Trimestre del 2015 (octubre 2015).

En los aspectos positivos internos, este estudio es un instrumento que permite tener
informacién de primera mano para prever posibles crisis que se podrian presentar
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con el colaborador. También, se conoce los posibles focos de disconformidad
existente hacia diferentes variables que son medidas en un estudio de este tipo.

En los aspectos positivos externos, este estudio podria incidir de manera efectiva
sobre la capacidad de atencion de los colaboradores con el pUblico externo.

No se tienen aspectos negativos de ningun tipo.

GERENCIA GENERAL
Introduccion:

Este Informe de Seguimiento tiene como propésito dar fe del cumplimiento de las
diferentes actividades que la dependencia se ha propuesto en el marco del Plan
Anual Operativo del 2015, las cuales estan relacionadas con una nica meta, la de
Establecer los requerimientos técnicos para adquirir o desarrollar un sistema
automatizado para la formulacion y seguimiento de la Valoracién del Riesgo y de la
Autoevaluacion del Control Interno. Dicha meta se incorporé al PAO en razén del
oficio P1-136 del 21 de abril del 2015, donde Planificacion Institucional informa que
la misma no le corresponde y la traslada a Gerencia General.

Programa:

Programa: 1, Gerencia General.

Resultados del seguimiento

Meta 1.1. Establecer los requerimientos técnicos para adquirir o desarrollar
un sistema automatizado para la formulacién y seguimiento de la Valoracién
del Riesgo y de la Autoevaluacion del Control Interno..

Esta meta y sus actividades se cumpliran de manera integra en el tercer trimestre
del 2015, entre los meses de julio y agosto.

En los aspectos positivos internos, esta el dar seguimiento y cumplimiento a los
procesos relacionados con el control interno dentro de la institucion,
especificamente la valoracion de riesgo y la Autoevaluacion de control interno.

No existen aspectos negativos de ningun tipo.

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
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Introduccién:
Se presentan a continuacién las metas establecidas Yy su seguimiento en
cumplimiento al PAQ 2015 que se atienden en la Gerencia Administrativa Financiera

y sus dependencias adscritas, para el periodo correspondiente al segundo trimestre
del afio 2015.

Dependencia:

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Meta No.2.1:

Generar examenes de salud preventiva al 10% de la Poblacién Institucional.

Aspectos Positivos internos:

Para el segundo trimestre del 2015 se aprecia un aumento del 40% de la meta anual
propuesta, lo cual se obtiene mediante una serie de aspectos de relevancia como
el apoyo que se ha tenido con las diferentes jefaturas de cada departamento para
poder coordinar los examenes de salud preventivos de los funcionarios a su cargo,
se ha contemplado el tiempo para dichos examenes dentro de la consulta, estos
examenes nos permiten adoptar medidas para la proteccion colectiva e individual.

Aspectos negativos internos:

No se sefialan aspectos negativos internos.

Aspectos Positivos externos:

Referir a las diferentes especialidades médicas de [a Caja Costarricense del Seguro
Social segun cosresponda.

Aspectos negativos externos:
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Posibilidad de citas a largo plazo en la Caja Costarricense del Seguro Social.

Meta No. 3.1:

Lograr la incorporacion en un sistema informatico del Talento Humano de la
Junta de Proteccion Social durante el periodo 2015.

Aspectos Positivos internos:

El lograr una sistematizacion del proceso de incorporacién de reclutamiento y
seleccion permite la innovacion tecnolégica y aumento del éxito en Ia organizacion
proponiendo mayor agilidad en las pruebas y disminucion de costo y tiempo, asi
mismo permitira alcanzar niveles de eficiencia, eficacia y calidad en la labor que se
realiza.

Aspectos negativos internos:

Adaptabilidad al cambio (resistencia al cambio)

Aspectos Positivos externos:

La sistematizacion permitira que la institucion se destaque como organizacion
innovadora que busca alternativas para el cambio y asi atraer candidatos nuevos.

Aspectos negativos externos:

Existencia de algunos fallos en el sistema que requieran de mayor tiempo para su
mejora y que no se cuente con el personal capacitado para su atencion.

Meta No. 4.1

Cumplir el plan anual de capacitacion 2015 mediante la coordinacion de 100
actividades de capacitacion sean estas de caracter individual o grupal.

Aspectos Positivos internos:

La capacitacion accede a la formacion profesional del funcionario fortaleciendo los
conocimientos, habilidades, competencias y destrezas.

Aspectos negativos internos:
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Para este segundo trimestre se aprecia un disminucion de la meta en comparacion
del trimestre anterior esto por una baja coordinacién de capacitaciones por parte de
otros departamentos en virtud de la Directriz 023-H.

Aspectos Positivos externos:

Se pueden buscar mecanismos e instituciones que cuenten con las capacitaciones
requeridas, dado que hay instrucciones claras en la Directriz 023-H en la cual se
indica la manera de proceder con respecto a las capacitaciones.

Aspectos negativos externos:

Que las capacitaciones que se requieran no estén a disponibilidad por parte de los
entes que se recomiendan en la Directriz 023-H.

Dependencia:
RECURSOS MATERIALES

Meta No1.1:

Ejecutar el 100% de las licitaciones y contrataciones directas que cuenten con el
disponible presupuestario y las especificaciones técnicas completas y detalladas.

Aspectos Positivos internos:

La disposicion de los colaboradores de llevar a cabo las gestiones necesarias para
tramitar con celeridad las distintas contrataciones que cuenten con los avales
correspondientes. Adicionalmente ha sido asignado un colaborador del
Departamento de Gestién Social los dias jueves y viernes para atencion de algunas
tareas propias de los procedimientos de contratacién administrativa.

Adicionalmente, hemos acompanado la instruccion, induccion y formacion de los
colaboradores de mas reciente ingreso en contratacion administrativa; mediante la
capacitacion integral en aquellas dreas que contaban con debilidad de
conocimientos para la eficiente aplicacion de procedimientos de forma eficiente y
con criterios mas acertados; esto ha sido posible gracias a la colaboracion,
disposicién y deseos de aprendizaje de todos los colaboradores.

Aspectos negativos internos:

La publicacion en el Diario Oficial La Gaceta el pasado 23 de abril de la Directriz 23-
H sobre la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion presupuestaria de la
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Administracion Publica, ha provocade una restriccion en la ejecucion de algunas
partidas presupuestarias; que para disponer de su utilizacién cada unidad
administrativa, debe necesariamente justificarlo ante Junta Directiva para que ese
Organo apruebe su ejecucion. Todas las adquisiciones por bienes, servicios u obras
independientemente del concepto o monto, que estan afectadas por dicha directriz
requieren el aval de esa instancia superior; lo cual indudablemente hace que los
procedimientos no inicien, se retrasen o consideren descartarse.

Adicionalmente el Departamento de Produccion y Tecnologias de Informacién han
programado una serie de compras para el presente periodo sin embargo a la fecha
desconocemos si han efectuado gestiones al respecto, lo cual esta incidiendo en
los resultados de la programacion de nuestra meta para este primer trimestre puesto
que esa instancia refleja una cantidad de ocho procedimientos sin especificaciones
técnicas remitidas.

A pesar de la remisién de la Circular 12-2014 mediante la cual se comunicé que
serian recibidas todas las solicitudes hasta el 30 de enero de 2015. Asimismo se
emitieron oficios dirigidos a cada departamento en el mes de febrero 2015 donde
se les indica el listado de los requerimientos aprobados, de los cuales no se contaba
con las especificaciones técnicas. Manifestandoles la necesidad de justificar el
motivo por el cual no cumplieron con lo indicado en las circulares 10-2014 y 12-
2014,

Aspectos Positivos externos:

La emision de algunas directrices llevadas a cabo por los entes externos, para que
se mejoren los procedimientos de contratacion asi como la participacion activa de
los distintos oferentes, ha permitido llevar a cabo los concursos de manera eficiente
y con posibilidades de mejorarlos.

Asimismo, la participacion de varios potenciales proveedores como oferentes en
otras instituciones del Estado, ha generado que los procedimientos cuenten con
mejores ofertas para nuestros intereses.

Aspectos negativos externos:

La publicacion en el Diario Oficial La Gaceta el pasado 23 de abril de la directriz 23-
H sobre la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion presupuestaria de la
Administraciéon Publica, consideramos que no ha sido lo suficientemente clara en
cuanto a la manera que debe aplicarse el uso de los recursos de algunas partidas,
lo cual ha provocado confusiones y por ende da lugar a interpretaciones variadas.

Meta No1.2:
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Integrar el 100% a los sistemas informaticos, la gestion de Recursos Materiales

Aspectos Positivos internos:

La disposicion de los colaboradores de llevar a cabo las gestiones necesarias para
tramitar con celeridad lo pertinente.

Aspectos negativos internos:

Lo que impacta negativamente es el incumplimiento de los plazos en los cuales se
indica que sera atendido un requerimiento, dado que no existe un recurso dedicado
exclusivamente a la atencion de requerimientos y mejoras en el sistema
presentadas por los usuarios del Departamento.

Aspectos Positivos externos:

No se han determinado aspectos positivos externos.

Aspectos neqativos externos:

No se han determinado dado que no han incidido en el resultado de esta evaluacion.

Dependencia:
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Meta No.1.2:

Ejecutar ante el Departamento de Talento Humano la capacitacién de un Curso en
Computacién Basica para 25 funcionarios de las Areas de Servicios Generales,
Transportes y Seguridad para el aiio 2015.

Aspectos Positivos internos:

Se cumplié con la meta establecida.

Aspectos negativos internos:

Se realiz6 la Gestion al Departamento de Talento Humano, mediante el oficio SA-
019-2015, del 17 de febrero del 2015, en el cual se solicita la capacitacién en
informatica basica para los funcionarios del Departamento de Servicios
Administrativos, actualmente el departamento de TI, ain no ha establecido los
temarios, ni ha hecho la solicitud ante el departamento de Talento Humano y
Recursos Materiales, para que se realicen las programaciones correspondientes y
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que con ello, los funcionarios de Servicios Administrativos reciban la capacitacion
correspondiente.

Aspectos Positivos externos:

No se indican aspectos positivos externos.

Aspectos negativos externos:

Ninguno de relevancia.
Dependencia:
TESORERIA

Meta No.1.1:

Mejorar dos procesos de pago mediante la incorporacién de nuevos mecanismos
que de acuerdo a las opciones que nos ofrezcan las diferentes tecnologias
disponibles, en los pagos correspondientes a 1 (Embargos, Pensiones Alimenticias)
y 2 (Pagos Menores por caja chica).

Aspectos Positivos internos:

La iniciacion de las mejoras en el Sistema de Embargos y Pensiones Alimenticas,
asi como la gestion realizada para las Mejoras en el Proceso de Pagos Menores por
Caja chica para su analisis y aprobacién.

Aspectos negativos internos:

Que no se apruebe su usc comercial.

Aspectos Positivos externos:

Sistema del BCR comercial su disponibilidad y seguridad.
Aspectos neqativos externos:
No se presentan aspectos negativos externos.

Dependencia:
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CONTABLE - PRESUPUESTARIO

Meta No.1.2:

Implementar una Auditoria de Calidad, de acuerdo a la norma 4.3.17 de la
Contraloria General de la Republica.

Aspectos Positivos internos:

La aplicacién de la Auditoria de Calidad dio los siguientes resultados:

“En nuestra opinién, excepto lo mencionado en los parrafos “Fundamentos parauna
opinién con salvedades”, en lo que respecta al proceso de presupuesto para el
pericdo de un arfio concluido el 31 de diciembre del 2014, la Junta de Proteccién
Social cumplio razonablemente con las politicas, metodologias técnicas y juridicas
establecidas; asigné y ejecutdé razonablemente los ingresos y egresos
correspondientes a la liquidacion presupuestaria; realizé razonablemente las
variaciones presupuestarias de acuerdo con el proceso de aprobaciones vy
justificaciones requeridas por normativa aplicable y se cumplieron razonablemente
las directrices emitidas por la Junta de Proteccion Social.”

Aspectos negativos internos:

Dentro de los puntos a mejorar en el informe de la Auditoria de Calidad estan:
“Fundamentos para una Opinién con Salvedades

1. Tal y como se observa en el resumen de ingresos y egresos que se presenta en
el Anexo B de este informe, la ejecucion de los egresos alcanzo un 86,73% respecto
de lo presupuestado, la cual fue impactada principalmente, por Ia baja ejecucién
que muestra las partidas presupuestarias de activos financieros (9.03%), bienes
duraderos (13.26%) y materiales y suministros (54.87%) en relacion con lo previsto.
Esta sub ejecucion representa un incumplimiento a varios de los principios
presupuestarios, como por ejemplo el principio de vinculacién del presupuesto con
la planificacion institucional, principio de programacion, principio de gestion
financiera. Al respecto, es importante sefalar que esta situacion repercute
directamente en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Junta de
Proteccion Social, por el impacto que representa en el desarrollo de las obras de
infraestructura y los insumos operativos, necesarios para su buen accionar.
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2. De acuerdo con las Normativas Técnicas de Presupuesto Publico de Ia
Contraloria General de la Republica la informacion que se origina de las
transacciones financieras que realiza la institucion, debe afectar oportunamente los
registros contables del presupuesto y de la contabilidad patrimonial, en lo que
corresponda a cada uno de ellos, de tal forma que dichos registros y los informes o
estados que se emitan de ambas fuentes, guarden la debida relacion y congruencia,
como reflejo fiel de la actividad financiera institucional. Para el periodo de un afio
terminado el 31 de diciembre del 2014 existen diferencias importantes entre los
registros contables del presupuesto y de la contabilidad patrimonial.

3. De acuerdo con las Normativas Técnicas de Presupuesto Publico de Ia
Contraloria General de la Republica las categorias programaticas que en conjunto
conforman la estructura programatica del presupuesto, debe contener el
cronograma de la ejecucion fisica y financiera para alcanzar los objetivos y metas
de la categoria programatica. En relacién a este requerimiento normativo, no
obtuvimos informacién suficiente y apropiada, y tampoco pudimos aplicar
procedimientos supletcrios que nos permitieran validar el cumplimiento del mismo.

4. De acuerdo con las Normativas Técnicas de Presupuesto Publico de la
Contraloria General de la Republica en las diferentes fases del proceso
presupuestario se debe propiciar la aplicacion de mecanismos idéneos para que se
consideren las opiniones de las personas que conforman la organizacion y de la
ciudadania. En relacién a este requerimiento normativo, no obtuvimos informacion
suficiente y apropiada, y tampoco pudimos aplicar procedimientos supletorios que
nos permitieran validar el cumplimiento del mismo.”

Aspectos Positivos externos:

En términos de la Contratacion de la Auditoria de Calidad, se contdé con la
participacion de tres diferentes despachos en la licitacién para el desarrollo de esta
contratacion.

As pectos negativos externos:

Implementacién de la Directriz 23-H, misma que generé atrasos en la contratacion
de la Auditoria de Calidad, sin embargo, se logrd contar con el informe segun lo
estipulado por la norma 4.3.17.

Dependencia:
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SEGURIDAD OCUPACIONAL, GESTION AMBIENAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
(SOGARS)

Meta No.1.2:

Velar por el cumplimiento del Plan de Gestién Ambiental, ante el Ministerio de
Ambiente mediante la realizacién de dos informes anuales de seguimientos durante
todo el afio 2015.

Aspectos Positivos internos:

Mediante los registros realizados se lleva un control de los diferentes agentes que
afectan el medio ambiente, lo cual permite tomar medidas preventivas con el fin de
mitigar el impacto de nuestros procesos, ademas ya se incorporaron los controles
de las sucursales de Heredia Pérez Zeledon y Puntarenas.

Aspectos negativos internos:

No se indican aspectos negativos internos.

Aspectos Positivos externos:

Se tiene contacto con los entes externos en materia de ambiente los cuales nos han
permitido mejorar la gestién.

Aspectos negativos externos:
No se indican aspectos negativos externos.
Medidas correctivas:

No hay medidas correctivas por cuanto se esta en tiempo de acuerdo a lo
programado.

AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES

Objetivos estratégicos institucionales:

Mejorar la  capacidad instalada y productiva de la Institucion, mediante la
actualizacion tecnoldgica, mejora de la planta fisica y la capacitacion técnica, con la
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finalidad de satisfacer la demanda de los productos actuales y ofrecer nuevos
servicios y productos litograficos a nivel nacional e internacional con altos
estandares en calidad, seguridad y precios.

Nombre Proyecto:

Mejoramiento del Edificio Central JPS.

Avance sobre los objetivos especificos:

1. Velar por el cumplimiento de las disposiciones administrativas para llevar
a cabo la Modernizacion del edificio Principal.

En el 2014 se concluyd la etapa de licitacién y recomendacion de la empresa
constructora que realice los trabajos. Este proyecto de la modernizacion del edificio
principal, esta en la etapa de espera del refrendo de la CGR para el inicio de las
obras.

2. lograr trasladar a los funcionarios de la Gerencia de Operaciones antes
del inicio del reforzamiento sin afectar el correcto funcionamiento de la
Institucion.

Como parte de los proyectos complementarios de la modemizacién del edificio
principal, se esta a la etapa de espera del refrendo de la CGR para el inicio de las
obras de modernizacién.

Conclusion General:

Se concluye que la mayoria de las metas se encuentran en proceso de ejecucion,
por encontrarse en el segundo trimestre del afo en curso se van realizando las
diferentes actividades pero se requiere ajustes a la implementacion de los traslados
y los cronogramas programados.

Las metas de Mejoramiento del Edificio Principal por su naturaleza son de dificil
ejecucion partiendo del hecho que dependen de entes externos; no obstante se
estan haciendo los mayores esfuerzos para avanzar en las actividades que
corresponden a cada una de ellas para su ejecucion.
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PROGRAMA2
ADMINISTRACION DE LOTERIAS
GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION.

INTRODUCCION

A raiz de los cambios que surgen en la Junta de Proteccion Social debido a la
implementacion de la nueva estructura organizacional, se cre6 la Gerencia de
Produccion y Comercializacion.

La actual Gerencia de Produccion y Comercializacion, le corresponde establecer la
estrategia de venta de las loterias impresas y las estrategias de diversificacion con
nuevas modalidades de juegos de loterias, que permitan ampliar el mercado de
consumo de bienes y servicios de entretenimiento, restando participacion de
mercado a los juegos de azar ilegales en el pais.

La Gerencia de Produccion y Comercializacién la conforman cuatro departamentos;
a saber:

Departamento de Produccion, se encarga de producir las diferentes loterias que
administra la Junta, como lo es la Loteria Nacional, Loteria Popular y Loteria
Tiempos Impresos, asi como también la impresion de los diferentes materiales
solicitados para uso interno de la Institucién.

Departamento de Mercadeo, se encarga de la coordinacién de la publicidad y
promocion de los productos, la administracion de la Loteria Electronica, asi como
tambien la investigacion y desarrollo de nuevos productos.

Departamento de Ventas, tiene a cargo la gestion y supervision de venta de la
Junta, con la finalidad de alcanzar los objetivos estratégicos.

Cabe indicar, que para todo el periodo y en cumplimiento con lo asi establecido
dentro de Programa N°2 Administracion de Loterias el cual esta dirigido por la
Gerencia de Produccion y Comercializacion y cuyo objetivo estratégico es el de
“Incrementar la Utilidad Neta, al menos en un 4% anual por encima de la inflacion
proyectada, mediante la mejora continua de los productos actuales y futuros”.

Departamento de Sorteos, se encarga de la logistica de ejecucion de sorteos.
Esto Involucra: custodia, mantenimiento y disposicion de los elementos materiales
y humanos necesarios para la realizacion de los sorteos de las loterias nacionales.

La gestion de produccién y ventas muestra el resultado de las labores que se
desarrollan en torno a la produccion y la distribucion de las diferentes loterias, con
la finalidad de contribuir a la generacién de recursos econdmicos que se distribuyen
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entre las organizaciones de bienestar social para solventar necesidades basicas de
su poblacion.

Resultados del seguimiento:

Meta 2.1 Realizar las actividades de rutina en la coordinacion y supervision de
acciones de produccion y venta de nuevos productos, en la Gerencia de
Produccion y Comercializacion.

Aspectos positivos internos:

Se llevan un mejor control de la ejecucién del presupuesto, seguimiento y control de
acuerdo de Junta Directiva, se realizan reuniones mensuales donde se tratan temas
de cada una de las unidades adscritas a esta Gerencia, tramite oportuno de Ila
correspondencia recibida, seguimiento de cumplimiento de metas y velar por el
cumplimiento de los contratos vigentes.

Aspectos negativos internos:

No hay.

Aspectos positivos externos.

Durante este primer trimestre se atendieron audiencias solicitadas por los diferentes
proveedores las cuales fueron atendidas y canalizadas oportunamente.

Aspectos negativos externos:
No Hay

Departamento de Produccién

Meta 1.1 Producir 10.800.000 billetes de Loteria Nacional durante el periodo
2015.

Meta anual 10.800.000 billetes, alcanzado en este trimestre 1.600.000 billetes lo
que representa 14.82% y lo alcanzado en este primer semestre fue de 5.201.280
billetes para un 48.16%

Aspectos positivos internos:

La asesoria Legal ayudo con los tramites de aprobacién para que los sorteos fueran
revisados de manera mas agil.

Aspectos negativos internos:
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Atrasos en la aprobacion del gordito de medio afio por el disefo provocaron atrasos
que impidieron llegar a la meta del 50%.

Aspectos positivos externos:

Los entes externos encargados de certificar la continuidad de la Norma ISO
9001:14.001 la otorgaron por un afio mas. Cabe indicar que esta certificacion se
otorgo el 21 de enero de 2013 y expira el 21 de enero del 2016.

Aspectos negativos externos:

No aplica

Meta 1.2 Producir 18.800.000 billetes de Loteria Popular.

Meta anual 18.800.000 billetes, alcanzado en este trimestre 9.700.000 billetes lo
que representa 51.60% y lo alcanzado en este primer semestre fue de 11.701.120
billetes para un 62.24%.

Aspectos positivos internos:

Se logré obtener la aprobacion para que los sorteos fueran de 5 fracciones hasta el
mes de Diciembre inclusive.

Aspectos negativos internos:

No aplica

Aspectos positivos externos.

Los entes externos encargados de certificar la continuidad de la Norma 1SO
9001:14.001 la otorgaron por un afio mas.

Aspectos negativos externos:

No aplica

Meta 1.3 Producir 2.943.200 billetes de Loteria Tiempos.

Meta anual 2.943.200 billetes, alcanzado en este trimestre 528.800 billetes lo que
representa 18% y lo alcanzado en este primer semestre 1.020.996 para un 34.69%.

Aspectos positivos internos:

Se ha producido mas de las Loteria Popular, para compensar de alguna manera la
el atraso en la Loterias Tiempos Impresos.

Aspectos negativos internos:
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Atrasos generados por los cambios en el plan de premios, emisiones, y cantidad
de fracciones. Ademas espera para analisis de mercado de dos sorteos de pruebas
han generado atrasos adicionales ante la espera por toma de decision de la Junta
Directiva.

Aspectos positivos externos.

Los entes externos encargados de certificar la continuidad de la Norma ISO
9001:14.001 la otorgaron por un afio mas.

Aspectos negativos externos:

No aplica

Meta 1.4 Realizar las actividades de rutina en la coordinacién y supervision de
acciones del area de produccion.

Durante este trimestre se cumplié con todas las actividades.

Aspectos positivos internos:

Se ha producido mas de la Loteria Nacional, para compensar de alguna manera el
atraso en las loterias Popular y Tiempos Impresos.

Aspectos negativos internos:

Atrasos generados por los cambios en el plan de premios, emisiones, y cantidad
de fracciones. Ademas espera para analisis de mercado de dos sorteos de pruebas
han generado atrasos adicionales ante la espera por toma de decisién de la Junta
Directiva.

Aspectos positivos externos.

No hay

Aspectos negativos externos:

No hay

Meta 1.5 Mantener un inventario de producto terminado de al menos 6
semanas.
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Programado: 6 semanas, alcanzado 4. Semanas el cumplimiento es de un 16.67
%

Aspectos positivos internos:
Hay una mejora en él logro para alcanzar la meta propuesta de 6 semanas de
produccion anticipada, sin  embargo esto obedece a Ia ayuda de alguno
compafieros que aportaron de otras secciones ayuda al drea de revision y béveda.
Aspectos negativos internos:
No se alcanz6 la meta debido a al atraso en el gordito de medio afio, la aprobacién
de cambio de los tiempos
Aspectos positivos externos.
No hay
Aspectos negativos externos:
No hay

Departamento de Mercadeo:
Meta 1.1 Ejecutar estrategias publicitarias de la Loteria Nacional para lograr
un aumento en las ventas segun lo establecido en el Plan Anual Estratégico
Institucional.
Aspectos positivos internos:
Cabe destacar que en este primer semestre 2015, en el Plan Anual de Publicidad,
se ejecutaron las cuatro camparias de sorteos exiraordinarios propuestas Dia del

Amor y la Amistad, Dia de San José, Dia del Trabajador y Dia del Padre.

Como parte de la estrategia de venta del producto, para este semestre se dio
seguimiento a la siguiente promocién:

v Se realizo promocion para el sorteo Gordito de Medio Ao con la activacion
de fracciones y enteros correspondientes a este sorteo para participar la
rifa de 135 enteros, y la oportunidad de participar en el Programa Rueda
de la Fortuna, y envioé de sobres con fracciones correspondiente a este
sorteo. -

Aspectos negativos internos:
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No hay
Aspectos positivos externos.

Se cont6 con material de producciones para television y radio por parte de Canal
9, con elfin de dar a conocer los sorteos extraordinarios Dia del Amor y la Amistad,
Dia de San José, Dia del Trabajador y Dia del Padre, con el fin de ser pautada en
television y pantallas exteriores, ademas de la publicidad que se llevd a cabo en
radio y prensa.

Aspectos negativos externos:
No hay

Medidas Correctivas
No hay

Meta 1.2 Ejecutar estrategias publicitarias de la Loteria Popular para lograr
un aumento en las ventas segun lo establecido en el Plan Anual Estratégico
Institucional..

Aspectos positivos internos:

Para este primer semestre se da continuidad a los sorteos 5 FRACCIONES, los
cuales dieron inicio en los meses febrero (viernes 27), marzo (20 y 24) y abril. Por
lo que en el mes de junio se retoman hasta diciembre 2015, para estos sorteos se
esta realizando pauta publicitaria en los medios masivos y que cuentan con mayor
rating a nivel nacional.

Aspectos negativos internos:

A pesar de que el sorteo ha presentado un crecimiento, las ventas por billete estan
disminuyendo con el paso de los sorteos. Inclusive los Ultimos sorteos del mes
estaban presentando venta en colones inferiores al promedio que estaba
presentado los sorteos ordinarios (¢4.000) antes de sacarlos del mercado.

A pesar de que se venden mas billetes se estan vendiendo menos fracciones
debido a que los billetes son de 5 fracciones.

Aspectos positivos externos.

Las ventas en billetes son superiores a los sorteos ordinarios anteriores, y la venta
efectiva crecié un 10% con respecto al afio anterior.

Aspectos negativos externos:
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Hay un segmento de la fuerza de ventas que esta disconforme con el sorteo de 5
fracciones debido a que deben invertir mas tiempo y esfuerzo para lograr colocar su
producto el cual tiene una baja en la comision por venta unitaria y ademas, a esto
Se suma parte de la fuerza de ventas que se le esta imposibilitando la inversion de
parte de su capital que estaban acostumbrados a invertir debido a que la emisién
en colones de dichos sorteos es de ¢750 millones monto inferior a los sorteos
ordinarios de ¢4.000 que tenian una inversion en colones de ¢800 millones

Meta 1. 3 Ejecutar estrategias publicitarias de la Loteria Tiempos para lograr
un aumento en las ventas segun lo establecido en el Plan Anuai Estratégico
Institucional..

Aspectos positivos internos:

Se mantiene el pago de premios en un 75%, Io que atrae a los consumidores.

Aspectos negativos internos:

Para este producto no existe ninguin tipo de promocion ni incentivo a vendedores,
el producto tiempos de papel no posee publicidad.

Aspectos positivos externos.

Durante este primer semestre la publicidad que se ha realizado es la transmision
de resultados en radio de los sorteos de lunes a domingo.

Aspectos negativos externos:

En este producto la publicidad es minima tomando en cuenta que el Consorcio
GTECH es el encargado de promocionar los Nuevos Tiempos.

Medidas Correctivas

No hay

Meta 1. 4 Ejecutar estrategias publicitarias de la Loteria Instantanea para
lograr un aumento en las ventas segiin lo establecido en el Plan Anual
Estratégico Institucional.

Aspectos positivos internos:

Las ventas de este primer semestre han tenido un crecimiento de 10.30% con

respecto al afio anterior, aspecto que se considera muy positivo y que se acredita
al lanzamiento de juegos simultaneos, en este periodo se culmino la venta de los
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juegos Electro Raspa y Zodiaco y se lanzaron dos juegos Super Sueldo IV y Gran
Juego.

Aspectos negativos internos:

No se llevo a cabo la campaiia publicitaria del juego GRAN JUEGO el cual tenia un
costo de ¢1.000, por atrasos por parte del Departamento de Recursos Materiales y
Asesoria Juridica, la cual a la fecha no tenemos respuesta de lo acontecido.

Aspectos positivos externos.

En cuanto a la distribucién del producto en puntos de venta, se informa que este
primer semestre la empresa Red Al6, continta distribuyendo el producto,
realizando el retiro de dos mil seiscientos paquetes de ¢1.000 y tres mil quinientos
noventa y siete de ¢500.

Aspectos negativos externos:
No hay

Meta 2.1, Realizar las actividades de rutina en la coordinacién y supervision
de acciones de produccion y venta de nuevos productos, en el Area de
Mercadeo.

Aspectos positivos internos:

Para este primer semestre se evaluara en (50%), se llevan un mejor control de la
ejecucion del presupuesto, seguimiento y control de acuerdo de Junta Directiva,
tramite oportuno de la correspondencia recibida, seguimiento de cumplimiento de
metas y velar por el cumplimiento de los contratos vigentes.

Aspectos negativos internos:
No hay

Aspectos positivos externos.
No hay

Aspectos negativos externos:
No hay

Medida correctiva:
No hay
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3. Realizar 6 estudios que sustente las estrategias que permitan el incremento
en las ventas de los productos de la Junta los cuales se detallan a
continuacion:

Meta 3.1.1 Realizar un estudio para evaluar el Plan de Premios del Sorteo
Extraordinario Gordito de Medio Aiio.

Aspectos positivos internos:

Se evalu la propuesta de distribucion del premio mayor para el sorteo del Gordito
de Medio Afio.

Aspectos negativos internos:

Por falta de tiempo, con vendedores sélo se pudo efectuar con los vendedores en
el GAM.

Aspectos positivos externos:

Es un estudio dirigido a los compradores y vendedores.

Aspectos negativos externos:

Puede tener sesgos porque en algunos casos los encuestados no externan la
verdadera opinion. Por cuestiones de tiempo, se tuvo que realizar el sondeo con

compradores por medio de una red social.

Medidas Correctivas:
No hay

Meta 3.1.2 Realizar un estudio para la Evaluacién de sorteo Loteria Popular de
5 Fracciones.

Aspectos positivos internos:

Se realizé un estudio de mercado para evaluar el primer sorteo de 5 fracciones
efectuado en el mes de febrero, 2015 con la finalidad de conocer la opinion de
compradores y vendedores luego de haber comprado este producto y efectuar una
recomendacion sobre la forma en que debia implementarse este sorteo.

Aspectos negativos internos:

No hay.

Aspectos positivos externos:
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Es un estudio dirigido a los compradores y vendedores,
Aspectos negativos externos:

Puede tener sesgos porque en algunos casos los encuestados no externan la
verdadera opinion.

Medidas Correctivas:
No hay

Meta 3.1.3.Realizar un estudio de aplicacién para juegos de Loteria en
celulares/venta de Loteria por internet.

Aspectos positivos internos:

Este estudio se realizé con la finalidad de determinar la intencién de compra
de loteria tradicional por medio de una pa ina en internet y una aplicacion de

teléfono celular, entre jugadores de loteria que contaran con acceso a internet.

Aspectos negativos internos:

No hay.

Aspectos positivos externos:

Es un estudio dirigido a los compradores.
Aspectos negativos externos:

Puede tener sesgos porque en algunos casos los encuestados no externan la
verdadera opinion.

Medidas Correctivas:
No hay

Meta 3.1.4 Realizar un estudio para valorar la posibilidad de incorporar al
mercado la Loteria Juvenil para el afio 2016.

Este estudio se efectuara en el tercer trimestre.

Aspectos positivos internos:
No se ha efectuado el estudio.

Aspectos negativos internos:
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No se ha efectuado el estudio.

Aspectos positivos externos:
No se ha efectuado el estudio.

Aspectos negativos externos:

No se ha efectuado el estudio.

Meta 3.1.5 Realizar un estudio para evaluar un nuevo producto donde se
ligue las raspas con otro producto.

Este estudio se efectuara en el tercer trimestre.

Aspectos positivos internos:
No se ha efectuado el estudio.

Aspectos negativos internos:
No se ha efectuado el estudio.

Aspectos positivos externos:
No se ha efectuado el estudio.

Aspectos negativos externos:
No se ha efectuado el estudio.

Medidas Correctivas:
No se ha efectuado el estudio ya que dicho estudio se realizara en el tercer
trimestre del 2015.

Meta 3.1.6 Realizar un estudio para incorporar a los billetes de loteria el
sistema Braille.

Este estudio se efectuara en el cuarto trimestre.

Aspectos positivos internos:
No se ha efectuado el estudio.

Aspectos negativos internos:
No se ha efectuado el estudio.

Aspectos positivos externos:
No se ha efectuado el estudio.

Aspectos negativos externos:
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No se ha efectuado el estudio.

Meta 4.1. Lanzamiento de juegos simuitineos de Loteria Instantanea (2conun
valor de ¢500 y 2 con un valor de ¢1.000) con mecanica de juegos
diferenciados.

En el primer trimestre, se lanzan al mercado los juegos Super Sueldo IV, con un
valor de ¢500 y el juego Gran Juego con un valor de ¢1.000, estos juegos
peérmanecen en venta durante el segundo semestre.

Aspectos positivos internos:

Un aspecto que ha contribuido al aumento en ventas es que desde el mes de julio
del 2014, se toma la decision de efectuar el lanzamiento simultaneo de juegos (un
juego con un valor de ¢500 Y un juego con un valor de ¢1.000), sustentandose en
qué cada juego se dirige a un segmento de mercado diferente, es decir, existen
clientes que prefieren efectuar una inversion de ¢1.000 porque la retribucion en
caso de acertar los premios es mayor a la de los boletos con un valor de ¢500,
existe otro segmento de mercado cuyo nivel socio-econémico o preferencia se
enfoca en realizar una inversién inferior, es decir, de ¢500 por boleto.

Por lo anterior, a partir de ese momento se mantienen en el mercado juegos de
ambas denominaciones y asi satisfacer los gustos y preferencias de ambos
segmentos, ya que los boletos con un costo de ¢1.000 iniciaron [a venta en el afio
2012 y han captado una parte importante del mercado y de igual forma los juegos
de ¢500. Esta estrategia permitio crecer en el segundo semestre del afio 2014 un
10.39% respecto al segundo semestre del afio 2013,

Aspectos negativos internos:

Para efectuar el lanzamiento de nuevos juegos, se requiere que no existan saldos
de juegos anteriores tanto en oficinas centrales, como en agencias y sucursales,
este dato es brindado por el Departamento de Administracion de Loterias, en
algunos casos, el tiempo que transcurre para que se realice el traslado a oficinas
centrales de los paquetes que no son vendidos en agencias ni sucursales es
considerable, lo cual, produce retrasos en el lanzamiento de los juegos.

Aspectos positivos externos:
La estrategia de lanzar juegos simultaneos al mercadeo ha contado con buena
aceptacion tanto por parte de vendedores como de compradores.

Aspectos negativos externos:
No hay.

Medidas Correctivas:
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No hay.

Meta 4.2. Loteria Nacional y Popular: Efectuar promociones que generen valor
agregado a los productos (Lot. Nacional: Sorteos Ordinarios, premios en
efectivo a los nimeros sin serie mayor al 70. Sorteos extraordinarios Gordito
de Medio Afo envié de sobres para ganar premios en efectivo y promocién
previa por medio de activacion de fracciones Gordo Navidefio, envio de sobre
para ganar premios en efectivo y activacion de fracciones para ganar enteros
de este sorteo.

Aspectos positivos internos:

Se efectuaron promociones para el Sorteo Extraordinario Gordito de Medio Afo,
con la finalidad de generar un valor agregado a este producto, se realizaron dos
tipos de promociones, la primera consiste en activar fracciones para participar en
el sorteo de enteros de este producto y para participar en el juego del cilindro
efectuado en el programa Rueda de la Fortuna y la segunda en enviar en un sobre
4 fracciones de este sorteo que formen las siglas JPS y la figura de un queque, con
lo cual se motiva la compra de numeros bajos y altos, dado que las letras J y P se
encuentran en los nimeros del 00 al 49 y la letra S y la figura del queque en los

numeros del 50 al 99.

Aspectos negativos internos:

Debido a tramites internos, Ia publicidad para las promociones no se realiza con
suficiente antelacion, lo que ocasiona que los compradores no se enteren de la
existencia de las mismas.

Aspectos positivos externos:

Las promociones brindan un valor agregar al producto y motivan a los
consumidores a efectuar la compra del producto.

Aspectos negativos externos:
No hay.

Meta 4.3. Brindar capacitacion a los vendedores de loteria en los siguientes
temas: nuevos planes de premios (5 fracciones, Gordito y Gordo Navideiio),
promociones

Aspectos positivos internos:
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Se efectud capacitacién a los vendedores de loteria sobre los sorteos de Loteria
Popular de 5 fracciones y sobre el sorteo Extraordinario Gordito de Medio Ao, tanto
del plan de premios como de las promociones implementadas.

Aspectos negativos internos:

La asistencia a estas capacitaciones por parte de vendedores no es la esperada,
los motivos que han argumentado es que en otras ocasiones se les ha consultado
Su opinion sobre algun plan de premios y se han implementado otros diferentes:;
tambien indican que seria importante que asistan jerarcas de diferentes areas de la
Institucién para que les aclaren inquietudes.

Otro aspecto a considerar es que el presupuesto con que se cuenta para brindar un
refrigerio a los vendedores es limitado, ademas no se entrega ninglin tipo de
incentivo, lo que influye en la asistencia.

Aspectos positivos externos:
No hay.

Aspectos negativos externos:
No hay.

Medidas Correctivas:
No hay.

Meta 5.1 Dar seguimiento y aprobacién a 12 planes de medios de la Loteria
Electrénica.

Sobre este tema es importante aclarar que se debia realizar primero el plan de
medios Institucional, para ser presentado ante Junta Directiva, el cual se aprueba
mediante acuerdo JD-180 correspondiente al articulo V) de la sesién ordinaria No.
12-2015 celebrada el 07 de abril del 2015.

Ademas, con el mismo acuerdo se aprueba para el Consorcio revisar la campaiia
publicitaria con el fin de ajustar la misma acorde con la linea creativa aprobada por
la Junta de Proteccion Social, con un mensaje comercial vinculado con el aporte
social donde se explote la solidaridad social, ademas la realizacién de una campana
publicitaria que se enfoque a concientizar a la ciudadania sobre las consecuencias
de adquirir los juegos ilegales.

Mediante acuerde JD-366 correspondiente al articulo I} inciso 2) de la Sesién
ordinaria 22-2015, se aprueba la continuidad de la campafia de productos Nuevos
Tiempos y Lotto, considerando la presentacion de la propuesta ante la Junta de la
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camparia en contra de los juegos ilegales y se considere la alternativa de que la
misma sea dirigida a medios masivos considerando mensaje contira el juego ilegal
y motivando el mensaje social.

Sin embargo, durante el semestre se ha autorizado el material POP para colocar en
los diferentes puntos de venta.

Aspectos negativos internos:

No aplica por cuento los planes de medios en el primer trimestre del afio 201 5 no
se han ejecutado.

Aspectos positivos externos:

No aplica por cuento los planes de medios en el primer trimestre del afio 2015, no
se han ejecutado.

Aspectos negativos externos:

No aplica por cuento no se han ejecutado los planes de medios en el primer
trimestre del afio 2015.

Medidas Correctivas:

No aplica por cuento no se han ejecutado los planes de medios en el primer trimestre
del afio 2015.

Departamento de Ventas
Unidad de Supervision de Ventas
Meta 1.1 Realizar las actividades de rutina para la Supervision de acciones en
el Area de Ventas, asi como atender denuncias recibidas o interpuestas por
clientes a nivel pais y brindar sesiones de capacitaciones a la Fuerza Publica
y Municipalidades, referente a la normativa vigente en materia de Loterias
dentro del G.AMy F.G.AM.
Aspectos positivos internos:
Cumplir con lo establecido en la normativa vigente en materia de loterias y brindar
apoyo a otras dependencias internas con el fin de lograr de forma conjunta los
objetivos y metas de nuestra Institucion.

Aspectos Negativos Internos:
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Se contintia con la carencia de personal, vehiculos y la logistica necesaria para
poder lograr un mayor alcance por parte de la Unidad.

Aspectos Positivos Externos.

Mejorar la imagen institucional mediante la atencion de denuncias del publico
consumidor u otros medios, asi como establecer alianzas estratégicas con entes
externos (Policia Municipal, Fuerza Publica, Fiscalias, Gobiernos Locales y otros)
con el fin de mitigar la actividad ilicita que contraviene la normativa vigente en
materia de loterias.

Aspectos Negativos Externos:

Falta de involucramiento por parte de los denunciantes en los procesos
administrativos para proceder a dar apertura a procedimientos externos e internos
y con ello poder cancelar las cuotas.

Meta 1.2 Generar un estudio que permita conocer las causas de la Devolucion
de loteria durante el afio 2015.

Esta meta con los oficios GPC 232 del 13 de febrero de 2015 y GPC 265 fechado
25 de marzo del afio en curso se solicité a la Gerencia General su eliminacion del
Plan Anual Operativo; no obstante fue analizada por la nueva estructura de la GPC
y se mantiene para desarrollar en los proximos cuatrimestres.

Meta 2.2 Realizar cuatro investigaciones sobre la cobertura de las ventas, en
zonas prioritarias a nivel nacional.

Esta meta con los oficios GPC 232 del 13 de febrero de 2015 y GPC 265 fechado
25 de marzo del ario en curso se solicité a la Gerencia General su eliminacion del
Plan Anual Operativo no obstante sera analizado por la nueva estructura de la GPC
y se desarrolla para los proximos cuatrimestres.

Meta 3.1. Vender ¢ 107.375.288.190 de Loteria Nacional para el ano 2015.

La meta anual es de ¢107.375.288.190 lo alcanzado en el presente semestre es de
¢ 30.297.044.100, lo que representa un 28.22% de cumplimiento. Con respecto a
lo presupuestado el monto asciende ¢ 34.702.495.988.58, lo que representa un
87.31%

Aspectos positivos internos:

Los planes de premios, las activaciones de los enteros de Loteria Nacional para
participar en el Juego Loteria Nacional del programa La Rueda de la Fortuna.

Aspectos negativos internos:
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Se deberia desarrollar una mejor comunicacién hacia la fuerza de ventas,
funcionarios y consumidor final.

Carece de campania de medios para los sorteos ordinarios y esta solo se limita para
los sorteos extraordinario debido al escaso presupuesto.

Aspectos positivos externos.

No se ha variado su precio en los sorteos ordinarios durante 3 afios. Su plan de
premios tanto en los sorteos ordinarios como extraordinarios los cuales son
atractivos.

Aspectos negativos externos:

Competencia de los juegos ilegales.

Meta 3.2 Vender ¢ 56.732.125.958 de Loteria Popular para el aiio 2015.

La meta anual es de ¢ 56.732.125.958 lo alcanzado en este primer semestre es
de ¢ 26.660.663.400, lo que representa un 46.99% de cumplimiento. Con respecto
a lo presupuestado el monto asciende ¢ 29.964.286.806.00, lo que representa un
88.97%

Aspectos positivos internos:

Se lanzé un nuevo producto con un plan de sorteo con una mecanica totaimente
diferente de 5 fracciones y Mega Chances, producto de ello logro ventas
significativas comparadas con los sorteos ordinarios de Loteria Popular,

Aspectos negativos internos:

Se deberia desarrollar una mejor comunicacion hacia la fuerza de ventas,
funcionarios y consumidor final.

Aspectos positivos externos.

Ofrece al publico consumidor variedad de juego, como son los sorteos de numeros
bajos y el de 5 fracciones.

Aspectos negativos externos:

Falta de gestion de ventas para incentivar el retiro de este producto por parte de
la fuerza de venta y no hay publicidad.
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Competencia de los juegos ilegales.

Meta 3.3 Vender ¢ 3.298.416.000 de Loteria Tiempos Impresos para el afio 2015.
Se tiente que la meta anual es de ¢ 3.298.416.000 lo alcanzado en este semestre
es de ¢ 986.382.726, lo que representa un 29,90% de cumplimiento. Con respecto
a lo presupuestado el monto asciende ¢ 2.181.240.000.00, lo que representa un
45.22%

Aspectos positivos internos:

Presenta un porcentaje de premios mas atractivo de 75 veces.

Aspectos negativos internos:

No hay publicidad para este producto.

Aspectos positivos externos.
No hay.

Aspectos negativos externos:
Competencia de los juegos ilegales.

Falta de gestion de ventas para incentivar el retiro de este producto por parte de
la fuerza de venta y no hay publicidad.

Meta 3.4 Vender ¢ 9.975.000.000 de Loteria instantanea para el afio 2015.

La meta anual es de ¢ 9.975.000.000 [o alcanzado en este semestre fue de ¢
4.334.504.000, lo que representa un 43.45% de cumplimiento. Con respecto a lo
presupuestado el monto asciende ¢ 4.987.500.000.00, lo que representa un 86.91%
Aspectos positivos internos:

El lanzamiento de juegos simultaneos, de c500 y ¢ 1000.

Aspectos negativos internos:

No hay.

Aspectos positivos externos.

La aceptacion por parte del pdblico consumidor de los juegos de Loteria
Instantanea,
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Aspectos negativos externos:

No hay.

Meta 3.5 Vender ¢ 71.469.948.000 de productos no tradicionales.
Aspectos positivos internos:

Esta modalidad de juego tiene como caracteristica ofrecer a los jugadores la
posibilidad de adquirir los nimeros que desea en los montos que quiera comprar.

Aspectos negativos internos:

los puestos de venta en ocasiones no realizan el pago de premio indicando que no
tienen el dinero para realizar los pagos de premios.

Aspectos positivos externos.
Disponibilidad de puntos de venta a nivel nacional.
Aspectos negativos externos:

Competencia desleal por parte de las loterias clandestinas.

Departamento de Sorteos

Meta 1.1: Realizar las actividades de rutina para la coordinacion y supervision
de acciones de produccién y venta de nuevos productos, en el area de
Sorteos.

Control y organizacién de todas las actividades de rutina correspondientes al primer
semestre del 2015.

Aspectos positivos internos

Cumplimiento de las actividades designadas al departamento para el buen

.

funcionamiento y realizacion de los diferentes sorteos
Aspectos negativos internos

El equipo de computo se encuentra obsoleto o que provoca atrasos en la
elaboracion de la informacion.

Aspectos positivos externos:
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Colaboracion con los participantes de los diferentes juegos ofrecidos en la Rueda
Fortuna.

Aspectos negativos externos

Al ingresar los datos los participantes pueden cometer errores, por lo que cuando
se valida la informacion se les debe de indicar que no pueden participar en la
rueda de la fortuna y esto genera que se molesten y hasta lleguen a ofender al
personal.

Medidas correctiva:

No hay

2.7 Instalar durante el periodo 2015, una pantalla gigante en las afueras de
la institucién para transmitir los sorteos en vivo y de forma masiva.

Aspectos positivos internos:

La certificacion de calidad es una certificacion que demuestra el cumplimiento
eficaz en las labores realizadas.

Aspectos negativos internos:

Falta de personal especializado en el tema, se deben de realizar cambios
radicales tanto en la documentacion como en la administracién del departamento.
Aspectos positivos externos:

Contar con la certificacion de calidad, genera un respaldo al trabajo realizado en la
Institucion.

Aspectos negativos externos:
La maduracion de estos planes es lenta.
A Continuacion se presenta un resumen de los aspectos mas relevantes por
departamento.
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Produccion de Loterias

Al Primer Semestre del 2015
(Unidad de medida = billetes)
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Producto Meta Meta Porcentaje de
presupuestada Alcanzada cumplimiento
Al 31/12/2015 Al 30/06/2015 Al 30/06/2015
Loteria Nacional 10.800.000 5.201.280 48.16 %
Loteria Popular 18.800.000 11.701.120 62.24 %
Loteria Tiempos 2.943.200 1.020.996 34.69 %
TOTALES 32.543.200 17.923.396 55.08%

Es importante indicar que al no tener en el primer trimestre la aprobacioén de los
cambios que se establecieron para las loterias Popular, se adelanto la produccién
de Loteria Nacional al plazo maximo de 3 meses. Para este trimestre, con la debida
aprobacion de los planes de premios, la cantidad de emisiones, y cantidad de
fracciones de los billetes de la Loterias Popular se incrementé Ia produccion en este
tipo de loteria mas que en la Loteria Nacional.

Sin embargo, la Loteria Tiempos no se adelant6 por la espera de un posible cambio
en las cantidades de billetes a producir y la cantidad proporcional a numeros bajos
y altos. Hasta hace unos dias atras se comunicé que se imprimiera en las mismas
condiciones actuales.

Otro aspecto que no permitio alcanzar la meta planteada es la magquina numeradora
y speed master 74-6 ya que se les debe realizar con urgencia un overjol total y se
esta en la tramitologia para dicha aprobacion.

DEPARTAMENTO DE MERCADEO

En cuanto a las Camparias publicitarias tenemos que:

v Publicidad

En lo concerniente a las campaiias publicitarias programadas para el afio 2015,
la estrategia se basa en coadyuvar a la fuerza de ventas en la colocacién de los
productos que la Institucion comercializa, esto en el primer semestre en las
camparias de los sorteos ordinarios y extraordinarios de la Loteria Nacional.

El objetivo principal que tiene cada campana es, incrementar el conocimiento de
las loterias en el mercado y las caracteristicas de los diferentes sorteos, con el fin
de lograr una actitud y sentimiento favorable hacia nuestros productos, por medio
de la recordacion del aporte tan significativo que realiza la Junta a los sectores
mas vulnerables del pais por medio de la venta de los sorteos.

PRODUCTO LOTERIA NACIONAL
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Cabe destacar que para el afic 2015, el Plan Anual de Mercadeo y Comunicacioén,
se cumplieron las dos campanas de sorteos extraordinarios propuestas para el
primer semestre: del Dia del Amor y la Amistad, Dia de San José, Dia del
Trabajador y Dia del Padre.

En cuanto a los sorteos ordinarios, se conté con las transmisiones por Canal 13,
Sistema Nacional Radio y Television (SINART S.A).

Asimismo, cabe indicar que a partir del mes de julio se realizara campaiia para los
sorteos ordinarios, la cual daba inicio en el mes de mayo, sin embargo, tomando
en cuenta que adn no se contaba con el material se traslada el inicio para el mes
de julio.

Sorteos Extraordinarios

v’ El sorteo para conmemorar el Dia del Amor y la Amistad, se llevé a cabo el
domingo 15 de febrero del 2015. Para este sorteo se confecciond una pantalla
animada y cufia de radio, por medio de Canal 9, el cual nos facilitd el material
como parte de la bonificacion del monto de la pauta que se le suministré a
este medio.

Asimismo, la inversidn en television fue de ¢ 18.888.000.00, radio
¢3.891.100.00 y  presencia tanto en prensa como medios externos
£3.999.375.00, el monto total de la inversion fue ¢26,778.475.00.

v El sorteo para celebrar el Dia de San José se realizé el domingo 15 de marzo,
al igual que el sorteo anterior, se confecciond una pantalla animada y cufa de
radio, por medio de Canal 9, el cual nos facilité el material como parte de la
bonificacién del monto de la pauta que se le suministré a este medio.

Asimismo, la inversion en television fue de ¢ 18.888.000.00, radio ¢
3.891.100.00 y presencia tanto en prensa y medio externo ¢
4.007.005.00, el monto total de la inversion fue ¢ 26.786.105.00

v' El sorteo para celebrar el Dia del Trabajador se realizo el domingo 03 de mayo,
al igual que el sorteo anterior, se confeccioné una pantalla animada y cufia de
radio, por medio de Canal 9, el cual nos facilité el material como parte de la
bonificacion del monto de la pauta que se le suministro a este medio.

Asimismo, la inversién en television fue de ¢ 22.459.900.00, radio ¢
10.985.150.00y presencia tanto en prensa y medio externo ¢
4.809.185.00, el monto total de la inversion fue ¢ 38.354.235.00.

v El sorteo para celebrar el Dia del Padre se realiz el domingo 21 de junio, al
igual que el sorteo anterior, se confecciond un comercial y cuia de radio, por
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medio de Canal 9, el cual nos facilité el material como parte de la bonificacion
del monto de la pauta que se le suministré a este medio.

Asimismo, Ia

inversion en television
10.985.150.00 y presencia tanto en

fue de ¢ 22.459.900.00, radio ¢
prensa y medio externo

4.909.185.00, el monto total de la inversién fue ¢ 38.354.235.00.

LOTERIA NACIONAL

INVERSION PUBLICITARIA

: TOTAL TOTAL VARIACIONES
MESES 2014 2015 20152014
Enero ¢27.350.846,43 ¢9.130.472,58 -18.220.373,85
Febrero ¢48.981.840,48 ¢35.908.947 58 -13.072.892,90
Marzo ¢37.166.108,86 ¢37.716.577,58 550.468,72
Abril ¢40.573.589,83 €22.255.111,18 -18.318.478,65
Mayo ¢24.525.846,43 €82.948.631,00 58.422.784,57
Junio ¢40.515.732,00 @60.472.371,00  19.956.639,00
TOTAL ¢219,113.964,03  ¢248.432.110,92  ¢47.538.520,74
LOTERIA NACIONAL
VENTAS PRECIO FACIAL

TOTAL ~ TOTAL VARIACIONES
MESES 2014 2015 2015-2014
Eneroa |
Junio 2015 u[¢31.253.107.699,00 ¢30.297.044.100,00| -¢956.063.599,00
RELACION PORCENTUAL PUBLICIDAD / VENTAS
Inversion Relacién
publicitaria Ventas porcentual
Afio 2015 | ¢248.432.110,92 [¢#30.297.044.100,00 0,82%
CONCLUSIONES

Producto Loteria Nacional
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Ventas Loteria Nacional 2014-2015
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v }(}14

e 2015

Mayo Junio

Las ventas de enero a junio del afio 2015 presentan un decrecimiento en ventas
de un -3.06% con respecto al primer semestre del 2014. No obstante, se aclara

que las ventas a mayo se habian mantenido con

un pequeiio crecimiento de

0.43%, se puede apreciar en el grafico que la diferencia que da el decrecimiento
se presenta en el mes de junio, esto debido a que hubo un sorteo ordinario menos
con respecto al afno anterior y que las ventas del sorteo del Dia del Padre tuvieron
una baja de -5.58%

Se detallan las ventas semestrales.

Loteria Nacional Venta Efectiva 2014-2015

Mes 2014 2015 Variacién

Enero 4.524.597.500,00  4.401.861.600,00 (122.735.900,00) -2,71%
Febrero 5.862.137.300,00  5.748.940.100,00 (113.197.200,00) -1,93%
Marzo 6.191.847.600,00  6.264.140.000,00 72.292.400,00 1,17%
Abril 3.142.423.900,00  3.246.555.200,00 104.131.300,00  3,31%
Mayo 4.986.704.800,00  5.152.942.800,00 166.238.000,00  3,33%
Junio 6.545.396.600,00  5.482.604.400,00  (1.062.792.200,00) -16,24%
Total general ~_31.253.107.700,00 _ 30.297.044.100,00 (956.063.600,00) -3,06%

Se destacan varios factores, que se consideran han incidido en las ventas:

1. El decrecimiento en ventas de la Loteria Nacional responde a las ventas
efectivas de los sorteos ordinarios y a los extraordinarios (Amor y Amistad,
Dia de San José y Dia del Padre), segun se muestra a continuacion:

LVenta Promedio Sorteos Ordinarios 2014-2015 Loteria Nacional—l
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Variacién
Mes 2014 2015 (%
Enero 1.123.642.666,67 1.100.465.400,00 -2,06%
Febrero 1.166.124.266,67 1.140.601.866,67 -2,19%
Marzo 1.112.337.600,00 1.120.241.600,00 0,71%
Abril 1.116.331.200,00 1.082.185.066,67 -3,06%
Mayo 1.067.926.133,33 1.079.424.800,00 1.08%
Junio 1.091.848.800,00 1.062.152.800.00 -2,72%
Promedio 1.113.035.111,11 1.097.511.922,22 -1,39%
Ventas sorteos Extraordinarios Loteria Nacional 2014-2015
Variacion
Mes 2014 2015 | %
Amor y Amistad 2.363.764.500,00 2.327.134.500,00 2%
San José 1.882.156.800,00 1.783.173.600,00 -5%
Trabajador 1.782.926.400,00 1.914.668.400,00 7%
Padre 2.431.840.500,00 2.296.146.000,00 -6%

Se puede apreciar que los sorteos Ordinarios han decrecido en su venta
promedio en un -1.39%, los sorteos extraordinarios a excepcion del sorteo
del Dia del Trabajador han presentado los mayores porcentajes de
decrecimiento.

2. La cantidad de sorteos de este semestre es de 25 sorteos en 2014 y 24
sorteos en 2015 lo cual representa un -4% sorteos en el comparativo del
semestre.

3. Para los sorteos ordinarios de Loteria Nacional no se efectué ningtn tipo
de publicidad.

v Promociones
Se mantiene la activacion de los enteros de Loteria Nacional para participar en
el Juego Loteria Nacional del programa La Rueda de La Fortuna.
PRODUCTO LOTERIA POPULAR
Para el afio 2015, en el mes de febrero salié al mercado el primer sorteo de 5
FRACCIONES, el cual se realizé el 27 de febrero. Por lo tanto, el material tanto de

television como de radio, fue confeccionado Canal 9, confeccioné lo cual formo
parte de la bonificacion del presupuesto asignado a dicho medio.
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Cabe indicar, que la inversion en televisién fue de ¢ 18.464.000.00, radio
¢6.189.000.00, otros medios, pantallas externas, agarraderas de buses, perifoneo,
prensa, internet y cines ¢10.712.025.00, para una inversion total de ¢35.365.025.00.

Asimismo, para el mes de marzo se llevo a cabo dos sorteos de § FRACCIONES,
los dias 20 y 24. Por lo que se realizé una campaiia publicitaria para ambos sorteos
a partir del 16 de marzo hasta el 23 de marzo, 2015, con respecto al material para
medios de comunicacién se reutilizo el de febrero, lo unico que se modifico fueron
las fechas de los sorteos.

Por lo anterior, la inversion publicitaria en television fue de ¢18.416.000.00, radio
¢6.189.000.00 otros medios, pantallas externas, agarraderas de buses, perifoneo,
prensa, internet y cines ¢10.718.565.00, para una inversion total de ¢35.323565.00.

Para el mes de junio dio inicio la campania publicitaria por un periodo de cinco mes
en medios masivos los cuales cuentan con una mayor audiencia a nivel nacional.

El presupuesto para el mes de junio en radio fue de ¢7.093.400.00, televisién
¢25.821.600.00, medios externos ¢914.716.591.00.

Asimismo, se esta transmitiendo los sorteos por Canal 13. En el anexo No. 1 se
presenta un cuadro que refleja la inversion publicitaria con respecto a las ventas de
cada uno de los sorteos de la Loteria Popular.

1-\.' -

B LOTER(A POPULAR
INVERSION PUBLICITARIA

|

L%

N
-

TOTAL TOTAL VARIACIONES
MESES 2014 2015 2015-2014
Enero 42798217043 ©9.081226.00  -¢17.300.044.43
Febrero ¢50.311.00503  @44.760.49758  -¢5.550.507 45
Marzo ¢17.170.554.43  @47.454.03760  ¢30.283.483.17
Abril ¢41.88871463  @50.41967555  ¢8.530.960,02
Mayo ¢46.211653.03  ©31.548.30039  -414.663.262 64
Junio ¢3476.99200  (34.974.99039  ¢31.497.998,39
TOTAL ¢186.341.089,55  ¢219.138.817.51  ¢32.797.727.96
LOTERIA POPULAR
VENTAS PRECIO FACIAL
TOTAL TOTAL VARIACIONES
S 2014 2015 2015-2014
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Enero a
Junio 2015

¢27.679.273.000,00

¢26.660.663.400,00

-¢1.018.609.600,00

RELACION PORCENTUAL PUBLICIDAD / VENTAS

Inversidn Relacion
publicitaria Ventas porcentual
Aiio 2015 | ¢219.138.817,51 |¢26.660.663.400,00 0,82%
v Conclusion
Ventas Loteria Popular 2014-2015
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5.000.000.000,00
4.000.000.000,00 M
3.000.000.000,00 il
— 2015

2.000.000.000,00

1.000.000.000,00

Enero

Febrero  Marzo

Abril

Fuente: Sistemas informaticos

G

Jumio

las ventas de enero a junio del afio 2015, tuvieron una disminucion en ventas en
comparacion con el afio anterior de un -3.68%. A continuacion se detallan las

ventas.
Loteria Popular Venta Efectiva 2014-2015
Mes 2014, 2015, Variacién
Enero 4.766.592.000,00  4.132.908.800,00  (633.683.200,00} -13,29%
Febrero 5.047.660.800,00  4.414.544.800,00  (633.116.000,00) -12,54%
Marzo 4.166.470.000,00  5.052.932.300,00  886.462.300,00 21,28%
Abril 4.728.495.400,00  4.047.594.500,00  (680.900.900,00) -14,40%
Mayo 5.121.217.600,00  4.779.632.000,00  (341.585.600,00) -6,67%
Junio 3.848.837.200,00  4.233.051.000,00  384.213.800,00 9,98%
Total general _ 27.679.273.000,00 __26.660.663.400,00 (1.018.609.600,00) -3,68%
Se destacan varios factores, que se consideran han incidido en las ventas:
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1. En el mes de febrero, marzo y abril se efectuaron como prueba de mercado

los sorteos especiales de Loteria Popular de 5 fracciones a un precio de
¢2.500, en total fueron 5 sorteos que tuvieron los siguientes resultados:

Sorteos Prueba 5 Fracciones Loteria Popular 2015
Sorteo Venta % Venta
Imes Venta P/Facial |Billetes Efectiva
6008 feb {742.470.000,00 [296.988,00 99,00%
6014 mar |677.971.000,00 |271.188,40 90,40%
6015 mar |602.332.500,00 |240.933,00 80,31%
6020 abr 1661.259.500,00 [264.503,80 66,13%
6021 abr 1721.933.000,00 [288.773,20 72,19%

2. Durante el primer semestre 2014 se realizaron 3 sorteos Mega Chance, los
cuales tenian un valor de ¢10.000 el entero, las ventas alcanzadas en esos
sorteos fueron muy superiores a las de un sorteo ordinario, lo cual ha
marcado un decrecimiento en las ventas del producto para el 2015.

3. La venta promedio de los sorteos ordinarios de 4000 colones aumento un
3.03% con respecto al 2014 el siguiente cuadro muestra el detalle:

Venta Promedio Ordinarios 4000 Popular
Variacion
Aiio 2014 2015(%
Enero 529.621.333,33 516.613.600,00 -2,46%
Febrero |519.879.828,57 524.582.114,29 0,90%
Marzo  |520.808.750,00 538.946.971,43 3.48%
Abril 496.865.485,71 532.880.400,00 7.25%
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Mayo 499.112.450,00 531.070.222,22 6.40%

Promedio | 427.714.976,94 440.682.553,82 3,03%

4. A partir del mes de junio se implementan los sorteos especiales de 5
fracciones a un precio de ¢2.500 y tres emisiones.

5. La cantidad de sorteos del primer semestre 2014 es de 50 sorteos y en el
2015 de 49 sorteos lo que representa un 2% menos para este afio, este
aspecto suma en la baja en ventas presentada en este ano.

6. Para los sorteos ordinarios de Loteria Popular no se efectué ningdn tipo de
publicidad.

¥ Promociones
v

Se continda con las activaciones de Loteria Popular para participar en el Juego
Dadomania del programa La Rueda de La Fortuna,

PRODUCTO LOTERIA INSTANTANEA

Ventas Loteria Instantanea 2014-2015
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Fuente: Sistemas informaticos

Se destacan las ventas semestrales:
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Loteria Instantanea Venta Efectiva 2014-2015

Variacién Acumulada 2014-
Mes 2013, 2015,, Variacidn 2015

Enero 1.015.150.000,00 873.550.000,00 {(141.600.000,00) -13,95% (141.600.000,00)] -13,95%
Febrero 719.872.000,00 504.525.000,00 (215.347.000,00) -29,91% (356.947.000,00)] -20,57%
Marzo 562.403.500,00 1.245.133.000,00 682.729.500,00 121,39% 325.782.500,00 | 14,18%
Abril 388.477.000,00 747.150.000,00 358.673.000,00  92,33% 684.455.500,00 | 25,48%
Mayo 792.825.000,00 484,700.000,00 (308.125.000,00) -38,86% 376.330.500,00 | 10,82%
Junio 450.975.000,00 479.446.000,00 28.471.000,00 6,31% 404.801.500,00 | 10,30%,

Para este semestre, la Loteria Instantdnea experimentd un crecimiento de un
10.30% con respecto al primer semestre del afio 2014. El mes de mayor crecimiento
en ventas fue marzo, con unas ventas efectivas de ¢1.245.133.000 y una variacién
de un 121.39%.

Dentro de las variables que se considera influyen en este comportamiento se puede
mencionar, que se continua con la estrategia de lanzamiento de juegos simultaneos,
de enero a mediados del mes de febrero se culminé la venta de los juegos “Zodiaco”
con un valor de ¢1.000 y el juego “Electro Raspa” con un precio de ¢500. Ademas,
a principios del mes de marzo se lanzé al mercado el juego de ¢500 denominado
Super Sueldo IV, asi como un juego de ¢1.000 denominado Gran Juego, los cuales
originan el crecimiento en las ventas presentado en el mes de marzo y mantienen
su venta durante el segundo trimestre. En cuanto al lanzamiento del juego Super
Sueldo IV, obedece al éxito en ventas presentado por los 3 juegos anteriores con el
mismo nombre y mecanica.

Se contindan las estrategias para mejorar la colocacion del producto, centradas en
dar una mayor publicidad a los juegos con un valor de ¢1.000, se efectian
menciones en el programa la Rueda de la Fortuna, se produjo material POP y se
incentivé la compra por medio de las redes sociales.

Para este trimestre se continud con la meta de mantener siempre inventario en el
mercado, asi se logra que las agencias bancarias, sucursales y oficinas centrales
no se queden sin inventario, asi como colocar mas juegos en el mercado y por ende
aumentar las ventas, con la finalidad de que las utilidades se vean afectadas de una
forma favorable a la hora de ser distribuidas en las organizaciones sociales.

En cuanto a la distribucion del producto, el unico distribuidor con que se cuenta
actualmente es la empresa Comercial Digital "Red Alo".

Respecto al contrato, tomando en consideracion el vencimiento del contrato con el
proveedor Pollard Banknote, a mediados del afio 2014 se remite al Departamento
de Recursos Materiales el cartel para adjudicar una nueva licitacion “Licitacion
Publica 2015LN-00001-PROV denominada Contrato de suministro de boletos de
loteria instantanea”, mediante acuerdo JD-328, articulo lll), de la sesion
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extraordinaria No. 09-2015 celebrada el 10 de junio del 2015 se declara infructuoso
el procedimiento de esta licitacion.

v Promociones

Se mantiene la promocién de los boletos premiados con la palabra RASPA y de la
activacion de los boletos no ganadores, para participar en el programa Rueda de la
Fortuna.

Enero ¢22 894 072 58 @12 174 072 58 -¢10 720 000 00
Febrero ¢22.894.072,58 #13.203.623,59 -¢9.690.448,99
Marzo ¢22.894.072,58 @12.174.072,58 -¢10.720.000,00
Abril ¢18.027.974,43 €12.174.074,58 -¢5.853.899,85
Mayo ¢33.010.072,58 €74.160.000,00 £41.149.927,42

Junio ¢1_27893500 g EO300000 _-$1.215.935.00

.LOTERI T T
VENDIDOS

BEi= S e : =
Junio 2015 3.929.702.499,00 | 4.334.504.000,00 | ¢404 801.501,00

RELACION PORCENTUAL PUBLICIDAD ! VENTAS

Rueda de la Fortuna

A partir del 23 de mayo, 2015 el programa se transmite a través de canal 13 en un
horario de 5:00 p.m. a 6:00 p.m. por motivos del vencimiento del contrato que se
tenia con canal 7, se contrata de manera directa al SINART (Sistema Nacional de
Radio y Television Nacional) al ser también un ente del estado.

En el programa se puede participar con un boleto de Loteria Instantanea con
activacion o llamada para girar la “Rueda de la Fortuna”, en donde el premio
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principal inicia con una base de ¢10 millones y se incrementa en un ¢1 millén
semanal, hasta que sea acertado y regresa a su base original de ¢10 millones.

Para participar en La Rueda de la Fortuna, el publico tinicamente debe activar los
boletos sin premio de la Loteria Instantanea por medio telefénico o por medio de la
pagina Web de la Institucion. Con estos sistemas se democratiza la participacion
del publico, al dar igualdad de oportunidades, tanto, a las personas que viven en
zonas rurales, como a las que habitan en las zonas urbanas.

Cada juego electronico del programa esta asociado a un producto de la Junta, como
lo son:

LOTERITO EN CASA: Para la participacién en este juego se requiere que el
participante gire la Rueda de la Fortuna y que el jugador obtenga una de las casillas
con la imagen de “LOTERITO", que pasa automaticamente a jugar este jugar.

El juego consiste en que el participante debe conducir a la figura denominada
Loterito a través de un tablero electrénico conformado por 49 cuadros, desde un
punto de partida prefijado hasta otro punto de término prefijado, siguiendo las
indicaciones direccionales que el juego muestra. El jugador tiene “tres vidas” de
acuerdo con la dinamica del juego, a efectos de que pueda continuar jugando en
caso de que el azar haga que pierda alguna de las “vidas” previamente, por lo que
debe estar atento a las instrucciones que el animador del programa le indica sobre
la mecanica de juego.

DADOMANIA: Para la participacion en este juego se requiere que las personas
hayan activado un Entero de Loteria Popular "Chances” al nimero 2521-6002, o
por medio de la pagina web de la Junta: www.jps.go.cr, y a ver sido seleccionado
en la tdmbola electronica.

El juego consiste en un juego electrénico, en el cual el participante debe accionar
el dado digital, cuantas veces sean necesarias, hasta alcanzar los 24 puntos.

LOTERIA NACIONAL, Para la participacion en este juego se requiere que las
personas hayan activado un Entero de Loteria Nacional al numero 2521-6002, o
por medio de la pagina web de la Junta: www.jps.go.cr, y a ver sido seleccionado
en la tbmbola electronica.

Este juego consiste en un juego electrénico, en el cual el participante debe predecir
el nimero que falta para completar la secuencia de las fracciones de Loteria
Nacional que se muestran en la pantalla.

RASPA, Para participar en este juego se requiere que las personas hayan activar
los boletos del juego vigente de la Loteria Instantanea al nimero 2521-6005 o por
medio de la pagina web de la Junta: www jps.go.cr.
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Este juego consiste en un juego electronico que se proyecta por medio de una
pantalla tactil, y consiste en que el participante debe seleccionar una raspa digital,
el jugador debe elegir el nimero de la raspa que desee, a través del tablero
electronico, tocando alguna de las diez raspas en la pantalla tactil, las cuales
estaran previamente enumerados.

PRODUCTO LOTERIA TIEMPOS

Durante este primer semestre, la publicidad que se ha realizado es la transmisién
de resultados en radio de los sorteos.

En el cuadro siguiente se presentan las variaciones en los montos invertidos en
publicidad y las ventas a precio facial, para los periodos 2014 y 2015, datos que
sirven de base para la determinacion del indicador de desemperio.

TR T RO K i T e
'r LOTERIA TIEMPOS
i INVERSION PUBLICITARIA
TOTAL TOTAL VARIACIONES
MESES 2014 2015 2015-2014
Enero ¢6.000.000,00 ¢0,00 -¢6.000.000,00
Febrero ¢6.000.000,00 ¢0,00 -¢6.000.000,00
Marzo ¢6.000.000,00 ¢0,00 -¢6.000.000,00
Abril ¢6.000.000,00 ¢0,00 -¢6.000.000,00
Mayo ¢6.000.000,00 ¢0,00 -¢6.000.000,00
Junio ¢6.000.000,00 ¢0,00 -¢6.000.000,00
ITOTAL [ ¢36.000.000,00 | ¢0,00 | -¢36.000.000,00 |
LOTERIA TIEMPOS
VENTAS PRECIO FACIAL
TOTAL TOTAL VARIACIONES
MESES 2014 2015 2015-2014
Enero a
Junio 2015 | $1-059.494.500,00 | ¢986.382.726,00 | -¢73.111.774,00
RELACION PORCENTUAL PUBLICIDAD / VENTAS
inversion Relacion
publicitaria Ventas porcentual
Aiio 2015 ¢0,00 986.382.726,00 0,00%
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Ventas Loteria Tiempos 2014-2015

200 000.000,00
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v Conclusion

Loteria Tiempos Venta Efectiva 2014-2015

Mes 2014,, 2015, Variacion

Enero 181.684.900,00 172.183.500,00 (9.501.400,00) -5,23%
Febrero 177.656.200,00 165.366.750,00 (12.289.450,00) -6,92%
Marzo 185.558.900,00 167.084.676,00 (18.474.224,00) -9,96%
Abril 157.738.800,00 144.916.650,00 (12.822.150,00) -8,13%
Mayo 184.508.300,00 188.879.250,00 4.370.950,00 2,37%
Junio 172.347.400,00 147.951.900,00 (24.395.500,00) -14,15%
Total general ~ 1.059.494.500,00 = 986.382.726,00 (73.111.774,00) -6,90%

Fuente: Sistemas informaticos
Se denota una disminucién de las ventas de un -6.90% con respecto al afio 2014.
Cabe resaltar que se presenta un decrecimiento en venta pese al aumento en precio
presentado a partir de principios del afic 2015, el cual pasé de ¢1.000 a ¢1.500 el
costo del entero.

Se trabaja en la elaboracion de propuestas que permitan contribuir al aumento en
las ventas de este producto.

Para este producto no existe ningun tipo de promocion ni incentivo a vendedores.

Producto Loteria Electronica

Con el lanzamiento de los nuevos jusgos NUEVOS TIEMPOS, LOTTO Y PITAZO,
se ha logrado incrementar las ventas en un porcentaje significativo en cada uno de
los juegos en comparacion con el primer semestre del 2014.
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Para la comercializacion de los juegos electronicos actualmente se cuenta con
1.522 puntos fijos activos distribuidos en todo el territoric nacional, y 58
terminales méviles activas.

Cabe destacar que, los productos de Loteria Electrénica se comercializan en todas
las provincias del pais, apuntando a la capital como el mayor captor de apuestas en
un 35.92% de las ventas totales para este primer semestre del 2015, seguido por
Alajuela con un 16.60% de participacion.

Por otra parte la provincia de Limon es la que tiene la menor participacion en la
venta de los productos electrénicos con un 6.90% sobre las ventas totales para este
primer semestre del 2015, como se puede observar en la siguiente distribucion
porcentual de las ventas por provincia para este primer semestre 2015.

- g - nis g . ,
ALAJUELA 5.018.384.400,00
CARTAGO 2.515.048,000,00
[GUANACASTE 5.080.919.000,00
HEREDIA 3.762.206.200,00
LIMON 2.459.864.200,00
PUNTARENAS 3.104.241.200,00
SAN JOSE 12.805.699.300,00
[ TOTAL VENTAS | SEM.2015 35.646.362.300,00

En términos totales los productos electronicos han generado ingresos en este primer
semestre del 2015 por mas de ¢35.6 mil millones, con un cambio de premios de
mas de ¢23.9 mil millones como lo detalla el cuadro No.1, teniendo en cuenta que
la participacién de los Nuevos Tiempos corresponde a un 84.95% de del total de
ventas de Loteria Electrénica para este primer semestre del 2015, seguido por el
juego Lotto con un 15.50% y Pitazo con un 0.04% de participacion.

Cuadro N°1
INGRESOS Y PREMIOS PAGADOS
PRIMER SEMESTRE 2015
PRODUCTO INGRESQS CAMBIO PREMIOS
NUEVOS TIEMPOS 30.104.939.100,00 21.304.380.300,00
LOTTO 5.526.436.200,00 2.624.288.400,00
PITAZO 14.987.000,00 7.095.100,00
TOTALES 35.646,362.300,00 23.935.763.800,00
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Participacién en Ventas

Participacion en L.as Ventas por Juego:

Participacidn de Las Ventas Loteria Electronica Particlpacion de Las Ventas Loteria Electrénica
Por luego Por Juego
Primer Semestre 2014 Primer Semestre 2015

5,17% ‘ 0,18% 15,50% - -
&L i .' Lt & .I E 4 ‘ -:

Vantas Totales: ¢ 24.019.509.500 Venias Totales: ¢ 35.646.362.300

NUEVOS TIEMPOS = LOTTD = PITAZD NULVUS TIEMFOS = (OTTO = PITAZO

En los graficos anteriores observamos que para este primer semestre del 2015 el
Juego Nuevos Tiempos ha perdido participacion en las ventas pasando de un
90.65% en el primer semestre 2014, a un 84.95% para este primer semestre 2015.

Se observa, ademas, como el juego Lotto ha ganado participacion en las ventas de
Loteria Electrénica pasado de un 9.17% de participacion de las ventas totales en el
primer semestre 2014 a un 15.50% de participacién en el primer semestre 2015,
restandole participacion al juego Nuevos Tiempos.

En cuanto a las ventas del producto Pitazo, es importante resaltar que para este
primer semestre del 2015 registré ventas hasta el mes dia 24 de mayo del 2015 es
por ello que la participacion de este producto pasa de un 0.18% en el primer
semestre 2014 a un 0.04% en el primer semestre del 2015.

Participacion en las Ventas por Zona Geografica:

Participacion Ventas Loteria Eletronita Por Zona Participecion Ventas Loterfa Eletrénica Por Zona
Geografica Geografica
I.5emestre 2014 l.Semestre 2015
Ventas del Semestre: ¢ 24.019.%09.500,00 VentasdelSementre. ¢ 33.646.362.300.00

* DEHTRO DEL GAM  » FUERA DEL GAM
= DENTRO DEL GAM = FUERA DEL GAM
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De los graficos anteriores se desprende que las ventas dentro del Gran Area
Metropolitana pierden participacion pasando de un 61.82% durante el primer
semestre del 2014, a un 57.74% en el primer semestre del 2015, cediéndole terreno
a las ventas Fuera del GAM cuya participacion en las ventas pasa de un 38.18% en
el primer semestre del 2014 a un 42.26% en este primer semestre del 2015.

Participacién en las ventas por Tipo Terminal:

Participacion Ventas de Loteria Electrénica Por Tipo Participacidn de Loteria Electrénica Por Tipo Terminal
Terminal I. Semestre 2015
I. Semestre 2014 Ventas del Semestre: ¢ 35.646.362.300,00
1,49% Ventes del Semestre: ¢ 24,.019.509.500,00 0,83%

+ TERMFUA  » TERMMOVIL « TERMLFIIA  ® TERMLMON

A junio del 2014 se contaban con 1198 terminales fijas y 51 terminales méviles
activas. Al 30 de junio 2015 se cuentan con 1522 terminales fijas lo que indica un
crecimiento de puntos de venta en 324 terminales fijas activas y 58 terminales
moviles.

La Participacién de las ventas de Loteria Electronica por medio de terminales fijas
pasa del 98.51% de las ventas en el primer semestre 2014 a un 99.17% de las
ventas en este primer semestre 2015

En cuanto a las terminales moviles, estas pierden terreno en la participacion de las
ventas durante este primer semestre 2015 pasando de un 1.49% de participacion
en las ventas durante el primer semestre del 2014 a un 0.83% de participacion en
el primer semestre del 2015.

Ventas

Comportamiento Ventas Totales de Loteria Electronica:
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Comportamiento Ventas Loter{a Electrénica
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Desde el 03 de Junio del 2013, cuando inicia la comercializacién de la Loteria
Electrénica, al 30 de junio del 2015 las ventas de los productos electrénicos,
exceptuando el juego Pitazo, han tenido muy buena aceptacion dentro de los
costarricenses, que con su favor han hecho posible que la Junta de Proteccién
Social vea incrementadas sus utilidades.

Para este primer semestre del 2015 los ingresos por la comercializacion de la
Loteria Electronica se incrementaron en un 4841% pasando de
¢24.019.509.500,00 en el primer semestre 2014 a ¢35.646.362.300,00 para este
primer semestre del 2015.

Comporiamiento Ventas por Provincia:

Comportamiento de Ventas de Loteria Electronica
Por Provincia
| Semestre 2014 vs. |. Semestre 2015

14.000.000.000,00
12.000.000.000,00
10.000.0600.000,00

37%
8000.000000,00  49%
6000 (30 000,00 / i o
IO el % 61
65%
000,000 000 00 0% Z
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ALAJUELA CARTAGO GUANACASTE HEREDIA LIMON  PUNTARENAS SAN JOSE

W1 S5EMESTRE 2014 @ | SEMESTRE 2015
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Como se menciono anteriormente el crecimiento de |a Loteria Electronica respecto
al primer semestre del 2014 crecié un 48.41% este primer semestre 2015,

Ahora bien, segin muestra el grafico anterior todas las provincias han tenido un
crecimiento significativo en las ventas este primer semestre 2015 respecto al primer
semestre del 2014, siendo la provincia de Limén la que mas crecid, pasando de
registrar ventas por ¢1.490.069.000,00 a presentar ventas por un total de
¢2.459.864.200,00 para este primer semestre 2015,

Comportamiento Ventas por Zona Geogréfica:

Comportamiento Ventas por Zona Geografica

25.000.000.000,00
20.000.000.000,00
15.000.000.000,00
10.000.000.000,00

5.000.000.000,00

1.SEMESTRE 2013 |. SEMESTRE 2015
= DENTRO DEL GAM = FUERA DEL GAM

Las
ventas de Loteria Electrénica dentro del Gran Area Metropolitana (GAM) para este
primer semestre del 2015 se ven incrementadas en un 38.77% con respecto al
primer semestre del 2014, presentando ventas este primer semestre del 2015 por
¢20.599.565.200,00

Las ventas de Loteria Electronica Fuera del GAM, respecto al primer semestre de)
2014, presentan un incremento en las ventas este primer semestre del 2015 de un
64.40%, cuyo monto asciende a ¢1 5.046.797.100,00.

Comportamiento Ventas por Tipo Terminal:
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Comportamiento Ventas por Tipo Terminal
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Las
| TERMINALES FIJAS B TERMINALES MOVILES

ventas del Loteria Electronica por medio de terminales fijas, que pasan de 1.198 en
junio 2014 a 1.522 puntos fijos en junio 2015, incrementaron sus ventas este primer
semestre del 2015 en un 49.56% pasando de ¢23.655.022.700,00 en el primer
semestre del 2014 a ¢ 35.378.259.200,00 para este primer semestre del 2015.

No obstante, este efecto creciente no sucede con las terminales mdviles, que a
pesar de advenir de 51 terminales en junio 2014 a 58 terminales activas en junio
2015, presenta un decrecimiento en las ventas para este primer semestre del 2015
de -17.59% respecto al primer semestre del 2014, pasando de generar ingrasos por
¢358.714.900,00 en el primer semestre del 2014 a ¢ 268.103.100,00.

Comportamiento Ventas por Tipo de Juego:

NUEVOS TIEMPOS
Comparative Ventas Nuevos Tiempos
I SEMESTRE 2015 vs | SEMESTRE 2014
&M (0000000 36%

5 240 {040 000,00
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Las ventas de Nuevos Tiempos para el primer semestre del 2015 asciendena ¢
30.104.939.100,00, con un incremento acumulado del 39% en comparacion con el
primer semestre del 2014, esto debido a la aceptacién por parte del consumidor a
este producto como también a la penetracién del mismo, lo que sigue apostando al
juego Nuevos Tiempos como el producte estrella de la Loteria Electrénica.

Cabe destacar, que en este primer semestre 2015, el mes de abril, ha sido el periodo
en el cual se ha reportado una baja significativa en las ventas, con respecto a los
otros meses del afio en curso, con un decrecimiento del 14.5% con respecto a
marzo 2015 esto debido a que este mes reporta menos sorteos como consecuencia
de la semana mayor.

Las ventas de junio 2015 cayeron en un 8.30% con respecto a mayo 2015, como
consecuencia de la no programacién de Sorteos los dias 29 y 30 de junio como
estrategia para impulsar las ventas del sortec del “Gordito de Medio Afo".

Los meses de abril y mayo de 2015 son los que presentan un mayor incremento en
las ventas con respecto a esos mismos meses en el primer semestre 2014 con un
40% y un 49% respectivamente. En el mes de junio, las ventas aumentaron un 39%
en relacion con el mismo mes del 2014.

En cuanto al crecimiento promedio en ventas este primer semestre 2015 manejé
un crecimiento promedio del 4%, muy por encima al crecimiento promedio durante
el primer semestre del 2014 que fue del 0.11%

En lo concerniente al cambio de premios del producto Nuevos Tiempos, para este
primer semestre asciende a ¢21.304.380.300,00, con un incremento del 45% con
respecto al cambio de premios del primer semestre del 2014.

En el siguiente grafico se observa que en abril del 2015 el cambio de premios del
juego Nuevos Tiempos crecié un 95% respecto a abril del 2014, siendo este mes
el que registra el mas alto porcentaje por concepto de cambio de premios con un
83.75%, en el primer semestre del 2015, cuya suma por este concepto asciende
a ¢3.766.121.800,00 para dicho mes.
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Importante destacar que el incremento en el Cambio de Premios del juego Nuevos
Tiempos para este primer semestre 2015 (45%) es superior al incremento en
ventas del juego Nuevos Tiempos para este primer semestre 2015 (38%),
respecto al primer semestre 2014.

Es importante tener presente que, al ser un juego regido por las leyes del azar y
por su alta volatilidad, a mayor sean las ventas mayor sera el pago de premios.

Juego Lotto

El juego Lotto para este primer semestre del 2015, capturd apuestas para un total
de ingresos de ¢ 5.526.436.200,00. Como se muestra en el siguiente grafico el mes
que mas ventas registro este primer semestre 2015 fue el mes de junio generando
recursos por un monto de ¢1.185.587.400,00, cuyo incremento en ventas respecto
a mayo 2015 fue del 44.27%.
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El segundo mes con mayor ventas del juego Lotto es Febrero, mes en el cual se
captaron ventas por ¢1.071.977.400,00, con un crecimiento respecto a enero, del
25.16%.

En este primer semestre del 2015 el juego Lotto a presentado un crecimiento
promedio del 5.48% a diferencia del primer semestre del 2014 cuyo crecimiento en
ventas promedié en el 0.77%.

Con respecto al primer semestre del 2014 el producto Lotto este primer semestre
del 2015 crecio en un 150.92%.

Como se mencioné anteriormente el juego Lotto le ha robado participacion en las
ventas al juego Nuevos Tiempos este primer semestre del 2015, pasando del 9.17%
de participacion en las ventas totales del primer semestre del 2014 a un 15.50% de
participacion en los ingresos del primer semestre 2015. Y tal incremento en la
participacion en las ventas totales de Loteria Electronica por parte del juego Lottto
se evidencia en el siguiente grafico donde se comparan las ventas del jugo Lotto del
primer semestre del 2014 con las ventas del primer semestre del 2015

Comportamiento de las Ventas de Lotto
l.Semestre 2015 vs. LSemestre 2014
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Como mencionamos con anterioridad este primer semestre del 2015 el mes de junio
es el que registra mayores ingresos y comparativamente con junio del 2014 las
ventas incrementaron en un 226.40%.

No obstante, es de suma importancia resaltar que estos seis meses del 2015
comparativamente con el primer semestre del 2014 el juego Lotto generé ingresos
por mas del 100% mensual, lo que nos indica que el juego Lotto ha tenido bastante
aceptacion en el mercado costarricense, maxime que es un juego de pozo
acumulativo lo que lo hace atractivo ante los ojos de nuestros clientes.

Como se menciond antes el juego Lotto tiene su atraccion en el pozo acumulado,
es decir cuanto mas alto sea el pozo mayores seran los ingresos, como se observa
en el siguiente grafico.
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Comparativo Ventas Lotto vs. Pozo Acumulado
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El pozo acumulado mas significativo se alcanzé en el mes de febrero, como se
observa en el anterior grafico, alcanzando un acumulado de ¢197.000.000
generando ventas para dicho sorteo (No.1490) por la suma de ¢223.885.200,

En junic se presentd el segundo pozo acumulado de mayor cuantia, por
¢157.600.000, bastante codiciado por nuestros clientes, tanto asi, que generé
ventas por ¢319.548.600,00 para el sorteo No.1524. Evidenciandose que el
incremento en las ventas esta muy ligado al pozo acumulado.

En relacion con el cambio de premios del juego Lotto, durante el primer semestre
2015 mantuvo un promedio del 47% por pago de premios, 8 puntos porcentuales
por debajo del plan de premios autorizado (55%). En el siguiente grafico se muestra
el comportamiento que tuvo el pago de premios este primer semestre del 2015.

Comportamiento Pago Premios de Lotto vs Ventas
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Del anterior grafico se desprende que los meses de febrero y abril presentan el
pago de premios mas alto del semestre con un 63.10% y 55.70% respectivamente.
No obstante, gracias al alto volumen en ventas el juego Lotto, como se indico antes,
cerro el semestre con un pago en premios acumulado del 47%.

Juego Pitazo

Desde el inicio de operaciones de la Loteria Electronica el 03 de junio 2013, el juego
pitazo ha sido el que menos participacion ha tenido de las ventas totales. Y este
primer semestre del 2015 no fue la excepcion, cuya participacion de las ventas
totales de Loteria Electrénica fue del 0.04%, debido a su poca aceptacion en el
mercado costarricense.

Como se observa en el siguiente cuadro el mes que mas ventas presenté fue marzo
2015 y por consiguiente dicho mes presenta el pago de premios mas alto.

L VENTAS CAMBIO PREMIOS

ENERO 1.778.000,00 2.330.400,00
FEBRERO  3.105.000,00 1.318.300,00
MARZO 4.762.500,00 2.978.300,00
ABRIL 2.376.500,00 185.200,00
MAYO 2.965.000,00 282.900,00

TOTAL " 14.987.000,00 """ = 7.096.100,00"

Las ventas del juego Pitazo del primer semestre 2015 ascienden a ¢14.987.000.
Nétese ademas, que en el anterior cuadro solamente se contemplan los primeros
cinco meses del 2015.

Ante la poca aceptacion que ha tenido el juego Pitazo, desde su lanzamiento en
el mercado de las Apuestas Deportivas, y de conformidad con lo estipulado en la
Licitacidn Publica N° 2011 LN000002-PROV, “Desarrollo y Operaciéon Loteria
Electronica en Costa Rica”, en el Apartado XVI “Facultades de la Junta”, puntos F
y G, asi como el Apartado XIX, “Restricciones”, punto B, la Junta de Proteccion
Social toma la decisién de eliminar el juego Pitazo del portafolio de productos de
Loteria Electronica mediante acuerdo de Junta Directiva JD-189, correspondiente
al articulo 1), inciso e) de la Sesion extraordinaria No.06-2015 celebrada el 09 de
abril del 2015, que en lo conducente dice:

“l a Junta Directiva ACUERDA:
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e) Visto el informe rendido por el Departamento de Mercadeo en los oficios
MER-ALE-044 del 10 de febrero del 2015, suscritos por la Licda. Evelyn
Blanco Montero y con fundamento en los términos cartelarios y
contractuales de la Licitacion Publica N°2011LN000002-PROV, “Desarrollo
y Operacion Loleria Electrénica en Costa Rica”, en el Apartado XVI
‘Facultades de la Junta”, puntos F y G, asi como el Apartado XIIX,
“Restricciones’”, punto B), se elimina el Juego Pitazo del portafolio de
productos de loteria electrénica.

Esta decision rige a partir de la finalizacion del Campeonato de verano de
Futbol (Campeonato actual).

Lo anterior sustentado en las bajas ventas del mismo durante su tiempo que
ha estado en el mercado, a pesar de que ha contado con el desarrollo de
campafia publicitaria, material POP, giras promocionales, entre otros, al
igual que Lotto y Nuevos Tiempos, sin embargo, se considera un juego de
nicho, el cual ha demostrado ser muy pequefio, en relacion a las inversiones
realizadas para el mismo.”

La publicidad para estos productos a partir del inicio de operaciones del Consorcio
Gtech Boldt Gaming, se realiza de acuerdo a lo que establece el cartel de Licitacién
Publica No. 2011LN-000002-PROV “Desarrollo y Operacién Loteria Electronica en
Costa Rica” apartado XXXVIIl. Promocion y Publicidad de los Juegos Objetos del
Contrato, que establece:

“B. El Contratista debera financiar una campafia de lanzamiento que
durante los primeros seis meses ascienda a la suma minima de 2
millones de ddlares. Vencido el plazo de los seis meses deberd destinar,
para publicidad y promocién al menos un 2% sobre las ventas brutas
mensuales. Para tales efectos el Contratista debera realizar la seleccion
de la o las empresas encargadas para la produccion de las camparias
y los planes en medios de comunicacion, para lo cual debe contar con
la autorizacion previa por escrito de la Junta.

C. Los medios y materiales utilizados por el Contralista para promocion,
publicidad y distribucién, deberan identificarse con las marcas y
logotipos de la Junta’”.

Sobre este tema es importante aclarar que se debia realizar primero el plan de
medios Institucional, para ser presentado ante Junta Directiva, el cual se aprueba
mediante acuerdo JD-180 correspondiente al articulo V) de la sesién ordinaria No.
12-2015 celebrada el 07 de abril del 2015.

Ademas, con el mismo acuerdo se aprueba para el Consorcio revisar la campana
publicitaria con el fin de ajustar la misma acorde con la linea creativa aprobada por
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la Junta de Proteccion Social, con un mensaje comercial vinculado con el aporte
social donde se explote la solidaridad social, ademas la realizacion de una campana
publicitaria que se enfoque a concientizar a la ciudadania sobre las consecuencias
de adquirir los juegos ilegales.

Mediante acuerdo JD-366 correspondiente al articulo |11) inciso 2) de la Sesién
ordinaria 22-2015, se aprueba la continuidad de la campana de productos Nuevos
Tiempos y Lotto, considerando la presentacion de la propuesta ante la Junta de la
campana en contra de los juegos ilegales y se considere la alternativa de que la
misma sea dirigida a medios masivos considerando mensaje contra el juego ilegal
y motivando el mensaje social.

Sin embargo, durante el semestre se ha autorizado el material POP para colocar en
los diferentes puntos de venta.

Patrocinios

El patrocinio para las diferentes actividades deportivas y culturales que realiza la
Junta, son amparadas en el Articulo 131 de la Ley de Contratacion
Administrativa;

La Administracion, podra contratar de forma directa los siguientes bienes o
servicios que, por su naturaleza o circunstancias concurrentes, no puede o no
conviene adquirirse por medio de un concurso, asi como los que habilite la
Contraloria General de la Republica:

0) Patrocinios: Otorgar o recibir el patrocinio cuando se trate de una
actividad que reporte ventajas econémicas. En caso de otorgamiento
debera existir un estudio de costo beneficio que lo justifique. Si es la
Administracion la que pretende obtener un patrocinio, ha de procurar las
condiciones mas beneficiosas y en caso de contar con varias opciones
decidira la alternativa mas conveniente a sus intereses.

Al 30 de junio del 2015, se han tramitado y realizado los siguientes Patrocinios:

+ UNAFUT: Con esta alianza se pretende que la Junta de Proteccion Social
aumente su proyeccion en las diferentes comunidades del pais ligadas al
fatbol de la Primera Division, como una empresa que valora la identidad
nacional, asi como el apoyo constante a actividades deportivas.

Patrocinio, UNAFUT de ¢49.500.000 (Cuarenta y nueve millones
quinientos mil exactos) por concepto de patrocinio del campeonato de
Invierno 2014 y ¢48.600.000 (cuarenta y ocho millones seiscientos mil
colones exactos) por el campeonato de verano 2015, para un total de
¢98.100.000 (noventa y ocho millones cien mil colones exactos)
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3.1.2.

Asociacion Josefina Ugalde Céspedes: Patrocinio para la carrera de
MTB “Cleteando por nuestros adultos mayores”, el cual se realizé el 29 de
marzo del 2015, por ¢2.000.000°°.

FUNCAVIDA: Patrocinio para la carrera de MTB “Cletea por Mi”, el cual
se realizé el dia 19 de abril del 2015, por ¢2.000.000°°.

Natacion es Salud S.A: Patrocinio para un evento de Natacién en Aguas
Abiertas, el cual se realizo los dias 18 y 19 de abril del 2015, por
¢2.850.000°°,

Arquidiocesis de San José: Patrocinio para la carrera de atletismo
“Carrera Nocturna San Isidro Labrador”, la cual se realizé el 16 de mayo
del 2015, por ¢7.650.000°°.

Sondeos de Mercado

Se detalla a continuacion, los estudios que se realizaron en el afo 2015 por
trimestre:

| trimestre:

v Sondeo Gordito de Medio Afio: sondeo efectuado entre compradores y
vendedores de loteria, que tenia como objetive general conocer la
percepcién de los compradores y vendedores de loteria con respecto a las
propuestas de planes de premios expuestas para el sorteo Gordito de

Medio Ano 2015.

Evaluacion del primer sorteo de Loteria Popular de 5 fracciones: evaluacion
que tenia como objetivo general como objetivo conocer la percepcion del
vendedor y comprador de loteria con respecto al primer sorteo de Loteria

Popular de 5 fracciones efectuado el 27 de febrero de 2015.

i trimestre:

v Estudio para conocer la percepcion de los compradores con respecto a la

viabilidad de venta de loteria tradicional por medio de Internet: este estudio
tenia como objetivo determinar la intencion de compra de loteria tradicional
por medio de una pagina en Internet y una aplicacion de teléfono celular,
entre jugadores de loteria que cuenten con acceso a Internet.

DEPARTAMENTO DE VENTAS
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Resumen de los aspectos mas relevantes de esta Unidad durante este
segundo trimestre 2015.

Se atendieron las denuncias interpuestas por el piblico consumidor de la Gran Area
Metropolitana.

Se intervino diferentes puntos conjuntamente con la Policia Municipal de San José,
actos que fueron el fundamento para presentar las denuncias ante el Ministerio
Publico para que la Policia Municipal tome las medidas pertinentes con dichos
puestos conforme lo establece la normativa especifica del anterior ente municipal.

Se consulté con las Fiscalias sobre el tema de la loteria ilegal y su criterio va dirigido
a que |a institucion esta en la capacidad de formular un Proyecto de reforma a la
“Ley de Rifas y Loterias N°1387".

Con respecto a las transgresiones de vendedores autorizados y ademas se ostente
la condicion de puntos “MAX", se procedid con los tramites internos y externos
correspondientes.

Conjuntamente con la Asesoria Juridica, se procedié a gestionar la entrega de las
denuncias a diferentes fiscalias a nivel pais en donde se logré materializar las
diferentes investigaciones.

En cuanto a las ventas institucionales en este segundo trimestre estan siendo
afectadas por miltiples variables tanto externas como internas.

En la Junta de Proteccién Social entre las variables externas mas destacadas en
este informe de seguimiento del Plan Anual Operativo del segundo semestre 2015
se relacionan con la evolucion econdémica general, cambios imprevistos en la
demanda, acciones de los competidores (loteria ilegal), etcétera. Al mismo tiempo,
cada una de estas grandes variables ha sido afectada por muiltiples factores
economicos, politicos, sociales, legales, culturales e incluso climatolégicos.

Mientras que las variables internas se relacionan con canales comerciales, cantidad
y calidad de su fuerza de ventas, eicétera y de similar manera que las externas
también han sido afectadas por multiples factores y restricciones.

En resumen, es claro como el presente informe refigja la influencia, o mas bien,
como se han conjugado todas las anteriores variables para impactar directamente
en la generacion de recursos para transferir a las instituciones y organizaciones
sociales estatales y no estatales en beneficio de los grupos mas vulnerables. Para
ello y a manera de ejemplo, se presenta mediante el siguiente grafico comparativo
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del primer semestre 2014 y primer semestre 2015, las ventas correspondientes a la
Loteria nacional, producto estrella institucional y principal generador de ingresos de
la Junta de Proteccion Social para revelar como la caida de la venta ha sido
inevitable, pero como también se han tomado las acciones correctivas pertinentes
para remontar dicha situacion, en caso de que se hubiese detectado un
mal desempenio institucional en este sentido.

Ventas Loteria Nacional 2014-2015
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observar como las ventas institucionales de este producto se han contraido con
relacion al del afo en un -3,06 %. Asi como el anterior analisis también la gran
mayoria de las loterias pre-impresas han sido afectadas por los mismos escenarios.

No asi con los juegos electranicos, que ha manera de ejemplo se presenta la grafica
de los nuevos tiempos:
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Producto que ha alcanzado su meta y supera los valores del periodo anterior en un
38,26%, lo cual hace eco de la mision institucional punto de vista, o vision, a largo
plazo de aquello en lo que la organizacion desea convertirse en lo que ha ventas
se refiere, pues la Junta de Proteccion requiere ser una institucion innovadora
considerando las tendencias mundiales, en su gestion administrativa, en la
produccién, venta de loteria, servicios y juegos de azar para el incremento de las
utilidades a distribuir entre los beneficiarios y asi fortalecer el bienestar social de la
poblacion por medio de los recursos economicos que se generan con la
administracion de dichas loterias y juegos de azar.

DEPARTAMENTO DE SORTEOS

Para este semestre se logré remodelar el Auditorio Institucional, para la realizacion
de los sorteos de la Rueda de la Fortuna, se han eliminado la cantidad de eventos
presentados en los sorteos.

Se ha mejorado la calidad en los equipos para la realizacion de los sorteos asi como
la custodia de los mismos, se logré mejorar el tiempo en las publicaciones que
realiza el departamento, como muestra podemos mencionar la publicacién en
tiempo del calendario de sorteos para el periodo 2015.

PROGRAMA2
ADMINISTRACION DE LOTERIAS
GERENCIA DE OPERACIONES

Introduccion.

Esta Gerencia de Operaciones establece para el periodo 2015, cumplir como meta
la distribuciéon del 100% del total de billetes de sorteos ordinarios y extraordinarios
de las loterias tradicionales (Nacional, Popular, Tiempos e Instantanea) que se
produciran para la venta durante el afio 2015, segun el Plan de Ventas emitido por
la Gerencia de Produccién y Comercializacion.

Adicionalmente, se determina que se realizaran ferias cuatrimestrales para reclutar
vendedores de loteria, otorgar el 100% de financiamiento, coadyuvar en la venta
efectiva institucional, registrar el 100% del pago de premios, mediante la captura de
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informacion del codigo Datamatrix, entre otras metas a cumplir en las diferentes
unidades administrativas adscritas a esta Gerencia.

Es importante indicar que a partir de la evaluacién del segundo trimestre se excluyen
metas segun acuerdo de Junta Directiva JD-059-2015, dado que mediante oficio
GO-214-2015, se solicita la eliminacion de varias metas en acatamiento al acuerdo
referido acerca de eliminar las metas que correspondan a labores rutinarias.
Asimismo se incluyen metas producto del Acuerdo JD-077 del 23 de febrero del
20195, la Gerencia General instruye a las distintas dependencias a incluir las
medidas propuestas en el Informe del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI) en los Planes PAO y POI.

Programa: No. 2 Administracién de Loterias

Gerencia de Operaciones.

Meta No: 1.1 Realizar las actividades de rutina para la administracion de la logistica
del negocio de las loterias y las sucursales, en la Gerencia de Operaciones.

Gestion realizada:

a. La Gerencia de Operaciones ha ejecutado al 30 de junio del presente periodo
la suma de ¢417,704,315.44 del presupuesto ordinario aprobado por un
monto de ¢1,055,313,000.00, lo que representa un 40% aproximadamente
de ejecucion.

b. Es importante indicar que el 94% del presupuesto ordinario aprobado para la
Gerencia de Operaciones se concentra en la subpartida 1.03.06-200
correspondiente a “Comisiones Bancarias” por la suma de ¢995.720.000,00,
esto con la finalidad de sufragar los gastos por ese concepto al Banco de
Costa Rica. A la fecha se ha ejecutado en esa subpartida especifica un
aproximado de 41% que corresponden a ¢409.001.559,90 y el mayor gasto
en esta subpartida se utiliza a finales del periodo, dado principalmente por el
pago de comision del sorteo de Loteria Nacional (Gordo Navidefio y los de
consolacion).

Meta No: 1.2 Lograr que la Junta de Proteccién Social en conjunto con el Banco de
Costa Rica instalen las lectoras opticas en las Agencias Bancarias donde se realice
el cambio de premios.

Gestiones realizadas:

Por parte de la Unidad de Pago Premios, se le solicitd al Banco de Costa Rica la
implementacion de las lectoras manuales para codigo de barras para ser utilizadas
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en las agencias de todo el pais, con la finalidad de que toda la loteria premiada
quede debidamente registrada en el sistema de la JPS. Adicionalmente, se brindé
capacitacion al personal de Tecnologias del BCR para que realicen la instalacion
del programa en sus sistemas, segun corresponda.

Se asignaron perfiles en el sistema de CITRIX a los nuevos cajeros del BCR y se
realizé un préstamo temporal de 16 lectoras para los cajeros especializados del
BCR, con el propésito que iniciaran la operacién en el menor plazo posible.
Actualmente, el BCR esta tramitando en una primera etapa la compra de 50 lectoras
para codigo de barras.

Administracion de Loterias.

Meta No: 1.1 Realizar las actividades de rutina para la administracion de la logistica
del negocio de las loterias y las sucursales, en la Administracion de Loterias.

Gestiones realizadas:

Atencién de publico en general, asignacion de excedente colocacion de Loteria
Instantanea, Liquidaciones de sorteos (Nacional Popular y Tiempos), distribucion y
envio de Loteria a las Agencias Bancarias y sucursales, elaboracioén de contratos
de Loteria a vendedores, destrucciones de loterias que se quedan sin vender y de
paquetes devueltos por agencias bancarias, revisién de series gemelas sin vender
para informar al Departamento de Sorteos cuales se deben excluir para que no
jueguen en el sorteo de conformidad con las disposiciones, elaboracién de
autorizaciones provisionales para retiro y venta de loteria, entre otros.

Meta No: 1.2 Distribuir el 100% del total de billetes de Loteria Nacional de acuerdo
con lo que se establezca en el Plan de Ventas para el periodo 2015, por la Gerencia
de Produccion y Comercializacion.

Gestiones realizadas:

a. En la Loteria Nacional, se logra distribuir el 98% de los billetes a distribuir en
el segundo trimestre, lo que representa 2.363.170 de 2.400.000 billetes.

b. Se obtiene como resultado un cumplimiento acumulado de un 44%
aproximadamente en la meta anual de 11.000.000 de billetes a distribuir.

c. Para el primer semestre se disponia de 5.000.000,00 billetes de Loteria
Nacional (2.6 millones y 2.4 millones para primer y segundo trimestre
respectivamente), de los cuales se logré alcanzar una distribucion de 98%
que corresponde a 4,874,960 billetes.
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Meta No: 1.3 Distribuir el 100% del total de billetes de Loteria Popular de acuerdo
con lo que se establezca en el Plan de Ventas para el periodo 2015, por la Gerencia
de Produccion y Comercializacion.

Gestiones realizadas:

a. Enla Loteria Popular, se logra distribuir el 96% de los billetes a distribuir en
el segundo trimestre, lo que representa 5.776.910 de 6.000.000 billetes.

b. Se obtiene como resultado un cumplimiento acumulado de un 51%
aproximadamente en la meta anual de 24.900.000 de los billetes a distribuir.

¢. Para el primer semestre se disponia de 11.300.000,00 billetes de Loteria
Popular (5.3 millones y 6 millones para primer y segundo trimestre
respectivamente), de los cuales se logré alcanzar una distribucion de un 97%
que corresponde a 10.808.210,00 billetes.

Meta No: 1.4 Distribuir el 100% del total de billetes de Loteria Tiempos impresos de
acuerdo con lo que se establezca en el Plan de Ventas para el periodo 2015, por la
Gerencia de Produccién y Comercializacion.

Gestiones realizadas:

a. Enla Loteria Tiempos, se logra distribuir el 88% de los billetes a distribuir en
el segundo trimestre, lo que representa 649.600 de 739.200 billetes.

b. Se obtiene como resultado un cumplimiento acumulado de un 48%
aproximadamente en la meta anual de 2.676.800 de los billetes a distribuir.

c. Para el primer semestre se disponia de 1.463.200,00 billetes de Loteria
Tiempos (724 mil y 739.2 mil para primer y segundo trimestre
respectivamente), de los cuales se logré alcanzar una distribucion de un 88%
que corresponde a 1.294.100,00 billetes.

Meta No: 1.5 Distribuir el 100% del total de tiquetes de Loteria Instantanea, de
acuerdo con lo que se establezca en el Plan de Ventas para el periodo 2015, por la
Gerencia de Produccion y Comercializacion.

Gestiones realizadas:
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a. En la Loteria Instantanea, se ha logrado distribuir un 60% de los tiquetes para
el segundo trimestre, lo que representa 2.096.000 de 3.500.000.

b. Se obtiene como resultado un cumplimiento de un 40% aproximadamente en
la meta anual de 14.000.000 de los tiquetes a distribuir.

c. Para el primer semestre se disponia de 7.000.000,00 tiquetes de Loteria
Instantanea (3.5 millones y 3.5 millones para primer y segundo trimestre
respectivamente), de los cuales se logré alcanzar una distribucién de un 80%
que corresponde a 5.618.600,00 tiquetes.

Meta No: 1.6 Realizar una feria por cuatrimestre para reclutar vendedores de loteria,
con la finalidad de incrementar la némina de la fuerza de ventas en el periodo 2015.

Gestiones realizadas:

La Administracion de Loterias, no logré llevar a cabo las ferias establecida, dado
que no existe disponible de Loteria Nacional para ofrecer, se cuenta con disponible
de Loteria Popular, pero la mayoria de personas que quieren incorporarse a la
fuerza de ventas solicitan un contrato por producto de Loteria Nacional y Loteria
Electronica.

No obstante como medida correctiva, esta meta se solicitara ser excluida en el PAO,
dado que la Gerencia de Produccion y Comercializacion, debera asumir la funcion
de reclutamiento de la nueva fuerza de ventas, por lo que no sera necesario
continuar con la evaluacion de la misma por parte de esta Gerencia. Sin embargo,
se estaran realizando los esfuerzos correspondientes para reasignar las cuotas de
loteria que no estan siendo retiradas.

Meta No: 1.7 Coadyuvar en ¢116.839.490.412.79 en la venta efectiva para el
periodo 2015, de conformidad con los lineamientos formulados en el plan de ventas
del presupuesto ordinario.

a. Se logra alcanzar una venta efectiva de ¢23.178.717.350,00 entre los meses
de abril, mayo y junio y un acumulado entre el primer y segundo trimestre de
$45.440.319.550,00, obteniendo un 39% en el cumplimiento en la meta anual
de ¢116.839.490.412.79.

b. Cabe aclarar que los sorteos extraordinarios del Gordito de Medio Afio y el
Gordo Navidefio, disponen de mas emisiones y su precio de venta es mayor
en comparacion al resto de los sorteos, por lo que el mayor cumplimiento en
esta meta se vera reflejado en el tercer y cuarto trimestre.
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Meta No: 1.8 Gestionar para que la Comisién de Financiamiento autorice financiar
a vendedores de loteria que tienen mas de 6 meses de haber ingresado en la fuerza
de ventas, con la finalidad de incrementar las ventas de los productos tradicionales.

Gestiones realizadas:

La Administracién de Loterias comunica a los vendedores de loteria los requisitos
para optar por financiamiento en el retiro de sus cuotas, sin embargo a la gran
mayoria se le dificulta cumplir con el requisito de disponer de dos fiadores y
disminuir el plazo de un afio de espera para solicitar la opcién de financiamiento.
Dado el plazo de un afio obligatorio para solicitar esta condicion de financiamiento,
la Administracion de Loterias remite oficio ALO-0257-2015 a los miembros de la
Comisién de Financiamiento solicitindoles gestionar lo pertinente en cuanto a
reglamentos y demas para que se autorice financiar a partir del mes seis de haber
ingresado un vendedor a la fuerza de ventas institucional.

Como medida correctiva se estara informando a la Comision de Financiamiento para
que adopte las medidas correspondientes con el fin de que se brinden mejores
condiciones crediticias a los vendedores de loteria.

Meta No: 1.9 Capacitar a los vendedores de loteria en la actividad propia de la venta
para disminuir la renuncia de vendedores por la falta de conocimiento y
administracién de los recursos economicos y productos,

Gestiones realizadas:

La Administracion de Loterias indica que a raiz de la Directriz 23-H, estan buscando
informacién en las universidades publicas para capacitar a los vendedores en
materia de administracion de recursos tanto de los financiados por la Institucion
Como de sus propios recursos.

Como medida correctiva se determina que esta meta debe establecerse como
primer pasos los cursos que se pretenden brindar, como segunda accién consultar
en las universidades o centros de educacion plblicas si estan en condiciones de
ofrecer los cursos indicados y por ultimo establecer un cronograma para el segundo
semestre que aborde esta meta.

Meta No: 1.10 Gestionar la implementacion de una aplicacion automatizada
integrada y en linea entre la Administracion de Loterias y sucursales, que permita
controlar el disponible del producto y las cancelaciones diarias.
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Gestiones realizadas:

La Administracién de Loterias estara gestionando en el menor plazo posible
solicitudes de mesa de servicio al Departamento de Tecnologias de la Informacion,
para que se implemente ajustes en el sistema de Loterias y asi obtener la
informacion precisa del disponible y las cancelaciones diarias. De igual manera se
estara considerando este control para que el Departamento de Tecnologias de la
Informacién contemple dentro de las especificaciones correspondientes para
implementar y desarrollar un proyecto integral para el area de Adjudicaciones y
Contratos que incluya este tipo de aplicaciones.

Plataforma de Servicios.

Meta No.1.1 Realizar las actividades de rutina para la administracion de la logistica
del negocio de las loterias y las sucursales, en la Plataforma de Servicios San Joseé.

Gestiones realizadas:

La Plataforma de Servicios San José, realiza durante el trimestre las funciones
rutinarias a cabalidad como lo son: Recepcion de la loteria, mediante las actas de
envio, Recepcion de depésito a vendedores, Registro de depésitos bancarios,
Despacho de loteria, Cambio de premios (Efectivo), Cambio de premios
(Transferencias), Compra de excedentes, Destruccion de loteria no vendida y
Destruccion de loteria comprada, entre otros, logrando cumplir con el 50% de la
meta asignada para el segundo trimestre.

Meta No.1.2 Registrar el 100% de las fracciones y/o tiquetes de las loterias
tradicionales que se les paga premio en la Plataforma de Servicio San José,
mediante la captura de informacion del codigo Datamatrix.

Gestiones realizadas:

a. La Plataforma de Servicios San José ha logrado registrar la totalidad de los
premios pagados recibos, para el primer trimestre un monto de
¢7.685.146.300 y el segundo trimestre un monto de €5,590,367,350.00, lo
que representa un monto total acumulado de ¢13.275.513.650,00.

b. Se obtiene como resultado un cumplimiento de un 50% de la meta anual.

Sucursal Cartago.
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Meta No.1.1 Realizar las actividades de rutina para la administracion de la logistica
del negocio de las loterias y las sucursales, en la Sucursal Cartago.

Gestiones realizadas:

La Sucursal Cartago, realiza durante el trimestre las funciones rutinarias a cabalidad
como lo son: Recepcion de la loteria, mediante las actas de envio, Recepcion de
depésito a vendedores, Registro de depdsitos bancarios, Despacho de loteria,
Cambio de premios (Efectivo), Cambio de premios (Transferencias), Compra de
excedentes, Destruccion de loteria no vendida y Destruccion de loteria comprada,
entre otros, logrando cumplir con el 50% de la meta asignada para el segundo
trimestre.

Meta No: 1.2 Coadyuvar en ¢12,254,836,936.83 en la venta efectiva para el periodo
2015, de conformidad con los lineamientos formulados en el plan de ventas del
presupuesto ordinario.

Gestiones realizadas:

a. Se logra alcanzar una venta efectiva de ¢2.117.270.584,00 entre los meses

de abril mayo y junio, y un total acumulado de ¢ 4.732.967.784,00,
alcanzando con un 39% en el cumplimiento en la meta anual de
¢12.254.836.936.83.

b. Cabe aclarar que los sorteos extraordinarios del Gordito de Medio Afio y el
Gordo Navidefio, disponen de mas emisiones y su precio de venta es mayor
en comparacion al resto de los sorteos, por lo que el mayor cumplimiento en
esta meta se vera reflejado en el tercer y cuarto trimestre.

Meta No.1.3 Registrar el 100% de las fracciones y/o tiquetes de las loterias
tradicionales que se les paga premio en la Sucursal Cartago, mediante la captura
de informacion del codigo Datamatrix.

Gestiones realizadas:

a. La Sucursal Cartago ha logrado registrar la totalidad de los premios pagados
entre los meses de abril, mayo y junio, los cuales suman un total de
¢1,406,303,750,00 y un acumulado entre el primer y segundo trimestre de
¢2,862,656,050,00.
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b. Por lo tanto, se obtiene como resultado un cumplimiento de un 50% de la
meta anual.

Sucursal Alajuela.

Meta No.1.1 Realizar las actividades de rutina para la administracion de la logistica
del negocio de las loterias y las sucursales, en la Sucursal Alajuela.

Gestiones realizadas:

La Sucursal Alajuela, realiza las diferentes actividades de rutina, entre ellas las
reuniones con vendedores, colocacion de loterias, atencion al publico en general y
vendedores de loterias. Ademas se brinda una atencién personalizada al vendedor,
especialmente al que se inicia en el proceso de venta de las loterias, los procesos
de devolucion y los alcances de la legislacion vigente en materia de loterias.

Meta No: 1.2 Coadyuvar en ¢17.796.300.087,23 en la venta efectiva para el periodo
2015, de conformidad con los lineamientos formulados en el plan de ventas del
presupuesto ordinario.

Gestiones realizadas:

a. Se logré aicanzar una venta efectiva de ¢3.734.298.850,00 entre los meses
de abril, mayo y junio, obteniendo un monto acumulado entre el primer y
segundo trimestre de ¢7.151.560.700,00, cumplimento de esta manera con
un 40% en la meta anual de ¢17.796.300.087.23.

b. Cabe aclarar que los sorteos extraordinarios del Gordito de Medio Afio y el
Gordo Naviderio, disponen de mas emisiones y su precio de venta es mayor
en comparacion al resto de los sorteos, por lo que el mayor cumplimiento en
esta meta se vera reflejado en el tercer y cuarto trimestre.

Meta No.1.3 Registrar el 100% de las fracciones ylo tiquetes de las ioterias
tradicionales que se les paga premio en la Sucursal Alajuela, mediante la captura
de informacion del codigo Datamatrix.

Gestiones realizadas:

La Sucursal Alajuela ha logrado registrar el 100% de los premios pagados, los
cuales suman un total de ¢ ¢611,457,050.00 entre abril, mayo y junio y un
acumulado de ¢1,370,728,650.00. Por lo tanto, se obtiene como resultado un
cumplimiento de un 50% de la meta anual.

Gerencia General 2015 91




INFORME EJECUTIVO
SEGUMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO]
il trimestre 2015

Sucursal Heredia.

Meta No.1.1 Realizar las actividades de rutina para ia administracién de la logistica
del negocio de las loterias y las sucursales, en la Sucursal Heredia.

Gestiones realizadas:

La Sucursal Heredia, realiza las diferentes actividades de rutina, entre ellas
colocacion de loterias, atencién al publico en general y vendedores de loterias,
cambio de premios, compra de excedentes y demas operaciones.

Meta No: 1.2 Coadyuvar en ¢9,726,858,279.10 en la venta efectiva para el periodo
2015, de conformidad con los lineamientos formulados en el plan de ventas del
presupuesto ordinario.

Gestiones realizadas:

a. Se logra alcanzar una venta efectiva de ¢2.159.586.250,00 entre los meses
de abril, mayo y junio y un acumulado entre el primer trimestre y el segundo
trimestre de ¢4.519.991.650,00 cumplimento con un 46% en el cumplimiento
en la meta anual de ¢9.726.858.279.10.

b. Cabe aclarar que los sorteos extraordinarios del Gordito de Medio Afo y el
Gordo Navidefio, disponen de mas emisiones y su precio de venta es mayor
en comparacion al resto de los sorteos, por io que el mayor cumplimiento en
esta meta se vera reflejado en el tercer y cuarto trimestre.

Meta No.1.3 Registrar el 100% de las fracciones y/o tiquetes de las loterias
tradicionales que se les paga premio en la Sucursal Heredia, mediante la captura
de informacion del codigo Datamatrix.

Gestiones realizadas:

a. La Sucursal Heredia ha logrado registrar la totalidad de los premios pagados
recibidos en el segundo trimestre, los cuales suman un total de
¢451,082,350.00 y un total acumulado entre el primer y segundo trimestre de
¢1.155.518.900,00.

b. Por lo tanto, se obtiene como resultado un cumplimiento de un 50% de la
meta anual.
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Sucursal Pérez Zeledon.

Meta No.1.1 Realizar las actividades de rutina para la administracién de la logistica
del negocio de las loterias y las sucursales, en la Sucursal Pérez Zeledon.

Gestiones realizadas:

La Sucursal Pérez Zeledon, realiza actividades estan en funcién del alcance de los
objetivos y metas de la Sucursal. Diligencias de logistica de ventas, de
comunicacion, de administracion de presupuesto, de relaciones interpersonales, de
mejora de procesos, entre otras actividades que conforman parte integral y
fundamental en la gestion de la Sucursal en la propulsién del crecimiento de las
ventas de tas loterias.

Meta No: 1.2 Coadyuvar en ¢6.244.609.532,02 en la venta efectiva para el periodo
2015, de conformidad con los lineamientos formulados en el plan de ventas del
presupuesto ordinario.

Gestiones realizadas:

a. Se logra alcanzar una venta efectiva de ¢1.387.552.200,00 entre los meses
de abril, mayo y junio y un acumuiado entre el primer y segundo trimestre de
¢2.720.800.500,00 obteniendo un cumplimento de un 43% en la meta anual
de ¢6.244.609.532.02.

b. Cabe aclarar que los sorteos extraordinarios del Gordite de Medio Ao y el
Gordo Naviderio, disponen de mas emisiones y su precio de venta es mayor
en comparacion al resto de los sorteos, por lo que el mayor cumplimiento en
esta meta se vera reflejado en el tercer y cuarto trimestre.

Meta No.1.3 Registrar el 100% de las fracciones y/o tiquetes de las ioterias
tradicionales que se les paga premio en la Sucursal Pérez Zeledén, mediante la
captura de informacion del cédigo Datamatrix.

Gestiones realizadas:

a. La Sucursal Pérez Zeleddn logrd registrar la totalidad de los premios pagados
recibos.
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b. Por lo tanto, se obtiene como resultado un cumplimiento de un 25% de la
meta anual.

Sucursal Puntarenas.

Meta No.1.1 Realizar las actividades de rutina para la administracion de la logistica
del negocio de las loterias y las sucursales, en la Sucursal Puntarenas.

Gestiones realizadas:

La Sucursal Puntarenas, realiza las diferentes actividades de rutina, entre ellas
colocacién de loterias, atencion al publico en general y vendedores de loterias,
cambio de premios, compra de excedentes y demas operaciones.

Meta No: 1.2 Coadyuvar en ¢4.553.709.900,03 en la venta efectiva para el periodo
2015, de conformidad con los lineamientos formulados en el plan de ventas del
presupuesto ordinario,

Gestiones realizadas:

a. Se logra alcanzar una venta efectiva de ¢1.231.294.000,00 entre los meses
de abril, mayo y junio y un acumulado de ¢2.382.300.900,00 entre el primer
y segundo trimestre, obteniendo un 52% en el cumplimiento en la meta anual
de ¢4.553.709.900.03.

b. Cabe aclarar que los sorteos extraordinarios del Gordito de Medio Afio v el
Gordo Navidefio, disponen de mas emisiones y su precio de venta es mayor
en comparacion al resto de los sorteos, por lo que el mayor cumplimiento en
esta meta se vera reflejado en el tercer y cuarto trimestre.

Meta No.1.3 Registrar el 100% de las fracciones y/o tiquetes de las loterias
tradicionales que se les paga premio en la Sucursal Puntarenas, mediante la captura
de informacion del codigo Datamatrix.

Gestiones realizadas:

a. La Sucursal Puntarenas ha logrado registrar la totalidad de los premios
pagados recibos, los cuales suman un total de ¢287.906.200,00 entre los
meses de abril, mayo y junio y un acumulado de ¢593.574.450,00 entre el
primer y segundo trimestre del 2015.
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b. Por lo tanto, se obtiene como resultado un cumplimiento de un 50% de la
meta anual.

Sequimiento de resultados:

Aspectos positivos internos.

Esta Gerencia de Operaciones se encarga de colocar la Loteria Nacional, Popular,
Tiempos e Instantanea para ser distribuida oportunamente en la Plataforma de
Servicio San José, las sucursales de Cartago, Alajuela, Heredia, Pérez Zeledon y
Puntarenas de la Junta de Proteccion Social; asi como a las diferentes Agencias
Bancarias del Banco de Costa Rica, Cooperativas y otros puntos de servicio a nivel
nacional.

Adicionalmente, la nomina de adjudicatarios de vendedores de loteria se ha estado
actualizando, lo cual facilita la distribucion efectiva de los productos antes citados,
de igual forma en los casos cuando se cancela las cuotas de adjudicatarios por no
retiro de loteria, renuncia y cancelacion, se cuenta con cantidades para distribuir
entre los nuevos vendedores de loteria.

Cabe agregar que se realizaron los esfuerzos necesarios con la finalidad de reclutar
nuevos vendedores y brindar seguimiento, capacitacion, motivacién, entre otros
asuntos de interés y que estén relacionados con el incremento en la colocacién de
los productos, fundamentalmente a los vendedores nuevos con el proposito de que
se adapten a esta actividad y a |la dinamica de mercado.

Al ampliar nuestros servicios mediante la apertura de sucursales a nivel nacional,
coadyuva a la desconcentracion de los servicios que brinda la Junta de Proteccion
Social de oficinas centrales en San José, fortaleciendo asi la presencia, imagen y
posicionamiento tanto de la institucion como de los productos. Por otro lado, la
desconcentracion nos permite facifitar la comunicacidbn y tramites con los
vendedores de loteria y agilizando el servicio que se le brinda a personas e
instituciones que solicitan ayudas técnicas ¢ de bienestar social.

Disponemos de una mayor seguridad y control al ingresar las fracciones favorecidas
al sistema, mediante la lectura del codigo datamatrix, permitiendo asi realizar los
pagos de premios de una manera mas efectiva y confiable brindando un servicio
mas rapido y seguro a nuestros clientes.

Con la eilaboracion del Informe Economico de Sucursales y Plataforma de Servicios,
se logra disponer de informacion importante para la toma de decisiones, en relacion
con la gestion que realiza cada unidad administrativa segun los datos que nos brinda
el informe, como el aporte en la venta efectiva, indicador que se establecid como
meta para el pericdo actual.
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En las ultimas semanas se elaboré un sistema informatico para “categorizar” a los
vendedores de loteria de tal manera que nos permita ir identificando a los
excelentes, buenos y regulares vendedores y en esa medida se ie estaria asignando
excedentes o aumentar sus cuotas, con la finalidad de lograr una eficiente
colocacion del producto y a su vez determinar cuales vendedores no estan retirando
la cuota para poder reasignar en menores plazos.

Aspectos negativos internos.

Esta Gerencia de Operaciones ha reiterado que la falta de recurso humano afecta
la operatividad normal en esta area, dado que en las diferentes Unidades
Administrativas tienen limitacién de personal, por traslados de funcionarios a otras
areas ajenas a esta Gerencia y que no son remplazadas.

Estos colaboradores realizaban funciones sustantivas y que al no contar ahora con
dicho personal ha debilitado significativamente el funcionamiento y servicio eficiente
en las dependencias, como es el caso principalmente de la Administracién de
Loterias, Plataforma de Servicios, Unidad de Pago Premios, entre otros.

Respecto a las sucursales, el servicio también se ve afectado principalmente por la
faita de personal y es evidente la acumulacién de vacaciones en el personal que
labora en las sucursales lo que genera que no se estén brindando los dias de
descanso suficientes para que los funcionarios logren mejorar su rendimiento.

Otro inconveniente que se ha percibido, es que ias sucursales al no cambiar premios
de los juegos electronicos han generado molestia e insatisfaccion tanto en
vendedores de loterias como en publico en general, situacion que ha originado un
deterioro en la imagen de nuestra institucion.

En el periodo anterior, no fue posible adquirir los escaneres masivos para la lectura
del codigo datamatrix, los cuales se requieren para escanear el 100% en recepcion
de excedentes en las devoluciones de loteria, sin embargo para este afio se esta
gestionando lo correspondiente para disponer de equipo y realizar las pruebas,
mediante un plan piloto en coordinacién con el Departamento de Tecnologias de
Informacion para determinar la factibilidad de adquirir y operar dicho equipo.

Aspectos positivos externos.
Con la apertura de las sucursales de la Junta de Proteccién Social se ha logrado en

el area operativa, una mejor distribucion de las diferentes loterias tradicionales a los
vendedores de las zonas que les corresponde atender.
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Asimismo en cuanto a los aspectos positivos a considerar esta la buena acogida por
parte de los vendedores autorizados y del publico en general de ia apertura de la
sucursales, el interés de los vendedores de querer retirar la loteria sucursales y
cambiar los premios, asi como la del publico en realizar su cambio de premios todo
esto en las diferentes sucursales. La desconcentracion de servicios permite ayudar
a solventar las necesidades de los vendedores y de ias instituciones de bien social,
agilizar tramites y enviar documentacion sin necesidad de trasladarse a Oficinas
Centrales, y han manifestado su satisfaccion por parte de ello. De igual forma
permite que se refuerce la atencion a las personas interesadas para la adquisicion
de una cuota de loteria y asi generar ingresos a las familias como una nueva fuente
de trabajo.

Disponemos de una némina de vendedores de loteria por sucursal, los cuales se
consideran para vender loteria de sorteos extraordinarios principalmente en ferias
que ser realicen en diferentes zonas del pais, lo cual a favorecida en incrementar
las ventas y disminuyendo la especulacion.

Aspectos negativos externos.

La disminucion de vendedores de loteria por falta de recursos econémicos y con el
objeto de retirar ahorros de FOMUVEL ha provocado la renuncia de los vendedores
de loteria, lo cual podria ser un elemento distorsionador en la colocacion oportuna
de las loterias, razén por la cual se debe sustituir ese vendedor que renuncia por
otra persona que asuma la venta de loteria, por lo que esta situaciéon genera déficit
en los lapsos que se tarda para poder reemplazar y reclutar nuevos vendedores.

A todas luces los porcentajes de pago premios de los juegos ilegales es una
competencia muy fuerte a nivel nacional, situacién que la institucion no ha logrado
combatir efectivamente, producto de que no se cuenta con una estrategia efectiva
que logre minimizar los efectos que esa competencia desleal produce.

Medidas correctivas.

Administracion de Loterias

Meta No: 1.6 Realizar una feria por cuatrimestre para reclutar vendedores de loteria,
con la finalidad de incrementar la némina de la fuerza de ventas en el periodo 2015.

Esta meta se solicitara ser excluida en el PAO, dado que la Gerencia de Produccién
y Comercializacién, debera asumir la funcion de reclutamiento de la nueva fuerza
de ventas, por lo que no sera necesario continuar con la evaluacion de la misma por

Gerencia General 2015 97



INFORME EJECUTIVO
SEGUMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO]
Il trimestre 2015

parte de esta Gerencia. Sin embargo, se estaran realizando los esfuerzos
correspondientes para reasignar las cuotas de loteria que no estan siendo retiradas.

Meta No: 1.8 Gestionar para que fa Comision de Financiamiento autorice financiar
a vendedores de loteria que tienen mas de 6 meses de haber ingresado en la fuerza
de ventas, con la finalidad de incrementar las ventas de los productos tradicionales.

Como medida correctiva se estara informando a ia Comision de Financiamiento para
que adopte las medidas correspondientes con el fin de que se brinden mejores
condiciones crediticias a los vendedores de loteria.

Meta No: 1.9 Capacitar a los vendedores de loteria en la actividad propia de la venta
para disminuir la renuncia de vendedores por la falta de conocimiento y
administracion de los recursos econémicos y productos.

Como medida correctiva se determina que esta meta debe establecerse como
primer paso los cursos que se pretenden brindar, como segunda accion consultar
en las universidades o centros de educacion pablicas si estan en condiciones de
ofrecer los cursos indicados y por Ultimo establecer un cronograma para el segundo
semestre que aborde esta meta.

Meta No: 1.10 Gestionar la implementacion de una aplicacién automatizada
integrada y en linea entre la Administracidon de Loterias y sucursales, que permita
controlar el disponible del producto y las cancelaciones diarias.

La Administracion de Loterias estara gestionando en el menor plazo posible
solicitudes de mesa de servicio al Departamento de Tecnologias de la Informacion,
para que se implemente ajustes en el sistema de Loterias y asi obtener la
informacién precisa del disponible y las cancelaciones diarias. De igual manera se
estara considerando este control para que el Departamento de Tecnologias de la
Informacion contemple dentro de las especificaciones correspondientes para
implementar y desarrollar un proyecto integral para el area de Adjudicaciones y
Contratos que incluya este tipo de aplicaciones.

Conclusion General.

Es importante indicar que el area de Operaciones ha realizado los esfuerzos
posibles con la finalidad de cumplir con las metas establecidas en esta area, por lo
que para el segundo trimestre, se logra distribuir a través del Departamento de
Administracién de Loterias un acumulado de 4.874.960 billetes de ioteria Nacional,
10.908.210 billetes de loteria Popular, 1.294.100 billetes de loteria Tiempos y
5.618.600 tiquetes de Instantanea. Por lo citado se obtiene un alcance de 44%,
50%, 48% y 40% respectivamente en la distribucién del producto tradicional.
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Por esta razon, se obtiene un grado de cumplimiento para el segundo trimestre de
un 44% en Nacional, 50% en Popular, 50% en Tiempos, 48% en Instantanea,
porcentajes que se obtienen de la relacion entre lo alcanzado con lo programado en
la meta.

En cuanto a coadyuvar a la venta efectiva que la Administracion de Loterias se logra
alcanzar un 39% en San José u otras zonas, en Sucursales Cartago 39%, Alajuela
40%, Heredia 46%, Pérez Zeled6n 43% y Puntarenas 52%. Es importante indicar
que no todos los meses cuentan con la misma cantidad de sorteos y precio de venta;
ademas de que los sorteos del Gordito de Medio Afio y la Navidefa estan
calendarizados hasta los dos uitimos trimestres, por lo que el incremento en el
cumplimiento de esta meta se vera reflejado hasta que se realicen esos sorteos
antes citados.

Referente a la meta de registrar el 100% de las fracciones y/o tiquetes de las loterias
tradicionales que se les paga premio, tanto la Plataforma de Servicios como
sucursales, cumplen a cabalidad, dado que todo premio que ingresa para el pago
respectivo es registrado por medio de la pistola que escanea el codigo Datamatrix.

PROGRAMA 3
ADMINISTRACION DE CAMPO SANTOS
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL.

Introduccion

Debido a los cambios que esta sufriendo La Junta de Proteccion Social, producto
de la modernizacion y avance tecnoldgico, la Gerencia de Desarrollo Social asume
en su totalidad la programacién y control de las actividades técnicas, financieras,
de servicio a las organizaciones sociales y personas en general.

La Gerencia de Desarrollo Social esta tratando de adaptar esos cambios, en
colaboracion con Entidades Rectoras del Sector Social, que de una u otra forma
marcan el ritmo en materia social que se debe asumir.

Por esto surge el cambio de estructura organizativa de la Gerencia de Desarrolio
Social y en su lugar inicia la implantacion de nuevas formas de realizar las funciones,
en un proceso altamente tecnificado con un alto grado de seguridad y agilidad, que
permite a los clientes recibir los servicios a través de areas especializadas.

La estructura organizacional de la Gerencia de Desarrollo Social de la Junta de
Proteccién Social, a través de unidades administrativas especializadas,
Departamento de Gestion Social, Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos
y Administracion de Camposantos, o cual hace énfasis en las diferentes funciones
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y procedimientos que se deberan realizar en el senc de la nueva Gerencia de
Desarrollo Social.

Los procesos sustantivos que generan los indicadores son los de Gestion Social en
lo que se refiere a Ia transferencia de los recursos provenientes de las utilidades
generadas de los diferentes productos que comercializa la Junta de Proteccion
Social y los ingresos generados de los servicios que se brindan en los camposantos.

Evaluacién de Metas Anuales por Programa

Descripcion del Programa 3
Administracion de Camposantos
Gerencia de Desarrollo Social

Introduccion:

El Cementerio General fue una de las razones de ser de la Junta de Caridad.
Institucion que se transformo en la Junta de Proteccion Social, actual administradora
de loterias a nivel nacional y generadora de recursos para financiar proyectos de
seguridad social publicos y privados en Costa Rica.

En virtud de las necesidades de Ia ciudadania costarricense en el afio de 1984 inicio
operaciones el Cementerio Metropolitano, transformandose ambos cementerios,
mas que un medio para generar recursos financieros, en un destino de recursos
economicos, al punto de competir con las organizaciones que son asistidas
economicamente por la Junta de Proteccién Social para ejecutar sus misiones.

la Junta de Proteccion Social, consciente de lo anterior y reconociendo que el
ambiente competitivo nacional, producto de un mundo globalizado, exige cada dia
que la institucion, brinde mayor eficiencia y calidad en los servicios ofrecidos dentro
de la Administracion de Cementerios y en virtud de que tal situacion atenta contra
la eficiencia, la eficacia, en el cumplimiento de la mision y los objetivos estratégicos
institucionales, se ha propuesto impulsar la modernizacién de la Administracién de
Cementerios, enfocada a fa atencion de las necesidades de la sociedad
costarricense, con una mejor distribucion de los recursos ptblicos.

Resuitado del Seguimiento
Meta 1

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracion y servicios de
los camposantos durante el periodo 2015 (administracién de camposantos)
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Para este indicador se proyecté un cumplimiento del 100% de los servicios que se
brindan en los camposantos, corresponde una meta de 100% con un resultado de
50%.

El porcentaje de cumplimiento alcanza un 50% considerandose meta cumplida.
Este indicador refleja los servicios que la Junta de Proteccion Social brinda en los
Camposantos, como un objetivo social, cumpliendo con la Ley 8718.

Aspectos positivos internos:

Este indicador refieja los servicios que da la Institucion a los Camposantos como
Programa Social en forma eficiente y eficaz.

Aspectos negativos internos:

No se establecen aspectos negativos.

Aspectos positivos externos:

Los camposantos mantienen una buena imagen del servicio prestado por parte de
los usuarios.

Aspectos negativos externos:

No se establecen aspectos negativos.
Meta 2

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracion y servicios de
los camposantos durante el periodo 2015 (Cementerio General)

Para este indicador se proyecté un cumplimiento del 100% de los servicios que se
brindan en los camposantos, corresponde una meta de 100% con un resultado de
50%.

El porcentaje de cumplimiento alcanza un 50% considerandose meta cumplida.

Este indicador refleja los servicios que la Junta de Proteccion Social brinda en los
Camposantos, como un objetivo social, cumpliendo con la Ley 8718.

Aspectos positivos internos:

Este indicador refleja los servicios que da la Institucion a los Camposantos como
Programa Social en forma eficiente y eficaz.

Aspectos neqativos internos:
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No se establecen aspectos negativos.

Aspectos positivos externos:

Los camposantos mantienen una buena imagen del servicio prestado por parte de
los usuarios.

Aspectos negativos externos:

No se establecen aspectos negativos.

Meta 3

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracion y servicios de
los camposantos durante el periodo 2015 (Cementerio Metropolitano)

Para este indicador se proyecté un cumplimiento del 100% de los servicios que se
brindan en los camposantos, corresponde una meta de 100% con un resultado de
50%.

El porcentaje de cumplimiento alcanza un 50% considerandose meta cumplida.
Este indicador refleja los servicios que la Junta de Proteccion Social brinda en los
Camposantos, como un objetivo social, cumpliendo con la Ley 8718.

Aspectos positivos internos:

Este indicador refleja los servicios que da la [nstitucion a los Camposantos como
Programa Social en forma eficiente y eficaz.

Aspectos negativos internos:
No se establecen aspectos negativos.

Aspectos positivos externos:

Los camposantos mantienen una buena imagen del servicio prestado por parte de
los usuarios.

Aspectos negativos externos:
No se establecen aspectos negativos.

Meta 4
Actualizar la base de datos de los arrendatarios y propietarios de los camposantos.
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Para este indicador se proyectd un cumplimiento del 100% de avance en el proceso
de actualizacion de las bases de datos, habiéndose girado instrucciones con el fin
de que cada vez que se atienda a los clientes se solicite los datos del arrendatario
para actualizar sus datos.

El porcentaje de cumplimiento alcanza un 50% considerandose meta cumplida.
Este indicador refleja las actividades relacionas con el desarrollo del plan de mejora
integral de los servicios actuales y la definicién de nuevos, que se brindaran a los
usuarios de los camposantos.

Aspectos positivos internos:

Se cuenta con el equipo humano necesario para alcanzar la actualizacion de las
bases de datos en coordinacion con Tecnologias de la Informacion.

Aspectos negativos internos:

El procesc resulta ser lento de conformidad con la atencion directa de los
arrendatarios.

Aspectos positivos externos:
No se establecen aspectos positivos.

Aspectos neqativos externos:
No se establecen aspectos negativos.

Modificacidon propuesta:

Se recomienda la modificacion de la redaccion de la meta de la siguiente manera:
“Actualizar la base de datos de los arrendatarios y propietarios de los camposantos
que lleguen a requerir alguno de los servicios que se brindan.”

Meta 5

Realizar mejoras en al menos dos obras de infraestructura en el Cementerio
General

Para este indicador se proyecté un cumplimiento del 100% de avance en el
desarrollo del plan de mejora, habiendo alcanzado la conformacion de la comision
que se encargara de la elaboracién del plan, dando inicio a las primeras
valoraciones del diagndstico programado.

El porcentaje de cumplimiento alcanza un 50% considerandose meta cumplida.
Este indicador refleja las actividades relacionas con el desarrollo del plan de mejora
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integral de los servicios actuales y la definicion de nuevos, que se brindaran a los
usuarios de los camposantos.

Aspectos positivos internos:

Se cuenta con el equipo humano necesario para alcanzar un plan integrado que
abarque todas las necesidades actuales y futuras de los camposantos. Se logra
consolidar el proceso licitatorio para la remodelacion de las instalaciones.

Aspectos negativos internos:

No se establecen aspectos negativos internos.

Aspectos positivos externos:
No se establecen aspectos positivos.

Aspectos negativos externos:
No se establecen aspectos negativos.

Meta 6

Realizar mejoras en al menos dos obras de infraestructura en el Cementerio
Metropolitano.

Para este indicador se proyecté un cumplimiento del 100% de avance en el
desarrollo del plan de mejora, habiendo alcanzado la conformacion de la comision
que se encargara de la elaboracion del plan, dando inicio a las primeras
valoraciones del diagnéstico programado.

El porcentaje de cumplimiento alcanza un 50% considerandose meta cumplida.
Este indicador refleja las actividades relacionas con el desarrollo del plan de mejora
integral de los servicios actuales y la definicion de nuevos, que se brindaran a los
usuarios de los camposantos.

Aspectos positivos internos:

Se cuenta con el equipo humano necesaric para alcanzar un plan integrado que
abarque todas las necesidades actuales y futuras de los camposantos. Se logra
consolidar el proceso licitatorio para la remodelacion de las instalaciones.

Aspectos negativos internos:

No se establecen aspectos negativos internos.

Aspectos positivos externos:

No se establecen aspectos positivos.
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Aspectos negativos externos:
No se establecen aspectos negativos.

Modificacion propuesta:

Se solicitara la modificacion de las obras a realizar asi como los recursos por lo que
se solicitara también la modificacién presupuestaria.

Conclusion:

La prestacion de los servicios incidié positivamente en la atencién de los
arrendatarios de los diferentes servicios que se prestan en los camposantos.

De esta manera esta instancia prioriza la atencion de los usuarios, tomando en
cuenta criterios tales como:

¢ Mejoramiento en las instalaciones.
o Mejoramiento en la calidad de los servicios que se prestan.

La elaboracion del plan permite definir de una manera integral todos los aspectos
que intervienen en el desarrollo de los camposantos con el fin de brindar mejores
servicios a los usuarios.

Descripcion del Programa 4
Gestion Social

Gerencia de Desarrollo Social

Introduccion:

Productc de la comercializacion de las Loterias que administra la Junta de
Proteccion Social, conforme a la Ley 8718 “Autorizacion para el Cambio de Nombre
de la Junta de Protecciéon Social y Establecimiento de la Distribucion de Rentas de
las Loterias Nacionales”, le corresponde transferir las utilidades a beneficiarios,
organizaciones de bienestar social, publicas y privadas, que atienden a diferentes
sectores de la poblacion.

De igual manera, provee de ayudas técnicas a personas con discapacidad fisica,
mental o sensorial, asi como el financiamiento de proyectos especificos para las
organizaciones para cubrir necesidades que no son contempladas en los recursos
que se giran para solventar las necesidades basicas (apoyo a la gestion) de los
beneficiarios de las organizaciones de bienestar social.
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Resultado del Seguimiento
Gerencia de Desarrollo Social
Meta 1

Supervisar y verificar el cumplimiento a cabalidad de la distribucién de utilidades, la
fiscalizacion de recursos transferidos y la administracion de camposantos a través
de 2 informes y reuniones semestrales.

Para el establecimiento de esta meta se proyecta un desempefio de un 100% de la
elaboracion de dos informes semestrales y sus respectivas reuniones con el fin de
analizar los resultados y valorar las metas propuestas del area.

El porcentaje de avance de la meta anual alcanza un 50%, dado que se ha realizado
el primer informe oficial.

Aspectos positivos internos:

La Gerencia de Desarrollo Social logra presentar un informe en donde se muestra
el alcance de las actividades relacionadas con la transferencia de recursos a las
organizaciones beneficiarias.

Aspectos negativos internos:

No se establecen aspectos negativos.

Aspectos positivos externos:

Con la transferencia de recursos se logra financiar diferentes programas que
coadyuvan en la gestion de las organizaciones sociales asi como proyectos
especificos que mejoran las condiciones de los usuarios de los programas.

Aspectos negativos externos:

La presentacion tardia de las liquidaciones de los recursos transferidos, asi como la
falta de los convenios de uso de recursos por parte de algunas instituciones
beneficiarias, provocan que se deba retener los respectivos recursos incidiendo en
el cumplimiento de las metas.

Meta 2

Elaborar dos informes de caracter externo para informar al Ministerio de Economia
Industria y Comercio, los avances de la Junta de Proteccién Social en simplificacion
de tramites durante el periodo 2015.
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Para el establecimiento de esta meta se proyecta un desempefio de un 100% de la
elaboracién de un informe semestral con el fin de informar sobre el avance de las
actividades relacionadas con la simplificacién de tramites.

El porcentaje de avance de la meta anual alcanza un 0%, dado que se esta en el
proceso de modernizacion y se revisan los procedimientos con el fin de publicar los
respectivos tramites y elaborar el informe en el mes de julio 2015.

Aspectos positivos internos:

La Gerencia de Desarrollo Social logra coordinar con diferentes instancias de la
Institucion con el fin de lograr la meta propuesta.

Aspectos negativos internos:

No se han terminado las diferentes acciones con el fin de establecer nuevos
procedimientos asi como el traslado de los mismos a nuevas unidades
administrativas.

Aspectos positivos externos:

No se establecen aspectos positivos.

Aspectos negativos externos:

No se establecen aspectos negativos.

Meta 3

Realizar las actividades de rutina para la administracion de la Gestién Social y
Fiscalizacion de Recursos Transferidos y analisis de condicién de elegibilidad y
asignacion de transferencias y cuentas especiales producto de las utilidades.

Para el establecimiento de esta meta se proyecta un desempefio de un 100% de las
actividades programadas con el fin de analizar los resultados y valorar las metas
propuestas del area.

El porcentaje de avance de la meta anual alcanza un 50%, dado que se han
realizado las actividades pertinentes para coordinar con las diferentes
dependencias para lograr la transferencia de recursos de la manera mas eficiente y
eficaz.

Aspectos positivos internos:

La Gerencia de Desarrollo Social logra realizar las actividades en donde se muestra
los alcances relacionados con las transferencias de recursos a las organizaciones
beneficiarias.
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Aspectos negativos internos:
No se establecen aspectos negativos.

Aspectos positivos externos:

Con las acciones programadas se espera un mejoramiento en la coordinacion con
entes rectores para la asignacion y priorizacion de las necesidades para su
financiacion.

Aspectos negativos externos:
No se establecen aspectos negativos.

Fiscalizacion de Recursos Transferidos

Meta 1

Capacitar el 15% de las Organizaciones Sociales en el uso del Sistema Integrado
de Administracion de Beneficiarios (SIAB) en el transcurso del afio.

Para el cumplir con esta meta se requiere de realizar diferentes actividades como lo
es la coordinacién con la organizacion para establecer una fecha de visita, se debe
analizar la informacion brindada por la organizacién, la cual debe establecer los
objetivos generales y especificos del plan de trabajo y presupuesto, ademas se
debe cuantificar los objetivos generales y especificos del plan de trabajo y
presupuesto ya que como parte de la capacitacion la Organizacion debe ir
incorporando esta informacién en el sistema, no obstante previo a ello la
organizacion debe incorporar los datos generales de la organizacién, y demas
informacion que se brinda en la capacitacion para llegar a obtener el resultado de la
presentacion de la liquidacion en forma automatizada.

Para el segundo trimestre solo se logra brindar capacitacion a 3 organizaciones
debido a que se debié realizar otros requerimientos al sistema otro aspecto que
influyo es que el funcionario asignado al desarrollo del SIAB, se fue de la unidad por
lo que se tuvo que asignar a otra persona la cual requirié capacitacion en el sistema,
logrando en el semestre que 16 organizaciones de las 53 cuenten con la
capacitacién requerida del sistema.

Aspectos negativos internos:

Cambio de personal encargado de brindar la capacitacion y soporte del SIAB.
Aspectos positivos internos:

1. Coordinacién y disposicion: Se realizd capacitacion solamente a 3
organizaciones en coordinacion con la unidad de tecnologias de la
informacién, con la cual se coordina también el transporte y soporte
necesario para realizar la visita a las organizaciones.
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2. Instalacion: Se mantiene la instalacion de las 13 organizaciones del
periodo anterior, mas las 3 de la este trimestre, ademas en el mes de junio
se solicité mediante mesa de ayuda a Tecnologias de la Informacion las
claves de acceso de usuario para 15 organizaciones mas que se estaran
incorporando para el préximo trimestre como parte de la capacitacion
propuesta en esta meta.

3. Ubicacion: Las tres organizaciones nuevas se encuentran ubicadas en
Cartago, Alajuela y San José.
4, Metodologia: La capacitacion se ha brindado de forma personalizada,

dirigida a los administradores y contadores de las organizaciones.

Aspectos negativos externos:

Las organizaciones no cuentan con personal técnicamente calificado para operar
los equipos de computo por lo que la capacitacion debe ser mas lenta.
Aspectos positivos externos:

1. Disposicion: Se conté con la disposicion de las organizaciones para
fomentar el uso de la herramienta como medio de brindar informacion
necesaria a la JPS, y como herramienta de control interno para la misma
organizacion.

2. Durante la evaluacion y seguimiento realizado a las organizaciones que
cuentan con el SIAB se ha contado con la apertura y compromiso por
parte de la administracion de la Organizacién, tenidos resultados buenos
pues se ha generado la informacion en forma correcta y conciliada.

Comentarios:

En terminos generales los resultados de la capacitacion fueron buenos pues se
logré mantener capacitadas a las 13 organizaciones que se les instalo el SIAB y se
incorporan 3 mas. La capacitacion se ha realizado de forma personalizada lo que
permite brindar mayor seguridad en el manejo y alimentacion del sistema.

Se cuenta con muy buena disposicion por parte de las organizaciones y el personal
interno de la JPS para brindar y recibir dichas capacitaciones.

Meta 2

Realizar las actividades de rutina para la administracion de la Gestion Social y
Fiscalizacion de Recursos Transferidos y analisis de condicion de elegibilidad y
asignacion de las transferencias y cuentas especiales producto de las utilidades, en
el area de Fiscalizacion de Recursos Transferidos.

La unidad de Fiscalizaciéon de Recursos Transferidos se emplaza en su funcién,
claramente establecida en la fiscalizacion de los recursos que la Junta de Proteccion
transfiere a las organizaciones sociales, realizando diferentes actividades rutinarias
que permiten el cumplimiento de las metas y objetivos planteados para el afio 2015.
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Dentro de las mas relevantes se mencionan recepcion de liquidaciones, analisis y
valoraciéon de liquidaciones de proyectos especificos, necesidades especificas y
liquidaciones de apoyo a gestion. Para lo cual se requiere de tramites
administrativos internos de la unidad, preparacion de documentacion, coordinacion,
visitas a las organizaciones para capacitacion, atender reuniones y realizar el
trabajo de campo.

Se puede citar que para realizar dicho trabajo de campo segun el cronograma del
plan de trabajo establecido para ese fin, se debe proceder con una preparacion
previa la cual comprende la elaboracion de expediente de la Organizacion andlisis
documental, y confeccién de cedulas de trabajo, para proceder a fiscalizar en campo
a la Organizacion, lo que permite la formulacion de un mejor criterio en cuanto al
funcionamiento administrativo, control interno, financiero y contable de la
Organizacién, utilizando la normativa establecida en la ley 8718, el manual de
criterios institucional y los articulos 5,6,7 de la ley Organica de la Contraloria
General de la Republica asi como las Normas de Control Interno para los Sujetos
Privados que Custodien o Administren por cualquier titulo Fondos Publicos, emitidas
por la Contraloria General de la Republica.

El Trabajo de Campo en cada organizacion, comprende visita a la organizacion,
atencién de reuniones, toma fisica de control de activos, valoracién de control
interno revision de documentos y capacitacion entre otros.

La elaboracién de Informes de Fiscalizacion que corresponde a el informe de
fiscalizacion de liquidacion, (informe preliminar e informe final), informe especial o
de control interno, seguimiento de recomendaciones de auditoria.

En el primer trimestre se realizaron 93 informes en el segundo trimestre se
realizaron 81 informes, para un total de 174 para este primer semestre, los cuales
corresponden al programa de Apoyo a la Gestion Proyectos Especificos, Necesidad
Especifica, permitiendo el cumplir con la ley 8718, y ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, logrando la fiscalizacion debida sobre el uso de recursos
transferidos por la Junta, de acuerdo a la normativa establecida en el Manual de
Criterios y Convenio firmado por las partes, para las diferentes areas.

Para el primer trimestre de 2015 se alcanzo a fiscalizar entre los diferentes
programas un total de ¢2.432.839.886,47 ( dos mil millones cuatrocientos treinta y
dos mil ochocientos treinta y nueve ochocientos ochenta y seis con cuarenta y siete
céntimos, en el segundo trimestre se fiscalizo un total de ¢1,890,231,416.23 { un mil
millones ochocientos noventa mil doscientos treinta y uno cuatrocientos dieciséis
mil con veintitrés céntimos.)

Gerencia General 2015 110



INFORME EJECUTIVO
SEGUMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO]
il trimestre 2015

Aspectos positivos internos:

Presupuesto: Se contd con los recursos presupuestados para este trimestre lo que
permitié la ejecucion de la actividad programada.

Insumos: Se conté con la informacion requerida para iniciar el proceso de
fiscalizacion, papel y demas suministros de oficina, equipo de computo (portatil).

Recursos Materiales: se conté con la disponibilidad de vehiculo, y el personal
fiscalizador conto con los implementos necesarios, viaticos, equipo, materiales, etc.

Coordinacidn: Se realizé la respectiva coordinacion via telefonica y correo con las
Organizaciones.

Planificacion: Como herramienta para la programacion de las giras se desarrolld
una opcion en el sistema beneficiarios para la asignacién a los funcionarios lo que
permite control de la programacion, la cual enfatizé en las organizaciones de
Cuidados Paliativos, asi como de prioridad la revision de los proyectos liquidados.

Aspectos negativos internos:

No se presentaron

Aspectos positivos externos:

Se contd con la informacion en tiempo por parte de las organizaciones previo a la
visita.

Hubo anuencia de las Organizaciones al asignar a la persona encargada de recibir
al funcionario de la Junta que solicita la informacion y procede a realizar el trabajo
de campo.

La persona de la Organizacion que recibe al colaborador de la Junta era la persona
con la potestad y conocimiento para brindar la informacion.

No se presentaron contratiempos en el traslado a las diferentes organizaciones,
(ejemplo cierre de vias, congestionamiento vehicular, asignacion de chofer otros.).

Se contd con insumos externos necesarios requeridos para realizar las actividades
de fiscalizacion (disponibilidad de documentos, mobiliario, espacio fisico).

Aspectos neqativos externos:
No se presentaron.
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Comentarios:

Se logro cumplir en su totalidad con la meta propuesta, esto gracias a los aspectos
positivos ya indicados, lo que permitié el cumplimiento eficiente y eficaz de |a funcion
de esta dependencia. Por lo que en el primer trimestre de 2015 se logré realizar 19
visitas a Organizaciones, en el segundo trimestre 19, para un total de 38 visitas en
el semestre y un total de 174 informes de Fiscalizacién.

Meta 3

Fiscalizar la informacién suministrada en el sistema SIAB en un 100% de las
organizaciones que reciben recursos, durante el periodo 2015.

Se coordina con la organizacion para monitorear el ingreso de la informacion al
sistema llamese datos generales presupuesto, plan de trabajo y liquidacion
semestral entre otros.

Los resultados se analizaran con la presentacién de la liquidacion del primer
semestre del 2015, para lo cual las 16 organizaciones que se encuentran trabajando
con el SIAB deben presentar su liquidacion de gastos por este medio, que permite
que se analice la informacion ingresada para determinar la funcionalidad del mismo
y la veracidad de los datos utilizando como parametro la conciliacion bancaria
informe de liquidacion semestral, presupuesto y liquidacion presupuestaria.

Aspectos positivos internos:

1. Asistencia y acomparfiamiento: Se mantiene contacto telefonico y de
campo constante con las organizaciones para brindar lo requerido por
estas.

2. Ubicacion: El acompaiiamiento es oportuno ya que las organizaciones se

encuentran ubicadas en el area metropolitana, lo que permite también la
constate fiscalizacién sobre los datos ingresados.

3. Metodologia: Fiscalizacion en el sitic el dia de visita para verificar la
informacion que se ingresa.

Aspectos negativos internos:

1. Sefiscaliza la informacion en sitio, tnicamente bajo el perfil de usuario ya
que no se cuenta con personal para realizar la funcion del administrador,
al cual le corresponde el proceso de monitoreo, no obstante el resultado
final si se verifica por los funcionarios de fiscalizacién en el momento que
se genera el resultado de la liquidacion al fin de cada semestre.

2. No se cuenta con personal dedicado a atender consultas y brindar soporte
técnico via telefénica.
1. Aspectos Positivos:
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2. Asistencia y acomparamiento: Se mantiene contacto telefonico y de
campo constante con las organizaciones para brindar lo requerido por
estas.

3. Ubicacién: El acompafiamiento es oportuno ya que las organizaciones se

encuentran ubicadas en el area metropolitana, lo que permite también la
constate fiscalizacion sobre los datos ingresados.

4, Metodologia: Fiscalizacion en el sitio el dia de visita para verificar la
informacion que se ingresa.

Aspectos positivos externos:

Disposicion: Se cuenta con la informacién fisica y electronica que permite
comprobar los saldos.

Aspectos negativos externos:
No se establecen aspectos negativos externos.

Comentarios:

En términos generales los resultados de la fiscalizacion se verifica al término de la
presentacion de la liquidacién pues no se cuenta con personal para monitorear
parcialmente.

Meta 4

Establecer una nueva metodologia de capacitacion para las organizaciones en
aspectos de control interno.

Esta meta se encuentra sin cumplimiento dado que se realizara en el segundo
semestre de acuerdo a lo programado.

Aspectos positivos internos:
No se establecen aspectos positivos.

Aspectos negativos internos:
No se establecen aspectos negativos,

Aspectos positivos externos
No se establecen aspectos positivos.

Aspectos neqativos externos:
No se establecen aspectos negativos.
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Conclusion:
En terminos generales los resultados de la capacitacién fueron exitosos pues se
logré capacitar a todas las organizaciones a las que se les instalo el SIAB.

Se cuenta con muy buena disposicion por parte de las organizaciones y el personal
interno de la JPS para brindar y recibir dichas capacitaciones. No obstante no se
han aprobado las propuestas para dotar de equipo a las organizaciones restantes.

Se procedera a validar la informacion contra los documentos fisicos que se
presenten y la fiscalizacion de campo que se realiza de esta manera se procedera
a confirmar la informacién generada mediante el sistema SIAB.

Esto permite el cumplimiento de la funcion de esta dependencia.

Gestion Social
Meta 1:

Realizar las actividades de rutina en la administracion de la gestién social y
fiscalizacion de recursos transferidos y andlisis de condicion de elegibilidad y
asignacion de las transferencias y cuentas especiales producto de las utilidades en
el Departamento de Gestion Social, durante el periodo 2015.

En el periodo 2015, el Departamento de Gestion Social, orienta su gestion a realizar
las actividades de rutina enfocadas a la consecucion de los objetivos y metas
planteadas en el plan anual operativo, las cuales estan encaminadas a la
asignacion de recursos, cual es la actividad sustantiva de este Departamento.

Entre las actividades de rutina mas relevantes, se citan: distribucion y asignacion de
recursos, trabajo de campo, valoracién de proyectos y o necesidades especificas,
fiscalizacién de proyectos /o necesidades especificas, atencion de denuncias,
analisis de estados financieros, gestiones de pago entre otros.

Para poder llevar a cabo la labor encomendada, el Departamento de Gestion Social,
dispone de un presupuesto anual, el cual se constituye en el instrumento por medio
del cual se asignan los recursos necesarios y se posibilita la ejecucion de acciones
que conduciran al cumplimiento de objetivos y metas definidos en el plan anual
operativo de la institucion.

Para una ejecucion eficiente y eficaz, el Departamento de Gestion Social, en
acatamiento de las politicas instituciones monitorea mensualmente cada una de las
subpartidas, para determinar el buen uso de los dineros y en caso de ser necesario
tomar las medidas que correspondan para su ejecucion. Al 30 de junio, 2015, se
realiza el ajuste correspondiente.
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Aspectos positivos internos:

El Departamento de Gestién Social logra realizar las actividades en donde se
muestra los alcances relacionados con las transferencias de recursos a las
organizaciones beneficiarias.

Aspectos negativos internos:
No se establecen aspectos negativos.

Aspectos positivos externos:

Con las acciones programadas se espera un mejoramiento en la coordinacién con
entes rectores para la asignacion y priorizacion de las necesidades para su
financiacion.

Aspectos negativos externos:

No se establecen aspectos negativos.

Meta 2

Asignar al menos un 95% de los recursos proyectados para el periodo 2015,
(¢11.753.098.580,06) para el programa de apoyo a la gestion de las organizaciones
de bienestar social, segin sectores definidos en la Ley 8718.

Durante el segundo trimestre, 2015, el Departamento de Gestion Social, realiza la
asignacion de las utilidades disponibles de los meses comprendidos entre marzo,
abril y mayo, 2015, asi como lo correspondiente a productos financieros e
instantanea, las cuales ascienden a ¢2.320.683.271,40, beneficiando de esta
manera a las organizaciones sociales inscritas en el programa de apoyo a la gestion
que cumplen con los requisitos establecidos en el Manual de Criterios para la
Distribuciéon de Recursos.

Lo prorrateado en el primer trimestre, 2015 (¢4.938.086.714,85), mas lo asignado
en el segundo trimestre, consolida la suma de ¢7.258.769.986,25, lo que permite un
avance de un 61.76% en la meta planteada. A continuacién el detalle de la
distribucién realizada, segun area de atencion:
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Area de Atencién Monto en
colones
Entidades que atienden y protegen y atienden personas adultas | 3.552.346.174
mayores
Centros Diurnos para ancianos. 875.165.672
Menores Abandono y Vulnerabilidad 714.412.793
Entidades dedicadas a la capacitacion... 53.580.960
Prevencion y tratamiento del VIH/SIDA 71.441.279
Personas Menores de edad privadas de libertad 89.301.599
Discapacidad, Fisica, Mental y Sensorial 487.586.731
Juntas Administrativas Escuela de Ensefianza Especial 267.904.798
Alcoholismo y farmacodependencia 442.042.916
Prevencion y atencion del Cancer 357.206.397
Prevencion y atencion Explotacion sexual 80.371.439
Paliativos, Inst. 267.419.229
Totales 7.258.769.986

Aspectos positivos internos:

a) Se distribuyo la totalidad de los recursos generados, coadyuvando de esta
manera a que las organizaciones de bienestar social, mejoren y atiendan en
forma agil y oportuna las necesidades de los beneficiarios de los programas.

b) Se logra realizar 121 visitas de supervision a las organizaciones de bienestar
social que estan contempladas en la némina de distribucién de recursos.

Este elemento es de suma importancia dado que a través de las visitas de
supervision se logra determinar los servicios que brinda la organizacion, las
necesidades, actualizar la ponderacion, instrumento que se utiliza para la
asignacion de recursos, y valorar [2 permanencia en el programa de apoyo a la
gestion.

Aspectos negativos internos:

No se evidencian aspectos que atenten en el cumplimiento de esta meta.
Aspectos positivos externos:

Para este periodo, se cuenta con 12 nuevos programas en la némina del programa

de Apoyo a la Gestion, aspecto que permite a la Institucion ampliar su cobertura en
beneficio de los sectores sociales en condicién de vulnerabilidad.
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Comentario: (*)

En el primer trimestre 2015, el indicador de esta meta se plante6 con base en los
recursos disponibles y no con los proyectados. De esta manera el Departamento
de Gestion Social, asignaba el 100% de los recursos generados. Sin embargo para
el segundo trimestre, la Gerencia General, recomienda que el calculo de las metas
se realice tomando como base la proyeccion de utilidades. Razon por la cual no
se reporta el avance del primer trimestre, inicamente el acumulado al 30 de junio,
2015.

Meta 3

Asignar al menos el 95% de los recursos proyectados para el periodo 2015,
(¢6.641.904.721,29) para giros directos, entre las organizaciones las instituciones
publicas y organizaciones privadas de bienestar social, definidas en los articulos 8
y 13, Ley 8718.

Durante el segundo trimestre, 2015, el Departamento de Gestion Social, realiza la
asignacion de las utilidades disponibles de los meses comprendidos entre marzo y
mayo, 2015, asi como lo correspondiente a productos financieros, sorteos
especiales e Instantanea, las cuales ascienden a ¢1.304.901.07, entre las
instituciones publicas y organizaciones privadas definidas en los articulos 8 y 13,
Ley 8718.

Este monto sumado a lo prorrateado en el primer trimestre (¢2.976.607.384.78),
consolida la suma de ¢4.281.508.457,89, lo cual permite un avance en la meta
propuesta de un 64.46%.

A continuacion el detalle de la distribucion realizada:

Entidad Monto en

colones
Asociacion Costarricense para el Tamizaje 232.184.158
Asociacion Cruz Roja Costarricense 285.765.117
Asociacion Gerontolégica Costarricense 267.904.798
Caja Costarricense de Seguro Social 1.607.428.785
Centro Psiquiatrico Penitenciario 178.603.198
Consejo Nacional de la P. Publica de la Persona Joven 500.088.955
Consejo Técnico de Asistencia Social 535.809.595
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Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion 178.603.198
Asociacion Hogares Crea 44,650.800
Banco Hipotecario de la Vivienda (BANVHI) 267.419.229

Consejo Nacional de la P. Publica de la Persona Joven (sorteo 96.895.625
especial)
Comision Nacional de Vacunacion y Epidemiologia (sorteo 86.155.000
especial)

4.281.508.458

Seguidamente se detallan las organizaciones que tienen recursos retenidos, del
periodo 2015, debido al incumplimiento de requisitos. Al 30 de junio, se encuentran
en esta condicion:

Entidad Monto ¢

Centro Psiquiatrico Penitenciario 168.506.288
Consejo Nacional de la P. Publica de la Persona 500.088.955,35
Joven

Instituto Costarricense del Deporte y la 168.506.288
Recreacion

Asociacion Hogares Crea 44.650.800
Banco Hipotecario de la Vivienda 267.419.229
Total 1.129.171.559,64

Con respecto al Consejo Nacional de la P. Publica de la Persona Joven, es
importante mencicnar que segtn informe de situacion elaborado por la Lic. Grettel
Arias, Alfaro, coordinadora a.i. Unidad de Distribucion de Recursos, el total de
recursos retenidos ascienda a ¢2.071.085.836.99 (periodo 2013 2014 y 2015, esté
Gltimo hasta el mes de junio).

Esta entidad, segln plan de trabajo correspondiente al periodo 2015, tiene previsto
ejecutar cierta cantidad de proyectos, dirigidos a personas jovenes con
discapacidad, los cuales se encuentran en estudio, algunos ya firmaron convenios
y se encuentran en la Contraloria General de la Republica para su refrendo. Sin
embargo no existe seguridad de que todos sean aprobados ya que algunos se
encuentran en estudio por parte de una comision técnica. Esta ejecucion la podran
realizar con los recursos girados por la JPS. , que tienen ya en sus arcas.

Sin embargo, seglin refiere la sefiora Arias Alfaro en el informe precitado es
necesario definir los proyectos que con los recursos retenidos (¢2.071.085.836.99)
se puedan atender.
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Aspectos positivos internos:

Los controles establecidos por la Institucién, en acatamiento a lo normado, tanto en
el Manual de Criterios para la Distribucion de Recursos como lo definido por la
Contraloria General de la Republica, en cuanto a requisitos a refiere, permite
garantizar la transparencia en la asignacion de los dineros que realiza la Institucion.

Aspectos negativos externos:

Con respecto a la asignacion de recursos efectuada, es importante resaltar que si
bien es cierto, el Departamento de Gestion Social, realiza la totalidad de la
distribucién, no se gestiona la factura de pago correspondiente, a algunas de las
entidades, debido a que no han completado los requisitos establecidos en el Manual
de Criterios para la distribucion de Recursos.

Comentarios: (*)

En el primer trimestre 2015, el indicador de esta meta se planted con base en los
recursos disponibles y no con los proyectados. De esta manera el Departamento
de Gestion Social, asignaba el 100% de los recursos generados. Sin embargo para
el segundo trimestre, la Gerencia General, recomienda que el calculo de las metas
se realice tomando como base la proyeccion de utilidades. Razén por la cual no
se reporta el avance del primer trimestre, Unicamente el acumulado al 30 de junio,
2015.

Meta 4

Recomendar en el segundo semestre, a la Gerencia de Desarrollo Social, la
asignacion de al menos el 85% de los recursos proyectados en el 2015, para la
atencion de los proyectos y necesidades especificas presentados por las
organizaciones de bienestar social, segin lo estipulado en el Manual de Criterios
para la Distribucion de Recursos.

Con base en la experiencia acumulada de periodos anteriores, el Departamento de
Gestién Social, planted para el periodo 2015, el cumplimiento de la meta formulada
para la recomendacion de los proyectos y necesidades especificas, a partir del
segundo semestre del ario.

Es asi como para el periodo 2015, el Departamento de Gestion Social, dispone de
una cartera de proyectos conformada por 128 proyectos y/o necesidades
especificas, aproximadamente, los cuales seran atendidos en el tanto las
organizaciones cumplan en tiempo y forma con los requisitos solicitados.

Se tiene previsto remitir para su aprobacion la mayor cantidad de proyectos a partir
del segundo semestre, especialmente aquellos orientados a la construccion. Al 30
de junio, 2015 el 98% de los proyectos ya cuenta con la evaluacion en el sitio
(trabajo de campo), y estan asignados a los profesionales del Departamento, segun
corresponda.
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Con respecto a los proyectos constructivos, reiteramos que estos avanzan mas
lentamente, debido a que algunos de los requisitos son de dificil consecucion y tiene
plazos de entrega definidos (planos constructivos, presupuesto, viabilidad ambiental
entre otros).

Es asi como al 30 de junio 2015, el Departamento de Gestion Social, ha
recomendado a la Gerencia General y/o Junta Directiva 45 proyectos y/o
necesidades especificas, por un monto de ¢2.287.456.900,00 y se encuentran en la
siguiente condicion:

45 Analizados ¢2.287.456.900,00
14 Pendientes ¢1.011.130.800,00
31 Aprobados ¢1.276.326.100,00

El avance en esta meta queda reservado para el segundo semestre, 2015, tal y
como se plante6 la meta.

Aspectos negativos externos:

Tal y como se ha manifestado a lo largo del periodo, las numerosas solicitudes de
prorroga por parte de las organizaciones, para cumplir con los requisitos, afectan el
avance de los proyectos y en menor medida las necesidades especificas. Este
aspecto se acentiia ain mas en los proyectos constructivos, dado los requisitos que
se deben cumplir, sin embargo es necesario resaltar que los proyectos orientados
a la construccion son los mas onerosos.

Aspectos positivos externos:
Los aportes econémicos de la Junta de Proteccion Social, contintian brindado
cobertura a los sectores mas vulnerables de nuestro pais.

Aspectos negativos internos:

A partir de la reestructuracién del Departamento de Gestion Social, el cual se
reorganizo en tres Unidades Administrativas, a saber, Departamento de Gestion
Social, Unidad de Distribucién de Recursos y Unidad de Valoracién Técnica,
se dispone de un profesional en ingenieria a cargo de la valoracién técnica de los
proyectos constructivos y otro ingeniero a cargo de la fiscalizacion de proyectos y
demas.

El Departamento de Gestion Social, ante la demanda existente de proyectos,
considera que la distribucion del personal profesional en ingenieria, en dos unidades
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independientes, estd afectando la dinamica de los proyectos de construccion,
remodelacion, mejoras etc.

E! profesional a cargo de la fiscalizaciéon de los proyectos y ejecucion de la etapa
posterior a la aprobacion (segunda etapa), esta ubicado en la Unidad de Distribucion
de Recursos. El responsable de la valoracion de los proyectos, esta destacado en
la Unidad de Valoracién Técnica. Este aspecto limita que ambos colaboradores,
puedan apoyarse mutuamente, por lo que en determinado momento las cargas de
trabajo tienden a ser desiguales.

Un Unico profesional para realizar la valoracion técnica es insuficiente, pese a los
esfuerzos realizados para establecer prioridades, minimizar trabajos extra a nivel
institucional y otros.

Comentario:

Se requiere se analice la reestructuracion del Departamento de Gestion Social, de
manera tal que se pueda tornar mas agil y oportuna la gestion de los proyectos
constructives, que en su mayoria son los que conforman los montos mas
representativos de la cartera de proyectos.

Meta 5

Recomendar a Junta Directiva, la aprobacién de al menos el 85% de las utilidades
proyectadas, periodo 2015, para la suscripcién de convenios marco, segun lo
estipulado en el Manual de Criterios Técnicos para la Distribucion de recursos.

Comentario:

E! Departamento de Gestion Social plante6 Ia necesidad de desestimar la meta para
suscripcion de convenios marco. En este caso en particular, se solicitd trasladar los
dineros orientados a la suscripcion de convenios marco, periodo 2015, para dar
contenido a la compra de ayudas técnicas directas, contempladas en la nomina No.
4-2014. Sin embargo, a la fecha no se tiene respuesta al respecto.

No obstante, mediante oficio GDS- 379-2015 de fecha 22 de junio, 2015, se eleva
ante Junta Directiva un planteamiento en el sentido de poder utilizar los recursos
del superavit libre para el financiamiento de ayudas técnicas, sin embargo se esta
a la espera de la resolucion de nuestro Maximo Organo Colegiado.

Meta 6
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Recomendar en el cuarto trimestre, a la Gerencia de Desarrollo Social, al menos el
85% de las utilidades proyectadas para el periodo 2016, para la dotacion de
ayudas técnicas.

En oficio GDS- 379-2015 de fecha 22 de junio, 2015, se planteé la situacion que
enfrenta el programa de ayudas técnicas, en torno al proyecto de Ley No. 17035,
que se analiza en la Asamblea Legislativa, el cual redirecciona el porcentaje de
utilidades que la Ley 8718 destina a Programas de Autonomia Personal de
Personas con Discapacidad. Esto dado que una vez que se apruebe el proyecto de
ley, la JPS no dispondra de una fuente de utilidades para atender las solicitudes de
ayudas técnicas.

Razon por la cual se esta solicitando a Junta Directiva autorizacion para poder
utilizar dineros de! superavit libre de la Institucion para atender la demanda
existente.

Comentario:

Se estd a la espera de que nuestro Maximo Organo Colegiado atienda el
planteamiento efectuado mediante oficio GDS-279-2015, fechado 22 de junio de los
corrientes.

Conclusion General:

Tomando en consideracion los objetivos estratégicos planteados en el area social,
de los recursos a distribuir para el afo, son asignados en los diferentes programas
que se autorizan en el articulo 8 de la Ley 8718 y representa un 100% de
cumplimiento del total las metas.

Es importante destacar que los recursos pendientes de realizar el respectivo giro,
se encuentran debidamente asignadas a diferentes organizaciones y programas,
conforme los procedimientos vigentes.

Fundamentalmente, dentro de los factores que inciden en el giro de los recursos se
destacan:

¢ Requisitos externos que deben cumplir las organizaciones.
« Firma de convenios al principio de la gestion.
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MEDIDAS CORRECTIVAS POR PROGRAMA
AUDITORIA INTERNA
Meta N° 1. Brindar en la meta nimero uno 151 servicios preventivos y de auditoria.

Los estudios programados en la actividad N° 1.7 de 1a Meta que se encuentran en proceso,
se concluiran en el tercer trimestre del 2015, con el fin de cumplir con las metas planteadas.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Meta 1.1

Elaborar y remitir un documento a Tecnologias de Informacion que establezca los
requerimientos técnicos para adquirir y/o desarroliar un Sistema automatizado para

fa formulacién de la valoracion de riesgos y autoevaluacion de control interno, en el
primer semestre 2015.

Se procedié a solicitar la eliminacion de la meta 1.1 del PAO-2015 mediante el oficio
PI-190 del 19 de junio de 2015.

Meta 1.2

Elaborar y remitir un documento a Tecnologias de Informacién que establezca los
requerimientos técnicos para la mejora del Sistema de Planeacién Estratégica
mediante la automatizacion del sistema de Balanced Score Card, durante el primer
semestre del afio 2015.

Se solicitara la ampliacion del plazo para el cumplimiento de la meta.

Meta 1.3

Realizar las actividades de rutina para asesorar las diferentes dependencias en
materia de Planificacion durante el periodo 2015,

Se realizara un analisis de la ejecucion a julio y de ser necesario se presentara una
modificacioén presupuestaria para ajustar los montos.

Meta 1.4

Formular un documento que establezca el Plan Estratégico Institucional de los
Campos Santos 2015-2020, durante el periodo 2015,

No hay medidas correctivas por cuanto se cumple de acuerdo a lo programado.

Ge:;ncia General 2015 123



INFORME EJECUTIVO
SEGUMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO]
i trimestre 2015

Meta 1.5

Brindar 4 capacitaciones a los funcionarios enlaces de los diferentes procesos de
Planificacion), durante el periodo 2015, con Ia finalidad de dar cumplimiento al
Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacién, articulo No. 28, inciso t)

No hay medidas correctivas.

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Meta No.2.1:
Generar examenes de salud preventiva al 10% de la Poblacién Institucional.

No establece medidas correctivas

Meta No. 3.1:

Lograr la incorporacion en un sistema informético del Talento Humano de la Junta de
Proteccién Social durante el periodo 2015,

Coordinar mas reuniones con el Departamento de Tecnologias de Informacion e
identificar las mejoras que se requieran en el sistema con el fin de hacerlo mas agil
y de uso facil para continuar con la realizacién de pruebas respectivas.

Meta No. 4.1

Cumplir el plan anual de capacitacion 2015 mediante la coordinacion de 100
actividades de capacitacién sean estas de caricter individual o grupal.

Se considera prudente buscar mecanismos apropiados que permitan volver agilizar
la atencion de los requerimientos de capacitacion gestionados por las diferentes
instancias de la institucién, con el objetivo de que los colaboradores reciban los
conocimientos y actualizacion apropiadas en cada una de las diferentes disciplinas
laborales y seg(in las areas de trabajo, que permita estaren la posibilidad de brindar
la asesoria a sus superiores, asi como una mejor prestacion de los servicios a
nuestros clientes tanto internos como externos.

RECURSOS MATERIALES

Meta No1.1:
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Ejecutar el 100% de las licitaciones y contrataciones directas que cuenten con el
disponible presupuestario y las especificaciones técnicas completas y detalladas.

El porcentaje programado en comparacién con lo alcanzado, se ve afectado por la
no presentacion de especificaciones técnicas de algunas unidades administrativas;
sin embargo donde mas se ha reflejado este incumplimiento es el Departamento de
Produccién asi como las obras correspondientes al Reforzamiento del Edificio.

Por lo que es pertinente que para el mes de julio se analice si van a gestionarse
ante Junta Directiva todas las autorizaciones para ejecutar las partidas
presupuestarias que estan afectadas con la directriz 23-H y en coordinacion con el
Departamento Recursos Materiales establecer los respectivos cronogramas para
identificar si es posible la ejecucion de esas compras en el presente periodo
presupuestario.

De evidenciar que no se ejecuten los procedimientos en el afio 2015 estos deben
ser excluidos de la programacion de compras respectivo.

Meta No1.2 :

Integrar el 100% a los sistemas informéticos, la gestion de Recursos Materiales

Se considera el desfase entre la atencion de las solicitudes de mejora y su
implementacion, de manera que deberian considerarse de mejor manera los
tiempos de implementacion, maxime que han sido atendidas de forma satisfactoria
no obstante, en tiempo distinto al programado.

Por tal motivo se solicitara a Tecnologias de Informacion una reunion de
coordinacion para mejorar la implementacion de los requerimientos.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Meta No.1.2:

Ejecutar ante el Departamento de Talento Humano la capacitacién de un Curso en
Computacion Basica para 25 funcionarios de las Areas de Servicios Generales,

Transportes y Seguridad para el afio 2015.

Se solicitara a Talento Humano, que realice las gestiones ante el Departamento de
Recursos Materiales para que se realice la contratacion cerrada de una capacitacion
en informatica que permita alcanzar los objetivos planteados en la meta PAO.

Se solicitara a Tl que realice la solicitud ante Talento Humano y Recursos Materiales
para la contratacion de la capacitacion en informatica.

TESORERIA
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Meta No.1.1:

Mejorar dos procesos de pago mediante Ia incorporacion de nuevos mecanismos que
de acuerdo a las opciones que nos ofrezcan las diferentes tecnologias disponibles,
en los pagos correspondientes a 1 (Embargos, Pensiones Alimenticias) y 2 (Pagos
Menores por caja chica).

Se tramita modificacién a la meta del PAOQ en virtud de que se ha alcanzado la
gestion correspondiente al Departamento de Tesoreria ante el nivel superior para
su aprobacion.

CONTABLE - PRESUPUESTARIO

Meta No.1.2:

Implementar una Auditoria de Calidad, de acuerdo a la norma 4.3.17 de la Contraloria
General de Ia Republica.

En virtud que se logré cumplir con la meta Y en este momento queda pendiente la
cancelacion del servicio profesional al Despacho, no se consideran medidas
correctivas.

AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES

Meta y Medidas Correctivas:

1.1 Iniciar la gestién de control y seguimiento ambiental, aprobado por la
SETENA para el reforzamiento y modernizacion del edificio principal en el
periodo 2015. Medjante la realizacion de informes mensuales de avance,

De acuerdo a la calendarizacion presentada por la Empresa Administradora este
componente solo avanzara hasta que se dé el refrendo del contrato de construccién
del proyecto de Modermizacion del edificio principal por parte de la CGR. La Junta
Directiva institucional, bajo una éptica de racionalidad y eficiencia en la utilizacién
de los fondos publicos, aunado al deber de cumplir con las directrices emitidas por
el gobierno central sobre gasto publico, mueven la necesidad de valorar alternativas
que optimicen la utilizacion de recursos para el traslado en aras del interés publico,
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por lo que se estd en la etapa de estudio para realizar por cuenta propia una
edificacion que permita albergar a los funcionarios durante el proceso de
reforzamiento y convertir el gasto que significaba alquilar, por un fortalecimiento del
patrimonio institucional.

1.2 Dotar al edificio principal de un nuevo sistema de aire acondicionado
durante el 2015.

De acuerdo a la calendarizacion presentada por la Empresa Administradora este
componente solo avanzara hasta que se dé el refrendo del contrato de construccion
del proyecto de Mejoramiento del edificio principal por parte de la Contraloria
General de la Republica. No obstante se tenia previsto iniciar la contratacion de la
consultoria experta en AA para el 1° trimestre del 2015, de manera que se esperan
instrucciones superiores.

1.3. Cambio del sistema eléctrico del edificio principal, honorarios y
administracion de proyecto y traslado de paneles de alarma. Durante el
20185.

1.4. Cambio del sistema supresor de incendios, Honorarios y
Administracion asi como imprevistos de disefio. El traslado del centro
de monitoreo de alarmas y voceo. Durante el 2015.

1.5. Construccion de la Readecuacion Estructural del edificio principal y
administrador de proyectos, durante el 2015.

1.6. Remodelar y modernizar el 100% del edificio principal que incluye
servicios sanitarios, paneleria y mobiliario.

1.7. Instalacién del Sistema de sefializacién integral de Seguridad Humana
e informacion, durante ef 2015.

1.8. Remodelacion de accesos del edificio principal.
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2.1. Lograr trasladar a los funcionarios de la Gerencia de Operaciones antes
del inicio del reforzamiento sin afectar el correcto funcionamiento de la
Institucion.

De acuerdo a la calendarizacién presentada por la Empresa Administradora este
componente solo avanzara hasta que se dé el refrendo del contrato de construccién
del proyecto de Modernizacion del edificio principal por parte de la CGR.

La Junta Directiva institucional, bajo una optica de racionalidad y eficiencia en la
utilizacion de los fondos publicos, aunado al deber de cumplir con las directrices
emitidas por el gobiermo central sobre gasto publico, mueven la necesidad de
valorar alternativas que optimicen la utilizacién de recursos para el traslado en aras
del interés publico, por lo que se esta en la etapa de estudio para realizar por cuenta
propia una edificacion que permita albergar a los funcionarios durante el proceso de
reforzamiento y convertir el gasto que significaba alquilar, por un fortalecimiento del
patrimonio institucional.

Observaciones:

Se puede observar que todos los componentes del proyecto de Mejoramiento del
edificio principal y las obras complementarias se encuentran en proceso de
ejecucién a la espera del tramite de refrendo del contrato de la construccion por
parte de la Contraloria General de la Republica.

PROGRAMA2
ADMINISTRACION DE LOTERIAS
GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Meta 1.1 Producir 10.800.000 billetes de Loteria Nacional durante el periodo 2015.

Meta anual 10.800.000 billetes, alcanzado en este trimestre 1.600.000 billetes lo
que representa 14.82% v lo alcanzado en este primer semestre fue de 5.201.280
billetes para un 48.16%

Tener con mayor antelacion los planes de premios y los disefios debidamente
aprobados, asi como también estad en proceso de aprobacion el Plan de
Contingencia que sera usado en caso de que se paralice el equipo de numeracion
de inyeccion de tinta.
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Meta 1.2 Producir 18.800.000 billetes de Loteria Popular.

Meta anual 18.800.000 billetes, alcanzado en este trimestre 9.700.000 billetes lo
que representa 51.60% vy lo alcanzado en este primer semestre fue de 11.701.120
billetes para un 62.24%.

Tener con mayor antelacién los planes de premios y los disefios debidamente
aprobados, asi como también estd en proceso de aprobacion el Plan de
Contingencia que sera usado en casc de que se paralice el equipo de numeracion
de inyeccion de tinta.

Meta 1.3 Producir 2.943.200 billetes de Loteria Tiempos.

Meta anual 2.943.200 billetes, alcanzado en este trimestre 528.800 billetes lo que
representa 18% y lo alcanzado en este primer semestre 1.020.996 para un 34.69%.

Se solicitara nuevamente dotar de algunas plazas para reforzar estas areas.
Meta 1.5 Mantener un inventario de producto terminado de al menos 6 semanas.
Programado: 6 semanas, alcanzado 4. Semanas el cumplimiento es de un 16.67%

Se solicitard nuevamente dotar de algunas plazas para reforzar estas areas, asi
como tambien esta en proceso de aprobacion el Plan de Contingencia que sera
usado en caso de que se paralice el equipo de numeracién de inyeccion de tinta.

DEPARTAMENTO DE MERCADEO:

Meta 1.2 Ejecutar estrategias publicitarias de la Loteria Popular para lograr un
aumento en las ventas segin lo establecido en el Plan Anual Estratégico
Institucional..

Para una mejor interpretacion el porcentaje del primer trimestre fue de 42% ya que
la formula fue modificada para este trimestre.

Meta 1. 4 Ejecutar estrategias publicitarias de la Loteria Instantanea para lograr un
aumento en las ventas segun lo establecido en el Plan Anual Estratégico
Institucional.

Para una mejor interpretacion el porcentaje del primer trimestre fue de 49% ya que
la formula fue modificada para este trimestre.
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Meta 3.1.4 Realizar un estudio para valorar la posibilidad de incorporar al mercado Ia
Loteria Juvenil para el afio 2016.

No se ha efectuado el estudio ya que se efectuara en el tercer trimestre del afio en
curso.

Meta 3.1.5 Realizar un estudio para evaluar un nuevo producto donde se ligue las
raspas con otro producto.

No se ha efectuado el estudio ya que dicho estudio se realizara en el tercer
trimestre del 2015.

Meta 3.1.6 Realizar un estudio para incorporar a los billetes de Ioteria el sistema
Braille.

No se ha efectuado el estudio ya que este estudio se efectuara en el cuarto
trimestre del afo en curso.

Meta 5.1 Dar seguimiento y aprobacién a 12 planes de medios de la Loteria
Electronica,

No aplica por cuanto no se han ejecutado los planes de medios en el primer trimestre
del afio 2015.

-

DEPARTAMENTO DE SORTEOS

2.7 Instalar durante el periodo 2015, una pantalla gigante en las afueras de la
institucion para transmitir los sorteos en vivo y de forma masiva.
Por lo lento del tramite para la gestion y aplicacion de se decide eliminar esta meta
y sustituirla por la siguiente: “Gestionar la instalacion de un sistema multimedia para
la transmision de los sorteos en vivo.”

PROGRAMA2
ADMINISTRACION DE LOTERIAS
GERENCIA DE OPERACIONES

Administracion de Loterias

Meta No: 1.6 Realizar una feria por cuatrimestre para reclutar vendedores de loteria,
con la finalidad de incrementar la nomina de la fuerza de ventas en el periodo 2015.

Esta meta se solicitara ser excluida en el PAO, dado que la Gerencia de Produccion
y Comercializacion, debera asumir la funcion de reclutamiento de la nueva fuerza
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de ventas, por lo que no sera necesario continuar con la evaluacion de la misma por
parte de esta Gerencia. Sin embargo, se estaran realizando los esfuerzos
correspondientes para reasignar las cuotas de loteria que no estan siendo retiradas,

Meta No: 1.8 Gestionar para que la Comision de Financiamiento autorice financiar a
vendedores de loteria que tienen mas de 6 meses de haber ingresado en la fuerza de
ventas, con la finalidad de incrementar Ias ventas de los productos tradicionales.

Como medida correctiva se estara informando a la Comision de Financiamiento para
que adopte las medidas correspondientes con el fin de que se brinden mejores
condiciones crediticias a los vendedores de loteria.

Meta No: 1.9 Capacitar a los vendedores de loteria en Ia actividad propia de la venta
para disminuir la renuncia de vendedores por la falta de conocimiento y
administracion de los recursos econémicos y productos.

Como medida correctiva se determina que esta meta debe establecerse como
primer paso los cursos que se pretenden brindar, como segunda accion consultar
en las universidades o centros de educacién publicas si estan en condiciones de
ofrecer los cursos indicados y por tltimo establecer un cronograma para el segundo
semestre que aborde esta meta.

Meta No: 1.10 Gestionar la implementacién de una aplicacién automatizada integrada
y en linea entre la Administracion de Loterias y sucursales, que permita controlar el
disponible del producto y las cancelaciones diarias.

La Administracion de Loterias estara gestionando en el menor plazo posible
solicitudes de mesa de servicio al Departamento de Tecnologias de la Informacion,
para que se implemente ajustes en el sistema de Loterias y asi obtener la
informacién precisa del disponible y las cancelaciones diarias. De igual manera se
estara considerando este control para que el Departamento de Tecnologias de la
Informacion contemple dentro de las especificaciones correspondientes para
implementar y desarrollar un proyecto integral para el area de Adjudicaciones y
Contratos que incluya este tipo de aplicaciones.

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

Meta 2

Elaborar dos informes de cardcter externo para informar al Ministerio de Economia
Industria y Comercio, los avances de la Junta de Proteccién Social en simplificacion
de tramites durante el periodo 2015.
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En coordinacion con diferentes instancias se estan revisando los procedimientos
con el fin de publicar los tramites de conformidad con la nueva estructura
organizacional y lograr trasladar algunos a nuevas unidades administrativas.

Por ofro lado se establece una metodologia para el establecimiento de un Plan
Mejora Regulatoria en donde se publicara una carta de compromiso con la
ciudadania para el mes de julio del presente afio y se publicara en la WEB
institucional el respectivo informe semestral.

FISCALIZACION DE RECURSOS TRANSFERIDOS

Meta 1
Capacitar el 15% de las Organizaciones Sociales en el uso del Sistema Integrado de
Administracion de Beneficiarios (SIAB) en el transcurso del ano.

Se asignd un funcionario mas a la capacitacion del SIAB, se coordina la capacitacion
tipo laboratorio con tres organizaciones por semana en la JPS y se brinda
capacitacion tipo centro abarcando 8 organizaciones por centro para cumplir con la
meta en el segundo semestre. Se solicitd al departamento de Talento Humano la
reposicién de la plaza del funcionario que se retird.
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CONCLUSIONES GENERALES

En este segundo informe de cumplimiento trimestral del Plan Anual Operativo,
subsisten incumplimientos por parte de algunas dependencias, que se han
mantenido del periodo anterior, o bien han tenido un grado de avance muy bajo.

En el Programa 1, el Departamento de Tecnologias de Informacién reporta
cumplimientos bajos en todas sus metas y Comunicacion y Relaciones Publicas de
la misma forma no reporta avances importantes en el segundo trimestre. No
obstante, el mayor grupo de metas incumplidas se ubica en la Gerencia
Administrativa Financiera, fundamentalmente en el Avance de Proyectos
Institucionales, donde se tiene un incumplimiento total.

En el Programa 2. Administracion de Loterias, los incumplimientos se hacen
presentes en las metas de produccion y colocacion de las loterias (Gerencia de
Produccion y Comercializacion), de los departamentos de produccion y de Ventas.
No obstante, muchas de las metas muestran un incumplimiento cercano al 40%, en
concordancia con las estacionalidades de colocacion de la loteria en el mercado del
pais.

En lo que corresponde a la distribucion de la loteria (Gerencia de Operaciones), la
situacion es bastante similar, con porcentajes de cumplimiento por encima del 40%,
de igual forma muy cercanos al 50% que corresponde tedricamente al segundo
trimestre del 2015.

Por dltimo, en los programas 3 y 4 de la Gerencia de Desarrollo Social, en general
se muestra un cumplimiento del 50%, adecuado al seguimiento de la primera mitad
del afio, con un par de excepciones de bajo cumplimiento en lo que se refiere a la
elaboracion de informes de caracter externo y la capacitacion de organizaciones
sociales.
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ANEXOS

Metas e Indicadores
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AUDITORIA INTERNA

Meta N° 1: Realizar las actividades de rutina para prestar al menos el 90% de los 304
servicios preventivos y de auditoria programados para el afio 2015, de conformidad con la
normativa legal y técnica atinente, con el fin de evaluar y mejorar los procesos de control,
riesgo y direccion de la institucion.

1
n

alcanzado Y% %%
Formula del % micta trimestre | alcanzado | acumulado %

indicador propuesta 0 trimestre | al trimestre | cumplimiento
semestre actual actual
anterior

(Cantidad de
servicios de
auditoria
prestados/
Cantidad de 90% 31.25% 37.83% 69.08% 76.75%
servicios de
auditoria
programados)
*100

Meta N° 2: Evaluar la calidad de la actividad de la auditorfa interna, mediante la ejecucién
de la Autoevaluacién de Calidad al periodo 2014, de conformidad con las Directrices para la
Autoevaluacién Anual y la Evaluacién Externa de Calidad de las Auditorias Internas del
Sector Pablico emitidas por la Contraloria General de la Republica.

0
0

Y% alcanzado
trimestre o
semestre anterior

% meta
propuesta

alcanzado | % acumulado al

trimestre trimestre actual
actual

100% 0% 100% 100% 100%

% cumplimiento
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CONTRALORIA DE SERVICIOS

Meta 1.1: Realizar las actividades de rutina en la fiscalizacion de la prestacion de los

servicios Institucionales de Contraloria de Servicios

durante el periodo 2015.

Indicador
Férmula del Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje %
indicador Meta alcanzado | alcanzado | acumulado | Cumplimiento
Propuesta | Trimestre | Trimestre | Trimestre
anterior actual Actual
(Actividades
realizadas/ 100% 25% 50% 50% 50%
actividades
programadas)*100

Meta 1.2: Realizar cuatro sondecs de opinion, relacionados con la atencion de servicio al
cliente para usuarios internos y externos, con el fin de medir la percepcion con respecto al
grado de calidad, satisfaccion, valoracion a la atencién al cliente e instalaciones de los
servicios que se brinda institucion durante el periodo 2015.

Indicador
Formula del Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje %
indicador Meta alcanzado | alcanzado | acumulado | Cumplimiento
Propuesta | Trimestre | Trimestre | Trimestre
anterior actual Actual
(Sondeos
realizados/sondeos 100% 25% 50% 50% 50%
programados) *100
Meta 1.3: Elaborar cuatro informes al Jerarca superior sobre las gestiones atendidas
por la Contraloria de Servicios, durante el periodo 2015
Indicador
Foérmula del Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje %
indicador Meta alcanzado | alcanzado | acumulado | Cumplimiento
Propuesta | Trimestre | Trimestre | Trimestre
anterior actual Actual
(Informes
realizados/informes 100% 25% 50% 50% 50%
programados) *100
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Meta 1.5: Gestionar la Implementacion de una plataforma digital informativa mediante
pantallas de TV con el propdsito de que los clientes que visitan las oficinas centrales y

sucursales y otras oficinas desconcentradas, reciban

informacion de interés sobre los

tramites, servicios, proyectos, obras sociales, etc., de la Junta de Proteccion Social.

Indicador
Férmula del indicador | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje %
Meta alcanzado | alcanzado | acumulado | Cumplimiento
Propuesta | Trimestre | Trimestre | Trimestre
anterior actual Actual
(Plataforma digital
implementadas/Plataforma 100% 25% 50% 50% 50%
digital propuestas)*100

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Meta:

2.1 Automatizacion del 100% del Sistema de Presupuesto incluyendo procesos de
modificaciones internas y externas Simplificacion Tramites Internos Tesoreria y Loterias.

indicador:
Férmula del Indicador | Porceniaj | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaj | % Cumplimien
e mela e e e to
propuest | alcanzad | alcanzad | acumulad
a o ° oal
trimestre | trimestre | trimesire
o actual actual
semestre
anterior
{Automatizacion 100% 10% 10% 10% 10%
realizada/Auvtomatizac
ion Programada) * i
100% |

Meta:

2.2 Generar el uso del expediente electrénico en el 100% de las organizaciones de

bienestar Social.

indicador:

Férmula del
Indicador

Porcentaj | Porcentaj
e mela e
propuesta | alcanzad

Porcentaj
e
alcanzad

Porcentaje
acumulad
o al

% Cumplimient
o
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d de

Organizaciones
generado/Cantida

Organizaciones) *
100%

0 o trimestre
trimestre | trimesire actual
o actual
semestre
anterior
(Contidad de 100% 5% 5% 5% 5%

Meta:

3.1 Controlar el 100% de los puntos de venta para cumplimiente de las clausulas en materia
tecnolégica del Desarrollo de Servicios de Operador Internacional encargado de la
explotaciéon de Loteria Electrdnica se requiere contratar empresa que brinde servicios de
apoyo en Control y supervision puntos de venta fijos, Control y supervision puntos de venta
Méviles, Control de Instalacién y comunicaciones por terminal, Seguimiento y control
capacitacion puntos de venta, Control y Seguimiento autorizacién

Indicador:
Férmula del | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | %Cumplimiento
Indicador meta alcanzado | alcanzado | acumulado
propuvesta | trimestre o trimestre al trimestre

semesire actual actual

anterior
{Control vy 100% 15% 15% 15% 15%
verificacion

cantidad de
Puntos de
Venta en
operacién
que deben
controlarse
y darles
seguimiento
/Total  de
puntos  de
venta) x
100%

Meta:

4.1 Garantizar con los cumplimientos de altos estandares de seguridad el acceso y uso de
la informacién de los sistemas de la Junta de Proteccién Social, incluyendo oficial de
seguridad para su cumplimiento
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Indicador:
Férmula Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | % Cumplimiento
del meta alcanzado | alcanzado | acumvulado
Indicador propuesia | frimestre o trimestre al trimestre
semestre actual actval
anterior
(Trabajos 100% 10% 10% 10% 10%
realizados
/ Total de i
trabajos) x i
100% ’

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Meta 1.1

Elaborar y remitir un documento a Tecnologias de Informacién que establezca los
requerimientos técnicos para adquirir y/o desarrollar un Sistema automatizado para
la formulacién de la valoracion de riesgos y autoevaluacion de control interno, en el
primer semestre 2015.

Indicador

Documento elaborado y remitido a T.| / Documento programado*100

Porcentaje
Férmula Parcentaje alcanzado Porcentaje Porcantaje %
del Indicador meta trimestra o alcanzado acumulado al Cumplimiento
propuesta | semestrs anterlor | trimestre actual trimestre actual
Documento
elaborado y 100% 0% 0% 0% 0%

remitido a T.J /
Documento
programado)*10
0

Meta 1.2

Elaborar y remitir un documento a Tecnologias de Informacion que establezca los
requerimientos técnicos para la mejora del Sistema de Planeacion Estratégica mediante la
automatizacion del sistema de Balanced Score Card, durante el primer semestre del ano
2015.

Indicador

Documento elaborado y remitido a T.| / Documento programado*100
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Porcantaje
Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
del Indicador mata trimestre o alcanzado acumulado al Cumplimiento
propuesta | semestre anterior | trimestre actual trimestre actual
Documento
elaborado y 100% 0% 50% 50% 50%
remitido a T /
Documento
programado)*10
0
Meta 1.3

Realizar las actividades de rutina para asesorar las diferentes dependencias en materia de
Planificacion durante el periodo 2015.

Indicador
Actividades realizadas/actividades programadas*100
Porcentaje
Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
del Indicador meata trimestre o alcanzado acumulado al Cumplimiento
propuesta semestre anterior | trimestre actual trimestre actual
Actividades

realizadas/activi
dades
programadas™t
00

100%

25%

25%

50%

50%

Meta 1.4

Formular un documento que establezca el Plan Estratégico Institucional de los Campos
Santos 2015-2020, durante el periodo 2015.

Indicador

Documento formulado/ Documento programado *100

Porcentaje
Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
del Indicador meta trimestre 0 afcanzado acumulado al Cumplimiento
propuesta | semestre anterlor | trimestre actual trimestre actual

Documento

formulado/ 100% 46% 24% 70% 70%
Documento

programado

*100

Meta 1.5

Brindar 4 capacitaciones a los funcionarios enlaces de los diferentes procesos de
Planificacion), durante el periodo 2015, con la finalidad de dar cumplimiento al Reglamento
General del Sistema Nacional de Planificacion, articulo No. 28, inciso t)

Indicador

Capacitaciones realizadas / Capacitaciones programadas *100
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Porcentaje
Férmula Porcentaje alcanzade Porcentaje Porcentaje %
del Indicador mata trimestre o alcanzado acumulado al Cumplimiento
propuesta | semastre anterior | trimestre actual trimestre actual

(Capacitaciones

realizadas / 100% 25% 25% 50% 50%
Capacitaciones

programadas}

*100
COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
Meta No. 1.1:
Realizar una campaiia interna que logre interiorizar la misién-vision y valores

institucionales en los colaboradores.

Porcentaje
Férmula de Indicador Porcentaje alcanzado Porcentaje | Porcentaje
meta trimestre o alcanzado | acumulado % cumplimiento
propuesta semestre trimestre al trimestre
anterior actual actual
1 Cantidad de afiches 100% 2.50% 7.50% 10% 10%
producidos/ cantidad de afiches
programados
2 Cantidad de

particlpaciones/cantidad de
participaciones pragramadas

3

Cantidad de boletines
producidos/cantidad de
boletines programados

Meta No. 2.1

Realizar una campaiia para fortalecer la percepcion del publico externo del aporte que hace
la institucién a los sectores mas vulnerables y Ia relacién con vendedores de loteria.

Porcentaje
Férmula del Porcentaje alcanzado Porcentaje | Porcentaje
Indicador meta trimestre o alcanzado | acumulado % cumplimiento
propuesta semestre trimestre al trimestre
anterior actual actual
1 Cantidad de
giras 100% 34.31% 15.46% 49.77% 49.77%
realizadas/cantidad
de giras
programadas
2 Cantidad de
reuniones
realizadas/cantidad
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de reuniones
realizadas
3 Cantidad de
volantes
entregados/cantidad
de volantes
programados
4 Video
producido
5 Cantidad de
visitas realizadas a
Consejos
Municipales/cantida
d de visitas
programadas
6 Campaiia
Realizada
7 Cantidad de
meses pautados
8 Cantidad de
programas
producidos/cantida
d de programas
programados
9 Cantidad de
micros producidos/
cantidad de micros
programados
10 Cantidad de
conferencias de
prensa realizadas/
cantldad de
conferencias
programacias
11 Taller para
prensa realizado
12 Cantidad de
reuniones
realizadas/ cantidad
de reuniones
programadas

i articulos
realizados/cantidad
de articulos
programados
14 Cantidad de
participacién en
entrevistas/
cantidad de
entrevistas
programadas
15 Sesion
Solemne realizada
16 Carrera de
atletismo realizada

13 Cantidad de |

Meta No. 2.2
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Desarrollar un proyecto de salud mental con base en el ultimo estudio de clima

organizacional.

Porcentaje
Férmula del Porcentaje alcanzado Porcentaje | Porcentaje
Indicador meta trimestre o alcanzado acumuiado % cumplimiento
propuesta semestre trimestre al trimestre
anterior actual actual
Cantidad de
actividades 25% al 25% 25% 25%
realizadas/cantidad | finalizar el )-
de actividades Semestre
programadas
Meta No. 2.3.

Promover cinco estudios de formacién y mejores competencias emocionales y sociales.

Porcentaje
Férmula del Porcentaje alcanzado Porcentaje | Porcentaje
Indicador meta trimestre o alcanzado | acumulado % cumplimiento
propuesta semestre trimestre al trimestre
anterior actual actual
Talleres 20% al 25% 25% 50% 50%
realizados/talleres finalizar el |-
programados. Semestre
Meta 3.1.
Actualizar el ultimo estudio de clima organizacional
Porcentaje
Férmula del Porcentaje alcanzado Porcentaje | Porcentaje
Indicador meta trimestre o alcanzado acumulado % cumplimiento
propussta semestre trimestre al trimestre
anterior actual actual
Estudio realizado 0% al 0% 0% 0%
finalizar el |-
Semestre

GERENCIA GENERAL

Meta 1.1. Establecer los requerimientos técnicos para adquirir o desarrollar
un sistema automatizado para la formulacion y seguimiento de la Valoracion
del Riesgo y de la Autoevaluacion del Control Interno..
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Porcentaje
Férmula de! Indicador Porcentaje alcanzado Porcentaje | Porcentaje
meta trimestre o alcanzado | acumulado % cumplimiento
propuesta semestre trimestre al trimestre
anterior actual actual
1.1 Realizar al menos 4 100% 0% 0% 0% 0%

reunjones (Asistentes de
Gerencia General) para

! definir los requerimientos
operativos del SCI (Sistema
de Control interno) que
incluya médulos de VRI y
AECI.

2. Aprobar Gerencialmente
los requerimientos
operativos

3. Indicar requerimiento
general en Mesa de Ayuda
para Tecnologias de la
Informacidn (T}

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Meta No.2.1:

Generar examenes de salud preventiva al 10% de la Paoblacion Institucional.

indicador : (Funcionarios atendidos / Funcionarios Programados)*100

Porcentaje
Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
del indlcador meta trimestre o alcanzado | acumulado al | Cumplimiento
propuesta semestre trimestre actual | trimestre actual
anterior
{Funcionarios 100%. 20% 40% 60% 60%
atendidos /
Funcionarios
Programados)
*100
Meta No. 3.1:
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Lograr la incorporacién en un sistema informatico del Talento Humano de la
Junta de Proteccién Social durante el periodo 2015.

Indicador : ( Tareas realizadas / Tareas programadas ) * 100

Parcentaje

Fdrmula del Porcantaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %

Indicador meta trimestre o alcanzado acumulado al | Cumplimiento
propuesta semestre trimestre actual | trimestre actual
anterior
{ Tareas realizadas 100%. 0% 55% 55% 55%
! Tareas
programadas ) *
100

Meta No. 4.1

Cumplir el plan anual de capacitacion 2015 mediante la coordinacion de 100
actividades de capacitacion sean estas de caracter individual o grupal.

Indicador :
programadas )*100

(Actividades capacitacion realizadas / Actividades capacitacion

Porcentaje
Férmula del Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
indlcador meta trimestre o alcanzado | acumuladoal | Cumplimiento
propuesta semestre trimestre actual | trimestre actual
anterior
{Actividades 100%. 28% 26% 54% 54%
capacitacién
realizadas /
Actividades
capacitacion
programadas )*100

Dependencia:

RECURSOS MATERIALES
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Meta No1.1:

Ejecutar el 100% de las licitaciones y contrataciones directas que cuenten
con el disponible presupuestario y las especificaciones técnicas completas y

detalladas.

Indicador : (Procedimientos ejecutados / procedimientos programados) * 100

Porcentaje
Férmula del Porcenta alcanzado Porcentaje Porcentaje %
Indicador Je meta trimestre o alcanzado | acumulado al | Cumplimiento
propuest semestre trimestre actual | trimestre actual
a antarior
{Procedimientios 100% 16% 26% 42% 42%
ejecutados !
procedimientos
programados) *
100

Meta No1.2 :

Integrar el 100% a los sistemas informaticos, la gestion de Recursos

Materiales.

indicador : (Procesos automatizados/totalidad de procesos)*100

Porcentaje
Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
de! Indicador meta trimestre o alcanzado | acumuladoal | Cumplimiento
propuesta semestre trimestre actual | trimestre actual
anterior
(Procesos 100% 13% 60% 73% 73%
automatizado
sftotalidad de
procesos)*100
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Dependencia:

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Meta No.1.2:

Ejecutar ante el Departamento de Talento Humano la capacitacion de un
Curso en Computacién Basica para 25 funcionarios de las Areas de Servicios
Generales, Transportes y Seguridad para el afio 2015.

Indicador : (Gestiones realizadas / Gestiones requeridas } * 100
Porcentaje

Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %

del Indicador meta trimestre o aleanzado acumuiado al | Cumplimlento
propuesta semestre trimestre actual | trimestre actual
anterior

(Gestiones 100% 0% 100% 100% 100%
realizadas /
Gestiones
requeridas ) *
100

Dependencia:

TESORERIA

Meta No.1.1:

Mejorar dos procesos de pago mediante la incorporacion de nuevos
mecanismos que de acuerdo a las opciones que nos ofrezcan las diferentes
tecnologias disponibles, en los pagos correspondientes a 1 (Embargos,
Pensiones Alimenticias) y 2 (Pagos Menores por caja chica).

Indicador : (Procesos Mejorados / Procesos Programados )*100
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Porcentaje
Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
del Indicador meta trimestre o alcanzado acumulado al | Cumplimiento
propuesta semestre trimestre actual | trimestre actual
anterior

(Procesos 100% 25% 8% 63% 63%
Mejorados !
Procesos
Programados
)*100

Dependencia:

CONTABLE - PRESUPUESTARIO

Meta No.1.2:

Implementar una Auditoria de Calidad, de acuerdo a la norma 4.3.17 de la

Contraloria General de la Republica.

indicador : { Actividad realizada / Actividad programada) *100

Porcentaje

Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %

del indicador meta trimestre o alcanzado acumulado al | Cumplimiento
propuesta semestre trimestre actual | trimestre actual
anterior

{(Actividad 100% 25% 50% 75% 75%
Realizada !/
Actividad
Programada }
*100

Dependencia:

SEGURIDAD OCUPACIONAL, GESTION AMBIENAL Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL (SOGARS)

Gerencia General 2015

148




iINFORME EJECUTIVO
SEGUMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO]
Il trimestre 2015

Meta No.1.2:

Velar por el cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental, ante el Ministerio de
Ambiente mediante la realizacion de dos informes anuales de seguimientos
durante todo el afio 2015.

Indicador : (Informes presentados / Informes programados) * 100
Porcentaje
Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
del indicador meta trimestre o alcanzado acumulado al | Cumplimiento
propuesta semestre trimestre actual | trimestre actual
anterior
{Informes 100% 50% 0% 50% 50%
preseniados /
Informes
programados)
* 100

AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES

Mejoramiento del Edificio Central JPS

Meta No.1.1:

Iniciar la gestiéon de control y seguimiento ambiental, aprobado por la
SETENA para el reforzamiento y modernizacion del edificio principal en el
periodo 2015. Mediante la realizacién de informes mensuales de avance.

Indicador: (Numero de informes realizados / total de informes
programados.)*100
Porcentaje
Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
del Indicador meta trimestre o alcanzado acumulado al | Cumplimiento
propuesta semestre trimestre actual | trimestre actual
anterior
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{Nimero de
informes
realizados /
total de
informes
programados.
)*100

100%

0%

0%

0%

0%

Meta No.1.2:

Dotar al edificio principal de un nuevo sistema de aire acondicionado durante

el 2015.

Indicador :

(% Sistema de AA adquirido e instalado / % del Sistema de AA

programado) *100
Porcentaje
Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
del Indicador meta trimestre o alcanzado | acumulado al | Cumplimiento
propuesta semestre trimestre actual | trimestre actual
anterior

(% Sistema de
AA adquirido e
instalado / %
del Sisterna de
AA
programado)
*100

100%

0%

0%

0%

0%

Meta No.1.3:

Cambio del

sistema eléctrico del

edificio principal,

honorarios vy

administracion de proyecto y traslado de paneles de alarma. Durante el 2015.

Indicador:

programado en 12 meses)*100

(Avance efectivo del cambio del Sist. Eléctrico / Avance

Porcentaje
alcanzado

Porcentaje
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Férmula
def indicador

Porcentaje
meta
propuesta

trimestre o
samestre
anterior

alcanzado
trimestre actual

Porcentaje
acumutado al
trimestre actual

%
Cumplimiento

(Avance

efectivo  del
cambio del
Sist. Eléctrico /
Avance

programado
en 12
meses)*100

100%

0%

0%

0%

0%

Meta No.1.4:

Cambio del sistema supresor de incendios, Honorarios y Administracion asi
como imprevistos de disefo. El traslado del centro de monitoreo de alarmas y
voceo. Durante el 2015.

indicador :

("% de Avance efectivo en el dotar al edificio principal del nuevo
sistema supresor de incendios /% de Avance programado en 12 meses) *100.
-.- (% de avance de traslado / % de avance de traslado programado)*100

Férmula
del indicador

Porcentaje
meta
propuesta

Porcentaje

alcanzado

trimestre o
semaestre
anterior

Porcentaje
alcanzado
trimestre actual

Porcentaje
acumulado al
trimestre actual

%
Cumplimiento

(% de Avance
efectivo en el
dotar al
edificio
principal  del
nuevo sistema
supresor de
incendios /%
de Avance
programado
en 12 meses)
*100. -.- (% de
avance de
traslado / % de
avance de
traslado
programado)*
100

100%

0%

0%

0%

0%
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Meta No.1.5:

Construccion de

la Readecuacion Estructural

administrador de proyectos, durante el 2015.

del

edificio principal y

Indicador : (Avance en la construccion de la Readecuacién Estructural /

Avance programado en 12 meses) *100

Porcentaje
Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
del Indicador meta trimestre o alcanzado acumulado al | Cumplimiento
propuesta semestre trimestre actual | trimestre actual
P anterior
(Avance en la 100% 0% 0% 0% 0%
construccion
de la
Readecuacion
Estructural /
Avance
programado
en 12 meses) |
| *100 |
Meta No.1.6:

Remodelar y modernizar el 100% del edificio principal que incluye servicios
sanitarios, paneleria y mobiliario.

indicador : (% de Avance real de la Remodelacion Arquitectonica del edificio
principal / Avance programado de la Remodelacién Arquitectonica del edificio

principal) *100
Porcentaje
Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
det indicador meta trimestre o alcanzado | acumufado al | Cumplimiento
propuesta semestre trimestre actual | trimestre actual
anterfor

(% de Avance
real de la
Remodelacion
Arquitectonica
del edificio
principal /
Avance

programado

100%

0%

0%

0%

0%
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de la
Remodelacion
Arquitecténica
del edificio

rincipal) *100

Meta No.1.7:

Instalacion del Sistema de sefalizacién integral de Seguridad Humana e
informacion, durante el 2015.

Indicador : (% Avance de la sefializacion de Seguridad Humana instalada / %

Avance de la sefializacién de Seguridad Humana) *100

la
sefalizacion
de Seguridad
Humana
instalada / %
Avance de la
senalizacién
de Seguridad
Humana) *100

Porcentaje
Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
def Indicador meta trimestre o alcanzado | acumulado al | Cumplimiento
propuesta semestre trimestre actual | trimestre actual
anterior
(% Avance de 100% 0% 0% 0% 0%

Meta No.1.8:

Remodelacién de accesos del edificio principal.

Indicador : % de avance realizado / % de avance programado *100

Férmula
del Indicador

Porcentaje
meta
propuesta

Porcentaje

alcanzado

trimestre o
semestre
anterior

Porcentaje
alcanzado
trimestre actual

Porcentaje
acumulado al
trimestre actual

%
Cumplimiento
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% de avance
realizada / %
de avance
prograrmado

*100

100%

0%

0%

0%

0%

Meta No.2.1:

Lograr el traslado de la Gerencia de Operaciones, durante el periodo 2015,
para desocupar los espacios que se requieren para el inicio del
reforzamiento.

indicador :

% de avance/% total cronograma proyectado

Porcentaje
Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
del indicador meta trimestre o alcanzado acumulado af | Cumplimiento
propuesta semestre trimestre actual | trimestre actual
anterior
% de 100% 0% 0% 0% 0%
avance/%
total
cronograma
proyectado

GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

Meta 2.1 Realizar las actividades de rutina en la coordinacién y supervision de

acciones de produccion y venta de nueves productos,

Producciéon y Comercializacion.
Indicador: Acciones realizadas/Acciones programadas*100

en la Gerencia de

Porcentaje
Férmula del Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta trimestre o alcanzado acumulado al | Cumplimiento
propuesta semestre trimestre trimestre actual
antertor actual

{Acciones 100% 25% 25% 50% 50%
realizadas/Acciones

Programadas"100
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DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Meta 1.1 Producir 10.800.000 billetes de Loteria Nacional durante el periodo 2015.
Indicador: Cantidad de billetes impresos/Cantidad proyectada*100

Férmula del Porcentaje meta Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Indicador propuesta alcanzado trimestre alcanzado acumulado al cumplimiento
o semestre anterior | trimestre actual | trimestre actual

(Cantidad de billetes

impresos/Cantidad 100% 33.34% 14.82% 48.16% 48.16%
proyectada)*100

Meta anual 10.800.000 billetes, alcanzado en este trimestre 1.600.000 billetes lo que

representa 14.82%, y lo alcanzado en el primer semestre 5.201.280 billetes para un
48.16%

Meta 1.2 Producir 18.800.000 billetes de Loteria Popular.
Indicador: Cantidad de billetes impresos/Cantidad de billetes proyectada*100

Férmula del Porcentaje meta Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador propuesta alcanzado trimestre alcanzado acumulado al cumplimiento
o semestre anterlor | trimestre actual | trimestre actual

(cantidad de billetes
impresos/Cantidad 100% 10.64% 51.60% 62.24% 62.24%
de billete
proyectada)*100

Meta anual 18.800.000 billetes, alcanzado en este trimestre 9.700.000 billetes lo que

representa 51.60% y lo alcanzado en el primer semestre 11.701.120 billetes para un
62.24%

Meta 1.3 Producir 2.943.200 billetes de Loteria Tiempos.
Indicador: Cantidad de billetes producidos/Cantidad de billetes
programados*100

Férmula del Porcentaje meta Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador propuesta alcanzado trimestre alcanzado acumulado al cumplimiento
o0 semestre anterior | trimestre actual | trimestre actual

{Canlidad de hilletes
producidos/Cantidad 100% 16.69% 18% 34.69% 34.69%
de billetes
programados)*100
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Meta anual 2.943.200 billetes, alcanzado en este trimestre 528.800 billetes lo que
representa 18% y lo alcanzado en el primer semestre 1.020.996 billetes para un

34.69%.

Meta 1.4 Realizar las actividades de rutina en la coordinacién y supervisién de
acciones del area de produccion.

Indicador: Actividades realizadas/Actividades programadas *100

Férmula del Porcentaje meta Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador propuesta alcanzado trimestre alcanzado acumulado al cumplimiento
0 semestre anterfor | trimestre actual | trimestre actual
Actividades
realizadas /
actividades 100% 25% 23.36% 48.36% 48 36%
programadas * 100

Meta 1.5 Mantener un inventario de producto terminado de al menos 6 semanas.
Indicador: Cantidad de semanas adelantadas/Cantidad de semanas programadas

(seis)*100
Férmula del Porcentaje meta Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador propuesta alcanzado trimestre alcanzado acumulado al cumplimiento
o semestre anterior | trimestre actual { trimestre actual
(Cantidad de semanas
adelantadas/Cantidad
de semanas 100% 16.67% 16.67% 33.34% 33.34%
programadas
{seis))*100

Programado: 6 semanas, alcanzado 4. Semanas el cumplimiento es de un 16.67 %

Meta 1.1 Ejecutar estrategias publicitarias de Loteria Nacional para lograr un
aumento en las ventas segin lo establecido en el Plan anual Estratégico

Institucional.

Indicador: Actividades realizadas/Actividades programadas*100

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Férmula del Indicador [Porcentaje| alcanzado alcanzado | acumulado al %
meta | trimestre o |frimestre actual trimestre actual |Cumplimiento
propuesta| semestre
anterior
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Actividades
realizadas/Actividades
rogramadas*100

100%

0%

40.68%

40.68%

40.68%

Meta 1.2 Ejecutar estrategias publicitarias de Loteria Popular para lograr un
aumento en las ventas segin lo establecido en el Plan anual Estratégico

Institucional.

Indicador: Actividades realizadas/Actividades programadas*100

Porcentaje Porcentaje| Porcentaje
Férmula del Indicador  [Porcentaje| alcanzado alcanzado |acamulado %
meta trimestre o trimestre |al trimestre| Cumplimiento
propuesta semestre actual actual
anterior

Actividades

realizadas/Actividades 1 00% 0% 70% 70% 70%

rogramadas*100

Meta 1. 3 Ejecutar estrategias publicitarias de Loteria Tiempos para lograr un aumento
en las ventas segin lo establecido en el Plan anual Estratégico Institucional.
Indicador: Actividades realizadas/Actividades programadas*100

Porcentaje | Porcentaje| Porcentaje
Férmula del Indicador Porcentaje | alcanzado | alcanzado|acumulado %
meta trimestve 0 | trimestre |al trimestre|Cumplimiento
propuesta semestre actual actual
anterior
Actividades
it 100% 0% | 60.26% | 60.26% | 60.26%
programadas*100

Meta 1. 4 Ejecutar estrategias publicitarias de Loteria Instantanea para lograr un aumento
en las ventas segin lo establecido en el Plan anual Estratégico Institucional.
Indicador: Actividades realizadas/Actividades programadas*100

Porcentaje| Porcentaje{ Porcentaje
Férmula del Indicador Porcentaje| alcanzado| alcanzado{acumulado %
meta trimestre o| trimestre [al trimestre|Cumplimiento
propuesta| semestre actual actual
anterior
Variacion de publicidad/
Variacion de  Ventas 100% 0% 60% 60% 60%
Brutas
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Meta 2.1. Realizar las actividades de rutina en la coordinacién y supervision de
acciones de produccion y venta de nuevos productos, en el Area de Mercadeo.
Indicador: Actividades realizadas/Actividades programadas*100

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Férmula del Indicador [Porcentajel alcanzado alcanzado | acumulado al %
meta trimestre o | trimestre actual frimestre actuall Cumplimiento
propuesta semestre
anterior
Actividades realizadas
factividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas * 100

3. Realizar 6 Estudios que sustente las estrategias que permitan el incremento en las

ventas de los productos de la Junta, los cuales se detallan a continuacién:

Meta 3.1.1 Realizar un estudio para evaluar el Plan de Premios del Sorteo
Extraordinario Gordito de Medio Afio.
Indicador: Estudios realizados/Estudios programados *100

Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Formula del Porcentaje | alcanzado | alcanzado acumulado al %
Indicador meta trimestre o frimestre actual trimestre | Cumplimiento
propuesta | semestre actual
anterior
Estudios realizados/
Estudios 100% 100% |  ----- 100% 100%
rogramados*100

Meta 3.1.2 Realizar un estudio para la Evaluacion de sorteo Loteria Popular de 5

Fracciones.

Indicador: Estudios realizados/Estudios programados*100

Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje a
Férmula del Porcentaje | alcanzado | alcanzado | cumulado al %
Indicador meta trimestre o trimestre trimestre |Cumplimiento
propuesta semestre actual actual
anterior

Estudios

realizados/ 100% 100% ---- 100% 100%
Estudios

programados*100

Meta 3.1.3.Realizar un estudio de aplicacion para juegos de Loteria en
celulares/venta de Loteria por internet.
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Indicador: Estudios realizados/Estudios programados*100

Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Férmula del Porcentaje | alcanzado | alcanzade | acumulado al %
Indicador meta trimestre | trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta o actual actual
semesire
anterior
Estudios realizados
Estudios 100% 100% 100% 100%
rogramados*100

Meta 3.1.4 Realizar un estudio para valorar la posibilidad de incorporar al

mercado la Loteria Juvenil para el afio 2016.

Indicador: Estudios realizados/Estudios programados*100

Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
Férmula del Porcentaje alcanzado alcanzado acumulado %
Indicador meta trimestre o trimestre al trimestre |Cumplimiento
propuesta semestre actual actual
anterior
Estudios realizados/
Estudios 100% S e —_—— el
rogramados*100

Meta 3.1.5 Realizar un estudio para evaluar un nuevo producto donde se ligue
las raspas con otro producto.
Indicador: Estudios realizados/Estudios programados

Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Férmula del Indicador | Porcentaje | alcanzado | alcanzade | acumulado %
meta trimestre o | trimestre al Cumplimiento
propuesta semestre actual trimestre
anterior actual
Estudios realizados/
Estudios 100% - - -—--- -
programados*100

Meta 3.1.6 Realizar un estudio para incorporar a los billetes de loteria el sistema

Bratille.

Indicador: Estudios realizados/Estudios programados*100

Gerencia General 2015

159




INFORME EJECUTIVO
SEGUMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO]
Il trimestre 2015

Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
Férmula del Porcentaje | alcanzado alcanzado | acumulado %
Indicador meta trimestre o trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre actual actual
anterior
Estudios realizados/
Estudios 100% ————- ——-- e
programados*100

Meta 4.1. Lanzamiento de juegos simultineos de Loteria Instantinea (2 con un
valor de ¢500 y 2 con un valor de ¢1.000) con mecinica de juegos diferenciados.
Indicador: Cantidad de juegos lanzados/Cantidad de juegos propuestos*100

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Férmula del Porcentaje | alcanzado alcanzado acumulado %
Indicador meta trimestre o | trimestre actual | al trimestre Cumplimiento
propuesta | semestre actual
anterior

Cantidad de juegos

lanzados/cantidad 100% 50% 0% 50% 50%

de juegos

ropuestos*100

En el primer trimestre, se lanzan al mercado los juegos Super Sueldo IV, con un valor
de ¢500 y el juego Gran Juego con un valor de ¢1.000, estos juegos permanecen en
venta durante el segundo semestre.

Meta 4.2. Loteria Nacional y Popular: Efectuar promociones que generen valor
agregado a los productos (Lot. Nacional: Sorteos Ordinarios, premios en efectivo
a los nimeros sin serie mayor al 70. Sorteos extraordinarios Gordito de Medio
Afio envio de sobres para ganar premios en efectivo Y promocion previa por medio
de activacion de fracciones Gordo Navidefio, envio de sobre para ganar premios
en efectivo y activacién de fracciones para ganar enteros de este sorteo.

Indicador: Promocién realizada/Promocion propuesta*100

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Formula del Porcentaje | alcanzado alcanzado acumulado %
Indicador meta trimestre 0 | trimestre actual | al trimestre Cumplimiento
propuesta | semestre actual
anterior
Promocién realizada/
et 100% 0% 33,33% 33,33% 33,33%
ropuesta*100
Gerencia General 2015 160




INFORME EJECUTIVO
SEGUMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO]
il trimestre 2015

Meta 4.3. Brindar capacitacién a los vendedores de loteria en los siguientes temas:

nuevos planes de premios (5 fracciones,

Gordito y Gordo Navideiio),

promociones
Indicador: Capacitacién realizada/Capacitacién propuesta*100
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Férmula del Porcentaje | alcanzado alcanzado | acumulado al %
Indicador meta trimestre trimestre trimestre Cumplimiento
pPropuesta | o semestre actual actual
anferior
Capacitacion
pealizada/ 100% 0% 66,66% 66,66% 66,66%
Capacitacion
ropuesta*100

Meta 5.1 Dar seguimiento y aprobacién a 12 planes de medios de la Loteria

Electrdnica.
Indicador: Planes de medios aprobados/Planes de medios presentados*100
Porcentaje { Porcentaje | Porcentaje
Férmula del Porcentaje| alcanzado | alcanzado | acumulado al %
Indicader meta trimestreo | trimestre frimestre actuall Cumplimiento
propuesta| semestre actual
anterior
Planes de medios
pprobados/Planesde | 109, 0% 6.25% 6.25% 6.25%
medios
resentados)*100

Meta 1.1 Realizar las actividades de rutina para la Supervisién de acciones en el
Area de Ventas, asi como atender denuncias recibidas o interpuestas por clientes
a nivel pais y brindar sesiones de capacitaciones a la Fuerza Publica y
Municipalidades, referente a la normativa vigente en materia de Loterias dentro
del GAMyF.G.AM.
Indicador: Actividades realizadas/Actividades programadas*100

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje | Porcentaje % de
Indicador meta alcanzado alcanzado | acumulado | Cumplimiento
propuesta trimestre o trimestre | al trimestre

semestre actual actual
anterior

(Actividades

realizadas/Actividades

programadas)*100 100% 25% 25% 50% 50%
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Meta 1.2 Generar un estudio que permita conocer las causas de la Devoluciéon de
loteria durante el afio 2015.

Indicador: (Estudio realizado/Estudio programado)*100

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje | Porcentaje % de
Indicador meta alcanzado trimestre | alcanzado | acumulado | Cumplimiento
propuesta | osemestre anterior | trimestre | al trimestre
actual actual
{Estudio
realizado/Estudio
programado)*100 100% S S S e

Meta 2.2 Realizar cuatro investigaciones sobre la cobertura de las ventas, en zonas
prioritarias a nivel nacional.

Indicador: Investigaciones realizadas/investigaciones programadas*100

programadas)*100

Porcentaje
Fdrmula del Indicador Porcentaje alcanzado Porcentaje | Porcentaje %
meta trimestre o alcanzado | acumulado | Cumplimiento
propuesta semestre trimestre al trimestre
anterior actual actual
(Investigaciones
realizadas/iinvestigaciones 100% e -

Meta 3.1. Vender ¢ 107.375.288.190 de Loteria Nacional para el afio 2015.
Indicador: Total venta efectiva real/Total de venta efectiva programada x100

Porcentaje
Férmula del Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje
Indicador meta trimestre o alcanzado acumulado al Cumplimlento
propuesta semestre trimestre actual trimestre actual
anterior
Total venia 100% 15,29% 12.93% 28.22% 28.22%
efectiva
realTotal de
venta efectiva
programada
x100

La meta anual es de ¢107.375.288.190 lo alcanzado en este primer semestre es ¢
30.297.044.100, lo que representa un 28.22% de cumplimiento. Con respecto a lo
presupuestado el monto asciende ¢ 34.702.495.988.58, lo que representa un 87.31%
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Meta 3.2 Vender ¢ 56.732.125.958 de Loteria Popular para el afio 2015.
Indicador: Total venta efectiva real/Total de venta efectiva programada x100

Porcentaje
Férmula del Porcentaje meta alcanzado Porcentaje Porcentaje % Cumplimiento
Indicador propuesta trimestre o alcanzado acumulado al
semestre trimestre trimestre
anterior actual actual

Total venta efecliva 100% 23,97% 23.02% 46,99% 46,99%
realfTotal de venta
efectiva
programada x100

La meta anual es de ¢ 56.732.125.958 lo alcanzado en este primer semestre es de ¢
26.660.663.400, lo que representa un 46.99% de cumplimiento. Con respecto a lo
presupuestado el monto asciende ¢ 29.964.286.806.00, lo que representa un 88.97%.

Meta 3.3 Vender ¢ 3.298.416.000 de Loteria Tiempos Impresos para el afio 2015.
Indicador: Total venta efectiva real/Total de venta efectiva programada x100

Porcentaje
Férmula del Porcentaje meta alcanzado Porcentaje Porcentaje %
Indlcador propuesta trimestre o alcanzado acumulado al | Cumplimlento
semestre trimestre actual | trimestre actual
anterior
Total venta efectiva 100% 15,30% 14.60% 29.90% 29,90%
real/Total de venta
efectiva
programada x100

Se tiente que la meta anual es de ¢ 3.298.416.000 lo alcanzado en este primer
semestre es de ¢ 986.382.726, lo que representa un 29,90% de cumplimiento. Con
respecto a lo presupuestado el monto asciende ¢ 2.181.240.000.00, lo que representa

un 45.22%

Meta 3.4 Vender ¢ 9.975.000.000 de Loteria Instantanea para el afio 2015.

Indicador: Total venta efectiva real/Total de venta efectiva programada x100

Porcentaje
Férmula del Porcentaje | alcanzado trimestre Porcentaje Porcentaje %
indicador meta o semestre anterior alcanzado acumulado al | Cumplimlento
propuesta trimestre actual | trimestre actual
Total venta efectiva 100% 26,30% 17.15% 43.45% 43.45%

real/Total de venta
efectiva
programada x100

La meta anual es de ¢ 9.975.000.000 lo alcanzado en este primer semestre fue de ¢
4.334.504.000, lo que representa un 43.45% de cumplimiento. Con respecto a lo
presupuestado el monto asciende ¢ 4.987.500.000.00, lo que representa un 86.91%.
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Meta 3.5 Vender ¢ 71.469.948.000 en los productos no tradicionales.
Indicador: Total venta efectiva real/Total de venta efectiva programada x100

Porcentaje
Férmula del Porcentaje meta aleanzado Porcentaje Porcentaje %
Indlcador propuesta trimestre o alcanzado acumulado al | Cumplimiento |
semestre trimestre actual | trimestre actual
anterior
Total venta efectiva 100% 21.65% 28.23% 49.88% 49.88%

realiTotal de venta
efectiva
programada x100

|

Metal.1: Realizar las actividades de rutina para la coordinacién y supervision de
acciones de produccién y venta de nuevos productos, en el area de Sorteos.
Indicador: Acciones realizadas/Acciones programadas *100

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Férmula del meta alcanzado alcanzado | acumulado al % de
indicador propuesta trimestre trimestre trimestre cumplimlento
anterior actual actual
(Acciones
realizadas/Acciones 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)* 100

Meta 2.1: Realizar el estudio para determinar la factibilidad de contar con la ISO
9001:2008 y 14001:2004

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Formtila del meta alcanzado alcanzado acumulado % de
Indicador propuesta trimestre o trimestre al trimestre | cumplimlento

semestre actual actual
anterior

Porcentaje de

avance/Porcentaje

programado * 100 100% 0% 0% 0% 0%

GERENCIA DE OPERACIONES

Meta No: 1.1 Realizar las actividades de rutina para la administracién de
la logistica del negocio de las loterias y las sucursales, en la Gerencia de

Operaciones.

Indicador: (Actividades realizadas / Actividades programadas)*100
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Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
F:)rmula del —FrhG trimestre o alcanzado acumulado Yo )
ndicador rOpURStH semestrd trimestre al trimestre | Cumpilimiento
prop anterior actual actual
(Actividades
;‘ft’i':fizggz . / 100% 18% 22% 40% 40%*

programadas)*100

*= Cabe sefialar que el 40% de cumplimiento no incorpora la partida de
Remuneraciones, la cual fue estimada por el Departamento de Talento
Humano por lo que su grado de ejecucion contempla dnicamente las
partidas presupuestarias estimadas por esta Gerencia de Operaciones.

Meta No: 1.2 Lograr que la Junta de Proteccién Social en conjunto con
el Banco de Costa Rica instalen las lectoras opticas en las Agencias

Bancarias donde se realice el cambio de premios.

Indicador: (Implementar equipo / Equipo programado) * 100

Porcentaje
Formuladel | Porcentaje | alcanzado | TDRIENAlS | Porcetae %
Indi meta trimestre o N . .
ndicador ropuesta semestre trimestre al trimestre | Cumplimiento
prop e actual actual
{Actividades
poalzadas | 100% 0% 60% 60% 60%
programadas)*100

Administracion de Loterias.

Meta No: 1.1 Realizar las actividades de rutina para la administracién de
la logistica del negocio de las loterias y las sucursales, en la
Administracién de Loterias.

Indicador: (Actividades realizadas / Actividades programadas)*100

Formuia del
Indicador

Porcentaje
meta
propuesta

Porcentaje
alcanzado
trimestre o

Porcentaje
alcanzado
trimestre
actual

Porcentaje

acumulado

al trimestre
actual

%
Cumplimiento
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semestre
anterior
(Actividades
realizadas /
Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)*100

Meta No: 1.2 Distribuir el 100% del total de billetes de Loteria Nacional
de acuerdo con lo que se establezca en el Plan de Ventas para el periodo
2015, por la Gerencia de Produccién y Comercializacién.

Indicador: (Total de billetes reales distribuidos / Total de billetes
programados en el Plan de Ventas)*100
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Férmula del Porcet:;aje ta:canztado alcanzado acumulado %
Indicador . rimestre .o trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre actuai actual
anterior
(Total de billetes
reales distribuidos
/ Total de billetes
programados en el 100% 23% 21% 44% 44%

Plan de
Ventas)*100

Meta No: 1.3 Distribuir el 100% del total de billetes de Loteria Popular
de acuerdo con lo que se establezca en el Plan de Ventas para el periodo
2015, por la Gerencia de Produccién y Comercializacién.

Indicador: (Total de billetes reales distribuidos / Total de billetes
programados en el Plan de Ventas)*100

Porcentaje | Porcentai .

. je Porcentaje
Férmula del Porcer:;aje ta:::::tard':) alcanzado acumulado %
Indicador me r e trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre actual actual
anterior
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(Total de Dbilletes
reales distribuidos /
Total de billetes 51% 51%

programados en el
Plan de Ventas)*100

100%

27%

24%

Meta No: 1.4 Distribuir el 100% del total de billetes de Loteria Tiempos
impresos de acuerdo con lo que se establezca en el Plan de Ventas para
el periodo 2015, por la Gerencia de Produccién y Comercializacion.

Indicador: (Total de billetes reales distribuidos / Total de billetes
programados en el Plan de Ventas)*100
Porcentaje
. Porcentaje Porcentaje
Férmula del Pol;:eert:;aje t:::f::;:% alcanzado acumulado %
Indicador trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre actual actual
anterior
{Total de Dbilletes
reales distribuidos /
Total  de billetes 100% 24% 24% 48% 48%
programados en el
Plan de Ventas)*100
Meta No: 1.5 Distribuir el 100% del total de tiquetes de Loteria

Instantdnea, de acuerdo con lo que se establezca en el Plan de Ventas
para el periodo 2015, por la Gerencia de Produccion y Comercializacion.

Indicador: (Total de tiquetes reales distribuidos / Total de tiquetes
programados en el Plan de Ventas)*100
Porcentaje . -
. Porcentaje Porcentaje
Férmula del Pon;zrtl:aje t:::::::;g% alcanzado acumulado %
Indicador ropuesta semestre trimestre al trimestre | Cumplimiento
prop A actual actual
anterior
(Total de tiquetes
reales distribuidos
f; ;‘;tfa'mda‘;;';“;te:l 100% 25% 15% 40% 40%
Plan de
Ventas)*100

Meta No:

1.6 Realizar una feria por cuatrimestre para reclutar

vendedores de loteria, con la finalidad de incrementar la nédmina de la
fuerza de ventas en el periodo 2015.

Indicador: (Total de ferias realizadas / Total de ferias programadas)*100
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Porcentaje
. Porcentaje Porcentaje
Férmula del Porcentaje | alcanzado alcanzado acumulado %
Indi meta trimestre o . ..
ndicador propuesta Iy trimestre al trimestre | Cumplimiento
anterlor actual actual
(Total de ferlas = )
realizadas / Totai
de ferias 1000/0 0“/0 Oofu 00/0 0°/o
programadas)*100

Meta No: 1.7 Coadyuvar en ¢116.839.490.412.79 en la venta efectiva
para el periodo 2015, de conformidad con los lineamientos formulados en
el plan de ventas del presupuesto ordinario.

Indicador: (venta efectiva real/ venta efectiva programada)*100

Porcentaje

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje | ailcanzado
F;Sr:}ula del meta trimestre o alcanzado acumulado %
ndicador propuesta B e trimestre al trimestre | Cumplimiento
anterior actual actual

{venta efectiva
real ta efecti
p‘igér:f:azae)f%‘éa 100% 19% 20% 39% 39%

Meta No: 1.8 Gestionar para que la Comisién de Financiamiento autorice
financiar a vendedores de loteria que tienen més de 6 meses de haber
ingresado en la fuerza de ventas, con la finalidad de incrementar las

ventas de los productos tradicionales.

Indicador: (Gestionar trdmite / Tramite programado) * 100

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Porcentaje | aicanzado
Ffrm.ula del meta trimestre o alcanzado acur_nulado %
ndicador ropuesta B Emaatre trimestre al trimestre Cumplimiento
p anterior actuai actual

{Gestionar tramite /
Tramite programado)

* 100

100%

0%

0%

0%

0%

Meta No: 1.9 Capacitar a los vendedores de loteria en la actividad propia
de la venta para disminuir la renuncia de vendedores por la falta de
conocimiento y administracion de los recursos econémicos y productos.

Indicador: (Capacitar vendedores de loteria/ Vendedores de loteria a
capacitar}*100
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Porcentaje .
Porcentaje Porcentaje
Férmula del Pol;:'zrtlataje t:::?:szt:d% alcanzado acumulado %
Indicador € trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre actual actual
anterior
{Capacitar
vendedores de
loteria/ Vendedores 100% 0% 0% 0% 0%
de loteria a

capacitar}*100

integrada y en linea entre la Administracién de Loterias y sucursales, que
permita controlar el disponible del producto y las cancelaciones diarias.

Indicador: (Gestionar aplicacion / Aplicacion programado) * 100

Porcentaje . .
Porcentaje | alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del meta trimestre o alcanzado acumulado %
Indicador ropuesta semestre trimestre al trimestre | Cumplimiento
prop anterior actual actual
{Gestionar aplicacion
/ Aplicacion 100% 0% 0% 0% 0%

programado) * 100

Meta No.1.1 Realizar las actividades de rutina para la administracion de
la logistica del negocio de las loterias y las sucursales, en la Plataforma
de Servicios San José.

Indicador: (Actividades realizadas/ Actividades programadas) *100

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Férmula del Porcer:taje ta:canztado aicanzado acumulado %
Indicador meta Fimestee o trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre actual actuai
anterior
(Actividades
realizadas/
Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)
*100

Meta No.1.2 Registrar el 100% de las fracciones y/o tiquetes de las
loterias tradicionales que se les paga premio en la Plataforma de Servicio
San José, mediante la captura de informacién del cédigo Datamatrix.

Indicador: (Total de fracciones y/o tiquetes registrados / total de
fracciones y/o tiquetes pagados) *100
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Porcentaje Porcentaje Porcentaje
F:erula del Po::‘eer;ataje t?-i'rc::szt::‘:) alcanzado acumulado %
ndicador ropuesta Tt e trimestre al trimestre | Cumplimiento
propue anterior actual actual
{Total de
fracciones y/o
tiguetes

registrados / total
de fracciones y/o
tiquetes pagados)
*100

100%

25%

25%

50%

50%

|
Meta No.1.1 Realizar las actividades de rutina para la administracidon de

la logistica del negocio de las loterias y las sucursales, en la Sucursal

Cartago.

Indicador: (Actividades realizadas/ Actividades programadas) *100

Porcentaje :f:;:;';:lj: Porcentaje Porcentaje
Férmuia del heth Hriestin a alcanzado acumulado %
Indicador trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre actual actual
anterior
{Actividades
realizadas/
Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)
*100

Meta No: 1,2 Coadyuvar en ¢12,254,836,936.83 en la venta efectiva
para el periodo 2015, de conformidad con los lineamientos formulados en
el plan de ventas del presupuesto ordinario.

Indicador: (venta efectiva real/ venta efectiva programada)*100

Férmuia del
Indicador

Porcentaje
meta
propuesta

Porcentaje
alcanzado
trimestre o
semestre
anterior

Porcentaje
alcanzado
trimestre

actual

Porcentaje

acumulado

al trimestre
actual

%
Cumplimjento

{venta efectiva
real/ venta
efectiva
programada)*100

100%

18%

21%

39%

39%

Meta No.1.3 Registrar el 100% de las fracciones y/o tiquetes de las
loterias tradicionales que se les paga premio en la Sucursal Cartago,
mediante la captura de informacion del cédigo Datamatrix.

Indicador: (Total de fracciones y/o tiquetes registrados / total de
fracciones y/o tiquetes pagados) *100
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pt Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Formula del Porcer:ata]e ta:cansztado alcanzado acumulado %
Indicador L Aol e trimestre al trimestre | Cumplimlento
propuesta semestre actual i
anterior

(Total de

fracciones y/o

tiquetes

registrados / total 100% 25% 25% 50% 50%

de fracclones y/o
tiquetes pagados)
*100

Meta No.1.1 Realizar las actividades de rutina para la administracién de
la logistica del negocio de las loterias y las sucursales, en la Sucursal

Alajuela

Indicador: (Actividades realizadas/ Actividades programadas) *100

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Férmula del Porces:taje tallcanztado alcanzado acumulado %
Indicador meta L trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre actual actual
anterior
{Actividades
realizadas/
Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)
*100
Meta No: 1.2 Coadyuvar en ¢17.796.300.087,23 en la venta efectiva

para el periodo 2015, de conformidad con los lineamientos formulados en
el plan de ventas del presupuesto ordinario.

Indicador: (venta efectiva real/ venta efectiva programada)*100

Formuin dei | Porcentaje | slcanzado | Porcentale | Porcemtale |
Indicador meta trimestre o trimestre al trimestre | Cumpllimiento
Bropuesta s:::::i::-f actual actual
(venta efectiva
re:f'éc‘;ﬁ,gta 100% 19% 21% 40% 40%
programada)*100
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Meta No.1.3 Registrar el 100% de las fracciones y/o tiquetes de las
loterias tradicionales que se les paga premio en la Sucursal Alajuela,
mediante la captura de informacion del cddigo Datamatrix.

Indicador: (Total de fracciones y/o tiquetes registrados / total de

fracciones y/o tiquetes pagados) *100

- Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Férmula del Porceu:;a;e ta:canztado alcanzado acumulado %
Indicador me rimesiré o trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre actual actual
anterior

{Total de
fracciones y/o
tiquetes
registrados / total 100% 25% 25% 50% 50%
de fracciones y/o
tiquetes pagados)
*100

Sucursal Heredia.

Meta No.1.1 Realizar las actividades de rutina para la administracion de
la logistica del negocio de las loterias y las sucursales, en la Sucursal

Heredia.

Indicador: (Actividades realizadas/ Actividades programadas) *100

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Férmula del Al D ta:canzado alcanzado acumulado %
Indicador —— il R trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre actual actual
anterior
{Actividades
realizadas/
Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)
*100

periodo 2015, de conformidad con los lineamientos formulados en el plan

de ventas del presupuesto ordinario.

Indicador: (venta efectiva real/ venta efectiva programada)*100
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Porcentaje p
Porcentaje Porcentaje
Foérmula del Pol;::.'e:tu;aje t:::::;:‘; alcanzado acumulado %
Indicador propuesta semestie trimestre al trimestre | Cumplimlento
p anterior actual actual
{venta efectiva
| ta efecti
;?gr‘;f;'ad:)f%;a 100% 22% 24% 46% 46%

Meta No.1.3 Registrar el 100% de las fracciones y/o tiquetes de las
loterias tradicionales que se les paga premio en la Sucursal Heredia,
mediante la captura de informacion del codigo Datamatrix.

Indicador: (Total de fracciones y/o tiquetes registrados / total de
fracciones y/o tiquetes pagados) *100

Porcentaje

Formula el | Porcentaje | alcanzado | CICTZER | JOURID %
Indicador ropuesta emastre trimestre al trimestre | Cumplimiento
prop anterior actual actual
{Totai de
fracciones y/o
tiquetes

reglstrados / total
de fracciones y/o
tiquetes pagados)
*100

100%

25%

25%

50%

50%

Sucursal Pérez Zeledén.

Meta No.1.1 Realizar las actividades de rutina para la administracion de
la logistica del negocio de las loterias y las sucursales, en la Sucursal

Pérez Zeledon.

Indicador: (Actividades realizadas/ Actividades programadas) *100

- el Porcentaje Porcentaje
Férmula del Porcer:;aje ta!canztado alcanzado acumulado %
Indicador me rimestre o trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre actual actual
anterior
(Actividades
realizadas/
Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)
*100
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Meta No: 1.2 Coadyuvar en ¢6.244.609.532,02 en la venta efectiva para
el periodo 2015, de conformidad con los lineamientos formulados en el
plan de ventas del presupuesto ordinario.

Indicador: (venta efectiva real/ venta efectiva programada)*100

Porcentaje . .
Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
F;Srmula del méts trimiestrs o alcanzado acumulado %
ndicador propuesta semestrs trimestre al trimestre | Cumplimiento
antérior actual actual
{venta efectiva
real/ venta efectiva
programada)*100 100% 21% 22% 43% 43%

Meta No.1.3 Registrar el 100% de las fracciones y/o tiquetes de las

loterias tradicionales que se les paga premio en la Sucursal Pérez Zeleddn,
mediante la captura de informacién del cddigo Datamatrix.

Indicador: (Total de fracciones y/o tiquetes

fracciones y/o tiquetes pagados) *100

registrados / total de

Porcentaje s .
Formula del | POrcentaje | alcanzado | D0TSeRCAlS | Porcemtaje %
Indicador meta trimestre o trimestre al trimestre | Cumplimient:
propuesta semestre plimiento
anterior actual actual
{Total de
fracciones y/o
tiquetes

registrados / total
de fracciones y/o
tiquetes pagados)
*100

100%

25%

25%

50%

50%

Sucursal Puntarenas.

Meta No.1.1 Realizar las actividades de rutina para la administracion de
la logistica del negocio de las loterias y las sucursales, en la Sucursal

Puntarenas.

Indicador: (Actividades realizadas/ Actividades programadas) *100

Porcentaje . .
g Porcentaje Porcentaje
Porcentaje | alcanzado
Férmula del e trimestre o alc:.'anzado acun:nulado %
Indicador P EETEstre trimestre al trimestre | Cumplimiento
prop antarior actual actual
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(Actividades
realizadas/
Actividades
programadas)
*100

100%

25%

25%

50%

50%

Meta No: 1.2 Coadyuvar en ¢4.553.709.900,03 en la venta efectiva para
el periodo 2015, de conformidad con los lineamientos formulados en el
plan de ventas del presupuesto ordinario.

Indicador: (venta efectiva real/ venta efectiva programada)*100

Formuta doi | Porcentaie | slcammdo | Percenafe | Porencaie |
Indicador pmnl;z?;ta t;m:::feo trimestre al trimestre | Cumplimiento
antetior actual actual
(venta efectiva
;ﬁﬂg;ﬂ;g:{fgﬁ‘f 100% 25% 27% 52% 52%

Meta No.1.3 Registrar el 100% de las fracciones y/o tiquetes de las
loterias tradicionales que se les paga premio en la Sucursal Puntarenas,
mediante la captura de informacion del cédigo Datamatrix.

Indicador: (Total de fracciones y/o tiquetes
fracciones y/o tiquetes pagados) *100

registrados / total de

Porcentaje

. Porcentaje Porcentaje
Foérmula del Porceu:;aje ta!canztado alcanzado acumulado %
Indicador me Fimesire 9 trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre actual actual
anterior

(Totai de

fracciones v/o

tiquetes

registrados / total 100% 25% 25% 50% 50%

de fracciones y/o
tiquetes pagados)
*100

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracién y servicios de los
camposantos durante el periodo 2015 (administracién de camposantos)
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programadas) *
100

Porcentaje
Porcentaje alcanzade Porcentaje Porcentaje
Férmula del trimestre o alcanzado acumulado al %
Indicador jneta semestre trimestre trimesire Cumplimiento
ropuesta P

il anterior aclval actual
(actividades 100% 25% 25% 50% 50%
realizadas  /
actividades

Meta 2

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracion y servicios de los

camposantos durante el periodo 2015 {Cementerio General)

programadas) *
100

Porcentaje
Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del trimesire o alcanzado acumulado al %
mela
Indicador semesire trimesire trimestre Cumplimiente
propuesta .
anterior actual actual

(actividades 100% 25% 25% 50% 50%
realizadas  /
actividades

Meta 3

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracién y servicios de los
camposantos durante el periodo 2015 (Cementerio Metropolitana)

programadas) *
100

Porcentaje
Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del LR trimesire o alcanzado acumulado ol %
Indicador LR semesire trimestre trimestire Cumplimianto
propue anterior actual actual
{octividades 100% 25% 25% 50% 50%
realizadas  /
actividades

Meta 4
Actualizar la base de datos de los arrendatarios y propietarios de los camposantos.
Porcentaje
Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del trimestre o aicanzado acumulado al %
Indicador — semestre trimestre trimestre Cumplimiento
propuesta anlerior actual actual
{cantidad 100% 25% 25% 50% 50%
actualizado  /
cantidad

programada) *
100

Meta 5
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Realizar mejoras en al menos dos obras de infraestructura en el Cementerio General

Porcaniaje
Porcentaje alcanzado Porcentaje Porceniaje
Férmula del e trimesire o alcanzado acumulado al %
Indicador e acbta semestre trimestre trimestre Cumplimiente
proe anterlor aclual actual
(Obras de 100% 25% 25% 50% 50%
infraestructuro
realizadas
/obras
programoadas}*
100
Meta 6
Realizar mejoras en al menos dos cbras de infraestructura en el Cementerio Metropolitano.
Porcentaje
Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcantaje
Férmula del (e trimesire o daleanzado acumvlado al %
Indicador AL semestre trimestre trimesire Cumplimiento
Reap anterior actual actual
(Obras de 100% 25% 25% 50% 50%
infraestructura
realizadas
Jobras
programadas)*
100
Meta 1

Supervisar y verificar el cumplimiente a cobalidad de la distribucién de utilidades, la
fiscalizacién de recursos transferidos y la administracién de camposantos a través de 2
informes y reuniones semestrales.

pregramados) *
100

Porcentaje
Porcentais alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del o ! trimestre o alcanzade acumuladoe al %
Indicador oacasta semestre trimestre trimestre Cumplimiento
prop anterior actual actual
(informes 100% 25% 25% 50% 50%
realizados  /
informes

Meta 2

Elaborar dos informes de cardcter externo para informar al Ministerio de Economia Industria
y Comercio, los avances de la Junta de Proteccion Social en simplificacion de tramites durante
el periodo 2015,

Porcentaje
Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del °m.': trimesire o alcanzado acumulodo al %
Indicador ‘o u:slu semesire frimesire trimestre Cumplimiento
prop anterior actual actual
{(Informes 100% 0% 0% 0% 0%
realizados /
informes
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programados
) * 100

Meta 3

Realizar las actividades de rutina para la administracién de la Gestién Social y Fiscalizacién
de Recursos Transferidos y andlisis de condicién de elegibilidad y asignacion de

transferencias y cuentas especiales producto de las utilidades.

Porcentaje
Porcentaje aleanzado Porcentaje Porceniaje
Férmula del 2 o trimesire o alcanzado acumvlado al %
Indicador me A semesire frimestre trimestre Cumplimiento
P anterlor actual actual
(Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
realizadas /
Actividades
programadas
) * 100
Meta 1

Capacitar el 15% de las Organizaciones Sociales en el uso del Sistema Integrado de

Administracién de Beneficiarios {SIAB) en el transcurse del afio.

Organizacion
es
capacitadas /
Nimero
totai de
organizacion
es) x 100.

Porcentaje
Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del ta trimestre o alcanzado acumulado al %
Indicador i ' semestire trimestre trimestre Cumplimiento
it anterior actval actual
(Namero de 100% 23% 5.66% 28.66% 28.66%

Meta 2

Realizar las actividades de rutina para la administracion de la Gestion Social y Fiscalizacién
de Recursos Transferidos y andlisis de condicién de elegibilidad y asignacidon de las
transferencias y cuentas especiales producto de las utilidades, en el drea de Fiscalizacién de
Recursos Transferidos.

Porcentaje
P loi alcanzado Porcentaje Porceniqje
Férmula del m“:': aie trimestre o alcanzado acumulado al %
Indicador meta 4 samestre trimestre trimestre Cumplimiento

propuesia anferior actual actual
(Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
realizadas /
Actividades
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Programadas
) x100
Meta 3

Fiscalizar la informacién suministrada en el sistema SIAB en un 100% de las organizaciones
que reciben recursos, durante el periodo 2015.

Porceniaje

Porceniaie alcanzado Porcentaje Porcentaje

Férmula del sy ! trimestre o alcanzado acumvulado al %
Indicador semestre trimestre frimestre Cumplimiento

propuesia ., |

anterior _actual __actual | i

Nuamero de 100% 25% 25% 50% 50%
Organizacion
es
monitoreada
s / Nimero
de
Organizacion ,
es que i
ingresan
datos en el |
sistema x i
100. ‘

Meta 4

Establecer una nueva metodologia de capacitacién para las organizaciones en aspectos de
control interno.

Porceniaje
Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del :-n ': frimestre o alcanzado acumulado al %
Indicador ro ::slu semesire trimestre trimestre Cumplimiento
prop anterior actual actual
(Actividades 100% 0% 0% 0% N/A
realizadas /
Actividades
programadas
) x100.
Meta 1:

Realizar las actividades de rutina en la administracion de la gestion social y fiscalizacion de
recursos transferidos y andlisis de condicion de elegibilidad y asignacién de las transferencias
y cuentas especiales producto de las utilidades en el Departamento de Gestion Social,
durante el periodo 2015.
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Porcentaje
alcanzado Parcentaje Porcentaje
Férmula del Por::rgaje trimestre o alcanzado acumulado al %
Indicador Al semestre trimestre trimestre Cumplimiento
pree anterior actual actual
{Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
realizadas  /
Actividades
programadas)
* 100
Meta 2

Asignar al menos un 95% de los recursos proyectados para el periodo 2015,
(¢11.753.098.580,06) para el programa de apoyo o la gestién de las organizaciones de
bienestar social, segin sectores definidos en la Ley 8718,

Porcentaje

Porcent alcanzado Porcentaje | Porcentaje o
Férmuladel |ajemeta| trimestreo | alcanzado | acumulado Pt I?mien
Indicador propues semestre trimestre | al trimestre ':

ta anterior actual actual 2
(Recursos 95% *) 61.76% 61.76% 61.76%
Asignados /
Recursos
proyectados) *
100
Meta 3

Asignar al menos el 95% de los recursos proyectados para el periodo 2015,
(¢6.641.904.721,29) pora giros directos, entre las organizaciones las instituciones publicas y
organizaciones privadas de bienestar social, definidas en los articulos 8 y 13, Ley 8718.

Porcentaje
. | alcanzado Porcentaje | Porcentaje
Férmula del Porceel:;a J | trimestreo | alcanzado | acumulado c o‘:'i' ien
Indicador r‘::":lesta semestre trimestre | al trimestre mgome
prop anterior actual actual

(Recursos 100% (*) 64.46% 64.46%% 64.46%%
Asignados /
Recursos
proyectados) *
100

Meta 4

Recomendar en el segundo semestre, a la Gerencia de Desarrollo Social, la asignacién de al
menos el 85% de los recursos proyectados en el 2015, para la atencion de los proyectos y
necesidades especificas presentados por los organizaciones de bienestar social, segin lo
estipulado en el Manual de Criterios para la Distribucién de Recursos.
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INFORME EJECUTIVO
SEGUMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO {(PAQ]
Il trimestre 2015

| Porcentaje
alcanzado Porcentaje | Porcentaje
Férmula del Porcger;i;aj trimestre o alcanzado | acumulado Cu of; i
Indicador :)muesta semestre ! trimestre | al trimestre m;;om an
prop anterior actual actual

Recursos 85% 0 0 0 N/A
recomendados/
Recursos
proyectados,
| periodo 2016 i
Meta 5

Recomendar a Junta Directiva, la aprobacién de ol menos el 85% de las utilidades
proyectadas, periodo 2015, para la suscripcion de convenios marco, seguin lo estipuiado en
el Manual de Criterios Técnicos para la Distribucion de recursos.

Porcentaje
alcanzado | Porcentaje | Porcentaje o
Formula del P:r:‘eer;i;a j trimestre o alcanzado | acumulado Cum fi'mi pis:
Indicador ropuest semestre trimestre al trimestre 'l’:o
prop anterlor actual actual
Recursos
recomendados
para suscripcion
faf;;"/’e“m 85% 0% 0% 0% N/A
Recursos
proyectados,
periodo 2015
Meta 6

Recomendar en el cuarto trimestre, o la Gerencia de Desarrollo Social, al menos el 85% de
las utilidades proyectadas para el periodo 2016, para la dotacién de ayudas técnicas.

Porcentaje
. alcanzado Porcentaje | Porcentaje

Formula del P:I‘CET:J trimestre o alcanzado | acumulado Cumofi'mien
Indicador romt:a sta semestre trimestre | al trimestre ';o

prop anterior actual actual
Recursos 85% 0% 0% 0% N/A
recomendados/
Recursos
proyectados,
periodo 2016

Gerencia General 2015 181



INFORME EJECUTIVO
SEGUMIENTO PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO]
il trimestre 2015

Elaborado por
Luis Gustave Mena Vargas
PROFESIONAL

Aprobado por
Milton Vargas Mora
GERENTE
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ANEXO

PROYECTO DE INVERSION PUBLICA
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14 de julio del 2015.
GAF-REMI-079-2015

Seiior
Luis Gustavo Mena Vargas, ASESOR
GERENCIA GENERAL.

ASUNTO:  INFORMACION SOBRE EJECUCION PRESUPUESTARIA PARA

SUMINISTRAR A LA CONTRALORIA AGENERAL DE LA REPUBLICA,
REFERENCIA: OFICIO DCP-0867-2015.

Estimado sefior

Previo respetuoso saiudo, en atencién a lo conversado en su oficina procedo a remitir
la informacicn solicitada en el oficio referenciado en el epigrafe.

1. NOMBRE DEL. PROYECTO
MEJORAMIENTO DEL EDIFICIO CENTRAL DE LA JPS

2. MONTO TOTAL PRESUPUESTADO

Total del Objetivo especifico No. 1: ¢3.822.660.000.00
Total del Objetivo especifico No. 2: ¢ _488.418.000.00
TOTAL PRESUPUESTADO ¢4.311078.000.00

3. METAS ANUALES O SEMESTRALES QUE SE PROGRAMARON ALCANZAR
J.1.0BJETIVO ESTRATEGICO: Velsr por el cumplimiento de las disposiciones
administrativas para llevar a cabo la Modernizacion del edificio Principal.

METAS

3.1.1. Iniclar la gestidn de control y sequimiento ambiental, aprobado por la
SETENA para el reforzamiento y modernizacién del edificio principal en
el periodo 2015. Mediante la realizacion de informes mensuales de
avance,

3.1.2. Dotar al edificio principal de un nuevo sistema de aire acondicionado
durante el 2015.

3.1.3. Cambio del sistema eléctrico del edificio principal, honorarios y
administracion de proyecto y traslado de paneles de alarma.

3.1.4. Cambio del sistema supresor de incendios, Honorarios y Administracién
asi como imprevistos de disefio. El trasiado del centro de monitoreo de
alarmas y voceo.
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3.1.5. Construccidn de ia Readecuacidn Estructural del edificio principal y
administrador de proyectos, durante ei 2015.

3.1.6. Remodelar y modernizar el 100% del edificio principal que incluye
servicios sanitarios, panelerta y mobiliario.

3.1.7. Instalacion del Sistema de sefializacién integral de Seguridad Humana
€ informacion, durante el 2015.

3.1.8. Remodelacién de accesos de) edificio principal.

2.2, 0BJETIVO ESTRATEGICO: Lograr trasladar a los funcionarios de |3 Gerencia
de Operaciones antes del inicio def reforzamiento sin afectar el correcto
funicionamiento de la Institucion.

META
3.2.1, Lograr el trastado de la Gerencia de Operaciones, durante el periodo

2015, para desocupar los espacios que se requieren para €l inicio del
reforzamiento.

4. MONTO DEL GASTO EJECUTADO Y AVANCE EN EL LOGRO DE LAS METAS.
4.1.Sobre el gasto ejecutado es 0"
4.2.Sobre el avance logrado en las metas es "0"

Sobre el avance y gasto 0" cabe sefialar, que en la institucidn se esperaba remitir
desde mayo del 2014 a refrendo por parte de la Contraloria General de la Republica
del contrato de construccicn.

Pero ante la coyuntura histdrica del cambio de la mayoria de ios miembros de Ia
Junta Directiva se solicita en aras de mejor conocer el proyecto desarrollar el
escenario técnico / financiero de lo que representaria realizar el proyecto de
Mejoramiento y ia implementacitn estratégica dada por la anterior junta directiva al
proyecto inscrito en el Banco de Proyectos de Inversién Publica (BPIP) con el nombre
de "MEJORAMIENTO DEL EDIFICIO CENTRAL DE LA JPS, EN SAN JOSE",

El mismo establece a manera de sintesis que antes de iniciar este proyecto de
Mejoramiento, se debe trasladar a todo el personal a un inmueble por alquilar
durante la realizacion de la construccion y dejar en forma permanente en
instalaciones externas al nicleo central, el Area de Operaciones, el Aimacén y el
estacionamiento de funcionarios, socios comerciales y beneficlarios de los programas
de apoyo a la gestion de las organizaciones sociales.

Esta situacion es vista en el inicio de la actual coyuntura histérica de la
administracion Solis Rivera con especial cuidado por las directrices emitidas por el
gobierno central sobre gasto piblico, en particular sobre la contratacién de alquileres
y la racionalidad y proporcionalidad del gasto.
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Como resultado de este reconocimiento se deja al descubierto que si bien es cierto
el proyecto de Mejoramiento aborda la actuallzacidén normativa y la modernizacion
técnica de los diferentes sistemas del edificio, situacion que no estd en duda, la
articulacidn con las condiciones que se plantean para su desarrollo y las acciones
para atender el déficit de espacio, (dado el largo periodo que llevo Ja realizacién de
ia etapa de formulacién y pre factibilidad este se aborda de una manera y se modifica
en el tiempo), deja una serie de vacios en los principios programéticos que dispone
MIDEPLAN en las consideraciones que desde el punto de vista espacial se debe de
tomar en cuenta para Reformas Administrativas.
Asi mismo, aparte de lo representativo de la estimacién de costo total de todas las
acclones, ¢3.013.956.437.80 Mejoramiento y casi ¢7.000.000.000.00 los traslados Y
obras complementarias, al perder integralidad espacial el funcionamiento
institucional se le deben de asociar en el tiempo una serie de gastos operativos en
alquileres y trasiego de la loteria y otras valores permanentemente que redundan
en un significativo aumento en los costos operativos y en la produccitn de Ia loteria
materializada, con la consecuente disminucién de las utilidades en afectacién directa
a la distribucién de dinero para el apoyo a los programas de bien social.
Para el desarrollo y andlisis de este punto, cabe sefialar que se articulan tres
aspectos que a hoy tienen particular importancia, no solo porque las condiciones
financieras de la institucién son otras y con solvencia, sino también que las
circunstancias de un alto en el camino para darle un mejor aprovechamiento de los
recursos a invertir, segiin el interés plblico, permite el respiro necesario para el
replanteamiento en forma integral, sin las prisas que acongojaban en el pasado,

a. El manejo integral del déficit de espacio fisico.

b. La aplicacién de las directrices desarrolladas en el punto 3.

C. Los lineamientos de Mideplan desarrolladas en el punto 4.
Es en ese sentido y a la luz de lo expuesto que la administracidn somete a evaluacién
interna La Completitud e Integralidad del proyecto de Mejoramiento del Edificio
Principal, la que se denomina “Evaluacién Formativa Intermedia”, cuya finaiidad es
la posible mejora de la intervencidn a evaluar. Esta, incluye lo denominado
exclusiones iniciales, que son:

1. Dejar el Aimacén al exterior de ias instalaciones centraies.

2. Trasladar el Area de Operaciones al exterior de las instalaciones centrales,
3. Se reduce el drea de estacionamiento en un 50 %.
4,

No se evallia la posibilidad de mejorar la situacién de los sorteos de La Rueda
de La Fortuna en un espacio alquilado al exterior de las instalaciones centrales

Tomase todo esto como base y concentrandonos en el programa de Mejoramiento
mas Jas implementaciones complementarias, hace que inicialmente se encuentre un
resultado insatisfactorio por la suma de todos los factores mencionados como la
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exclusidn de unidades del nivel central, Ia no atencion ai défict de espaclo con un
abordaje integral y por los altos costos paralelos a la implementacion del proyecto.
Esto, aunado a lo ya expresado que dicta la actual administracién en el tema de
gasto, hace que se genere una expectativa de optimizar los recursos mediante una
reorientacion de dichas acciones, que vaiordndolo de manera comparativa con una
posible intervencién que considere una mayor eficiencia econdmica, mediante el
fortaleclendo el patrimonio institucional contra el gasto en alquileres,
remodelaciones y mudanzas, por lo que se estima con esto dar un mayor valor
agregado al recurso econdmico invertido.

Asi las cosas una vez ponderados las bondades e inconsistencias del Proyecto de
Mejoramiento y su implementacion versus la propuesta, se da el siguiente acuerdo
de la Junta Directiva sobre la base de construir una edificacién al interior del predio
actual, que en los estudios de pre factibilldad llevados a cabo, se desprende que
visuallzados costos y resultados a diciembre del 2017 cuando se estima el final de
las acciones constructivas hay un empate técnico en ambos €asos,

Monto de estrategia actual ¢10.022.084.419.19
Monto de propuesta ¢10.410.800.000.01

Po io que se acuerda:
... " 2015 SESION EXTRAORDINARIA 26 de marzo del 2015
Se acverda;
ACUERDO JD-172

PUNTO A): Vista la presentacion realizada por los funcionarios Ing. Gilberto Chacon
Sarmiento y el Ang. Manuel Loria Vargas y Ia informacicn contenida en el oficio GAF-REM]-
015-2015 del 02 de marzo del 2015 y el oficio GAF-REMI-025-2015 del 25 de marzo del
2015, suscrito por los cltadas funclonarios y

CONSIDERANDO:

Primero: Que la anterior Junta Directiva de la Junta de Proteccidn Social nombrada, hasta

el 30 de abril del aito 2014 en Acta 14-2014 de la sesidn ordinaria celebrads el 24 de abrif
del 2014 acordd o siguiente:...”

- "POR TANTO SE DISPONE:

PRIMERO: Conformar un Grupo de Apoyo qgue se encargue de analizar si actualmente es

econdmicamente procedente desarrollar el proyecto de Reforzamiento del Edificlo que se

encuenira en tramite y adjudicado por Iz Junta de Proteccidn Social conforme 3 13 Licitacidn

Piiblica No. No. 2013LN-G00004-FROV asi come I3 viabilidad de construir un nuevoa edlificio

en /2 sede central de la Junta de Proteccidn Social que en forma integral resuelva la

problematica de espacio, pago de alquileres y desagregacidn del personal de la institucion.

¥ Este Grupo de Apoyo, tendrd como objetivo lo siguiente:

1- Valorar la informacicn financiera y administrativa correspondiente Y rendir un
Informe con las conclusiones y recomendaciones respectivas,

2- Conformar el expediente administrativo que sustente sus conclusiones y las
recomendaciones realizadas.

£l Grupo de Apoyo estard conformado por:

- £l Gerente Administrativo Financiero,

A\t
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- La Asesora Junidica,

- £l Jefe del Departamento de Planificacicn Institucional.
- £l Jefe del Departamento de Recursos Materiales.

- Las funcionarios de 2 Unidad de Reforzamiento,

Este grupo contard con el asescramiento de un funcionario de fa Auditoria,
designado por la Auditora Intema,

~ Para rendir el informe se establece un plazo de cinco semanas, que corren a pam'f
de la notificacion de este acuerdo a los integrantes del Grupo de Apoyo. Se deberd

rendir un Inforrne semanal del avance de la labor desarrollada a la Presidencia de
Junta Directiva,

SEGUNDO: Se autoriza 3 contratacion de los servicios de consultoria comespondientes

para validar desde el punto de vista tecnico, los estudios elsborados y las recomendaciones
realizadas.

Asi las cosas a pesar del atraso critico que se presenta en las metas programaticas
para el 2015, ya se inicid la etapa de validacién de resuitados que re direcciona los
recursos y le da un uso mds racional Y equiiibrade, con la proporcionalidad y

cumplimiento al principio de interés piblico que obliga a actuar a la Administracién
publica.

Atentamente

=
h/f i P,

Arg. José Manue I;Eifi'éﬁv.argas
Proyecto de Mejoramiento del Edificio Principal

Cc: Sr, Milton Vargas Mora, Gerente General
Jacqueline Rojas Chacdn, Jefe ai, DCP
Rodrigo Fernandez Cedefio, Gerente GAF
Gilberto Chacén S. REMI,
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