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Se indica que se procedié a incorporar en el SIPP (Sistema de Informacién sobre
Planes y Presupuestos), los Informes de Ejecucion Presupuestaria correspondientas

al IV Trimestre del 2015.

Los informes fueron adjuntos en forma electronica

Atentamente

C.c. Gerencia Administrativa Financiera
Auditoria interna
Departamento Planificacion Institucional
Departamento Contasle-Presupuestario
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PRESUPUESTO DE GASTOS F
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Informe de Ejecucién
Presupuestaria IV Trimestre 2015

El comportamiento del presupuesto Institucional refleja lo aprobado en el
Presupuesto Ordinario 2015, asi como la Modificacion Presupuestaria No.01-2015,
02-2015, 03-2015 y 04-20150, aprobadas mediante acuerdo de Junta Directiva No.
JD-159, JD-393, JD-626 y JD-874 el 24 de marzo, 2015, el 02 de julio, 2015, 17 de
setiembre, 2015 y 23 de noviembre, 2015 respectivamente asi como el Presupuesto
Extraordinario No. 01-2015 autorizado mediante acuerdo de Junta Directiva No. JD-
250 del 14 de mayo, 2015.

Se muestra el resultado de la ejecucion presupuestaria acumulada tanto de los
ingresos como de los egresos, al IV trimestre, 2015, segun lo solicitado en el punto
4.3.14 de las Normas Técnicas Sobre Presupuestos Publicos N-1-2012-DC-DFOE,
relativo al suministro de datos en el cual dicta: “La informacion de la ejecucién de las
cuentas del presupuesto debera suministrarse con corte a cada trimestre de afio a la
Contraloria General para el ejercicio de sus competencias, dentro de los 15 dias
habiles posteriores al vencimiento de cada trimestre”.

Asimismo, se menciona que la Directriz en vigencia a la fecha de emisién de este
documento es la No. 023-H, publicada en La Gaceta No. 75 de 20 de abril, 2015,
denominada “Sobre la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion
presupuestaria de la Administracion Publica”, la cual solicita una serie de
requerimientos para ejecutar recursos presupuestados autorizados en algunas de
las subpartidas, sin embargo no establecen restriccion para la ejecucion de éstas.

Los principios presupuestarios constituyen el marco general de referencia sobre el
cual se desarrolla el proceso presupuestario en sus diferentes etapas. Segln las
normas técnicas presupuestarias, la aplicacion de estos no es discrecional, por el
contrario su cumplimiento es determinante para validar la informacion
presupuestaria, tales como:

Principio de programacion. Los presupuestos deberan expresar con claridad los
objetivos, las metas y los productos que se pretenden alcanzar, asi como Ilos
recursos necesarios para cumplirlos, de manera que puedan reflejar el costo.

Principio del presupuesto como instrumento para la medicion de resultados. El
presupuesto debe contener los elementos y criterios necesarios para medir los
resultados relacionados con su ejecucion, para lo cual debe basarse en criterios
funcionales que permitan evaluar el cumplimiento de las politicas y la planificacion
anual, asi como la incidencia y el impacto econémico-financiero de la ejecucién del
plan.
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Principio de equilibrio presupuestario. E| presupuesto debera reflejar el equilibrio
entre los ingresos, los gastos y las fuentes de financiamiento.

1. Aspectos Generales de la Ejecucion Presupuestaria

La ejecucion presupuestaria debe lograr una correlacién entre la ejecucion y los
limites previstos y definidos en el presupuesto aprobado, para ello el control y
analisis previo, concomitante y posterior a la ejecucion de este, debe aplicarse de
acuerdo con la naturaleza de las transacciones y de conformidad con las directrices
establecidas, de modo que permita a los niveles superiores de la Institucion,
identificar deficiencias en la gestion del subsistema de presupuesto y del proceso
presupuestario, con el propésito de establecer e implementar las medidas de
correccion pertinentes.

La fuente de informacion utilizada para la elaboracién del informe de ejecucion del IV
Trimestre del 2015, son los informes de ejecucion del presupuesto de ingresos y
gastos, emitidos por el “Sistema de Presupuesto” institucional.

A continuacién se muestra el comportamiento general tanto en ingresos como
egresos:

(En miles)

fal (b)
Presupuesto Global P—h;?aﬂigg—aeds—tf Ejecucion al IV % d é%}m I
T Trimestre 2015  ~-Z&UMP.

Ingresos 229,718,665 213,051,034 92.74%
Recursos de Vigencias Anteriores 23 461,099 33.673.039 143.53%
(ingresos)
Egresos 253,179,764 215,939,886 85.29%
Equilibrio Presupuestario ¢ 30,784,187

El porcentaje efectivo de ejecucion presupuestaria, esta sujeto a diferentes factores
que afecta el resultado; la Administracion Superior con el fin de lograr una mayor
eficiencia en la ejecucion de los recursos, giro instrucciones a las unidades
administrativas que se ejecutara como minimo de un 90% del total anual
presupuestado al IV Trimestre 2015, y asi lograr alcanzar las metas planteadas
durante el periodo.

2. Ejecucion del Presupuesto de Ingresos

Los ingresos estan conformados por las ventas netas de loteria, (ventas-
devoluciones-descuentos) la renta de factores productivos y financieros, la venta de
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derechos en los cementerios, la recuperacion de préestamos que se otorgan a
vendedores de loteria y otros ingresos como se muestra en el siguiente detalle:

o (En milos)

(a) (b)
Presupuesto Presupuesto Ejecucién al S,/M-:-é
Tresupuesto Modificado IV Trimestre e
2015 2015 =Umpe.
Ventas de Bienes (2.1) 227,657,597 210,307,548 92.42%
Venta de Servicios Cementerios 264,641 210,924 79.70%
Servicios de Publicidad e Impresion 0 319 0.00%
Ingresos de la Propiedad 1,405,802 2,249,405 160.01%
Multas Sanciones, Remates y o
Confiscaciones 0 17,337 0.00%
Otros Ingresos No Tributarios (diferencia de o
caja, reciclaje, otros) 0 31,325 0.00%
Transferencias Corrientes (Sector Privado) 0 140,349 0.00%
_Ingresos de Capital 490,625 93,827 19.12%
Total sin Recursos de Vigencias o
Anteriores ¢ 229,718,665 213,051,034 92.74%
Recursos de Vigencias Anteriores (2.3) 23,461,099 33,673,039 143.53%
Total Ingresos ¢ 253,179,764 246,724,073 97.45%
21. Cumplimiento de las Ventas Netas de Loteria
{En miles)
(a) {c) (b/a)
Presupuesto Presupuesto Ejecucion al IV % de
Modificado 2015 Trimestre 2015 Cumpl.
Loteria Nacional (2.1.1) 94,490,253 86,206,044 91.23%
Loteria Popular (2.1.1) 49,924 271 43,631,685 87.20%
Loteria Tiempos Impresos (2.1.1) 2,902,606 1,490,170 51.34%
Loteria Instantanea (2.1.1) 8,770,519 7,541,684 85.99%
Loteria Electrénica (Lotto) (2.1.2) 11,302,000 12,648,622 111.91%
Apuestas Deportivas (Pitazo) (2.1.2) 37,948 14,987 39.49%
Loteria Nuevos Tiempos (2.1.2) 60,130,000 58,874,356 97 .91%
Total Ingresos ¢ 227,557,597 210,307,548 92.42%

2.1.1. En el caso de las loterias impresas al IV trimestre del 2015:

¢ La Loteria

Nacional, muestra un indice de desempefio relevante en

ventas entre las loterias impresas, con un cumplimiento de un 91.23%,
este producto tiene su mayor nivel de ejecucion con la venta con el sorteo

extraordinario del Gordo Navidefio.
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e La loteria Tiempos Impresos, presenta un nivel de cumplimiento del
51.34%, posicionandose como el producto con el porcentaje de
desemperfo mas bajo en ventas.

e Eljuego de Loteria Popular con un 87.20% y la Loteria Instantanea con un
85.99%, han presentado un cumplimiento de ejecucién constante durante
el periodo.

1.2. Con respecto a las Loterias Electronicas de los juegos de “Nuevos Tiempos,
Lotto y Pitazo”, los cuales dieron inicio en junio del afo 2013, y son
comercializados por medio del Consorcio G-Tech Bold.

e La Loteria Electronica y Nuevos Tiempos presentan un porcentaje de
ejecucion del 111.91% y 97,91% respectivamente. Guardando el mayor
indice de cumplimiento en ventas entre los productos.

2.2. Ingresos de la propiedad

Estos ingresos estan constituidos por los intereses sobre titulos valores, comisiones
sobre préstamos y cuentas corrientes, como se muestra a continuacion:

(En miles)

(a) (b}

Presupuesto Ejecucion al (a-b) {,—tl/-a-)
Presupuesto == - : . % de
Modificado IV Trimestre Diferencia Cumpl
2015 2015 =UmpL
Int. s/ Titulos valores del Gobierno Central 1,376,000 2,196,690 (820,690) 159.64%
Int. Y Comisiones sobre préstamos al Sec.
Privado 5,802 3,080 2,722  53.09%
IBnéO:/ (é;tentas Corrientes y Otros Dep. en 24,000 49 635 (25.635) 206.81%
Total Ingresos de la Propiedad ¢ 1,405,802 2,249,405  -843,603 160.01%
2.3. Recursos de Vigencias Anteriores
b
(a b)) (bla)
Presupuesto Presupuesto E‘M % de
; IV Trimestre
Modificado 2015 2015 Cumpl.
Recursos de Vigencias Anteriores ¢ 23,461,099 33,673,039 143.35%

La columna (b) de partida “Recursos de Vigencias Anteriores”, estd compuesta por:
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a) El superavit libre por un total de ¢13,870,651,0 miles de los cuales los
recursos asignados en el Presupuesto Ordinario 2015 ascienden a
¢3,658,711,0 miles, por los conceptos de Bienes Duraderos correspondientes
al proyecto del reforzamiento del edificio central y al aporte del 3% de la Ley
8488 a la Comisién de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias y
¢10,211,940,0 miles corresponden al superavit libre acumulado al 2014, dicho
recursos, se incorporaran a la corriente presupuestaria cuando se les asigne
un fin especifico.

b) El superavit especifico por ¢19,802,388.0 miles correspondientes de los
recursos restringidos de las utilidades de los sorteos correspondientes a los
meses de noviembre y diciembre del periodo 2014, los cuales son efectos de
la Liquidaciéon Presupuestaria del 2014, se incorporaron en la corriente
presupuestaria en el Presupuesto Extraordinario No. 01-2015.

3. Ejecucion del Presupuesto de Egresos

Las partidas de gastos estan ordenadas y agrupadas de acuerdo con la naturaleza
del bien o servicio adquirido, facilitando el analisis de la composicion de la ejecucién
presupuestaria. La ejecucion de egresos acumulados al [V trimestre del 201 5, se
muestra baja principalmente en la partida de Bienes Duraderos, materiales y
suministros y activos financieros.

Tomando en consideracion la Ley 8131, articulo 46 relativo a los compromisos
presupuestarios los cuales caducaran al 31 de diciembre de cada aio, el monto
que se refleja en las reservas correspondientes a las solicitudes de trabajo a
imprenta pendientes y los compromisos no devengados a la fecha, se afectaran
automaticamente en el ejercicio econémico 2016.

A continuacion se presenta el comportamiento del presupuesto de egresos segun
cada partida:

" {En miles)

(a)

(b) b/a (c) (d) {(ctd)/a)}
Partida Presupuesto Ejecucién a °1/-—lde Reserva Compro- % reservas/
Modificado IV Trimestre cuom I no miso no compromisos
1 2015 2015 CUMP.  iecut ejecut. no Ejecutado |
L o R ..L_ glecut.  no Ejecutado |
3' Remuneraciones 12,075,272 11,441,145 94.75% 0  0.00%
- Servicios 19,700,671 18,636,593 9460% 5 032 209,145 . 109%
Materiales y Suministros 1,001,590 683,664 68.26% 6286 3, 185 095%
(Activos Financieros 99566 75438 7577% 0 0 . 0.00%
~ Bienes Duraderos 1 326 757 832,442 62.74% 0 385275 29.04%
 Transferencias 201,388,237 184,270,604 91.50% 0 0
Cornentes

Cuentas Espeuales - ] 17 587 671 - 070000/0 7 ) 0 77;k7(‘)

Total Partidas Egresos 253,179,764 215,939,886 85.29% 11,318 597,605  0.24%
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3.1. Detalle por Partidas de Egresos

Seguidamente se hace un analisis de los aspectos relevantes a cada una de las
partidas de gasto que conforman el presupuesto institucional.

3.1.1 Remuneraciones

Este grupo comprende las remuneraciones salariales basicas en dinero al personal
permanente y transitorio de la instituciéon, cuya relacion se rige por las leyes
laborales vigentes, los incentivos derivados del salario o complementarios como el
salario escolar y el aguinaldo, las contribuciones patronales al desarrollo y la
seguridad social, el pago a los alcaldes que supervisan los sorteos de loteria y el
pago a estudiantes que realizan su practica profesional en la Institucion.

A continuacion se muestra detalle de la composicion de la partida de
‘Remuneraciones”:

[ - -

| Partida Remuneraciones Presupuesto Ejecucién a IV %._de
. Modificado 2015 Trimestre 2015 cumpl.
| _ Remuneraciones Basicas 2,749,438 2611175 94.97%
' Remuneraciones Eventuales - 176,395 134,034 75.99%
- Incentivos Salariales B 6,851,493 6,531,278 95.33%
- Contribuciones Patronales al Desarrollo y o
Ia Seguridad Social oo 98T 876890 94.94%
Contnbucnones Patronales al Fondo de o
Pensnon 'y Otros Fondos de Capital 1 ;343,462 1357 992 93.64%
| Remunerauones Dlversas 30 897 29 776,‘, 96 37%

' Total Partida Remuneraciones - €12,075272 11,441,145 94.75%

El grado de cumplimiento en términos generales de la partida de “Remuneraciones”
es de un 94.75%. Las subpartidas que muestran el nivel de ejecucién mas bajo
dentro del grupo en:

a) Remuneraciones basicas: 105-Suplencias con un 49.53%.
b) Remuneraciones eventuales: 201-Tiempo extraordinario con un 78.80%, 205-
Dietas un 73.12%, y 202-Recargo de funciones presenta un 21.69%.

La ejecucion de las subpartidas mencionadas en los puntos anteriores esta
sujeta a los requerimientos que cada unidad administrativa presenté en el
transcurso del periodo, por tanto, este podria ser uno de los aspectos relevantes
por el cual se muestran niveles de cumplimiento inferiores al esperado (+90%).
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c) Incentivos salariales: 399 otros incentivos salariales con un 87.75%. Esta
desglosada su ejecucién como se muestra a continuacion:

"'('E'n'riiil'es_)” —
(a) {b} (b/a)
Incentivos Salariales Presupuesto Ejecucién a IV % de
Modificado 2015 Trimestre 2015  cumpl.
399-100 Carrera profesional 176,263 162,215 92,03%
399-200 Complemento salarial 1,256 1,200 95,54%
399-400 Diferencia de caja 69,423 50,755 73,11%
399-5_QO Remuneracion asistencia y 559599 493,531 88.19%
atencion a sorteos
Total Incentivos Saiariales € 806,541 707,701 87.75%

3.1.2 Servicios
Esta partida de gasto comprende las obligaciones que la institucion contrae con

personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, por la prestacion de servicios de
diversa naturaleza y por el uso de bienes muebles e inmuebles.

(En miles)

@ o b (d) ((c+d)/a))

. - Presupuesto Ejecucion a Reser- Compro- % reservas/
; Partida de Servicios Modificado IV Trimestre c%gr;md—ql vano misono compromisos °
L 2015 2015 = * _ejecut.  ejecut.  no Ejecutado
Alquileres 246,734 233694 9472% 0 664 = 027%
Servicios Basicos 541072 472508 87.33% 0  25¢ A%
Servicios Comercialesy 4, g3 181 14 1996146 95.33% 4989 20452 0.20%
FlnanCleros . et e — s i _— S P e [
/S\;QQSOS de Gestiony - 050941 605985 73.19% 0 155742  1638%
_Gastos de Viajey Apoyo 33,610 30,498 90.74% 44 0 013%
Seguros, Reaseguros y 122,368 108.959  89.04% 0 0 0.00%
| otras Obligaciones N
~ Capacitacion y Protocolo 76,516 59,216 77.39% 0 472 0.62% ‘
- Mantenimiento y 381,168 281856 73.95% 0 6,322 1.66%
- Reparacion . o
Impuestos o o 4 763 931 4 757 731 99 87% 0 0 o OO%MW
Senncnos Dlversos R 150 0,,, ) 000% ] 0 0 0.00%
Total Partida de ¢ 19,700,671 18,636,593 94.60% 5033 209,146 1.09%
Servncuos ] -

Dentro de la partida de Servicios Comerciales y Financieros, esta inmersa la
subpartida de “Comisiones y Gastos por Servicios Financieros” el cual contempla las
Comisiones del 12.79% que se le cancelan al Consorcio G-Tech Bold por la
comercializacion de las loterias electronica.
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Excepto la “Comision sobre ventas Apuestas Deportivas (Pitazo)” que muestra un
porcentaje de cumplimiento estatico desde el mes de junio de un 39.49%, debido a
que se elimind el juego de Apuestas Deportivas del portafolio de productos de
Loteria Electronica, las comisiones de los otros productos muestran un nivel de
cumplimiento relevante, de manera que en términos generales se alcanzé una
ejecucion de un 96.17%, como se muestra a continuacion:

e (Enmies)

(b)
(a) Ejecucidn al é%l
Presupuesto Presupuesto IV Trimestre % de
2015 T2015 Cumpl.
Comisién sobre venta Loteria Electrénica 1.664.115 1617758 97 21%
(Lotto)
Comisién sobre ventas Apuestas Deportivas o
(Pitazo) 4,854 1,917 39.49%
_(Izomlsmn sobre ventas Loteria Nuevos 7.845 421 7,530,030 95.98%
iempos

Total Comision Loteria Electrénica ¢ 9,514,390 9,149,705 96.17%

En relacién a las “Comisiones Bancarias” presentan una ejecucion general de un
99.09%, sin embargo, las comisiones canceladas por la utilizacién del servicio del
datafono (tarjeta debito-crédito) en los Cementerios al IV trimestre, 2015, muestra un
nivel de ejecucién bajo, como se refleja en siguiente detalle:

(En miles).
(a) (b) (bla)
Presupuesto Presupuesto _Ejecucidn al IV % de
2015 Trimestre 2015 Cumpl.

Comisiones Bancarias (Tesoreria) 18,000 16,604 92.24%
Comisiones Bancarias (Gerencia Operaciones) 802,570 799,018 99.56%
Comisiones Bancarias (Cem. General) 2,600 1,320 50.80%
Comisiones Bancarias (Cem. Metropolitano) 2,600 1,322 50.86%
Total Comisiones Bancarias ¢ 825,770 818,264 99.09%

En la partida de "Seguros, Reaseguros y otras Obligaciones”, estan incorporados los
recursos presupuestarios correspondientes a la poliza de riesgos del trabajo la cual
presenta un porcentaje de ejecucion optimo en relacion a la aplicacién de las
planillas, sin embargo, las pdlizas que se requieren a nivel Institucional (incendio,
responsabilidad civil, fidelidad comprensiva entre otros) no superaron el 90% de
cumplimiento, como se detalla a continuacion:
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(Enmiles)
(a) (b) (bla) |
Partida Sequros Presupuesto  Ejecucién a IV % de
2015 Tnmestre 2015 Cumpl
|1.06.01-100 ‘Seguros de Riesgo del Trabajo” 29709 28204  94,93%
_1.06.01-200 ‘Poliza de Seguros” 95859 80755  84.42%
Total Partlda Seguros - ¢122,368 108,959 - 89. 04%

En la partida de “Impuestos” esta inmersa la subpartida “Impuestos sobre ingresos y
utilidades”, a la cual se ejecuto lo correspondiente a la estimacion de la utilidad de
los sorteos de noviembre y diciembre 2015 que estan pendientes de liquidar,

aplicando el principio devengo.

Por ese motivo en el mes de diciembre se muestra un incremento en la ejecucion del
27,94% permitiendo alcanzar un nivel de cumplimiento en esta subpartida del 100%,
como se muestra a continuacioén:

{En miles)
(a)
Partida Impuestos Presupuesto
2015
1.09.01 “Impuestos sobre i ingresos y utilidades” - 4746,781
1 .09.99 “Otros lmpuestos e
Partlda Impuestosw“

| #4763931

71806

(b) (bla) |
Ejecucién a IV %de
Tnmestre 2015 Cumgl

4745781 100,00% |

10,950  63,85% .

4,757,731 99.87%

En general la partida de “Servicios” muestra niveles de ejecucion relevantes de un

94.60%.

3.1.3 Materiales y suministros

Esta partida de gasto comprende la adquisicion de materiales y suministros
necesarios para produccion de loteria., ademas, de los recursos para cubrir el costo
de los tiquetes de loteria Instantanea.

(b)

o

Enmingy T —.

({ctd)/a))

(b/a) (e) (d)
Partida de Materiales y Presupuesto Eijecucién al % de Reser- Compro- % reservas/
Suministros Modificado IV Trimestre C—I:TI vano misono compromisos
2015 2015 SUMPL  gjecut. ejecut.  no Ejecutado
Productos Quimicos y 100,783 78,422  77.81% 0 659 0.65%
Conexos
ﬁ“men“’s y Productos 10,927 9,876  90.38% 0 0 0.00%
gropecuarios
Materiales y Productos de 51170 40575 79.29% 0 0 0.00%

uso en la Const.y Mant.
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(a) (b) bra) (€ () ((crd)a)

Partida de Materiales y Presupuesto Ejecucién al % de Reser- Compro- % reservas/

Suministros Modificado IV Trimestre cu_ol:n_l vano misono compromisos

2015 2015 cumpZ. ejecut. ejecut. no Ejecutado
Herramientas, repuestos y o o
ACCesorios 39,125 9,256 23.66% 0 0 0.00%
Bienes para la produccién y o o
comercializacion 640,476 452978 70.73% 0 0 0.00%
Utiles, Materiales y o 0
SUMinistros Diversos 159,109 92,557 58.17% 6,286 2,526 5.54%
Total Partida Materiales y o o
Suministros ¢ 1,001,590 683,664 68.26% 6,286 3,185 0.95%

En términos generales la partida de “Materiales y Suministros” muestra niveles de
ejecucion bajos de un 68.26%.

3.1.4 Activos Financieros

Esta partida muestra su mayor indice de ejecucion en el IV trimestre, 2015 ya que
los vendedores de loteria utilizan principalmente este financiamiento para la venta
del Gordo Navidefio, no obstante, esta muestra un porcentaje de ejecucion bajo al
final del periodo.

(En miles)
{a) {b} b/a
Partida Presupuesto Ejecucion a % de
B— Modificado IV Trimestre  Cumpl.
2015 2015
Préstamos al Sector Privado ¢ 99,566 75,438 75.77%

3.1.5 Bienes Duraderos

Esta partida presenta el indice de cumplimiento del 62.74% siendo el mas bajo a
nivel Institucional, debido a que no se ejecuté al final del periodo un total
comprometido de ¢385,275,0 miles. En la subpartida de “Maquinaria, equipo vy
mobiliario” se incorpora el equipo sanitario de laboratorio e investigacion” (ayudas
directas), el cual no se recibi6 por parte del proveedor al final del periodo, asi mismo,
lo relacionado a la partida de “Construcciones, adiciones y mejoras” se encuentra
inmerso el proyecto del mejoramiento del edificio central’ que esta en proceso.

A continuaciéon se muestra en términos generales detalle de la ejecucion al IV
trimestre, 2015 y de los compromisos no ejecutados:
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'('En mi!és)
(a) (b} b/ d {{b+c+d)/a})
. . Presupuesto Ejecucion a 5——‘2 (d) . % de
Partida Blenes Duraderos Modificado IV Trimestre cé r: el nioggggtr::js; cumpl. no
2015 2015 Pl ejecutado
M§g§gﬁga'5qmp°y 691,062 507,619 73.45% 125678  18.19%
ACAZ;‘;’:; uociones. Adiciones y 495 695 188,202 37.97% 250597  52.37%
Bienes Duraderos Diversos 140,000 136,621 97.59% 0 0.00%
[T)‘l"t;' de;t;da Bienes ¢ 1,326,757 832,442 62.74% 385,275  29.04%

3.1.6 Transferencias Corrientes

En este grupo se encuentra presupuestado aquellos recursos destinados a
diferentes instituciones médico, sociales y de vivienda, que se benefician con la
distribucién de utilidades por venta de loterias y los productos financieros entre
otros, como se muestra a continuacion:

{En miles)
(a) (b) (b/a)
Partida Transferencias (Distribucion de Presupuesto Ejecucién a % de
Utilidades) Modificado IV Trimestre c-uo—m_l
2015 2015 cump”.
Transferencias Corrientes a Organos
Desconcentrados 3,037,387 2,956,058 97.32%
Transf. Ctes. a Inst. Desc. No Empresariales 4,505,312 4,505,306 100.00%
Transferencias Corrientes a Instituciones
Publicas Financieras 1,000,472 881,652 88.12%
Transferencias Corrientes a Asociaciones 1,902,936 1,902,906 100.00%
Transferencias Corrientes a Fundaciones 1,000,472 881,652 88.12%
T_ransferenCIas Corrientes a Otras Entidades sin 25203.669 24671691 97.89%
Fines de Lucro
Subtotal Partida Transferencias ¢ 36,650,248 35,799,265 97.68%

Las subpartidas relativas a la distribucion de utilidades por venta de loterias alcanzo
al IV trimestre del 2015 un 97.68% de cumplimiento, lo que indica Ia Institucion logré
generar un alto indice de utilidades para distribuir entre los beneficiarios de la renta

de las loterias.

Dentro de la partida de “Transferencia corrientes” estan inmerso también las

subpartidas:
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~ (En miles)

o (a) . . (b) (bla)
. . resupuesto jecucion a o
Partida Transferencias Modificado IV Trimestre % de

Transferenc’igs Corrrrieptega Pgrsonas 7777,7163,73717,”7734 147856813 90.30%

Prestaciones o 246385 194,960 79.13% |
‘ Ot.ras Transferencias Corrientes al Sector 759,300 419,002 5518%
Privado , , o ] |
Otras Transferencias Corrientes al Sector 570 564  98.89%
Subtotal Partida Transferencias ~ ¢164,737,989 148,471,339 90.13%

La partida de “Transferencia corrientes a personas’ tiene incluido la subpartida de
“Pago de Premios’, la cual en el periodo 2015 se aplicé lo estipulado por parte del
ente Contralor en los oficios DFOE-SOC-0481 del 13 de junio de 2012 y DFOE-
SOC-0612 del 31 de julio del 2012, con respecto al registro del gasto estimado del
pago de premios de los sorteos de noviembre y diciembre 2015, aplicando el
principio de devengo, esto permite que la metodologia de registro de los sorteos de
noviembre y diciembre sea concordante con la instruccion girada segun la GAF-
1269-2015 del 26 de octubre, 2015 y GAF-1372-2015 del 24 de noviembre, 2015.

La ejecucién de esta subpartida entre otros aspectos esta vinculada con los
ingresos, en consecuencia se visualiza una sobre ejecucion del pago premios en el
producto “Loteria Electronica (Lotto)”, sin embargo en términos generales esta
alcanzé un nivel de cumplimiento del 90.30% como se muestra a continuacion:

(En miles)

(a) (b) (b/a)
Partida {(Pago Premios) Presupuesto EjecuciénallV  %de

Modificado 2015 Trimestre 2015 cumpl.
68,751,216 62,831,144 91.39%

béé&ﬁréﬁj}[@s Loteria Nagiaﬁél

_PagoPremios LoteriaPopular 35769,928 31526170 88.14% |
Pago Premios Loteria Tempos . 2414441 1375108 56.95%
_ Pago Premios Loteria Instantanea 6,360,000 5,635,774 88.61%
_Pago Premios Loteria Electrénica (Lotto) 6,216,100 . 6671430 107.33%
_Pago Premios Loteria Apuestas Deportivas (Pitazo) 20,871 __ . 8283 3968%
_Pago Premios Loteria Nuevos Tiempos 44195550 39,806,095 90.07% |
:’ Total Pago Premios ¢ 163,728,106 147,854,006 90.30%

La partida de “Prestaciones” muestra un cumplimiento de ejecucion de 79.13%. esto
debido a que varios colaboradores no se acogieron al derecho de la pensidn este
periodo y a la aplicacion de incapacidades las cuales son fortuitas. La partida “Otras
Transferencias Corrientes al Sector Privado” proyecta un nivel de cumplimiento del
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55.18% ya que su ejecucion esta vinculada con la resolucién de sentencias que
estan en proceso legal y que no fueron finiquitados este periodo.

4. Ejecucion por Programa y Unidades Ejecutoras al IV trimestre del 2015

A continuacion se adjunta detalle de analisis de proyeccion de grado de ejecucion al
IV trimestre, este incluye reservas y compromisos no ejecutados al final del periodo a
los cuales se les va aplicar articulo 46 relativo a los compromisos presupuestarios de
la Ley 8131.

Ela?Grado por: Revisado por:

Johanna Lizano Bogantes Lidianeth Santamaria Castro, Jefe.
Unidad de Presupuesto Unidad Presupuesto
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Junta de Proteccion Social

Estados Financieros al 31 de Diciembre del 2015
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Gerehte General a.i.
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Gerente Administrativo
Financiero

Jefe a.i. Departamento
Contable Presupuestario |
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Junta de Proteccion Social
Estado de Sienacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2015
En colones costarricenses

ACTIVOS
Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones

Cuentas a cobrar - Neto (menos Provisién)
Inventarios - Neto

Otros activos

Total del Activo corriente

Activo no corriente

Cuentas a cobrar - Neto
Propiedades. planta y equipo - Neto
Propiedades de inversion

Bienes intangibles - Neto

Otros activos

Total del Activo no corriente

TOTAL ACTIVOS

PASIVO
Pasivo corriente

Deudas
Fondos de terceros y en garantia
Provisiones y reservas técnicas

Total del Pasivo corriente

Pasivo no corriente

Deudas
Total del Pasivo no corriente

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital
Resultados acumulados
Resultado del ejercicio

TOTAL DEL PATRIMONIO NETO

TOTAL DE

N

\\ Pre \Kmdo por:
Licda.jackelin j acon,

lefe a.i. Departamento Contable

Presupuestario

Nape—

Rev%:
Lic.Olman Br&nés Brenes,

Gerente Administrativo
Financiero

6.157.170.593
53.209.604.189
980.337.337
410.367.608
19.630.419

60.777.110.147

63.250.854
3.695.705.990
35.666.254
83.185.113
15175314

3.892.983.525

64.670.093.671

22.296.215.407
109.447.093
19.164.471.965

41.600.134.465

1.730.911.925

1.730.911.925

43.331.046.390

2.872.835.675
13.684.040.884
4.782.170.721

21.339.047.281

64.670.093.671

Geyente General a.i.



Junta de Proteccion Social
Estado de Resultados Integral Mensual
A3 de Diciembre de 2018

Fn colones costarricenses

Resultado del ejercicio
RESULTADOS POR OPERACIONES
Ingresos de operaciones

Ingresos y resultados positivos por ventas
Ventas de bienes y servicios
Total Ingresos y resultados positivos por ventas

Ingresos de la propiedad

Rentas de inversiones v de colocacion de efectivo
Alquileres y derechos sobre bienes

Otros ingresos de la propiedad

Total Ingresos de la propiedad

Otros ingresos de operaciones
Otros ingresos y resultados positivos
Total Otros ingresos de operaciones

Total ingresos de operaciones

Costo de ventas de bienes y servicios
Pago de premios

Utilidad Bruta
Gastos de operaciones

Gastos de funcionamiento

Gastos en personal

Servicios

Materiales y suministros consumidos

Consumo de activo fijo y bienes intangibles

Incobrabilidades y desvalorizaciones de inversiones y cuentas a cobrar
Total Gastos de funcionamiento

Transferencias
Transferencias
Total Transferencias

Otros gastos de operaciones
Otros gastos y resultados negativos
Total Otros gastos de operaciones

Total gastos de operaciones

TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES

26.786.106.165

26.786.106.165

165.039.392
1.402.665
277.223

166.719.280

6.563.683

6.563.683

26.959.389.128

382.954.509
18.718.407.040

7.858.027.578

835.893.833

21.288.565
57.819.669
865.874

2.534.090.445

3.873.853.846

3.873.853.846

483.750.899

483.750.899

6.891.695.190

966.332.388



RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

Resultados por tenencia y R.E.IL
Diferencias de cambio

Diferencias de cambio negativas

Total resultados por tenencia y R.E.I.

TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

RESULTADO DEL

Licda.Jackeh
Jefe a.i. Depa nto
Contable Presupuestario

Lic.Olman Brenes Brenes
Gerente Administrativo
Financiero

’

1.438.899

1.438.899

1.438.899

967.771.287

Lic. Julio Zanales Guillen,
Gerefte General a.i.



Junta de Proteceion Social

Estado de Situacion Financiera Comparativo

Al 31 de Diciembre de 2014 v 20153

F.n colones costurricenses

ACTIVOS

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones

Cuentas a cobrar-Neto
Inventarios-Neto

Otros activos

Total del Activo corriente
Activo no corriente

Cuentas a cobrar-Neto
Propiedades, planta y equipo-Neto
Propiedades de inversion

Bienes intangibles-Neto

Otros activos

Total del activo no corriente
TOTAL DEL ACTIVO

PASIVOS

Pasivo corriente

Deudas

Fondos de terceros y en garantia
Provisiones v reservas técnicas
Otros pasivos

Total del pasivo corriente
Pasivo no corriente

Deudas

Fondos de terceros y en garantia
Provisiones y reservas técnicas
Otros pasivos

Total del pasivo no corriente
TOTAL DEL PASIVO

Nota Diciembre 2014 Diciembre 2015
5 ¢ 4.274.278.632 ¢ 6.157.170.593
6 47.697.530.476 53.209.604.189
7 879.597.556 980.337.337
8 518.379.534 410.367.608
9 19.468.119 19.630.419

53.389.254.317 60.777.110.147

7 60.293.558 63.250.854
10 3.874.555.905 3.695.705.990
H 38.235.306 35.666.254
12 152.757.392 83.185.113
9 10.235.554 15.175.314
4.136.077.715 3.892.983.525
57.525.332.032 64.670.093.671

13 17.534.339.659 22.296.215.407
14 106.629.513 109.447.093
15 14.144.632.573 19.194.471.965
16 0 0
31.785.621.745 41.600.134.465

13 1.541.064.184 1.730.911.925
14 0 0
15 0 0
16 0 0

1.541.064.184

1.730.911.925

33.326.685.929

43.331.046.390




2.872.835.675 2.872.835.675
0 0
13.000.312.026 13.684.040.884
8.325.498.402 4.782.170.721
24.198.646.103 21.339.047.281

57.525.332.032 ¢ 64.670.093.671
A

P

PATRIMONIO NETO
Capital 16
Reservas 16
Resultados acumulados 16
Resultado del ejercicio 16
TOTAL DEL PATRIMONIO NETO
TOTAL DEL PASI MONIO

/—é K¢ ‘,‘L

Q p por: A\ R;vis‘) r:

Licda. Jackélihe Rojas Chacéyp, Jefe Lic.0O!man S Brenes,

a.i. Departamen
Presupuestario

able

Gerente Administrativo
Financiero

izado por:
Canales Guillen,
Gerente General a.i.



Junta de Proteccion Social
Estado de Resultados Integral Mensual Comparativo
Al 31 de Diciembre de 20014 v 2015

En colones costarricenses

Resultado del ejercicio

RESULTADOS POR OPERACIONES

Ingresos de operaciones

Ingresos y resultados positivos por ventas

Ingresos de la propiedad

Otros ingresos de operaciones

Pago de premios-efectivo
Pago de premios-provisiones

Utilidad bruta

Gastos de operaciones

Gastos de funcionamiento
Gastos en personal
Servicios

Transferencias
Transferencias corrientes

Otros gastos de operaciones

Ventas de bienes y servicios 17 29.081.057.827 26.786.106.165
218.238.004 166.719.280
Rentas de inversiones y de colocacion de efectivo 18 213.008.174 165.039.392
Alquileres y derechos sobre bienes 18 4.786.388 1.402.665
Otros ingresos de la propiedad 18 443.443 277.223
(5.962.537) 6.563.683
Otros ingresos y resultados positivos (5.962.537) 6.563.683
Total de ingresos de operaciones 29.293.333.294 26.959.389.127,72
Costo de ventas de bienes y servicios 19 415.779.727 382.954.509
Costo de transaccion loterias digitales 0 0
20 23.463.733.078 0
20 (3.874.525.129) 18.718.407.040
9.288.345.618 7.858.027.578
2.576.692.425 2.534.090.445
21 843.747.248 835.893.833
22 1.6140.317.479 1.618.222.504
Materiales y suministros consumidos 23 26.476.200 21.288.563
Consumo de activo fijo y bienes intangibles 24 64.923.232 57.819.669
Incobrabilidades y desvalorizaciones de inversiones y cuentas a cobrar 1.228.266 865.874
6.511.237.664 3.873.853.846
25 6.511.237.664 3.873.853.846
87.660.235 483.750.899
Otros gastos y resultados negativos 87.660.235 483.750.899
9.175.590.323 6.891.695.190

Total de gastos de operaciones

TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES

Nota

Diciembre 2014

Diciembre 2015

¢ 29.081.057.827 ¢

26.786.106.165

112,755.295

966.332.388




RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

Resultados por ventas e intercambio de activo fijo y bienes intangibles 0 0
Resultados positivos por ventas e intercambio de bienes 0 0
Diferencias de cambio 6.184.277 1.438.899
Diferencias de cambio positivas 6.184.277 1.438.899
Diferencias de cambio negativas 0 0
TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES 6.184.277 1.438.899
RESULTADO DE ERCICIO ¢ 118.939.572 ¢ 967.771.287

S
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\pre adlo por: { ReviSM < Ayftorizado por:
Licda. Jacke ojas con, Lic.Olman Brehes Brenes, Lic. Jalio Canales Guillen,

Jefe a.i. Departamento Contable Gerente Administrativo erente General a.i.
Presupuestario Financiero




Junta de Proteecion Social
Estado de Resultados Integral Acumualado Comparativo
Al 31 de Diciembre 2014 v 2015

Fn colones costarricenses

Acumulado
Nota Diciembre 2014

Acumulado
Diciembre 2015

Resultado del ejercicio
RESULTADOS POR OPERACIONES

Ingresos de operaciones

210.501.012.779

Ingresos y resultados positivos por ventas ¢ 195.274.159.119 ¢
Ventas de bienes y servicios 17 195.274.159.119 210.501.012.779
Ingresos de la propiedad 1.552.550.795 2.267.657.368
Rentas de inversiones y de colocacion de efectivo 18 1.494.589.850 2.246.324.715
Alquileres y derechos sobre bienes 18 53.578.553 18.252.207
Otros ingresos de la propiedad 18 4.382.392 3.080.446
Otros ingresos de operaciones 38.768.373 42.565.747
38.768.373 42.565.747

Otros ingresos y resultados positivos

Total ingresos de operaciones 196.865.478.286

212.811.235.894

Costo de ventas de bienes y servicios 19 2.788.508.177
Costo de transaccion loterias digitales 0
Pago de premios - efectivo 20 119.992.716.642

20 19.432.580.513

Pago de premios - provisiones

2.923.955.771

0

0
147.899.596.946

Utilidad Bruta 54.651.672.954

61.987.683.177

Gastos de operaciones

Gastos de funcionamiento 23.035.662.213

26.018.965.794

Gastos en personal 21 10.202.7306.095 11.216.916.659
Servicios 22 11.811.163.940 13.849.780.790
Materiales y suministros consumidos 23 241.841.529 199.051.330
Consumo de activo f1jo y bienes intangibles 24 772.138.668 745.854.453
Incobrabilidades y desvalorizaciones de inversiones y cuentas a cobrar 7.787.981 7.362.562
Transferencias 18.937.465.220 27.703.180.914
Transferencias 25 18.937.465.220 27.703.1806.914
Otros gastos de operaciones 1.871.068.487 3.485.590.318
Otros gastos de operaciones 1.871.068.487 3.485.590.518
Total gastos de operaciones 43.844.195.920 57.207.737.027
TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES 10.807.477.034 4.779.946.150

RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES



Resultados por ventas e intercambio de activo fijo y bienes intangibles 12.333.397 9-425;

Resultados positivos por ventas e intercambio de bienes 12.333.397 9.426
Diferencias de cambio 22.349.358 2.215.]3{

Diferencias de cambio positivas 44.039.401 5.528.714

Diferencias de cambio negativas (21.690.044) (3.313.569)
TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES 34.682.755 2.224.571
RESULTAD“ [ RCI€10 ¢ 10.842.159.789 ¢ 4.782.]70;12L

. . M a" '
AT ] b el :
! -
N l%eéa ado po?! R por: Autbrizado por:
Licda. Jackelifie Rojas'Chacon, Lic. Olman Brenes Brenes, Lic. Juo Canales Guillen,

Jefe a.i. Departamento Contable Gerente Administrativo Gerente General a.i.

Presupuestario Financiero
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
DEPARTAMENTO CONTABLE PRESUPUESTARIO
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRFE DEL 2014 Y 2015

Capital Reservas Resultados Resultados del Totales
acumulados ejercicio

Saldos al 31 de diciembre del 2014 2.872.835.675,00 0.00  13.000.312.02500  8.325.498.402.00  24.198.646.102.00
Variaciones del ejercicio

Capital 0,00 0.00
Reservas 0,00 0.00
Resultados acumulados 683.728.859.00  -8.325.498.402.00  -7.641.769.543.00
Resultados del ejercicio 4.782.170.721,00 4.782.170.721.00
Total de variaciones del ejercicio 0,00 0,00 683.728.859,00  -3.543.327.681.00  -2.859.598.822.00
Saldos al 31 de lc1embre del 2015 2.872.835.675,00 0.00  13.684.040.884,00  4.782.170.721.00  21.339.047.280 00

ado po\i Autdrizado por:
Llcda Jacke ojas Chacon, Lic. Juli6 Canales Guillen,
Jefe a.i. Departamento Contable Gerente Administrativo Gefente General a.i.

Presupuestario Financiero
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JUNTA DE PROTECCION SOCTIAL

DEPARTAMENTO CONTABLE PRESUPUESTARIO

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 Y 2015

FLUJO DE EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION
UTILIDAD NETA

DEPRECIACIONES
PROVISIONES Y RESERVAS TECNICAS A CORTO PLAZO

EFECTIVO GENERADO POR LOS RESULTADOS (SUMATORIA)

AUMENTO/DISMINUCION EN LOS ACTIVOS Y PASIVOS (REFERENTE A

OPERACIONES)
CUENTAS A COBRAR

INVENTARIOS

OTROS ACTIVOS

CUENTAS A COBRAR

PROPIEDADES DE INVERSION

BIENES INTANGIBLES

OTROS ACTIVOS

DEUDAS

FONDOS DE TERCEROS Y EN GARANTIA
DEUDAS

NETO EN CAMBIOS (SUMATORIA)

EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION
AUMENTO/DISMINUCION EN EFECTIVO EN INVERSIONES
INVERSIONES

EFECTIVO USADO EN INVERSIONES (SUMATORIA)
AUMENTO/DISMINUCION EN EFECTIVO USADO EN ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO
CAPITAL
RESULTADOS ACUMULADOS

EFECTIVO USADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO (SUMATORIA)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO

EFECTIVOYE

+

\Pré argdo por: /
Licda. Jackeli oja acon,

Jefe a.i. Departamento Contable
Presupuestario

Revis :
Lic. Olman Brenks Brenes,
Gerente Administrativo
Financiero

2014

10.842.159.789.00
230.800.876.,00
3.250.741.871,00

2018

4.782.170.721,00
178.849.914.00
5.049.839.392,00

14.323.702.536,00

-137.685.996,00
-13.085.635.00
4.019.645.00
2.569.053.00
66.278.537,00
-995.000,00
2.176.835.900,00
1.169.248.00
64.264.812,00

10.010.860.027,00

-100.739.781.,00
108.011.926,00
-162.300,00
-2.957.296.00
2.569.053.00
69.572.279.00
-4.939.760,00
4.761.855.748.00
2.817.580,00
189.847.741.00

1.777.974.342,00

-8.138.560.524,00

5.025.875.190,00

.073.714,00

-8.138.560.524.00

8.00
-7.257.816.765.00

-9.774.478.144.00

-1.811.361.790.00

0
073.714.00

0.00
-7.641.769.543.00

-7.641.769.543.00

1.882.891.960.00

6.085.640.422.00

+4.274.278.632.00

4.274.278.632.00

6.157.170.592.00

—

=

¥

Lic. Julr

Autgrizado por:
Canales Guillen,
Gerente General a.i.
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06 de enero del 2016
DTH-0015-2016

Sernora

Jackeline Rojas Chacon, Jefe a.i. = UGENE 2018 =

Depto.

&
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
CONTABILDAD Y PRESUPLESTO

Contable Presupuestario

Estimada sefora:

De acuerdo a lo solicitado mediante el oficio DCP-1555 del 15 de diciembre del 2015,
relacionado con la informacion que debe suministrarse a la Contraloria General, se
adjunta lo correspondiente a Remuneraciones:

En cuanto a incentivos salariales, la Junta de Proteccidn Social no aplica pago salarial
al concepto incentivo. La Institucién aplica el pago por componentes salariales de la
siguiente manera:

1.

Escala de Salarios, antigiiedad y quinquenios: Base legal Convencidn
Colectiva vigente, articulo 33, en cuanto a la aplicacién de incrementos
salariales, Lineamientos de Politica Salarial y Empleo 2015, Decreto No. 38278-
H, capitulo II, articulo 3, 4, 5; rige para todos los puestos de la Institucion.

Carrera Profesional: Base legal Acuerdo N° 002-SC, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta # 154 del 11 de agosto del 2006. Informe SI-023-2014 del
18 de agosto del 2014, Area de Salarios e Incentivos de la Direccidn General de
Servicio Civil. Rige para el estrato profesional.

Complemento Salarial: Base legal Oficio STAP-2084-1991 (25%), aplicado a
un funcionario de Informatica.

Dedicacion Exclusiva Profesional: Articulo 5, inciso a) y b) del Decreto
Ejecutivo 23669-H del 18 de octubre de 1994. Rige para el estrato Profesional
(20% sobre el salario base a Bachilleres y 55% sobre salario base a

Licenciados).

Dedicacion Exclusiva no Profesional: Sentencia No. 674 del 08-07-1988
(45% sobre el salario base). Aplicado a un funcionario.

Prohibicion Auditoria: Base legal Ley General de Control Interno, Articulo
34, inciso e); y Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion, (65% sobre el
salario base) se aplica al Auditor, Subauditor y demds funcionarios de la
Auditoria Interna.




10.

11.

12.

Prohibicién: Capitulo 1V, articulo 27 del Reglamento a la Ley Contra la
Corrupcidén y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion; (65% sobre el salario
base) aplica a Gerente Administrativa Financiera, Jefatura Contable
Presupuestario, Jefatura Tesoreria, Jefatura y Subjefatura de Proveeduria.

Extras: Articulo 18 del Reglamento Autonomo de Organizacion y Servicio. Se
aplica segun se requiera.

Compensacion de vacaciones: Sentencia emitida mediante Resolucién
2003-00585 del 22/10/2003, dictada por la Sala Segunda de la Corte Suprema
de Justicia. Aplica a un funcionario.

Diferencia de Caja: Articulo 103 del Reglamento Auténomo de Organizacion
y Servicio. Aplica a funcionarios que por naturaleza de su trabajo y mientras
ejerzan esa funcién, deban manejar dinero en efectivo y valores susceptibles a
producir diferencia de caja, previo estudio y aprobacidon del Departamento de

Recursos Humanos.

Salario Escolar: Oficio de la STAP-588-1999. (8.19% aplicado al salario
mensual de todo el ano) a todo el personal.

Suplencia y Recargo: Articulo 29 del Reglamento Interno y Capitulo I
Decreto 37078-H Publicado en la Gaceta el 22/02/2012. Pago de la diferencia
salarial o total del salario de un puesto. Aplica a quien sustituye.

En cuanto a la informacién de plazas para cargos fijos, nimero de plazas por
categoria; salario base o salario Unico de cada categoria, segun sea el caso, con corte
al 31 de diciembre del 2015, se adjunta detalle.

Atentamente,
& “%

AL ok

Cecilia D ado Ulloa

j And Acufa Solano, Encargada

Unidad de Remuneracnones %, & Unidad de Remuneraciones
Pho g

Mayela Hidalgo Chaves, Encargada a.i.
Depto. Desarrollo del Talento Humano

MSG/AAS/CIDU

¢. Gerencia Administrativa Financiera
Depto. Planificacion Institucional
Unidad de Presupuesto



DETALLE DE PLAZAS PARA CARGOS FIJOS
(Namero de plazas, salario base y categorias)

Al 31 de diciembre del 2015
| SALARIO
E No. de TR b g
Cargos CLASE ACTUAL ACTUAL
13 | Trabajador Operativo 1 308,800.00 1
5 | Trabajador Operativo 2 338,400.00 297
17 | Agente de Seguridad 338.400.00 297
3 | Chofer (Confianza) ** 329,750.00 211
12 | Conductor 1 338,400.00 297
11 | Trabajador de Loterias 368,050.00 594
7 | Trabajador de Aimacén y Bodegas 368,050.00 594
2 | Conductor 2 368,050.00 594
2 | Operario de Imprenta 1 368,050.00 594
0 | Técnico Soporte y Mantenimiento Informatico 368,050.00 594
12 | Trabajador de Campo Santo 368,050.00 594
32 | Trabajador de Gestién Administrativa 368,050.00 594
1 ; Operador de Equipo Informético 402,250.00 936
1| Técnico 1 402,250.00 936
12 | Operario de Imprenta 2 402,250.00 936
5 | Agente de Seguridad 2 42260000 1139
27 | Técnico 2 422,600.00 1139
4 | Encargado de Campo Santo 422,600.00 1139
3 | Secretaria Ejecutiva 451,800.00 1431
95 ! Técnico 3 451,800.00 1431
28 | Técnico 4 481,400.00 1727
17 | Profesional 1 A ; 499,250.00 1906
2 | Profesional 1 A en Informatica 499,250.00 1906
3 | Asistente Profesional *' 584,850.00 2762
32 | Profesional 1 B 588,100.00 2794
1! Profesional 1 B en Informatica 588,100.00 2794
1| Enfermeria*® 666,588.00 3579
58 | Profesional 2 667,500.00 3588
6 | Profesional 2 En Informatica 667,500.00 3588
23 | Profesional 3 726,150.00 4175
15 | Jefe de Departamento 850,050.00 5414
1 Jefe de Departamento en Informatica 850,200.00 5415
1| Médico de Empresa* 867,320.00 5586
4| Gerente de Area*” 1,139,500.00 8308 |
1| Subauditor** 1,27820000] 9695
1] Auditor Interno™ 1,53245000] 12238
_____1!Subgerente*® _ 0
1, Gerente*® 12,348,711.00| 20400

[) Puestos de Confianza Subalternos (Acuerdo No. 11130 de la Autoridad Presupuestaria)

2) Puestos Prolesionales Ciencias Médicas (Acuerdo No. 11127 de la Autoridad Presupuestaria)

3) Puestos de Confianza Gerencias de Area (Acuerdo No. 11130 de Ia Autoridad Presupuestaria)

4) No aplica salario dnico con base en Sentencia de Primera Instancia N° 816 J uzgado de Trabajo del
Segundo Circuito Judicial de San José e

5) Puesto Serie Gerencial (Plaza para ser ocupada como Jefe Depto. Servicios Administrativos y segin ‘_s‘c?w‘ Ly o

STAP-0670-2013, apartado 8, esta sujeta a estudio)

&
S
6) Puesto Serie Gerencial  (Acuerdo No. 11121 de la Autoridad Presupuestaria) :
2
e




o Despacho del Gerente General

20 de enero de 2016
GG.0151-2016
2.5 JNTE DE PROTECsion sogiy
Seiiora * 2 ENE 2016 L
Jacqueline Rojas Chacén, Jefe P
DPTO. CONTABLE PRESUPUESTARIO HEGIBIDO
PRESUPUESTO

Estimada sefiora:

En respuesta a su consulta te3lefénica del dia 18 de enero anterior, me permito indicarle
que, mediante oficio G-534-2009, se establece el monto vigente que se cancela por
asistencia a sesion, el cual corresponde a la fecha a los ¢30.452,00.

La Ley No. 8718 Autorizacién para el Cambio de Nombre de la Junta De Proteccion Social
y Establecimiento de la Distribucion de Rentas de las Loterias Nacionales, establece lo
siguiente:

Articulo No. 3 Nombramiento de la Junta Directiva

. las personas miembros de la Junta Directiva devengaran dietas por asistencia a las
seszones conforme o dzsponga el Consejo de Gobierno de la Republica. Se pagaré un
maximo de cualro (4) sesiones ordinarias y dos (2) extraordinarias por mes. Las sesiones
extraordinarias pagadas en ningun caso pueden realizarse el mismo dla gque las
extraordinarias.”

“Las dietas se cancelan der forma mensual en un maximo de seis sesiones, a los siete
miembros titulares, en caso de que alguno de ellos esté ausente se le convoca a los
miembros suplentes, pero siempre manteniendo la cancelacion a los siete miembros que
integran ese 6rgano colegiado por mes.”

Por su parte, la Ley 3065 de! 20 de noviembre de 1962 dice lo siguiente:




PAGO DE DIETAS A MIEMBROS DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS
INSTITUCIONES AUTONOMAS Y SEMIAUTONOMAS
Ley No. 3065 del 20 de noviembre de 1962
(Publicado en La Gaceta el 22 de noviembre de 1962)

Articulo 2 (*)

Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones auténomas y semiauténomas,
seran remunerados mediante dietas que devengaran por cada sesién que asistan. El
monto de dietas sera determinado en el presupuesto de cada institucion, el cual no podra
exceder de mil cuatrocientos colones (¢1 .400) por cada sesion.

{*) El presente articulo ha sido reformado mediante Ley No. 7089 del 18 de diciembre de 1987,

Tacitamente reformado por el Articulo 60 Ley No. 7138 del 16 de noviembre de 1989 que
dispone: Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones auténomas y
semiautonomas de nombramiento del Poder Ejecutivo, seran remuneradas mediante
dietas que devengan por cada sesién que asistan. El monto de dichas dietas no excedera
de tres mil colones por sesién y serd aumentado anualmente de conformidad con el indice
de inflacion que determine el Banco Central de Costa Rica. El monto para la cancelacién
de estas dietas sera incluido en el presupuesto anual de cada institucion.

Sin otro particular, suscribe atentamente.

GERENTE GENERAL a.i.

Cc/  Gerencia Administrativa Financiera
Planificacion Institucional
Archivo

Lgm
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| 9% hes REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL
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~

15 de enero del 2016. '
GAF-REMI-010-2016 JPS-18ENE’16a410:02

Senor : BERENCIA ADMTIVA-FINANC.
Olman Brenes Brenes,
Gerente Administrativo Financiero.

ASUNTO:  INFORMACION SOBRE EJECUCION PRESUPUESTARIA A LA
CONTRALORIA GRAL DE LA REPUBLICA.
REFERENCIA: OFICIO GAF-1473-2015.

Estimado sefior: c

Previo respetuoso saludo, sirva la presente para informarle sobre la ejecucion fisica
para los proyectos de inversién pablica con corte al 30 de junio del 2015 y el 31 de
diciembre del 2015.

Sobre el particular se detalla el desarrollo de las metas programadas anualmente
por la institucién: :

Céd. _ | Programado | Alcanzado | Programado | Alcanzado
B paan aogjunio a 30 junio afidic | astme
11 Iniciar la gestion de control y seguimiento] 100 % 0% 100 % 0%
ambiental, aprobado por la SETENA para el
reforzamiento y modernizacién del edificio
principal en el periodo 2015. Mediante la
realizacibn de informes mensuales de
avance, d Xl
12 Dotar al edificio principal de un nuevo| 100% 0% 100 % 0%
sistema de aire acondicionado durante el
2015.

13 Cambio del sistema eléctrico del edificio| 100 % 0% 100 % 0%
principal, honorarios y administracion de
proyecto y traslado de paneles de alarma.
Durante el 2015.

14 Cambio del sistema supresor de incendios,| 100 % 0% 100 % 0%
Honorarios y Administracién asi como
imprevistos de disefio. El traslado del centro
de monitoreo de alarmas y voceo. Durante el
2015

1.5 Construccion  de la  Readecuacién| 100 % 0% 100 % 0%
Estructural del edificio principal y
administrador de proyectos, durante el 2015, ¥

*

1.6 Remodelar y modemizar el 100% del 100 % 0% 100 % 0%
edificio principal que incluye servicios
sanitarios, parieleria y mobiliario.

> k
Vol IR 0 pagrecniy oo | .
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| o 22 REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Cod. I Programado | Alcanzado | Programado | Alcanzado
: Descripcién a30junio | a30junio | a3ldic. | a31dic
1.7 Instalacion del Sistema de senalizacion 100 % 0% 100 % 0%

integral de Seguridad Humana e
informacion, durante el 2015.

18 |Remodelacion de accesos del edificio| 100 % 0% 100 % 0%
principal. | i
21 Lograr el traslado de la Gerencia de| 100 % 0% 100 % 0% |

Operaciones, durante el periodo 2015, para
desocupar los espacios que se requieren
para el inicio del reforzamiento

Sobre el resultado de no avance en el proyecto se tiene que:
Al 30 de junio del 2015 teniamos:

..."La Junta Directiva institucional, bajo una éptica de racionalidad y eficiencia en la
utilizacién de los fondos publicos, aunado al deber de cumplir con las directrices emitidas
por el gobierno central sobre gasto publico, mueven la necesidad de valorar alternativas que
optimicen la utilizacién de recursos para el traslado en aras del interés ptblico, por lo que se
estd en la etapa de estudio para realizar por cuenta propia una edificacion que permita
albergar a los funcionarios durante el proceso de reforzamiento y convertir el gasto que
significaba alquilar, por un fortalecimiento del patrimonio institucional. Acuerdo JD-172, de
la SESION EXTRAORDINARIA 05-2015 del 26 de marzo del 2015 :

Al 31 de diciembre del 2015 teniamos:
...”Concluido el estudio del grupo de apoyo la ] Acuerda realizar PoT cuenta propia una
edificacién que permita albergar a los funcionarios durante el proceso de reforzamiento y
convertir el gasto que significaba alquilar, por un fortalecimiento del patrimonio
institucional. Acuerdo JD-946, articulo V) inciso 4, la Sesién Ordinaria No.45-2015, del 14 de
diciembre del 2015. SE ELIMINA LA META.

Atentamente

=N

/
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3

i ‘/;‘\‘\'j" / > ! e / ,'
i \ a / = A 7 /7./,“,.
Arq. José Manuel Loria Vargas Ing. GilbértoChacon Sarmiento

Proyecto de Mejoramiento del Edificio Principal

Ce: Archivo




ANEXO

INFORME PLAN ANUAL OPERATIVO
(PAO)
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o Despacho del Gerente General i
Rarihe S ;

20 de enero de 2016
GG.0152-2016

Sefiora
Jacqueline Rojas Chacén, Jefe
DPTO. CONTABLE PRESUPUESTARIO

Estimada sefiora:;

En respuesta a su oficio DCP-1542, me permito remitirle, en formato impreso, el Informe
Gerencial de Seguimiento al IV Trimestre 2015 del Plan Anual Operativo.

No omito manifestar que el documento, en formato electrénico, fue remitido hoy mismo a
Su persona via correo electrénico, con copia a la sefiora Lidianeth Santamaria.

Sin otro particular, suscribe atentamente.

Julio Canalgs uilléﬁ
GERENTE NERAL a.i.

Cc/  Archivo
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Introduccién

El presente informe refleja el comportamiento que tuvieron las metas planteadas por las diferentes
dependencias de la JPS en el marco del Plan Anual Operativo, durante el periodo 2015,

En el mismo se muestra el seguimiento del desempeiic logrado por todas las gerencias de drea y
unidades asesoras, incluyendo los departamentos que las conforman, en el cumplimiento de sus labores
al cierre del Gltimo trimestre del afio en mencién, con el fin de ser consultado por entes y personas
fisicas externas e internas, asi como para aprobacién de la Junta Directiva y entidades reguladoras.

A lo largo de todo el periodo, se fueron produciendo cambios en la conformacion y redaccién de las
distintas metas y lo que aqui se presenta, es el cuadro final de desempefio que esta instituciéon muestra
en todas sus dreas de trabajo.



RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

PROGRAMA 1: Actividades Centrales

Auditoria Interna

Introducciéon

En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del afio 2015, se procedié a llevar
a cabo el seguimiento de las metas alcanzadas del Plan Anual Operative 20135, al cuarto trimestre.

Al 31 de diciembre del 20135, se planeé brindar en la meta N° 1, 420 servicios preventivos y de
auditoria (100%); no obstante, se logré realizar 491 servicios (116.90%), superandose en un 16.9%
la meta anual planteada.

La meta N° 2 se encontraba programada para el segundo trimestre y fue cumplida en su totalidad.

a. Aspectos positivos internos:

De la meta N° 1, las actividades N° 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 y 1.9, presentan una cantidad mayor de
lo programado, dado el incremento del volumen de servicios que se debieron atender en los
asesoramientos a Junta Directiva y Gerencias, los inventarios y arqueos de la loteria no vendida, y
por la implementacién de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Repiblica en el
informe DFOE-SOC-IF-07-2014.

La meta N° 2 planteada fue cumplida en el segundo trimestre 2015, tal y como estaba programada.
b. Aspectos negativos internos:

De la meta N° 1, las actividades N° 1.6 y 1.8 no presentan el porcentaje de avance de cumplimiento
programado por cuanto los estudios asignados se encuentran en el proceso de revisién y comunicacion.

Con respecto a la actividad N° 1.7: de los 11 estudios programados, fue necesario trasladar 4
estudios para el periodo 2016, 5 fueron suspendidos, y los otros 2 estudios se ejecutaron durante el
2015; sin embargo, se encuentran en la fase de revision y comunicacién.

c. Aspectos positivos externos:

No se aportan aspectos positivos externos.

d. Aspectos negativos externos:

No se aportan aspectos negativos externos.

e. Medidas correctivas:

De la meta N° 1, en la actividad N° 1.6 se programé realizar 7 estudios durante el 2015 y al lll
trimestre se habian realizado 4. No obstante, en el IV trimestre se realizaron cuatro estudios que se
encuentran en proceso de revisidén y comunicacién.

En la actividad N° 1.7, se programaron 11 estudios; no obstante, fue necesario trasladar 4 estudios
para el periodo 2016 y 5 estudios fueron suspendidos, debido a que se tuvo que atender otros
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estudios especiales, sobre los cuales se informé a la Junta Directiva mediante nota Al-1114 del 16 de
diciembre del 2015. Los otros 2 estudios se ejecutaron durante el 2015; sin embargo, se encuentran
en la fase de revision y comunicacién.

La actividad N° 1.8 presenta un porcentaje menor de cumplimiento, correspondiente a un estudio que
se encuentra en la fase de revisién y comunicacién de resultados.

Conclusion General

Los servicios prestados por la Auditoria Interna superaron la meta planteada, lo cual refleja la
eficiencia con que se administran los recursos asignados a esta dependencia, generando un mayor
valor agregado para la mejora de los procesos de control, riesgo y direccién de la institucién.

Gerencia Administrativa Financiera

Como resultado de la medicién de todas las metas e indicadores se obtiene que de las metas
formuladas en la Gerencia Administrativa Financiera se logré alcanzar el cumplimiento del 100% en
la mayoria de las metas.

De tal forma que en un 56% se cumplié con el 100% de las mismas logrando sobrepasar en una de
ellas el porcentaje a un 113%; asi mismo se logré que la meta de Recursos Materiales de Ejecutar el
100% de las licitaciones alcanzara un 94 % de su cumplimiento, superando los afios 2014 y 2013
donde se alcanzé en su oportunidad un 92 y 87 % respectivamente. De manera que se puede afirmar
que en un 22% se logrd el avance en dos metas GAF entre el 88 y 94% con un alto avance en su
cumplimiento y en el mismo porcentaje el avance de dos metas entre el 65 y 73 %. Estas dltimas por
depender en sus actividades de aprobaciones superiores una y de Implementacién y revisiones por
parte de Tecnologias de Informacién la otra.

Ademas de lo anterior el proceso de la Gerencia Administrativa Financiera vinculando las metas de
las dreas correspondientes, puede sefialar que se inicia con un recurso humano orientado a la
capacitacién y formacién profesional, acorde con los objetivos y planes estratégicos institucionales,
con el propésito de fortalecer los conocimientos, habilidades, competencias y destrezas, que
promuevan las actitudes requeridas por los colaboradores y con ello, cumplan a cabalidad sus
funciones. De manera que permitan el logro de los objetivos y metas establecidos en la Ley No. 8718.

Cabe destacar que se gestioné ante Talento Humano la realizacién de capacitaciones referentes a
Cursos en Computacién Basica para funcionarios de las Areas de Servicios Generales, Transportes y

Seguridad.

La capacitacién accede a la formacién profesional del funcionario fortaleciendo los conocimientos,
habilidades, competencias y destrezas. No obstante se presenta una disminucién en la coordinacion
de actividades producto de la aplicacién de la Directriz 023-H dirigida al sector piblico y
denominada “SOBRE LA EFICIENCIA, EFICACIA Y TRANSPARENCIA DE LA GESTION PRESUPUESTARIA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA™, publicada en la Gaceta No. 75 del 20 de abril del 2015.

Sin embargo se contemplé la capacitacién de 310 colaboradores entre otros en el tema de “Etica y
Probidad en el ejercicio de la Funcién Publica”, impartide por la Procuraduria General de la
Repuiblica. Estas capacitaciones fueron consideradas de interés Institucional y estuvieron dirigidas o
todo el personal, cuyo objetivo principal es el de prevenir la corrupcién, e incrementar la ética y la
transparencia en la gestién piblica.



Ademds de lo anterior, en el Departamento de Talento Humano se propuso establecer un sistema
informdtico que le permitiera agilizar el proceso de reclutamiento y seleccién para plazas que se
encuentren en estado vacante; donde el objetivo primordial seria dotar del personal mas idéneo en
las diferentes dependencias de la Institucién, para asi poder cumplir con los objetivos estratégicos y
los de cada dependencia.

Ademas en la misma dependencia, se realizan esfuerzos orientados a mantener la salud en los
funcionarios, refiriéndose al valor que la salud tiene para que una persona pueda tener calidad de
vida en todos sus aspectos, logrando realizar exdmenes preventivos gracias al apoyo de las
diferentes jefaturas involucradas y a la anvencia de los compaiieros en que se les realice exdmenes
en tiempos de consulta. El proceso se facilité por el mantenimiento anual que se le realiza al equipo

con el cual se dispone.

No se omite manifestar lo realizado en el tema de Seguridad Ocupacional, Gestién ambiental y
Desarrollo Social para lo cual se presenta un Informe acorde con los lineamientos del MINAET segun
decreto 36499-5-MINAET, en el mes de enero 2015 y en el mes de Julio del afio 2015, mismos que
fueron presentados de conformidad.

Aunado a lo anterior, se han realizado las gestiones pertinentes con el fin de valorar los temas de
mejoras de los procesos de pago mediante la incorporacién de nuevos mecanismos; de manera que
segun las opciones que ofrecen las diferentes tecnologias disponibles, se implementan las actividades
que detallan las diferentes tareas del proceso de automatizacién en los pagos correspondientes a
Pensiones y Embargos, encontrandose en tramite la autorizacidn de la Suscripcion del Convenio con la
Entidad Bancariq, la Implementacién y la Capacitacién, correspondiente a la Mejora en los Procesos
de Pagos menores por Caja Chica, las cuales son remitidas para obtener las autorizaciones
correspondientes de Gerencia General.

En términos financieros se gestiond la contratacién de una Auditoria de Calidad misma que concluyé
el pasado 30 de junio del afio en curso de acuerdo a la norma 4.3.17 de la Contraloria General de
la Republica; de conformidad con la importancia de generar mayor seguridad en los datos reflejados
de la liquidacién presupuestaria para brindar mayor confianza a la Administracién Superior.

De manera que por todo lo anteriormente expuesto se determina que la mayoria de las metas se
encuentran cumplidas en su totalidad y otras se encuentran con un elevado avance en su cumplimiento
al estar en proceso de ejecucion, de tal forma que se espera concluirlas con la realizacién de
actividades que tuvieron que ser postergadas para el afio 2016 por las razones mencionadas, para
su ejecucién y cumplimiento hasta alcanzar el 100%.

Aspectos Positivos internos:

Con el fin de reconocer en principio los elementos internos que afectan de manera positiva a la
institucion como un todo, se pueden definir los que permiten lograr el cumplimiento de las metas
establecidas en la Gerencia Administrativa Financiera como parte de los elementos positivos que
posee la institucién.

Constituyéndose estos en principio en el recurso humano con el que se dispone para la consecucién de
los objetivos planteados, donde se ha realizado un gran esfuerzo en materia de capacitacién
obteniendo colateralmente formacién profesional del funcionario, fortaleciendo los conocimientos,
habilidades, competencias y destrezas.

Por consiguiente este afio se considerd gestionar la capacitacién para los funcionarios de Servicios
Administrativos quienes no tenian la posibilidad de accesar sus correos para mantener una mejor
comunicacién con la totalidad de los funcionarios de la JPS.



Se realizé la capacitacién de 310 colaboradores en el tema de “Etica y Probidad en el ejercicio de
la Funcién Piblica”, impartido por la Procuraduria General de la Repdblica; consideradas estas
capacitaciones de interés Institucional las cuales fueron dirigidas a todo el personal, con el objetivo
principal de prevenir la corrupcidn, incrementar la ética y la transparencia en la gestién pdblica.

De igual forma, se trabajé en temas de salud ocupacional, gestion ambiental y responsabilidad social
tendientes a favorecer la calidad de vida en el trabajo, ademds del pleno desarrolio del factor
humano en la institucién. De manera que se tienen controles de los diferentes agentes que afectan el
medio ambiente lo que permite tomar medidas preventivas con el fin de mitigar el impacto en nuestros

procesos.

El compromiso permanente de la JPS de contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa
Rica, generando recursos y aumentando sus utilidades para el Sector Social més vulnerable del pais;
va de la mano al contribuir activamente en el desarrollo sostenible de la sociedad costarricense
mediante acciones concretas en armonia con el medio ambiente y de acuerdo a las directrices que el
MINAET establece. De manera, que se logra alcanzar la meta propuesta de brindar seguimiento al
Programa de Gestién Ambiental de la Institucidn y cumpliendo con las directrices de MINAET.

En aspectos Financieros en la implementacién de la Auditoria de Calidad dio como resultado en lo
que respecta al proceso de presupuesto para el periodo de un afio concluido el 31 de diciembre del
2014, que la Junta de Proteccion Social cumplié razonablemente con las politicas y metodologias
técnicas y juridicas establecidas; asignd y ejecuté razonablemente los ingresos y egresos
correspondientes a la liquidacidon presupuestaria; realizé razonablemente las variaciones
presupuestarias de acuerdo con el proceso de aprobaciones y justificaciones requeridas por normativa
aplicable y se cumplieron razonablemente las directrices emitidas por la Junta de Proteccién Social.”

Ademads de lo anteriormente expuesto se tienen avances en la gestidn referente a la mejora de los
procesos de pago de Embargos, Pensiones Alimenticias y Pagos menores por caja chica; mediante la
incorporacién de nuevos mecanismos de manera que se gestiond la aprobaciéon ante Gerencia
General para su implementacién.

En términos de contratacién administrativa se conté con la disposicién de los colaboradores de llevar
a cabo las gestiones necesarias para tramitar con celeridad las distintas contrataciones que cumplen
con los requisitos correspondientes. Adicionalmente reforzar las Unidades de Licitaciones asi como de
Contrataciones Directas con un colaborador adicional ha permitido gestionar de una mejor manera
las compras; aon y cuando el aprendizaje de los puestos es complejo, se ha podido asignar a esos
colaboradores en tareas menores y mas sencillas con el propésito de que conozcan y se involucren en
los procesos que lleva a cabo el departamento.

Se conté con el apoyo de la Presidencia de la Junta Directiva para llevar a cabo un proceso de
capacitacién al personal (enlaces) de las diferentes unidades administrativas en temas de
Contratacion Administrativa, dando mayor énfasis en aquellos que a nuestro criterio son los que mas
demoras ocasionan para la gestion que debemos llevar a cabo, para lo cual se logré una gran

participacion.

Los colaboradores de méas experiencia han acompafado en la instruccion, induccién y formacién de
los colaboradores de mds reciente ingreso; permitiendo fortalecer los conocimientos para una eficiente
aplicacién de procedimientos y contar con criterios mas acertados; esto ha sido posible gracias a la
colaboracion, disposicion y deseos de aprendizaje de todos los colaboradores.

Hemos implementado reuniones mensuales de seguimiento y rendicion de cuentas entre los
colaboradores del departamento con el propdsito de obtener una mejora continua en la calidad de
la atencion de los distintos procedimientos asi como en la coordinacién interna.



Aspectos Negativos internos:

En la consecucién del logro de las metas institucionales los factores negativos que posee la
organizacién se constituyen en barreras u obstaculos para la obtencién de los objetivos propuestos.

De manera que en el cumplimiento de la ejecucion de las licitaciones y contrataciones directas, la
publicacion en el Diario Oficial La Gaceta el pasado 23 de abril de la directriz 23-H sobre la
eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion presupuestaria de la Administracién Piblica, ha
provocado una restriccion en la ejecucién de algunas partidas presupuestarias; que para disponer de
su utilizacién cada unidad administrativa, debe necesariamente justificarlo ante Junta Directiva para
que ese Organo apruebe su ejecucion.

Por tal motivo todas las adquisiciones por bienes, servicios u obras independientemente del concepto
o monto, que estan afectadas por dicha directriz, requieren el aval de esa instancia superior; lo cual
indudablemente hace que los procedimientos no inicien o deban descartarse.

En el tema de integrar los sistemas informéticos de recursos materiales a pesar de que el porcentaje
obtenido no fue el éptimo para contar con un sistema 100% integrado al trdmite de compras, se
lograron atender aspectos puntuales que lograron mantener un sistema informatico que genera cierta
informacién clave para los distintos procedimientos. Asi como otro aspecto a considerar es que no se
tenia un contrato de mantenimiento ya que el mismo fue aprobado hasta finales del afio, lo cual afecté
la atencién de la totalidad de las mesas de ayuda elaboradas para la mejora del sistema.

De igual forma en el logro de la sistematizacion del proceso de incorporacion del Talento Humano de
la JPS, en el segundo semestre no se cuenta con el desarrollador del sistema, debido a la salida del
funcionario asignado el cual estaba bajo los servicios profesionales, de manera que se estd a la
espera de que el Departamento de Tecnologias de Informacién designe al colaborador. Asi como
también se argumentan excesos en las cargas de trabajo.

Cabe destacar en cuanto a las mejoras de los procesos de pago mediante la incorporacién de nuevos
mecanismos para la automatizacién en los pagos correspondientes a Pensiones y Embargos, que la
Implementacién y la Capacitacién se pueden alcanzar conjuntamente con la aprobacion de Gerencia
General, no obstante se tramitan los oficios T 073 y T 080 de marzo 20135, donde se presentan dos
opciones de los principales Bancos del Sistema Bancario Nacional, y se canaliza para las
autorizaciones correspondientes a nivel de Gerencia General y Junta Directiva.

Ademas se tramita el oficio T 116 del 07 de abril mediante el cual se solicita disponer de una
plataforma adicional para tramite de transferencias institucionales.

Mediante oficio T 287 con fecha 30 de setiembre se solicita informacién del avance de los oficios
anteriormente indicados, de manera que la Gerencia Administrativa Financiera con oficio GAF 1205

realiza el tramite pertinente a Gerencia General.

Nuevamente mediante oficio GAF 1424-2015 se remite la propuesta “BCR Comercial y BCR
Compras” a Gerencia General con el fin de que las Actividades de Implementacion en los sistemas y
Capacitacién del recurso humano se lograran alcanzar al finalizar el afio, al contar con el aval del
Convenio por parte de la Gerencia General; no obstante a la fecha el mismo no ha sido avalado.

En temas Contables segun los puntos a mejorar en el informe de la Auditoria de Calidad estan los
“Fundamentos para una Opinidn con Salvedades”, de manera que sefiala que la ejecucién de los
egresos alcanzé un 86,7 3% respecto de lo presupuestado, la cual fue impactada principalmente, por
la baja ejecucién que muestra las partidas presupuestarias de activos financieros (9.03%), bienes
duraderos {13.26%) y materiales y suministros (54.87%) en relacién con lo previsto.



Esta sub ejecucién representa un incumplimiento a varios de los principios presupuestarios, como por
ejemplo el principio de vinculacién del presupuesto con la planificacién institucional, principio de
programacién y principio de gestiéon financiera. Situacidn que repercute directamente en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Junta de Proteccién Social por el impacto que
representa en el desarrollo de las obras de infraestructura y los insumos operativos necesarios para
su buen accionar.

Asimismo sefiala que de acuerdo con las Normativas Técnicas de Presupuesto Piblico de la Contraloria
General de la Repiblica la informacién que se origina de las transacciones financieras que realiza la
institucion, debe afectar oportunamente los registros contables del presupuesto y de la contabilidad
patrimonial, en lo que corresponda a cada uno de ellos, de tal forma que dichos registros y los
informes o estados que se emitan de ambas fuentes, guarden la debida relacién y congruencia, como
reflejo fiel de la actividad financiera institucional. Para el periodo de un afo terminado el 31 de
diciembre del 2014 existen diferencias importantes eatre los registros contables del presupuesto y de
la contabilidad patrimonial.

Por su parte las categorias programaticas que en conjunto conforman la estructura programadtica del
presupuesto, debe contener el cronograma de la ejecucién fisica y financiera para alcanzar los
objetivos y metas de la categoria programdtica. No obstante en relacién a este requerimiento
normativo, no se obtuvo informacion suficiente y apropiada, y tampoco se pudieron aplicar
procedimientos supletorios que permitieran validar el cumplimiento del mismo.

Finalmente en las diferentes fases del proceso presupuestario se debe propiciar la aplicacién de
mecanismos idéneos para que se consideren las opiniones de las personas que conforman la
organizacion y de la ciudadania.

Aspectos Positivos externos:

Referido al andlisis de la situacién externa o ambiente que rodea a la institucién y que le afecta, se
consideran los elementos conocidos como oportunidades, como los elementos del ambiente que se
pueden aprovechar para el logro efectivo de las metas y objetivos.

De manera que en términos de Gestién Ambiental se cuenta con la asesoria de entes externos
especializados en el tema, los cuales nos han permitido mejorar la gestién institucional.

Ademas de lo anterior en términos de mejoras en los procesos se cuenta con la disponibilidad del
Sistema del BCR Comercial y su seguridad para el tema de la mejora de los procesos de pago de
Embargos, Pensiones Alimenticias y Pagos menores por caja chica.

En términos de la Contratacién de la Capacitacién para la aplicacién de las Niif's se conté con la
participacion de tres diferentes instituciones educativas en la licitacion para el desarrollo de esta

contratacién.

En lo que a Contratacién Administrativa se refiere, la emisidn de algunas directrices llevadas a cabo
por los entes externos, para que se mejoren los procedimientos de contratacién asi como la
participacion activa de los distintos oferentes, ha permitido llevar a cabo los concursos de manera
eficiente y con posibilidad de mejorarlos.

Asimismo, la situacién por la que atraviesa el pais hace que los oferentes busquen mantener los clientes
y por ende mejorar la calidad en la participacién de los concursos, generando que los procedimientos
cuenten con mejores ofertas para nuestros intereses.

Aspectos negativos externos:



Como parte de los aspectos negativos externos se tienen los elementos del entorno que pueden llegar
a constituir un peligro para el logro de los objetivos institucionales.

En la contratacién de la Auditoria de Calidad la implementacién de la Directriz 23-H, generé atrasos,
sin embargo, se logré contar con el informe segin lo estipulado por la norma 4.3.17.

No obstante en su momento se consideré que esta Directriz no era lo suficientemente clara en cuanto
a la manera que debia aplicarse en el uso de los recursos de algunas partidas, lo cual provocéd
confusiones y por consiguiente dio paso a interpretaciones variadas.

Ademds en contrataciéon administrativa, la publicacién en el Diario Oficial La Gaceta el pasado 23
de abril de la directriz 23-H sobre la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestién presupuestaria
de la Administracién Publica; no fue lo suficientemente clara, lo cual ha provocado confusiones y
atrasos en el inicio de los procesos de contratacién.

Medidas correctivas:

Las medidas correctivas nos permiten como herramientas a disposicion de la institucién, dar mayor
viabilidad de ejecucién a las metas establecidas previamente con la solucién de problemas que se
han presentado en el transcurso del periodo de ejecucion.

De manera que una vez detectada la inconformidad o situacién adversa en el planteamiento de la
meta institucional, se le debe encausar de manera que se logre y garantice la totalidad de su
realizacion.

En el caso del Sistema de Incorporacién del Talento Humano, se coordinardn reuniones con el
Departamento de Tecnologias de la Informacién para que durante el 2016 se logre concretar este
proceso, de manera que se designe un funcionario capacitado en la sistematizacién del proceso y

pueda brindar un servicio oportuno.

En capacitaciones del recurso humano se considera se deben buscar mecanismos apropiados que
permitan volver a agilizar la atencién de los requerimientos de capacitacién gestionados por las
diferentes instancias de la institucién, con el objetivo de que los colaboradores reciban los
conocimientos y actualizaciones apropiadas en cada una de sus diferentes disciplinas laborales y

segun las dreas de trabajo.

El Departamento de Desarrollo de Talento Humano como una medida correctiva en virtud de la
desaceleracion en la inversidn presupuestaria, propone para el afio 2016 medidas de involucramiento
a las diferentes jefaturas que permitan trabajar de manera coordinada, tanto la unidad que solicita
la capacitacién como el Departamento de Desarrollo de Talento Humano y las otras instancias
incorporadas en el proceso de acuerdo a las normativa establecida en la directriz; esto como una
medida para intentar garantizar una mejor ejecucién presupuestaria y cumplimiento de las metas
establecidas, adicionalmente gestionar ante las autoridades superiores una revisién de la forma como

se aplica la directriz.

Y finalmente en Contratacién Administrativa se el porcentaje programado en comparacién con lo
alcanzado se vio afectado por siete procedimientos de compra que no se efectuaron, al no recibir las
especificaciones técnicas respectivas, o una debida justificacién para descartarlas de la
programacién, adicionalmente la decisién superior de dotar de mobiliario a las Unidades
Administrativas con los activos procedentes de las Sucursales debido al cierre de estas, generd que
las necesidades fueran satisfechas de esta forma y no se llevaran a cabo ciertas contrataciones.

Asimismo, cabe destacar en cuanto a las solicitudes a Tl que estas fueron atendidas de forma
satisfactoria. No obstante al quedarse el Departamento de Tecnologias de Informacién sin la
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posibilidad de contratar el mantenimiento a los sistemas, afectd la atencién de los requerimientos,
aprobdndose el contrato adicional hasta finales del afio. Sin embargo los tramites fueron atendidos
mediante procedimientos no automatizados.

Conclusién General

Por lo anteriormente expuesto se concluye que la mayoria de las metas se encuentran cumplidas en
su totalidad y otras con un gran elevado porcentaje de avance en su cumplimiento, estas Gltimas al
estar en proceso de ejecucién; de tal forma que se continuardn gestionando en el 2016 las actividades
que resultaron pendientes y que deben gestionarse en instancias superiores o de TI.

Asi en aspectos financieros se logré a satisfaccién la contratacién para la capacitacién en la aplicacién
de las NIIF's, dirigida al personal del Departamento Contable Presupuestario y que dio inicio en

Octubre del 2015,

De igual manera en cuanto a los resultados de la Auditoria de Calidad, son favorables para la
institucién, con puntos a mejorar especialmente en la parte de los sistemas en el cual se seiiala lo

siguiente:

“Pdarrafos de Enfasis por Disefio, Implementacién y Mantenimiento de los sistemas de informacién de
presupuesto.

Se observaron practicas formales de control referentes a la autorizaciéon de accesos y operacién,
respaldos de informacién, entre otros, asi como para el servicio de soporte tecnolégico que brinda la
Unidad de Tecnologias de la Informacién al Médulo de Presupuesto el cual es parte integral del
Sistema Consola de Aplicaciones. No obstante lo anterior, consideramos que deben fortalecerse
algunos controles y actividades en aspectos de seguridad de la informacién, como los que a
continuacién se detallan:

1. Controles para que periédicamente se realice una revisién de los roles y privilegios que se
encuentran asociados a los usuarios del sistema, asi como practicas formales para el monitoreo
periddico de la actividad de los superusuarios.

2. Controles para que periddicamente se realice una revisién de la transaccional operativa que
se realiza en los diferentes componentes informdticos que soportan el médulo de presupuesto.

3. Tramite de una licitacién para el fortalecimiento de los procesos de automatizacién de la
gestién presupuestaria, dado que existen aspectos que se realizan manualmente, situacion que podria
representar eventuales riesgos para la integridad y calidad de la informacién.”

Aunado a lo anterior en temas de Contratacion Administrativa y considerando el informe del tercer
trimestre en relacién con este, se determina que tanto las medidas correctivas asi como las acciones
de mejora llevadas a cabo por el Departamento Recursos Materiales oportunamente, permitieron que
los indicadores de cumplimiento alcanzaran niveles aceptables de un 94% lo cual es superior en
comparacién con los de afios anteriores 2013 y 2014 resultando esto satisfactorio en el cumplimiento

de las metas.

De manera que se pretende como proyecto institucional para el préximo periodo, el ingreso al
Sistema de Compras Piblicas con lo cual se automatizard todo el procedimiento de compras integrado
a los sistemas que generan el pago y la informacién financiera, siendo esta una de las fortalezas de

este sistema.
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Con lo anteriormente expuesto se confirma una vez mds que los procesos tienen articulacién entre si
afectdndose sucesivamente su realizacién, en ocasiones por voluntad institucional o por situaciones
externas que perjudican o retardan su curso.

De manera, que se debe hacer un esfuerzo conjunto y lograr la conviccién institucional para que el
trabajo de cada uno se logre comprender es el inicio de un proceso, que culmina en otra drea, pero
que depende de la realizacién que cada funcionario le logre dar a su obra..

Planificacién Institucional

Infroduccién:

El presente documento, brinda informacién con respecto a las metas para el cuarto trimestre del
periodo 2015, cuya ejecucion es responsabilidad de la jefatura de Planificacién Institucional.

Las metas detalladas en el presente informe, estan contenidas en el documento PAO-POI del periodo
2015, aprobado por Junta Directiva mediante acverdo JD-390 de la sesion No. 29-2014, realizada

el 23 de setiembre del 2014,

Para efectos de este seguimiento, se consideré el aporte de los colaboradores de Planificacién
Institucional, en atencién a las metas asignadas.

Respecto a la meta 1.1 referida a la remisién de un documento en torno a un Sistema de Control
Interno, la Gerencia General, mediante oficio GG-1121 del 30 de abril de 2015, solicité al
Departamento Contable Presupuestario la inclusién de la meta 1.2, asimismo por medio del PI-190
del 19 de junio de 2015, Planificacién Institucional gestioné ante ese misma dependencia la exclusién
de la meta 1.1 “Elaborar y remitir un documento a Tecnologias de Informacién que establezca los
requerimlentos técnicos para adquirir y/o desarrollar un Sistema automatizado para la formulacién
de la valoracién de rlesgos y autoevaluacion de control interno, en el primer semestre 2015".

De la totalidad de metas cuya ejecucién corresponde a Planificacién Institucional, se logré en su
mayoria con el cumplimiento total de las metas, donde se destaca la elaboracién del documento
conteniendo los requerimientos técnicos para la mejora del Sistema de Planeacién Estratégica,
especificamente del “Balance Score Card” Cuadro de Mando Integral, cuyo documento se remitié en
oficio PI-298 del 27 de agosto del 2015.

En ese orden de ideas, se tiene en relacién con las actividades de rutina (meta 1.3), se establecié la
realizacién de asesorias a las diferentes dependencias en materia de Planificacién durante el periodo
2015, siendo la Gltima la realizada en el mes de diciembre y comprendié la aplicacién de la
metodologia para la elaboracién del informe de seguimiento metas PAO-POI correspondiente al
cuarto trimestre del 2015, mismas que se llevaron a cabo los dias 16 y 17 de diciembre de 20135.

Asimismo, se menciona que en este tercer trimestre, se realizaron gestiones para la modificacién del
Presupuesto 2015 a cargo de Planificacién Institucional, tramite que se realizé mediante los oficios Pl-
190 del 19 de junio y PI-324 del 16 de setiembre ambas del 2015, asimismo se tramitaron compras,
segun oficios PI-303 del 31 de agosto de 2015 y PI-316 del 03 de setiembre, 20135.

En la meta relativa a la formulacién del Plan Estratégico de los Camposantos, el documento fue
remitido a la Presidencia de Junta Directiva para su aprobado, por medio del oficio PI-258, del 30
de julio 2015, sin embargo fue necesario ajustarlo, con base en las observaciones realizadas por la
Presidencia de Junta Directiva, en reunién efectuada el martes 18 de agosto del aiio en curso, es asi
como por medio del PI-310 del 09 de setiembre del 2015, se envia el documento modificado y fue
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aprobado por parte de Junta Directiva, mediante acverdo JD-915 correspondiente al articulo If) de
la sesién extraordinaria 22-2015, celebrada el 03 de diciembre del 2015.

En relacién con las capacitaciones, segin meta No. 1.5 se programaron cuatro (4) capacitaciones para
el levantamiento de procesos y elaboracién de procedimientos, siendo realizadas al 30 de setiembre

de 2015, las siguientes.

- Proceso Distribucién de Recursos
- Proceso Camposantos

- Proceso Administrative Financiero
- Proceso Venta de Loterias

Como resultado de las capacitaciones brindadas se logré elaborar un primer borrador de mapeo
integrado de los procesos Gestion Social, Distribucién de Recursos, Fiscalizacién de Recursos
Transferidos y el de Administracién de Camposantos, mismos que fueron resultado de las reuniones

realizadas.

Gerencia General

Para el afio 2015, la Gerencia General incorporé la meta 1.2 de “Establecer los requerimientos
operativos para adquirir o desarrollar un sistema automatizado para la formulacién y seguimiento
de la Valoracién del Riesgo y de la Autoevaluacién del Control Interno”, inclusién solicitada mediante
oficio GG-1121-2015 al Departamento de Contabilidad y Presupuesto. La meta incluida se basé en
una meta de Planificacién Institucional, la cual fue eliminada por esa Unidad Asesora mediante oficio

PI-1364 del 21 de abril del 2015.

La meta en mencién fue cumplida de manera satisfactoria en el tercer trimestre del 2015, con el
apoyo del Departamento de Tecnologias de Informacién, por lo cual la misma alcanzé en ese periodo
el 100% de cumplimiento.

Para el 2016 queda el andlisis de la forma en que Tecnologias de la Informacién desarrollard la
implementacién del sistema automatizado para los procesos de control interno, en concordancia con
las recientes capacitaciones que han recibido los 26 enlaces del control interno de la institucién y las

mejoras que éstos propongan.
Comunicaciéon y Relaciones Publicas.

En Comunicacién y Relaciones Piblicas se logré, en el periodo 2015, el cumplimiento en un 100% de
todas las metas propuestas. A continuacién un andlisis de las actividades realizadas en el afo,
vinculando la informacién con las diferentes metas incluidas en el Plan Anual Operativo de esta

dependencia.

Meta 1.1. Realizar una campaiia interna que logre interiorizar la misién-visién y valores institucionales
en los colaboradores.

Se produjo una campaiia de valores la cual se implementé en el IV Trimestre, la cual consistié en la
produccidn de tres videos que fueron pasados mediante correo electrénico institucional (Trabajo en

equipo, lealtad y honestidad).

Se participé al personal en las entregas de recursos a organizaciones sociales, con el objetivo de
sensibilizarlos en el tema social, razén de ser de la Junta de Proteccion Social.
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Ademas se cumplié con la elaboracién de los tres boletines programados para este trimestre.

En los aspectos positivos internos, se brindé al publico interno informacion de interés sobre los nuevos
valores institucionales.

No existen aspectos negativos de ningon tipo.

Meta 2.1. Realizar una campaiia para fortalecer la percepcién del publico externo del aporte que
hace la institucion a los sectores mds vulnerables y la relacidén con vendedores de loteria.

Esta meta se compone de varias actividades de las cuales quedaban por cumplir en el IV trimestre las
siguientes:

Se continuo con la campafia publicitaria donde se visibiliza el aporte de la JPS a las poblaciones en
vulnerabilidad especificamente para radio y televisién; se realizaron las cinco conferencias de prensa
programadas para éste trimestre, tanto para visibilizar el aporte social, como para comunicar
bondades de nuestros productos; se produjo un articulo de opinién “JPS rinde cuentas”.

Se participé en al menos dos programas de opinion para informar del quehacer institucional a la
opinién pdblica: Programa Sin Rodeos, Consumidores Activos, Telefides y Alé Arturo.

En los aspectos positivos internos, la meta esta planteada para obtener beneficios de imagen
institucional en la sociedad costarricense. Los aspectos positivos externos se refieren a la oportunidad
de brindar informacién a los publicos de interés, para lograr aliados que multipliquen nuestro mensaje
en aras de la transparencia y credibilidad de la institucion.

No se tienen aspectos negativos de ningin tipo.

Meta 2.2. Desarrollar un proyecto de salud mental con base en el dltimo estudio de clima
organizacional.

En la actividad 1, de Realizar una actividad mensual relacionada con salud mental, se realizaron las
3 programadas para el IV trimestre

En los aspectos positivos internos se logrard que el personal se sienta mas motivado, con mayor
disposicion hacia los aspectos laborales, con el objetivo de proporcionarles herramientas que les
contribuyan en el desarrollo profesional.

En los aspectos positivos externos, el objetivo de la meta es mejorar el clima a nivel institucional, lo
cual tiene una incidencia positiva sobre la imagen que se proyecta y la atencién al cliente.

No se existen aspectos negativos de ningdn tipo.

Meta 2.3. Promover cinco estudios de formacidn y mejores competencias emocionales y sociales.

En la Actividad 1. Realizaron los dos talleres programados en este trimestre los cuales fueron
impartidos por la sefior Presidenta de la Institucidn, con el fin de sensibilizar al personal sobre la

importancia de desarrollar competencias emocionales para el buen desempefio laboral.

En los aspectos positivos internos, es importante desarrollar estas herramientas en el personal a fin de
tener trabajadores empdticos y con un buen manejo emocional

No hay aspectos negativos internos ni externos.
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Meta 3.1. Actualizar el Oltimo estudio de clima organizacional.
En la actividad 1, Realizar un estudio de clima organizacional, el mismo fue realizado en este trimestre

y expuesto a la Presidenta de la Junta Directiva.

En los aspectos positivos internos, este estudio es un instrumento que permite tener informacién de
primera mano para prever posibles crisis que se podrian presentar con el colaborador. También, se
conoce los posibles focos de disconformidad existente hacia diferentes variables que son medidas en
un estudio de este tipo.

En los aspectos positivos externos, este estudio se convertird en una herramienta de gran importancia
para el desarrollo de estrategias capaces de mejora el clima institucional.

No se tienen aspectos negativos de ninguin tipo.
Contraloria de Servicios

La Contraloria de Servicios logré cumplir en su totalidad las cinco metas establecidas; asi como el
presupuesto seiialado por este departamento y procurd la calidad en el servicio que brinda en la
institucion y sucursales de acuerdo con la, Ley No. 9158 (Ley reguladora del Sistema Nacional de
Contraloria de Servicios, articulo 38).

De los estudios o sondeos de percepcidn del cliente y los informes trimestrales se aplicé el método
estadistico descriptivo, el cual buscd conocer aspectos relacionados con los servicios que brinda la
Junta de Proteccidn Social al cliente interno y externo, de los resultados expuestos en los informes
permiten proponer programas de trabajo, establecer estrategias apropiadas, orientadas al
mejoramiento de los servicios, por lo cual se consideré factores de calidad, tiempo, atencién, insumos,
entre otros. Asimismo, las recomendaciones exteriorizadas por los clientes permitieron la
retroalimentacién y tener conocimientos de aquellos aspectos que son susceptibles a la implantacién
de mejoras.

En relacién con el informe de simplificaciéon de trdmites, el cual tuvo como propésito informar al
Ministerio de Economia Industria y Comercio de los tramites administrativos de la Junta de Proteccién
Social; asimismo, este informe tuvo como fin racionalizar en lo particular a los departamentos en
mejorar su eficacia, pertinencia y utilidad, a fin de lograr mayor celeridad y funcionabilidad en las
mismas; asi como reducir los gastos operativos y obtener ahorros presupuestarios y cumplir con el
objetivo establecido en la Ley 8220, Proteccién al Ciudadano contra el exceso de requisitos y tramites
administrativos y se coordind con las diferentes dependencias administrativas a fin de revisar la
informacién subida al Catdalogo Nacional de Tramites (MEIC).

Por Gltimo se implementd la plataforma digital informativa por medio de los televisores institucionales
como un medio electrénico digital de informacién y entretenimiento, adaptando programas de
acverdo a las necesidades de los departamentos o unidades que solicitan que se brinde informacién
al cliente sobre aspectos de interés. No obstante, desde la implementacién se ha presentado
problemas de comunicacion entre los televisores, los cuales se localizan en el vestibulo de la institucion
y en lo que se refiere a disefios se han presentado problemas de incorporacién de imagenes de
acuerdo con la plantilla establecida por la empresa proveedora.
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PROGRAMA 2: Administracion de Loterias

Gerencia de Produccion y Comercializacion

A continuacién: se realiza una sintesis de los aspectos mds relevantes del Plan Anual Operativo
correspondientes al IV Trimestre del afio 2015, los cuales se encuentran ampliamente detallados en
el documento adjunto denominado “Informe de Seguimiento del Plan Anual Operativo Tercer Trimestre

2015",

Cabe indicar que el Departamento de Produccién alcanzé una meta de produccién de un 111.12%,
donde se logé producir de Loteria Nacional un 92.60%, Loteria Popular un 126.60% mientras que
Loteria Tiempos alcanzé un 80.27%, como se muestra en el cuadro adjunto.

Produccién de Loterias
Al Cuarto Trimestre del 2015
{Unidad de medida = billetes)

Producto Meta presupuestada | Meta Porcentaje de
Al 31/12/2015 Alcanzada cumplimiento
Al 31-12-15 Al 30/06/2015
Loteria Nacional 10.800.000 10.000.800 92.60 %
Loteria Popular 18.800.000 23.800.800 126.60 %
Loteria Tiempos 2.943.200 2.362.500 80.27 %
TOTALES 32.543.200 36.164.100 111.12 %

En cuanto a la Loteria Tiempos podemos indicar que este porcentaje del 80.27% se debe a que cada
dos afios se le debe realizar un mantenimiento a las méaquinas del Departamento de Produccién, por
lo cual se programaron reparaciones y cambios de repuestos a las maquinas Speed master 74/6
y mdquina numeradora, para los meses de en octubre y diciembre, la primera maquina estuvo sin
producir por un tiempo de tres semanas y la segunda por un tiempo de semana y media, cabe indicar
también que en esté cuatrimestre se realizé la Auditoria ISO para la recertificacién, otro aspecto a
considerar fue la falta de personal que imposibilitd el aumento de la productividad por el corto
tiempo efectivo en los meses antes citados.

Otra meta que no alcanzé el 100% fue la meta 1.5 denominada “Mantener un inventario de producto
terminado de al menos 6 semanas” donde solo se logré alcanzar 4 semanas para un cumplimiento de
un 66.68 %, esto se debié a los problemas con las maquinas de produccidn y sus suministros, la falta
de personal que no permite avanzar mas de lo planeado dado que dos funcionarios se fueron
pensionados y plazas que no se han logrado recuperar, al no contar con personal suficiente lo que
provoca acumulacién de vacaciones.

En cuanto al Departamento de Mercadeo todas sus metas alcanzaron el 100%, excepto la meta 5.1
denominada “Dar seguimiento y aprobacién a 12 planes de medios de la Loteria Electrdnica”
logrando solo un 25% ya que solo se realizé la aprobacién de los diferentes artes a utilizar tanto en
medios de comunicacién masiva, asi como también material POP y promocional, ya que por parte
del Consorcio se deben ejecutar, los diferentes planes de medios, sin embargo se estd a la espera
del cumplimiento del acverdo ID 366 y ID 180. Es importante indicar que este tema estd en Proceso
Arbitral, el cual fue interpuesto por el Consorcio.
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Ofro aspecto a considerar es que el Consorcio ha incumplido ambos acuerdos y a la fecha no ha
presentado ninguna propuesta de campaiia publicitaria referente a los juegos electrénicos con el
aporte social. Como tampoco ha presentado ninguna propuesta de campaia publicitaria que
combata los juegos ilegales.

Entre los aspectos mas importantes presentados por este Departamento para el afio 2015, con
respecto al Plan Anual de Mercadeo y Comunicacién, se cumplieron las doce campaoinas de sorteos
extraordinarios propuestas para este afio: del Dia del Amor y la Amistad, Dia de San José, Dia del
Trabajador, Dia del Padre, Gordito de Medio Afio, Dia de la Madre, Dia de la Independencia, Dia
de las Culturas, Por los Derechos de las personas con Discapacidad, Gordo Navidefio, Consolacién 1

y Consolacién 2.

En cuanto al Producto Loteria Nacional, las ventas del 2015 presentan un decrecimiento en ventas de
un 0.57% con respecto al periodo del 2014,

Cabe destacar que en el afio 2014 se realizé un sorteo mas con respecto al afio 2015, Los sorteos
ordinarios Gnicamente contaron con campaiia publicitario en los meses de agosto, setiembre y octubre
20135. También se dio la eliminacién de sorteos del producto Nuevos Tiempos en las fechas anteriores
a los sorteos mas importantes (Gordito Medio Afio y Navidefio) fue fundamental para que el
consumidor pudiera enfocarse en la compra del producto que estratégicamente convenia a la
Institucién en el momento adecuado.

Durante este afio 2015, se dio la activacién de los enteros de Loteria Nacional para participar en el
Juego Loteria Nacional del programa La Rueda de La Fortuna.

Se efectuaron promociones para el Sorteo Extraordinario Gordito de Medio Afio, con la finalidad de
generar un valor agregado a este producto, se realizaron dos tipos de promociones, la primera
consistia en activar fracciones para participar en el sorteo de enteros de este producto en el programa
Rueda de la Fortuna y la segunda en enviar en un sobre 4 fracciones de este sorteo que formaran las
siglas JPS y la figura de un queque, con lo cual se motivaba la compra de nimeros bajos y altos,
dado que las letras J y P se encuentran en los nimeros del 00 al 49 y la letra S y la figura del queque
en los nimeros del 50 al 99,

Con respecto al Producto Loteria Popular las ventas de este producto durante el 201 5, tuvieron una
disminucién en ventas en comparacién con el afio anterior de un -2.75%.

En febrero del 20135 salié al mercado el primer sorteo de 5 FRACCIONES, para el mes de noviembre,
se llevd a cabo el sorteo VIERNES NEGRO, del 27 de noviembre, se confeccioné una pantalla
animada y cufia de radio, las cuales fueron pautadas en los diferentes medios.

En los meses de febrero, marzo y abril se efectuaron como prueba de mercado los sorteos especidles
de Loteria Popular de 5 fracciones a un precio de ¢2.500, en total fueron 5 sorteos.

A partir del mes de junio se implementan los sorteos especiales de 5 fracciones a un precio de ¢2.500
y tres emisiones se puede observar los resultados de venta promedio en el cuadro anterior, donde el
promedio de venta con respecto al afio anterior es superior en los meses desde junio hasta diciembre.

Los sorteos de Loteria Popular presentan campaiia de publicidad desde el mes de julio, 2015, asi
como fambién se presenta una innovacién en el disefio del billete (billetes de coleccién) y con respecto
al Sorteo Viernes Negro tuvo un grdn éxito en las ventas obteniendo un crecimiento de 57.8% con

respecto af 2014,

La Loteria Instantdnea experimenté un crecimiento de un 3.31% en el acumulado en las ventas con
respecto al 2014, El mes de mayor crecimiento en ventas durante el cuarto trimestre fue noviembre,
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con unas ventas efectivas de ¢598.900.000 y una variacién respecto al 2014 de un 16.76%, esto
debido a que se continda con la estrategia de lanzamiento de juegos simultaneos.

En cuanto al programa la Rueda de la Fortuna a partir del 23 de mayo, 2015 el programa se
transmite a través de canal 13 en un horario de 5:00 p.m. a 6:00 p.m. por motivos del vencimiento
del contrato que se tenia con canal 7, se contrata de manera directa al SINART (Sistema Nacional de
Radio y Television Nacional) al ser también un ente del estado.

Con respecto a los Tiempos Impresos, se produjo una disminucién de las ventas de un -12.35% con
respecto al afio 2014, Cabe resaltar que se presenta un decrecimiento en venta pese al aumento en
precio presentado a partir de principios del afic 2015, el cual pasé de ¢1.000 a ¢1.500 el costo del
entero. Durante el afio 2015, la publicidad que se ha realizado es la transmisién de resultados en
radio de los sorteos.

Con respecto a las Loterias Electrénicas podemos destacar los siguientes aspectos.

Para el periodo de enero a diciembre del afio 2015, la Loteria Electronica ha generado ingresos por
mads de ¢71.5 mil millones de colones retribuyendo a nuestros jugadores més de ¢ 46.2 mil millones

de colones en premios.

Las ventas de Loteria Electrénica en el afio 2015 comparada con el afio 2014 crecieronenun 31.11%,
viéndose favorecidas directamente las utilidades institucionales.

Para el aio 2015, se han tramitado y realizado los siguientes Patrocinios: UNAFUT, Asociacién
Josefina Ugalde Céspedes, FUNCAVIDA, Natacién es Salud S.A, Arquidiécesis de San José, Casa
Diurna del Adulto Mayor Esperanza del Zurqui: Asociacién Especifica del Adulto Mayor de San Blas
de Cartago, Federacién Paralimpica de Costa Rica, Atleta Paralimpico Laurence Molina, Escuela el
Progreso, Barranca de Puntarenas.

A continuacién se detallas los aspectos mas relevantes del Departamento de Ventas.

En cuanto a la Loteria Nacional, la meta anual asciende a ¢107.375.288.190, del anterior monto se
alcanzé la suma de ¢ 97, 877, 878,700.00 lo que equivale a un 91.15% de la meta propuesta.

Con respecto a la Loteria Popular la meta anual fue de ¢ 56.732.125.958 lo alcanzado es de ¢
49, 472, 099,900.00 lo que representa un 87.20% de cumplimiento. Dentro de los aspectos que
influyeron para que este producto no alcanzard el 100% tenemos factores como la distribucién del
plan de premios en sorteos ordinarios, cobertura de mercado para una mejor distribucion del
producto, la venta de loteria ilegal, un plan de premio atractivo de los juegos ilegales y la situacién
econémica adversa acentuada en la poblacién de compradores del producto, fueron factores
negativos para el alcance del cumplimiento de la meta en un 100%.

Ademds, el presupuesto inicial se formuld con un precio de cuatro mil colones el billete, donde
posteriormente fue modificado con una disminucién en el precio de mil quinientos colones lo que infirié
para no alcanzar la meta programada de este producto.

Se tiente que la meta anual para la Loteria Tiempo Impresos fue de ¢ 3.298.416.000 lo alcanzado
es de ¢ 1, 693, 439,450.00 lo que representa un 51.34% de cumplimiento. Dentro de los factores
que influyeron para que esta meta no alcanzara el 100% se debe a que este producto no tiene
publicidad y se ve afectado por la competencia de tiempos ilegales los cuales tienen un plan de
premios superior al nuestro y el producto ya no es atractivo para el retiro por parte de los vendedores
por su poca aceptacion de venta.
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Aunado a lo anterior se realizaron los andlisis respectivos con la finalidad de analizar las ventas y se
llegé a la conclusion de modificar el presupuesto asignado a este producto, por medio de una
modificacién al presupuesto extraordinario No. 2. No obstante, la Junta Directiva acordé cambiar
solamente la cantidad de fracciones por billetes disminuyendo a cinco fracciones, mantener la
cantidad de produccién de billetes y variar el precio de los billetes a ¢1000.00 para la loteria
tiempos.

Pese a que se realizaron las modificaciones solicitadas por Junta Directiva, el presupuesto
extraordinario No.2 no fue aprobado y las ventas no alcanzaron su primera proyeccién donde los
cdleulos se realizaron con un precio de mil quinientos colones por billete.

En cuanto a la Loteria Instantdnea la meta anual fue de £9.975.000.000 lo alcanzado fue de ¢ 8,
612, 626,000.00, lo que representa un 86.34% de cumplimiento. Algunos de los factores que
influyeron para que esta meta no alcanzara el 100% tenemos aspectos tales como falta de nuevos
segmentos de mercado para colocacién y la existencia de pocos canales de distribucién del producto.

Ademds, para la formulacion del presupuesto y proyeccién de ventas se incluyé 4 juegos con un valor
de ¢500 y 3 juegos con un valor de ¢1000, no obstante, tomando en cuenta el comportamiento de
ventas presentado en el primer semestre del afio 20135, se considerd Unicamente 3 juegos con un valor
de ¢500 y 3 juegos con un valor de ¢1000, razén por la cual se solicité la modificacion en el
presupuesto extraordinario No. 2 que no fue aprobado por Junta Directiva.

Con respecto a la venta de Productos no tradicionales, la meta anual fue de ¢71.469.948.000 lo
alcanzado fue de ¢ 71,540,875,000 lo que representa un 100.00%.

Gerencia de Operaciones

La Gerencia de Operaciones establece para el periodo 20135, cumplir como meta la distribucién del
100% del total de billetes de sorteos ordinarios y extraordinarios de las loterias tradicionales
(Nacional, Popular, Tiempos e Instantdnea) que se produciran para la venta durante el afio 201 5,
segin el Plan de Ventas emitido por la Gerencia de Produccion y Comercializacién.

Adicionalmente, se determina otorgar el 100% de financiamiento, coadyuvar en la venta efectiva
institucional, registrar el 100% del pago de premios, mediante la captura de informacién del coédigo
Datamatrix, entre otras metas a cumplir en las diferentes unidades administrativas adscritas a esta

Gerencia.

Es importante indicar que a partir de la evaluacién del segundo trimestre se excluyen metas segin
acverdo de Junta Directiva JD-059-2015, dado que mediante oficio GO-214-2015, se solicita la
eliminacién de varias metas en acatamiento al acverdo referido acerca de eliminar las metas que
correspondan a labores rutinarias. Asimismo se incluyen metas producto del Acuerdo JD-077 del 23
de febrero del 2015, la Gerencia General instruye a las distintas dependencias a incluir las medidas
propuestas en el Informe del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) en los

Planes PAO y POI.

Dado el cierre de sucursales, segin acuerdo de Junta Directiva JD-470-2015, en donde se dispone
en lo que interesa lo siguiente:

A) Cesar operaciones de la Sucursal de Alajuela el 11 de setiembre del 2015.

B) Cesar operaciones de las Sucursales de Cartago, Heredia, Pérez Zeledén y Puntarenas el 30
de setiembre del 2015.
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La Gerencia de Operaciones ejecuté al 31 de diciembre del presente periodo la suma de ¢1,264,8
millones del presupuesto ordinario aprobado por un monto de ¢1,401,7 millones lo que representa un
90% aproximadamente de ejecucion.

Es importante indicar que el 88% del presupuesto ordinario aprobado para la Gerencia de
Operaciones se concentra en la subpartida 1.03.06-200 correspondiente a “Comisiones Bancarias”
por la suma de ¢995.7 millones, esto con la finalidad de sufragar los gastos por ese concepto al
Banco de Costa Rica. Al vencimiento del periodo se logré ejecutar en esa subpartida especifica un
aproximado de 95% que corresponden a ¢761,4 millones.

Por parte de la Unidad de Pago Premios, se le solicité al Banco de Costa Rica la implementacion de
las lectoras manuales para cédigo de barras para ser utilizadas en las agencias de todo el pais, con
la finalidad de que la loteria premiada quede debidamente registrada en el sistema de la JPS.
Adicionalmente, se brindé capacitacién al personal de Tecnologias del BCR para que realicen la
instalacién del programa en sus sistemas, segin corresponda.

Se asignaron perfiles en el sistema de CITRIX a los nuevos cajeros del BCR y se realizé un préstamo
temporal de 16 lectoras para los cajeros especializados del BCR, con el propésito que iniciaran la
operacién en el menor plazo posible. El BCR estaba tramitando en una primera etapa la compra de
50 lectoras para cédigo de barras, las cuales ya se encuentra en la etapa de adjudicacién para la
compra de este equipo, sin embargo no lograron la compra dado que el banco tuvo problemas en el

proceso de compra.

En Administracién de Loterias se realizaron actividades como atencién de puUblico en general,
asignacién de excedente colocacién de Lloteria Instantdnea, Liquidaciones de sorteos (Nacional
Popular y Tiempos), distribucion y envio de Loteria a las Agencias Bancarias y sucursales, elaboracién
de contratos de Loteria a vendedores, destrucciones de loterias que se quedan sin vender y de
paquetes devueltos por agencias bancarias, revisién de series gemelas sin vender para informar al
Departamento de Sorteos cuales se deben excluir para que no jueguen en el sorteo de conformidad
con las disposiciones, elaboracién de autorizaciones provisionales para retiro y venta de loteria, entre

otros.

En la distribucion de loterias a. En la Loteria Nacional, se logra distribuir el 98% de los billetes a
distribuir en el cuarto trimestre, lo que representa 3.120.881 de 3.200.000 billetes.

b. Se obtiene como resultado un cumplimiento acumulado de un 97% aproximadamente en la
meta anual de 11.000.000 de billetes a distribuir.

< Para el cuarto trimestre se disponia de 10.900.000,00 billetes de Loteria Nacional (2.6
millones, 2.4 millones, 2.7 millones y 3.200 millones para primer, segundo, tercer y cuarto trimestre
respectivamente), de los cuales se logré alcanzar una distribucion de 98% que corresponde a

10.649.897billetes.

En la Loteria Popular, se logra distribuir el 93% de los billetes a distribuir en el cuarto trimestre, lo
que representa 5.184.918 de 5.600.000 billetes.

Se obtiene como resultado un cumplimiento acumulado de un 94% aproximadamente en la meta anual
de 24.900.000 de los billetes a distribuir.

Al cuarto trimestre se disponia de 24.400.000,00 billetes de Loteria Popular (5.3 millones, 6.0

millones, 7.5 y 5.6 millones para primer, segundo, tercer y cuarto trimestre respectivamente), de los
cuales se logré alcanzar una distribucién de un 94% que corresponde a 23.257.938,00 billetes.

20



En la Loteria Tiempos, se logra distribuir el 89% de los billetes a distribuir en el cuarto trimestre, lo
que representa 503.710 de 566.400 billetes.

Se obtiene como resultado un cumplimiento acumulado de un 89% aproximadamente en la meta anual
de 2.676.800 de los billetes a distribuir.

Para el cuarto trimestre se disponia de 2.804.800,00 billetes de Loteria Tiempos (724 mil, 739.2 mil,
775.2 mil y 566.4 mil para primer, sequndo, tercer Y cuarto trimestre respectivamente)}, de los cuales
se logrd alcanzar una distribucién de un 89% que corresponde a 2.378.610,00 billetes.

En la Loteria Instantanea, se ha logrado distribuir un 70% de los tiquetes para el cuarto trimestre, lo
que representa 2.426.550 de 3.500.000.

Se obtiene como resultado un cumplimiento de un 82% aproximadamente en la meta anual de
14.000.000 de los tiquetes a distribuir.

Para el cuarto trimestre se disponia de 14.000.000,00 tiquetes de Loteria instantanea (3.5 millones,
3.5 millones, 3.5 millones y 3.5 millones para primer, segundo, tercer y cuarto trimestre
respectivamente), de los cuales se logré alcanzar una distribucién de un 82% que corresponde a

11.454.050,00 tiquetes.

La Administracién de Loterias comunica a los vendedores de loteria los requisitos para optar por
financiamiento en el retiro de sus cuotas, sin embargo a la gran mayoria se le dificulta cumplir con el
requisito de disponer de dos fiadores y disminuir el plazo de un afio de espera para solicitar la opcién
de financiamiento. Dado el plazo de un afio obligatorio para solicitar esta condicién de
financiamiento, la Administracién de Loterias remite oficio ALO-0257-2015 a los miembros de la
Comisién de Financiamiento solicitandoles gestionar lo pertinente en cuanto a reglamentos y demds
para que se autorice financiar a partir del mes seis de haber ingresado un vendedor a la fuerza de

ventas institucional.

Como medida correctiva se informé a la Comisién de Financiamiento para que adopte las medidas
correspondientes con el fin de que se brinden mejores condiciones crediticias a los vendedores de
loteria. Por tanto, la comisién ha estado otorgando préstamos una vez adjudicado el vendedor, pero
ante la disposicién se convocé a los miembros de la comisién de financiamiento, se reunieron el 01 de
setiembre donde se analizé esta meta, ante lo cual se determiné lo siguiente: Entregar créditos a
vendedores de 1 a 4 meses el 35% de la cuota, de 4 a 8 meses el 70% de la cuota y de 8 meses en
adelante se le da el crédito por el 100% de la cuota asignada. El monto a financiar es de

#135.000.000.

La Administracién de Loterias indica que a raiz de la Directriz 23-H, estan buscando informacién en
las universidades piblicas para capacitar a los vendedores en materia de administracién de recursos
tanto de los financiados por la Institucién como de sus propios recursos.

Como medida de mejoramiento en futuros periodos se determina que esta meta debe establecerse
como primer paso los cursos que se pretenden brindar, como segunda accién consultar en las
universidades o centros de educacién piblicas si estan en condiciones de ofrecer los cursos indicados
y por Ultimo establecer un cronograma para el segundo semestre que aborde esta meta. A la fecha
la Administracién de Loterias estd buscando informacién en las universidades publicas para capacitar
a los vendedores en materia de administracién de recursos tanto de los financiados por la institucién
como de sus propios recursos. Pese a los esfuerzos realizados, dado el presupuesto y la cotizacién
consultada, el monto respectivo fue insuficiente y no existié tiempo para realizar modificaciones.

La Plataforma de Servicios San José, realiza durante el trimestre las funciones rutinarias a cabalidad
como lo son: Recepcién de la loteria, mediante las actas de envio, Recepcién de depésito a
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vendedores, Registro de depdsitos bancarios, Despacho de loteria, Cambio de premios (Efectivo),
Cambio de premios {Transferencias), Compra de excedentes, Destruccion de loteria no vendida y
Destruccion de loteria comprada, entre otros, logrando cumplir con el 75% de la meta asignada para

el tercer trimestre.

La Plataforma de Servicios San José ha logrado registrar la totalidad de los premios pagados
recibidos, para el cuarto trimestre un total de 8.838 transacciones, equivalente a 538.609 fracciones
por un monto de ¢15.376.977.450,00 y un acumulado de 32.609 transacciones equivalente a
1.888.498 fracciones para un monto de ¢53.019.257.700,00 .

Con el fin de cumplir con la meta sefialada se programé un Congreso Nacional de Gestién de Etica a
la cual se conté con un asistencia de 15 funcionarios, ademas de hacer participes al resto de los
funcionarios en una charla sobre ética impartida por la Procuraduria General de la Repdiblica en la
cual se conté con una asistencia de 211 funcionarios.

PROGRAMA 3: Administracion de Cementerios

Introduccién:

El Cementerio General fue una de las razones de ser de la Junta de Caridad. Institucion que se
transformé en la Junta de Proteccién Social, actual administradora de loterias a nivel nacional y
generadora de recursos para financiar proyectos de seguridad social publicos y privados en Costa

Rica.

En virtud de las necesidades de la ciudadania costarricense en el afio de 1984 inicié operaciones el
Cementerio Metropolitano, transformandose ambos cementerios, mas que un medio para generar
recursos financieros, en un destino de recursos econémicos, al punto de competir con las organizaciones
que son asistidas econémicamente por la Junta de Proteccién Social para ejecutar sus misiones,

La Junta de Proteccién Social, consciente de lo anterior y reconociendo que el ambiente competitivo
nacional, producto de un mundo globalizado, exige cada dia que la institucién, brinde mayor
eficiencia y calidad en los servicios ofrecidos dentro de la Administracién de Cementerios y en virtud
de que tal situacién atenta contra la eficiencia, la eficacia, en el cumplimiento de la misién y los
objetivos estratégicos institucionales, se ha propuesto impulsar la modernizacién de la Administracién
de Cementerios, enfocada a la atencién de las necesidades de la sociedad costarricense, con una
mejor distribucién de los recursos publicos.

Resultados del seguimiento:

En la Meta No. 4 de Actualizar la base de datos de los arrendatarios y propietarios de los camposantos,
se proyectéd un cumplimiento del 100% de avance en el proceso de actualizacion de las bases de
datos, habiéndose girado instrucciones con el fin de que cada vez que se atienda a los clientes se
solicite los datos del arrendatario para actualizar sus datos.

El porcentaje de cumplimiento alcanza un 100% considerandose meta cumplida. Este indicador refleja
las actividades relacionas con el desarrollo del plan de mejora integral de los servicios actuales y la
definicién de nuevos, que se brindaran a los usuarios de los camposantos.

El dia 15 de Agosto del 2015, en la actividad de la en memoria de las madres y el dia 2 de
noviembre conmemorativa al dia de los muertos, realizadas en los Cementerios General t
Metropolitano, se llevé a cabo la recoleccién de datoes con boletas confeccionadas por la
Administracién, para actualizar los registros de arrendatarios, las cuales fueron incorporadas al
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«

Sistema de Administracién de Cementerios a su vez cada vez que un cliente se presenta a las oficinas
administrativas para realizar algin tramite se le actualiza los datos, habiéndose realizado 700

actualizaciones.

En la Meta 5, de Realizar mejoras en al menos dos obras de infraestructura en el Cementerio General,
El porcentaje de cumplimiento alcanza un 100% considerdndose meta cumplida. Este indicador refleja
las actividades relacionas con el desarrollo del plan de mejora integral de los servicios actuales y la
definicién de nuevos, que se brindarén a los usuarios de los camposantos.

En la Meta 6, de Realizar mejoras en al menos dos obras de infraestructura en el Cementerio
Metropolitano, el porcentaje de cumplimiento alcanza un 65% considerandose meta insuficiente, Este
indicador refleja las actividades relacionas con el desarrollo del plan de mejora integral de los
servicios actuales y la definicidon de nuevos, que se brindardn a los usuarios de los camposantos.

El resultado corresponde a que los recursos proyectados para el 2015 se trasladaron a las obras del
Cementerio General mediante modificacién presupuestaria y el cumplimiento de esta meta se traslada
al Plan Operativo Institucional del 2016 con la correspondiente partida presupuestaria.

PROGRAMA 4: Gestion Social / Gerencia de Desarrollo Social

Introduccion:

Producto de la comercializacién de las Loterias que administra la Junta de Proteccidn Social, conforme
a la Ley 8718 “Autorizacion para el Cambio de Nombre de la Junta de Proteccién Social y
Establecimiento de [a Distribucién de Rentas de las Loterias Nacionales”, le corresponde transferir las
utilidades a beneficiarios, organizaciones de bienestar social, publicas y privadas, que atienden a
diferentes sectores de la poblacién.

De igual manera, provee de ayudas técnicas a personas con discapacidad fisica, mental o sensorial,
asi como el financiamiento de proyectos especificos para las organizaciones para cubrir necesidades
que no son contempladas en los recursos que se giran para solventar las necesidades bésicas (apoyo
a la gestién) de los beneficiarios de las organizaciones de bienestar social.

Para el establecimiento de la meta de Elaborar dos informes de cardcter externo para informar al
Ministerio de Economia Industria y Comercio, los avances de la Junta de Proteccion Social en
simplificaciéon de tramites durante el periodo 2015, se proyecta un desempeio de un 100% de la
elaboraciéon de un informe semestral con el fin de informar sobre el avance de las actividades
relacionadas con la simplificacién de tramites.

El porcentaje de avance de la meta anual alcanza un 100%, dado que elaboré dos informes en el
mes de julio y noviembre 20135, el cual fue colocado en la pagina WEB Institucional de conformidad
a los requerimientos del MEIC.

En la meta 2 de Redlizar las actividades de rutina para la administracién de la Gestién Social y
Fiscalizaciéon de Recursos Transferidos y andlisis de condicion de elegibilidad y asignacién de
transferencias y cuentas especiales producto de las utilidades, se proyecta un desempeiio de un 100%
de las actividades programadas con el fin de analizar los resultados y valorar las metas propuestas
del area. El porcentaje de avance de la meta anual alcanza un 100%, dado que se han realizado
las actividades pertinentes para coordinar con las diferentes dependencias para Iogrc:r la
transferencia de recursos de la manera més eficiente y eficaz.
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Fiscalizacién de Recursos Transferidos

En la Meta 1 de Capacitar el 20% de las Organizaciones Sociales en el uso del Sistema Integrado
de Administracion de Beneficiarios (SIAB) en el transcurso del afio, se tiene que Para cumplir con esta
meta se requirié realizar diferentes actividades tales como coordinar con las organizaciones para
informar la fecha lugar y hora de la capacitacién, se solicitan los datos del administrador y contador
tales como nombre y cedula de identidad, con la finalidad de solicitar al departamento de
Tecnologias la clave de usuario que le permita el ingreso en el sistema, asimismo se solicita tener al
alcance la siguiente informacién: objetivos generales y especificos, plan de trabajo y presupuesto,
para que sean incorporados en el sistema el dia de la capacitacién, no obstante previo a ello la
organizacién debe incorporar los datos generales de la misma, y demds informacion que se brinda
en la capacitacion como la inclusién de ingresos y egresos depdsitos y las conciliaciones bancarias, asi
como los diferentes reportes. Este proceso es fundamental para poder presentar la liquidacién en
forma automatizada.

Una vez asignado el usuario de cada institucién se realiza una prueba para corroborar el acceso al
sistema y el perfil de cada usuario.

Se le solicité a cada organizacién la posibilidad de contar con una laptop en la que se les instalo via
remota a cada organizacién el sistema Citrix para que pudieran tener acceso al sistema SIAB el dia
de la capacitaciéon

En cuanto a la primera capacitacién fue impartida a 8 organizaciones del drea de adulto mayor en
el mes julio con la participacién de 20 personas de la zona de Nicoya, Guanacaste, en el hogar de
Ancianos.

En el mes de agosto se capacitaron 8 organizaciones mds del drea de adulto mayor, en las
instalaciones del hogar de Ancianos de Tilaran, se conté con la participacién de 20 personas entre
administradores, contadores y algunos miembros de junta directiva de cada organizacién.

En el mes de setiembre se realizé la tercera capacitacién dirigida a 9 organizaciones del drea de
adulto mayor, en la filial ubicada en la zona de Limén en las instalaciones de la EARTH. Se conté con
la participacién de 20 personas. En este mismo mes se realizé también la cuarta capacitacién fue
dirigida a 12 organizaciones del drea de Alcoholismo y Farmacodependencia en las instalaciones de
la Asociacién Centro de Rehabilitacién para Alcohélicos en Guadalupe en San José, se conté con la
participacién de 24 personas.

En los meses de noviembre y diciembre se logré capacitar a las 18 organizaciones restantes segun lo
programado en las instalaciones de la Junta de Proteccion Social, donde se les brindo entre otras
cosas la alimentacién para las 40 personas asistentes administradores y contadores de las
organizaciones sociales citadas, procedentes de diferentes provincias del pais.

Para el cuarto trimestre se logré cumplir con un total acumulado de 73 organizaciones que al momento
se encuentran funcionando con el SIAB. Importante destacar el trabaijo realizado en coordinacion con
Filiales que agrupan a varias organizaciones y el citar en grupos pequeiios a las instalaciones de la
Junta lo que permitié avanzar mas répido en el cumplimiento de la meta.

En términos generales los resultados de la capacitacién fueron buenos pues se logré capacitar a las
73 organizaciones que se les instalo el SIAB. La capacitacién se ha realizado de forma grupal en
coordinacién con la filial, la metodologia utilizada permite que la capacitacién se pueda brindar de
forma tedrica en forma general y personalizada o dirigida en cuanto a la prdctica, lo que permite
brindar mayor seguridad en el manejo y alimentacién del sistema.

Se cuenta con muy buena disposicion por parte de las organizaciones y el personal interno de la JPS
para brindar y recibir dichas capacitaciones.

Esto permitié que la meta sobrepasara las expectativas y se lograra un cumplimiento del 105%. Esto
por cuanto se brindé capacitacién a 16 organizaciones en el primer semestre, en el tercer trimestre
se capacito en sitio a dos organizaciones y mediante la nueva metodologia grupal- dirigida que se
organizé en las filiales se brindé capacitacién a 39 organizaciones para alcanzar, logrando en el
cuarto trimestre la capacitacion a las 18 organizaciones restantes para cumplir con la meta en su
totalidad un total de 55 organizaciones en lo que va del afio.
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En la Meta 2
Realizar las actividades de rutina para la administracién de la Gestién Social y Fiscalizacién de

Recursos Transferidos y andlisis de condicién de elegibilidad y asignacién de las transferencias y
cuentas especiales producto de las utilidades, en el &rea de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, La
unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos se emplaza en su funcién, claramente establecida en
la fiscalizacién de los recursos que la Junta de Proteccidn transfiere a las organizaciones sociales,
realizando diferentes actividades rutinarias que permiten el cumplimiento de las metas y objetivos
planteados para el afo 2015.

Dentro de las mas relevantes se mencionan recepcion de liquidaciones, andlisis y valoracién de
liquidaciones de proyectos especificos, necesidades especificas y liquidaciones de apoyo a gestion.
Para lo cual se requiere de tréamites administrativos internos de la unidad, preparacién de
documentacién, coordinacién, visitas a las organizaciones para capacitacién, redaccién de informes,
atender reuniones y realizar el trabajo de campo.

Se puede ritar que paro realizar dicho trabajo de campo segin el cronograma del plan de trabajo
establecido para ese fin, se debe proceder con una preparacién previa la cual comprende la
elaboracién de expediente de la Organizacién andlisis documental, y confeccién de cedulas de
trabaijo, para proceder a fiscalizar en campo a la Organizacién, lo que permite la formulacién de un
mejor criterio en cuanto al funcionamiento administrativo, control interno, financiero y contable de la
Organizacién, utilizando la normativa establecida en la ley 8718, el Manual de Criterios Institucional
y los articulos 5,6,7 de la ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica asi como las
Normas de Control Interno para los Sujetos Privados que Custodien o Administren por cualquier titulo
Fondos Piblicos, emitidas por la Contraloria General de la Republica.

El Trabajo de Campo en cada organizacién, comprende visita a la organizacién, para este periodo
se visitaron 16 organizaciones, y 16 beneficiarios de ayudas técnicas, asi como atencién de reuniones,
toma fisica de control de activos, valoracién de control interno revision de documentos y capacitacién
entre ofros. .

La elaboracién de Informes de Fiscalizacién que corresponde a informe de fiscalizacién de liquidacién,
(informe preliminar e informe final), informe especial o de control interno, seguimiento de
recomendaciones de auditoria.

En el cuarto trimestre se realizaron 116 informes de los cuales corresponden al programa de Apoyo
a la Gestién, Proyectos Especificos, Necesidad Especifica, y Ayudas Técnicas para un total de 338
informes en el afio, permitiendo cumplir con lo establecido en lo ley 8718, y ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica, logrando la fiscalizacién sobre el uso de recursos transferidos
por la Junta, de acverdo a la normativa establecida en el Manual de Criterios y Convenio firmado
por las partes, para las diferentes areas. ‘

Para el cuarto trimestre de 2015 se alcanzé a fiscalizar entre los diferentes programas un total de
#2.648.178,95({dos mil seiscientos cuarenta y ocho millones ciento setenta y ocho con noventa y cinco

céntimos).

Se logré cumplir en su totalidad con la meta propuesta, esto gracias a los aspectos positivos ya
indicados, lo que permitié el cumplimiento eficiente y eficaz de la funcién de esta dependencia. Por
lo que en el cuarto trimestre 2015 se logré realizar 16 visitas a Organizaciones del programa Apoyo
a Gestién y 16 visitas a beneficiarios del programa de Ayudas Técnicas, mds 116 informes de
Fiscalizacién a Organizaciones Sociales.

Durante el afio 2015 la unidad de Fiscalizacion logro la fiscalizar el uso de recursos de origen publico
sobre el monto de ¢9.313.689.987,65 (Nueve mil trescientos trece millones seiscientos ochenta y nueve
mil novecientos ochenta y siete con sesenta y cinco céntimos), realizo 69 visitas y se generé 587
informes de fiscalizacién a Organizaciones Sociales, ademas de 16 visitas de fiscalizacién de ayudas
técnicas cumpliendo con el objetivo y metas establecidas para el 2015 por esta unidad.

En la Meta 3 de Fiscalizar la informacién suministrada en el sistema SIAB en un 100% de las
organizaciones que reciben recursos, durante el periodo 2015, Se coordina con la organizacién para
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monitorear el ingreso de la informacion al sistema (presupuesto, plan de trabajo y liquidacién
semestral entre otros).

Los resultados se analizaran con la presentacién de la liquidacién del primer semestre del 20135, para
lo cual las 73 erganizaciones que se encuentran frabajando con el SIAB deben presentar su liquidacién
de gastos por este medio, lo que va a permitir que se analice la informacién ingresada y comprobar
la veracidad de los datos utilizando como parémetro la conciliacién bancaria informe de liquidacién
semestral, presupuesto y liquidacién presupuestaria.

Se presenté informe por parte de los encargados de la implementacién del SIAB sobre las
organizaciones que cuentan con el sistema en funcionamlento se les estd brindando soporte y se
confirma con la organizacién que se esté generando la informacién requerida. En términos generales
los resultados de la fiscalizacion se verifica al término de la presentacién de la liquidacién pues no se
cuenta con personal para realizar un monitoreo constante.

En la Meta 4, de Establecer una nueva metodologia de capacitacién para las organizaciones en
aspectos de control Interno, para proceder con el planteamiento de la nueva metodologia se conté
con los insumos suficientes que permitieron determinar las necesidades reales de las organizaciones.
Esto tomando como base las consultas atendidas y problemdtica determinada por los funcionarios de
la unidad de Fiscalizacién, fue lo que permitié establecer los requerimientos de la capacitacion. En el
cuarto trimestre se realizé la revisién de la metodologia y aprobacién de la misma por la Gerencia

Desarrollo Social.

Con.respecfo a esta metaq, la Gerencia de Desarrollo Social mediante oficio GDS-819-2015 de fecha
17 de diciembre Gltimo, aprueba dicha metodologia una vez concluido todo el proceso de
establecimiento.

Gestiéon Social

En la meta de rutina, de administracién de la gestién social y fiscalizacion de recursos transferidos, en
el periodo 2015, el Departamento de Gestién Social, orienta su gestién a realizar las actlvidades
de rutina enfocadas a la consecucién de los objetivos y metas planteadas en el plan anual operativo,
las cuales estdn encaminadas a la asignaclén de recursos, cual es la actividad sustantiva de este
Departamento, entre ellas: distribucién y asignacién de recursos, trabajo de campo, valoracién de
proyectos y o necesidades especificas, fiscalizacién de proyectos /o necesidades especificas, atencién
de denuncias, andlisis de estados financieros, gestiones de pago entre ofros.

Para poder llevar a cabo la labor encomendada, el Departamento de Gestion Social, dispone de un
presupuesto anual, el cval se constituye en el instrumento por medio del cual se asignan los recursos
necesarios y se posibilita la ejecucién de acciones que conducirén al cumplimiento de objetivos y metas

definidos en el plan anual operativo de la institucién.
En acatamiento de las politicas instituclonales se monitorea mensualmente cada una de las subpartidas
para determinar el buen uso de los dineros y en caso de ser necesario tomar las medidas que

correspondan para sv ejecucion.

Es asi como en el mes de noviembre de este periodo, el Departamento de Gestion Social, realiza una
revision exhaustiva de los saldos existentes y se procede a solicitar el rebajo de los montos cuya
ejecucion esté por debajo del 60%.

Mediante oficio G.S. 3281, se remitié informe al Departamento Contable Presupuestario, a razén de
realizar los ajustes indicados y disminuir las sumas que no se utilizaran en lo que resta del periodo.

De toda esta gestion se tiene como resultado un cumplimiento en la meta planteada de un 1 00%.

26

.;q



En la Meta 2 de Asignar al menos un 95% de los recursos proyectados para el periodo 2015,
(¢13.141.866.052,26) para el programa de apoyo a la gestién de las organizaciones de bienestar
social, segun sectores definidos en la Ley 8718, durante el cuarto trimestre, 2015, el Departamento
de Gestion Social, realiza la asignacion de las utilidades disponibles de los meses comprendidos
entre setiembre, octubre y noviembre 2015, asi como lo correspondiente a productos financieros e
Instantanea, las cuales ascienden a ¢3.492.638.749,80, beneficiando de esta manera a las
organizaciones sociales inscritas en el programa de apoyo a la gestién que cumplen con los requisitos
establecidos en el Manual de Criterios para la Distribucién de Recursos.

Lo prorrateado en el cuarto trimestre mds lo asignado en el tercer trirﬁesfre, consolida la suma de
¢13.141.866.052,26, lo que permite un cumplimiento de un 116.58% en la meta planteada.

A continuacién el detalle de la distribucién realizada, segin area de atencion:

Area de Atencién ‘Monto en colones
Entidades dwe atienden, protegen y atienden personas adultas mayores 6.353.407.321,79
Centros Diurnos para ancianos. 1.565.224.834,92
Menores Abandono y Vulnerabilidad 1.277.734.559,12
Entidades dedicadas a la capacitacién... 95.830.091,93
Prevencién y tratamiento del VIH/SIDA 127.773.455,91
Personas Menores de edad privadas de libertad 159.716.819,89
Discapacidad, Fisica, Mental y Sensorial 872.053.836,60
Juntas Administrativas Escuela de Ensefianza Especial 479.150.459,67
Alcoholismo y farmacodependencia 790.598.258,46
Prevencién y atencién del Cancer 638.867.279,56
Prevenciéon y atencién Explotacién sexual 143.745.137,90
Fundaciones y Asociaciones de Cuidados Paliativos ' 637.763.996,50
Totales €13.141.866.052,26

En la Meta 3 de Asignar al menos el 95% de los recursos proyectados para el periodo 2015,
(¢7.672.666.194,78) para giros directos, entre las organizaciones las instituciones publicas y
organizaciones privadas de bienestar social, definidas en los articulos 8 y 13, Ley 8718, Durante el
cuarto trimestre, 2015, el Departamento de Gestién Social, realiza la asignacién de las utilidades
disponibles de los meses comprendidos entre setiembre y noviembre 2015, asi como lo
correspondiente a productos financieros, sorteos especiales e Instantdnea, las cuales ascienden a
¢1.995.028.567,99, entre las instituciones publicas y organizaciones privadas definidas en los
articulos 8 y 13, Ley 8718.

Este monto sumado a lo prorrateado en el tercer trimestre (¢5.677.637.626,79) consolida la suma de
$7.672.666.194,78, lo cual permite un 107,23% de cumplimiento en la meta propuesta.

A continuacién el detalle de la distribucion realizada:

Entidad Monto en colones
Asociacién Costarricense para el Tamizaje 415.263.731,71
Asociacién Cruz Roja Costarricense 511.093.823,65
Asociacién Gerontoldgica Costarricense 479.150.459,67
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Caja Costarricense de Seguro Social 2.874.902.758,02
Centro Psiquidtrico Penitenciario 319.433.639,78
Consejo Nacional de la P. Piblica de la Persona Joven 894.414.191,38
Consejo Técnico de Asistencia Social 958.300.919,34
Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacién 319.433.639,78
Asociacion Hogares Crea 79.858.409,95
Banco Hipotecario de la Vivienda (BANVHI) 637.763.996,50
Consejo Nacional de la P. Publica de la Persona Joven (sorteo especial) 96.895.625,00
Comisién Nacional de Vacunacién y Epidemiologia (sorteo especial) 86.155.000,00
Total de recursos asignados ¢7.672.666.194,78

Con respecto al Consejo Nacional de la P. Pdblica de la Persona Joven, es importante mencionar que
mediante acverdo de Junta Directiva JD-267, articulo Ill), inciso 5 de la sesién ordinaria 17-2015,
celebrada el 18 de mayo del 2015, se acordé acoger recomendacién de la Gerencia de Desarrollo
Social , oficio GDS-128-2015, en el sentido no de girar a esa entidad, los recursos que se encuentran
retenidos en la Junta de Proteccién Social hasta tanto se demuestre que cuentan con la logistica técnica
y administrativa para su ejecucién, especialmente para la atencién de las necesidades planteadas
por las organizaciones sociales del sector de discapacidad.

Mediante oficio GDS-381-2015, la Gerencia de Desarrollo Social, transcribe acverdo al Ministerio
de Cultura y Juventud para lo pertinente.

Sin embargo, en vista de que no hubo respuesta por parte de ese ministerio, el Departamento de
Gestién Social, con el aval de la Gerencia de Desarrollo Social, presenté ante Junta Directivg,
propuesta para utilizar esos recursos como remanente o excedentes institucionales para financiar
algunos proyectos. Todo esto de conformidad con lo que establece la Ley 8718.

Mediante acuverdo JD-851, correspondiente al articulo V), inciso 7), sesién ordinaria No. 41-2015,
celebrada el 16 de noviembre, 2015, la Junta Directiva, dispone: “Acoger la propuesta presentada
para redistribuir los recursos que hasta el momento se tienen retenidos al Consejo Nacional de la
Politica Piblica de la Persona Joven, los cuales ascienden a la suma de ¢2.336.049.891.65...”

Estos proyectos se valoraran en el préximo periodo, en el tanto las organizaciones beneficiarias de
estos recursos, cumplan con los requisitos establecidos en el Manual de Criterios para la Distribucién

Recursos.

En la Meta 4 de Recomendar en el segundo semestre, a la Gerencia de Desarrollo Social, la asignacién
de al menos el 85% de los recursos proyectados en el 2015, para la atencién de los proyectos y
necesidades especificas presentados por las organizaciones de bienestar social, segin lo estipulado
en el Manval de Criterios para la Distribucién de Recursos, Durante el cuarto trimestre el
Departamento de Gestién Social ha recomendado a la Gerencia y/o Junta Directiva, proyectos por
un monto de ¢1.018.893.020,00. Este monto sumado al avance reportado en el tercer trimestre,
permite consolidar la suma de ¢5.655.040.620,00, para un cumplimiento de meta de un 71%.

Al 31 de diciembre, 2015, se han recomendado en total 96 proyectos, los cuales se encuentran en la
siguiente condicién:
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Cantidad Estado actual Monto en colones
2 Pendientes 198.023.000,00
94 Aprobados 5.457.017.620,00
96 ¢5.655.040.620,00

Es importante mencionar que quedan en proceso de valoracién 23 proyectos por un monto
aproximado de ¢1.360.171.457.00, los cuales seran atendidos en el préximo periodo en el tanto las
organizaciones cumplan en tiempo y forma con los requisitos solicitados.

En la Meta 5 de Recomendar a Junta Directiva, la aprobacién de al menos el 85% de las vtilidades
proyectadas, periodo 2015, para la suscripcién de convenios marco, segin lo estipulado en el
Manual de Criterios Técnicos para la Distribucién de recursos, £l Departamento de Gestién Social, en
el informe del primer trimestre, planteé la necesidad de desestimar la meta para suscripcién de
convenios marco. Asimismo se solicité trasladar los dineros orientados a la suscripcién para dar
contenido a la compra de ayudas técnicas directas. Este requerimiento fue atendido por Junta
Directiva mediante acuerdo JD-421, articulo IV), inciso 19), de la sesién ordinaria 24-2015,
celebrada el 06 de julio, 2015. En esta meta no se consigna cumplimiento alguno, dado que no tiene
contenido presupuestario.

En la Meta 6 de Recomendar en el cuarto trimestre, a la Gerencia de Desarrollo Social, al menos el
85% de las utilidades proyectadas para el periodo 2016, para la dotacién de ayudas técnicas, En
oficio GDS- 379-2015 de fecha 22 de junio, 20135, se planteé la situacién que enfrenta el
programa de ayudas técnicas, en torno al proyecto de Ley No. 17035, que se analiza en la
Asamblea Legislativa, el cual redirecciona el porcentaje de utilidades que la Ley 8718 destina a
Programas de Autonomia Personal de Personas con Discapacidad. Esto dado que una vez que se
apruebe el proyecto de ley, la JPS no dispondré de una fuente de vtilidades para atender las
solicitudes de ayudas técnicas.

Ante este panorama, el Departamento de Gestién Social, previa autorizacién de Junta Directivq,
cierra la recepcién de solicitudes para dotacién de ayudas técnicas. Sin embargo con el fin de
poder atender algunas de las solicitudes que se encontraban recibidas, pero incompletas, se dio a
la tarea de contactar a cada una de las personas beneficiarias, de manera tal que se completara
la informacién y poder recomendar a la Gerencia General la aprobacién de lo solicitado, segin

sea el caso.

Es asi como mediante oficio G.S. 4262-2015 se remite la némina No. 2-2015, conformada por 40
solicitantes, por la suma de ¢116.008.708.00.

Es importante indicar que al cierre de este periodo, esta némina adn estd pendiente de aprobacién
por parte de la Gerencia General.

La compra de estos articulos se podra efectuar en el préximo periodo, de acverdo a la
disponibilidad de utilidades. Sin embargo es importante indicar que antes de poder asignar
contenido presupuestario a esta némina se deberd cubrir de previo, el costo de algunos articulos
pendientes ain de la némina No. 4-2014, los cuales ascienden a £92.250.000.00.
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Conclusién General de la Gerencia de Desarrollo Social

Tomando en consideracién los objetivos estratégicos planteados en el area social, de los recursos a
distribuir para el afio, son asignados en los diferentes programas que se autorizan en el articulo 8 de
la Ley 8718 y representa un 100% de cumplimiento del total las metas.

Es importante destacar que los recursos pendientes de realizar el respectivo giro, se encuentran
debidamente asignadas a diferentes organizaciones y programas, conforme los procedimientos

vigentes.

Las metas propuestas por el Departamento de Gestién Social, se desarrollaron acorde a lo
programado, a excepcién de las formuladas para el programa de ayudas téenicas, en las cuales
resta por definir las acciones institucionales a seguir.

Con respecto a la meta No. 4, la cual en lo que interesa indica: Recomendar en el segundo semestre,
a la Gerencia de Desarrollo Social, la asignacién de al menos el 85% de los recursos proyectados en
el 2015, para la atencién de los proyectos y necesidades especificas presentados por las
organizaciones de bienestar social, segin lo estipulado en el Manual de Criterios para la Distribucién
de Recursos, es importante indicar, que se considera necesario gestionar para el préximo periodo la
contratacién, por servicios profesionales, de un ingeniero para apoyar al Departamento de Gestién
Social, en cuanto a la gestién de los proyectos constructivos. Se requiere valorar la mayor cantidad
de proyectos posible en el primer semestre de manera tal que se pueda continuar con las etapas
subsiguientes y cumplir con los objetivos planteados.

Para lograr con lo planificado, se requiere asesorar a las organizaciones desde las primeras etapas
del proyecto, de manera tal puedan concretar su necesidad y cumplir con los requisitos necesarios

para dar curso al proyecto.

Fundamentalmente, dentro de los factores que inciden en el giro de los recursos se destacan:

e Requisitos externos que deben cumplir las organizaciones.
e Firma de convenios al principio de la gestion.

Conclusiones

El informe del Plan Anual Operativo correspondiente al Gltimo trimestre del 2015, refleja el desarrollo
exitoso de un conjunto de actividades que se plantearon, desde inicios de afio, las gerencias de drea
de la JPS asi como las unidades asesoras y la Gerencia General.

Durante el afio en mencién, se presentaron diversos sucesos que llevaron a la necesidad de realizar
cambios importantes en este plan anual o alcanzar porcentajes de cumplimiento menores a lo
esperado. Algunos de estos cambios fueron producto de la decisién de la direccién superior, como el
cierre de sucursales y otras, por la imposibilidad de llevar a cabo las acciones en su totalidad, por

diversos motivos.

El proceso, no obstante lo anterior, es considerado positivo para la JPS, por cuanto no sélo incorpora
una mayor experiencia en formulacién y seguimiento de los planes estratégicos, sino que también
muchos de los objetivos propuestos se cumplieron y, ademas, representan un avance en el desempeiic
actual y futuro de la Junta de Proteccién Social.
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